ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DEL COMERCIO

PROYECTO DE GRADO PREVIA LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERA COMERCIAL




OBJETIVOS

*Analizar los factores
del macroy
microambiente

*Realizar un estudio
de mercado

*Establecer un
estudio técnico

*Realizar un estudio
financiero

*Determinarla
factibilidad financiera




MARCO TEORICO

Folklor Ecuatoriano
Ritmos Ecuatorianos

La danza como terapia



DIAGNOSTICO

e Aspecto demografico: Ecuador 14,5
millones/ Cotopaxi 409.000 tasa de
crecimiento del 14,5%)/ Latacunga
170.489 (Censo 2010)

e Aspecto Economico: Canasta
Familiar $ 426,26 (Agosto 2012)

. e PIB (Diciembre 2010) 57,978
MacrOamblente millones de ddlares

e Inflacion 5,14% 2011 y5.41% 2012
e Tasa de interés (Sep. 2012) 11,2

e Aspecto Politico economico: Buen
vivir, programas de emprendimiento

e Aspecto Socio Cultural
e Aspecto Tecnologico




DIAGNOSTICO

Microambiente

e CLIENTES: Nuevo estilo, ambiente festivo,
sociabilizacion
e COMPETENCIA:

e DIRECTA Universidades, instituciones publicas, grupos
barriales.

e COMPETIDORES POTENCIALES: Facilitan o impiden

¢ PRODUCTOS SUSTITUTOS: cubre las mismas
necesidades.

e BALANZA DE PODER: Empresa — Proveedor /| Empresa-
Cliente

* PROVEEDORES




ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Infraestructura acorde a las necesidades
de los clientes.

Deseos de superacion personal vy
profesional por parte del equipo de
trabajo del Centro de Folklorterapia.

Se contara con especialistas de danza.
Buen trato al cliente

Planificacion de actividades culturales.
Aulas amplias con ambiente agradable
y acogedor.

Contactos para presentaciones
regionales e internacionales.

La apertura inicial del centro de baile
hasta que la poblacion lo identifique.

La interferencia de los sonidos al
momento de que los dos salones se
encuentren activos.

La toma de decisiones al momento de
escoger las personas que se encuentran
aptas para una actuacion escénica

Al inicio no se contara con variedad de
vestimenta para presentaciones

El mantenimiento y limpieza de la
vestimenta involucrara gastos
considerables si las presentaciones son
frecuentes

El deterioro de la vestimenta afecta la
Imagen de la agrupacion.




ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La tasa de crecimiento
poblacional en la provincia de
Cotopaxi es alta.

La acogida al baile folklor en
la provincia.

Los clientes tienen capacidad
de adquisicion.

La competencia mantiene
precios y servicios similares.

El incremento de academias de
baile en la ciudad y provincia.
La falta de experiencia
escenica.

La no aceptacion de nuestros
trabajos escenicos por los
espectadores.
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MATRIZ ANSOFF

PRODUCTOS
TRADICIONALES NUEVOS

TRADICIONALES Desarrollo de Productos

MERCADOS

NUEVOS Desarrollo de mercados Dhversificacion




ESTUDIO DE MERCADO

e ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
cuantitativa

e MODALIDAD DE LA
INVESTIGACION: investigacion de
campo

e TIPO DE INVESTIGACION:

M arco descriptiva
e TECNICA DE LA INVESTIGACION:

MetOdOlégiCO levantamiento de la informacion

e DEFINICION DEL INSTRUMENTO:
cuestionario




VARIABLES

SEGMENTACION DE MERCADO

e CIUDAD: Latacunga, zona urbana
e GENERO: Masculino y femenino
e EDAD: De 5 anos hasta 49 anos

e ESTILO DE VIDA: Le guste el baile,

folklor, cuidar su salud



DETERMINACION DE LA MUESTRA

DATOS
N: 66531
Z:95%
e: 5%

P: 95%
g: 5%

n= N*(ZZ)*_D*C!
(82)*N+(Z2)

66531 *(1.962)*0.95*0.05
(0.052)*66531 +(1.962)

n=

n= 382

Donde:

n = Tamano de la Muestra,
es decir ndmero de
personas a encuestar

N = Tamafo poblacional
(66531)

e = error muestral dado 5%
(0,05)

Z = Nivel de confianza 95%
curva normal 1.96

p Yy q = probabilidad de
ocurrencia, es decir que
suceda o no (0,95; 0,05)
respectivamente




CUESTIONARIO

Frecuencia Porcentaje
J Edad
14 a 25 195 51,0
Witazs
26 a 40 151 39,5 Wz6a40
[]41a49

41a49 36 9,4

Total 382 100,0




3.-Le gustaria conocer y bailar los diferentes ritmos que tiene nuestro pais

CUADRO N°2.11: LE GUSTARTIA CONOCER Y BAILAR

Frecuencia | Porcentaje
Si 304 0.6
No 78 204
Total 382 100.0
Fusnte: Encrastas

Elshorado por: Oscar Calvonina

GRAFICO N° 2.10: LE GUSTARIA CONOCER Y BAILAR




6.- Asiste usted a algun centro de terapia de baile

CUADRO N°2.15: ASISTE A ALGUN CENTRO DE TERAPIA DE BAILE

4|
Frecuencia | Porcentaje
St 70 123
No 312 81,7
Total 382 100.0

Fusnts: Encuastas
Elsborado por: Oscar Calvoniia

GRAFICO N° 2.13: ASISTE A ALGUN CENTRO DE TERAPIA DE BAILE

Agigte usted a algun centra de terapia de balle




7.- Asistiria usted a este centro de terapia de baile de ritmos ecuatorianos

CUADRO N*° 1.16: ASISTIRA A UN CENTRO DE TERAPIA DE BAILE
DE RITMOS ECUATORIANOS

Fracusncia | Porcantajs
84 273 7147
R 109 28,53
Total 182 100,0

GRAFICO N° 2.14: ASISTIRA A UN CENTRO DE TERAPIA DE BAILE
DE RITMOS ECUATORIANOS

Agintiria usled & este conirg de Terapie de Dalle de riimos &C sarlorkanoes




8.- %1 tiene hijos los enviarna.

CUADRO N° 2,17: 85I TIENE HIJOS LOS ENVIARIA

Fracuencia| Porcantajs

S 186 433

Mo 19 10%%

Mo tisns hijos 137 41%

182 00%%
S

GCRAFICO N* 2.15: SI TIENE HIJOS LOS ENVIARIA

S5 EHAo Mo tene higos

1%




10.- Estara bien para usted gue este centro de terapia este ubicado en:

CUADRO N° 2,19: UBICACION

Frecusncia | Porcentajs

Locoa a6 26%

El Salto 200 61%

Lz Estacion 23 8%

El Cantro L& 5%

Total 327 100%
irberate oo Canas Faee

CRAFICO N° 2.17: UBICACION

W Llocos W ElSalto LaEstscicn W El Centra




ANALISIS DE MERCADO

Demanda
Afo Poblacion Demanda 6635171, 47%= 47550
2012 66531 47550
Oferta
Detalle Cantidad Observaciones
Mashca Danza 70 Grupos de danza
Llactacunga 60 Grupos de danza
Raiz Viva 40 Grupos de danza
Los ayllus 35 Grupos de danza
Total oferta 205




DEMANDA INSATISFECHA

Demanda | Oferta Demanda

Insatisfecha
47550 205 47345




MARKETING MIX

SERVICIO: Terapia de Baile con la utilizacion
de ritmos folkloricos Ecuatorianos.

PRECIO: Detalle Precio Precio
sugerido establecido
(encuestas)
Nifios $20 - $25 $20
Jovenes y adultos $20 - $25 $25




MARKETING MIX

P LAZA * | FOLKLORTERAPIA CLIENTE

PROMOCION:
Medios de comunicacion | Costo
mensual
Radio Latacunga 200,00
Radio Novedades 250,00
La Gaceta 120,00
\olantes (1000) 80,00
Total 650,00




ESTUDIOTECNICO



LOCALIZACION DEL PROYECTO

MACROLOCALIZACION

Za‘r.n ora
Chinchipe

MICROLOCALIZACION

@y LocOA €
°. .

d




INGENIERIA DEL PROYECTO

INFRAESTRUCTURA

*Piso antideslizante

*Ventilacion

«Salida de emergencia

*Dos salones de 8 metros * 6 metros

*Techo alto.

CAPACIDAD INSTALADA
*06 Personas al dia




INGENIERIA DEL PROYECTO

MATERIALES
EQUIPOS
SERVICIOS
PERSONAL

Descripcion Cantidad
Gerente 1
Secretaria

Contador

Vendedor

1
1
Asistente de Servicios 1
1
Instructores 2

n

TOTAI DE DEDCONIAL



FLUJOGRAMAS DE
PROCESOS



SERVICIO

ATENCION AL

GERENCIA VENTAS TESORERIA
CLIENTE
INICIO
Se desarrolla
programas de
baile
. Se realiza visitas Se recibe al cliente
Se realiza .
. directas para y se entrega la
estrategias de - B . =
impulsar las informacioén
venta i
ventas necesaria
Acepta el
curso
SI
v
Se realiza ficha de
inscripcion
Se entrega Se recibe
comprobante de comprobante de
pago pago

@

%\

Se emite la factura

INICIO DE BAILE

FOLKLORTE
RAPIA

El cliente se dirige
a camerinos y se
prepara

Inicia las clases

FIN




CONTRATACION DE SERVICIOS

ATENCION AL
CLIENTE

INICIO

Solicitud de
inscripcion

Verificacion de
cupos

Sli

v
Se llena una ficha
de inscripcion y se

CLIENTE

Se dirige a

entrega
comprobante de
pago

Se pre inscribe
> hasta que se
encuentre cupo

tesoreria

v

Se realiza el pago

TESORERIA

v

Se registra al
cliente

v

Factura original

Se emite la factura

N

) 4

Copia de factura

Final




CLASES DE BAILE

CLIENTE CLASES DE BAILE

INICIO

y
Ingresa a la
academia 10 min.
Antes de iniciar la
clase

Cambio de
vestimenta

y
El instructor
Se dirige al salén realiza un
de baile "] calentamiento

previo
v

Se inicia la clase
durante una hora

v

« Finaliza la clase

Se dirige a los
camerinos

FIN




VISION

MISION

DISENO ORGANIZACIONALY

LEGAL

Para el afio 2015 ser una empresa lider de
terapia de baile en la ciudad de Latacunga, con
servicios de relajacion fisica, diversidon y cuidado
de la salud, recuperando las costumbres asi
como las tradiciones folkloricas, con miras de
expansion hacia el resto de la provincia.

Brindar un servicio de terapia fisica mediante
la expresion dancistica folclorica, con el fin de
mantener a las personas con un buen estado
fisico-mental, al mismo tiempo rescatar vy
difundir tanto las costumbres como las
tradiciones de nuestro pais.



DISENO ORGANIZACIONALY
LEGAL

POLITICAS
VALORES

CONSTITUCION LEGAL



PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

BOMBEROS

MUNICIPIO



ORGANIGRAMA

GERENCIA

SECRETARIA
CONTABILIDAD PRODUCCION DE MARKETING LIMPIEZA
SERVICIOS Y VENTAS
INSTRUCCION VENTAS

DE BAILE



ESTUDIO ECONOMICOY
EVALUACION FINACIERA



PUNTO DE EQUILIBRIO

DE 1 A12-2013

Para determinar el punto de equilibrio

se ha aplicado la siguiente formula:

CF
T r o
Donde:
Q="Punto de equilibrio
CEF=Costos fijos
P="Precio

CVu= costo variable unitario

COSTOS FIJOS

Mano de Obra Directa

Mano de Obra Indirecta
Reparacion y Mantenimiento
Arriendos

Seguros

Imprevistos

Depreciacion y Amortizacion
Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
Gastos Financieros

TOTAL COSTOS FIJOS
COSTOS VARIABLES
Materias Primas Consumidas
Suministros

Materiales Indirectos
TOTAL COSTOS VARIABLES

PUNTO DE EQUILIBRIO:
UNIDADES
VALORES

VALORES

7.008,0
3.504,0
0,0
4.200,0
0,0

0,0
1.183,0
4.154,0
11.608,0
0,0
31.657,0

0,0
1.105,9
0,0
1.105,9

1.061
32.650

PORCENTAJES

21,4%
10,7%
0,0%
12,8%
0,0%
0,0%
3,6%
12,7%
35,4%
0,0%
96,6%

0,0%
3,4%
0,0%
3,4%

89,80%
89,80%



INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

INVERSIONES
ACTIVOS FIJOS
TERRENOS
EDIFICIOS
MAQUINARIAY EQUIPOS
EQUIPO DE OFICINA
ACCESORIOS (MANTENIMIENTO)
MUEBLES Y ENSERES
TOTAL
ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA
TOTAL
TOTAL INVERSIONES

FINANCIAMIENTO
CREDITO
CAPITAL SOCIAL
TOTAL FINANCIAMIENTO

VALORES

0,00
0,00
2.067,00
2.070,00
82,74
5.040,00
9.259,74

250,00
250,00
9.509,74

0,0
9.509,74
9.509,74

PORCENTAJE

0,0%
0,0%
21,73%
21.76%
0.87%
53,0%
97,4%

2,6%
2,6%
100,0%

0,0%
100,0%
100,0%



PROYECCION DE VENTAS

EN UNIDADES DE PRODUCTO

Terapia de baile folklorico jovenes -adultos y 864 1.056 1.056 1.056 1.056
adultos mayores

Terapia de baile folklérico para nifios 288 288 288 288 288
Presentaciones 30 30 30 30 30

PRECIOS ESTIMADOS EN DOLARES

Terapia de baile folklérico jovenes -adultos y 25,00 25,00 27,50 30,25 30,25
adultos mayores

Terapia de baile folklérico para nifios 20,00 20,00 22,00 24,20 24,20
Presentaciones 300,00 300,00 330,00 363,00 363,00
INGRESOS POR PRODUCTO

Ingresos por baile folklorico jévenes-adultos 21600 26400 29040 31944 31944
Ingresos por baile folkldrico nifios 5760 5760 6336 6969,6 6969,6
Ingresos por presentaciones 9000 9000 9900 10890 10890

INGRESOS TOTALES 36.360,00 | 41.160,00 45.276,00 | 49.803,60 | 49.803,60



36.360,00

FLUJO DE CAJA
PROYECTADO

4.780,10 1.785,85 2.704,97 2.859,7 3.018,44




BALANCE GENERAL
PROYECTADO




VAN DEL PROYECTO

Ano Flujo de caja

neto provectado
0 -0309.74
1 4780.10
2 1785 85
3 2704.97
4 285077
5 3018 44

borado por: Oscar Calvopinfa

Formula:
VAN= -Co+ C1 _+ + Cn
{1+1) {140

Co= Inversion Inicial
Cn= Flujo de caja neto provectado.
t = tasa de descuento

Aplicando 1a formula se obtiene:

VAN =-050074+ 478010 + 178585 + 270497 + 285077 + 3018.44

(1=0.127 (1=0,12% (1+0,12% (1=0,12% (1+0,123*
VAN=1637.43



TIRDEL PROYECTO

Para el calculo del TIE se ha utilizado la siguiente formula:

TIR =Tm + (TM — Tm)* (VAN Tm/VANTm - VANTM)

En donde: CUADRON®5.13: INFORMACION VAN
Tm= Tasa de descuento VAN positivo TASA DE VAN
IM=Tasa de descuento del VAN negativo o
DESCUENTO
VANTm = VAN positivo
a T T

VANTM = VAN negativo 16% 687.73

20% -128.35

Elzborado por: Oscar Calvopmiz

TIR =16+ (20— 16) (687.73/687.75 — (-128.33)

TIR=16.85%



ANALISIS DE SENSIBILIDAD

FLUJO DE CAJA
CRITERIO TIR VAN VENTAS

Anol | Ano2 | Aho3 | Ano4 | Ano5

OPTIMISTA | 61.68% | 13481.21 $39.996 8.416,1 | 7.205,8| 7.990,6 | 8.832,9| 9.735,4

ACTUAL |16.85% | 1637.43 $36.360 | 4780.1 | 1785.8 | 2704.9 | 2859.7 | 3018.4

PESIMISTA $32.724 | 1144.1 | -1026.2 | -1064.6 | -1127.8 | -1221.4
(11.417,07)




EVALUACION DEL IMPACTO
SOCIAL

Dirigido a personas todas las edades sin
importar su genero

Salir de las rutinas diarias
Fortaleciendo la mente y el cuerpo

Crear fuentes de empleo



CONCLUSIONES

Después de realizar un analisis de mercado en la ciudad de Latacunga se pudo identificar la
aceptacion para el Centro de terapia de bailes Folkloricos "FOLKLORTERAPIA”, ademas se
identifico los horarios de preferencia.

Mediante el estudio técnico se pudo identificar la necesidad de materiales, de recurso
humano, el tamano del proyecto, asi como también se pudo determinar la capacidad que
tiene el centro de terapia de bailes Folkldricos para ofrecer sus servicios.

La estructura organizacional establecida para la empresa se principalmente en area
operativa y administrativa, ademas se debe constituir bajo la forma de persona natural,
estableciéndose el cumplimiento de normativas legales y tributarias establecidas en el pais.

Se pudo identificar la factibilidad econdomica del Centro de Terapia de Baile Folkldrico a
través de la evaluacion econdmica, obteniendo un valor actual neto 1.637,43 y una tasa
interna de retorno de 16.85%, ademas se identifico que para que la empresa pueda cubrir
sus costos es decir no gane ni pierda debe vender 1.061 cursos de terapia de baile.



RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar de manera continua un analisis del mercado para
identificar si los clientes estan satisfechos, ademas de identificar las debilidades
de la empresa para en funcion de ello disefiar nuevas estrategias y posicionarse
en la mente del consumidor.

La puesta en marcha del proyecto permitira la creacion de nuevas fuentes de
trabajo, por lo cual se recomienda dar cumplimiento con las normativas legales
establecidas, como son pago de impuesto y de beneficios de ley.

Para que los procesos tanto administrativos como operativos sean eficientes y
efectivos es necesario dotar de capacitacion al talento humano y realizar
evaluaciones de desempeno para contar con un ambiente laboral adecuado.

Es recomendable que se realice un analisis financiero con frecuencia el cual
permita identificar y evaluar la condicién econdmica en la que se encuentra la
empresa, para esto se debe llevar un control adecuado de los costos, gastos y
ventas para conseguir la rentabilidad que se desea.






