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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento se ha realizado un andlisis y evaluacion de la informacion
relacionada con la compafiia D'’KOCINA CIA. LTDA., en el aspecto financiero, con el fin de
determinar factores relevantes a considerar en el desarrollo de una Auditoria Financiera a este
tipo de compaiiias, y servir como material de apoyo al auditor, contribuyendo al
conocimiento general de la industria y enfoque de sus esfuerzos en las areas de mayor
importancia, respaldando de esta forma su dictamen profesional de auditoria. La
administracion de la compaiiia en la figura de los Socios y Gerente General ha autorizado el
desarrollo del presente Proyecto de Grado, para abocar conocimiento de los resultados
obtenidos en la ejecucion de la Auditoria Financiera a los Estados Financieros por el afio
terminado al 31 de diciembre del afio 20011. Asi como emitir una opinién “no profesional”
acerca de la razonabilidad de los Estados Financieros y realizar observaciones y
recomendaciones acerca de deficiencias o desviaciones en el sistema de control interno y en
el cumplimiento de la normatividad y legislacion vigente y aplicable En los Capitulos I y II se
expone la situacion de esta compaiiia en general, las regulaciones legales a las que encuentra
sujeta, los organismos de control a los que debe reportar, mision, vision, politicas y objetivos
corporativos, asi como una breve resefia historica de sus operaciones desde sus inicios hasta
la actualidad, y la conceptualizacion genérica de sus estructuras orgéanicas y funcionales. Con
esta informacidn, se adquirird un conocimiento general del giro del negocio y de las
principales exigencias de informacion que esta compailia requiere.

En el Capitulo III se realiza una evaluacion mas detallada de factores internos de la
compaiiia, como su cadena de valor, proveedores, clientes, una revision preliminar de las
cifras afirmadas en los Estados Financieros e indicadores financieros, a fin de formarse un
entendimiento global del giro del negocio. También una breve revision del macroambiente y

entorno en el cual la compafiia desarrolla sus actividades. En el Capitulo IV se realiza una



compilacién del proceso para ejecutar una auditoria, en todas sus etapas, planificacion
preliminar y especifica, ejecucion del trabajo, y comunicacion de resultados. La informacion
de este capitulo es una exposicion del conocimiento obtenido en las aulas universitarias y la
experiencia adquirida mediante el ejercicio de la profesion. Esta informacion ha sido guiada
con la observacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) y con el apoyo material bibliografico que presentan la
informacion de una manera que facilita la comprension. El Capitulo V, expone la realizacion
de una auditoria a los Estados Financieros de D’KOCINA CIA. LTDA., para este fin, se
desarrollaron procedimientos que se enfocan en las areas criticas y saldos de cuentas
contables significativas en el giro de negocio, adicionalmente un breve analisis de otras
cuentas que carecen de importancia relativa, sin embargo se encuentran expuestas a riesgos
de error o fraude, y con los procedimientos realizados se busca disminuir el riesgo de la
auditoria relacionada con estos factores. Finalmente en el Capitulo VI se exponen las

principales conclusiones y recomendaciones, obtenidas como resultado del trabajo realizado.



EXECUTIVE SUMMARY

This document contains an analysis and evaluation of the financial information related to
D'’KOCINA CIA. LTDA. in order to determine relevant factors to consider in the
development of a Financial Audit to this nature of companies, and also to provide support
material to the auditor, contributing to the general knowledge of the industry and approaching
to the most important areas, endorsing in this way their professional opinion of audit. The
administration of the company shaped for the Legal Representative and General Manager
have authorized the development of this Project, for show them the results obtained in the
implementation of the Financial Audit to the Financial Statements for the finished year on
December 31, 2011. Additionally, this information provides a "not professional" opinion
about the reasonable numbers of the Financial Statements and helps to make observations and
recommendations with reference to the deficiencies or diversions in the internal control
system and into the fulfillment of the regulations and laws applicable in the current
legislation. The first and second chapter show the general situation of this company, legal
regulations, control agencies to which must report, mission, vision, policies and corporate
objectives, as well as a brief history of their operations from the beginning up to now, also
the generic conceptualization of his organic and functional structures. This information
provides a general knowledge of the business and also about the main requirements of
information that this company needs.

The third chapter realizes a detailed evaluation of internal factors of the company, as the
chain of value, suppliers, clients, a preliminary review of the numbers affirmed in the
financial statements and financial indicators, in order to have a global understanding of the
business. Also this chapter contains a review of the macro environment and a background in

which the company develops its activities. The Chapter IV is a compilation of the process to



perform an audit process, in all it stages, including preliminary and specific planning,
execution of the work, and results. All the information of this chapter is an exhibition of the
knowledge obtained in the university classrooms and also a consequence of the professional
experience. The whole information has been guided by the study of the Generally Accepted
Auditing Standards (GAAS), International Standards on Auditing (ISA), and with the
bibliographical material that supports the information that facilitates the comprehension. The
fifth Chapter exposes the process of Audit to the Financial statements of the D'KOCINA
CIA. LTDA; for this, the project have developed procedures that are focused in the critical
and significant accounting areas of business, additionally, this work gives a basic analysis of
other accounts that lack of relative importance, but with an important risk of mistake or fraud,
so with the procedures the project pretends decrease the risk. Finally, the last chapter exposes

the most important conclusions and recommendations obtained as a result of the project.



CAPITULO1

ASPECTOS GENERALES

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1. BASE LEGAL DE LA COMPANIA

La Compaiiia “D’KOCINA CIA. LTDA.”, se constituyé en la ciudad de
Quito, el 4 de Noviembre de 1993, por escritura publica otorgada ante el Notario
Décimo Primero del canton Quito. Adicionalmente fue aprobada por la
Superintendencia de Compaiiias mediante Resolucion No. 93.1.1.1 el 29 de

noviembre del 1993 e inscrita en el Registro Mercantil con No. 2719 Tomo 124 el 7

de diciembre de 1993.

Los socios que conformaron la constitucion de la compafiia son los sefiores:
Jorge Appenzauser Ruperti, Reinaldo Hidalgo Ramos, Arsenio Hidalgo Ramos,
Fernando Hidalgo Ramos, Willy Kempim Glau, Mario Cerda Albuja e Ivan Ron
Egas.
El capital con el que se constituyd la Compafiia fue de diez millones de sucres
($10,000,000), divididos en diez mil participaciones ordinarias y nominativas de mil
sucres ($1,000) cada una. Cada accion da derecho, en proporcion a su valor pagado, a
voto en la Junta General, a participar en las utilidades y a lo demas derechos

establecidos en la ley.



Desde la fecha de constitucion hasta la actualidad, no ha existido aumento de

capital o alguna reforma a los estatutos sociales.

El Capital Social se integr6 en sucres, de la siguiente manera:

Cuadro No. 1 Integracion de Capital Social (En sucres)

No. De Capital suscrito
No. | Nombre de los Socios c .. y pagado
participaciones ( En sucres)
1 Jorge Appenzauser Ruperti 2.500 2,500,000
2 Reinaldo Hidalgo Ramos 2.500 2,500,000
3 Arsenio Hidalgo Ramos 1.000 1,000,000
4 Fernando Hidalgo Ramos 1.000 1,000,000
5 Willi Kempim Glau 1.500 1,500,000
6 Mario Cerda Albuja 1.000 1,000,000
7 Ivan Ron Egas 500 500,000
TOTALES 10.000 10,000,000

Elaborado por: Nathalie Reyes Z.
Fuente: Escritura de Constitucién de la compaiifa “D’KOCINA CIA. LTDA.”

De acuerdo a lo establecido en la escritura de constitucion y estatutos sociales
de la compaiiia, estd gobernada por la Junta General de Accionistas como érgano
supremo y administrada por un Gerente General, quien ejerce la representacion legal
de la compaiiia tanto judicial como extrajudicialmente en todos los asuntos relativos
con el giro de las operaciones comerciales y civiles. En ausencia o incapacidad
temporal o definitiva del Gerente General, el Presidente lo subrogara en las funciones
antes mencionadas, hasta que la Junta General de Accionistas designe una nueva
Gerencia General. En la actualidad las funciones de Gerencia General se encuentran
asumidas por el sefior Jorge Appenzauser Ruperti, mientras que la de Presidencia el

sefior Willi Kempim Glau.



La Compaiiia esta sujeta al control de la Superintendencia de Compaiiias y
Servicios de Rentas Internas, por lo que su marco regulatorio estd compuesto
basicamente por:

- Ley de Compaiiias
- Ley de Régimen Tributario Interno y

- Reglamento de aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno

Adicionalmente debe cumplir con las disposiciones del Ministerio del Trabajo,
en cuanto a la cancelacion de Décimo Tercer Sueldo y Décimo Cuarto Sueldo.
Tomando como marco regulatorio el Codigo del Trabajo.

En cuanto a los aporte al IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), debe
sujetarse a las disposiciones de la Ley de Seguridad Social y la Ley de Seguro

Obligatorio.

1.1.2. OBJETIVOS DE LA COMPANIA

1.1.3. OBJETIVOS DE LA COMPANiA

La Compaiiia ha establecido los siguientes objetivos:

v' Fortalecer el posicionamiento de D"Kocina y sus marcas, siendo percibidos como una

empresa seria y confiable, lider en la comercializacion de marcas exclusivas, que

ofrece un alto valor por la calidad de sus productos y la excelencia de su servicio.



v Incrementar las ventas de manera uniforme en todas las lineas de productos,

manteniendo un crecimiento sostenido del 15% promedio anual.

v" Mantener una rentabiidad neta minima del 15% sobre las ventas

v’ Superar las expectativas de nuestros clientes mediante un recurso humano calificado,

eficiente y motivado.

v’ Ser una empresa respnsable con la sociedad y el medio ambiente.

1.2. LA EMPRESA

1.2.1. RESENA HISTORICA

D'’KOCINA CIA LTDA. es una empresa comercial fundada en 1993 con el
proposito de comercializar muebles de cocina de la fabrica Muepramddul. A partir de
1997 y hasta el dia de hoy, se de dedica a la importaciéon y comercializacion de
artefactos empotrables y afines para la cocina, muebles de cocina y corinas de bafio.
Cuenta con dos puntos de venta en la cuidad de Quito, el almacén principal esta
ubicado en la Av. Portugal y Reptblica del Salvador y el otro en el Centro comercial
“ El Solar” en Cumbaya.

La Compafila a mas de realizar ventas directas, las realiza a través de

distribuidores en las principales ciudades del pais Quito, Guayaquil y Cuenca.

10



Las ventas de D’KOCINA CIA LTDA se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro No. 2 Integracion de Capital Social (En sucres)

Afio 2011 2010
Ventas Directas de D'Kocina 53% 57%
Ventas distribuidores 47% 43%

Fuente: Departamento de Ventas
Elaborado por. Nathalie Reyes

El principal distribuidor es Hogar 2000, empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacién de muebles modulares para la construccion y el hogar, que abarca
mas del 60% de las ventas a través de distribuidores y cerca del 30% de las ventas
totales de la compaiiia.

D’Kocina comercializa principalmente los siguientes productos:

e Placas de Cocina

e Hornos empotrables

e Extractores de olor y campanas extractoras

e Fregaderos de acero inoxidable y resina

e riferia para cocina

e Muebles de cocina

e Cortinas de baifio

Las principales marcas de artefactos son de procedencia europea, entre las que se
tiene Nardi (Italia), Jet Air (Italia) y Teka (Espafia); en cuanto a fregaderos de
concina, actualmente se importa Plados (Italia), Nardi y se compra localmente Teka;

la griferia es Plados; las cortinas de bafio se compran localmente al representante de
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Alumax (USA); los muebles de cocina que se comercializa son fabricados por Rambal

y Hogar 2000, se caracterizan por su calidad garantizada y su prestigio en el mercado.

La Compaia para fijar los precios a sus prductos en base a sus costos, considera un
margen enre el 15 al 20% para productos comprados localmente; y entre el 50 al
100% para productos importados. A los distribuidores se les otorga descuentos entre
el 15% y el 20% a un plazo entre 15 y 30 dias; por pago de contado. Se otorga ademas
un incentivo a sus vendedores del 2% sobre ventas. Debido a una conyuntura anterior
con la empresa, Hogar 2000 tiene cierta preferencia: 20% de descuento a 30 dias de
plazo y 25% al contado. En el almacén, segun el cliente y el volumen de compra se
otorga descuentos entre el 5% y el 15%, por pago de contado; y para ventas con

tarjeta de crédito no existe descuento.

D’Kocina mantiene puntos de venta propios en Quito y Cumbayd; vy

distribuidores en Quito, Guayaquil y Cuenca., los principales son:

e Hogar 2000 (Quito y Guayaquil)

e Rambal (Quito)

e (Cocinas Internacionales (Quito)

e Alfa decoraciones (Quito)

e Surticonsa (Quito)

e Maria de Lourdes de Maldonado (Quito)

e Importadora Vega (Quito)

e [Laura Plaza de Mantilla (Guayaquil)

e V.S.V (Cuenca)

12



1.3. ORGANIGRAMAS

Un organigrama se define como:

“Una representacion grdfica de la estructura organica que refleje, en forma squemdtica,
la posicion de las areas que integran la empresa, los niveles jerdrquicos, las lineas de

autoridad y de asesoria” (Fleitman Jack, 2000 Pag 246)

Los organigramas dentro de la organizacion representan graficamente la estructura
organica y funcional de todas las unidades que integran la organizacion, indicando sus
aspectos mds importantes como son las relaciones jerdrquicas de comunicacién y
coordinacion. Permiten identificar funciones, las relaciones entre las unidades y los
puestos existentes del mayor al menor.

Se clasifican en:
e Organigrama Estructural
e Organigrama Funcional

e Organigrama Personal

1.3.1. Organigrama Estructural

“Representa el esquema basico de una organizacion, lo cual permite conocer de una manera
objetiva sus partes integrantes, es decir, sus unidades administrativas y la relacion de

dependencia que existe entre ellas”( Victor Hugo Vasquez R, 2002, Pag. 219)

El organigrama estructural vigente se presenta a continuacion:
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1.3.2. Organigrama Funcional

Un organigrama funcional se define como:

“Parte del organigrama estructural y a nivel de cada unidad administrativa Parte del
organigrama estructural y nivel de cada unidad administrativa se detallan las
funciones principales basicas. Al detallar las funciones se inicia por la mas
importante y luego se registran aquellas de menor trascendencia. En este tipo de
organigramas se determina que es lo que se hace, pero no como se hace”

(VASQUEZ R. Victor H.,2002, P4g.220)

El organigrama funcional vigente se presenta a continuacion:
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(1) Junta General de Socios

De acuerdo con el Art. 8 de la Escritura de Constitucion de la compaiiia, son

funciones de los socios, las siguientes:

I.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Designar y remover por las causas legales Administradores y Gerentes, sefialandoles
su remuneracion.

Nombrar y remover al Comisario, quien estard a cargo de la fiscalizacion de la
Compaiiia y durara un afio en el periodo de sus funciones.

Aprobar las cuentas y balances que presenten los administradores y gerentes.
Resolver acerca de la forma de reparto de utilidadess.

Resolver acerca de la amortizacion de las partes sociales, conforme lo dispone el
Articulo ciento catorce de la Ley de Compaiias.

Consentir en la cesidon de las partes sociales previo el consentimiento unanime del
capital social.

Admitir nuevos socios a través de aumento de capital, por resolucién unanime del
capital concurrente en primera convocatoria.

Decidir acerca del aumento o disminucién del capital social y la prorroga del capital
social.

Resolver sobre el gravamen de enajenacion de los inmuebles propios de la

compaiiia, sin perjuicio de lo que dispone el Articulo Doce de la Ley de Compaiiias.

1.10. Resolver acerca de la disolucién anticipada de la Compaiiia.

1.11. Acordar la exclusion del socio o de los socios de acuerdo con las claasulas

establecidas en la Ley.

1.12. Reformar el contraro social y el Estatuto; y

1.13. Ejercer las demas atribuciones contempladas en la Ley y Estatuto de la Compaiiia.
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(2) Presidencia

De acuerdo con el Art. 9 de la Escritura de Constitucion de la compafiia, son funciones

delpresidente, las siguientes:

2.1. Representar individualmente o ocnjuntamente con el Gerente General legalmente a
la Compaiiia en toda clase de actos y contratos judiciales, extrajudiciales o
administrativos.

2.2. Presidir las sesiones de la Junta General y firmar las actas respectivas.

2.3. Extender y suscribir los nombramientos para los cargos cuya designacion
corresponda a la Junta General, salvo el suyo que sera por el Gerente Gneral.

2.4. Firmar los certificados de aportacion.

2.5. Ejercer las demas atribuciones que le concede la Ley y el Estatuto.

(3) Gerencia General

De acuerdo con el Art. 11 de la Escritura de Constitucidon de la compaiiia, son funciones

delgerente general, las siguientes:

3.1 Representar individualmente o conjuntamente con el Presidente legalmente a la
Compafiia en toda clase de actos y contratos judiciales, extrajudiciales o
administrativos.

3.2. Dirigir y coordinar la marcha administrativa de la Empresa, nombrando, removiendo
y sefialando su remuneracion del personal subalterno, pudiendo inclusive designar

Gerentes Departamentales y contador y contador.
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3.3. Girar y aceptar cheques, ceder, endosar, contraer obligaciones hasta por el monto del
capital social por si solo, y ocnjuntamente con el Presidente sin limite alguno,
descontar y transferir a nombre de la Compaiiia, toda clase de documentos.

3.4. Abrir y cerrar cuentas bancarias, retirar fondos mediante cheques, libranzas, 6rdenes
de pago o cualesquiera otra forma, siempre en relacion con los negocios de la
Empresa.

3.5. Dirigir el archivo, contabilidad y correspondencia de la Compaiiia.

3.6. Presentar a la Junta General dentro de los setenta y cinco dias de concluido el

gjercicio econdmico respectivo, el balance anual, la cuenta de pérdidas y ganancias
y la propuesta de distribucion de beneficios.

3.7. Inscribir en el mes de Enero de cada afio en el Registro Mercantil del Canton, la lista
completa de los socios de la Compaifiia, con indicaién del nombre, apellido,
domicilio y monto de capital aportado, de acuerdo con lo dispuesto por el Articulo
ciento treinta y tres de la Ley de Compaiiias.

3.8. Llevar el libro de Actas de las Juntas Generales y actuar como Secretario de este

organismo; y

3.9. Ejercer las demas atribuciones que le confieren la Ley y el Estatuto.

(4) Administrativo y Financiero

(4.1) Contabilidad

4.1.1. Elaborar de forma mensual los Estados Financieros de conformidad con lo

establecido en las normas contables y legislacion tributaria vigente.

4.1.2. Realizar los registros y transacciones contables.
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4.1.3. Elaborar conciliaciones bancarias mensuales.

4.1.4. Elaborar y presentar al fisco las declaraciones mensuales de retencion en la
fuente, IVA y trabajadores, asi como anualmente la declaracién del impuesto
a la renta.

4.1.5. Conciliar los montos registrados en los modulos con los mayores contables.

4.1.6. Elaborar comprobantes de retencion.

4.1.7. Actualizar, calcular y registrar contablemente la depreciacion de los activos
fijos de la Compaiiia cuya administracion se la realiza a través de un archivo
en Excel.

4.1.8. Elaborar vy registrar mensualmente el gasto por ndmina y las provisiones
para beneficios de ley adicionales que deben pagar a los empleados.

4.1.9. Procesar toda la informacién relacionada con ingresos, egresos, bancos,
ompras, ventas, cartera, costo de ventas, proveedores; una vez que han sido

ingresadas a los modulos del sistema, contabilizarla y conciliarla.

(4.2) Crédito y Cobranzas

4.2.1. Recuperacion, negociacion de deudas vencidas.

4.2.2. Reportar mensualmente a Contabilidad sobre saldos de Cuentas por Cobrar.

4.2.3. Recibir pagos de clientes que cancelen en oficina y entregar en tesoreria.

4.2.4. Autorizacion y emision de factura de venta en base a los cupos de crédito y los
dias de vencimiento de la cartera.

4.2.5. Elaboracioén diaria de recibos de cobro e ingresarlos al sistema.

4.2.6. Actualizar las carpetas con la informacion de los clientes.
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4.2.7. Realizar un informe periddico de los cobros y determinar medidas de accidn

para recuperar aquellas cuentas de clientes con una morosidad mayor a un afio.

(4.3) Tesoreria

4.3.1. Remitir al departamento de contabilidad, el informe diario de las operaciones
bancarias, de ingresos y egresos, respaldada ésta con los documentos
comprobatorios y justificativos originales, para su correcto registro.

4.3.2. Programar y efectuar los pagos conforme a los flujos de fondos que disponga
la Compaiiia.

4.3.3. Recibir y revisar las nominas, recibos y demas documentacion respaldo para
el pago de remuneraciones al personal.

4.3.4. Realizar el pago de las facturas, recibos y demds documentacion
comprobatoria que ampare compromisos contraidos por el Instituto con
proveedores, contratistas y prestadores de servicios, de acuerdo a los pedidos

0 contratos.

(5) Ventas

5.1. Planear las ventas en base a la proyeccidon anual y negociar con los proveedores
locales.

5.2. Establecer la lista de precios a los productos conjuntamente con la Gerencia General.

5.3. Evaluar y aplicar politicas de descuentos o de crédito para la venta de de los

productos y de acuerdo al cliente analizado.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

()

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Mantener margenes de rentabilidad en los precios de ventas dispuestos por la
Gerencia General, y asegurar que los mismos son competitivos con los del mercado.
Mantener el registro de las ventas diarias.

Efectuar requisiciones y aprobaciones de compras de existencia de inventario.
Autorizar la emisién de facturas de ventas y coordinar con bodega para la entrega de
pedidos.

Negociar precios y promociones previo analisis de los clientes.

Coordinar reuniones con el Coordinador de Crédito y Cobranzas para la revision,

seguimiento y control de las ventas a crédito y la recuperacion de las mismas.

Compras

Planificar y realizar todas las compras de inventario tanto las locales como las
realizadas en el exterior.

Realizar cotizaciones de al menos tres proveedores, tanto nacionales como
extranjeros y canalizar las compras de inventarios a los proveedores seleccionados.
Elaborar un cuadro comparativo de las propuestas de los proveedores y presentar el
mismo a la Gerencia. El cuadro deberd mantener la siguiente informacion: términos
de calidad, precio, descuentos y plazos de pagos.

Realizar, manejar y gestionar toda la documentacion y tramites aduaneros
relacionados con las importaciones del inventario.

Administrar la base de datos de los proveedores calificados y actualizar la
informacion de ser necesario.

Controlar los volimenes de inventario de acuerdo a la planificacion realizada con la

Gerencia al inicio de cada mes.
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6.7. Informar a la Gerencia General si los proveedores no han cumplido con los
compromisos contractuales adquiridos por la Compaiiia, con la finalidad de que la
misma tome las medidas pertinentes.

6.8. Revisar que las facturas de compras cumplan con las condiciones acordadas con los

proveedores.

@) Distribucion

(7.1) Bodegay Transporte

7.1.1. Recibir fisicamente y registrar en los kardex el inventario que ingresa a la bodega
de la Compaiiia.

7.1.2. Realizar el inventario fisico trimestral de la bodega, cruzar con las existencias y
explicar las diferencias encontradas.

7.1.1. Mantener actualizado el modulo de inventario (kardex) con los movimientos de
ingresos y salidas de inventario.

7.1.2. Realizar el inventario fisico trimestral de la bodega, cruzar con las existencias y
explicar las diferencias encontradas.

7.1.3. Entregar los pedidos a los clientes verificando su correcto detalle y exactitud.

7.1.4. Dar seguimiento a las compras locales e importaciones desde su embarque en el

origen hasta la llegada a la bodega de la Compaiiia.
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CAPITULO 11

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

“El Direccionamiento Estratégico se fundamenta en la obtencidon de un aspecto comun de la

corporaciéon, que permite aprovechar las oportunidades futuras ayudandose en el

razonamiento y la experiencia” 6

El Planeamiento estratégico es importante porque ofrece a las organizaciones los siguientes

beneficios:

o Obliga a los ejecutivos a ver el planeamiento desde la macro perspectiva, sefialando

los objetivos centrales, de manera que las acciones diarias se acerquen cada vez mas a

las metas.

o Refuerza los principios adquiridos en la vision, mision y estrategias.

o Asigna prioridades en el destino de los recursos.

o Mejora el desempefio de la organizacidon: Orienta de manera efectiva el rumbo de la

organizacion facilitando la accién innovadora de direccion y liderazgo.

o Permite enfrentar los principales problemas de la organizacion: Enfrentar el cambio

en el entorno y develar las oportunidades y las amenazas.
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o El desarrollo de una planificacion estratégica produce beneficios relacionados con la
capacidad de realizar una gestion mads eficiente, liberando recursos humanos y
materiales, lo que redunda en la eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida
y trabajo para todos los miembros. Ayuda a mejorar los niveles de productividad,

conducentes al logro de la rentabilidad.

o Favorece a la Direcciébn y coordinacion organizacional al unificar esfuerzos y

expectativas colectivas.

o Contribuye a la creacion y redefinicidon de valores corporativos, que se traducen en:

- Trabajo en Equipo.

- Compromiso con la organizacion.

- Calidad en el servicio.

- Desarrollo humano (personal y profesional).
- Innovacion y creatividad.

- Comunicacion.

- Liderazgo, etc.

2.1. MISION DE LA COMPANIA

“Es una declaracién duradera de propositos que distingue a una organizacién de otras

similares. Es un compendio de la razén de ser de una empresa, esencial para determinar

objetivos y formular estrategias”. (VASQUEZ R, 2.002, P4g.106)
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La Mision de la Compaiiia es:
“Somos una empresa importadora y comercializadora a nivel nacional, de artefactos
empotrables, accesorios y afines de alta calidad, de marcas garantizadas y con respaldo

’

técnico, para la cocina.’

Dirigimos nuestros esfuerzos a satisfacer las necesidades mas exigentes de nuestros clients
selectos, cumplir con las expectativas de los accionistas, el bienestar de nuestros empleados

v de la sociedad. (Plan Estratégico D’Kocina, 2011, pag. 87)

2.2. VISION DE LA COMPANIA

“Es un conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de lo que una
organizacion es y quiere ser en el futuro. La vision de futuro sefiala rumbo, da direccion, es la
cadena o el lazo que une en la organizacion el presente y el futuro”. (VASQUEZ R, 2.002,

Pag.107)

La visién de la Compaiiia es:

“Seremos reconocidos como una empresa seria, lider en la distribucion exclusive de las
mejores marcas importadas en Europa y Estados Unidos de artefactos empotrables,
accesorios y afines para la cocina. Mantendremos siempre en un crecimiento ordenado y
sostenido, tomando en cuenta la optimizacion de nuestros recursos.” (Plan Estratégico

D’Kocina, 2011, pag. 87)

Competiremos en funcion de:

o Lavariedad de los modernos diseiios y la tecnologia de nuestros productos.
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o El servicio agil y personalizado a nuestros clientes.
o Nuestra cultura organizacional y trabajo en equipo.

o Nuestra presencia y posicionamiento en todo el pais.

2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA COMPANIA

“Los objetivos globales son los resultados que una organizacion desea alcanzar en un periodo
determinado de tiempo, por ser globales, los objetivos deben cubrir e involucrar a toda la

organizacion”. (VASQUEZ R, 2002, Pag.108)

2.3.1. Objetivo General

Conseguir un mercado irremplazable en en la comercializacion de articulos empotrables,
accesorios y afines para la cocina para el hogar, ofreciendo a las familias que gustan del buen
vivir y la calidad, la oportunidad de cumplir sus suefios y sus necesidades de una manera
agradable.

2.3.2. Objetivos especificos

o Aumentar las ventas con respecto al afio anterior en un 20%

o Abrir tres tiendas para el primer trimestre del afio 2011

o Producir un rendimiento anual del 15% sobre el total invertido

o Lograr una participacion del mercado del 20% para el segundo semestre

o Optimizar el uso eficiente de los recursos, elevando margenes de rentabilidad.

o Contar con una diversidad de productos, para la satisfaccion de los

requerimientos especificos de nuestros clientes
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2.4. POLITICAS DE LA COMPANIA

“Las politicas son las directrices generales para la tomas de decisiones. Establecen los limites
de las decisiones, especificando aquellas que pueden tomarse y excluyendo las que no se
permite. Son una especie de normas que condicionan la forma como tiene que lograrse los

objetivos y desarrollarse las estrategias”.( VASQUEZ R., 2002,Pag.109)

En la actualidad, la compafiia no posee politicas, manuales, procedimientos o
reglamentos que normen, controlen y regulen las actividades operativas, administrativas y

financieras diarias del giro del negocio.

La Compaiiia ha definido inicamente politicas enfocadas al fortalecimiento de los valores

antes mencionados:

o Realizar continuos monitoreos a las acciones de la competencia, a las necesidades y el
comportamiento del consumidor; y a estrategias de marketing de empresas lideres que

puedan ser aplicadas a la compaiiia.

o Mantener reuniones de trabajo quincenales con todo el personal para intercambiar

ideas y nuevos poyectos.

o Actualizar la base de datos, realizar sondeos periddicos para medir el grado de

satisfaccion de los clients y distribuidores; y realizar un seguimiento frecuente tanto a

las proformas realizadas como postventa.
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2.5. VALORES DE LA COMPANIA

“Son los lineamientos que determinan el cdmo la empresa desea cumplir con su mision. “Son
el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestion de la organizacion,
constituyen la filosofia empresarial y el soporte de la cultura organizacional”. (VASQUEZ

R., 2002, P4g.108)

2.5.1. Valores actuales: El comportamiento de los colaboradores y del gerente de

D’Kocina se basa principalmente en:

o Responsabilidad
o Cumplimiento

o Honestidad

o Solidaridad

o Trabajo en equipo

o Respeto

2.5.2. Valores a desarrollar: El personal de la compaiiia deberd reforzar los

siguientes valores:

o Iniciativa

o Comunicacion

o Servicio al cliente
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CAPITULO 111

ANALISIS SITUACIONAL

Trata de obtener un conocimiento de la situacion microecondémica y macroecondomica,
politica, legal, social,econémica y tecnoldgica en el cual se desenvuelve la empresa en un
determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y externos mismos que
influyen en como se proyecta la empresa en su entorno. La importancia de este analisis es el
de identificar los cambios con antelacion y saber como afectara a la empresa para que ésta
pueda prepararse mejor para enfrentarlos, en el caso de que su efecto sea negativo o

aprovecharlos en caso positivo.

La identificacion de eventos, situaciones internas o externas que podrian consitituir
riesgos para la Compaiiia, permite a la misma establecer estrategias, toma de decisiones con
respecto a lo que debe hacer para adaptarse, sobrevivir y ser competitiva y dar cumplimiento

asi a sus objetivos corporativos.

3.1. ANALISIS INTERNO

El andlisis interno de la empresa permite determinar cudles son sus fortalezas y

debilidades, con la finalidad de mantener y desarrollar una ventaja competitiva. El propdsito

de este analisis es el de comprender las caracteristicas esenciales de la empresa, esto es,

aquéllas que le permiten alcanzar sus objetivos.
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3.1.1. Diagnostico interno de la empresa

D’Kocina Cia Ltda. es una empresa comercial dedicada a la importacion y
comercializacidén de artefactos empotrables y afines para muebles de cocina. Las decisiones
mas importantes en D’Kocina Cia-Ltda son tomadas por el Gerente General que a su vez
realiza gestiones financieras de marketing y ventas. A la gerencia se reportan cinco personas:
una persona encargada a la atencion al cliente en cada uno de sus dos almacenes; una persona
que se encarga del manejo contable y colabora también en las ventas; un técnico responsable

de la instalacion y mantenimiento de los artefactos, que lleva cierto control del inventario.

D’Kocina Cia Ltda. es una empresa relativamente joven, pequefia y doméstica que
mantiene una estructura organizacional bastante flexible, el estilo del liderazgo incentive el
trabajo en equipo y el compromise de la gente; no existen normas y procedimientos rigidos
definidos, el comportamiento del personal se basa en la adaptaciém mutual y en valores

compartidos.

3.1.1.1 Proveedores

“Un proveedor es una persona natural o juridica que produce y comercializa bienes
o servicios que le son indispensables para que una organizacion desarrolle su producto o

servicio” (PORTER, 1996, Pag. 56)
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Los principales proveedores de D’Kocina Cia Ltda, comprenden:

e Proveedores del Exterior:

> Artefactos

Cuadro No. 3 Proveedores del Exterior

@nardi Sirius seraie Olidea

Proveedor del Exterior | Categoria Producto

Hornos

Placas de Coccion
Nardi

Lavavajillas




Proveedor del Exterior | Categoria Producto

Pared
Sirius

Isla

e

Aumatic Extractor
Pyramis Fregadero
Jetair Extractor - L
Argo Griferia :

Elaborado por: Nathalie Reyes Z.
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e Proveedores Nacionales

Cuadro No. 4 Proveedores Nacionales

Proveedor Nacional

Producto

Bohtri

Cortinas de bafio Alumax

Importadora Vega

Griferia Paffonim fregaderos

Teka

Comercial Kiwy

Fregaderos inoxidables Teka

Surticonsa

Lavaropas Plastivac

Elaborado por: Nathalie Reyes Z.

3.1.1.2 . Clientes

“Un cliente es la persona interesada en un producto o servicio que por su propia

decision resuelve hacer efectiva la compra o adquisicién del mismo” (PORTER, 1982, P. 42

y 46)

Los clientes de D'Kocina se pueden segmentar en personas particulares, constructores y

decoradores. Adicionalmente se mantiene distribuidores en las princioales ciudades del pais:

e Quito:
v

v

Hogar 2,000

Rambal

Cocinas Internacionales
Alfa Decoraciones
Surticonsa

Maria de Lourdes Vega
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e Guayaquil:
v" Hogar 2,000

v" Laura Plaza de Mantila

e (uenca
e VSV
El principal distribuidor es Hogar 2,000 que abarcd el 60% de las ventas a través de
distribuidores y cerca del 30% de las ventas totales.
El 55% de las ventas estan encaminadas a ventas directas, mientras que el 45% restante se

realizan a clientes directos.

3.1.1.3 Competencia

“La Competencia es una situacion en la cual agentes economicos tienen la libertad
de ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a quién compran o adquieren estos

bienes y servicios. En general, esto de traduce por una situacion en la cual, para un bien

’

determinado, existen una pluralidad de oferentes y una pluralidad de demandantes.’

(PORTER, 1982, P4g. 56)

Entre los principales compafiias comercializadoras y distribuidoras de productos
similares, en lo que respecta a artefactos electrodomésticos, entre los principales se

encuentran los siguientes:
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e Sukasa (Comohogar S.A.)

SUKASA

MAYTAG de procedencia norteamericana, MABE de México. No venden hornos y los

Sukasa Comercializa places de cocina inoxidables, cristal gas

yvitroceramicas de 70 y 90 cm de las marcas MAGIC CHEF, y

extractores que tienen en stock son saldos anteriores de modelos muy antiguos. Incluyen
descuentos de hasta el 20% con pago al contado y tienen la facilidad de crédito de 7 pagos sin
intereses con tarjetas de crédito. Cuentas con varios puntos de ventas en los principales

ciudades del pais, Quito, Guayaquil y Cuenca.

e Comercial Kywi

Importan directamente fregaderos inoxidables Teka en Buena

*
.cy W| cantidad y placas de cocina Teka, pero en minima cantidad.
i

SUPERCENTRO FERRETERO
=

Importan ademads la linea econdémica de extractores Jet Air. En
cuanto a places solo tienen exhibicidén en los almacenes del centro, valle y Cumbaya y sus
ventas no superan las 2 placas mensuales. Incluyen descuentos del 10% por pronto pago, y
cuenta con puntos de venta en los principales ciudades del pais y una red de distribuidores en
todo el pais.
e Almacenes Boyaca
Son importadores directos de Fregaderos y Placas de cocina Teka
y almacenes vy Griferia PRICE PFISTER (USA). Incluyen descuentos de hasta
F
boyaca |
efl 25% por pronto pago, cuenta con un almacén en Quito y tres en

la ciudad de Guayaquil.
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e Madeval

Compran localmente y comercializan artefactos CANDY

cocinas (Hornos y Placas); TEKA (Placas, Hornos y extractores),
closets Madeval

banos extractores italianos ELICA; fregadaros mexicanos VINCA.

Tienen exhibicion en sus dos locales de Quito, pero no exite

una diversidad en la oferta en la linea de artefactos.

e Importadora Vega
Entre las lineas afines a na nuestra important y comercializan

griferia Paffoni, Cabinas de bafio italianas, fregaderos places y

#'“M extractores Teka; Placas, hornos y extractores Challenger
colombianos; extractores italianos, Turbo air, calefones taiwaneses y trituradores de
desperdicios americanos. Realizan promociones frecuentes conjuntas en sus almacenes de
Quito, Guayaquil y Cuenca, mensual o bimensual que publicitan en la preansa. Los

descuentos ascienden hasta el 30%.

Poseen puntos de venta propios (Quito, Guayaquil y Cuenca) y una red de
distribuidores en todo el pais: ferreterias, negocios de acabados para la construccion y puntos
de venta de muebles de cocina. Entre los principales podemos mencionar Kywi, Madeval,

Alfa decoraciones.

3.1.1.14. Precios
Los precios se fijan a partir del costo, se considera un margen entre el 15% al 20%

para productos comprados localmente; y entre el 50% y el 100% para productos importados.
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A los distribuidores se les otorga descuentos entre el 15% y el 20% a un plazo entre
15 y 20 dias; por pago de contado. Se otorga ademas un incentivo a sus vendedores del 2%
sobre ventas. Debido a una conyuntura anterior con la empresa, Hogar 2000 tiene cierta

preferencia: 20% de descuento a 30 dias plazo y 25% al contado.

En el almacén, segun el cliente y e volume de compra se otorga descuentos entre el

5% y el 15%, por pago de contado; y para ventas con tarjeta de crédito no existe descuento.

3.1.2 Situacion interna de la empresa

3.1.2.1 Analisis FODA

El Anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), es una
técnica que permite analizar elementos internos o externos que mas influencian al desarrollo

de la organizacion.

El FODA se representa a través de una matriz de doble entrada llamada matriz
FODA, en la que el nivel horizontal se analizan los factores positivos y los negativos. La
lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto controlables de la organizacién y

los factores, considerados no controlables.

v Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian a la
organizacion de otras.
v’ Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el

entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.
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v Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y desarrollando
una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

v' Las Amenazas son situaciones negativas, externas a la organizacién que pueden
atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una
estrategia adecuada para poder sortearlas.

Cuadro No. S MATRIZ FODA

MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Controlables No Controlables
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

(C) +)

DEBILIDADES AMENAZAS

) )

Elaborado por: Nathalie Reyes Z.
v Fortalezas
1. La Compafiia son importadores directos
2. Calidad y disefio de los productos
3. Productos no tradicionales
4. Costos de operacion bajos
5. Compromiso y motivaci¢on del personal
6. Conocimiento del mercado de muebles

7. Marca italiana

v" Oportunidades
1. Poca competencia
2. Mercado selective de altos ingresos
3. Motivacién de compra la calidad y el status

4. Flexibilidad de negociacigon con los proveedores
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5. Compromiso y motivaci¢on del personal

6. Posicionamiento y prestigio de canales de distribucion.
7. Nuevos puntos de venta

8. Ventas exclusivas por catdlogo

Debilidades

1. Reducidos puntos de ubicacién para la venta
2. Cobertura y penetracion limitada

3. Exceso de inventarios

4. Falta planificacion en compras.

5. Organizacion administrativa, comercial

6. No se optimiza recursos financieros

7. Experiencia y conocimiento del mercado

8. Base de datos de los clientes

9. Poca informacion estadistica

10. No existe fuerza de ventas

Amenazas

1. Inestabilidad politica, incertidumbre

2. Concepto americano de electrodomésticos bastante arraigado.

3. Falta de conocimiento de los clientes en el mercado de la empresa.

4. Alza constante de la inflacion en los diferentes productos.

5. Competencia de importantes empresas comercializadoras de artefactos
domésticos.

6. Posicionamiento en el mercado de marcas ya reconocidas.
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3.2. Analisis Externo

3.2.1. Factores Economicos

v INFLACION

La inflacion plantea retos en la administracion de una empresa, sobre todo en lo referente a la

fijacion de precios y al control de costos. Los consumidores gastan menos al decaer su poder

adquisitivo.
Gréfico N°1 Inflacion Anual y Mensual
INFLACION ANUAL Y MENSUAL DEL IPC
{Porcentajes, 2010-2011)

&0 —

T e 5,41
reducido 2,)pg = = i il

50 1 " |

4,44 o ~
+ +
J 382
4,0 . 34
; : _ O or . O O

30 | & 317 e

2.0 1

1 ﬂ

-
ap J 0,01 1
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
B Mensual 2010 (Der.) CIMensual 2011 (Der.) “«O-Anual 2010 (Izg.) -+ Anual 2011 (lzq.)

Fuente: Instituto de Estadistica y Censos (INEC)

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

0,9

- 0,8

0.7

r 0,6

0,5

- 0,4
- 0,3
L 0,2
- 0,1
- 0,0

-0,1

42



En diciembre 2011, la inflacion mensual cerrd en 0.40% porcentaje superior al registrado en
los dos ultimos meses, la inflacién anual se ubicé en 5.45%, sin mayores variaciones respecto

a los resultados alcanzados en los tres ultimos meses.

En diciembre del 2011, la inflacién de los bienes se redujo respecto al mes anterior, en tanto,

que la inflacién de los servicios se incrementd durante el afio 2011.

Grafico N°2 Inflaciéon Anual y Mensual de Bienes y Servicios

INFLACION ANUAL: GENERAL, BIENES Y SERVICIOS
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Elaborado por: Banco Central del Ecuador
Adicionalmente, a esa fecha la inflacion anual de siete divisiones de consumo se ubican sobre

el promedio general, destacindose como la mayor el incremento de Bebidas Alcohdlicas,

Tabaco y Estupefacientes (14.07%).
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Grafico N°3 Inflacion Acumulada y anual del periodo
INFLACION ACUMULADA Y ANUAL DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE DE CADA ANO
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Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Grafico N°4 Inflaciéon Acumulada por sectores econémicos

INFLACION ACUMULADA Y ANUAL DEL IPC POR SECTORES ECONOMICOS
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La inflacién acumulada y anual de Enero a Diciembre del 2011, fue del 5.41%, mayor a los
porcentajes registrados en los afios 2009 y 2010 (4.31% y 3.33% respectivamente) Este
incremento acumulado registrd su mayor variacion en las divisiones de Bebidas Alchdlicas,
Tabaco y Estufepacientes (14.07%); Prendas de vestir y calzado (6.99%); y Alimentos y
bebidas No Alcoholicas (6.83%).

Los sectores de Agroindustria y Agropecuario y Pesca en diciembre 2011, registran la mayor
inflacion acumulada y anual (7.21% y 6.66% respectivamente), los dos por sobre los
registrados para igual periodo del afio 2010. Le siguen la Industria (4.83%) y los Servicios

(4.63%)

Connotacion General

Amenaza: El aumento sostenido y generalizado de precios resulta una amenaza para la
empresa, pues la inflacién incrementa los costos de adquisicién y merma la capacidad

competitiva de la empresa.

v" TASAS DE INTERES

La tasa de interés es el rendimiento producido por un capital en un tiempo determinado.
Dentro de este indicador econdmico existen dos tipos: la tasa de interés activa y la tasa de

interés pasiva.

e TASA DE INTERES ACTIVA

La tasa de interés activa consiste basicamente en los intereses que cobran las instituciones

financieras por los préstamos otorgados.
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Desde octubre de 2007 hasta de 2008 el Gobierno Nacional implementd una politica de
reduccién de tasas activas maximas, a partir de esta fecha las tasas se han mantenido estables
a excepcidn de los segmentos de: Consumo que paséd de 16.30% a 18.92% en junio de 2009 y
en febrero de 2010 retorné a su tasa anterior (16.30%) y el Microcrédito Minorista de 33.90%

disminuy¢ a 30.50% en mayo de 2010.

Grafico N°5 Tasas Activas Maximas

Diferencia Sep-07

Tasa Activa Efectiva Maxima Tasa Referencial
Segmento Dic-11

sep-07 oct-08 jun-09 dic-11 sep-07 dic-11 Maxima  Ref.
Productivo Corporativo 14.03 9.33 9.33 9.33 10.82 817 - 470 - 265
Productivo Empresarial* n.d. n.d 10.21 10.21 n.d. 9,53 - -
Productive PYMES 20.11 11.83 11.83 11.83 14.17 11.20 - 828 - 297
Consumo** 24.56 16.30 1892 16.30 17.82 1591 - 826 - 191
Consumo Minorista 37.27 21.24 - - 25.92 - - -
Vivienda 14.77 11.33 11.33 11.33 11.50 1064 - 344 - 086
Microcrédito Minorista 4593 33.90 33.80 30.50 40.65 2882 -1543 -1187
Microcrédito Acum. Simpl 43.85 33.30 33.30 27.50 3141 2520 -1635 - 6.21
Microcrédito Acum. Ampl 30.30 25.50 25.50 25.50 23.06 2244 - 480 - 0.62

*Segmento creado a partir del 18 junio 2008.
**Segmento unificado con el segmento Consumo Minorista a paritr del 18 junio 2009.

Fasa Maxima febrero 2010

Vidxima mayo 2010
Cambio en los rangos de crédito, segmento Microcrédito Minorista de USD 600 a USD 3,000 (junio 2009)
Cambio en los rangos de crédito Microcrédito Acum Simple de (USD 600 a USD 8,500) a (USD 3,000 a USD 10,000) (junio 2009)

Fuente y Elaborado por: Baco Central del Ecuador

El 18 de junio de 2009 mediante cambio del Instructivo de Tasas de Interés, los rangos de
crédito establecidos para los segmentos de Microcrédito se modificaron, ademas la
denominacion de los segmentos conocidos como Comerciales pasaron a llamarse
Productivos, adicionalmente se crea un nuevo segmento, Productivo Empresarial.
Finalmente los segmentos Consumo y Consumo Minorista se unifican para formar un solo

segmento de Consumo.
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En base a la informacidon de las operaciones de crédito reportadas por las IFI’S, las tasas

activas referenciales por segmento para el mes de diciembre de 2011 se presentan a

continuacion:
Grafico N°6 Tasas Activas Referenciales
Segmento dic-10 ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11
Productivo Corporativo 868 859 825 865 834 83 83 83 83 8 87 8V 8
Productivo Empresarial 954 947 971 966 96 96 95 95 954 954 953 953 953
Productivo PYMES 1130 1128 1124 1131 1128 1128 1127 1127 117 1127 1120 1120 1.2
Consumo 1594 1594 1590 159 1588 1588 1599 1599 1599 1599 1591 1591 1591
Vivienda 1038 1047 1047 1055 105 105 1038 1038 1038 1038 1064 1064 1064
Microcrédito Minorista 2904 2880 2828 2894 2897 2897 89 B9 2897 2897 28R BN 88
Microcrédito Acumulacion Simple 2537 2525 2520 2566 2550 2550 2524 2524 2524 2524 2520 2520 2520
Microcrédito Acumulacion Ampliada 2311 2300 2300 2309 2308 2308 2297 2297 297 297 24 N4 2u
Fuente y Elaborado por: Baco Central del Ecuador
e TASA DE INTERES PASIVA
Es el dinero que una institucion crediticia tiene que pagar por el dinero que recibe en calidad
de préstamo o depdsito de una persona natural o juridica. También se la conoce como tasa de
captacion.
La tasa pasiva referencial para diciembre del afio 2011 cerrd en el 4.53%
Grafico N°7 Tasas Pasivas Referenciales
Plazoendias dic-10 ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11
30-60 341 369 369 350 38 38 38 38 38 38 38 38 389
61-90 369 403 3% 400 367 367 38 389 3.89 3.89 3.67 367 367
91-120 44 483 471 475 491 491 483 483 483 48 493 493 493
121-180 517 503 507 513 523 523 500 500 5.00 5.00 511 511 51
181-360 S S 3@ N3 5M 58 5M O 5NM O 3W SN RS 38 AN
>361 648 648 639 666 658 658 669 669 6.69 6.69 535 535 535

Fuente y Elaborado por: Baco Central del Ecuador
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Connotacion Gerencial

Amenazas

e Latasa de interés activa refleja una amenaza para la empresa, ya que al ser mayor el

costo del dinero, la empresa no podré acceder a créditos o financiamiento externo para

realizar inversiones como la compra de tecnologia que le permita aumentar su

productividad e incrementar participacion de mercado.

e Altos gastos de financiamiento en préstamos bancarios, la misma que impide acceder

facilmente al crédito.

v" PIB (PRODUCTO INTERNO BRUTO)

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una economia en

un periodo determinado. Es un indicador representativo que ayuda a medir el crecimiento o

decrecimiento de la produccidn de bienes y servicios de las empresas de cada pais,

unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo de la competitividad de las

empresas.

Variacion

Grafico N°8 Producto Interno Bruto Paises Latinoamérica

PAISES DE LATINOAMERICA*: PRODUCTO INTERNO BRUTO

{Precios constantes, variaciones trimestrales t/t-1)

2.0% 1.8% ,
1.5%
1.0%
0.7%

- —.
0.0%

Argentina Brasil Ecuador Uruguay
2011.1 3.2% 0.8% 1.4% 1.1% 2.0% 2.1%
20110 2.4% 0.7% 1.3% 1.8% 2.3% 0.8%
2011.0m 1.1% 0.0% 0.6% 1.7% 1.7% 2.9%

Fuente y Elaborado por: Baco Central del Ecuador
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En el afio 2010, el PIB per cépita se incrementd en 2.12% con respecto afia 6 2009, resultado

de la recuperacion parcial de la crisis economica mundial del afio 2009. En el tercer trimestre

del 2011, para la mayoria de economias de la regidn, continuan con tasas de variacion

positivas, destacandose Argentina, Uruguay y Ecuador .

340 T

LA T

2.1
2.0 19

Grafico N°9 Producto Interno Bruto 2011
PRODUCTO INTERNO BRUTO, PIB

(Precios de 2000, variaciones trimestrales, desestacionalizado)
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Fuente y Elaborado por: Baco Central del Ecuador
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El PIB de Ecu ador se increment6 en 1.7% (a precios constantes de 2000), en el tercer

trimestre de 2011, respecto al trimestre anterior y en 9.0% respecto al tercer trimestre de

2010. El valor agregado de las actividades no petroleras aumento en 2.1% mientras que las

actividades petroleras crecio un 0.7%
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Grafico N°10 Producto Interno Bruto 2011

VALOR AGREGADO BRUTO, VAB, POR INDUSTRIAS, TERCER TRIMESTRE 2011
(Precios de 2000, variacién trimestral t/t-1, desestacionalizado)
1.0 0.0 2.0 1.0 6.0 8.0 10.0 12.0

Refinacion de petréleo
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n 4.
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Electricidad y agua
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Intermediacién financiera
P.LB.

Transporte
Comercio

Otros elementos PIB
Gobierno general
Minas y canteras

Agricultura

Fuente y Elaborado por: Baco Central del Ecuador

En el tercer trimestre del 2011, casi todas las actividades econdmicas presentaron
crecimientos econdmicos positivos, la Construccion, Otros servicios, Manufactura
(excluyendo refinacion de petroleo) y Comercio, fueron las industrias que mas contribuyeron

al crecimiento del PIB.

Connotacion Gerencial

Oportunidad: El incremento del PIB mejora la competitividad de la empresa, incrementando
la comercializacion, generando mas trabajo y de esta manera obteniendo mayores ingresos al

realizar mas ventas.

v' BALANZA COMERCIAL

La balanza comercial es la diferencia entre exportaciones e importaciones en otras palabras,

el registro de las importaciones y exportaciones de un pais durante un periodo de tiempo.
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Tomando en cuenta el giro del negocio de D kocina Cia. Ltda., se analizara principalmente

las importaciones.

Grafico N°11 Balanza Comercial

BALANZA COMERCIAL
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Fuente y Elaborado por: Baco Central del Ecuador

Durante el periodo enero-octubre 2011, la balanza comercial registré un saldo con déficit de
USD 1.276 millones. Resultado que representd una recuperacion comercial del 15.98% frente
al déficit del mismo periodo en el afio 2010, que fue de USD -1.519 millones.

Durante el afio 2011, la Balanza Comercial No Petrolera dio como resultado un aumento en el
déficit comercial de 13.95% respecto al resultado registrado en el mismo periodo del afio
2010, al pasar de USD 6.033 millones a USD -6.875 millones, este comportamiento se debe
principalmente al crecimiento en el valor FOB de las Importaciones no petroleras, donde
sobresalen las Materias Primas (24.24%), los Bienes de Consumo (15.58%) y los Bienes de

Capital (15.18%)
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Grafico N°12 Importaciones por Uso o Destino Econémico

IMPORTACIONES POR USO O DESTING ECONOMICD [CUODE]
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Fuente y Elaborado por: Baco Central del Ecuador

Las importaciones totales en valor FOB, alcanzaron los USD 18.916 millones, USD 3.27
millones mas que las compras externas realizadas en el mismo periodo del afio 2010, que
fueron USD 15.647 millones, dicho monto representd un crecimiento en valor FOB de
20.89%. Este comportamiento responde principalmente a un aumentd en los precios totales

de 12.38% ya que los volumenes en total representaron un crecimiento del 7.57%

El volumen de importaciones aument6 en los grupos de: Materias primas 18.63%, Bienes de
Capital 6.66% y Bienes de Consumo 3.33%, mientras que los Combustibles y Lubricantes y

Diversos cayeron en -3.74% y -63.66% respectivamente.

En relacion, a los precios, se observa un incremento en todos los grupos de importaciones en

el siguiente orden: Combustibles y Lubricantes 37.02% , Productos Diversos 33.53%,

Bienes de Consumo 9.89%, Bienes de Capital 7.99% y Materias Primas 4.73%.
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Connotacion Gerencial

Amenaza: El aumento de precios de las importaciones representa un mayor costo de ventas

para la Compafiia y asi mismo para poder hacer rentable la venta de sus productos

representaria el aumento de precio por lo que la demanda podria disminuir.

3.2.2. Factores Politico -Legales

v POLITICA INTERNACIONAL

La politica exterior de Ecuador, enmarcada en el “gobierno de la Revolucion
Ciudadana” de Rafael Correa, es complemento del proyecto de “Patria, altiva, digna y
soberana”. Asi, ha adoptado una serie de posiciones y alianzas basadas en la defensa
de la soberania y la integracion regional,

Durante el afio 2009, el Presidente Rafael Correa no renovo el convenio suscrito entre
el Ecuador y los Estados Unidos que le permite a dicho pais mantener una base militar
en el puerto ecuatoriano de Manta, por considerarlo un atentado a la soberania del
Ecuador. De acuerdo al Presidente de Ecuador, no habra renovacion de dicho
convenio a menos que Ecuador pueda tener también una base militar en un puerto
similar estadounidense, como Miami, por ejemplo, apelando a la logica de la

reciprocidad.

El 4 de abril de 2011, el gobierno de Correa declaré al embajador de Estados Unidos,
Heather Hodges, como persona non grata, y le pidi6é que dejara el pais lo mas pronto
posible. La accion vino después de la filtraciéon de un cable por Wikileaks de la

Secretaria de Relaciones Exteriores, que implica que el presidente debe de haber sido
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consciente de la corrupcion supuesta del General Jaime Hurtado cuando €l nombré a
Hurtado comandante General de la Policia Nacional (ENP). El cable declar6 que,
previo a la cita de Hurtado, la Embajada estadounidense tenia varios informes que
indican €l usé sus posiciones para arrancar los sobornos, facilite el trafico humano,
malversacion de los fondos publicos, obstruccion de las investigaciones y
prosecuciones de colegas corruptos, y comprometido en otros actos corruptos para el
enriquecimiento personal. Estos observadores creen que Correa puede haber querido
tener un Jefe de ENP quien él podria manipular” facilmente

Por otro lado, el gobierno actual ha permitido, que las relaciones que se mantienen
con China sean buenas y estratégicas para el pais, una de las ventajas de los contratos
con ese gigante pais asidtico estd en que son de mediano plazo, y con ellos se recibe
dinero de forma inmediata a cambio de petréleo. Esta nacion da créditos a Ecuador al
7 %, para financiar proyectos con 23% o 25% de rentabilidad, lo cual representa un
buen negocio, al referirse a 2 mil millones de ddlares que seran destinados a
iniciativas de inversion publica.

Actualmente la politica internacional del Ecuador busca establecer relaciones

diplomaticas con India e Iran.

Connotacion Gerencial

Amenaza: El manejo negativo de la politica internacional es una amenaza ya que
pueden bloquearse relaciones comerciales, especialmente con Estados Unidos,
afectando al importe de materias primas e insumos por las posibles barreras

arancelarias. Es necesario que el Gobierno maneje una politica econdémica mas
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amigable con todos los sectores, que permita la generacion de empleo y el crecimiento

econdémico.

RIESGO PAIS

“El riesgo pais es un concepto econdmico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas variada indole:
desde la utilizacién de indices de mercado como el indice EMBI de paises emergentes
de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables econdmicas, politicas y
financieras. El Embi se define como un indice de bonos de mercados emergentes, el
cual refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en moneda
extranjera. Se la expresa como un indice 6 como un margen de rentabilidad sobre

2

aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados Unidos'”.

Grifico N°13 Riesgo Pais
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Nathalie Reyes Z

! Banco Central del Ecuador — Definiciones 2012
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El riesgo pais disminuy6 de 841 puntos el 31 de enero de 2011 a 759 puntos el 28 de
febrero (nivel mas bajo), aument6 a 780 puntos el 31 de marzo, a 782 puntos el 30 de
abril y a 810 puntos el 31 de mayo, se redujo a 783 puntos el 30 de junio y a 779
puntos el 31 de julio, se increment6 a 871 puntos el 31 de agosto, disminuyd a 868
puntos el 30 de septiembre y creci6 a 886 puntos el 31 de octubre (nivel mas alto), se

redujo a 838 puntos el 30 de noviembre y aumento6 a 846 puntos el 31 de diciembre.

Grafico N°14 Riesgo Pais 2010-2011
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Nathalie Reyes Z

El riesgo pais registrado el 31 de diciembre de 2011 (846 puntos) es menor en 67
puntos al riesgo pais del 31 de diciembre de 2010 (913 puntos).
En otras palabras, el riesgo pais permite El llamado “riesgo pais” mide la capacidad

financiera de una nacion de pagar sus deudas externas.
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Connotacion Gerencial

Amenaza: El aumento del valor de Riesgo Pais, genera incertidumbre para los
posibles inversionistas, limitando la inversion en los diversos sectores productivos en

especial el de la construccion.

3.2.3. Factores Socio-Culturales

v' POBREZA

La pobreza sigue siendo el principal problema social del pais. La causa principal es que los
gobiernos no han asignado adecuadamente los recursos para los sectores salud, educacion y
vivienda.

Los ecuatorianos buscando mejores oportunidades de vida han salido del pais agobiados por
la pobreza y la falta de trabajo dejando atras a familiares y amigos, lo que ha traido como
consecuencia problemas sociales y falta de mano de obra calificada impidiendo el

crecimiento empresarial.

Grafico N°15 Pobreza a Nivel Nacional
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Fuente y Elaborado por: Baco Central del Ecuador
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Grafico N°16 Pobreza Urbana
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Fuente y Elaborado por: Baco Central del Ecuador

El grafico muestra la evolucion de la tasa de pobreza a nivel nacional, la cual desde

diciembre de 2007 ha venido disminuyendo hasta 8.37 puntos porcentuales para ubicarse en

28.37% en diciembre de 2011. Al término del afio 2011, la tasa de pobreza nacional urbana

disminuyo en 7.16 puntos porcentuales con respecto a igual mes de diciembre pero el afio

2007, para ubicarse en 17.71% y representar el porcentaje de pobreza urbana mas baja de
p

todo el periodo analizado.
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Grafico N°17 Pobreza Rural
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Fuente y Elaborado por: Baco Central del Ecuador
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El porcentaje de pobreza de la poblacién rural ha disminuido en 10.88 puntos porcentuales

con respecto a diciembre del 2007, para ubicarse en 50.46%.

Connotacion Gerencial

Oportunidad: La disminucion de la pobreza genera mayor demanda, efectuando mayores

ventas debido al mayor poder adquisitivo que adquiere las personas que obtienen ingresos a

través del trabajo.

v" DESEMPLEO

Situacién en la economia en la que un individuo en edad, capacidad y condiciones para
trabajar busca activamente un empleo sin éxito. En términos mas generales el desempleo

tiene que ver con la utilizacién por debajo de su capacidad de cualquier recurso productivo

(tierra, trabajo y capital).

Grifico N°18 Desempleo Urbano y Rural
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Fuente y Elaborado por: Baco Central del Ecuador
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Dentro del area urbana, los desocupados representan el 5.1%, en tanto que las personas que se
encontraban desocupadas en el area rural figuraron 2.4% con respecto a la Poblacion
Economicamente Activa PEA de cada sector. Las cifras evidencian que las tasas de
desempleo de las mujeres y hombres urbanos fueron superiores a las tasas registradas en el

sexo femenino y masculino del area rural (6.1% y 4.3% urbano y 4.1% y 1.5%)

Grafico N°19 Desempleo por Principales Ciudades del Pais
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Fuente y Elaborado por: Baco Central del Ecuador

La ciudad de Guayaquil, finalizé el 2011 con una disminucion de 1.7 puntos porcentuales en
la tasa de desempleo urbana, 5.9% con respecto a diciembre de 2010, mientras en Quito

mantuvo una tasa de 4.3% y Cuenca aument6 en 1.4 puntos porcentuales para ubicarse en

diciembre del 2011 en 3.9%.
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Connotacion Gerencial

Oportunidad: La generacion de empleos, aumenta potenciales mercados y permite asi mismo

permite que las personas tengan mayores ingresos y mejore su poder adquisitivo.

v' MIGRACION Y REMESAS

Grafico N°20 Remesas de emigrantes
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Fuente y Elaborado por: Baco Central del Ecuador

El flujo de remesas familiares que ingreso al pais en el cuarto trimestre de 2011 ascendid a

USD 647.3 millones, monto inferior en 3.5% con relacion al valor registrado en el tercer

trimestre de 2011 (USD 670.7 millones) y 4.4% menor comparado con el flujo observado en

el cuarto trimestre de 2010 (USD 676.8 millones).
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La disminucion del flujo de remesas registrada durante el trimestre octubre a diciembre de
2011, se atribuye a la coyuntura econdémica de los principales paises en donde se encuentran

residiendo los emigrantes ecuatorianos (Estados Unidos, Espafia, Italia, entre otros).

Connotacion Gerencial

Oportunidad: El aumento del porcentaje de migracion es una oportunidad porque las remesas
aumentan lo cual da mayor poder adquisitivo de productos, ademads los recursos que llegan
del exterior se destinan en el Ecuador en muchos casos a la construccion de vivienda propia y

demas adecuaciones de los hogares.

3.2.4. Factores Tecnologicos

v" MEDIOS DE COMUNICACIONES

En la llamada sociedad de la informacion, las personas y organizaciones no pueden sustraerse
del desarrollo tecnolodgico, pues su incidencia no solo es permanente sino que en
determinadas actividades resulta clave para el desarrollo de un sector.

Existen diferentes medios de comunicacion, pero definitivamente Internet es una herramienta
para las comunicaciones. En la década de los 90 el correo electrdnico era el principal uso de
Internet y la principal forma de comunicarse.

Después de esto, las comunicaciones seguian siendo el principal uso de Internet pero con una
composicion diferente, donde el clésico correo electronico ocupaba el primer lugar, seguido
del tercer uso, la mensajeria instantanea.

Connotacion Gerencial

Oportunidad:
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La masificacion en el uso de la internet es una oportunidad ya que se puede expandir el
mercado, ademas facilmente se puede contactar a los clientes y ofrecerles los diferentes

productos y servicios que la empresa brinda.

v' COMERCIO TECNOLOGICO “E-COMERCE”

El comercio electronico, también conocido como e-commerce, consiste en la compra y venta
de productos o de servicios a través de medios electronicos, tales como Internet y otras redes
informaticas.

La cantidad de comercio llevada a cabo electronicamente ha crecido extraordinariamente

debido a la propagacion de la Internet. Una gran variedad de comercio se realiza de esta
manera, estimulando la creacién y utilizacién de innovaciones como la transferencia de
fondos electrénica, la administracion de cadenas de suministro, el marketing en Internet, el
procesamiento de transacciones en linea, el intercambio electrénico de datos, los sistemas de

administracion del inventario, y los sistemas automatizados de recoleccion de datos.

Connotacion Gerencial

Oportunidad:

La implementacién del e-commerce es una oportunidad porque brinda acceso interactivo a

catalogos de productos, listas de precios y folletos publicitarios; ademas de incrementar las

ventas a través de la venta directa e interactiva de productos a los clientes.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1. AUDITORIA FINANCIERA

4.1.1. CONCEPTO

Es un examen objetivo, sistemdtico y profesional efectuado por un auditor
independiente realizado con el fin de expresar una opinion sobre si los estados
financieros, tomados en su conjunto; presentan razonablemente la situacion
financiera, los resultados de las operaciones, de cambios en el patrimonio y los flujos
de efectivo por un periodo determinado, de conformidad con criterios de
reconocimiento, bases de medicidn y tratamientos contables que establecen los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), Normas Ecuatorianas
de Contabilidad (NEC) y demés normatividad y legislacion vigente y aplicable al giro

del negocio.

Examen - Es un estudio profundo a los Estados Financieros, en el cual el auditor
enfoca su esfuerzo, concentraciéon y empefio, basado en su criterio profesional,
experiencia, ingenio e iniciativa, utiliza los mecanismos técnicos necesarios para

lograr los objetivos de la Auditoria Financiera.

Objetivo - Se basa en hechos reales que el auditor atestigua durante el andlisis, a mas

de su actitud y aptitud independiente durante y después del examen.
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Sistematico - Obedece a una metodologia y sistema aceptado por la profesion a través
de la aplicacién de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA),

Normas Internacionales de Auditoria (NIA), entre otras.

Profesional - El ejercicio de la profesion de auditor financiero requiere acreditar
experiencia, conocimientos practicos y académicos suficientes que garanticen el éxito
del examen, ser titulado en instituciones superiores de tercer nivel, asi como el
permiso o licencia de ejercicio profesional por parte de los organismos publicos y

cuerpos colegiados correspondientes.

Una auditoria comprende la realizacidon de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los saldos y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de error material en los estados financieros debido a fraude
o error. Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracion los
controles internos relevantes para la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros de la Compaifiia a fin de disefiar procedimientos de auditoria
apropiados a las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinion
sobre la efectividad del control interno de la Compafiia. Una auditoria también
comprende la evaluacion de que las politicas contables utilizadas son apropiadas y de
que las estimaciones contables hechas por la gerencia son razonables, asi como una

evaluacién de la presentacion general de los estados financieros.
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4.1.2. IMPORTANCIA

Quien cuenta con informacidn confiable, veraz, oportuna, completa, adquiere
un poder. Poder para hacer, para cambiar cosas y situaciones, para tomar mejores y
bien soportadas decisiones.
Un administrador no alcanzara los objetivos, metas y mision de su organizacion si no
tiene a su alcance los elementos informativos basicos e indispensables que le ayuden

y soporten sus decisiones.

De aqui surge la vital importancia de la Auditoria Financiera como elemento
de la administracion que ayuda y coadyuva en la obtencion y proporcionamiento de
informacion contable y financiera y su complementaria operacional y administrativa,
base para conocer la marcha y evolucion de la organizacién como punto de referencia

para guiar su destino.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. Objetivo General

El propdsito de una auditoria es mejorar el grado de confianza de los usuarios

potenciales en los Estados Financieros. Esto se logra mediante la expresion de una

opinion del Auditor acerca de si los Estados Financieros se preparan, en todos los

aspectos importantes de acuerdo con un Marco de Informacion Financiera Aplicable.
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La opinion del Auditor sobre los Estados Financieros tiene que ver con que si
los estados financieros se presentan en todos los aspectos importantes de acuerdo con
el Marco de Informacién Financiera Aplicable. Dicha opinidn es comtn para todas las
auditorias de Estados Financieros. La opinién del Auditor, por lo tanto, no asegura,
por ejemplo, la futura viabilidad de la Entidad ni la eficiencia o eficacia con la cual la
Administracion ha llevado los asuntos de la entidad. Sin embargo, en ciertas
jurisdicciones la ley o regulacion aplicable puede requerir que los Auditores
proporcionen opiniones sobre otros asuntos especificos como la efectividad del
Control Interno o la consistencia de un informe de la Administracion por separado

. . 2
con los Estados Financieros”.

4.2.2. Objetivos especificos

. Examinar el manejo de los recursos financieros y determinar si la informacion
financiera es oportuna, util, adecuada y confiable.

. Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

. Verificar que las entidades ejerzan eficientes controles sobre los ingresos y
gastos.

. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas.

. Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir al

fortalecimiento de la gestion publica y promover su eficiencia operativa

2 NIA 200 Objetivo y principios que gobiernan una auditoria de estados financieros
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4.3. ALCANCE

El alcance de la auditoria se refiere a los procedimientos que son considerados
necesarios para alcanzar el objetivo programado. Los procedimientos requeridos para
conducir una auditoria de acuerdo a las NIA’s deberdn ser determinados por el auditor
teniendo en cuenta los requisitos de las NIA’s, a los organismos profesionales
importantes, la legislacion, los reglamentos y, donde sea apropiado, los términos del

contrato de auditoria y requisitos para dictimenes.’

Hay ocasiones que se impone por parte de la entidad examinada, alguna limitacion al
trabajo del auditor como por ejemplo cuando los términos del trabajo a realizar
especifican que el trabajo del auditor no llevara a cabo un procedimiento de auditoria que
el auditor cree necesario. Existen circunstancias que pueden imponer alguna limitacion al
alcance por ejemplo: cuando el nombramiento del auditor se realiza en un momento que
no le ha permitido estar presente en la toma de inventarios. También se presentan
limitaciones al alcance cuando, a criterio del auditor, los registros contables de la entidad
son inadecuados o cuando no puede aplicar algiin procedimiento de auditoria que se

considera conveniente para lograr los objetivos.

4.4. NORMATIVA

La normas de Auditoria son las condiciones minimas del perfil que debe poseer el

contador publico, sus actitudes y aptitudes personales, para seguir obligatoriamente su

aplicacion en cada proceso de su actividad como auditor, son los requisitos minimos de

? NIA 200 Objetivo y principios que gobiernan una auditoria de estados financieros
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calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la

informacion que rinde como resultado de dicho trabajo. A continuacién su clasificacion:

Personales: Se refiere a la persona del contador publico como auditor independiente;

¢éste debe ser: experto en la materia, siendo profesional a su actuacién y observando

siempre principios éticos.

a.

C.

Entrenamiento técnico y capacidad profesional - El auditor debe tener conocimientos
técnicos adquiridos en Universidades o Institutos superiores del pais, habiendo
culminado sus estudios con recepcion profesional de Contador Publico, ademas se
requiere que el joven profesional adquiera una adecuada practica o experiencia, que le
permita ejercer un juicio sélido y sensato para aplicar los procedimientos y valorar sus
efectos o resultados.

Cuidado y diligencia profesional - Todo profesional forma parte de la sociedad,
gracias a ella se forma y a ella debe servir. El profesional de la Contaduria Publica, al
ofrecer sus servicios profesionales debe estar consciente de la responsabilidad que
ello implica. Es cierto que los profesionales son humanos y que por lo tanto se
encuentra al margen de cometer errores, estos se eliminan o se reducen cuando el
contador publico pone a su trabajo (cuidado y diligencia profesional).

Independencia mental - Para que los interesados confien en la informacién financiera
este debe ser dictaminado por un contador publico independiente que de antemano
haya aceptado el trabajo de auditoria , ya que su opinion no este influenciada por

nadie, es decir, que su opinion es objetiva, libre e imparcial.
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Relativas a la ejecucion del trabajo: Estas normas se refieren a elementos basicos en

el que el contador publico debe realizar su trabajo con cuidado y diligencia

profesionales para lo cual exigen normas minimas a seguir en la ejecucion del trabajo.

a. Planeacion y supervision - Antes de que el contador publico independiente se
responsabilice de efectuar cualquier trabajo debe conocer la entidad sujeta a la
investigacion con la finalidad de planear su trabajo, debe asignar responsabilidades a
sus colaboradores y determinar que pruebas debe efectuar y que alcance daré a las
mismas, asi como la oportunidad en que seran aplicadas.

b. Estudio y evaluacion del control interno - El contador publico independiente debe
analizar a la entidad sujeta a ser auditada, esto, es evaluar y estudiar el control interno,
con la finalidad de determinar que pruebas debe efectuar y que alcance dard a las
mismas, asi como, la oportunidad en que seran aplicadas.

c. Obtencion de la evidencia suficiente y competente - El contador publico al dictaminar
Estados Financieros adquiere una gran responsabilidad con terceros, por lo tanto, su
opiniéon debe estar respaldada por elementos de prueba que seran sustentables,
objetivos y de certeza razonables, es decir, estos hechos deben ser comprobables a

satisfaccion del auditor.

Relativas a la informacion: El objetivo de la auditoria de Estados Financieros es que

el contador Publico independiente emita su opinidn sobre la razonabilidad de los
mismos, ya que, se considera que el producto terminado de dicho trabajo es el

dictamen.
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a. Normas de dictamen e informacion - El profesional que presta estos servicios debe
apegarse a reglas minimas que garanticen la calidad de su trabajo.

b. Debe aclarar que el contador publico independiente - Al realizar cualquier trabajo
debe expresar con claridad en que estriba su relacion y cudl es su responsabilidad con
respecto a los estados financieros.

C. Base de opinion sobre estados financieros - Con la finalidad de unificar criterios,
cada legislacion ha recomendado una serie de criterios, a los que los profesionales
se deben de apegar y asi, eliminar discrepancias, al procesar y elaborar la
informacion.

d. Consistencia en la aplicacion de los principios de contabilidad: Para que la
informacion financiera pueda ser comparable con ejercicios anteriores y
posteriores, es necesario que se considere el mismo criterio y las mismas bases de
aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptados, en caso contrario,
el auditor debe expresar con toda claridad la naturaleza de los cambios habidos.

e. Suficiencia de las declaraciones informativas: La contabilidad controla las
operaciones ¢ informa a través de los Estados financieros que son los documentos
sobre los cuales el contador publico va a opinar, la informacion que proporcionan
los estados financieros deben ser suficiente, por lo que debe de revelar toda

. ., . . .. ., . 4
informacion importante de acuerdo con el principio de "revelacion suficiente™.

* http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/apaumegp.htm
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4.5. FASES DE LA AUDITORIA

Cuadro No. 6 Fases de la Auditoria

procedimientos de control a
nivel de entidad

Comprension del sistema de
contabilidad

Evaluacion del riesgo
inherente y riesgo de control

Hallazgos de Auditoria

Memorandum de

planeamiento de auditoria

Programa de Auditoria

INFORME DE
. AUDITORIA -
PLANIFICACION EJECUCION DEL COMUNICACION
TRABAJO DE
RESULTADOS
Planeamiento general de la
auditoria
5 Ejecucion de Procedimientos de | Elaboracion de
Auditoria 'y Programas de | informes de
., Trabajo auditoria
Comprension de las
operaciones de la entidad
Determinacion de Observaciones,
materialidad planeada, error conclusiones y
tolerable y limite minimo recomendaciones
Obtencion de evidencia de | control interno
Identificacion de Clases de | auditoria financiero de la
Transacciones, Saldos de entidad,
Cuentas, Revelaciones y comunicaciones a la
Aseveraciones Materiales administracion
Comprension del sistema de
control interno, ambiente de | Elaboracion de papeles de
control interno, | trabajo

Fuente: Deloitte & Touche (Manual de enfoque de auditoria)
Elaborado por: Nathalie Reyes Z
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4.5.1. Planificacion Preliminar

“Planeacion” significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado
para la naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la auditoria. El auditor

2

~ . ’ . 5
planea desemperiar la auditoria de manera eficiente y oportuna.

La Planificacion de la auditoria permite al auditor identificar las dreas mas
importantes y los problemas potenciales del examen, evaluar el nivel del riesgo y
programar la obtencién de la evidencia necesaria para dictaminar los estados
financieros de la entidad auditada. El auditor realiza el planeamiento para determinar
de manera efectiva y eficiente la forma de obtener datos necesarios e informar acerca
de los estados financieros de la entidad. La naturaleza y alcance de la planificacion,
puede varias segun el tamafio de la entidad, el volumen de sus operaciones, la

experiencia del auditor y el conocimiento de las operaciones.

El éxito de una auditoria de calidad radica en que la planificacion es efectuada por
miembros experimentados del equipo de auditoria, que posean especializacién que
requiera las circunstancias del encargo. La planificacién permite identificar lo que
debe hacerse durante una auditoria, por quién y cuando. EI planeamiento es visto
como una secuencia de pasos que conducen a la ejecucién de procedimientos
sustantivos de auditoria que debe proseguir en forma continia durante el curso de la
auditoria; por ejemplo, los resultados de la comprension de la estructura del control
interno tiene un impacto directo al planear los procedimientos sustantivos de

auditoria.

> Norma Internacional de Auditoria NIA 4 — Planeacion.
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4.5.2. Comprension de las operaciones de la entidad

“Al desarrollar un trabajo de auditoria de estados financieros, el auditor debe
obtener conocimiento suficiente de las actividades de la entidad, como para permitirle

identificar y entender los hechos, transacciones y practicas que a su juicio, pueden

2

tener un efecto significativo en los estados financieros, en el examen o dictamen”.

La comprensiéon de las operaciones de la entidad por auditar, constituye un
requisito fundamental para facilitar el desempefio de una auditoria efectiva y eficiente,
asi como para brindar apoyo apropiado a la gestién de la entidad. Esta comprension
se refiere al entendimiento de las operaciones de la entidad por examinar, sus
procesos y los riesgos propios del desarrollo de sus actividades que sea suficiente

como para establecer la estrategia de auditoria.

El auditor debe obtener una comprension amplia y suficiente de la entidad, al
planear la auditoria, reune informacidn para obtener un cabal entendimiento de la
entidad, programa o actividad, su naturaleza, tamafio, organizacion, objetivos, funcion

principal, estrategias, riesgos inherentes, ambiente de control y controles internos.

De acurdo a lo establecido en la NIA Norma Internacional de Auditoria NIA

310, el conocimiento del negocio comprende lo siguientes aspectos:

. Factores economicos generales - Nivel general de actividad econdmica (por
ejemplo, recesion, crecimiento), tasas de interés y disponibilidad de financiamiento,

inflacion, revaluacion de la moneda, politicas gubernamentales, monetaria, fiscal,

% Norma Internacional de Auditoria NIA 310 — Conocimiento del Negocio.
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incentivos financieros (por ejemplo, programas de ayuda del gobierno, tarifas,

restricciones de comercio, etc.

La industria-condiciones importantes que afectan al negocio del cliente - El
mercado y la competencia, actividad ciclica o por temporada, cambios en la
tecnologia del producto, riesgo del negocio (por ejemplo, alta tecnologia, alta moda,
facilidad de entrada para la competencia, condiciones adversas (por ejemplo, demanda
a la baja, capacidad en exceso, seria competencia de precios), indices clave y

estadisticas de operacion, requisitos y problemas ambientales, etc.

La entidad - Caracteristicas como:

i. Administracién y propiedad - Duefios y beneficiarios; estructura del capital,
estructura organizacional; objetivos, filosofia, planes estratégicos de Ia
administracion; fuentes de financiamiento; actitud hacia el entorno de control
interno, partes relacionadas, etc.

ii. Negocio de la entidad - Naturaleza del negocio; localizacion de instalaciones;
productos, servicios y mercados; proveedores importantes de bienes y
servicios; inventarios; sistemas de informacion; estructura de deuda, etc.

ii1. Desempefio financiero - Factores concernientes a la condicion financiera de la
entidad y su capacidad de ganancias.

iv. Entorno para informes -Influencias externas que afectan a la administracion en
la preparacion de los estados financieros.

v. Legislacion - Impuestos, entorno y requerimientos reglamentarios, usuarios de

los estados financieros.
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4.5.3. Determinacion de materialidad planeada, error tolerable y limite minimo

La Materialidad o Importancia Relativa se define en los siguientes términos:
“La informacion es material si su omision o distorsion puede influir en las decisiones
econoémicas que adopten los usuarios basdndose en los estados financieros. La
materialidad depende de la dimension de la partida o del error considerado en las

particulares circunstancias en que se haya producido la omisién o distorsién’.”

La Materialidad representa la magnitud de una omision o error de una partida
en un estado financiero que, ala luz de las circunstancias que la rodean, hacen
probable que el juicio de una persona razonable basada en la informacién, podria
haber sido cambiado o ser influenciado por la inclusioén o correccion de éstas. Es una
de las herramientas que el auditor utiliza para determinar que la naturaleza,

oportunidad, y alcance de los procedimientos planeados son apropiados.

La materialidad esta basada en el concepto que partidas de poca importancia,
las cuales no afectan al juicio de un usuario razonable, no quieren ser examinadas por
le auditor. La materialidad tiene aspectos cuantitativos y cualitativos. Aun cuando en
forma cuantitativa son inmateriales, cierto tipo de aseveracion erronea podria tener un
impacto material sobre revelaciones confiables en los estados financieros por razones
cualitativas. Por ejemplo, aseveraciones erroneas intencionales u omisiones o
irregularidades, usualmente son mdas criticas para los usuarios de los estados

financieros que, los errores involuntarios de igual importe. Esto es porque los

7 Norma Internacional de Auditoria NIA 320 — Importancia relativa de auditoria.
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usuarios, generalmente, consideran una declaracion errénea intencional mas

seriamente que errores rutinarios del mismo corte.

Determinacion de la Materialidad (Importancia relativa) al planear al auditoria

Al establecer la Estrategia General de Auditoria, deberemos determinar la importancia
relativa para los Estados Financieros en su conjunto.

Uso de Componente critico (Benchmarks) al determinar la Importancia Relativa
Planeada

La Importancia Relativa planeada se considera en términos del nivel agregado mas
pequefio de Errores que podria considerarse material para cualquiera de los estados
que comprenden los Estados Financieros. Determinar la importancia relativa
planeada involucra el ejercicio del Juicio Profesional. Con frecuencia se aplica un
porcentaje a un componente critico elegido como punto de partida al determinar la
importancia relativa planeada para los Estados Financieros en su conjunto. Los
factores que pueden afectar la identificacién de un componente critico apropiado

incluyen los siguientes:

. Los elementos de los Estados Financieros (por ejemplo, activos, pasivos, capital
contable, ingresos, gastos)

. Si existen partidas en las cuales tiende a enfocarse la atencion de los usuarios de
los Estados Financieros de la Entidad en particular (por ejemplo, para el proposito
de evaluar desempefio financiero, los usuarios pueden tender a enfocarse en la

utilidad, los ingresos o los activos netos)
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. La naturaleza de la Entidad, si la Entidad esta en su ciclo de vida, asi como la
industria y el ambiente econdémico en los cuales opera la Entidad

. La estructura de propiedad de la Entidad y la forma en que se financia (por
ejemplo, si una Entidad se financia solamente por deuda mas que por el capital
contable, los usuarios pueden poner mas énfasis en los activos, y las

reclamaciones sobre ellos, que en las utilidades de la Entidad)

La determinacion de la importancia relativa planeada no es un ejercicio mecanico sin la
consideracion apropiada de los hechos y circunstancias en torno del Compromiso de
Auditoria.

Ejemplos de componentes criticos que pueden ser apropiados, dependiendo de las

circunstancias de la Entidad, incluyen los siguientes:

. Categorias de la utilidad reportada como la utilidad antes de impuestos
. Ingresos totales, utilidad bruta y gastos totales
. Activos Totales, Activos corrientes

. Capital contable total o valor de los activos netos.

En relacion con al componente critico seleccionado, los datos financieros relevantes

generalmente incluyen:

. Los resultados financieros y posiciones financieras de periodos anteriores

. Los resultados financieros del periodo y la posicion financiera a la fecha
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. Presupuestos o prondsticos para el periodo actual, ajustados por  cambios
significativos en las circunstancias de la Entidad (por ejemplo, la adquisicion
significativa de un negocio)

. Cambios relevantes de las condiciones en la industria o ambiente econémico en el

cual opera la Entidad.

Determinar un porcentaje que va a aplicarse a un componente critico (benchmark) elegido
involucra el ejercicio del Juicio Profesional. Una técnica que se usa con frecuencia para
determinar importancia relativa involucra la estimacion de la utilidad antes de impuestos para
las operaciones continuas por el periodo actual y después aplicar un porcentaje en el rango de
5 - 10 por ciento a ese monto. Otros porcentajes pueden utilizarse con base en el Juicio

Profesional del Socio del Compromiso.

Materialidad o Importancia Relativa de desempefio - Es el monto o montos
establecidos por el Auditor menores que la importancia relativa para los Estados
Financieros en su conjunto para reducir a un nivel apropiadamente bajo la
probabilidad de que el acumulado total de Errores no corregidos y no detectados
exceda la importancia relativa para los Estados financieros en su conjunto. “La
Importancia Relativa de Desempefio también se refiere al monto o montos
establecidos por el Auditor menores que el nivel o niveles de la importancia relativa

para las clases de transacciones, saldos de cuenta o revelaciones en particular®.

¥ (Deloitte Manual de Enfoque de Auditoria de Deloitte Pag 43)
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Error tolerable - “Significa el error maximo en un universo que el auditor esta

dispuesto a aceptar’”.

El error tolerable se define como el monto monetario establecido por el
Auditor respecto al cual el Auditor busca obtener un nivel apropiado de Seguridad de
que el monto monetario establecido por el Auditor no sea excedido por el Error real
en la Poblacion. Por ejemplo, al disefiar una muestra, el Auditor determina el Error
Tolerable para cubrir el riesgo de que la acumulacion de Errores no materiales
individualmente pueda causar que los Estados Financieros contengan errores
materiales y proporcionen un margen de Errores posibles no detectados. El Error
Tolerable es la aplicacion de la Importancia Relativa de Desempefio a un
procedimiento de Muestreo en particular. El Error Tolerable puede ser el mismo
monto o un monto menor que la Importancia Relativa de Desempefio. (Deloitte

Manual de Enfoque de Auditoria de Deloitte Pag 87)

En la practica se establece el ET con un rango del 50% al 75% de la
Importancia relativa de desempefio, de acuerdo a la comprensioén que se logre de los
controles a nivel de entidad y la determinacion del riesgo a dicho nivel y si a juicio
profesional del auditor se tiene la expectativa de no encontrar mayor cantidad de
errores con montos altos, se tomara el mayor porcentaje, 75%; mientras que si se
esperar encontrar mayor cantidad de errores y con montos significativos, es establece

el 50%.

? Norma Internacional de Auditoria NIA 530 - Muestreo de la auditoria y otros medios de prueba

80



Limite Minimo o Errores claramente triviales - Es el monto por debajo del cual los
Errores serian claramente triviales y no necesitarian acumularse porque se espera que
la acumulacion de dichos montos no tendria claramente un efecto material sobre los
Estados Financieros. “Claramente triviales” no es otra expresion para “no material”.
Hasta el 5 por ciento de la importancia relativa con frecuencia se considera como
claramente trivial. EIl Socio del Compromiso puede determinar, con base en los
hechos y circunstancias de la Entidad y del Compromiso de Auditoria, que es
apropiado un nivel mas bajo. Los factores como la naturaleza de la Entidad, historia
de Errores, y numero de ubicaciones pueden afectar el limite real de lo que

consideramos claramente trivial.

4.5.4. Identificar clases de Transacciones Significativas, Saldos de Cuentas,

Revelaciones y Aseveraciones Materiales

El auditor debe identificar las clases de transacciones, cuentas y aseveraciones
significativas relacionadas con los estados financieros. En la comprension del control
interno y la fase de Ejecucion, el auditor realiza el control y pruebas sustantivas por
cada aseveracidon significativa y por cada cuenta importante. Mediante la
identificacion de partidas significativas, cuentas y aseveraciones relacionadas con el
planeamiento, el auditor tiene mayor probabilidad de disefiar procedimientos
eficientes de auditoria. Algunas transacciones de poca importancia, cuentas y
aseveraciones no pueden garantizar pruebas de auditoria importantes en su alcance,

porque ellas no son significativas en su valor acumulado.
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Matriz de Flujos

relacionados

de Transacciones Significativas y Saldos

Cuadro No. 7 Flujo de Transacciones Significativas

Flujo de Transacciones
Significativas

Saldos de cuentas relacionados

Flujo de Transacciones Significativo
de Gastos

* Gastos de operacion

* Cuentas por pagar

* Gastos acumulados

* Gastos pagados por anticipado

Flujo de Transacciones Significativo
de Activo Fijo

* Activo fijo
* Gastos por depreciacion

Flujo de Transacciones Significativo
de Administracion del Inventario

e Inventario
» Costo de ventas

Flujo de Transacciones Significativo
de Nomina y Personal

* Gastos por sueldos y salarios
* Gastos de beneficios sociales
* Provisiones por pagar sueldo,
salarios, beneficios sociales.

Flujo de Transacciones Significativo
de Ingresos

e Ventas

Flujo de Transacciones Significativo
de Tesoreria

* Prestamos por pagar

* Obligaciones financieras a corto y
largo plazo

* Inversiones

* Ingresos por inversiones

* Gastos por intereses

de cuentas

Fuente: Manual del Enfoque de auditoria de Deloitte
Elaborado por: Nathalie Reyes Z

Una partida o cuenta debe ser considerada como significativa si tiene una o mas de las
siguientes caracteristicas:
. Su saldo es material (excede del disefio de la base material) o incluye una

significativa porcion de una cantidad material de un estado financiero.

. Unriesgo alto en el riesgo inherente y riesgo de control o de error material, ya sea
sobrevaluado o subestimado, es asociado con una 0 mas aseveraciones

relacionadas con la partida o cuenta.
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Después de identificar clases de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones
significativas, se determina las aseveraciones de los Estados Financieros que son
relevantes (aquellas relacionadas con los saldos de cuentas materiales y las

revelaciones que pudieran resultar en una aseveracion equivoca material).

Las aseveraciones sobre los estados financieros, son declaraciones de la
administracion, explicitas o que de otro modo estan incorporados en los Estados
Financieros. El trabajo del auditor para formarse una opinidon sobre los estados
financieros, consiste en obtener y evaluar cuestiones evidentes que corresponden a
aseveraciones en tales estados. Las aseveraciones pueden ser explicitas o implicitas y

clasificarse dentro de las siguientes categorias:
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Cuadro No. 7 Aseveraciones de la Administracion

Aseveraciones sobre las clases de transacciones y eventos correspondientes al
periodo sujeto a auditoria

Las transacciones y eventos que han sido registrados son

Ocurrencia reales y estan relacionadas con la Entidad.

Todas las transacciones y eventos que debieron haber sido
Integridad registrados, han sido registradas.

El importe y otra informacion relacionados con las

transacciones y eventos registrados, han sido registrados
Exactitud adecuadamente.

Las transacciones y eventos han sido registrados en el
Corte periodo contable correspondiente.

Las transacciones y eventos han sido registrados en las
Clasificacion cuentas contables apropiadas.

Aseveraciones relacionadas con los saldos de cuenta al final del ejercicio

Existencia Los activos, los pasivos y el capital existen (son reales)
Derechos y La entidad mantiene o controla los derechos sobre los
obligaciones activos y los pasivos son obligaciones de la entidad.

Todos los activos, los pasivos y el capital que deberian
Integridad haber sido registrados, se han registrado

Valuacion y
distribucion

Los activos, los pasivos y el capital estan incluidos en los
estados financieros con los saldos apropiados y cualquier
ajuste por valuacion y distribucion estén debidamente
registrados

Aseveraciones sobre

presentacion y revelacion

Ocurrencia y

derechos y La revelacidon de eventos, transacciones y de otros asuntos
obligaciones han ocurrido y conciernen a la entidad

Todas las revelaciones que deben ser incluidas en los
Integridad estados financieros, se han incluido
Clasificacion y La informacion financiera esta apropiadamente presentada
comprensibilidad | y descrita, y las revelaciones estan expresadas claramente
Exactitud y La informacidn financiera y otro tipo de informacién estan
valuacion revelados apropiadamente y por los montos apropiados.

Fuente: Manual del Enfoque de auditoria de Deloitte
Elaborado por: Nathalie Reyes Z
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Los objetivos de una auditoria consisten en obtener satisfacciéon suficiente de
auditoria, con respecto a la validez de tales aseveraciones. Las aseveraciones son
consideradas en todas las etapas de la auditoria. Durante el planeamiento, se evalian
factores de riesgo inherente y riesgo de control, se identifican controles y seleccionan
procedimientos de auditoria en relacion con las aseveraciones. Durante la ejecucion,
se consideran los procedimientos de auditoria en relacion con las aseveraciones para
comprender el proposito del trabajo. Por tltimo, en la fase de informe se evaltan los

hallazgos y la satisfaccion obtenida respecto de las aseveraciones.

4.5.5. Planificacion Estratégica - Comprension del sistema de control interno,

ambiente de control interno, procedimientos de control a nivel de entidad.

La administracion de las entidades son aquellos responsables de que los registros
contables se lleven en forma correcta y presentes estados financieros validos y

confiables.

4.5.5.1.Control Interno

El concepto de control interno no so6lo se refiere a temas financieros, contable, sino
que incluye controles destinados a mejorar la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento
de las politicas de la organizacion. El control interno es una expresion utilizada con el objeto
de describir todas las medidas adoptadas por los titulares, administradores o gerentes para

dirigir y controlar las operaciones en las entidades a su cargo.
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El Control Interno se disefia, implementa y mantiene para cubrir los Riesgos de
Negocios identificados que amenazan el logro de cualquiera de los objetivos de la

Entidad que se relacionan con:

La confiabilidad de la informacion financiera de la entidad
La eficacia y eficiencia de sus operaciones

Su cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables

La manera en la cual se disefia, implementa y mantiene el Control Interno varia con el

tamafio y complejidad de una Entidad.

4.5.5.1.1. Metodologia de evaluacion de Control Interno COSO ERM

Esta metodologia nace del aumento del interés en la gestion de riesgos durante
la segunda mitad de los afios 90, el comité de las organizaciones que patrocinaban la
Treadway Commission (COSO) determino la necesidad de un marco comun de
Gestion Integral de Riesgo, el cual fue planteado por el Committee of Sponsoring
Organizations (Comité de Organizaciones Patrocinadores), este fue publicado en el
afio de 1992, nacié como respuesta a las interpretaciones y definiciones entorno al
control interno y como una respuesta a la gestion de la administracion con el fin de
utilizarlo como un instrumento que impulse su responsabilidad, integridad y
honestidad. El informe COSO ERM es considerado como un estandar de referencia en

todo lo perteneciente a Control Interno.
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Figura No. 4 Elementos de COSO ERM (Enterprise Risk Management)
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Fuente: COSO Enterprise Risk Management- Integrated Framework. 2004. COSO

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)

1. El Ambiente del Control

“Significa la actitud global, la conciencia y acciones de los directores y la
administracion, respecto del sistema de control interno y su importancia en la entidad.
Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, contiene controles presupuestales escritos
y una funciéon de auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma muy
importante los procedimientos de control; sin embargo, un ambiente de control fuerte

1
no asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control interno'®”.

1010 Norma Internacional de Auditoria NIA 400 — Evaluacion del Riesgo y Control Interno
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El auditor debe comprender el ambiente de control interno que refleja actitud y

compromiso de los directivos y la gerencia respecto de la importancia que otorgan al

sistema de control interno de la entidad. Un ambiente de control interno fuerte

permite al auditor depositar mayor confianza en los sistemas de control, seleccionar

controles como fuentes de satisfaccion de auditoria y posiblemente reducir la cantidad

de evidencia requerida para obtener la conclusion de que los controles seleccionados

funcionan adecuadamente. EI auditor necesita obtener una comprension suficiente del

ambiente de control para planear la auditoria.

Los elementos del Ambiente de Control que pueden ser relevantes al obtener una

comprension del Ambiente de Control incluyen lo siguiente:

Tabla 1 Elementos del Ambiente de Control

Compromiso con la

capacidad

Incluye asuntos como la consideracion de la
Administracion de los niveles de capacidad para los
trabajos en particular y como esos niveles se traducen en
habilidades y conocimiento requeridos. La capacidad es
el conocimiento y habilidades necesarias para lograr las
tareas que definen el trabajo de una persona.

Participacion  de  los
Encargados del Gobierno

Los atributos de los Encargados del Gobierno como su
independencia de la Administracion, su experiencia e
importancia, el grado de su participacion y la
informacion que reciben, asi como el escrutinio de las
actividades, lo apropiado de sus acciones, incluyendo el
grado al cual se plantean y buscan preguntas dificiles
con la Administraciéon, y su interaccidn con los
Auditores Internos y externos.

Filosofia y estilo de
operacion de la
Administracion

Caracteristicas de la Administracion como:

- Su enfoque para tomar y administrar los Riesgos de
Negocios

- Actitudes y acciones hacia la informacién financiera
- Actitudes hacia el procesamiento de la informacion y
las funciones contables y el personal.
La filosofia y estilo de operacion de la Administracion
abarcan un amplio rango de caracteristicas.
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Estructura de
organizacion

El marco dentro de la cual las actividades de una
Entidad para lograr sus objetivos se planean, ejecutan,
controlan y revisan. Establecer una estructura de
organizacion relevante incluye la consideracion de areas
clave de autoridad y responsabilidad y lineas de
informacion apropiadas. Lo apropiado de la estructura
de organizacion de una Entidad depende, en parte, de su
tamafio y la naturaleza de sus actividades.

Asignacion de autoridad
y responsabilidad

Asuntos como la manera en que se asignan la autoridad
y responsabilidad de las actividades de operacion y
como se establecen las relaciones de informacion y las
jerarquias de autorizacion. La asignacidn de autoridad y
responsabilidad puede incluir las politicas relacionadas
con las practicas de negocios apropiadas, el
conocimiento y experiencia del personal clave y
recursos proporcionados para llevar a cabo las
funciones.

Politicas y practicas de
recursos humanos

Las politicas y practicas que se relacionan con acciones,

por ejemplo, de reclutamiento, orientacion,
capacitacion,  evaluacion,  asesoria, = promocion,
compensacion y correccion.

Las politicas y practicas de recursos humanos con
frecuencia demuestran asuntos importantes en relacion
con la conciencia de control de una Entidad.

Fuente: Manual del Enfoque de auditoria de Deloitte
Elaborado por: Nathalie Reyes Z.

Establecimiento de objetivos

Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar potenciales

eventos que afecten a su consecucidn. La gestion de riesgos corporativos asegura que

la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos

seleccionados apoyan la mision de la entidad y estdn en linea con ella, ademés deben

ser consecuentes con el riesgo aceptado. Los objetivos de dividen en:

. Objetivos estratégicos - Consisten en metas de alto nivel que se alinean con y

sustentan la mision/vision y reflejan las elecciones estratégicas de la Gerencia

sobre cdmo la organizacion buscard crear valor para sus grupos de interés.
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. Objetivos relacionados - Deben estar alineados con la estrategia seleccionada
y con el apetito de riesgo deseado. Se categorizan en forma amplia en:
operativos, confiabilidad de la informacién y cumplimiento, cada nivel de
objetivos se relaciona con objetivos mas especificos bajo un esquema de
cascada.

. Tolerancia al Riesgo - Es el nivel aceptable de desviacion en relacion con el
logro de los objetivos. Se alinea con la aversion al riesgo (directamente
relacionado con la definicidn de la estrategia). Al establecer las tolerancias al
riesgo, la Gerencia considera la importancia relativa de los objetivos

relacionados.

3. Identificacion de Eventos

Los acontecimientos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad
deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas ultimas

revierten hacia la estrategia de la direccion o los procesos para fijar los objetivos.

Los eventos con un impacto negativo representan riesgos, los cuales necesitan ser
evaluados y administrados. Los eventos con un impacto positivo representan
oportunidades, las cuales son re canalizadas por la Gerencia al proceso de

establecimiento de estrategia y objetivos.
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4. Evaluacion del Riesgo por parte de la Entidad

El Proceso de Evaluacién del Riesgo de la Entidad no es el mismo que el proceso de
evaluacion del riesgo realizado por nosotros como parte de nuestro proceso de

auditoria.

Se debe obtener una comprension de si la Entidad tiene un proceso para:

. Identificar los Riesgos de Negocios relevantes para los objetivos de la
informacion financiera

. Estimar la importancia de los riesgos

. Evaluar la probabilidad de su ocurrencia

. Decidir acerca de las acciones para cubrir los riesgos

Los riesgos relevantes para la informacién financiera confiable incluyen eventos,
transacciones o circunstancias externos e internos que pueden ocurrir y afectar de manera
adversa la capacidad de una Entidad de iniciar, registrar, procesar y reportar la informacion

financiera consistente con las Aseveraciones de la Administracion en los Estados Financieros.

La Administracion puede iniciar planes, programas o acciones para cubrir riesgos

especificos o puede decidir aceptar un riesgo debido al costo u otras consideraciones. Los

riesgos pueden surgir o cambiar debido a circunstancias como las siguientes:
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Cambios en el ambiente de operacion. Los cambios en el ambiente regulatorio o de
operacidon pueden dar como resultado cambios en las presiones competitivas y riesgos
significativamente diferentes.

Personal nuevo. El personal nuevo puede tener un enfoque o una comprension
diferente sobre el Control Interno.

Sistemas de informacion nuevos o renovados. Los cambios significativos y rdpidos en
los sistemas de informacion pueden cambiar el riesgo que se relaciona con el Control
Interno.

Crecimiento rapido. La expansion significativa y rapida de las operaciones puede
ejercer tension sobre los Controles e incrementar el riesgo de una falla en los
Controles.

Nueva Tecnologia. Incorporar nuevas tecnologias en los procesos de producciéon o
sistemas de informacidn puede cambiar el riesgo asociado con el Control Interno.
Nuevos modelos de negocios, productos o actividades. Participar en areas o
transacciones de negocios en las cuales una Entidad tiene poca experiencia puede
representar nuevos riesgos asociados con el Control Interno.

Reestructuraciones corporativas. Las reestructuraciones pueden venir acompafiadas de
reducciones de personal y cambios en la supervision y segregacion de funciones que
pueden cambiar el riesgo asociado con el Control Interno.

Nuevos pronunciamientos contables. La adopcion de nuevos principios de
contabilidad o el cambio de principios de contabilidad puede afectar los riesgos en la

preparacion de los Estados Financieros.
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5.

Respuesta al riesgo

La direccion selecciona las posibles respuestas evitar, aceptar, reducir, o compartir los
riesgos, desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y

las tolerancias al riesgo de la entidad.

Sistema de Informacion y Comunicacion

Se debe obtener una comprension del Sistema de Informacion, incluyendo los
procesos de negocios relacionados, relevante para la Informacion Financiera,

incluyendo las areas siguientes:

Las clases de transacciones en las operaciones de la entidad que son significativas
para los Estados Financieros.

Los procedimientos, dentro de Tecnologia de Informacion (TI) y los sistemas
manuales, por los cuales esas transacciones son iniciadas, registradas, procesadas,
corregidas segin es necesario, transferidas al mayor general y reportadas en los
Estados Financieros.

Los Registros de Contabilidad relacionados, la informacién de soporte y las cuentas
especificas en los Estados Financieros que se usan para iniciar, registrar, procesar y
reportar las operaciones.

Coémo el sistema de informacion captura los eventos y condiciones, aparte de las
transacciones, que son significativas para los Estados Financieros.

El proceso de informacién financiera usado para preparar los Estados Financieros de

la entidad, incluyendo las Estimaciones Contables y revelaciones significativas.
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. Los controles relacionados con los asientos de diario, incluyendo asientos de diario no

estandar usados para registrar transacciones o ajustes no recurrentes, inusuales.

Un sistema de informacion consiste de una infraestructura (componentes fisicos y hardware),
software, personas, procedimientos e informacion. Muchos sistemas de informacion hacen

uso extenso de la Tecnologia de Informacion (TT).

El Sistema de Informacion relevante para los objetivos de la Informacion Financiera, que
incluye el sistema contable, consiste de los procedimientos y registros disefiados y

establecidos para:

. Iniciar, registrar, procesar y reportar las transacciones de la Entidad y para mantener
el rendimiento de cuentas por los activos, pasivos y capital contable relacionados

. Resolver el procesamiento incorrecto de las transacciones

. Procesar y contabilizar las violaciones o desvios del sistema a los controles

. Transferir la informacion de los sistemas de procesamiento de la transaccion al mayor
general

. Capturar informacion relevante para la informacion financiera de los eventos y
condiciones distintos de las transacciones, como la depreciacion y amortizacion de los
activos y los cambios en la recuperabilidad de las cuentas por cobrar

. Asegurar que la informacion que se requiere revelar conforme al Marco de
Informaciéon Financiera Aplicable se acumule, registre, procese, resuma y reporte

apropiadamente en los Estados Financieros

94



La calidad de la informacion generada por el sistema afecta la capacidad de la
Administracion para tomar decisiones apropiadas al administrar y controlar las actividades de

la Entidad y para preparar informes financieros confiables.

Con respecto a la comunicacion, se debe obtener una comprension de cémo la Entidad
comunica las funciones y responsabilidades de la informacion financiera y los asuntos

significativos que se relacionan con la informacion financiera, incluyendo:

. Comunicaciones entre la Administracion y los Encargados del Gobierno

. Comunicaciones externas, como aquellas con las autoridades regulatorias.

La comunicaciéon por parte de la entidad de las funciones y responsabilidades de la
informacion financiera y de los asuntos significativos que se relacionan con la informaciéon
financiera involucra proporcionar una comprension de las funciones y responsabilidades
individuales que se relacionan con el Control Interno sobre la informacién financiera. Esta
incluye asuntos como el grado al cual el personal comprende cémo sus actividades en el
sistema de informacion de la informacién financiera se relacionan con el trabajo de otros y

los medios de informar las excepciones a un nivel més alto apropiado dentro de la Entidad.

“La comunicaciéon puede tomar formas como manuales de politicas y manuales de
informacion financiera, asi como memoranda; también puede hacerse de manera electronica,
oralmente y mediante acciones de la Administracion. Los canales abiertos de comunicacion

ayudan a asegurar que las excepciones se reporten y se proceda en consecuencia .

" Norma Internacional de Auditoria NIA 315 — Identificacion y evaluacién del riesgo de error material
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7. Actividades de Control

Las Actividades de Control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que las directrices de la Administracion se lleven a cabo. Las Actividades de Control,
ya sea dentro de TI o los sistemas manuales, tienen varios objetivos y se aplican en
varios niveles organizacionales y funcionales. Ejemplos de Actividades de Control

especificas incluyen aquéllas que se relacionan con lo siguiente:

Autorizacion - Ciertas Actividades de Control pueden depender de la existencia de
politicas apropiadas del mas alto nivel establecidas por la Administracion o los

Encargados del Gobierno.

Revisiones de desempefio - Estas Actividades de Control incluyen revisiones y
analisis del desempefio real contra los presupuestos, pronodsticos y el desempeiio del

periodo anterior, etc.

Procesamiento de la informacion (Incluyendo Controles de Aplicacion y Controles
Generales de TI) - Los dos grupos amplios de las Actividades de Control de los
sistemas de informacion son los Controles de Aplicacion, los cuales se aplican al
procesamiento de las aplicaciones individuales, y los Controles Generales de TI, los
cuales son politicas y procedimientos que se relacionan con muchas aplicaciones y
sustenten el funcionamiento eficaz de los Controles de Aplicacion ayudando a

asegurar la operacion correcta continuada de los sistemas de informacidn.
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Los Controles de Aplicacion se relacionan con los procedimientos usados para iniciar,
registrar, procesar y reportar las transacciones u otra informacion financiera. Estos Controles
ayudan a asegurar que las transacciones ocurrieron, se autorizaron y se registraron y
procesaron de manera completa y exacta. Ejemplos de los Controles de Aplicacion incluyen
verificar la exactitud aritmética de los registros, mantener y revisar los saldos de cuenta y las

balanzas de comprobacion, etc.

Los Controles Generales de TI son politicas y procedimientos que se relacionan con
muchas aplicaciones y sustentan el funcionamiento eficaz de los Controles de Aplicacion. Se
aplican a los ambientes del procesador central, minicomputadoras y usuarios finales. Los
Controles Generales de TI que mantienen la integridad de la informacion y seguridad de la

misma cominmente incluyen controles sobre lo siguiente:

o Centro de datos y operaciones de red

o Adquisicion, cambio y mantenimiento del software de sistemas
o Cambio en el programa

o Seguridad de acceso

o Adquisicidn, desarrollo y mantenimiento del sistema de aplicacion.

Ejemplos de los Controles Generales de TI son los controles de cambios del programa,
Controles que restringen el acceso a los programas o la informacion, Controles sobre la
implementacién de las nuevas versiones de las aplicaciones de software en paquete y
Controles sobre el software del sistema que restringe el acceso o monitorea el uso de utilerias
del sistema que pudieran cambiar la informacion financiera o los registros sin dejar un rastro

de auditoria.
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. Controles fisicos (Salvaguardia de Activos) - Los Controles Fisicos son Controles que

incluyen:

o La seguridad fisica de los activos, incluyendo las salvaguardas adecuadas como

instalaciones aseguradas sobre el acceso a los activos y registros

o La autorizacién del acceso a los programas de la computadora y archivos de

informacion

o El recuento periddico y la comparacion con las cantidades mostradas en los
registros de control (por ejemplo, comparar los resultados de los recuentos de

efectivo, valores y del inventario con los Registros Contables).

El grado al cual los Controles fisicos que pretenden prevenir el robo de activos son relevantes
para la confiabilidad de la preparacion de los Estados Financieros, y por lo tanto la auditoria,
depende de circunstancias como cuando los activos son altamente susceptibles a la

malversacion.

. Segregacidn de funciones - La segregacion de funciones significa asignar a diferentes
personas las responsabilidades de autorizar transacciones, registrar transacciones y
mantener la custodia de los activos. La segregacion de funciones pretende reducir las
oportunidades de permitir a cualquier persona estar en una posicion de perpetrar y

ocultar Errores o Fraude en el curso normal de las funciones de la persona.
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8. Monitoreo de Controles

La Supervision o Monitoreo es el proceso que evalua la calidad del control
interno en el tiempo. Implica evaluar la efectividad de los Controles de manera
oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias. La Administracion logra el
Monitoreo de los Controles mediante actividades continuas, evaluaciones separadas o
una combinacidn. Las actividades de monitoreo continuas a menudo se integran en las
actividades recurrentes normales de una Entidad e incluyen actividades de

administracion regular y de supervision.

“El Monitoreo de los Controles puede incluir actividades como la revision de la
Administracion de si las conciliaciones bancarias se estan preparando de manera
oportuna, la evaluacion de los Auditores Internos del cumplimiento del personal de
ventas con las politicas de la Entidad sobre los términos de los contratos de ventas, y
la supervision del departamento juridico del cumplimiento con las politicas de la ética
o la practica de negocios de la Entidad. El Monitoreo también se hace para asegurar

que los Controles contintian operando efectivamente a lo largo del tiempo'*”.

4.5.5.1.2. Procedimientos de control

Son aquellos procedimientos y politicas que se adicionan al ambiente de control y sistema

contable, establecidos por la administracién para proporcionar seguridad razonable de

poder lograr los objetivos especificos de la entidad. Generalmente, se consideran como

procedimientos los que se describen a continuacion:

"2 Norma Internacional de Auditoria NIA 315 — Identificacion y evaluacion del riesgo de error material
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a.

Apropiada autorizacion de operaciones y actividades

Segregacidon de funciones, que asignen a diferentes empleados las responsabilidades
de autorizar las operaciones, registrarlas y salvaguardar activos.

Disefio y uso de documentos y registros apropiados

Dispositivos de seguridad apropiados en cuanto al acceso y utilizacién de activos y

registros

4.5.5.2. Herreamientas para evaluar el control interno

Los métodos de evaluacion de control interno se clasifican en tres:

Descriptivo

El método descriptivo, consiste como su nombre lo indica, en describir las diferentes

actividades de los departamentos, funcionarios y empleados, y los registros que

intervienen en el sistema. Sin embargo, no debe incurrirse en el error de describir las

actividades de los departamentos o de los empleados aislada u objetivamente. Sera

importante al final de la narracion, resaltar analiticamente los controles y riesgos

detectados, sefialando la efectividad de los controles existentes.
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Figura No. 5 Ejemplo de Narrativa

D’KOCINA CiA. LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

COMPRENDER EL FLUJO DE TRANSACCIONES

Nombre del Flujo de Transacciones | Actividades Principales del Sub -
Significativos Proceso

Adquisicion, compras  locales e
importacion

Recepcion y Almacenamiento

Administracion del Inventario - v :
Administracién del Inventario

Salida y Embarque

Mantenimiento del archivo maestro

Personal clave:

Presidente de la Compaiiia Richard Velez
Gerente de Compras Rina Ricaurte
Asistente de Compras Adriana Chavez
Jefe de Bodega: Mauricio Donoso
Contador General: Patricio Bosco

Administracién del Inventario

La compafia mantiene una bodega Central para la administraciéon de su inventario, donde
llegan todas las compras que ésta ha realizado. De la bodega Central se realizan
transferencias hacia todos los locales que se encuentran ubicados en los diferentes sitios de la
ciudad, asi como fuera de ella. Cabe indicar, que la administracion de la bodega central la
realiza el Jefe de Bodega (Mauricio Donoso) y ésta se encuentra custodiada permanentemente
vigilada. Adicionalmente, la Compafia cuenta con guardias de seguridad las 24 horas del dia,
quienes se encargan del control de la entrada y salida de vehiculos de la Compafia. Las
bodegas se encuentran acondicionadas adecuadamente para el almacenamiento del
inventario.

La Gerencia General, con ayuda del departamento de Compras, realiza un andlisis de la
antigliedad y obsolescencia de los productos. Del andlisis realizado, se toman decisiones con
respecto al destino de dicho inventario, las acciones a tomarse, ya sea para realizar compras o
destruccion del mismo. Adicionalmente, la Compafiia monitorea la suficiencia y razonabilidad
del inventario. La Gerencia pone énfasis en los inventarios de lento movimiento, con el
proposito de vendarlos mediante cualquiera de los mecanismos ya establecidos.

Anualmente, la Gerencia elabora un presupuesto de compras, el mismo que es monitoreado
durante el transcurso del afio. La subgerente de compras mantiene el control de los stocks de
productos mediante el manejo del presupuesto y el cronograma de compras, se mantienen
cantidades razonables con lo cual es factible satisfacer las necesidades de los clientes.
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b. Cuestionario

Consiste en usar como instrumento para la investigacion, cuestionarios previamente
formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en que se manejan las
transacciones u operaciones de las personas que intervienen en su manejo, la forma en
que influyen las operaciones a través de los puestos o lugares donde se definen o se

determinan procedimientos de control para la conduccion de las operaciones.

Como parte de la preparacion para el examen de estados financieros, el auditor debe
elaborar el cuestionario de comprobacion sobre control interno, el cual se encuentra
constituido por varias listas de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios o empleados de la entidad bajo revision o que el auditor mismo contesta

durante el curso de la auditoria basado en sus observaciones.

La aplicacion correcta de los cuestionarios sobre control interno, consiste en un

combinacion de entrevistas y observaciones. Es esencial que el auditor entienda

perfectamente los propositos de las preguntas del cuestionario.
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Grdficos o Flujogramas

El método de flujogramas es aquel que se expone, por medio de cuadros o graficos. Si
el auditor disefia un flujograma del sistema, serd preciso que visualice el flujo de la
informacion y los documentos que se procesan. El flujograma debe elaborarse, usando
simbolos estandar, de manera que quiénes conozcan los simbolos puedan extraer
informacion 1til relativa al sistema. Si el auditor usa un flujograma elaborado por la
entidad, debe ser capaz de leerlo, interpretar sus simbolos y sacar conclusiones utiles

respecto al sistema representado por el flujograma.

Cuadro No.7 Ejemplos de Simbolos para Flujogramas

SIMBOLO DESCRIPCION

Proceso, manual, mecanico 0
computarizado

<> Decision

Documentacion fisica

J- Multidocumentos fisicos

Conector

Proceso manual
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Almacenamiento en linea

Listado

( ) Inico y fin

Elaborado por: Nathalie Reyes Z

4.5.6. Comprension del sistema de contabilidad
El sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e informar sobre transacciones de
una entidad. El auditor debe obtener un entendimiento del sistema contable de la
entidad, incluyendo métodos y registros) para procesar y elaborar informacion
financiera; debiendo considerar, entre otros lo siguiente:
. Las transacciones incluidas en las operaciones de la entidad que son significativas
para los estados financieros.
. Los registros contables, documentos, sustentatorios y las cuentas especificas de los
estados financieros
. El procesamiento contable, desde el inicio de una transaccion hasta su inclusion en los
estados financieros.
. El proceso de informacion financiera empleado para preparar los estados financieros a

la entidad, incluyendo las estimaciones contables y revelaciones mas importantes.

Para que sea eficaz un sistema de contabilidad debe proporcionar a la gerencia informacion

suficiente, valida y oportuna, que apoye a la gestion de la entidad, asi como debe
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proporcionar a terceros, informacion apropiada acerca de la situacion financiera, resultado de
operaciones, flujos de efectivo o cambios en el patrimonio neto, cuando sea aplicable, ademas

de otra informacidn relevante de la entidad.

4.5.7. Evaluacion del riesgo inherente y riesgo de control

“El auditor debe obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y control
interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque efectivo. El
auditor debe hacer uso de su criterio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y
disefiar los procedimientos adecuados para asegurar de que el riesgo se reduce a un

nivel aceptablemente bajo'>.”

4.5.7.1. Riesgo de auditoria

El Riesgo de auditoria como la posibilidad que el auditor exprese una opinidon
inapropiada por estar los estados financieros afectados por una distorsion material. El
riesgo de auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo

de no deteccion.

. Riesgo Inherente -Es la posibilidad de que un saldo de cuenta o una clase de
transacciones hayan sufrido distorsiones que puedan resultar materiales,
individualmente o al acumularse con otras distorsiones de otros saldos o clases de

transacciones, por no estar implementados los correspondientes controles internos.

" Norma Internacional de Auditoria NIA 6 — Evaluacién del Riesgo y Control Interno.
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Riesgo de Control - Es la posibilidad de que un saldo de una cuenta o una clase de
transacciones, hayan sufrido distorsiones que puedan resultar materiales,
individualmente o al acumularse con otras distorsiones de otros saldos o clases de
transacciones, por no haber sido prevenidas o detectados y corregidas oportunamente

por los sistemas de contabilidad y control interno.

Tabla 2. Tabla de Evaluacion del Riesgo Inherente y Riesgo de Control

CT =100
R=———
PT

Donde:

CR = Calificacién del Riesgo

CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

Técnica de Colorimetria - La colorimetria consiste en el uso de colores para reflejar

de mejor manera los resultados de mediciones realizadas fundamentalmente

agrupandolo por niveles o rangos.
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Cuadro No.8 Técnica de Colorimetria

Color % Riesgo Confianza

Amarillo 42% - 69% Moderado Moderado

Verde 70% - 95% Bajo Alto

Fuente: ALTAMIRANO, Anibal; Compendio de clases de la Materia de Control
Elaborado por: Nathalie Reyes Z

Riesgo de Deteccion - Es la posibilidad de que un saldo de una cuenta o una clase de
transacciones, hayan sufrido distorsiones que puedan resultar materiales,
individualmente o al acumularse con otras distorsiones de otros saldos o clases de
transacciones, sin que hayan podido ser detectados por los procedimientos sustantivos

del auditor.

En conclusion, el riesgo de auditoria se define de la siguiente manera:

RIESGO DE AUDITORIA = RI x RC x RD

Las dos primeras categorias de riesgo se encuentran fuera de control por parte del
auditor y son propias de los sistemas y actividades de la entidad, en cambio, el riesgo

de deteccidn esta directamente relacionado con la labor del auditor.

El riesgo de auditoria se reduce en la medida en que se obtenga evidencia que
respalde la validez de las aseveraciones contenidas en los estados financieros. No
obstante, cualquiera sea el grado de obtencion de validez para éstas aseveraciones es
inevitable que exista algiin grado de riesgo. El trabajo del auditor debe entonces
reducirse a un nivel tal, que la existencia de errores o irregularidades sea lo

suficientemente baja como para no inferir en su opinion.
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Interrelacion entre los componentes del riesgo de auditoria

La tabla siguiente muestra como el nivel aceptable del riesgo de deteccion puede

variar en base a la evaluacion del riesgo inherente y del riesgo de control.

Cuadro No.9 Interrelacion entre los componentes del riesgo de auditoria

Evaluacion del riesgo decontrol

efectuada por le auditor es:

Bajo Moderado -

Evaluacién del Riesgo - Moderado | Alto Maximo
inherente efectuado por | Moderado | Bajo Moderado | Alto

el auditor es: Bajo Minimo | Bajo Moderado

Fuente: Norma Internacional de Auditoria NIA 6 — Evaluacion del Riesgo y Control Interno

Elaborado por: Nathalie Reyes Z

Siendo:

. Minimo - Se tiene evidencia considerable de que es improbable que ocurran
aseveraciones erroneas significativas.

. Bajo - Se tiene evidencia que aseveraciones erroneas significativas no ocurriran; sin
embargo, la evidencia no es suficiente para concluir que es improbable que ocurran.

. Moderado - Se tiene evidencia que lleva a esperar pocas aseveraciones erroneas
significativas.

. Alto - Se tiene evidencia que lleva a esperar ocurrirdn errores que puedan ser

importantes para la Auditoria, o evidencia insuficiente para concluir lo contrario.
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. Madaximo - Se tiene evidencia que las afirmaciones de los saldos de cuentas de los
Estados Financieros se encuentran errados de manera significativa, por consiguiente

el riesgo de deteccion y de auditoria son inaceptables.

4.5.7.2. Planeacion de Pruebas de controles

“Prueba de control” significan pruebas realizadas para obtener evidencia de auditoria
sobre la adecuacion del disefio y operacidn efectiva de los sistemas de contabilidad y
del control interno.

Se debe disefiar y realizar Pruebas de Controles para obtener Evidencia de Auditoria
suficiente y apropiada en cuanto a la efectividad operativa de los Controles relevantes
Si:

. Nuestra evaluacion de los Riesgos de Error Material a nivel de aseveracion
incluye una expectativa de que los Controles estan operando efectivamente (es
decir, pretendemos confiar en la efectividad operativa de los Controles para
determinar la naturaleza, la oportunidad y el alcance de los Procedimientos

Sustantivos); o

. Los Procedimientos Sustantivos por si solos no pueden proporcionar Evidencia
de Auditoria suficiente y apropiada a nivel de aseveracion.
Las Pruebas de Controles se realizan unicamente sobre aquellos Controles que
hemos determinado que estan disefiados adecuadamente para prevenir o detectar

. . s 14
y corregir, un Error material en una Aseveracion .

' (Deloitte Manual de Enfoque de Auditoria de Deloitte Pag 83)
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4.5.7.3. Planeacion de Pruebas sustantivas

“Pruebas sustantivas” significan pruebas realizadas para obtener evidencia de
auditoria para detectar representaciones erroneas de importancia en los estados

financieros, y son de dos tipos:

. Procedimientos analiticos

“El propdsito de los Procedimientos Analiticos Sustantivos es Probar uno o mas
riesgos comparando el importe registrado con una expectativa de ese importe
desarrollada independientemente - desarrollada de informacion financiera o no
financiera relevante - para determinar si hemos obtenido Evidencia de Auditoria

. . 1
suficiente y apropiada'™”.

Los Procedimientos Analiticos Sustantivos son por lo general mas aplicables a
grandes volumenes de transacciones que tienden a ser previsibles a lo largo del

tiempo.

Son pruebas de precision numérica, como céalculos globales o re-célculos, a través de
los cuales se desarrolla una expectativa y comparandolo con los montos registrados en
libros, tendencia o indicador. Cuando la diferencia entre ambos montos es, a juicio
profesional del auditor, significativa se indaga a la administracion por una explicacion

y se obtiene evidencia de auditoria que soporte dichas respuestas.

'3 (Deloitte Manual de Enfoque de Auditoria de Deloitte Pag 86)
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Si la explicacion o evidencia de auditoria obtenida en la aplicacidon de pruebas
analiticas no es adecuada, se desarrollan pruebas de detalle para comprobar los saldos

de las cuentas.

Pruebas de detalle de transacciones y balances

Procedimientos sustantivos que requieren el examen de la evidencia de la auditoria
que soporta los montos en una Poblacién con el propdsito de determinar si la

poblacion no contiene error material. Los tres tipos de Pruebas de Detalle son:

o Pruebas de todas las partidas de la poblacidn - Para las Pruebas de Detalle,
se realiza una evaluacion del Error esperado en la poblacién. Si el Error
esperado es alto, probar todas las partidas en la poblacion (es decir, un
examen al 100%) o puede ser apropiado utilizar un tamafio de muestra

grande al realizar las Pruebas de Detalle.

o Seleccion No Representativa - La Seleccion no Representativa puede
aplicarse a las partidas que tienen ciertas caracteristicas comunes que otras
partidas en la poblacion mas amplia pueden no poseer. Las partidas

especificas seleccionadas pueden incluir:

Partidas de alto valor o clave — Se puede decidir la seleccion de

partidas especificas dentro de una poblacién porque son de alto

valor o exhiben algunas otras caracteristicas (por ejemplo, las
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partidas que son sospechosas, inusuales, particularmente propensas

a riesgos o que tienen un historial de Error).

Todas las partidas por encima de un cierto monto — Se puede decidir el examen de las
partidas cuyos valores exceden un cierto monto para verificar una proporcidon grande

del monto total de un saldo de cuenta o clase de transacciones.

o Muestreo de Auditoria - Permite seleccionar y probar las partidas para sacar
conclusiones acerca del monto de Error potencial en la Poblacion completa,
si las partidas individuales que integran la Poblacidn tienen caracteristicas
similares, se procesan de un modo similar, y todas las unidades de muestreo

tienen una oportunidad de seleccion.

4.5.8. Memorandun de planeamiento de auditoria

“El Memorandum de Planteamiento”, resume las decisiones mas significativas del
proceso de planeamiento de la auditoria. El auditor debe desarrollar y documentar
un plan general de auditoria describiendo el alcance y la ejecucion del examen que
proyecta. Si bien el registro del plan general necesita ser suficientemente detallado
para guiar el desarrollo del respectivo programa, su forma y contenido precisos,
variara de acuerdo al tamafio de la entidad, la complejidad de la auditoria,
metodologia y tecnologia especifica utilizada por el auditor.

El auditor debe documentar la informacién reunida para obtener una adecuada
comprension de la entidad. E1 Memorandum de Planteamiento incluye elementos

importantes, tales como antecedentes de la entidad, tamafio y ubicacidn,
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organizacion, misidon resultados de auditorias anteriores y actuales, y aspectos
contables y de auditoria. El Memorandum de Planteamiento tiene la siguiente

estructura basica:

Figura No. 7 Estructura del Memorandum de Planeamiento

ESTRUCTURA DEL MEMORANDUM DE PLANEAMIENTO

e Objetivos del examen (Resultados que se espera alcanzar)

e Alcance del examen (Grado de extension de las labores de auditoria que incluye
areas, aspectos y periodos a examinar)

e Descripcion de las actividades de la entidad

e Normatividad aplicable a la entidad, especialmente con las dreas materia de la
evaluacién

e Informes a emitir y fecha de entrega
e Identificacion de areas criticas definiendo el tipo de pruebas a aplicar

e Puntos de atencidn, situaciones importantes a tener en cuenta durante la
conduccién del examen, incluyendo denuncias que se hubieran recibido

e Personal, nombre y categoria de los auditores que conforman el equipo de
auditoria. Asimismo, las tareas asignadas a cada uno, de acuerdo a su capacidad y
experiencia

Elaborado por: Nathalie Reyes Z
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4.5.9.Programa de auditoria

El Programa de auditoria proporciona al auditor una lista detallada del trabajo a
realizar y ofrece un registro permanente de las pruebas de auditoria llevadas a cabo,
asi como muestra que personas ejecutaron las labores encomendadas. Asimismo,
asegura que todos los aspectos significativos del sistema de control interno de la
entidad han sido cubiertos, con el objeto de determinar si estd funcionando de

conformidad con lo establecido. El Programa de auditoria tiene diversos propositos:

a) Identifica los procedimientos planeados de auditoria al nivel de detalle que se
consideran apropiados para orientar con efectividad y eficiencia al equipo de
auditoria.

b) Facilita la delegacion, supervision y revision

¢) Coordina el desempefio de los procedimientos de auditoria planeados,

d) Documenta la ejecucién de los procedimientos de auditoria aplicados

Usualmente el Programa de auditoria, incluye las evaluaciones del riesgo
inherente y el riesgo de control, en cuanto a que ocurran errores o irregularidades
significativas, las pruebas de control planeadas y los procedimientos sustantivos de
auditoria, dentro de los cuales pueden identificarse los procedimientos analiticos y
pruebas de detalle. Una vez finalizada la elaboracion de los papeles de trabajo, el

auditor debe firmarlos en el apartado pertinente, como evidencia de la labor realizada.
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Figura No. 8 Ejemplo de Programa de trabajo

D’KOCINA CiA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

PROGRAMA MODELO DE AUDITORIA

Materialidad planeada: US$ xxx
Error tolerable: USS$ xxx
Saldo de cuenta: Activo Fijo
Saldo de cuenta a la fecha de corte: USS$ xxx
Pruebas de | Detalle de l1a prueba de | Referencia/Comentario/
N° auditoria auditoria Trabajo realizado
Se cotejo el detalle de
PROBAR LOS Obtener el resistro del activos fijos conciliado
SALDOS DE . . & con libros contables.
INMUEBLES, actlvlo. ﬁ_]O y probar la
b | PLANTA Y EQUIPO f&‘;ﬁ?“é‘;ﬁ elde - l((’)i Ref: CC-1
[Validez, Integridad, eneral y Realizado por: NARE
Registro, Corte] & Fecha de elaboracion:
3-feb-2011
Realizar procedimientos | Se realizd el calculo de
analiticos sustantivos | depreciacion de activos
ls)i(l?géls{ Lg; para probar los saldos de | fijos y se compard con el
, INMUEBLES inm}lebles, planta | y | valor registrado en libros
’ equipo. Desarrollar
F\I;SESZA S;n]‘?fgéi((i) expectativas del cambio | Ref: CC-2
Re istro’ Co rteig | del saldo de cuenta y | Realizado por: NARE
& ’ compararlas con los | Fecha de elaboracion:
montos registrados 5-feb-2011
. Se realizé el movimiento
Realizar — pruebas  de del activo fijo al 31 de
detalle respecto a saldos diciembre deJI 2010 v se
PROBAR LOS | de inmuebles, planta y o vy
. . realizoé un andlisis de las
SALDOS DE | equipo  seleccionando: adiciones v baias a esa
3 INMUEBLES, * Desde la columna de fecha y b4
PLANTA Y EQUIPO | costo inicial del registro
[Validez, Integridad, | del activo fijo .
Registro, Corte] * Adiciones del periodo Ref.. CC-3
Realizado por: NARE
actual iy
« Basas del afio actual Fecha de elaboracion:
J 7-feb-2011
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Identificar fluctuaciones
importantes por categoria | No existe una variacion
de inmuebles, planta y |inusual  identificadasm
PROBAR LOS | equipo (es decir, | que requieran técnicas
SALDOS DE | clasificacion del | analiticas ni
4 INMUEBLES, inmuebles revelada en las | explicaciones
PLANTA Y EQUIPO | notas a los estados
[Validez, Integridad, | financieros)  utilizando | Ref: CC-4
Registro, Corte] técnicas  analiticas y | Realizado por: NARE
obtener explicaciones | Fecha de elaboracion:
respecto a variaciones | 7-feb-2011
inusuales.
Conclusion:

Horas presupuestadas:

Horas reales:

Revisado por:

Fecha revision:
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4.5.10.Ejecucion del trabajo

4.5.10.1.Técnicas de auditoria

Son métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el auditor para obtener la
evidencia de auditoria con atributos de suficiencia y competencia, que le permitan
formarse un juicio profesional para fundamentar su dictamen y conclusion acerca del

examen practicado a los Estados Financieros de una compaiiia.

Clasificacion de Técnicas de auditoria

Verificacion ocular

Comparacion - Consiste en poner dos o mas elementos que tengan relacion, con la
finalidad de determinar las similitudes o diferencias existentes entre los aspectos
comparados.

Observacion - Es el examen ocular para cerciorarse como se ejecutan las operaciones.
Revision selectiva - Consiste en un examen ocular rapido con fines de separar
mentalmente asuntos que no son tipicos o normales.

Rastreo - Consiste en revisar y dar seguimiento a una operacion, transaccion o saldo
de cuenta desde el inicio hasta el final de su proceso normal, verificando la

autenticidad de los documentos que justifiquen el origen de la misma.
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b) Verificacion verbal

d)

Indagacion - Consiste en realizar una serie de preguntas sobre un aspecto del examen,
la indagacion por si sola no es considerada como una evidencia suficiente y

competente.

Verificacion escrita

Analisis - Consiste en separar en elementos o partes las transacciones u operaciones
que estan sometidos a examenes.

Conciliacion - Consiste en hacer coincidir o que concuerden dos conjuntos de datos
seleccionados, separados e independientes.

Confirmacion - Es la técnica que permite comprobar la autenticidad de los registros y
documentos analizados, a través de informacion directa y por escrito, dicha
informacion se la obtiene de fuente independiente de la entidad pueden ser estas

positivos y negativas.

Verificacion documental

Comprobacion - Se aplica en el curso de un examen, con el objeto de verificar la
existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones efectuadas por una
empresa, mediante la verificacion de los documentos que las justifiquen.

Calculo - Se utiliza para verificar la exactitud y correccidon matematica de una

operacion o resultado.
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e) Verificacion fisica

Inspeccion - Examen fisico y ocular de activos, documentos, valores, con el objetivo

de demostrar su existencia y autenticidad.

4.5.10.2. Evidencia de Auditoria

“Es toda la informacién que utiliza el auditor para llegar a la conclusion en
que se basa su opinidn. Esta informacion incluye tanto los registros de los estados
financieros como otros tipos de informacion.” (WHITTINGTON — PANY, 2010, Pag

35)

La evidencia de auditoria es el resultado de las pruebas y procedimientos, de
control y sustantivas, aplicados por el auditor a los diferentes saldos de cuentas, o la
informacion recopilada, que a criterio del auditor considera relevante para el examen
y si estas permiten formarse una opinion sobre la razonabilidad de las aseveraciones

de los Estados Financieros.

La opinién del auditor depende de la obtencién y evaluacion de evidencia

suficiente (cantidad) y competente (calidad) para que sea competente debe ser

pertinente, relevante y valida.
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4.5.10.2.1. Atributos de la Evidencia de auditoria

Evidencia suficiente - La evidencia es suficiente en cantidad cuando la prueba o
pruebas aplicadas proporcionan al auditor el material suficiente para que éste obtenga
un grado de certeza moral adecuado de que los hechos que estan siendo examinados
han sido completamente comprobados y sustentados.

Evidencia relevante — La evidencia es considerada relevante cuando esta ayuda al
auditor a llegar a una conclusidn respecto a los objetivos especificos de auditoria.
Evidencia competente — Se refiere a la calidad de la evidencia de auditoria, la cual
debe ser valida, confiable y adecuada para una particular aseveracion.

Evidencia pertinente - La evidencia es pertinente cuando la informacidon obtenida

guarda relacidon con los hechos motivos de examen.

4.5.10.2.2. Clases de evidencias

Evidencia fisica - Permite al auditor constatar la existencia real de los activos y la
calidad de los mismos. Se obtiene a través de la inspeccién u observacion directa de
los procesos, actividades, bienes, documentos o registros que estan siendo sujetos al
examen. Es importante que este tipo de evidencia se documente a través de informes o
memorandums que resuman los resultados de la observacion o inspeccidon, ademas es
fundamental que estos resultados se sustenten a través de fotografias, mapas, planos,
registros o cualquier otro tipo de pruebas materiales que confirmen el resultado

obtenido.
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. Evidencia documental - “Puede ser de caracter fisica o clectronica. Pueden ser
externas o internas a la organizacion.
Las evidencias externas abarcan, entre otras, cartas, facturas de proveedores,
contratos, auditorias externas y otros informes o dictdmenes y confirmaciones de

terceros.

Las evidencias internas tienen su origen en la organizacién, incluye, entre otros,
registros contables, correspondencias enviadas, descripciones de puestos de trabajo,

. . L. .o . 1
planes, presupuestos, informes internos, politicas y procedimientos internos.” '°

. Evidencia testimonial — Obtenida a través de cartas o declaraciones recibidas en
respuesta a indagaciones o por medio de entrevistas. Las declaraciones de los
funcionarios de la compaiiia son fuentes valiosas de informacidn, pero es importante

sustentarlas con evidencia documental o analitica.

. Evidencia analitica - Surge del analisis y verificacion de los datos, se obtiene a través
de la realizacion de calculos, comparaciones, razonamientos, etc. Su objetivo es

descomponer la informacion en partes o componentes.

4.5.10.3. Papeles de Trabajo , Cédulas Sumarias y Analiticas, y Archivos de Auditoria

“El auditor debera documentar los asuntos que son importantes para apoyar la

opinion de auditoria y dar evidencia de que la auditoria se llevo a cabo de acuerdo con

Normas Internacionales de Auditoria'’.”

' http://www.gestiopolis.com/canales6/fin/evidencias-y-papeles-de-una-auditoria.htm
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e Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados
o recibidos por el auditor durante el curso del examen, desde la planificacion
preliminar, la planificacion especifica y la ejecucion de la auditoria, sirven para
evidenciar el trabajo realizado por los auditores y respaldar sus opiniones en los
hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones presentadas en los informes.
Los papeles de trabajo deben ser claros, concisos, con el objeto de proporcionar un
registro ordenado del trabajo, estos deben contener las razones que sirvieron de base

para tomar las decisiones sobre temas conflictivos.

Los papeles de trabajo sirven para:

o Sustentar en forma suficiente y competente el trabajo realizado.

o Soportar las opiniones, conclusiones y recomendaciones mencionadas en el

informe de auditoria.

o Registrar las recomendaciones de control interno observadas durante la

ejecucion del trabajo.

o Documentar la estrategia de la auditoria.

o Documentar los procedimientos de las pruebas aplicadas a la entidad.

17 Norma Internacional de Auditoria NIA 9 — Documentacion
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o Mostrar que el trabajo de los auditores fue supervisado y revisado

adecuadamente.

Los papeles de trabajo deben contener:

1. Nombre de la Empresa.

2. Nombre de la seccién a la que se refiere el papel de trabajo (cédula de

auditoria).

3. Descripcion objetiva breve del contenido de la cédula.

4. Continua la descripcion del contenido.

5. Indice de la cédula de auditoria con lapiz rojo o tinta roja.

6. Fecha del periodo que se estd auditando.

7. Fecha de preparacion de la cédula de auditoria.

8. Iniciales del auditor que preparé el papel de trabajo.

9. Iniciales del encargado o gerente de auditoria, una vez aprobado el contenido

del papel de trabajo (cédula sumaria).
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Al finalizar la auditoria los papeles de trabajo se mantienen archivados por el

auditor o la firma auditora. Son utilizados como base para revisiones futuras.

e (Cédulas Sumarias

La Cédulas Sumarias o de Resumen son aquellas que contienen el primer
analisis de los datos relativos a uno de los renglones de las hojas de trabajo y sirven
como nexo entre ésta y las cédulas de andlisis o de comprobacion.

Las cédulas sumarias normalmente no incluyen pruebas o comprobaciones; pero
conviene que en ellas aparezcan las conclusiones a que llegue el Auditor como
resultado de su revision y de comprobacion de la o las cuentas a la que se refiere.

Las cédulas sumarias se elaboran teniendo en cuenta los rubros correspondientes a un

grupo homogéneo, que permita el analisis de manera mas eficiente.

e (Cédulas Analiticas

En estas cédulas se detallan los rubros contenidos en las cédulas sumarias, y
contienen el andlisis y la comprobacion de los datos de estas ultimas, desglosando los
renglones o datos especificos con las pruebas o procedimientos aplicados para la
obtencion de la evidencia suficiente y competente.

La cédula analitica es la minima unidad a examinar, aunque existen casos en
los cuales se hace necesario dividir la analitica para un mejor examen de la cuenta.
Las analiticas deben obligatoriamente describir todos y cada uno de las técnicas y

procedimientos de auditoria que se efectuaron en el estudio de la cuenta, pues en estas
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cédulas y en las sub analiticas se plasma el trabajo del auditor y son las que sirven de

prueba del trabajo realizado.

e Archivos de auditoria

Los papeles de trabajo deberan ser ordenados en tres tipos de archivos diferentes:

archivo permanente, general y corriente.

Archivo permanente - El archivo permanente de auditoria contiene aquellos papeles
de trabajo que conservan su importancia por un periodo de tiempo més o menos largo
y hacen referencia a la informacidon general necesaria para el conocimiento de la
entidad auditada. Contiene informacion de importancia continua que puede ser
actualizada en cada auditoria. Esa informacion puede ser un antecedente Util; otra
informacion podria incluir los términos del trabajo, el control interno, y las notas
sobre sistemas contables, asi como otros documentos de registro historico que tienen
pocas probabilidades de ser directamente relevantes para la auditoria del afio actual,
es decir, copias de contratos de arrendamiento y copias estados financieros de afios

anteriores.

Archivo general - Agrupa toda informacion referente a la organizacion de la auditoria,
al mismo tiempo recogerd la documentacion en la que se han ido reflejando los
principales problemas que se han planteado en la ejecucion de la auditoria y las
conclusiones a las que a ha ido llegando el auditor. Los papeles referentes a asuntos
generales deberan archivarse en una o varias carpetas consecutivas. El contenido de

estas carpetas suele ser el siguiente:
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o Estados financieros a auditar

o Proceso de planificacion y programas de auditoria

o Informe sobre el sistema de control interno contable

o Indicacién de quién realizd los procedimientos de auditoria y cuando fueron
realizados

o Constancia de que el trabajo realizado por colaboradores ha sido supervisado y
revisado

o Puntos de informe

o Correspondencia con el cliente y resumen de las conversaciones mantenidas

o Hechos posteriores

o Terminacion de la auditoria

Archivo corriente - El archivo corriente de papeles de trabajo contiene toda la
informacion recopilada durante el desarrollo del trabajo de campo: las pruebas, los
analisis, graficos de variaciones, muestras analizadas y los procedimientos utilizados,
los cuales en su conjunto y aplicandoles un sistema técnico de organizacion y
referenciacidon se constituyen en la evidencia del examen de una unidad auditable.
Contiene informacion y evidencia relativa al periodo contable actualmente en
revision, cuyo objetivo es soportar las opiniones y declaraciones en el reporte de

auditoria.
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4.5.10.4. indices, Marcas y Referencias de Auditoria

e Iindices
Para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo y su rapida
localizacion, se acostumbra ponerles una clave a todos y cada uno de ellos en lugar
visible que se escribe generalmente con un lapiz de color denominado “lapiz de
Auditoria” por lo regular de color rojo.
Esta clave recibe el nombre de indice y mediante €l se puede saber de qué papel se

trata y el lugar que le corresponde en su respectivo archivo.

e Marcas
Todo hecho, técnica o procedimiento que el Auditor efectie en la realizacion
del examen debe quedar consignado en la respectiva cédula (analitica o subanalitica)
pero esto llenaria demasiado espacio de la misma haciéndola practicamente ilegible

no solo para los terceros, sino aun para el mismo Auditor.

Para dejar comprobacion de los hechos, técnicas y procedimientos utilizados
en las cédulas o planillas, con ahorro de espacio y tiempo, se usan marcas de
Auditoria, las cuales son simbolos especiales creados por el Auditor con una
significacion especial. Para las marcas de Auditoria se debe utilizar un color diferente
al del color del texto que se utiliza en la planilla para hacer los indices. Las marcas
deben ser sencillas, claras y féciles de distinguir una de otra. El primer papel de

trabajo del Archivo de Auditoria debe ser la cédula de las Marcas de Auditoria.
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e Referencias

La referencia permite sefialar en que papeles de trabajo se encuentra la

informacion que sustenta cada comentario.

Referencia Cruzada - Consiste en que junto a un determinado dato,
comentario o valor, por considerarse de importancia se sefialara el indice del papel de
trabajo del que proviene o al que pasa.

Los términos viene y pasa significan lo siguiente:

Viene: Hace referencia a que un dato viene de otro papel de trabajo. Para esto

se colocara a la izquierda o encima de éste dato la referencia del papel de trabajo del

cual proviene. Ejemplo:

Al —— US$200

Esta referencia sefiala que los US$ 200 vienen del papel de trabajo Al.

Pasa: Hace referencia a que un dato pasa a otro papel de trabajo. Para esto se

colocara a la derecha o debajo de éste dato la referencia del papel de trabajo al cual

pasa. Esta referencia debera ser colocada dentro de un circulo. Ejemplo:

US$ 200
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CAPITULO V

CASO PRACTICO

5.1. Comprender el Negocio

D’KOCINA CIA. LTDA.

PP-1
Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Actividad: Comprender el Negocio

OPERACIONES

Es una empresa comercial dedicada a la importacién y comercializacion de artefactos empotrables y
afines para muebles de cocina. Entre los principales productos de la Compaiiia ofrece a sus clientes,
podemos citar los siguientes:

e Hornos

e Placas de Cocciéon

e Lavavajillas

e Extractores

e Fregaderos

e Griferia

La Compaifiia cuenta proveedores tanto del exterior como locales que satisfacen la demanda de
dichos productos:

Proveedores del exterior:

El abastecimiento y compra de los productos que la compaiiia comercializa, se da a través de la
importacion y representacion de las marcas de varios fabricantes. Las compras a proveedores del
exterior en el afio 2010, abarcaron aproximadamente el 85% del total de las ventas. Las principales
casas comerciales con residencia en paises como Italia y Francia con las que trabaja la compaiiia y
los diversos productos que ofrecen, son:
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Proveedor del Exterior

Categoria

Producto

Hornos

Placas de Coccion

Nardi
Lavavajillas
Pared
Sirius
Isla

Baumatic Extractor
Pyramis Fregadero
Jetair Extractor
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Argo Griferia

Proveedores locales

La Compaiiia no posee algunos proveedores nacionales de los cuales adquiere principalmente
cortinas de baflo, griferia, fregaderos y lavarropas. El monto de compras locales de inventarios a
proveedores locales represento el 25%,siendo los principales Bohtri, ImportadoraVega, Comercial
Kiwy y Surticonsa.

Clientes

Los clientes de D’Kocina se pueden segmentar en personas particulares, constructores y decoradores.

Adicionalmente se mantiene distribuidores en las princioales ciudades del pais:

e Quito:

v" Hogar 2,000

v' Rambal

v Cocinas Internacionales

v Alfa Decoraciones

v' Surticonsa

v" Maria de Lourdes Vega
e Guayaquil:

v" Hogar 2,000

v’ Laura Plaza de Mantila
e Cuenca

v" Hogar 2,000
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El principal distribuidor es Hogar 2,000 que abarca el 60% de las ventas a través de distribuidores y
cerca del 30% de las ventas totales. El 55% de las ventas estan encaminadas a ventas directas,

mientras que el 45% restante se realizan a clientes directos.

COMPETENCIA DE LA INDUSTRIA

Entre los principales compaiiias comercializadoras y distribuidoras de productos similares, en lo que

respecta a artefactos electrodomésticos, entre los principales se encuentran los siguientes:

e Sukasa (Comohogar S.A.)

Sukasa Comercializa places de cocina inoxidables, cristal gas
%& A A yvitroceramicas de 70 y 90 cm de las marcas MAGIC CHEF, y MAYTAG

de procedencia norteamericana, MABE de México. No venden hornos y los

extractores que tienen en stock son saldos anteriores de modelos muy antiguos. Incluyen descuentos
de hasta el 20% con pago al contado y tienen la facilidad de crédito de 7 pagos sin intereses con
tarjetas de crédito. Cuentas con varios puntos de ventas en los principales ciudades del pais, Quito,

Guayaquil y Cuenca.

e Comercial Kywi

Importan directamente fregaderos inoxidables Teka en Buena cantidad y

*
.c W| placas de cocina Teka, pero en minima cantidad. Importan ademas la
e  liNca economica de extractores Jet Air. En cuanto a places solo tienen

SUPERCENTRO FERRETERO
—_———n

exhibicion en los almacenes del centro, valle y Cumbaya y sus ventas no
superan las 2 placas mensuales. Incluyen descuentos del 10% por pronto pago, y cuenta con puntos

de venta en los principales ciudades del pais y una red de distribuidores en todo el pais.

e Almacenes Boyaca

Son importadores directos de Fregaderos y Placas de cocina Teka y
, almacenes Griferia PRICE PFISTER (USA). Incluyen descuentos de hasta efi 25%
boyaca por pronto pago, cuenta con un almacén en Quito y tres en la ciudad de

Guayaquil.
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e Madeval

Compran localmente y comercializan artefactos CANDY (Hornos y
Placas); TEKA (Placas, Hornos y extractores), extractores italianos

cocinas
closels Madeval ELICA; fregadaros mexicanos VINCA. Tienen exhibicion en sus dos

ki locales de Quito, pero no exite una diversidad en la oferta en la linea

de artefactos.

e Home Vega

Entre las lineas afines a na nuestra important y comercializan griferia
Paffoni, Cabinas de bafio italianas, fregaderos places y extractores

Teka; Placas, hornos y extractores Challenger colombianos;

ﬂﬂ““" extractores italianos, Turbo air, calefones taiwaneses y trituradores
de desperdicios americanos. Realizan promociones frecuentes conjuntas en sus almacenes de Quito,
Guayaquil y Cuenca, mensual o bimensual que publicitan en la preansa. Los descuentos ascienden

hasta el 30%.

Poseen puntos de venta propios (Quito, Guayaquil y Cuenca) y una red de distribuidores en todo el
pais: ferreterias, negocios de acabados para la construccidon y puntos de venta de muebles de cocina.

Entre los principales podemos mencionar Kywi, Madeval, Alfa decoraciones.

PROPIEDAD Y ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION

D’KOCINA CIA LTDA. es una empresa comercial fundada en 1993 con el propdsito de
comercializar muebles de cocina de la fabrica Muepramddul. A partir de 1997 y hasta el dia de hoy,
se de dedica a la importacién y comercializacion de artefactos empotrables y afines para la cocina,
muebles de cocina y corinas de bafio. Cuenta con dos puntos de venta en la cuidad de Quito, el
almacén principal estd ubicado en la Av. Portugal y Republica del Salvador y el otro en el Centro

comercial “ El Solar” en Cumbaya.
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El Capital Social se integr6 en sucres, de la siguiente manera:

Capital suscrito
. No. De
No. Nombre de los Socios P e y pagado
( En sucres)
1 Jorge Appenzauser Ruperti 2.500 2,500,000
2 Reinaldo Hidalgo Ramos 2.500 2,500,000
3 Arsenio Hidalgo Ramos 1.000 1,000,000
4 Fernando Hidalgo Ramos 1.000 1,000,000
5 Willi Kempim Glau 1.500 1,500,000
6 Mario Cerda Albuja 1.000 1,000,000
7 Ivan Ron Egas 500 500,000
TOTALES 10.000 10,000,000

De acuerdo a lo establecido en la escritura de constitucion y estatutos sociales de la compaiiia, esta
gobernada por la Junta General de Accionistas como drgano supremo y administrada por un Gerente
General, quien ejerce la representacion legal de la compaiiia tanto judicial como extrajudicialmente
en todos los asuntos relativos con el giro de las operaciones comerciales y civiles. En ausencia o
incapacidad temporal o definitiva del Gerente General, el Presidente lo subrogara en las funciones
antes mencionadas, hasta que la Junta General de Accionistas designe una nueva Gerencia General.
En la actualidad las funciones de Gerencia General se encuentran asumidas por el sefior Jorge
Appenzauser Ruperti, mientras que la de Presidencia el sefior Willi Kempim Glau

LEYES Y REGULACIONES

La Compaiiia esta sujeta al control de la Superintendencia de Compaiiias y en la parte fiscal se
encuentra sujeta a la Ley de Régimen Tributario Interno.

1. Ley de Superintendencia de Compaiiias

2. Ley de Régimen Tributario Interno

3. Reglamento para la Aplicaciéon de la Ley de Régimen Tributario Interno
4. Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion

5. Codigo del Trabajo.

6. Codigo Civil

7. Ley de Seguridad Social

8. Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC)
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NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y PREOCUPACIONES DE LA ADMINISTRACION

Revision de las areas criticas para la compafiia, esto es:

e Inventario
e Ingresos

e (Cuentas por cobrar

FINANCIACION

La Compaifiia cuenta con la liquidez necesaria para cubrir sus operaciones, ademas realiza flujos
semanales de los cuales se evalta los pagos que se debe realizar al personal, y a sus principales
proveedores, debido a la compra del inventario. Sin embargo se financia con la Corporacion
Interamericana de inversiones que al 2010 mantenia un saldo por pagar de US$ 500,000. Durante los
primeros meses del 2011, se cancel6 la mitad de la deuda por un valor de US$ 250,000. La Compaiiia
indica que probablemente a finales de afio incurra un préstamo de aproximadamente de US$ 100,000
para cumplir con los pagos de proveedores. Esto se debe a que la Compaiiia ha tenido que incurrir en
pagos por remodelacion del local més importante, ubicado en Quito y la apertura de nuevos locales
en las ciudades principales del pais como es en Guayaquil y Cuenca.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS Y RIESGOS DE NEGOCIOS
RELACIONADOS

La Compaiiia dentro de sus objetivos es conseguir un mercado irremplazable en en la
comercializacion de articulos electrodomésticos para el hogar, ofreciendo a las familias que gustan
del buen vivir y la calidad, la oportunidad de cumplir sus suefios y sus necesidades de una manera
agradable. Para ello la Compaiiia ha establecido estrategias en sus créditos para llegar a todo tipo de
hogar, busca comercializar productos mas baratos pero de buena calidad. Adicionalmente, ha
aperturado nuevos locales ampliando su oferta alrededor de todo el pais.

Las operaciones de negocio en conjunto con sus estrategias indican que no existe algin tipo de error
material que afecte a los estados financieros durante el afio 2011.

MEDICION Y REVISION DEL DESEMPENO FINANCIERO

La Compaiiia es muy s6lida en el manejo de su efectivo y no carece de liquidez debido al crecimiento
en ventas que ha tenido durante los tltimos afios, por el incremento de locales que ha ido
experimentando.

Se realizan analisis de flujos de efectivo semanalmente, realizado por el departamento de
Contabilidad, este es presentado a la Gerencia; el reporte se lo realiza en Excel Se realizan reuniones
a nivel Gerencial con los socios para analisis de los estados financieros y cumplimiento del
presupuesto de ventas anual. En dichas reuniones se analizan las operaciones de la empresa para ver
la posibilidad de apertura de nuevos locales, se mide las ventas con respecto al presupuesto de ventas
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mensuales.

El Contador realiza andlisis mensuales del comportamiento de la cartera con tarjetas de crédito para
que a final de afio se determinen nuevas estrategias con respecto a los créditos y tener un mejor flujo
de efectivo.

No existe presion por parte de los encargados del gobierno hacia la administracion de la entidad en
cuanto a conseguir resultados, sin embargo existe un compromiso serio de la administracion en
cuanto al buen manejo de los recursos y a obtener utilidades sostenidas.

SELECCION Y APLICACION DE POLITICAS CONTABLES

A continuacion se resumen las principales practicas contables seguidas por la Compafiia en la
preparacion de sus estados financieros:

Caja y sus Equivalentes - Representa el efectivo disponible y saldos en bancos e inversiones a corto
plazo altamente liquidos, con vencimientos originales de 3 meses 0 menos.

Ingresos y Costos por Ventas - Se registran en base a la emision de las facturas a los clientes y a la
entrega de la mercaderia.

Valuacion de Inventarios - Al costo de adquisicion que no excede a los valores de mercado. Las
importaciones en transito se encuentran registradas a su costo de adquisicion.

Valuacion de Propiedades y Equipo - Al costo de adquisicion. El costo de propiedades y equipo se
deprecia de acuerdo con el método de linea recta en funcion de los afios de vida util estimada de 20
para edificios, 20 y 10 para muebles y enseres, mejoras a locales e instalaciones, 5 para vehiculos y 3
para equipo electrénico.

Participacion a Empleados, Bonificacion a Ejecutivos e Impuesto a la Renta - Se reconocen en los
resultados del afio en funcién a su devengamiento.

Intereses Ganados y Pagados - Se llevan a resultados en base a su causacion.

Provision para Jubilacion - Se lleva a resultados en base al correspondiente calculo matematico
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actuarial determinado por un profesional independiente.

PERSONAL CLAVE DE LA ENTIDAD

Nombre Funcion Calificaciones y |Ubicacion
Experiencia
Jorge Appenzauser Presidente 25 afios Quito
Reinaldo Hidalgo Gerente General 20 afios Quito
Carlos Arellano Administrativo 15 afios Quito
Financiero
Jorge Hinojoza Contadot General 12 afios Quito
Emilia Lépez Jefatura de Ventas 6 afos Quito
Lourdes Jativa Jefatura de Compras 5 afios Quito
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5.2. Determinar la Materialidad Planeada, Error Tolerable y Limite Minimo

D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

PP-2

Actividad:

Determinar la Materialidad Planeada, Error
Tolerable y Limite Minimo

Determinar la Materialidad Planeada

Seleccion del Componente critico:

Ingresos antes de impuestos No

Ventas No

Activos Corrientes Si
Patrimonio de los accionistas No

Saldo del componente critico: USS$ 777,938
Porcentaje utilizado: 5%
Materialidad Planeada Calculada: USS 38,897
Materialidad Planeada Seleccionada: USS$ 39,000

Justificacion: Se seleccionaron los activos corrientes como componente critico, dentro de este
rubro se encuentra las cuentas de mayor importancia tanto cuantitativa como cualitativamente en

las operaciones de la compaiiia, esto es

inventario, y cuentas por cobrar.

Determinar el error tolerable

Descripcion Valor
Materialidad Planeada Seleccionada: US$ 39,000
Porcentaje utilizado: 50%

Error tolerable utilizado: US$ 19,500

Justificacion: Con relacidon al monto de los errores se considerd el 50%. No existen errores no
corregidos del afio anterior; sin embargo, consideramos de acuerdo a nuestra evaluacion de errores
para este aflo que probablemente tengamos errores relacionados con el inventario, costo de ventas
; debido a la apertura de los nuevoslocales y su administracion, por esta razon decidimos

determinar el porcentaje en ese valor.
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Determinar el limite minimo

Descripcion Valor
Materialidad Planeada Seleccionada: US$ 39,000
Porcentaje utilizado: 5%

Limite minimo de errores: USS$ 1,950

Justificacion: Bajo este limite, las diferencias en pruebas sustantivas no seran consideradas en la

evaluacion de errores.

Elaborado por: Nathalie Reyes Z
Revisado por: Patricio Tapia

Fecha de elaboracion: 5-Ene-2012
Fecha de Revision: 6-Ene-2012
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5.3. Identificar Flujos de Transacciones Significativas, Saldos de Cuentas, Revelaciones

y Aseveraciones Materiales.

D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

PP-3
Al 31 de diciembre del 2011
Fase de la Auditoria Planificacion e Identificacion del Riesgo
Actividad(es) a ejecutar Identificacion de Saldos de Cuentas Materiales
Factor Cuantitativo Error tolerable ‘ US$19,500
Factor Cualitativo Comprensioén del giro del Negocio, Transaccionalidad
Saldo Saldo JSignificativa?
Saldo de Cuenta 31-Dec-11 31-Dec-10 (Mayora ET)
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 1,374 2,380 No
Cuentas por Cobrar 328,701 318,839 Si
Inventarios 447,609 316,986 No
Gastos anticipados y otras cuentas por
cobrar 254 855 No
Propiedad, Planta y Equipo 164,623 94,042 Si
Intangibles y Otros Activos 89,092 87,063 Si
Inversiones a Largo Plazo 9,616 10,928 No
Obligaciones bancarias 25,000 50,000 Si
Cuentas por pagar 329,500 204,595 Si
Gastos acumulados y otras cuentas por
pagar 67,701 55,653 Si
Obligacion por pagar largo plazo 23,285 16,247 Si
Capital Contable 595,783 504,598 Si
Ventas 813,376 760,038 Si
Costo de Ventas 485,482 463,886 Si
Gasto de Administracié y Ventas 185,674 159,500 Si
Otros ingresos y gastos 57,789 57,675 Si

Explicacion de Seleccion de Cuentas Significativas:

De acuerdo al entendimiento del negocio y considerando tanto factores cuantitativos como cualitativos se
han determinado saldos de cuentas significativas de activos: Inventarios, en este rubro radica
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principalmente la mayoria de las operaciones y transacciones, tales como compras locales e importaciones
de mercaderias ; Cuentas por Cobrar, en las que se registra las ventas a crédito que la compafiia realiza a
sus clientes a través de tarjetas de crédito; Propiedad, Planta y Equipo también se considera un saldo de
cuenta significativo para analizar, segin factores cuantitativos.

En lo que respecta a saldos de cuentas significativos del grupo de Pasivo, se han considerado a Cuentas por
Pagar a Proveedores, que guarda relacion con el giro de negocio, al mantener obligaciones generadas con
los proveedores nacionales y del exterior por la compra de mercaderia. Obligaciones Financieras que
representan créditos obtenidos con instituciones financieras locales y préstamos con terceros.

Capital Contable, Ventas, Costo de Ventas y Gastos de la Administracion y Ventas son rubros
significativos tanto cuantitativa como cualitativamente y seran sujeto de analisis.

Elaborado por: Alberto Castillo
Revisado por: Nathalie Reyes

Fecha de elaboracion: 5-Ene-2012
Fecha de Revision: 6-Ene-2012

5.4. Procedimientos Analiticos Preliminares - Revision Analitica

143




144"

"OUe [9 dJUBIND OpBZI[Eal BY
9s onb 103180 B[ 9p UQIORIAANIAI A 0JUSIWIOOUOD NS B dSeq Ud UoIsIAoxd
BUN SO[ENSUSW UBZI[Bd1 9nb ©I0}18d 9P SISI[EUE SO[ 9p USWINSAI UN € 9Seq
Ud UBUTULIDNOP JOPBIUO)) [0 A 0ISTOURUIL,] JJUAISN) [d ‘OUL BPED 9p [BUlf

B 081BqQUIO UIS ‘0}IPRIO 9p sejal1e) se] uod uerouo3 os onb souorooesuen
op pepriued e 10d 91UoWITENSUSW SO[GBIQOIUT SBIUAND Op UOISIA0Id

euN eUTULIO}OP ou eruedwio) e -eryedwo)) e[ op died 1od e1391enso
BI)O 9)SIXd OU AJUAULIOLIOIUE 0JLIOSIP O] B [RUOIJIPY 'SOIUINISIP
Jmbpe 1se ered oze|d 01100 © oszepnopud a1o1ya1d onb gojuoIo BLIBA
opejdeo ey onb oj 1od ‘soze[d s011090 € soSed 10d sojuonosop 1831030

op 10 s9 anb sejuoa op e1391enSS BAONU BUN OpEIUSWIIduI By eruedwio)
B[ ‘110 oue [ ojuemp anb ojuowredrourid opuodsarioo ugroeriea e

*91qruodsIp 0A1309)9 op olnyy

[e op1onoe op soJed sns ezijear ergedwo)) e ‘soedrourid saropaosoxd
sns £ eruedwo)) e e ousnuew anb sowre)sord sof € soSed ozijear
eruedwo)) e[ onb & opeuoIoE[oI BIUINOUD 9S 0AI}O9JO OP UOQIOBLIBA B

968°8

€986

(900°1)

%8¢

%l°¢

%E Ty

61C°1C¢

SLO'0EE

6€8°S1¢€

08€C

10L°8T€

YLE'

SOAINOIT SOALLDY

(030u) 181q0)) J0d SeyuAN)

0A1O9JH
op sojuaeAnby A 0A1309JH

ugneLIE A Ip uoneddxy

BUARJI(
0JUOIA!

%

ad

01-92d-1¢€

JI0LRIUY
opoLg

T1-93a-1¢

[En)dE 0poLIdJ

TVHANID HONVIVE

BINIEUY UQISIANY 6 "ON 0IpEn)

1T10T [9P dIqUIBIP 9P [¢ [V

v-dd

VAL VIO VNIDOM.d




14

‘ojequiy A [mbefenn uo so[eoo| soadnu sof ered uoroeindwod
op sodmbo soaonu op eidwoo g © 9puodsorios ugroeLIeA |

"2IqNIDQ P SO |2 UL eILIqe oS anb [eoo] oaonu |9 vied soanoe sono £
so[qonw 9p sexdwod ozijeas anb o 1od [mmbefeny us (800 0AONU UN U
onJIAUL eIuedwio)) B ‘QIUSW[BUOIPY "AIqUIANdIS 9p BUBWIAS BWNN B
uo seyond sns oxmuode anb 03ng) us [eoo] jediounid ns op ugroejopoOWAL
B[ 0D OPBUOIOB[AI O[] OAIIOR U SOUOISIOAUL OpeZI[edl ey eryedwo)) e

"oue [9p sasow sorowrid so] sonSnue

OUI0d SOAONU 0JUE) SO[BIO] SNS SOPO} B 1093)seqe ered ‘71z oue [d

ered sazopasaoid sorediourid sof & us oprpad ns uoos ojuejope eruedwo)
B[ ‘1107 OUe [d BIed "0JeqUIY A BJUBJAl UD SO[BO0] SOAdNU sns ered
OLIBJUOAUL 9P Q10J)SEqE 9S JOLIdJUE oye [op uorderedwos € egedwo)) e

SLI0IT

(z1en)

620°C

185°0L

8L8°8€1

(209)

€29°0¢€1

%¢°ST

%0°CI

%¢E'C

%I1°SL

%L'1T

%¢E°0L

%C 1Y

€60°1€8 89T 110°1
8T6°01 919°6
€90°L8 76068
w0'v6 €T9°v91
090°6£9 8€6°LLL
¢s8 1254
986°91¢€ 609°LtY

SATVLOL SOALLDV

0ze[d 038 SOUOISIOAAU]

SOADIY son(Q) A sojqrdueuy

(ojou) odinbyg £ vjueJ ‘psepepardoig

SHINVINDAUIO SOALLDV TVILOL

Ie1q0d
1od sejuond seno A sopedionue sojsen)

OLIBJUSAUL




i

‘soue sajuamsis so ered uoroosjoxd

op souepd suon £ souoroerodo sns ud OJUSWAIOUT UN OPBISISAI B
‘sojonpoid sns op opeoIow [ Ud epr3ooe uels eun ensonw ergedwo)) v
‘ojequy A [mbeAeno) us so[eoo] soronu op einjrode e[ 1od eruedwo)) e
op ‘1 10T OUB [9 UD SOPEPI[IIN Ud 0JUSUWIIUI [& Opu0dsa1I0d UQIOBLIBA B

‘soye ()] & sorousw sopedjdwo so| op oronyesop
£ reuoned uoroeiqn( ef op onsi3a1 [e opuodsalIod ugloeLIeA €]

%728’ 19p 1enue eperopuod orpawold

BATIO0JO SQIOJUI 9P BSE) BUN B 9,6/ "7 SeW JOL[T BSE} B[ B 9Ud[eAInba
O[qELIBA SQISJUI Op BSE) BUN A ZTOT [Op ol BISey OJUSIIOUaA

[0 ‘souo([u ¢ 7S Jod souorsioau op ugroerodio)) ap sowre)said sof
op uoroE[eoUEd B[ 0ZI[eal eruedwio)) e anb € opuodsa1iod uQrorLIeA B
‘souoroeoea 10d ugrsiaoid

BISO OUE [9p OPBI[NSAI [o US 900U0IaI eIuedwo)) ] ‘1 17 OU® [d djueIn(g
‘010 Ooue 12 e)sey sopea[duwad sns op souOIOBIBA op UQISIA0Id B JBZI[BAI
eonyjod owod erusyuew ou ergedwo)) e anb e opuodsoriod ugrorLIEA B

"BPYT "BLD BUIOOY, ( dp solnyy op peprjiqruodsip ef op

uorIouNj Ud SOPIOA[qeISd K sopeprode djuoweradld sojuow Jod sojeuBos
so3ed aAnjour soropasaoid sojediourid sns uod saofea soyse op soded

op opIonoe [ 710 Oue [op sasow sorowiLid sof op sepeysondnsord
sejuoA sef Juqno ered 1w ¢ $SN BLOpeoIow ud o1dwos eyyedwo))

©] OUE [0p SOSOW Sown[n SA1} SO djueinp anb e opuodsaliod ugroeLIea e

(SLT°012)
(S81°16)
(PSt°S)

(rgLss)

(066°ST1)

(8€0°L)

000°ST

(8%0°C1)

(P06 %21)

%¢°ST
%181
%69

%YL

%Y 9¢

%E Y

%0°0S

%9°1¢

%019

(€60°T€8) (89T°1#0°1)
(865%09) (€8L°569)
(LL6°8L) (I€rv8)
(1zo's1n) (1$¢100)
(000°01¢) (000°01¢)
(S6¥°92¢) (S8¥°Shh)
(LYT91) ($87°€0)
(000°0%) (000°52)
(€59°59) (10L°L9)
($65%02) (005°62¢)

TVLIdVD A SOAISVd TV.LOL
TVLOL TVLIdVD
SepIUd)oI SOPEPI[II)

SBAJOSOY
opeded [ende)
SATVLOL SOAISVd

oze[d o3re] 1eded 10d souoroesqO

SeLIBOUB(Q SQUOIORSIqO)

1eSed
Jod sejuono seno A sope[nunoe sojsew)

so[erorowod Jeded 1od seyuon))

p-dd PEPIIU B[ AP UAIdYUI 0GSILI [P Uoen[eAf (] *ON 01pen))




LYT

‘o1001d op sourwiIg) $03s0 U sojueprodul

SQUOIOBLIBA Q)JSIXd OU OUR € OUR 9p ‘so3onpoid sof ap eroueued

9p souddiew udI[qelsd oye [op sordiourid € eryedwo) ey

0419 B %09 9P UQIONQLIIU0D op UdgIew un duanuew ergedwo)) ey
SBJUO A SB[ 9p 0309dSaI U0D SBIUS A P 03SO)) [OP UQIOBLIBA JISIXd ON

‘oye |9 opo) uorerodo ‘010g [9P

oue op sopejIll & soperniiade so[eoo] soAdNU SO[ A QIUISTIAON P

SOW [0 U9 OjequIy A BJUBJAl UD [BOO] 0Ad9NU Un oxnjiade os onb 1od

JIOLIdJUE OUE [€ 0J09dS9I UOD SBIUA SB[ U [BIOUEBISNS OJUSUIOIOUL
un uoJensigar oye [op soreuy ered onb 0o101) ojuorwelrodwod
un uejuasald eryedwo)) e] op sejuaa se] [mbAenn) op [800] [op
SBJUOA Se] ud ojuduLoul un Jod sepesuodwios 0IsIA uey IS SLIUIA
se1so ‘ugroe[apowal Jod sasaw sax djudwepewixoide 1od o3ng)

uo onb Teooj Jediourd ns 01100 onb op 1esad e “roLdIUE OUR [OP

SBJUIA SNS © OwOOQmO.H UO0J 91qe)sa oprudjuewu ey 9s MFHMQEOQ 128

UQIIRLIRA B[ 9P ugnedRIdxy

%L 01

%LV

%0°L

%
BRI

%6¢€ (2S1°962) %0F (P68°LT€) VLNYg avdrirLn
0 ‘ 0 ‘ SOPIPUd A
%19 988°¢C9Y %09 81 S8y D GG FEE B GRS
%001 (8€0°09L) %001 (9L€°€18) SBJUSA /OJON 0SAIZU]
SN 0107-99d-I€  SeN  I107/1€/21 SOAVLINSHA 4d OAV.LSd
SBJUI A JoLIR)UR SBJUI A [enpy
ap % oporLRg ap % oporLRg

y-dd

SeJudA J0d 0s3.13Ul 9P vARLIEN [ "ON 0.Ipen)




81

€0L°CS LSSSS

L6 T€TT
‘oue [op So[eulj ud elfeqen
onb Jerodwo) [euosiod op ojuowne o 10d 9p BUIWOU 9p SOISES
K sopeimiode sa[eo0] SO[ 9p SOJISBq SOIOIAIOS U SO0JSES Ud ojuowine
yuowrediourid uos sojsed s03so ‘eruedwo)) €] op souoroerodo
SB[ U9 OJUOWINE [& OPBUOIOEL[I OPBIUSWAIOUL UkY So[euoroerado . .

S01SES SO[ 9p UQIOBLIBA B[ “BIOUBISUNOIID BISO OPUAAN[OXd 0SIequud 005651 L9 $81
urg ‘ojuorwIIuIuBW 9p souoloeiedar seno £ eurwou op 030adsor
U09 SeIIX9 SBIOY ‘SodIseq so0jses uo orunour os ou anb of Jod
‘uoroe[opowal 1od sasowr sax 1od 03in) ud [edrourid [8o0[ NS 01190
eruedwo)) e[ ‘1107 [0 9yueinp anb ojsond uoroAnurwisip sojsed so|




5.5.Evaluar el Control Interno a Nivel de Entidad

D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

PP-5

Fase de la auditoria:

Planificacion e Identificacion del Riesgo

Actividad:

Evaluar Control Interno a Nivel de entidad

Componentes de Control Interno a Nivel de Entidad evaluados:

Ambiente de Control

Evaluacion del Riesgo

Sistema de Informacién y Comunicacion

Supervisiéon y Monitoreo

Técnica de evaluacion de Control Interno utilizada:

Cuestionario

Técnica de Auditoria:

Indgacion apoyada en la revision de documentacion

Gerente General - Reinaldo Hidalgo

Entrevistados: . . . .
Administrativo Financiero - Carlos Arellano
Respuesta
N° Pregunta Si | No | Calif. | Pond. Trabajo realizado D&I
AMBIENTE DE CONTROL
Objetivos de control
Comunicacion y aplicacion de la integridad .
. yap & y Se revisaron los manuales
los valores éticos . ,
— disefiados por cada area con el
Actividad de control . —
fin de verificar los controles que | Disefiado e
1 | ;La compaifiia mantienen manuales de X 10 10 | mantiene la administracion. Ver | Implementado
procedimientos que ayudan a la manual de procedimientos y Apropiadamente
implementacidn de procesos, para lo cual la politicas en WP PP-5.1 Manual
administracion (jefes de departamento) de Politicas y Procedimientos.
demuestran integridad y valores éticos?
Objetivos de control
La administracion participa activamente y La compaiiia no elabora planes
tienen influencia significativa en el control 0 presupuestos que sean
interno sobre la informacion financiera de la utilizados como herramientas de Disefiado e
entidad control, seguimiento a la Implementado
2 P X 0 10 e .
Actividad de control utilizacion eficiente y eficaz de | No
(La administracion planifica anualmente las los recursos en las operaciones y | Apropiadamente
operaciones de la compaiiia y los plasma en que permita medir el logro de
planes estratégicos, planes operativos y/o metas y objetivos.
presupuestos?
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PP-5

Respuesta D&I
N° Pregunta Si | No | Calif. | Pond. Trabajo realizado
AMBIENTE DE CONTROL (continuacion)
Objetivos de control No existe documentado un
Compromiso con la competencia reglamento interno o codigo de -
- L. . . Disefiado e
Actividad de control ética. Sin embargo la Gerencia
— - — Implementado
3 (La Compaiia realiza periddicamente X 5 10 General muestra en todo No
evaluaciones de desempefio de su personal momento a través de su .
. . . .. Apropiadamente
para garantizar la competencia de sus supervision de las actividades
empleados? cotidianas de la compaiiia.
Objetivos de control
. ] Se reviso los reportes realizados
Participacion de los encargados de gobierno por el Contador en los que se
Actividad de control evidencia el seguimiento que se
L . .. hace a los resultados mensuales Disefiado e
(La gerencia general participa en el control dolaC o . Tmol ad
4 de la entidad de cada una de las X 10 10 ¢ 'a ompatiia, este ?epor ces mpiementado
. . -y . verificado por el Presidente No
operaciones y de la informacion financiera; o i )
. Lo Ejecutivo quien toma las Apropiadamente
revisando las variaciones mensuales de o )
. decisiones correspondientes a
ventas, costos, gastos, por local, y a nivel ) )
. - aplicarse en las operaciones de la
de empresa; asi como la comparacion de =
Compaiiia.
presupuestos y reales?
jeti trol . .
Objetivos de contro La Gerencia General mantiene
Asignacion de autoridad y responsabilidad carpetas sobre la informacién del
Actividad de control personal donde se 1r.1d1ca el Diseiado e
puesto al que esta siendo
. Implementado
5 X 10 10 contratado y sus funciones y
.. No
Cada uno de los colaboradores de la adicionalmente cuenta con una .
Y L. . . L . Apropiadamente
Compaiiia tiene definidas sus funciones y supervision periddica de las
las conoce claramente mismas que estan siendo
realizadas.
Objetivos de control
Estructura organizacional . Disefiado e
Actividad de control Yer Organigrama estructural Implementado
6 _, ) X 10 10 vigente en el afio 2011 WP PP-
La compaiiia mantiene una correcta 5.2 No
estructura organizacional apropiada para su ’ Apropiadamente
tamafio
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N° Respuest Pond
a Calif. Trabajo realizado D&I
Pregunta Si | No
EVALUACION DEL RIESGO
Objetivos de control
Proceso establecidos por la la entidad para .
. . . . La compaiiia no elabora planes,
identificar los riesgos de negocios . i
relevantes para los objetivos de la presupuestos o pro.ye.ccwnes o
informacién financiera para establecer objetivos Disefiado e
. Activi 0 X 0 10 cualitativos y cuantitativos. Implementado
ctividad de contro y Dicha planificacion esta a Apropiadament
¢La Compatifa ha deﬁmdo. ] criterio y discrecion de Gerencia | e
docum.entadamente sus objetivos y metas General, debido a ser una
gerenciales en. pres:upuestos anua?les, en empresa familiar.
base a datos histdricos y prondsticos
realizados?
Objetivos de control La entidad determina la
Procesos establecidos por la entidad para 1mportanc.1?1 del riesgo en b%lse a
estimar la importancia de los riesgos la probabilidad de ocurrencia .
— que éste podria tener y que tan Disefiado ¢
Actividad de control material seria en caso de ocurrir, | Implementado
8 :La Compaiiia ha definido procesos para X 5 10 | por ello realiza reuniones NO .
estimar la importancia de los riesgos en el recurrentes para dar respuestaa | Apropiadament
que se describa la naturaleza de los los mismos en' caso que se €
riesgos, impacto, probabilidad, controles y prese'ntaren, sin embargo no )
responsables de atenuacion de riesgo ? mantiene do.cumentadc? a traves
de una matriz establecida.
Objetivos de control La compaiiia determina los
Procesos establecidos por la entidad para objetivos y las metas planteadas
para decidir acerca de las acciones para por cada drea y se determina las
cubrir esos riesgos acciones que van a llevar a éstos
Actividad de control a buen término y les asignan un | Disefiado e
responsable y un periodo de Implementado
9 X 5 10 ejecucion. La Compaiiia NO
¢La Compafifa ha definido procesos para mantiene, vigilancia y monitoreo | Apropiadament
para decidir acerca de las acciones para de los altos ejecutivos; sin €
cubrir los riesgos identificados por la embargo los planes de accion no
administracion? se encuentran debidamente
documentados que surgen en las
reuniones.
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SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivos de control

La administracion recibe y
proporciona informacion financiera
adecuada y necesaria

El departamento de contabilidad
elabora y presenta los Estados

Actividad de control . . .., Disefiado e
— Financieros para la revision de la
10 | ;La Compaiiia genera y reporta de 10 | 10 .o . Implementado
Gerencia Financiera. Estos son .
manera mensual los Estados . Apropiadamente
. . presentados a la Gerencia General
Financieros a los encargados de la ..
o . ] para la toma de decisiones
administracion? ¢, Es validada la
informacion por la Contadora y
Gerencia Financiera?
Objetivos de control
La administracion recibe . .
. . ., Y . Se verificéd el manual de funciones
proporciona informacion financiera .. )
. del personal tanto administrativo
adecuada y necesaria
— como contable, en donde se .
Actividad de control Disefiado e
— — . establece entre las
11 | ;La Administraciéon comunica 10 | 10 . . Implementado
responsabilidades realizar la .
oportumamente de manera ., ., Apropiadamente
. elaboracion, revision y
documentada las responsabilidades y .,
funciones relacionadas con el control presentacion de los Estados
. Financieros. WP PP-5.3
interno y proceso conable de la
Compainia?
Objetivos de control
La Compaiiia realiza monitoreo
continuo del resultado de sus Se constatd que cada inicio de
operaciones semana la administracién de la ..
P ~ . . Disefiado e
Actividad de control Compaiiia realiza reuniones con el
12 — - - 10 | 10 . Implementado
(La Compaiiia realiza reuniones personal para dar soluciones o .
. . - Apropiadamente
semanales sobre las operciones de la informar sobre el desempefio de
Compaiiia en relacion de las operaciones.
cumplimiento del Plan Estratégico del
aflo recurrente?
Objetivos de control
La entidad estd comprometida a la La Compaifiia adjunta anualmente
competencia de su personal para en las carpetas de los empleados
desempeiiar los cargos asignados. las evaluaciones obtenidas a través
Actividad de control de su trabajo anual dentro de la Disefiado e
13 .El personal tiene incentivos y 10 | 10 | compafiia. Ademas en la carpeta Implementado
castigos como resultado de la de los empleados Se encuentra Apropiadamente

evaluacion del desempefio que se
realiza anualmente,por ésta razon, se
sienten comprometidos para realizar
un trabajo de buena calidad?

actualizada con respecto a
objetivos del puesto y funciones a
realizarse.
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Respuesta Trabajo
N° Pregunta Si | No | Calif. | Pond. realizado D&l
Objetivos de control . -
- No se evidencid
Una evaluacién _,
. . . que la Compaiia
independiente verifica )
| haya establecido
que los controles estén o
. procedimientos
funcionando conforme se
.. para de
disefiaron ., -
Actividad d p evaluacion de Disefiado ¢
ctividad de contro
14 . - X 0 10 controles Implementado NO
(Existe una evaluacion . .
¢ . internos y Apropiadamente
independiente para
. asegurarse que
validar los controles
. respondan a
internos y asegurarse que .
recomendaciones
respondan a .
. internas y
recomendaciones
. externa
internas y externas?
Total 95 140
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D’KOCINA CIA. LTDA.

PP-6
Auditoria Financiera
Al 31 de diciembre del 2011
Cuadro No. 12 Narrativa inventario
Fase de la auditoria: Planificacion e Identificacion del Riesgo
Actividad: Evaluacion del riesgo inherente de la entidad
Calificacion Total (CT) 95
Ponderacion Total (PT) 140
Calificacion de Riesgo inherente
(CRI) 68%
Tabla de evaluacion del riesgo
Color Porcentaje% Riesgo Confianza
Amarillo 42%-69% Moderado Moderado
Verde 70%-95% Bajo Alto
Calificacion de Riesgo Moderado
Calificacion de confianza: Moderado

Elaborado por: Luis Castillo

Fecha de elaboracion: 12-Ene-
2012

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de revision: 13-Ene-2012
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5.5. Comprender Flujos Significativos de Transacciones, Controles claves y Evaluacion

del Riesgo de Control.

D' KOCINA CIA. LTDA. PE-W-1
Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Cuadro No.13 Narrativa propiedad, Planta y Equipo

Fase de la Auditoria Estrategia y Evaluacion del riesgo
Actividad a ejecutarse Comprender Flujo Significativos de transacciones
Nombre del proceso INGRESOS POR VENTAS

Procesamiento de 6rdenes de compra

Actividades principales del proceso Facturacion y devoluciones

Procesamiento de entradas de efectivo y ajustes

Personal clave

Jorge Hinojoza - Contadora

Candie Bolafios - Asistente Contable
Carlos Arellano — Gerente Financiero
Romel Tituafa - Gerente de Tesoreria
Emilia Lopez — Gerente de Ventas

Sara Acosta - Facturacion
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Datos Generales PE-W-1

Los clientes de D'Kocina se pueden segmentar en personas particulares, constructores y
decoradores. Adicionalmente se mantiene distribuidores en las principales ciudades del pais:

Hogar 2,000

Rambal

Cocinas Internacionales
Alfa Decoraciones
Surticonsa

Maria de Lourdes Vega

e Guayaquil:
v" Hogar 2,000
v Laura Plaza de Mantila

e (uenca
v VSV

El principal distribuidor es Hogar 2,000 que representan el 60% de las ventas a través de
distribuidores y cerca del 30% de las ventas totales. El 55% de las ventas estan encaminadas

a ventas directas, mientras que el 45% restante se realizan a clientes directos.
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Procesamiento de ordenes de venta

PE-W-1

Antes de iniciar el proceso de ventas y generacion de drdenes de pedido, los clientes envian
las 6érdenes de compra via mail a la asistente de Ventas y Jefe de Ventas.

Luego la asistente de ventas transcribe el pedido en las ordenes de pedido que la compaifiia
posee pre impresas en las que se detalla el nombre del cliente, cddigo del cliente, direccion,
ciudad, provincia, dia, mes, afio, No. De orden de compra, representante de venta o
mercaderista, zona y el detalle del producto (cantidad, bonificacidn, precio, total de venta
por producto) finalmente se registra el total del pedido en dolares, la firma autorizada del
Jefe de Ventas para ingresar en el sistema el pedido y en el espacio de firma y sella del
cliente, la compafiia a considerado la orden de compra enviada por el cliente como
aceptacion del pedido que va a ser ingresado en el sistema. Luego, se totaliza los items
solicitados, el nimero de pedido segun el BPCS, la fecha de digitaciéon y la firma de la
persona que realiza la digitacion.

Después de haber realizado el proceso anterior, se registra en el sistema los datos que se
presentan en la nota de pedido manual, y se genera automaticamente un reporte llamado
Audit Trade el cual se imprime y se adjunta la orden de compra enviada por el cliente para
la revision y aprobacion manual por parte del Jefe de Ventas. Cabe recalcar que una vez
ingresadas las érdenes al sistema no necesitan ninguna aprobacién, ya que se consideran
ordenes de compra en firme u érdenes de pedido definitivas.

El sistema genera un numero secuencial a cada orden de pedido el cual esta ligada
directamente con el limite de crédito del cliente, si el si el pedido solicitado excede el limite
o si el cliente estd en mora retiene el pedido, en estos casos el sistema envia
automaticamente un email a la Jefe de Crédito y Cobranza notificando que tiene pedidos
pendientes de evaluar para que analice el caso del cliente y determine si el pedido puede ser
liberado o no.

En el caso de que el pedido sea liberado se procede a la facturacién del mismo.

Facturacion v devoluciones

El proceso de facturacion inicia después de que las notas de pedido han sido liberadas nor el
Tesorero.

PE-W-1
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Se ingresa en el mdédulo de facturacion y despacho, se ingresa a la opcion ORDS50C para
realizar el picking que significa solicitar a la bodega para poder visualizar los pedidos que ya
han sido liberados por el Tesorero. A continuacion se ingresa en la opcion ORD560C en
donde se obtiene un resumen llamado audit trade en el que se especifica el numero de
bodega, el numero de consolidado, un resumen por producto, cantidad, lote, fecha de
expiracion, orden depedido. Luego, se procede a realizar la transferencia a ILS lo cual se lo
hace a través de email enviado a Servicio al Cliente de ILS, ellos suben la base a su sistema
y comparan con el inventario para validar la cantidad del producto y confirman el picking,
luego se ingresa en la opcion ORD670C , se obtiene un detalle de lo posiblemente facturado,
si los datos son correctos la mecaderia estaria lista para salir por la bodega 11.

Para realizar el proceso de facturacion se ingresa en la opcion BIL500C para la facturacion
local, en donde se detalla el nimero de pedido, se ingresa el nimero de factura y el nimero
de requisicidn, y con esto automaticamente se factura.

En el spool se procede a realizara la facturacion en la impresora lo cual se genera a través de
la opcion BIL52205

Sara Acosta, encarga de la facturacién no puede ver los precios de los productos que esta
facturando ni puede modificar cantidades, la informacion de los precios sélo la podra
visualizar una vez impresa la factura.

Adicionalmente en el modulo de facturacion se registra la fecha de recibido del cliente del
producto entregado para tener un control. Una vez que el producto ya fue entregado el
cliente firma la factura y pone un sello y firma de recibido, y la copia de la factura es
entregada Sara Acosta. La compaiiia maneja un secuencial de facturas y tiene tres copias de
la misma. La original para el cliente, la rosada y celeste para el orden secuencial y la azul
para el Coordinador de Inventarios.

Los registros contables son realizados automaticamente por el sistema, una vez que ya se ha
finalizado el proceso de facturacion.
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. X PE-W-1
Procesamiento de entrada de efectivo

Las Ventas de la Compaiiia son el 80% a crédito y las el 20% son ventas al contado. El
cliente se acerca a cualquier local comercial a realizar una compra, y en el punto de venta se
despliegan todas las formas de cancelar la factura. Para el registro de las ventas en
contabilidad, diariamente en cada local se emite un reporte del total de ventas y formas de
pago. Esta informacidn se alimenta diariamente por las noches a la Contabilidad mediante
una interface.

Para mayor facilidad se ha divido a la cartera de acuerdo a los siguientes criterios:

- 1 - 45 dias: Cobranza personalizada. Acciones no severas

- 1 - 90 dias:Cobranza mas rigurosa. Se trata de llegar a un acuerdo con el cliente. Por lo
general se trata de reestructurar la deuda, o que el tarjetahabiente proponga un garante

- Mayor a 90 dias: La cartera pasa a ser manejada por los abogados de la Compaiiia. En
primera instancia se trata de llegar a un acuerdo extrajudicial, y posteriormente a la demanda
legal.

Los intereses de mora se calculan desde el primer dia de morosidad del cliente. Estos
intereses se encuentran establecidos por el interés maximo permitido por el Banco Central,
mas un recargo de 0,05% por gastos de cobranza y 0,05% por concepto de gastos de manejo
de tarjeta.

El registro contable basico de la venta es:

—— X ——

1120 Efectivo (Bancos)

1201 Cuentas por cobrar tarjetas de crédito

4161 Ventas

Para el reembolso de las tarjetas de crédito el registro contable es:
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[— X -

1120 Efectivo (Bancos)

1201 Cuentas por cobrar tarjetas de crédito

La unica persona que tiene acceso a este archivo y lo puede modificar es José Villalba
(encargado de depositos).

En el cierre diario realizado en el local se emiten los siguientes reportes:

- Reporte de ventas del local (facturas).
- Reporte de formas de pago

- Reporte de ventas por cada punto de venta.

Devoluciones

Las devoluciones de mercaderia se da cuando la compaiiia al momento de la distribucion de
la mercaderia por alguna razén dafia los productos, el cliente los devuelve, también se dan
devoluciones cuando el cliente por cualquier razdn se le dafia la mercaderia y también es
aceptada la devolucion de esta mercaderia.

La Compaiiia recibe un promedio del1 devoluciones al mes y el valor por las mismas no
sobrepasa los 5 mil dolares mensuales.

Es politica de la compaifiia recibir los pedidos antes de los siguientes 5 dias habiles a la
entrega del producto; para el proceso de devolucidn las mercaderistas son las encargadas de
llenar una informe de mercaderia devuelta, en este documento detalla: la cantidad, numero de
lote, caracteristicas del producto entre otros, este informe es firmada por la mercaderista y por
el bodeguero. Luego se entrega esta documentacion a Contabilidad para que ingrese en el
sistema la devolucidn del producto. Y finalmente todo esto es enviado a Quito para que en
Tesoreria emitan la nota de crédito.

PE-W-1
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Controles claves

o

Las d6rdenes son aprobadas por la gerencia en cuanto a los precios y condiciones de
venta.

Las facturas son generadas usando los precios y condiciones autorizadas.

Las facturas son calculadas y registradas correctamente.

Las entradas de efectivo son registradas en el periodo en el cual son recibidas.
Existe monitoreo de la cobranza oportuna de las cuentas por cobrar.

Solamente se realizan cambios validos al archivo maestro de clientes.

Elaborado por: Luis Castillo

Fecha de elaboracion: 12-Ene-
2012

Revisado por: Nathalie Reyes Z Fecha de revision: 13-Ene-2012
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PE-W-2

D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Fase de la auditoria:

Estrategia y Evaluacion del Riesgo

Prueba de Control:

Disefio e Implementacion de Controles

Saldos de Cuentas Relacionadas:

Ventas

Cuentas por cobrar Comerciales

Técnica de Evaluacion de Control interno:

Cuestionario

Técnica de Auditoria:

Indagacion apoyada en verificacion de documentacion

Respuesta
N° Pregunta Si | No | Calif. | Pond. | Trabajo realizado D&I
PROCESAMIENTO DE ORDENES DE VENTA

Objetivos de control Las listas de precios
Las érdenes son aprobadas por de los productos
la gerencia en cuanto a los compuestos se
precios y condiciones de venta. calcularn' en forma
Actividad de control automatica, con

base en las listas de
Las 6rdenes de ventas y/o los componentes de
términos de las facturas y dichos productos.
precios estan basados en una La Gerencia Disefiado e

1 lista de precios aprobada. Las X 10 10 General se reune Implementado

excepciones a los precios para determinar el Apropiadamente
estandard y descuentos listado de precios, el
requieren de aprobacion cual es ingresado al
especifica de la gerencia. Los sistema en el
casos de omision a los precios médulo de Ingresos.
estandard y condiciones son Ver listado de
reportados e investigados por la precios aprobado
gerencia. para el afio 2012

WP-PP 5.4
Objetivos de control
Los datos capturados de las
ordenes son transferidos
completa y correctamente a las
actividades de facturacion y
embarque. No se determino Disefiado e

2 Actividad de control X 0 10 control por parte de | Implementado NO

La informacién transferida del la Compafiia Apropiadamente
subsistema de captura de
ordenes al de facturacion y
embarque es conciliada; los
errores identificados son
corregidos rapidamente.
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Respuesta
N° Pregunta Si | No | Calif. | Pond. | Trabajo realizado D&I

Objetivos de control Las listas de
Todos los descuentos son precios de los
aprobados por la gerencia y productos
aplicados segun politica compuestos se
vigente calculan en forma
Actividad de control automatica, .con

base en las listas

X 10 10 Szlzasonentes de Disefiado e Implementado
. Apropiadamente
3 Existe una politica de dichos productos.

descuentos aprobada y La Gerencia
vigente por la gerencia por General se reune
cada tipo de producnto o para determinar el
cliente listado de precios

Ver lista de

precios en

WP-PP 5.5

FACTURACION Y DEVOLUCIONES

Objetivos de control
Todos los bienes son La entrada de
embarcados informacion al
Actividad de control sub-sistema de

facturacion se
Las mercancias enviadas compara con la
antes, después o al final de informacion del

4 un periodo contable se X 10 10 pedido valuado y Disefiado e Implementado

revisan y/o concilian para del embarque, Apropiadamente
asegurar la totalidad y la segun las
congruencia de los registros aplicaciones por
durante el periodo contable separado y no
apropiado, incluyendo el integradas de
incremento y el registro de entrada de pedidos
las facturas relacionadas. y/o de embarques.
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Respuesta
N° Pregunta Si No Calif. | Pond. Trabajo realizado D&I
Objetivos de control
Las facturas son Las mercancias embarcadas
calculadas y antes, después o al final de un
registradas periodo contable se revisan y/o
correctamente. se concilian para asegurar el
Actividad de control registro completo y consistente | Disefiado e
5 ) X 10 10 en el periodo contable Implementado
Los precios de las . . .
. apropiado, incluyendo la Apropiadamente
facturas registradas, ., .
) formulacion y el registro de las
incluyendo descuentos .
licad facturas relacionadas. Ver
?pdwa O;,’ s?[n . reporte del mes de Enero de
fhdependiehiemente Conciliacién en WP-PP 5.6
recalculados.
Objetivos de control
Se emiten notas de .
L. Todas las devoluciones son
crédito para todos los .
. capturadas cuando se reciben.
bienes devueltos y .
. La captura describe puntos
ajustes a las cuentas . .
como clientes, bienes,
por cobrar de acuerdo . .
. defectos, inspecciones y
con la politica de la o
oreanizacion evaluacion por control de
Agt, e calidad. El detalle de las Disefiado e
ctividad de contro .
6 : X 10 10 devoluciones capturados es Implementado
Se ha establecido una .
. comparado con las notas de Apropiadamente
politica respecto al (1 ..
L. L., crédito emitidas, para asegurar
criterio de emision de . o
o que dicha nota es emitida en el
notas de crédito con ,
periodo correcto y de acuerdo
respecto a o <
devoluci ol con la politica de la compaiiia..
evo Fc1?nets - € l Ver politica de Devolucién de
cunrll'o tmuento con fas Mercaderia en WP-PP 5.7
politicas es
monitoreado.
ENTRADAS DE EFECTIVO Y AJUSTES
Objetivos de control
Las entradas de
efectivo son registradas
en el periodo en el cual .
. Las ventas en efectivo se
son recibidas. . o
— registran usando una maquina
Actividad de control . .
registradora. Al cliente se le
Las entradas de . . .
focti tes. durant proporciona una copia del Disefiado e
7 eee 1vo’an ©s, duranie X 10 10 recibo y el total de recibos Implementado
o después del final del . L. .
) diarios de la maquina Apropiadamente
periodo contable son . o
lizadas registradora es conciliado
ana . y contra el efectivo depositado
conciliadas para
en el banco.
asegurar su completa y
consistente registro en
el periodo contable
apropiado.
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Respuesta
N° Pregunta Si No Calif. | Pond. Trabajo realizado D&I
Objetivos de control Las transacciones de entradas
La informacién de las de efectivo son agrupadas y la
entradas de efectivo es informacion capturada de estos
capturada para su grupos es conciliada; los
procesamiento grupos no conciliados son
correcto. corregidos rapidamente. Esta o
. ., . Disefiado e
Actividad de control informacion es conciliada por
8 X 10 10 . Implementado
el Contador General quien )
. Apropiadamente
Los estados de cuenta realiza un reporte sobre la
bancarios son recuperacion de cartera
conciliados mensual y es presentado a la
regularmente con el Gerencia General. Ver reporte
mayor general. del mes de Septiembre del
2011 WP-PP 5.8
Objetivos de control
- - Mensualmente el Contador
Existe monitoreo de la o, .
General de la Compaiiia realiza
cobranza oportuna de
un reporte sobre la .
las cuentas por cobrar. 5n d . Disefiado e
recuperacion de cartera
9 Actividad de control X 10 10 P Implementado
Se prepara y se analiza mensual y es presentado a la Apropiadamente
pl P i] 1 Gerencia General. Ver reporte
regularmente la .
%, iedad d ¢ del mes de Septiembre del
a
ntigliedad de cuentas 2011 WP-PP 5.8
por cobrar.
Objetivos de control
Solamente se realizan
cambios validos al Los cambios registrados en el
archivo maestro de archivo maestro de clientes son
clientes. comparados contra la .
—r .y Disefiado e
Actividad de control documentacién fuente
10 - X 10 10 . Implementado
El archivo maestro de autorizada o confirmados con :
. . . Apropiadamente
clientes es revisado los clientes para asegurarse de
periddicamente por la que fueron capturados
gerencia para su correctamente.
correcta y continua
adecuacion.
Total 90 100
Elaborado por: Luis Castillo Fecha de elaboracion: 15-Ene-2012
Revisado por: Nathalie Reyes Z Fecha de revision: 16-Ene-2012
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D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Cuadro No.14 Narrativa Gastos

PE-C-1

Fase de 1a Auditoria

Estrategia y Evaluacion del riesgo

Actividad a ejecutarse

Comprender Flujo Significativos de transacciones

Nombre del proceso

INVENTARIO

Actividades principales del proceso

Administracion del inventario

Adquisicién de inventario, Compras locales e
Importaciones

Recepcion del inventario

Embarque del inventario

Personal clave

Reinaldo Hidalgo Gerencia General

Jorge Hinojoza — Contador

Carlos Arellano — Gerente Financiero

Rina Ricaurte — Gerente de compras y Logistica

Emilia Lopez — Gerente de Ventas

Mario Penafiel — Jefe de Bodega

Administracion del inventario

La compaiiia mantiene una bodega Central en Quito para la administracion de su inventario,

donde llegan todas las compras que ésta ha realizado. De la bodega Central se realizan

transferencias hacia todos los locales que se encuentran ubicados en los diferentes sitios del

pais.

PE-C-1
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Cabe indicar, que la administracion de la bodega central la realiza el Jefe de Bodega
(Mauricio Donoso) y ésta se encuentra custodiada permanentemente vigilada.
Adicionalmente, la Compaiiia cuenta con guardias de seguridad las 24 horas del dia, quienes
se encargan del control de la entrada y salida de vehiculos de la Compaiiia. Las bodegas se
encuentran acondicionadas adecuadamente para el almacenamiento del inventario.

La Gerencia General, con ayuda del departamento de Compras, realiza un analisis de la
antigiiedad y obsolescencia de los productos. Del anélisis realizado, se toman decisiones con
respecto al destino de dicho inventario, las acciones a tomarse, ya sea para realizar compras o
destruccion del mismo. Adicionalmente, la Compafiia monitorea la suficiencia y
razonabilidad del inventario. La Gerencia pone énfasis en los inventarios de lento
movimiento, con el propdsito de vendarlos mediante cualquiera de los mecanismos ya
establecidos.

Las adquisiciones de existencias se las realiza en forma directa a los proveedores para lo cual
se revisa: la calidad, precio y presentacion del producto. El departamento de compras
negocia las cantidades y precios de las mercaderias a adquirirse asi como de los plazos de
pagos pactados con el proveedor. La negociacion se la realiza en base al presupuesto, al
cronograma y a la disponibilidad de fondos para el pago en los diferentes plazos pactados.

No se encuentran establecidos niveles de autorizacion para el pago de valores por compras de
mercaderia asi como de suministros, el control establecido para pagos es la inclusion de dos
firmas conjuntas e indistintas en los cheques.

Al final del afio, se realiza un inventario fisico de todos los locales y bodega para cerrar el
afio fiscal y determinar ajustes.

Adquisicion del inventario, compras locales e importaciones

Las compras de mercaderias de D"Kocina Cia. Ltda son realizadas en el exterior y
localmente. Las érdenes de compra se generan automaticamente en el sistema segtn las
necesidades de la bodega central y de los locales, éstas son emitidas en el Departamento de
Compras con la supervision de la Gerencia General
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Importaciones

El proceso de importaciones inicia con el requerimiento de compras que es realizado por el
departamento de compras de acuerdo al analisis adquisiciones realizado en base a los
requerimientos del mercado y la existencia de producto en Bodega, este requerimiento es
aprobado por la Gerencia General.

Las reuniones con los proveedores para realizar el pedido se lo realiza de manera telefonica
en los cudles se llega a un acuerdo del volumen de pedido que se realizara.

Determinado exactamente cudl es la cantidad a compra, se elabora la Orden de Requisicion
que es generada por el mismo sistema AS/400 y aprobada por el Gerente General y Gerente
Financiero.

Una vez obtenida la aprobacion de la Orden de Requisicion, el Departamento de Compras
elabora la Orden de Compra que de igual forma es aprobada por el Gerente General, generada
por el mismo sistema AS/400, la generacion de esta orden de compra permite el registro
contable automatico del pedido en la contablidad.

Esta orden de Compra es enviada al proveedor, se espera respuesta de ellos con la
notificacion de la fecha de embarque asi como la fecha de llegada, para comunicar la llegada
del pedido al Agente Afianzado de Aduana que trabaja con la empresa “Torres & Torres,
Agente de Aduana.

Las negociaciones que se realizan con los proveedores son (CIF).

Compras locales

El inventario que la Compaifiia compra nacionalmente es el de repuestos, para ello la
Compaiiia ha establecido como politica realizar cada tres meses una requisicion de impuestos
de acuerdo al stock que se mantiene en bodega este andlisis es realizado por Rina Ricaurte
(Gerente de Compras y Logistica) y aprobado por la Gerencia General.

Registro Contable: Cuando se realiza la adquisicion de la mercaderia se genera una
transaccion automatica en el Sistema BPCS denominada U “en el caso de las compras

locales” o UI “en el caso de las importaciones”. El registro contable de la adquisicidon de
materia prima local e importada se produce en el momento en el que se recibe la
documentacién soporte de la adquisicion.
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Las liquidaciones de las importaciones en transito se realiza siempre y cuando se haya
recibido la mercaderia antes de realizado el cierre del periodo (25 de cada mes), este proceso
lo realiza Rina Ricaurte (Coordinadora de Compras), el valor de los gastos ya sean por
desaduanizacidn, agente de aduana son asignados a cada orden de compra, mediante un
prorrateo tomando como base el valor total de la Orden de Compra.

Posteriormente envia un email a Jorge Hinojosa (Contador) para que proceda a realizar el
posteo de los asientos contables para realizar la respectiva mayorizacion.

El registro contable sobre las transacciones de compras locales es como sigue:

--- 001 ---
Inventario de Materia Prima (14050501-14050502)

a) Pasivo Estimado de Inventario (220555)
Pr) el ingreso a kardex de inventario

--- 002 ---
Pasivo Estimado de Inventario (220555)

a) Cuentas por Pagar
Pr) el ingreso de la factura de la mercaderia recibida

--- 003 ---
Cuentas por Pagar

a) Bancos
Pr) el pago de las facturas de adquisicion a los proveedores

El registro contable sobre las transacciones de las Importaciones es como sigue:

PE-C-1
001

Importaciones en Transito
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a) Cuentas por Pagar
Pr) el ingreso de las facturas respectivas a la importacion antes de recibida la

mercaderia a

costo real

Recepcion del inventario

Una vez que llega el producto, existe un contrato con la empresa COPEQ, la cual se encarga
del Almacenaje y distribucion del producto. La persona responsable del area de
importaciones Sandra Sandoval (Compras), se encargan de dar seguimiento sobre el envio de
la documentacion que soporta la adquisicion tal como (Facturas Originales, Guias Aéreas,
Certificados Analiticos, Certificados de Origen) que se recibe escaneado via email y que
posteriormente es enviado con la mercaderia o via DHL para proceder a realizar el respectivo
registro contable.

Cuando la mercaderia llega a las instalaciones de la Compafiia, el departamento de compras
es la encargado de recibir la documentacion respectiva de la importacion tal como (guia de
remision, orden de compra).

Mario Penafiel (Coordinador de Bodega) es el encargado de recibir la mercaderia, si
encuentra realiza el seguimiento para emitir una Nota de Crédito o una Nota de Devolucion.

Se realiza la validacion de la factura y la orden de bodega la misma que consiste en verificar
la cantidad de mercaderia recibida, y el precio.

Venta v embarque del inventario

El embarque de la mercaderia hacia los locales se actualiza inmediatamente en bodega central
el momento del envio y en los locales el momento de la transferencia. Para dicho envio se
elabora un egreso de bodega y la respectiva guia de remision, documentos con los cuales se
verifica en los locales la recepcion de mercaderia, cualquier novedad es oportunamente
solucionada.
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El sistema de manejo de bodegas (Oracle 81), ha mejorado en relacion con la replicacion en
los locales, dicho proceso consiste en que periddicamente (cada 5 minutos) la informacion
correspondiente a los movimientos de inventarios en los locales, se alimentan en el servidor
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central de la Compaiiia. Con este proceso, se facilita la programacion de compras y
transferencias para los puntos de venta.

La Factura de ventas emitidas junto con la Guia de Remision, son entregadas Bodeguero de la
compafiia, para el proceder al embarque y despacho de los inventarios, segun los tiempos
sefialados en la Nota de Pedido. El Bodeguero puede visualizar en el médulo de ventas las
facturas emitidas para adelantar la preparacion del inventario a ser despachado. Con la
documentacién soporte de la venta se embarca la mercaderia y el Bodeguero hace firmar al
cliente la Factura, en sefial de la recepcion a conformidad. La original es archivada en
bodega, la primera copia enviada a contabilidad para archivo y la segunda copia entregada al
cliente. La Facturas y sus copias también son firmadas por ambas partes. La Factura original,
es enviada al cliente, la primera copia para archivo del area de contabilidad, la segunda copia
para archivo del area cobranzas y la tercera para archivo de la bodega.

Contabilizacion de Costo de Ventas

Al final de cada mes la Contadora a través del modulo de inventarios, descarga un reporte de
Movimiento de Articulos, verificando, validando y concilidndolo en montos totales,
manualmente en hojas electronicas de Excel, con el reporte del mddulo de ventas (Listado de
Facturas por Cliente).

Una vez realizado este control, la Contadora, procede a registrar contablemente la descarga
de los inventarios y registro del costo de ventas, a la par que se reconoce los ingresos por
ventas, generando el siguiente asiento contable:

---001---
Costo de ventas mercaderia

a) Inventarios
Pr) Venta mercaderia
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Controles claves

o Toma fisica anual de la totalidad del inventario con participacion del Gerente

Financiero y seguimiento de la Gerencia General

o Recepcion de mercaderias a cargo del Bodeguero, e ingreso de las cantidades de

materiales en el modulo de inventarios (kardex).

PE-C-1

o Ingresos de los valores de las facturas de proveedores locales al modulo de compras y

de los valores de las facturas de proveedor del exterior y facturas de servicios para

llevar a cabo la importacion, en el modulo de importaciones, a cargo de Coordinacién

de Compras y Logistica.

o Liquidacién de las importaciones, costeo de inventarios y registro en cuentas
contables de las facturas de proveedores del exterior, proveedores locales de bienes y
servicios a cargo de la Contadora y Asistente Contable.

Elaborado por: Luis Castillo

Fecha de elaboracion: 13-Ene-
2012

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de revision: 14-Ene-2012
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D’KOCINA CIA. LTDA. PE-C-2
Auditoria Financiera Al 31 de diciembre del 2011
Fase de la Auditoria Estrategia y Evaluacion del riesgo
Actividad a ejecutarse Comprender Flujo Significativos de transacciones
Nombre del proceso INVENTARIO
Administracion del inventario
Adquisicion de inventario, Compras locales e Importaciones
Actividades principales del proceso - — - - P P
Recepcion del inventario
Venta, Embarque y Devoluciones del inventario
Respuesta
Pregunta Si | No | Calif | Pond Trabajo realizado D&I
ADMINISTRACION DEL INVENTARIO
Objetivos de control En la visitia a las bodegas
La salvaguarda del inventario es de la Compaifiia se observo
adecuada que las mismas se
Actividad de control encuentran resguardadas
. . por el personal de guardia. Disefiado e
Personal de seguridad monitorea
. X 10 10 | El acceso de terceras Implementado
todas las entradas y salidas y se .
) personas se encuentra Apropiadamente
asegura de que toda mercancia que .
. ) restringido, solamente se
sale de las instalaciones vaya .
N ., puede acceder previa
acompafiada por documentacién .y .
. .. aprobacién de la Gerencia
debidamente requisitada
General
Objetivos de control La Gerencia General de la
Los ajustes a los precios o a las Compaiiia es la tinica
cantidades de los inventarios se autorizada de realizar los
relacionan con cambios validos de ajustes al inventario con
precios y diferencias con el respecto a precios y -
. S . e Disefiado e
inventario fisico. cantidades. Se verifico que
— X 10 10 , Implementado
Actividad de control el Gerente General aprobo )
; . . Apropiadamente
los ajustes del inventario de
La gerencia revisa y aprueba todos latoma fisic realizada por el
los ajustes registrados a los precios afio 2011. Ver Memo de
o a las cantidades del inventario. aprobacidn de ajustes en
WP-PP 5.9
Objetivos de control La Compaiiia no realiza
Asegurar la integridad del tomas fisicas de manera
inventario y la conciliacidon con los mensual, realiza una toma
valores registrados en libros fisica de la totalidad del
Actividad de control inventario en presencia del
Se realiza periddicamente tomas Gerente General, Disefiado e
fisicas de las cantidades existentes X 5 10 responsable del inventario, | Implementado
en las bodegas de la compaiiia, con gerencia financiera y NO
participacion de personas contabilidad. Los ajustes Apropiadamente
independientes a aquellas que identificados son ajustados
custodian del inventario. Se en la contabilidad con la
concilian con las cantidades aprobacién de la Gerencia
existentes en el médulo de General. Ver toma fisica del
inventarios afio WP - PP 5.10
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Respuesta
N° Pregunta Si No | Calif. | Pond. Trabajo realizado D&I
ADQUISICI(’)N DE INVENTARIOS
Objetivos de control La Compafiia mantiene una
Establecer politicas y procedimientos Politica sobre la
de regulacion y control sobre la administracion del
adquisicion del inventario inventario vigente para el Disefiado
Actividad de control afio 2011 en el que se e
tablece | Impl
4 - ’ - X 10 10 esta e'ce'os mpleme
La Compaiiia ha establecido politicas procedimientos y ntado
y procedimientos, niveles de responsables directos Apropiad
aprobacion sobre la adquisicion tanto involucrados en el proceso. | amente
locales como importaciones de los Ver politica de adquisicion
inventarios de inventarios en WP - PP
5.11
Objetivos de control S fic6 1 d
Establecer politicas y procedimientos . e verl I.CO as .compras © Disefiado
. inventario realizadas por el
de regulacion y control sobre la . e
s, . . mes de Septiembre y
adquisicion del inventario Impleme
5 — X 10 10 Octubre las cuales cuentan
Actividad de control i ntado
- . con ordenes de compra .
Todas las compras de inventario se . Apropiad
. ] aprobadas por la Gerencia
realizan a bases de ordenes de amente
) General.
compra aprobadas por la gerencia
Objetivos de control Para le crecion de nuevos
Todas las adquisiciones de inventario articulos en el modulo de
se encuentran aprobadas por la invnetarios, se ha
administracion establecido un formato que | Disefiado
Actividad de control debe ser llenado por los e
6 La creacion de nuevos articulos del X 10 10 proveedores "Solicitud de Impleme
inventario, se lo realiza previa Apertura de Codigo de ntado
autorizacion de la gerencia general. Inventario", el cual es Apropiad
El procedimiento es realizado por autorizado por la Gerencia | amente
una persona independiente de General y el Jefe de
aquellas que realizan el Compras. Ver Formato en
requerimiento de compras. WP - PP 5.12
RECEPCION DEL INVENTARIO
Objetivos de control
La materia prima S? recibe y se Se verificd que las entredas
acepta solamente si se muestran las .
. d i de mercancia del mes de
ordenes de compras validas Septiembre y Octubre biceiad
Py . isefiado
Actividad de control cuentan con un Check List
o e
Las mercancias recibidas se sobre la entreda del
, . . Impleme
7 | comparan en linea 0 manualmente X 10 10 inventario que concuerde ntado
con los detalles de la orden de con el inventario, este .

. Apropiad
compra y/o con las facturas, las notas Checl List es firmado por el amente
de recepcion de mercancias, ordenes Encargado de Bodega. Ver
de compra y/o facturas pendientes se Check List en WP - PP
investigan oportunamente y se 5.12
acumulan segun sea apropiado.
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Respuest

a Cali | Pond
N° Pregunta Si | No f. Trabajo realizado D&l
Objetivos de control El Jefe de Bodega es quien
Segregar las funciones entre la recibe la mercancia en la
recepcion,ingreso y registro bodega principal de la
contable de inventarios Compaiiia y quien verifica que
adquiridos por compra local las mercancias sean acorde a Disefiad
Actividad de control las 6rdenes de compra. oe
8 X 10 10 Adicionalmente el Jefe de Impleme
La persona que realiza el Compras es quien concilia el ntado
registro contable de la compra datos de las facturas con el Apropia
local de inventarios con toda ingreso a bodega. Toda la damente
la documentacién soporte, es documentacion es enviada al
independiente de quien recibe Departamento de Contabilidad
la mercaderia fisicamente para su contabilizacion. Ver
Ref. WP - PP 5.13
Objetivos de control El Jefe de Bodega es quien
Segregar las funciones entre la recibe la mercancia en la
recepcion,ingreso y registro bodega principal de la
contable de inventarios Compaiiia y quien verifica que
adquiridos por importacion las mercancias sean acorde a Disefad
Actividad de control las érdenes de compra. oe
9 La persona que realiza el X 10 10 Adicionalment.e el Jefe .d.e Impleme
. o Compras es quien concilia el ntado
Teglstro lla’hqulqacmn dc.e la datos con el Packing List de la | Apropia
importacion de inventarios con .,
toda la documentacion Importac1on: ’Toda la ' damente
] ) documentacion es enviada al
soporte, e.s independiente de Departamento de Contabilidad
quien recibe la mercaderia e,
. para su contabilizacién. Ver
fisicamente. Ref WP - PP 5.14
VENTA, EMBARQUE Y DEVOLUCIONES DE INVENTARIO
Objetivos de control La Factura de ventas emitidas
Verificar que se libera el junto con la Guia de
inventario en la bodega Remision, son entregadas
cuando se tiene la Factura de Bodeguero para el proceder al ..
) Disefiad
venta y las 6rdenes de embarque y despacho de los
despacho aprobadas. inventarios. No se libera el ;)n? leme
10 | Actividad de control X 10 10 | inventario de la bodega sin la ntart)io
Al momento de embarcar las verificacion de la Factura de A .
mercancias, se compara el venta, Guia de Remision y propta
. damente
detalle de la Factura de venta y Nota de Pedido y la firma de
la Nota de pedido aprobada, recepcion conforme del
con las mercancias reales cliente. Ver Ref. WP - PP
preparadas para su embarque. 5.15
Objetivos de control El Contador a través del Disefiad
Verificar que las ventas de modulo de inventarios, oe
11 | mercancia se registran en el X 5 10 | descarga un reporte de Impleme
kardex de inventario. X Movimiento de Articulos, ntado
Actividad de control verificando, validando y NO
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conciliandolo con el reporte Apropia
del moédulo de ventas (Listado | damente
de Facturas por Cliente). Una
vez realizado este control
Se concilia los inventarios procede a registrar
enviados al fin del periodo contablemente la descarga de
contable para asegurar el los inventarios y registro del
registro completo y costo de ventas, a la par que se
consistente en el periodo reconoce los ingresos por
contable correspondiente, con ventas; sin embargo no lo
las facturas relacionadas realiza de manera mensual, lo
realiza dos veces al afio por lo
que un ajuste no podria ser
determinado oportunamente
Ref. WP -PP 5.16
Respuest
N
N° Pregunta Si o | Calif. | Pond Trabajo realizado D&I
Objetivos de control La compaiiia mantiene la
Verificar que las devoluciones politica que las devoluciones
de mercancia se registran en el de inventarios, se registren
kardex de inventario. posterior a la emision del
Actividad de control informe técnico realizado
por un profesional
independiente, en el cual se
. ) detalla estado de los Disefiado e
Se concilia las devoluciones . .
dei tarios al fin del inventarios devueltos. Con Implement
e inventarios al fin de S .,
12 od tabl X 5 10 dicho informe y la emision ado NO
eriodo contable para asegurar o .
P . P g de la nota de crédito, se Apropiada
el registro completo y .
- : procede a realizar el mente
consistente en el periodo . ,
. reingreso de los articulos al
contable correspondiente, con , . .
e mddulo de inventarios y el
las notas de créditos .
; . registro contable, reversando
relacionadas y reversiones del . .
el asiento de salida, tanto las
costo de venta . .
cuentas de inventarios como
costo de ventas.Ref. WP -
PP 5.17
Total 105 120

Elaborado por: Luis Castillo

Fecha de elaboracion: 15-Ene-2012

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de revision: 16-Ene-2012
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D' KOCINA CIA. LTDA. PE-E-1
Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Cuadro No.15 Narrativa Propiedad, Planta y Equipo

Fase de la Auditoria

Estrategia y Evaluacion del riesgo

Actividad a ejecutarse

Comprender Flujo Significativos de transacciones

Nombre del proceso

PROPIEDAD,PLANTA Y EQUIPO

Actividades principales del proceso

Administracion de Activos Fijos

Adquisicion de Activos fijos

Depreciacion de Activos Fijos

Bajas y Ventas de Activos Fijos

Personal clave

Reinaldo Hidalgo Gerencia General
Jorge Hinojoza — Contador

Carlos Arellano — Gerente Financiero

Administracion de activos fijos

Debido al giro de negocio y naturaleza comercial de la compaiiia, los activos fijos que utiliza
para llevar a cabo las actividades cotidianas no son especializados y la mayoria de aquellos
depreciables son muebles y enseres, equipos de computacion, vehiculos, equipos de oficina y
magquinaria y equipos. Posee ademas un terreno adjunto a la bodega del Inca.

Los bienes de propiedad de la Compaiiia se encuentran ubicados en los diferentes locales
instalados en las diferentes ciudades a nivel nacional manteniendo el control administrativo y
de operacion en la ciudad de Quito.

P
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La Compafiia nunca ha realizado tomas fisicas de Activos Fijos, los mismos que no se
encuentran fisicamente codificados y no cuentan con una placa codificada que facilite su
control y ubicacion.

La compaiiia no tiene una politica de capitalizacidn de activos fijos.

Adgquisicion de activos fijos

Para la adquisicion de activos fijos se evaltan las necesidades que tiene la empresa para
desarrollar sus actividades de mejor manera, en dicha evaluacion participa la Gerencia
General, Gerencia Financiera y el Contador General.

Cuando un local requiere de un activo fijo los administradores son los Gnicos autorizados
para solicitar y elaborar una requisicidon de activos fijos. Se evalta dicho pedido y se autoriza
a la recepcionista solicitar cotizaciones sobre el activo fijo para posteriormente analizar y
proceder a la compra. Cabe indicar que toda compra se la realiza con la previa autorizacién
de la Gerencia.

Para la seleccion de un proveedor se evalua la calidad del activo, el precio, el plazo y la
forma de pago y el tiempo de entrega.

El registro del Activo fijo se realiza con la factura, contrato de compraventa o escritura de
compra debidamente legalizada. Los documentos que dieron lugar a la adquisicion del activo
se adjunta al comprobante de pago.

Al momento de registrar el pago y el activo, los que son nuevamente revisados por
contabilidad (Contador General) para luego digitarlos al sistema de activo fijo en un médulo
individual y disefiado por el departamento de sistemas.

Es importante sefialar que dicho médulo, es una aplicacion independiente del programa
contable, por lo que, los procesos que en éste se realizan no alimentan directamente a la
contabilidad y es necesario elaborar un asiento manual.

El acceso a este modulo lo tiene el Contador General unicamente.

Adicionalmente, el modulo de activos fijos permite conocer item por item el costo, vida util,
porcentaje de depreciacion anual y acumulada, fecha de adquisicion, las ventas y/o bajas (en
caso de existir ya que hasta el momento no ha existido ventas de activos fijos), descripcion
del activo, ubicacion y se asigna un codigo interno del sistema como medio de control sobre
dichos activos, transferencias de activo fijo y el saldo del activo al culminar su vida util.
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El ingreso del activo se lo realiza por medio de la bodega central, el jefe de la bodega central
es el responsable de la recepcidn del activo, el mismo en presencia del proveedor hace la
entrega a la recepcion para que esta verifique el pedido con la factura y transfiera el activo al
departamento solicitante mediante una acta de entrega - recepcion y los documentos soporte
de la adquisicion al departamento de contabilidad para realizar el registro y posteriormente el

pago.

En el caso de que el activo fue solicitado por un local, el proveedor entregara el activo en el
local indicado mediante una acta de entrega recepcion del bien y los documentos se remiten
al departamento de contabilidad para su registro y pago correspondiente. La factura debe ser
autorizada por el administrador del almacén y previa autorizacion de la Gerencia.

Depreciacion de activos fijos

El método de depreciacion utilizado es el de linea recta en funcidn a los afios de vida util
estimada, establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno, asi:

Tipo Activo Vida util estimada % anual de Depreciacion (en
afos)

Edificios 20 5
Mejoras edificios 20 5
Miquinas registradoras 10 10
Perchas 10 10
Maquinas de oficina 10 10
Muebles de Oficina 10 10
Equipos de Computo 10 20
Equipos Cddigo de Barras 5 20
Generador Eléctrico 10 10
Coches de Clientes 10 10

PE-E-1
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Equipo de aire acondicionado 10 10
Equipo de cocina, aseo y limpieza 10 10

Otros Activos Fijos 10 10

Para el célculo de la depreciacion de equipos de computacion se consideran diversos
aspectos, ya sean estos por ejemplo; el avance de la tecnologia, obsolescencia, nuevos
equipos que requiere la empresa y que se encuentran en el mercado y necesariamente tienen
que ser reemplazados en un menor tiempo de lo que establece la Ley de Régimen Tributario
Interno, consecuentemente a los equipos de computacion se da un tratamiento especial y el
tiempo de depreciacidn se evaliia en forma conjunta, entre el Contador General, Gerente
Financiero y Gerente General.

La compaiiia cuenta con un médulo de activos fijos, en el que se registra lo siguiente:

e Ubicacion

e Descripcion

e Valor de compra

e Fecha de adquisicion

e Porcentaje de depreciacion

e Afios de vida util
El médulo de activo fijo realiza el calculo de la depreciacion mensual en forma automatica y
el reporte que genera el modulo consta a mas de los datos registrados anteriormente, lo
siguiente.

e Depreciacion Mensual,

e Depreciacion Acumulada

e Saldo del activo

La depreciacion de un bien se empieza a cargar al gasto, a partir del siguiente mes de la
compra. No se realiza una actualizacién mensual del gasto por depreciacidon cuando existen
adiciones, el procedimiento aplicado consiste en registrar la depreciacion de dichas adiciones
de forma semestral.
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Ventas y Bajas de Activos Fijos

Las bajas y ventas de activos fijos no son tan frecuentes en las actividades diarias de la
compaiiia, sin embargo cuando se realizan, estas tienen autorizaciones de la Gerencia
Financiera- y de Gerencia General. El Contador, es quien realiza la baja de los items en el
modulo de activos fijos, asegurandose que no siga calculado el valor mensual de depreciacion
y realiza su registro contable.

Controles claves

o Adquisicion de activos fijos de acuerdo con la necesidad de la compaiiia, a cargo de la
Jefatura Administrativa-Financiera con autorizacién de Gerencia General.

o * Calculo automatico de la depreciacidon en el modulo de activos fijos, de acuerdo con
la informacion ingresada de cada item.

o < Bajas y ventas de activos fijos a criterio de la Jefatura Administrativa-Financiera con
autorizacioén de Gerencia General.

Fecha de elaboracion: 14-Ene-

Elaborado por: Luis Castillo 2012

Revisado por: Nathalie Reyes Z Fecha de revision: 15-Ene-2012
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D’KOCINA CIA. LTDA.

PE-E-2
Auditoria Financiera
Al 31 de diciembre del 2011
Fase de la Auditoria Estrategia y Evaluacion del riesgo
Actividad a ejecutarse Comprender Flujo Significativos de transacciones
Nombre del proceso PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Administracion de Activos Fijos
. L. Adquisicion de Activos Fijos
Actividades principales del proceso — - =
Depreciacion de Activos Fijos
Bajas y Ventas de Activos Fijos
Respuesta
N° Pregunta Si| No Calif. | Pond. Trabajo realizado D&I
ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS
Objetivos de control
El activo fijo se encuentra
salvaguardado adecuadamente -
—r o Disefiado e
Actividad de control La Compaiiia no ha
pop : - . . Implementado
1 La Compafiia mantiene etiquetados X 0 10 codificado sus activos NO
los activos fijos con la codificacion fijos .
o . . Apropiadamente
numérica, alfabética y alfanumérica
otorgada por el mdédulo de activos
fijos
Objetivos de control Al momento de entregar
El activo fijo se encuentra un activo fijo al
salvaguardado adecuadamente responsable de cada local
Actividad de control se evidencid que el mismo .
. Disefiado e
firma la recepcion del
2 ) ) . X 10 10 . . Implementado
La Compafiia mantiene como politica activo mediante el .
. . " . Apropiadamente
al momento de entregar un activo fijo Formulario de
bajo custodia del responsable de cada Asignacion de Activos".
local suscribir actas de entrega Ver Formulario Ref. WP
-PP 5.17
Objetivos de control
El activo fijo se encuentra
salvaguardado adecuadamente
Actividad de control
La Compafiia mantiene asegurados
lo’s a.ctlvos fijos contra posibles y Diseiado e
pérdidas o robos No la Compafiia no
. Implementado
3 X 0 10 mantiene asegurados los NO
activos fijos contra Abropiadamente
posibles pérdidas o robos Prop
PE-E-2
4 | Objetivos de control X 0 10 El Contador mantiene un | Disefiado e
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Actividad de control

fijos, se detalla

El activo fijo se encuentra listado de activos fijos en | Implementado
salvaguardado adecuadamente hojas electronicas de NO
Actividad de control Excel en los que se Apropiadamente
La Compaiiia mantiene una base de incluye su fecha de
datos en el modulo de activos fijos del combra. Los mismos no
sistema contable que permita el se encuentran integrados
control de los activos fijos por fecha al médulo de activos fijos.
de compra y tipo de activo al que
pertenece
ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS
Objetivos de control El proceso de
Todas las adquisiciones de los activos adquisicion de activos
fijos de la Compaiiia representan fijos inicia con la
bienes adquiridos por la entidad y son emision de un
registrados correctamente Requerimiento de
Actividad de control Compra y Orden de
Compra autorizado
por la Jefatura
Administrativa- Disefiado e
) . ) 10 10 Financiera. Con la Implementado
Los nuevos ingresos de activos fijos .
;i ) . factura del proveedor | Apropiadamente
en el mdédulo de activos fijos se
a nombre de la
comparan con los documentos fuente </
torizados para asegurarse que son compailia, la
a1.1 i p gu . q Contadora procede al
bienes validos y son registrados . . .
ingreso del activo fijo
correctamente i
en el moédulo de
activos fijos y registro
contable. Ver Ref.
WP -PP 5.18
Objetivos de control
Todas las adquisiciones de los activos El listado de activos
fijos de la Compaiiia representan fijos al 31 de
bienes adquiridos por la entidad y son Diciembre del 2011,
registrados correctamente no se encontraba Disefiado e
Actividad de control actualizado y Implementado
— — - 0 10 o
La administracion revisa conciliado con el NO
periddicamente el listado de activos valor en libros a esa Apropiadamente
fijos para mantener su precision y fecha
actualizacidn y se concilian con los
saldos de las cuentas registradas en
libros
DEPRECIACION DE ACTIVOS F1JOS
Objetivos de control Al momento de la -
— . . . Disefiado e
Los cargos por depreciacion son ingreso del activo fijo
. 10 10 , . Implementado
validos al modulo de activos .
Apropiadamente
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El célculo de la depreciacion de
activos fijos se lo hace de manera
automatica en el mdédulo de activos
fijos, a través de la informacion
ingresada de cada item y a la
configuracién establecida

informacion de
depreciacion, entre
ellos el valor de
adquisicion, tiempo de
vida ttil, cuenta
contable. En base a
estos datos el médulo
de activos fijos, cada
mes la Contadora
¢jecuta la funcion de
calculo de
depreciacion, montos
de gasto depreciacion
y depreciacion
acumulada.

Objetivos de control

Los cargos por depreciacion son
validos

Actividad de control

No se realiza un
calculo independiente
de depreciacion. El
registro contable esta

a cargo del Contador Disefiado e
La compaiiia realiza mensualmente un quien ejecuta en el Implementado
8 . . . ) X 0 10 . ,
calculo independiente, en hojas modulo de activos NO
electronicas de Excel de los para fijos el calculo de Apropiadamente
validar los cargos por depreciacion, depreciacion en base a
incluyendo el registro en el periodo la informacion
contable apropiado ingresada de cada
bien.
Respuest
a
S Pon
N° Pregunta i No | Calif. d. Trabajo realizado D&I
Objetivos de control
Los cargos por depreciacion son Los activos fijos totalmente
validos depreciados se encuentran
Actividad de control identificados en el moédulo de Disefiado e
9 | Los activos fijos totalmente X 10 10 | activos fijos y fisicamente. El Implementado
depreciados estan plenamente modulo de activos no los toma Apropiadamente
identificados tanto fisicamente en cuenta para fines de calculo
como en el modulo de activos de depreciacion.
fijos
BAJAS Y VENTAS DE ACTIVOS F1JOS
Objetivos de control
Todas las bajas de activo fijo se Labajay venta de activos fijos,
registran y representan bajas no se realiza con frecuencia en
reales las actividades diarias de la Disefiado e
10 Actividad de control X 10 10 | compaiiia. Se verifico la bajade | Implementado
los activos en el modulo de Apropiadamente

Todas las bajas o ventas de
activos fijos registradas en
modulo de activos fijos y en

activos fijos y el registro
contable
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libros

Total

50

100

Elaborado por: Luis Castillo

Fecha de elaboracion: 14-Ene-2012

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de revision: 15-Ene-2012
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D' KOCINA CIA. LTDA. PE-Z-1
Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Cuadro No.16 Narrativa de Gastos

Fase de la Auditoria Estrategia y Evaluacion del riesgo
Actividad a ejecutarse Comprender Flujo Significativos de transacciones
Nombre del proceso GASTOS
Compras
Actividades principales del proceso Procesamiento de Cuentas por pagar
Procesamiento de desembolsos

Personal clave

Reinaldo Hidalgo Gerencia General
Jorge Hinojoza — Contador

Rina Ricaurte — Gerente de compras y Logistica

Datos Generales

Los gastos de sueldos, salarios y beneficios sociales, asi como la depreciacidn de activos fijos
son registrados mensualmente en base al calculo de némina realizado por la Asistente
Contable, revisado, aprobado por Jefatura Financiera y con la autorizacién de Gerencia
General, para la acreditacidon en cuentas bancarias del personal. Los gastos por concepto de
depreciacion de activos fijos son el resultado de calculo mensual en el mddulo de activos
fijos de la depreciacion que han tenido todos los items en dicho periodo. El célculo es
realizado por la Contadora, revisado y aprobado por la Jefatura Administrativa-Financiera.
Los gastos registrados por consumo de servicios basicos (energia, agua, teléfono) tienen
proveedores fijos, que son las compaiiias estatales, quienes mensualmente emiten las facturas
y cartillas de consumo de los servicios. Existen gastos por utilizacion de servicios y compra
de bienes muebles que son

PE-Z-1
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registrados en base a contratos suscritos con proveedores especificos, por ejemplo Internet,
Alimentacidn, Arriendos (oficinas y bodegas), Seguridad y Vigilancia, o entre casos son
proveedores recurrentes para Transporte, Honorarios, Asesorias. Dependiendo del tipo de
relacion que mantengan con la compaiiia, los proveedores emiten facturas mensuales o
facturas por cada vez que se vende bienes o se presten servicios.

Compras

Las compras que se realizan en gastos estan controladas basicamente por los gerentes y
subgerentes de los locales comerciales o de cada departamento, los cuales al momento en el
que necesitan hacer un gasto menor, llaman directamente al proveedor y realizan el pedido
del bien o servicio.

Una vez que se haya recibido el bien o servicio, los gerentes deben enviar la factura a
Contabilidad para registrar la cuenta por pagar y planificar los pagos de acuerdo a los
términos de compra.

En el caso de que se necesite algln tipo de gastos mayor, este debe ser autorizado por el
Presidente de la compafiia, pero no existe ningin proceso establecido para las aprobaciones,
por cuanto, las autorizaciones pueden ser dadas mediante un correo electronico o mediante
una proforma en la cual el Presidente da su visto bueno para la compra.

Procesamiento de Cuentas por pagar

La informacién con la que se registran las obligaciones con los proveedores es la siguiente:

En caso de compras, los documentos enviados para el registro de la obligacion son la factura
del proveedor, la orden de compra, el ingreso a bodega y la hoja de pendientes por recibir (en
caso de existir una entrega parcial de mercaderias).

Cuando un departamento solicita materiales, envia una requisicidon a la recepcionista, quien
revisa si tal material se encuentra disponible en la bodega central. En el caso de existir los
materiales solicitados el jefe de la bodega realiza la transferencia al departamento solicitante.
En el caso de no existir dichos materiales, la asistente de gerencia, asistente de marketing, la
secretaria de recursos humanos y la recepcionista son las personas encargadas de solicitar
cotizaciones a los diferentes proveedores de la Compafiia y elegir la propuesta mas
conveniente para posteriormente elaborar la orden de compra de dichos materiales remitiendo
una copia de la orden de compra a la bodega. Ademas toda orden de compra debe ser
autorizada por el gerente departamental y aprobada por el presidente.
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La revision del stock de los suministros lo realizan las asistentes de los diferentes
departamentos antes mencionados y ademas son las encargadas de realizar un inventario
fisico de dichos suministros en base al listado de suministros emitido del mdédulo de compras,
con lo cual se trata de mantener una cantidad razonable para satisfacer las necesidades de los
diferentes departamentos.

Cuando los materiales llegan a la bodega central, el jefe de bodega coteja la factura con la
orden de compra con respecto a la cantidad, precios y descripcion de los materiales.

Una vez verificados los documentos, la bodega central se encarga de remitir la factura al
departamento de contabilidad para el respectivo pago al proveedor.

El departamento de contabilidad revisa los documentos de ingreso a bodega, orden de compra
y factura para proceder al respectivo registro de la factura y posterior emision del cheque.

La auxiliar contable procede a registrar la transaccion (registro del pasivo), y se genera un
numero de batch por el sistema en forma automatica y a su vez registra la retencion en la
fuente en el momento que ingresa los datos de la factura.

Procesamiento de Desembolsos

La numeracion de los cheques emitidos se realiza en forma automatica. En el caso de existir
un error en la emision del cheque por ejemplo en el nombre del proveedor, existe la opcidon de
cambiar el nombre (siempre y cuando sea el mismo proveedor). En el caso que se requiera
anular el comprobante de egreso y cheque ya emitido e impreso se procede a anular en el
sistema dichos documentos y el comprobante de egreso y cheque pre impreso se sumilla con
el sello de anulado y se archiva en la carpeta de comprobantes de egreso.

Para la impresion de comprobantes de egreso y cheque, se solicita al respectivo banco una
autorizacidn para su emision, el banco verifica los formatos, demas medidas de seguridad y la
numeracion consecutiva.

Los comprobantes de egreso son elaborados por la auxiliar contable, la misma que mantiene
el control de las cuentas por pagar.

Los documentos con los cuales se elaboran los comprobantes de egreso son:

PE-Z-1
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- Para mercaderias: Orden de compra de acuerdo a la fecha de vencimiento, factura e ingreso
a bodega y

- Para otros gastos: la factura y la autorizacion emitida por el jefe departamental.

Las facturas son aprobadas por los gerentes departamentales y revisadas por el contador
general en el momento que se requiere de la firma del egreso.

Las firmas que se registran en el comprobante de egreso son: de autorizacion, elaboracion y
de recibi conforme del proveedor.

Las firmas autorizadas son:

Reinaldo Hidalgo Gerencia General
Jorge Hinojoza — Contador

Carlos Arellano — Gerente Financiero

Cabe indicar, que las firmas son conjuntas e indistintas.

En lo relacionado con las provisiones mensuales de gastos, se elabora un cuadro de las
provisiones mensuales y de gastos pagados por anticipados, este cuadro es entregado a la
auxiliar contable para su registro en el sistema contable.

El Contador General elabora cada semana, el flujo de pagos a proveedores en base a la
disponibilidad de fondos y a los vencimientos de la facturas. El pago de los gastos se los
realiza con frecuencia por medio del Produbanco, y los dias de pago son los viernes y lunes
en el horario de 15HO0 pm a 18HO0 pm.

El pago de la ndmina se la realiza mediante la cuenta del Banco del Pichincha.

Los auxiliares contables tienen claves personales de ingreso al software.
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Controles claves

o Seleccion de proveedores para aquellas compras de bienes o servicios ocasionales, en
base la solicitud de cotizaciones, propiciando el ahorro y beneficio para la compaiiia.

o * Creacion de proveedores por parte de la Contadora, con el formato denominado
Ficha para Registro de Proveedores con autorizacion del Gerente Financiero.

o < Registro y asignacion contable de las cuentas de gasto y pasivo por parte de la
Asistente Contable, impresion de comprobante de diario y comprobante de retencion,
para revision de la Contadora.

o < Seleccion de facturas a pagar por parte del Gerente Financiero de acuerdo a fechas
de vencimiento y flujo de efectivo.

o < Elaboracién de comprobante de egreso y cheque por parte de Asistente Contable
para la revision del Contador, aprobacion del Gerente Financiero y autorizacion de
Gerencia General.

(@]

Fecha de elaboracion: 14-Ene-

Elaborado por: Luis Castillo 2012

Revisado por: Nathalie Reyes Z Fecha de revision: 15-Ene-2012
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D’KOCINA CIA. LTDA. PE-Z-2
Auditoria Financiera
Al 31 de diciembre del 2011
Fase de la Auditoria Estrategia y Evaluacion del riesgo
Actividad a ejecutarse Comprender Flujo Significativos de transacciones
Nombre del proceso GASTOS
Compras
Actividades principales del Cuentas por pagar
proceso Procesamiento de Cuentas por pagar
Procesamiento de desembolsos
Respuesta
N° Pregunta Si | No | Calif. | Pond. Trabajo realizado D&I
COMPRAS
Objetivos de control
Todas las compras son o, .
- . La compaiiia mantiene documentada
validas y autorizadas oent litica d
vigente una politica de compras, en
Actividad de control yvig P . P
, donde se establecen funciones, L
(Existe documentada una .- Disefiado e
o responsabilidades y el
1 | politica de compras, que X 10 10 . . , Implementado
i i funcionamiento del proceso, asi .
establezca el funcionamiento .. Apropiadamente
i como el establecimiento de formatos
del proceso, determine [
funciones, responsabilidades de compras. Ver Politicas de
> 1eSP ’ Compras en WP -PP 5.20
montos de compras y
aprobaciones?
Objetivos de control
Todas las compras son
validas y autorizadas
Actividad de control
(La compafia realiza o, Disefiado e NO
i X ) La Compaiiia no cuenta con este
2 | calificaciones y evaluaciones X 10 10 control Implementado
para la seleccion de Apropiadamente
proveedores nuevos y del
desempeiio periddico de los
proveedores antiguos y
recurrentes?
Objetivos de control
Las 6rdenes de compra se
colocan solamente con
requisiciones aprobadas. Todos los Requerimientos y Ordenes
Actividad de control de Compras de bienes (diferentes a -
— — - . . .. . Disefiado e
(La administracion revisa y inventarios), suministros, materiales,
3 . X 10 10 } Implementado
documenta apropiadamente etc., son revisados, firmados y .
. . Apropiadamente
la aprobacion de todas las aprobados por la Gerencia
ordenes de compra Financiera
permanentes y compras
inusuales antes de enviarlas
al proveedor?
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Respues
ta
Cali | Pon
Ne Pregunta Si o f. d. Trabajo realizado D&I
Objetivos de control Los Requerimientos y Ordenes de
Todas las 6rdenes de compra Compra son formatos pre impresos y
emitidas se capturan, procesan y numerados secuencialmente, los o
. . .. Disefiado e
registran correctamente. primeros son emitidos por el
P .. . Implementa
4 Actividad de control 10 10 personal que la solicita del bien, d
X . 0
] mientras que el segundo documento .
(Todas las 6rdenes de compras se . ., Apropiadam
) es emitido por la Coordinacién de
prenumeran secuencialmente? ;La L ente
. ) Compras y Logistica. Se da
secuencia de las 6rdenes de compra o .,
. seguimiento de la numeracion
procesadas se registra? .
secuencial.
PROCESAMIENTO DE CUENTAS POR PAGAR
Objetivos de control Todas las compras de bienes
Los montos registrados en cuentas diferentes a inventarios son recibidas
por pagar representan bienes y/o en las oficinas de la compania, por la
servicios recibidos. Coordinacion de Compras y Disefiado e
Actividad de control Logistica, quien coteja y compara la | Implementa
5 (Los bienes o servicios recibidos se X 10 10 | informacion de la Orden de Compra | do
comparan o cotejan manualmente, en con la factura del proveedor. Si la Apropiadam
cantidad y precio, con los detalles de recepcion se satisfactoria, la factura | ente
la orden de compra y las facturas de es enviada al departamento contable
proveedor; el pago se realiza una vez para el registro contable, junto con
que los documentos concuerden? toda la documentacién soporte.
Objetivos de control .
La Asistente Contable es la
Los montos de cuentas por pagar se )
. encargada de registrar las facturas de
calculan y se registran correctamente. ;
— proveedores, en el médulo de .
Actividad de control . Disefiado e
- — - compras y pagos y del registro
(La verificacion de los céalculos . Implementa
] contable, asignando las cuentas de
6 correspondientes de la factura del X 10 10 . do
. gastos correspondientes, .
proveedor y el registro contable de la . . , Apropiadam
) . reconociendo el pasivo y el calculo
cuenta por pagar y asignacion de . . ente
i de los impuestos y retenciones. El
gastos, es realizado por una persona . .
; i i i asiento contable es revisado por la
independiente a quien recibe los
. Contadora.
bienes?
Objetivos de control
Todos los montos por bienes y/o
servicios recibidos se capturan y se
procesan en cuentas por pagar. Disefiado e
Actividad de control ., Implementa
— - La Compaiiia no cuenta con este
7 (La compafiia envia de manera X 0 10 control do
mensual los proveedores, solicitudes Apropiadam
de confirmacion de saldos o estados ente

de cuenta y son conciliados con las
cuentas por pagar registradas en
libros?
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Respuesta
N° Pregunta Si | No | Calif. | Pond. Trabajo realizado D&I

Objetivos de control Los pagos a proveedores se realizan a

Los desembolsos solamente se criterio de la Gerencia Financiera. La

hacen por bienes y/o servicios elaboracion de los comprobantes de

recibidos. pago y cheques en el modulo de

Actividad d compras y pagos esta a cargo de la .

ividad de control . pras y pag g Disefiado e
. ., . Asistente Contable. Ambos
8 (La administracion revisa la X 10 10 . Implementado
. documentos junto con la factura .

documentacion soporte antes de .. Apropiadamente
original del proveedor y comprobante

aprobar los pagos a cada . .

. de retencidn son revisados por la

proveedor? ;La documentacion - .
Contadora, Gerencia Financiera y

soporte se cancela una vez que se . .

) enviados a Gerencia General para la

realiza el pago? .,

aprobacion del pago.
Total 70 80

Elaborado por: Luis Castillo

Fecha de elaboracion: 14-Ene-2012

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de revision: 15-Ene-2012
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5.6.Evaluacion Combinada del Riesgo
D’KOCINA CIA. LTDA. PE-E-3
Auditoria Financiera
Al 31 de diciembre del 2011

Cuadro No.17 Evaluacion del Riesgo Inventario

Fase de la auditoria Estrategia y evaluacion del riesgo
Actividad Evaluacion combinada del riesgo
Nombre de Flujo de transacciones Ventas
Calificacion Total (CT) 90
Ponderacion Total (PT) 100
Calificacion del Riesgo (CR) 90%

TABLA DE EVALUACION DEL RIESGO

Color % Riesgo Confianza
Amarillo 42% - 69% Moderado Moderado
Verde 70% - 95% Bajo Alto
Calificacion del Riesgo (CR) Bajo

MATRIZ EVALUACION COMBINADA DE RIESGO

Riesgo de Control
Bajo Moderado

Moderado Alto Maximo
Riesgo inherente Moderado Bajo Moderado Alto
Bajo Minimo Bajo Moderado
Calificacion Riesgo inherente Moderado

Se adoptara una estrategia de confianza en controles para los saldos relacionados
de cuentas contables relacionados con este flujo.
Conclusiéon No existen posibles errores materiales que, no sea posible reducir los riesgos a un
nivel aceptablemente bajo con la evidencia de auditoria obtenida de los
procedimientos sustantivos

Elaborado por: Luis Castillo Fecha de elaboracion: 14-Ene-2012

Revisado por: Nathalie Reyes Z Fecha de revision: 15-Ene-2012
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D’KOCINA CIA. LTDA. PE-E-4
Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Cuadro No.18 Evaluacion del Riesgo Inventario

Fase de la auditoria Estrategia y evaluacion del riesgo
Actividad Evaluacion combinada del riesgo
Nombre de Flujo de transacciones Inventario
Calificacion Total (CT) 105
Ponderacion Total (PT) 120
Calificacion del Riesgo (CR) 88%

TABLA DE EVALUACION DEL RIESGO

Color % Riesgo Confianza
Amarillo 42% - 69% Moderado Moderado
Verde 70% - 95% Bajo Alto
Calificacion del Riesgo (CR) Bajo

MATRIZ EVALUACION COMBINADA DE RIESGO

Riesgo de Control
Bajo Moderado

Ri _ Moderado Alto Méximo
. 16580 Moderado Bajo Moderado Alto
inherente = — :

Bajo Minimo Bajo Moderado
Calificacion Riesgo inherente Moderado

Se adoptara una estrategia de confianza en controles para los saldos relacionados
de cuentas contables relacionados con este flujo.
Conclusion No existen posibles errores materiales que, no sea posible reducir los riesgos a un
nivel aceptablemente bajo con la evidencia de auditoria obtenida de los
procedimientos sustantivos

Elaborado por: Luis Castillo Fecha de elaboracion: 14-Ene-2012

Revisado por: Nathalie Reyes Z Fecha de revision: 15-Ene-2012
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D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Cuadro No.19 Evaluacion del Riesgo Propiedad, Planta y Equipo

PE-E-5

Fase de la auditoria

Estrategia y evaluacion del riesgo

Actividad

Evaluacion combinada del riesgo

Nombre de Flujo de transacciones

Propiedad, Planta y Equipo

Calificacion Total (CT) 50
Ponderacion Total (PT) 100
Calificacion del Riesgo (CR) 50%
TABLA DE EVALUACION DEL RIESGO
Color % Riesgo Confianza
Amarillo 42% - 69% Moderado Moderado
Verde 70% - 95% Bajo Alto
Calificacion del Riesgo (CR) Moderado

MATRIZ EVALUACION COMBINADA DE RIESGO

Riesgo de Control
. _ Moderado Alto Méximo
. Riesgo Moderado Bajo Moderado Alto
inherente - -
Bajo Minimo Bajo Moderado
Calificacion Riesgo inherente Moderado
Se adoptara una estrategia de NO confianza en controles para los saldos relacionados
de cuentas contables relacionados con este flujo.
Conclusion No existen posibles errores materiales que, no sea posible reducir los riesgos a un

nivel aceptablemente bajo con la evidencia de auditoria obtenida de los
procedimientos sustantivos

Elaborado por: Luis Castillo

Fecha de elaboracion: 14-Ene-2012

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de revision: 15-Ene-2012
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D' KOCINA CIA. LTDA.
Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Cuadro No.20 Evaluacion del Riesgo Gastos

PE-E-6

Fase de la auditoria

Estrategia y evaluacion del riesgo

Actividad

Evaluacion combinada del riesgo

Nombre de Flujo de transacciones Gastos
Calificacion Total (CT) 70
Ponderacion Total (PT) 80

Calificacion del Riesgo (CR) 88%
TABLA DE EVALUACION DEL RIESGO
Color % Riesgo Confianza
Amarillo 42% - 69% Moderado Moderado
Verde 70% - 95% Bajo Alto
Calificacion del Riesgo (CR) Bajo

MATRIZ EVALUACION COMBINADA DE RIESGO

Riesgo de Control
Bajo Moderado d
_ Moderado Alto Maximo
Riesgo inherente Moderado Bajo Moderado Alto
Bajo Minimo Bajo Moderado
Calificacion Riesgo inherente Moderado

Conclusion

procedimientos sustantivos

Se adoptard una estrategia de confianza en controles para los saldos relacionados de

cuentas contables relacionados con este flujo.

No existen posibles errores materiales que, no sea posible reducir los riesgos a un
nivel aceptablemente bajo con la evidencia de auditoria obtenida de los

Elaborado por: Luis Castillo

Fecha de elaboracion: 14-Ene-2012

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de revision: 15-Ene-2012
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5.7.Diseiio de Pruebas de auditoria y Programas de Trabajo

Cuadro No.21 Estados Financieros — Balance General PT-G
Periodo Periodo
actual Anterior
Saldos R/P
BALANCE GENERAL 31-Dec-11 31-Dec-10
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 1,374 2,380 A-PT
Cuentas por Cobrar (neto) 328,701 318,839 B-PT
ACTIVOS LiQUIDOS 330,075 321,219
Inventario 447,609 316,986 C-PT
Gastos anticipados y otras cuentas por 254 355 D-PT
cobrar
TOTAL ACTIVOS CIRCULANTES 777,938 639,060
Propiedadesd, Planta y Equipo (neto) 164,623 94,042 E-PT
Intangibles y Otros Activos 89,092 87,063 F-PT
Inversiones Largo Plazo 9,616 10,928 G-PT
ACTIVOS TOTALES 1,041,268 831,093
ol i
Cuentas por pagar comerciales (329.500) (204.595) AA-PT
Gastos acumulados y otras cuentas por
BB-PT
pagar (67,701) (55,653)
lioaci .

Obligaciones bancarias (25.000) (50.000) CC-PT
. ) i
Obligaciones por pagar largo plazo (23.285) (16.247) DD-PT

PASIVOS TOTALES (445 485) (326.495)

. d :
Capital pagado (310,000) (310,000) P-PT
R P-PT

escrvas (201,351) (115,621)
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(84,431) (78,977)
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PT-G

Cuadro No.22 Estados Financieros — Estado de Resultados

Periodo % de Periodo % de

Actual Ventas anterior Ventas R/P
1-Dec-
ESTADO DE RESULTADOS  12/31/2011 Netas 3 20 lf)c Netas
Ingreso Neto/ Ventas (813,376)  100% (760,038) 100% W-PT
Costo de Ventas/ Costo de Bi
0810 de Vemfas L0510 CE BITNES 495480 60% 463,886 61%  X-PT
Vendidos
Y-PT
UTILIDAD BRUTA (327,894) 40% (296,152) 39%
Administraciéon y Ventas 185,674 -23% 159,500 -21% Y-PT
Otros ingresos gastos neto 2,232 0% 4,972 -1% Z-PT
INGRESO OPERATIVO (139,988) 17% (131,680) 17%
INGRESO ANTES DE
IMPUESTOS (139,988) 17% (131,680) 17%
I t bre 1 t
PRI SR TS 55557 <1% 52,703 7%  Z-PT
participacion trabajadores
INGRESO NETO (84,431) 10%  (78,977) 10%
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5.8. Ejecucion del trabajo

Balance de Situacion Financiera
D’KOCINA CiA. LTDA
Al 31-Dec-11 (en USS ddlares)

ACTIVO

Caja y equivalentes de caja
Cuentas por cobrar neto de provision
Inventarios
Gastos anticipados y otras cuentas por
cobrar
Total Activo Corriente

Edificios e instalaciones

Muebles y enseres y equipos

Vehiculos

Equipos de Computacion

Construcciones en curso

Menos depreciacion acumulada
Total Propiedad, Planta y Equipo

Intangibles y otros activos netos
Inversiones permanentes

Total Activo No Corriente
TOTAL ACTIVO

PASIVO

Cuentas por pagar comerciales
Gastos acumulados y otras cuentas por
pagar
Obligaciones financieras
Total Pasivo Corriente

Obligaciones a largo plazo
TOTAL PASIVO

=

Q=

AA

BB
CC

DD

BSF
Cuadro No.23 Estados Financieros Comparativos
Variacion
31-Dec-
31-Dec-11 Valor % 10
1,374 (1,006) -42% 2,380
328,701 9,863 3% 318,839
447,609 130,623 41% 316,986
3,557 (602) -70% 2,933
781,241 140,103 23% 641,138
299,546 80,676 37% 218,870
10,710 128 1% 10,582
5,642 1,365 32% 4,277
7,048 957 16% 6,091
1,350 1,080 400% 270
(159,672) (13,623) 9% (146,049)
164,623 70,581 75% 94,042
89,092 2,029 2% 87,063
9,616 (1,312) -12% 10,928
263,330 71,298 37% 192,033
1,209,194 281,981 30% 927,213
(329,500) (124,904) 61% (204,595)
(67,701) (12,048) 22% (55,653)
(25,000) 25,000 -50% (50,000)
(422,200) (111,952) 36% (310,248)
(23,285) (7,038) 43% (16,247)
(445.,485) (118,990) 36% (326,495)
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PATRIMONIO

Capital Social (310,000) - 0% (310,000)
Reserva legal p (25,180) (7,898) 46% (17,282)
Utilidades retenidas (176,172) (77,833) 79% (98,339)
Resultado del Ejercicio (84,431) (5,454) 7% (78,977)
Total Patrimonio (595,783) (91,185) 18% (504,598)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO (1,041,268) (210,175) 25% (831,093)
Elaborado por: Luis Castillo Fecha de elaboracion: 18-E~~ """
Revisado por: Nathalie Reyes Z Fecha de revision: 19-Ene-.
FRI
Estado de Resultado Integral
D’KOCINA CiA. LTDA
Al 31-Dec-11 (en USS délares)
Variacion
31-Dec-
31-Dec-11 Valor % 10
Ventas Netas W (813,376) (53,338) 7% (760,038)
Costo de Ventas X 485,482 21,596 5% 463,886
Utilidad Bruta (327,894) (31,743) 12% (296,152)
Gasto de Administracion y Ventas Y 185,674 26,174 16% 159,500
Utilidad Operacional (142,220) (5,568) 28% (136,652)
Otros ingresos (gastos)
Otros ingresos 7 (12,807) (5,146) 67% (7,660)
Otros gastos 20,344 2,771 16% 17,573
Total Otros Gastos (ingresos) 7,538 (2,375) 83% 9,913
Utilidad antes Participacion e Impuesto
a la renta (134,682) (7,944) 111% (126,739)
Participacion a trabajadores 7 20,944 1,180 6% 19,763
Impuesto a la renta 29,308 1,310 5% 27,998
Total 50,252 2,491 122% 47,761
UTILIDAD DEL EJERCICIO (84,431) (5,454) 122% (78,977)

Elaborado por: Luis Castillo

Fecha de elaboracion: 18-Ene-2012

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de revision: 19-Ene-2012
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D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Fase de la Auditoria: Ejecucion
Actividad (es) a ejecutar: Progran}a de trabajo y Ejecucion de procedimientos de
Auditoria
Error Limite Minimo de
tolerable: US$19,500 errores: US$1,950
Cuenta: Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Saldo a la fecha de corte: US$1,374
N° Procedimiento R/P Comentario
Se verifico las conciliaciones
Obtener y cotejar las bancarias de todas las
conciliaciones de todas las cuentas bancarias
cuentas bancarias con el saldo de comparandolas con los
1 cada cuenta registrado en libros. A-1 valores registrados en libros,
Comparar los valores con los identificando partidas
estados de cuenta a la fecha de conciliatorias. Se compard
revision con el estado de cuenta a esa
fecha.
Se solicité el detalle de
) Determinar antigiiedad de las A2 partidas conciliatorias y se
partidas conciliatorias determino la antigiiedad de
las mismas
Se analizaron los cheques
Realizar pruebas de detalle, girados y no cobrados que a
examinando documentacién la fecha de corte se
soporte de las partidas mantenian como partida
3 e A-2 e e
conciliatorias de las conciliatoria. Se verifico el
conciliaciones bancarias de todas cobro de los mismos en los
las cuentas bancarias. estados de cuenta bancarios
posteriores.
Preparar solicitudes de Se envio solicitud de
4 confirmaciones bancarias para A confirmaciones de saldos a
todas las cuentas bancarias y los bancos, con corte al 31
enviarlas bajo nuestro control. de diciembre del 2011.
Comparar los montos de las Se compard las respuestas
respuestas recibidas con los recibidas a las
5 saldos segun los estados de AL confirmaciones de saldo, con
. e A-1.2
cuenta bancarios utilizados en las el monto del estado de
conciliaciones bancarias. De cuenta bancario de las
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existir diferencias, indagar a la
administracion por una
explicacion.

conciliaciones bancarias. No
se evidenciaron diferencias.

Conclusion: El saldo de Efectivo y sus Equivalentes al 31 de Diciembre del 2011 se encuentran
razonablemente presentados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados
Elaborado por: Felipe Vinueza Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de elaboracion: 20-Ene-2012 Fecha de revision: 22-Ene-2012

Horas presupuestadas: 2 Horas Reales: 2
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D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Fase de la Auditoria:

Ejecucion

Actividad (es) a ejecutar:

Programa de trabajo y Ejecucion de

procedimientos de Auditoria

Limite
Minimo
Error de
tolerable: US$19,500 errores: US$1,950
Cuenta: Cuentas por cobrar
Saldo a la fecha de corte: US$1374
Ne Procedimiento R/P Comentario
Preparar confirmaciones enviadas a las
instituciones financieras con las que se Se envio confirmaciones a la fecha de
| mantiene las operaciones crediticidas y B-B1 corte a las insituciones financieras con
comparar con el registro en libros, de las que se mantiene operaciones
existir diferencias indagar a la creiditicias; se ccompard con el saldo
administracion registrado en libros
Para Tarjetas D Kocina, solicitar la
base de ventas del 2010 y 2011 de
acuerdo a los vencimientos de las C
cuotas con las aue se realizaron Se solicitd la base ventas durante el
u u z .
. d afio 2010 y 2011 de acuerdo a su
Realizar una recalculo de acuerdo a las encimiento de pago v se realizé una
. . v izou
2 ventas que debieron haber sido B-B2 . oy pagoy .
estimacidn en base a lo registrado en
canceladas de acuerdo a su . . o
.. . libros determinando la reazonabilidad
vencimiento y aquellas pendientes de
de las cuentas por cobrar a esa fecha.
cobro. Comparar con el valor
registrado en libros y determinar su
razonabilidad
Se solicitd la base de cartera de
.. ) clientes a la fecha de corte, se
Solicitar la base de cartera de clientes, ) o ,
. . . determino su antigiiedad y se compard
determinar su antigiiedad y realizar . .
3 B-p3 | con el valor dela provision realizada

cobros posteriores de la misma

por la Compaiiia de acuerdo a las
politicas de provision establecidas por
la Gerencia General.
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Realizar el movimiento de cuentas
incobrables y cruzar con el valor en
4 libros. Adicionalmente determinar el B-B4
valor de la provision del afio y cruzar
con el Estado de resultados

Se realizé el movimiento de la
provision del afio y se cruzo el valor
de la provision del afio 2011 y se
registro con el valor en resultados

Conclusion: El saldo de Cuentas por Cobrar al 31 de Diciembre del 2011 se encuentran razonablemente
presentados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados

Elaborado por: Felipe Vinueza Revisado por: Nathalie Reyes Z
Fecha de elaboracion: 21-Ene-2012 Fecha de revision: 23-Ene-2012
Horas presupuestadas: 2 Horas Reales: 2
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D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Fase de la Auditoria:

Ejecucion

Actividad (es) a ejecutar:

Programa de trabajo y Ejecucion de procedimientos de

Auditoria
Error
tolerable: US$19,500 Limite Minimo de errores: US$1,950
Cuenta: Inventarios
Saldo a la fecha de corte: US$1374
N° Procedimiento R/P Comentario
Obtener el listado valuado del Se.obtu\{o el 11§tad0 de.
. . existencias de inventarios a la
1 inventario a la-féc}%z% de corte, y C-C1 fecha d-Cé6e corte, presentado a
probar la conciliacion con saldos de . ,
las cuentas registradas en libros. nivel de articulo y clas? ala
cual pertenece cada articulo.
Planear la fecha de la observacion En base al listado de existencias
del conteo fisico del inventario y de inventarios se realizo la
recorrer las instalaciones de la seleccion de una muestra
) compaﬁig para identificar cualquier C-C5/C-C5.1 sigr.liﬁcativa de articulosf .
deficiencia en el proceso y utilizando factores cuantitativos
cualquier inventario con indicios de y cualitativos. No se
obsolescencia o no vendible que evidenciaron diferencias que
necesite castigarse. deban ser ajustadas.
En base a los mayores contables, En base a los mayores
realizar los movimientos que los contables de las cuentas de
saldos de las cuentas de inventarios inventarios se realizo el
han tenido durante todo el periodo, movimiento que han tenido
3 desde saldo inicial sumando las C-C2 durante el periodo analizado.
adiciones, restando consumos, Los débitos representan
determinado el saldo final y probar adiciones y mientras que los
su conciliacion con los saldos de créditos representan las salidas
cuentas registrados en libros. de inventarios a su costo.
Se realiz6 una seleccion de
Realizar una seleccion de adiciones adiciones de inventarios tanto
de inventarios, tanto de compras de compras locales como de
4 locales como importaciones, C-C3/C-C3.1 importaciones. De las cuales se

durante el periodo y verificar la
documentacion soporte.

analizo la documentacién
soporte y la razonabilidad del
costeo.
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C

Fase de la Auditoria:

Ejecucion

Actividad (es) a ejecutar:

Programa de trabajo y Ejecucion de procedimientos de

Auditoria
Error
tolerable: US$19,500 Limite Minimo de errores: US$1,950
Cuenta: Inventarios
Saldo a la fecha de corte: US$1374
N° Procedimiento R/P Comentario
Con base a los mayores
Los consumos de inventarios contables de las cuentas de
representan salidas (ventas) de inventarios, se realizado el
inventario al valor registrado de su movimiento que las mismas
costo. Cruzar el valor total de han tenido durante el periodo
5 consumos con el saldo de cuenta C-C3.1 analizado. Los créditos
registrado en costo de ventas. De representan las salidas por
existir, diferencias significativas, ventas de inventarios, el cual
indagar a la administracion por una fue cruzado con el valor
explicacion. registrado como costo de
ventas.
Obtener un detalle de las e .y
importaciones en transito a la fecha Se verific la.documel'lt’acwn
6 de corte y verificar la C-C4 soporte.de la 1m’por.tac10n
documentacion soporte de a mantenida en transito a la fecha
C o, de corte.
liquidacién.
El inventario se encuentra
Probar la valuacién de los registrado a su costo, el cual es
inventarios, demostrando que los menor que su valor neto de
7 mismos se encuentran registrados al C-C5/C-C5.1 realizacion, por lo cual no
menor valor entre su costo y el existe riesgo de sobrevaluacion
valor neto de realizacion. y no se deben realizar ningun
ajuste.
En base al mayor contable, realizar La Compaiiia no mantiene
el movimiento que ha tenido el como politica realizar una
saldo de cuenta de provisiéon de provisién por obselescencia de
8 obsolescencia de inventario, C-Cé6 inventario. La Compaiiia ha

tomando el saldo inicial, adicion de
provision y castigos (baja de
inventarios).

establecido procedimientos de
control relacionado a su
inventario obsoleto

Conclusion: El saldo de Inventarios al 31 de Diciembre del 2011 se encuentran razonablemente presentados de
acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados

Elaborado por: Luis Castillo

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de elaboracion: 22-Ene-2012

Fecha de revision: 23-Ene-2012

Horas presupuestadas: 2

Horas Reales: 2
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C-Ceé

Memo

Date: Marzo 24,2012

From: Nathalie Reyes Z - Senior de Auditoria

Subject: Andlisis sobre obsolescencia de inventario de D "Kocina
Cia.Ltda

Riesgo de inventarios

e Debido a que parte de los inventarios corresponden a aparatos innovadores,
existe el riesgo de inventarios con una rotacion baja y con muy pocas

probabilidades de venta a precios normales de mercado.

e Debido a la gran transaccionabilidad que tiene este saldo de cuenta y la
susceptibilidad de que sea manipulado por varias personas como empleados,
clientes o terceros ya que se encuentran en varias localidades que se hace
mayor riesgosa su administracion y control. Se ha considerado un riesgo de

que todos los inventario registrados en libros existan.

D’Kocina Cia Ltda. mantiene un reporte de méximos y minimos de stock de
inventario por local en base al historico de ventas, dicho reporte es manejado

directamente por la Gerencia General.
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Dicho analisis realizado por la Gerencia permite establecer los productos que seran

solicitados en el proximo pedido de acuerdo al stock.

La Compaifiia asume los riesgos por pérdidas o dafios del inventario. Los

procedimientos para mitigar las pérdidas de inventarios son los siguientes:

e (Cuando la pérdida o robo es por negligencia, es asumido por los empleados.
e (Cuando son robos identificados se presenta el reclamo al seguro.

e Cuando la perdida o roo no es identificado asume la Compaiiia.

Estrategias de la Compariia sobre el tratamiento de inventario obsoleto

- La Compaiiia realiza anualmente un presupuesto de compras de inventario que
se comercializara durante el afio en base a un analisis de maximos y minimos

realizado por la Presidencia Ejecutiva.

- La Gerencia General se encarga de coordinar los inventarios fisicos. Se
realizan inventarios fisicos periddicos por muestreo en los locales con el
proposito de controlar las mercaderias. Mensualmente se realiza la estimacion
de las mermas para ser castigados a los inventarios.

Una vez por afio, se realiza el inventario fisico total de la bodega central y
locales comerciales de D’KOCINA CIA. LTDA. al final del afio Dicho
inventario permite establecer aquella mercaderia defectuosa o fallas para

poder definir el destino del mismo.
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La Compaiiia, apertura la venta de Supersaldos, en el cual se remata dichos
productos al precio de compra a precios mas bajos. Este tipo de remates se los
realiza durante dos veces al afio en Enero, Mayo y Septiembre, meses en los
que se celebra el mes de la madre y aniversario de la Compafiia Como se
visualiza en el cuadro siguiente, excluyendo los meses de mayores ventas de la
Compaiiia Noviembre y Diciembre, las ventas se encuentran centralizadas en
los meses anteriormente mencionados, para poder deshacerse de aquel

inventario.

Ventas mensuales

Mes Ventas %o
Enero 71,329 9%
Febrero 39,811 3%
Marzo 51,845 6%
Abril 62,373 8%
Mayo 12,076 9%
Junio 45642 6%
Julio 61,016 8%
Agosto 45,020 6%
Septiembre 73,559 9%
Octubre 69,946 9%
Noviembre 105,111 13%
Diciembre 110,031 14%

Total Ventas 811760

Procedimientos realizados

Se verifico el analisis realizado por el Presidente Ejecutivo sobre el analisis de
productos descontinuados, de los cuales de establece un reporte de maximos y
minimos considerando un rango de 2 a 8 siendo asi 2 como de alta rotacion y 8
descontinuados. Este analisis de lo realiza periodicamente para poder asistir al
analisis de ferias y poder establecer los pedidos de acuerdo a las necesidades

actuales.
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e De acuerdo a la toma fisica del inventario realizado a la bodega principal de la

Compaiiia, no se determino inventario obsoleto dentro de la Compaiiia.

e Analisis de las variaciones de las ventas en los meses en donde la Compaiiia

incurre en los supersaldos para rematar aquel inventario defectuoso o con

fallas.

Atentamente,
Nathalie Reyes

Senior de Auditoria
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D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Fase de la Auditoria: Ejecucion
Programa de trabajo y Ejecucion de
Actividad (es) a ejecutar: & .. ey .J ,
procedimientos de Auditoria
Error tolerable: US$19500 Limite Minimo de errores: US$1950
Cuenta: Gastos Anticipados y Otras cuentas por Cobrar
Saldo a la fecha de corte: US$3,577
N° Procedimiento R/P Comentario
Verificar la documentacion soporte Se realizd un analisis por
de otras cuentas por cobrar a concepto de los anticipos
jeresp D-D1/D-D2/D- P el
1 | personas juridicas o personas D3 entregados,su antigiiedad y
naturales y la documentacion soporte la documentacion soporte de
de los pagos recibidos. las mismas.
No aplica, la
Realizar pruebas analiticas para Compaifiia no
probar la amortizacidon de seguros cuenta con la La Compaiiia no mantiene
2 | pagados anticipadamente. contrataciéon de | contratados Seguros de la
Desarrollar expectativa del monto seguros. Ver Compafiia
amortizado y cargado al gasto. Carta ala
Gerencia
., ) Se reviso los valores
Obtener una compresion y realizar . .
. registrados en libros y
pruebas de detalle y revisar
. aquellos declarados en los
documentacion soporte de los saldos .
3 . D-D4 formularios 104 de
de cuentas contables relacionados
con impuestos a favor de la Impuesto al Valor Agregado
, IVA. No se evidencio
compafiia. . .
diferencia.

Conclusion: El saldo de Gastos anticipados y otras cuentas por cobrar al 31 de Diciembre del

2011 se encuentran razonablemente presentados de acuerdo a principios de contabilidad
generalmente aceptados

Elaborado por: Roberto Lara Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de elaboracion: 20-Ene-2012 Fecha de revision: 22-Ene-2012

Horas presupuestadas: 1 Horas Reales: 1
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D’KOCINA CIA. LTDA.Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Fase de la Auditoria:

Ejecucion

Actividad (es) a ejecutar:

Programa de trabajo y Ejecucion de
procedimientos de Auditoria

Error tolerable: US$19500

Limite Minimo de errores: US$1950

Cuenta:

Propiedad, Planta y Equipo

Saldo a la fecha de corte: US$164,623
N° Procedimiento R/P Comentario
En base a los mayores contables,
realizar el movimiento que los saldos . .
. ) Se realiz6 el movimiento que
de las cuentas de activo fijo, costo . )
C ., las cuentas de activo fijo de
histérico y depreciacién acumulada, g
. . costo historico de
han tenido durante todo el periodo, E-E1/E- ..,
1 o depreciacidon acumulada han
desde el saldo inicial sumando las E2 . .
.. . . tenido durante el periodo
adiciones, restando los retiros o bajas, ) . .
. analizado. Se identificaron
determinado el saldo final y probar su .. . ,
e, adiciones y bajas de items.
conciliacion con los saldos de cuentas
registrados en libros.
Se realiz6 una seleccion de las
Realizar pruebas de detalle sobre los adiciones de items
saldos de propiedad, planta y equipo significativos de activos fijos,
mediante la seleccion: - De las altas en en donde se analiz¢ las
2 | el periodo actual, - De las bajas en el E-E3 autorizaciones y
periodo actual. Revisar documentacion documentacidn soporte, asi
soporte de autorizaciones de compra y como su conformidad con la
venta. normativa y la legislacion. No
existieron bajas durante el afio
Realizar pruebas analiticas, re Se realizo el re calculo de la
calculando la depreciacion mensual de depreciacion en base a los
los activos fijos, con las tasas de E-E4/E porcentajes utilizados por la
3 | depreciacion utilizadas por la compaiiia, los cuales son
.. . E4.1 .
administracion, desarrollar una establecidos en el Reglamento
expectativa y comparar con el valor de Aplicacion de la Ley de
registrado en libros. Régimen Tributario Interno.

Conclusion: El saldo de Propiedad,Planta y Equipo al 31 de Diciembre del 2011 se

encuentran razonablemente presentados de acuerdo a principios de contabilidad

generalmente aceptados

Elaborado por: Roberto Lara

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de elaboracion: 24-Ene-2012

Fecha de revision: 26-Ene-2012

Horas presupuestadas: 3

Horas Reales: 3

258




6G¢

ZH0Z-8UT-LZ UDISIA2] 3P BYDay
Zaday aneyley od opesiaay
ZL0Z-8U3-GF (UDIDBIOqE|2 8P BYIa4
Ele7 op2qoy dod opeioge|]

sopejdaoe sjuswelaUad
euod ap sodipuud e oplande ap A soseayubis

S0j22dSE S0 S0P} US SJUSWS|EUOZE] Blussald 25 SBJUSND
3p op|es |2 anb BUILIS)ER 35 'EPIUSIN0 BIOUSPIAS B JEZIEUE
A Buoppne ap sojuaiupacold 0| Jeayde sp sandsag UOISNDUDD

BJSIJUBUIY UOIDENYS SF SOUBEG U0D OPBZNIY

aLI0JUDT BUBWNS

= b

UORENSIUWRY B Jod sopeusiiodold SOISIDUBLY SOPEISS B SSEQ USEPEIOTES BUEWNS fe}

ELIOJpNY &p SE9lef]

ZH0 v6 L2979
Tp0r1) [ETETE] | (1 ugpepaidag

520°082 S62 42 i1 L) ol oagoy 03800

ZF0 6 123791 I odinb3 £ ejueld ‘pepaidoid (ejo]
T1p09%L) %6 {2ze'eu) [CTETE] odinb3 £ sjueld ‘pepaidodd 2p uoenaidag (Blol
(£09'%) %db {ggL) (3923 ugioeindwe?) 2p sodind3 3007021
(scL's) %1 {5e4) (¥29'8) BuDyo 2p asasua A S3gany 5002081
(sez'sl) %3Z (pes's) 608'22) SONASA FD0'Z021
acreiL) %l {584'g) SZ9'1zu) S0PWPI £00°'Z021
880°0FT %S5E 90Z'%8 362 FZL odinb3 A ejuelg ‘pepaidold oisol jejo ]

180'3 %3l 198 2F0°L ugiendwo?] 2p sodint3  Z10 12|
0z %00F 020’1 0se'l O8IND UD SIUNDINGSUDT  LOD05EL
225'04 %l 871 0LL'0l BUDYO 5P Sasasua A Saigany  LLDLOS)
968 %0k 8841 50073 SONYRA 105021
052'241 %30 Z9l're AR 4 2 S0PWPI  £00'1021

04-230- 1€ 5 SN ko280 1E Bjuany obipod
|e opjes UQIDBLIEA |e opjes

¥

[sauei0Q 50 ua) 4i'280'LE 1Y
‘EPITELD BUIDOY.Q
oll§ oagay 2p 3jesaq



09¢

SIS|JRUY 3P OAYIIY U 194 JETHIS

Z10Z-3U3-/F UDISIAS] 3P BYDSY OUE [2 SJueInp Sefeq uosansn oy “seleq ojd sejuas
safay aleyey Lod opeESIASY SE| UOS S0Jp2.2 50| 2nk SENjUaIL ‘S3UCIDIPE UEjUs2ldal SONQ9p S0 ‘EJ0EpNAp BZ3|EINEL 3P
7 L0Z-3U3-G7 :UDIIEIOQE]2 3p BYDaY SEJUSND 185 B Opigaq "OpEZIEUE opouad (@ sjueInp opiua] uey anb olualLACW 2 0J0gE(E &5 ‘sl
EIE] E._mE_um :10d opeloge SOAMDE 3P 02J0)S1Y 0)S00 Sp SEIUSND SE| 8 S8|QBIU0D $8J0AEW 50| B #SE] U :0jUSILIIpad0ld
|BLIS]BWIU| BIaUSIa)] HI
alI0jUoT BUBWNG T
L L0Z-280- 1.5 |8 odink] £ eueld'pepaidold sp S20AEW B 8SE]Q US ODEZ|E2) OJUSILIADHY {e}

BOZ'%E BLIDHPNY 9P SEJIEf
GEZ'¥EE
M TE) . -
26T ¥ZE G417 BR0'L k0L by EHEhE HOZ-220-1E |® CIUIMIAD Y [B10]
- - - - [2a57E] 33558 110Z-330-1¢ seleg jeio)
- - - - [38g'sE] 83455 AU
EIOUa13JSUE]
- - - - - - 1102-220-1¢ seleg jeio)
seleg
30243 [TE LG 22l £39'35 0062587 H0Z-230-1£ FaU0RIpY B10]
BIE'LF BLE'LI - - = G582 algusig
#051 - - - #051 - alqiuaihany)
st ) - - - st ) - =1qmag
EL2'01 - 205 - L5 - amuwandag
- - - - - - osoby
- - - - - - alne
03l - - - +03'5) - alnp
- - - - - - ofigly)
1381 - - - 16HL - gy
ang - a0 - - - ozieja)
b - thl - - - olaIga 4
i - - a7l - - oJaug
SAUCIPY
¥y 680°0FT T 1603 28501 04 05234 0L0Z-M0-1E & [ElaIUl OpjeS
[ [, JoL0rZosl 00z | ZI0108L 002 [ uozosiooz | #¥00 £00° 2081002 [
Tviol [ | 134 | omanyas [uorweindwo] sp odinb3 [ sa1asu3z i sa1qanyy | va ssuowonnsuo] |sauorannsuo] i 5ol ugraduasag
fet

(s21e100 50 v3) 110Z-220-08 IV
EPITEID BUIDON. O
0150 s0li4 S0ANDY 3p OJUIILIADLY



T9¢

gh0g-suz-Lg ‘uglsiaal ap eysaq
saflay aleyieyy Jod opesinay
AN

-al3-gZ :uoldeIoqe|a ap eyda
ele] oUaqoy :od opeloge|3

sopeynsal e opebied ugl

seleq UDIBIISIXa OU “| |07 OUE |8 SUEING OM]JE

|2p eleq o euan jod BIUEND B 9P S3U1312 SO| UOS SONQap So| anb senuaiw ‘opouad |2 aueInp
1a81dap ap 015e6 |8 uBUEsaIda) SONPAID SO
ap seUana Jas e opiga(] “opezieue opouad |3 ajUEINp opiua) Uey anb ojuSIWIAOW |3 0J0gE| 8%
‘solly sonjoe ap BPEINWNIE UDIDEI2IdSp ap $8|geunD salofBwW So| B aseq U :olua|wIpasely

"EIOpE8IIE BEZB|EINIEU

sajeunioelad() sojseq) ap euewng eloy uod sani) i

AlIOJUDY) BUBWINS 1

LL0Z-28(- L | odinb3 A eue|q pepaidold 8p S810ABW B 8SEQ Ua OPEZI[ES] OJUBILINOLY {e}

ELOYIpNY ap Sealeq]

i E9EL LLOZ oUe |2 03SED |30

TR souqy unbag
4] Bl2Uaiajug
(rr9'6se) (808'z2) (g@e's) (¥L8'8) (529 LZ1) EREINLWNDY ugioenasdag e3o L
[EEEE 1 (EESH) (ZaL) [EAN (R kL0Z-das-0g o}seED |Eep0 |
BL1°1) (8ip) (#2) (g4) izga) FAQUIBING
[L=TR 8 8] L1532 [st=1] Ze) (zgg SISO
(¥R (ZL#) [ [hL) [0 0] augqnog
sri1'L) l2ge) =" () (g29) iquandas
[ N Y] L= [§1=)] (419 (ggg) oysoby
Wi’ (88l (og) () (g oynr
Eri'y) (B2e) (55} (475 (£23) owuny
e (=5e) tog) LY (ggg) oAey
RZL'L) =t [st=1] (419 (ggg) g%
(8Z1'L) igeg) [{==11] () [fst=1=) oziep
FOL'L) (#Fed L=t [§ 9% (ggg oJaigad
(swa'L) iggz) == (b (£29) alaug
ugizeErraddag olseEq
(L¥0iawi) Li=Fra-18] (#09'¥) (2eL's) (OEF'ELL) 0WOZ-210- bE B [B12IUI Op|es
[ [OLO'Z02L 00E | ZLOEZ0RL 00T [ LLD'Z02L 00E | 00 E00°Z0RL 00T
WioL | | om2igan | uorepnduwod ap odinby | sasasul fsajgany | ssucpongsuc] fsommpl | A

[4C lniC |

[sase100 SN WI) LLOZ-220-0E IV
“EPRTELD BUID0YW. g




9¢

3G iC |

fat

ZH0Z-3UZ-LZ UOISIn2d ap eYIay
safay aeyiey dod opesinay
Z10Z-8U3-9F :uoIJBIoqE|a ap BYIaY
eleT ousqoy od opeioge|3

OUE |2 JjUBINg SEfBq UOIBNEXD

o “seleq o/A SEJUSA SE| LOS SOUPSID SO SNk SEIUSIL ‘SIUODIPE UEjuSEaldal
S0)gep S0| ‘BI0BPNSP EZS(EINIEU Bp SEJUSND J2S B 0PI OpPEZ||EUE 0pouad
|2 SJUBINP OpUS] UBY BNk OJUSILIACW |3 010GE[S 28 ‘sol) S0AIDE ap 0oUOISIY
0]S02 8p SEJUSND SE| 2P S3|QEjU02 S210KBW S0| B 358 UJ :0lUSLLIPa30ld

[EUSIEWY| BIDURISYI] Ml
BUII0JUOTD) BUBLINS 1

0LOZ OUE [ap S0l SOMJSE 5D OPE]S!| U OPEIUSA {a}

| LOZ OUE [3 3JUBIND UGIDEIDaIdap 0JSES 8 0|N2[E35Y fe}

BLIOHpNY 8p SB[y

[ETEY=1) [££57¥] [FETA) [T [CTTR)) souqi unbag
221 £5 (¥z] az 5] L TETTETEN Ty ]
054"l I 985y 2Ll 24l ¥32'g |eqon onaje] unbag uoloeaarda OISeER €10 )
Lk SEZ - - Bl I EIGITETE |
- - - - - z SIqUISIADM
- - - - - o a1qnyag)
a5 - a5 - - ¥ auquandas
- - - - - g oysoby
- - - - - Z onne
. . - - - q aunpr
- - - - - £ ofieg)
i - " - - E] IS L=
al - aL - - [ D2IE|m)
¥ - 0+ - - aL =TT E|
2l - - 2l - 1) olaug
OISEE
SEEEL ) 8Ll 23l SEL'S ZL emandap e sasan)
ZIFIEE I 0FFIE cIZ'E iR 6 L0E'Z3lL mepaadap e oples
L ENE A5F'ET BLE'C FETE] koGl SOpelaadap aUaL|ED |
028’652 IS FF LEn'a 28501 [R=ag=Fl | 0LoZ->20-1E ® oplES
1 HEE ] 4 H o Eaa1dar]
oL GO8L 00E Z10°GOEL00Z HO SO 002
Twvi0nl _ _ omayas |(uworeindwon ap odinbg | sa1asu3 § sajganyy | soIp3 _ ugraduasan
i=t

(sa1e100 SN v3A) HOZ-230-0E IV
“RPITEID BUIROH. O
uoaeiaalda |eqois onsjes



€9¢

14C G |

CHZ-8UT-[ JUDISiAad 3P BYIS
zafay aneyey aod opesiaay
Z10Z-9UT-5Z (UDIIBIOTE]S 3P BYISY
Ble7 ousqoy Lod opeioge|3

(1]
(1]

(1]

(1]

SIS/EUE NS Eied 5U000S UDIDEJUSLINIOP NS OY20S
2% A OUE |3 SJUBIND SEPEZIES SEANEIYIUEIS SEW SAUNIIDE SB) QUOIDISSS 85 IOJUAILIPSI01Y

0Jaoueu 4 ajuasan |2 Jod opeuoinsodiod sauoDIpy ap 3|Blag {e}

EHIOHpNY 8p Sealep|

EzEBs [ Ensanu 230 )
b SE 1SN AP ISR
N056L it I |
SETESAY] 5P UGOS[EE

] ol oanoy ap sauoipy e10]
cl5o7 WG IRI0UDD08E]  SSUCIINISUOT A SOIPT |L-280]-LL
ELELL S SHMOpIEIS sorRMEn, LL-220-01
=Y TUSLSUS S| -S M O5IND US SAU0IDDNNSU0T || -020]-0
PO5L T 98|08 T SOURUIENDT S0MIDS[T S8 OSIND US SAUMDONNZUDT [|-hOpN-7]
Cop'g TUSWSUSIE -5 051N U2 SAUMZONNEU0T [|-190-F
405 HIEYS PEY ugzeghdwe) #p sodinkg || -ne-g)
2heL B 08|gE T SOUENDIENDT SOMNDS[T £2|J8T O5IND US SAUOIDINNSUDT || -[0-0L
$09°5L TUSWSUSE-C M 051D U3 SAUMDONNSU0T [|-URp-C)
LELL WSS IIE -5, 05IND U2 saUmMoonnseT || -dy-z7
anE ORYS DIPEY uoizendwon sp odinby ||-Ep-E7
Pl g eboyowa uaeindwo apadinby ||-qal-o
a7l R E=CI ] S2135U7 A 53|qSN]y |L-YE[-EL

10jep 10paanoig GIELR] eidwon ap eyaa |

1=t

(s=2121900 SN Y3 LLOZ-220-0E 1Y
EPITRI] RO O

sauninipy ap ajeiaq




¥9¢

7l07-243-) 7 UOISIng] 3p BYoa |
sahay alewep (10d opesiaay
ZL07-5U3-07 JUDIOEI0qE|a ap EYIa |
e ouaqoy aod opeloge|]

20500 N5 B SjUSWjerDiou) opensiGal
ELUSHIUS &5 f Ol 0A9E 00D EPIIOU0DS) 155 BIEd EQI)|ED EPEZ|EUE EPIIEd B IUDISN[DUDT

|EiauED)
EI0USIEC) E| 8P OJN0I4EA UN &P EIdWoo f oy sp [Edioundo |20 [& saunioenaspe apuodsanag
ahb ‘opeziEuE opouad [sp eAnE oGS SR UNIJIPE B| 3P UOID08|SE B| 0SS S5 I0JUSNMIPa00I ]

Eidwod ap oaand fs suswedaund apusidund [Bna |8 09500 fE & SUSLW|EINIL EPEDYNUEND 183
SOSP DAIDE UK 00D DjUSIUnoUo0al eleded)|es anb sodinba & seyued “sapepaidoid ap eprued eun)

EUSILIS|QELUCD OPEDNUEND 155 spand exaidws g e1ed 0Anoe (8 03500 (@[

DANDE |3 U0 SOPEIDOSE SOININY S0SILOUO0S S010aUa] Esaidwa g Bloey uedh) anb ajgeqoud sa (e
‘OpUEnD

CANDE UN SO0 ERIDOU0Da) 125 agep odinba f ejue|d “sepepaidaid ap eplied eun anb 208)qeiza
“odinb] & BjUE|4 ‘PRpEId0IS - 7L-73N PERIIGEIN0T S EURNOIEND] EWICK B JEAEWIDN 3580

_m.h.m__._.m_w h_u_n_m.”__u__uﬁ_ 1od m._u_m._u__n__n:_u_n__uhn_ r__.u_n_m.”__u_m_E_.._n__u_”_ ._m.—
ETIOTIPNY 3P SETIER]
Bizpd__ seuoipy [Ew0]

¥lE B/85Z  opejeuy oy
%63 [IC'05  OpEZIeuy 0]

W2} OYOUE W § 3P DI0EU
922 Xl SISBZ 982 ¥l G5BT BEOT  MOE BZVE  BZDT MO EZPE b BZVE GL5EZ TEiSioUon0aE) |0 21905 WWg opnd SIRW )03 3000-100-110
B|qEpIHOU| DIZ0E 3P BUNE|H
B4 BLEL BU M BLEL IE) 53 4] |2 SN0 & OpIQSp Ea|dE of b - BLELL BSOS BlRUSRIESL] AnAlE, [1-230-01 1000-200-200
=) 7l pOSL G 7l pOSL 07 52 10pa3A0)d |3 2hb & OpIq2p B)de Ofy ® 0eL p0STL 099|980 SOURLOIENO] SAOMIHT SR SRS S2GRT SpUQIREISY| [|-AN-Z] 15000-100-100
pOL HL 7Nl poL ¥ 7ienL 2juainguilo] s2lopaancid |2 3hb & opIgap Boyde opy " cpEl  ZIETL 0 98| g SOURN0IENOT SOOI S[] S2)qET) SUI99|E SR 2P USRSy ||-NP-9L  15000-L00-L00
loep| x| aseg [ojep| x | aseq | wopep | " | aseq | 1opep | 01507 [[easiy oupai]| ya|
[ enoupny unbag | alualg epolpny unbag | ajqeiun] onsibay | i) (opezijeuy 1opaanolg uoioduasaq] BYda4 | EIMoe]
_ 41NN ¥1N3 SINOIDNILIH YAl 30 SINOIDNILIH v al a1 °N
fet

I'va-d

(s2:=190 6N UT) 1L0Z-220HE Y
=PI R)] BUO) (]
oli | oanay Sp saUDINIPY P SIsEUY




D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Fase de la Auditoria:

Ejecucion

Actividad (es) a ejecutar:

Programa de trabajo y Ejecucion de
procedimientos de Auditoria

Error tolerable: US$19500

Limite Minimo de errores: US$1950

Cuenta: Otros Activos

Saldo a la fecha de corte: US$89,092

N° Procedimiento R/P Comentario
Realizar un recdlculo del gasto Se realiz6 un recélculo de la
amortizacion por concesiones que amortizacion de los derechos de

1 mantiene la Compaifiia de acuerdo a los F-F1/F- | consesion de acuerdo a los

Contratos de Concesion firmados con los F1.1 Contratos de Arrendamiento por
centros comerciales de los locales en las derechos de concesion. No se
ciudades de la Compaiiia identificaron diferencias

Conclusion: El saldo de Otros Activos al 31 de Diciembre del 2011 se encuentran
razonablemente presentados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados

Elaborado por: Roberto Lara

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de elaboracion: 24-Ene-2012

Fecha de revision: 26-Ene-2012

Horas presupuestadas: 1

Horas Reales: 1
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Detalle de y Otros Activos
D’Kocina Cia.Ltda.
Al 31.Dec.11 (en US Dolares)

{a}
Saldo al ariacion Saldo al
Codigo Cuenta 31-Dec-11 Usd [ Fa 31-Dec-10
1903.002 Derechos de concesidn 133,515 5232 S5% 127 6383
1950.002 Amortizacion - Derechos de concesion (44 B23) (4,203) 10% (40,8200
Total Otros Activos E 89 082 ! 87 063 !

{a}

3

Marcas de Auditoria

Sumaria elaboradaen base a estados financieros proporcionados por la Administracion

Cruzado con Balance de Situacion Financiera
Sumaria Conforme

Conclusion: Después de aplicar los procedimientos de auditoria v
analizar la evidencia cbtenida, se determina que el zaldo de cuentas =ze
pre=enta razonablemente en todos los aspectos significatives y de
acuerde a principics de contabilidad generalmente aceptados

Elaborado por: Reberto Lara
Fecha de elaboracion: 25-Ene-
2012

Revisado por: Mathalie Reves
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D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Fase de la Auditoria:

Ejecucion

Actividad (es) a ejecutar:

Programa de trabajo y Ejecucion de
procedimientos de Auditoria

Error tolerable: US$19500

Limite Minimo de errores: US$1950

Cuenta: Inversiones Temporales
Saldo a la fecha de corte: US$9,616
N° Procedimiento R/P Comentario

Verificar la documentacién de la
1 | Inversion Temporal, verificar con lo
registrado en libros

Se verificd que que la inversion temporal
corresponde a un certificado de deposito
a plazo que es un certificado financiero
G-1 | emitido por el Pordubanco que genera
una tasas de interés nominal anual de
3.25% con vencimiento hasta diciembre
del 2012.

Conclusion: El saldo de Otros Activos al 31 de Diciembre del 2011 se encuentran
razonablemente presentados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados

Elaborado por: Roberto Lara

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de elaboracion: 24-Ene-2012

Fecha de revision: 26-Ene-2012

Horas presupuestadas: 1

Horas Reales: 1
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Detalle de Activo Fijo

D’'Kocina Cia.Ltda. G-1
Al 31.Dec.41 (en US Ddlares)
{a}
Saldo al Variacion Saldo al
Codigo Cuenta 3-Dec-11 Us [ %a 31-Dec-10
1701.001 Cerificados de deposito a plazo 5616 -1,312 -12% 10,528
Total Inversiones 3 9,616 ! 10,928 !
Marcas de Auditoria
{a} Sumaria elaboradaen base a estados financieros proporcionados por la Administracian
3 Sumaria Conforme
F'rDEEli.ill'l'lIEI'ltl:l: Se '_.fe.rlﬁcu que la inversion ten'!purﬂl curresgunde a Flaborado por: Roberi
un certificade de deposite a plaze gue es un cerificado financiero Lara
emitido por el Pordubanco gue genera una tazas de interés nominal .
o - Fecha de elaboracion: 25-
anual de 3.25% con vencimiento hasta diciembre del 2012
Ene-2012
Conclusion: Después de aplicar los procedimientos de auditoria v g:v;iado por: Nathalie
analizar la evidencia obtenida, se determina gue el zaldo de cuentas Y L
L ) Fecha de revision: 27-Ene-
se presenta razonablemente en todos los aspectos significatives v de
T - 2012
acuerde a principios de contabilidad generalmente aceptados
y
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D’KOCINA CIA. LTDA.

AA

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Fase de la Auditoria:

Ejecucion

Actividad (es) a ejecutar:

Programa de trabajo y Ejecucion de procedimientos
de Auditoria

Error tolerable: US$19500

Limite Minimo de errores: US$1950

Cuenta:

Cuentas por pagar

Saldo a la fecha de corte: US$329,500
N° Procedimiento R/P Comentario
Obtener un detalle de la antigiiedad de las
cuentas por pagar comerciales a AA- Se obtuvo el detalle de antigiiedad de saldos
1 | proveedores y probar la conciliacion del 1 pendientes de pago locales y del exterior.

saldo del detalle con el saldo de las cuentas No se evidencia mayor antigiiedad

registradas en libros

Preparar y enviar solicitudes de Se prepararon solicitudes de confirmacion
AA- | al 31-Dec-2011 y se enviaron a los

confirmaciones de saldo, bajo nuestro
control

2 | proveedores tanto locales como del
exterior.

Comparar los montos de las respuestas

De las respuestas recibidas no se

recibidas con los saldos registrados en AA- . . . .
. e . evidenciaron diferencias entre el monto
libros. De existir diferencias, indagar a la 2 . .
.. ., L, confirmado y el valor registrado en libros
3 | administracion por una explicacion.
Examinar la documentacién soporte de los Se verificaron los pagos posteriores a las
desembolsos posteriores de efectivo a los AA- | facturas pendientes de pago a la fecha de

proveedores y facturas de proveedores no
4 | pagadas y los registros de recepcion

3 corte de los proveedores seleccionados para
el envid de confirmaciones

Conclusion: El saldo de Cuentas por pagar al 31 de Diciembre del 2011 se encuentran razonablemente
presentados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados

Elaborado por: Roberto Lara

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de elaboracion: 24-Ene-2012

Fecha de revision: 26-Ene-2012

Horas presupuestadas: 1

Horas Reales: 1
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D’KOCINA CIA. LTDA.

BB
Auditoria Financiera
Al 31 de diciembre del 2011
Fase de la Auditoria: Ejecucion
Actividad (es) a ejecutar: Progra@a c?e trabajo y Ejecucion de procedimientos
de Auditoria
Error tolerable: US$19500 Limite Minimo de errores: US$1950
Cuenta: Gastos Acumulados y Otras cuentas por pagar
Saldo a la fecha de corte: US$67,701
N° Procedimiento R/P Comentario
Se verificd la documentacion
Verificar la documentacion soporte de los anticipos entregados
1 soporte de los anticipos otorgados BB-1 por parte de los clientes por compra
por clientes y de la liquidacion en de bienes. Asi como la liquidacion y
fechas posteriores compensacion de los mismos con la
emision de la factura comercial
II){rZag;Zralrol: r;igiss ((112 (;Z[si)l: pard Se realizaron los movimi.er.ltos .de los
: BB-2/BB-3 | saldos de cuentas de participacion a
acumulados y otros pasivos . .
.. . trabajadores e impuesto a la renta
2 | significativos

Conclusion: El saldo de Gastos Acumulados y Otras cuentas por pagar al 31 de Diciembre del
2011 se encuentran razonablemente presentados de acuerdo a principios de contabilidad

generalmente aceptados

Elaborado por: Roberto Lara

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de elaboracion: 24-Ene-2012

Fecha de revision: 26-Ene-2012

Horas presupuestadas: 1

Horas Reales: 1
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Sumaria de Gastos Acumulados y Otras cuentas por pagar
D'Kocina Cia.Ltda.
Al 31.0ec.11 [en US Ddlares]

1a}
Saldo al Yariacidn Saldo al
Codigo Cuenta 3-Dec-11 Us * 31-Dec-10
2262000 1% Compras [EAT) [28] 43 [B29) 3]
2262.007 Arriendo Sociedades [199] [32] 193 [1EY] 3]
2262023 Compra de activos fijos [23] 1.00% -38K [1,02E] %)
2262024 Otros servicios no especificados 221 [130] 143 Ell [E]]
Total - Retenciones en la fuente 1,100 1913
230200 Decimo tercer sueldo [4EE] [E0] 185 [40E] (L]
2302002 Decimo cuarto sueldo [441] [100] 29 [341] (]
2302007 Wacaciones 2,699 [2,6949) 0 - m
Total - Beneficios Sociales 3,E0E 47
22002000 Aporte Personal IESS [B31) [E0) Ta% [471) 2]
2203002 Prestamos [ESS [280] [E0) 27 [221]) 2]
2302008 Aporte Patronal [E44) [TE] i [BE9) 2]
2202008 Secape|ECE fa] M ik A1 2]
Total - Instituto Ecuatoriano de Seguridad Soc 1,514 1,312
2208.002 Anticipo Clientes Hugo Albuja [1,459) [7.4580] 1862 [4,008)] 5]
2209.004 Anticipo Clientes Dante 5.0, [1932) T -4 [2,009] 5]
2204009 Anticipo Clientes Martin Bomero 1924 230 R 2164 5]
Total - Anticipo clientes 16,315 gir2
2305000 Intereses 168 161 -483 324 4]
Total - Intereses por pagar 168 324
2261000 Impto. Walor Agregado 1E4E B24E -4 [3,600] 7]
2201003 VA Retenido 203 17 [45] B3 [T2] (1]
2261004 %A Retenido 703 513 [324] i 149 6]
Total - Retenciones del I¥A 1,016 3,861
2203.00% Impro Renta Ejecutiv.emplead [133) g -4 [143) [k ]
2303.001 Farticipacidn en utilidades [20,944] [1.121] B [19,763) [1o)
2303.002 Bonificacidn ejecutivas [5,208] [3IE5] S [4,941) (k3]
2410.001 Impuesto ala Renta 20,626 [6,155] 435 14,471 (k1]
Total - Impuesto a la renta por pagar 47,014 39,319
Total Gastos Acumulados § otras cuentas por pagar E [E7.701) ] [55.653) 1
Beneficios Sociales n [3.606] -1 [T47]
IESS 21 [1.514]  ¥-1 [1,.312)
Retenciones en la Fuente 3 (L2381 b} [2.05E)]
Intereses Bancarios 4] ez CC-1 [329)
Anticipoz Clientes [k} [15,215] BB-1 [8.172)
Fetenciones de WA, (1] [630)] b} [281]
Crédita tributaria mes anterior [ ] 1646 b} [3.600]
Ecnifizacion ejecutivas 8] [5.308]  Jc} [4.941)
Impuesto ala Fenta 9/, [20,62E] BB-2 [14.471)
Farticipacidn de Trabajadores 1oy [20,944] BB-3 [13,763)
(67.701) [55.653)
Marcas de Auditoria
{a} Sumaria elaboradaen base a estados financieras proporcionados por 13 Administracian
{b} verificado con Declaraciones Formulario 103 y 104- YA e Impuesto a la Renta
{c} Eonifizacion anual cancelada a los ejectuvos del 55 utilidad antes de impuestos
] Cruzado con Balance de Situacidn Financiera

2 Sumaria Conforme

Conclusidn: Después de aplicar los procedimientos de auditaria y analizar la

evidencia obtenida, se determina que el saldo de cuentas se presenta razonablemente

en todos los aspectos significativos g de acuerdo a principios de contabilidad
generalmente aceptados

BB

Elaborado por: Felipe Winueza
Fecha de elaboracidn: 26-Ene-2012
Revisado por: Mathalie Reyes
Fecha de revisidn: 27-Ene-2012
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D'Kocina Cia.Ltda. BB-2

Movimiento de Impuesto a la Renta
Al 31-Dec-11 (En US Dolares)

{a}
| Detalle | Ref. | Walor |
Saldo al 31.Dic.10 (14,471}
Débitos
Pago 2010 PR 63401 14,471
Cierre retenciones Sukasa 8682
Total Débitos T 23153
Créditos
Prowizidn 2011 (29, 308)
Total Créditos T (29,308)
saldo al 31.Dic.11 sg. Movimiento I (20,626)
Diferencia -
Saldo al 31.Dic.11 =g. Libros [20,626)
Cruce con resultados (Gastos de operacian) 25308 Y-Y1

Marcas de Auditoria

{a} Movimiento realizado en base a mayores al 31-Dec-2011
¥ Sumaria Conforme

Ba=ze legal: EL articule 51 de la Ley de Régimen Tributario Interno,
establece que las sociedades calcularan el impuesto a la renta causado
aplicande la tarifa del 15% sobre el valor de las utiidades que reinviertan

en el pais v la tarifa del 25% sobre el resto de utiidades. Elaborado por: Felipe Vinueza
Fecha de elaboracion: 26-Ene-2012

Procedimiento: En base a los mayores contables de las cuentas, se Revigado por: Nathalie Reyes

realizd el movimiento gue han tenido durante el periodo. Fecha de revision: 27-Ene-2012

Conclusion: La determinacion de la provisidn de los rubros de impuesto
a la renta, asi como sus pagos se realizd de manera correcta y oportuna
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D'Kocina Cia.Ltda.
Movimiento de Participacion de Trabajadores
Al 31-Dec-11 (En US Dolares)

{a}
[ Detalle | Ref. | wvalor |
Saldo al 31.Dic.10 {19,763)
Débitos
Pago PM 6340-2 19,763
Total Débitos T 19,763
Créditos
Provision (20,544)
Total Créditos T (20,944)
Saldo al 31.Dic.11 =g. Movimiento T (20,044)
Diferencia -
Saldo al 31.Dic.11 =g. Libros [20,944)

Cruce con resultados (Gastos de operacion)

20944 YY1

Marcas de Auditoria

{a} Mowvimiento realizado en base a mayores al 31-Dec-2011
x Sumaria Conforme

BB-3

Base legal: El Codigo de Trabajo en su articulo 97, establece que el
empleador reconocera en beneficio de sus trabajadores el 15% de las
utiidades liguidas. Distribuidas en 10% para los trabajadores de la empresa
v el 5% en proporcion a sus cargas familiares, entiendose por éstas el
contugue o conviivente en unidn de hecho, los hijos menores de 18 afios ¥
Io= hijos minusvalidos de cualquier edad

Procedimiento: En base a los mayores centables de las cuentas, se
realizd el movimiento que han tenido durante el periodo.

Conclusion: La determinacion de la provision de los rubros de
participacion a trabajadores, asi como sus pagos se realizo de manera
correcta y oportuna

Elaborado por: Felipe Winueza

Revisado por: Nathalie Reyves
Fecha de revision: 27-Ene-2012

Fecha de elaboracion: 26-Ene-2012
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D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

CC

Fase de la Auditoria:

Ejecucion

Actividad (es) a ejecutar:

Programa de trabajo y Ejecucidn de procedimientos

de Auditoria

Error tolerable: US$19500

Limite Minimo de errores: US$1950

Cuenta: Obligaciones Financieras
Saldo a la fecha de corte: US$25,000
N° Procedimiento R/P Comentario
Se verificd la documentacion soporte de
Obtener un detalle de todas las deudas .. P
. . , los anticipos entregados por parte de los
vigentes y vencidas durante el periodo . . ,
. e clientes por compra de bienes. Asi como
1 | auditado y probar la conciliacion con CC-1 L, .,
. la liquidacién y compensacion de los
saldos de las cuentas registradas en . .
. mismos con la emision de la factura
libros. .
comercial
Examinar y verificar la informacion e, e
. ., Se verifico la documentacion fisica
contenida en la documentacidn soporte , .
soporte de los préstamos vigentes a la
de las deudas, tales como acuerdo de
) fecha corte, de donde se tomaron en
2 | deuda, convenios, contratos, tablas de CC-1 . L, .,
L, . consideracion informacion como monto
amortizacion Validar los montos de . . , o
} . ) del capital, tasa de interés, fecha de inicio
capital, tasas de interés, plazos, ..
; y vencimiento.
garantias, etc.
Para cada instrumento de deuda, volver a Se realizé el re calculo de los intereses
calcular los intereses por pagar y el gasto cargados a resultados durante la vigencia
3 | por interés usando la informacion de la CC-1 | de los préstamos a lo largo del periodo.
confirmacién y de la documentacion No se evidenciaron diferencias
soporte de deuda. materiales.

Conclusion: El saldo de Obligaciones Financieras al 31 de Diciembre del 2011 se encuentran
razonablemente presentados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados

Elaborado por: Roberto Lara

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de elaboracion: 24-Ene-2012

Fecha de revision: 26-Ene-2012

Horas presupuestadas: 1

Horas Reales: 1
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D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

DD

Fase de la Auditoria:

Ejecucion

Actividad (es) a ejecutar:

Programa de trabajo y Ejecucion de

procedimientos de Auditoria

Error tolerable: US$19500

Limite Minimo de errores: US$1950

Cuenta: Deuda a largo plazo
Saldo a la fecha de corte: US$23,285
N° Procedimiento R/P Comentario
Realizar el movimiento de Jubilacio Se realizaron los movimientos de los
patronal y Desahucio y comparar la saldos de cuentas de jubilacion
1 | provision cargada a resultados de DD-1 | patronal y desahucio se compard

acuerdo a lo indicado en el estudio
actuarial

con lo indicado segun el estudio
actuarial.

Conclusion: El saldo de Deuda a largo plazo al 31 de Diciembre del 2011 se encuentran
razonablemente presentados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados

Elaborado por: Roberto Lara

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de elaboracion: 24-Ene-2012

Fecha de revision: 26-Ene-2012

Horas presupuestadas: 1

Horas Reales: 1
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DD

Sumaria de Deuda a largo plazo

D'Kocina Cia.Ltda.
Al 31-Dec-11 (en US Dolares)
{a}
Saldo al \ariacion Saldo al
Cuenta Descripcian 3-Dec-11 Us [ o 31-Dec-10
2620.001 Jubilacion patronal adguirida (16,402} (5,665) 53% (10,738)
2630.001 Desahucio Adguirido (6,833) (1,373) 25% (2,510}
Total deuda a Largo Plazo E [23,285) ! E (16,247) !
Marcas de Auditoria
{a} Sumaria elaboradaen baze a estados financieros proporcionados por la Administracion
! Cruzado con Balance de Situacion Financiera
3 Sumaria Conforme
Conclusion: Después de aplicar los procedimientos de Elaborado por: Felipe Winueza
auditoria v analizar la evidencia obtenida, se determina que el Fecha de elaboracion: 25-Ene-
saldo de cuentas se presenta razonablemente en todos los 2012
aspectos significatives v de acuerdo a principios de Revisado por: Nathalie Reves
contabilidad generalmente aceptados Fecha de revision: 27-Ene-2012
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Movimiento Deuda a Largo Plazo
['Kocina Cia.Ltda.
Al 31-Dec-11 (en US Dolares)

DD-1

{3}
Jubilacion
Descripcion Ref. Patronal Desahucio Total
Adqguirida
{b}
Saldo inicial (10,738) (5,510) (16,247)
Finiguitos perzonal Cezante (8,053) (1,517) (9,570)
Pagos realizados 2,308 144 2,532
Saldo en libros al 31.Dec.11 (16,402} (6,883} 3 [23,285)
Cruce con Resultados
Gasto Desahucio al 30-5ep-11 (9,570)
Diferencia (0}
Segun cargado al gasto 9570 ¥-11

{a}
{b}

Marcas de Auditoria

En base al mayor general de la cuenta contable, se realizd el movimiento gue las cuentas ha tenido durante

gl perindo

La Provisian de Jubilacion Patronal se realiza de conformidad con el estudio actuarial realizado por los

actuarios independientes Logaritmo

Sumaria Conforme

Baze Leoal: El articulo 10 de la Ley de Regimen Tributario Interno, establece que sera
un gasto deducible del impuesto a la renta del ejercicio, la totalidad de las proviziones
para antender el page de desahucio v pensicnes jubilares patronales, actuarialmente
formuladas por empresas especializadas o prefedionales en la materia, siempre que,
para las segundas, =e refieran a personal gue haya cumplido por lo menos con 10 afios
de trabajo en la misma empresa.

Procedimiento: En base a los mayores contables de las cuentas, se realizo el
movimiento que ha tenido durante el periodo. Debido a ser cuentas de naturaleza
acreedora, los créditos representan aumento de la provision, mientras que los débitos
representan los cierres o castigos de la cuenta por liguidacion al personal que haya
cumplido mas de 10 afios y finalice la relacion de dependencia laboral.

Conclusion: El aumento de la provision de las cuentas se realiza de acuerdo con
estudio actuarial contratado con un experto actuario.

Elaborado por: Felipe Winueza
Fecha de elaboracion: 26-Ene-2012
Revizado por: Nathalie Reyes
Fecha de revision: 27-Ene-2012
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D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Fase de la Auditoria:

Ejecucion

Actividad (es) a ejecutar:

Programa de trabajo y Ejecucion de procedimientos
de Auditoria

Error tolerable;: US$19500

Limite Minimo de errores: US$1950

Cuenta: Capital Contable
Saldo a la fecha de corte: US$595,783
N° Procedimiento R/P Comentario
En base a los mayores contables, ., ..
. . y Se realiz6 el movimiento de de los saldos de
realizar el movimiento que los saldos . . . .
. : cuentas de patrimonio. No se evidenciaron
de las cuentas de patrimonio, han ) )
1 . . P-1 | transacciones como aumento de capital,
tenido durante todo el periodo y probar ., )
e o, apropiacion de reservas, transferencias, entre
su conciliacién con los saldos de
. . otros.
cuentas registrados en libros.
Probar los cambios en las cuentas del
atrimonio (capital contable y otro tipo ) . . .
P . (cap o Y P Se evidencio el incremento de las utilidades
de capital, reservas, utilidades . .
2 P-1 | acumuladas de ejercicios anteriores con la

acumuladas) y examinar la
documentacién soporte de todos los
cambios, cuando sea aplicable.

utilidad del afio 2008 y la del ejercicio 2009.

Conclusion: El saldo de Capital Contable plazo al 31 de Diciembre del 2011 se encuentran
razonablemente presentados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados

Elaborado por: Roberto Lara

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de elaboracion: 24-Ene-2012

Fecha de revision: 26-Ene-2012

Horas presupuestadas: 1

Horas Reales: 1
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Sumaria de Capital Contable
D'Kocina Cia.Ltda.
Al 31-Dec-11 (En US Dolares)

Saldo al Variacion Saldo al

Codigo Cuenta 31-Dec-11 Us % 31 -Dec-10
2100001 Capital sccial (310,000) - 0% (210,000)
3200.001 Reserva legal (25,148) (7.B98) 45% (17.248)
2200002 Reserva Facultativa [24) - 0% (24
2400.001 Utilidades acumuladas (176.172) {77833 79% {98.338)
(511,351) (425 821)
Utilidad del Ejercicio (24.431) (5.454) 7% (T897T)

Total Patrimonio (585, 783) | 1 (504 5898 !

Marcas de Auditoria

3 Sumaria elabcradaen base a estados financieros propercionades por la Administracion
! Cruzado con Balance de Sitwacien Financiera

| Sumaria Conforme

cve nvoer Despues de aplicar les procedimientos de
auditoria v analizar la evidencia cbtenida, =& determina gue el
zaldc de cuentas se presenta razonablemente en todos los
azpectos significatives y de acuerdo a principios de

centabilidad generalmente aceptados

Elaborado por: Felipe Vinueza
Fecha de elaboracion: 28-Ene-2012
Rewvisado por: Mathalie Reves
Fecha de revision: 27-Ene-2012
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D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Fase de la Auditoria:

Ejecucion

Actividad (es) a ejecutar:

Programa de trabajo y Ejecucidn de procedimientos de

Auditoria

Error tolerable: US$19500

Limite Minimo de errores: US$1950

Cuenta: Capital Contable
Saldo a la fecha de corte: US$813,376
N° Procedimiento R/P Comentario
En base a la comprension del negocio y a
. .. , la evaluacion de riesgo del flujo de
Determinar que las politicas y métodos . . .
. . transacciones relacionado con los ingresos
para el reconocimiento de ingresos sean PE-W-1 .,
1 . . por ventas, se determiné que el
apropiados y consistentemente PE-W-2 . . .
. reconocimiento de ingresos es apropiado,
aplicados. . oL .,
debido al disefio e implementacion de
controles.
En base al reporte de ventas emitido por el
modulo de ventas y cartera se procedi6 a
Realizar procedimientos analiticos analizar los valores facturados a los
2 sustantivos sobre los saldos de las W-1 clientes mas importantes. Asi como una
cuentas de ventas para el periodo actual. evolucidon del comportamiento de las
ventas desde el afio 2006. Se evaluaron las
tendencias de las mismas
Cruzar la base de facturacion de acuerdo ., .,
) Se realizd el cruce de facturacion con lo
a lo registrado contablemente. . -
. . . registrado contablemente, se analizé la
3 Examinar la base determinando si W-2 . ,
. . base no se establecieron saltos de pagina y
existen faltantes en la misma o )
.., ., valores facturados mas de una vez
duplicacion en la facturacion.
Realizar pruebas de detalle para probar ., .,
P . parap Se realiz6 una seleccion de facturas y
el corte anticipado de las ventas L.
4 W-3 notas de créditos tomando en cuenta

mediante la seleccion de las facturas de
ventas después del cierre del periodo.

factores cuantitativos significativos.

Conclusion: El saldo de Ventas al 31 de Diciembre del 2011 se encuentran razonablemente presentados de
acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados

Elaborado por: Roberto Lara

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de elaboracion: 28-Ene-2012

Fecha de revision: 28-Ene-2012

Horas presupuestadas: 8

Horas Reales: 8
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Detalle Comparativo de Ventas
D'Kocina Cia.Ltda.
Al 31-Dec-11 (en US dolares)

{a}

[ Ho. Ano | Meses | | Ventas | Costode Ventas [Margen Contr |

1 2006 Enero 36,379 23,287 36%

2 2006 Febrero 25111 14 563 42%

3 2006 Marzo 31,649 19,806 7%

4 20068 Abril 32,901 18,952 42%

S 2006 Mayo 45,054 27,345 40%

6 2006 Junio 34 540 21 483 38%

T 2006 Julio 34 205 21,246 38%

2 2006 Agosto 33,909 19,426 43%

S 2006 Septismbre 53,685 20,460 45%

10 2006 Octubre 41,174 22,826 45%

11 2006 Noviembre 64 785 34283 47%

12 20086 Diciembre 71,020 43013 39%

13 2007 Enero 41,825 26,961 36%

14 2007 Febrero 28,1682 18,309 3%

15 2007 Marzo 36,730 20,955 43%

16 2007 Abril 37,139 21,763 41%

17 2007 Mayo 44,316 26,257 41%

18 2007 Junie 39,697 23,771 40%

19 2007 Julio 45073 28,453 7%

20 2007 Agosto 34 921 20,040 43%

21 2007 Septiembre 53,664 34,248 42%

22 2007 Octubre 52,132 25124 44%

23 2007 Noviembre 78,582 43,023 45%

24 2007 Diciembre 28,434 52 952 40%

25 2008 Enero 45472 28117 36%

26 2008 Febrero 27,564 16,146 41%

27 2008 Marzo 36 450 21,413 41%

28 2008 Abril 47 020 28,315 40%

W-1

29 2008 Mayo 60,623 36,667 40%
30 2008 Junio 51,027 30,587 40%
31 2008 Julio 53,595 33,2598 35%
32 2008 Agosto 45,348 26,960 41%
33 2008 Septiembre 70,849 40,33 43%
34 2008 Octubre 56,205 33,451 43%
35 2008 Moviembre 91,2559 51,044 44%
36 2008 Diciembre 88,183 54 087 35%
37 2009 Enero 55,244 35,032 3T%
38 2009 Febrero 33,260 19,798 40%
39 2009 Marzo 36,089 21,6684 40%
40 2008 Abril 38,606 23,359 40%
41 2009 Mayo 53,736 33,357 38%
42 2009 Junio 40,985 25,505 38%
43 2009 Julio 45771 28,147 40%
44 2009 Agosto 44,131 26,077 41%
45 2009 Septiembre 65,372 35,605 35%
45 2009 Octubre 54,332 30,758 43%
47 2009 Noviembre 76 47T 42 288 453%
48 2009 Diciembre 88,970 45 454 44%
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Detalle Comparativo de Ventas
D"Kocina Cia.Ltda.
Al 31-Dec-11 (en U5 dolares)

{a}

Ho, | Ano | Meses | |  WVentas | Costode Ventas [Margen Contr |
45 2010 Enero 55,800 36,0856 355%
50 2010 Febrero 36, 336 22338 399
51 2010 Marzo 45 236 30,407 385%
52 2010 Abril 50,387 30,643 3904
53 2010 Mavo 70,679 44 173 35%
4 2010 Junio 550 244 37,351 7%
55 2010 Julio 53,799 32521 39%
56 2010 Agosto 50,451 30,131 4%
57 2010 Septiembre 76 980 45 733 41%
oo 2010 Octubre 58 962 33522 4.3%
Gt 2010 Moviembre 04 243 53,915 43%
50 2010 Diciembre 102,545 66,570 35%
61 2011 Enero 71,325 45 655 355%
62 2011 Febrero 39,811 23,725 40%
63 2011 Marzo 51,845 32,120 8%
G4 2011 Abril 62,373 36,891 41%
65 2011 Mavo 72,075 44 051 5%
66 2011 Junio 45 542 30,850 355%%
67 2011 Julio 61,016 38,545 7%
63 2011 Agosto 45 020 28577 41%
69 2011 Septiembre 73,559 43,211 41%
it 2011 Octubre 69,0945 38,040 455%%
71 2011 Noviembre 105,111 o6, 566 A5%
T2 2011 Diciembre 110,031 67,933 38%

Total segun detalle E 211,780 435 482
Diferencia - -
Segun detalle W (811,760) 455482 Y

{a}

Marcas de Auditoria

Base de Ventas elaborado de acuerdo a estados financieros mensuales de la Compariia desde

el afio 2008

Sumaria Conforme

Procedimiento: Se solicitd el detalle de las ventas y
costos mensuales desde elafio 2006, para realizar una
Revision analtica v evolucion de las ventas hasta el afio
2011. Se calculd el Margen de Contribucion de los afos
analizados

Elaborado por: Felipe Vinueza

Revizado por: Nathalie Reyes

Fecha de elaboracion: 26-Ene-2012

Fecha de revision: 27-Ene-2012
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Amount

Residusls Plotted in Uni
of One Standard Error

Residusal
(Difference)

Fegression
Estimate

LI 8
[ T 8]

a7
38
33
40
41
4z
43
44
45
4z
a7
48

-4 -2 -2-1 0 1 2 2 4

e e e e B
16, 6986700 16, T66.0807 -67.4107 -| * 1=
12,740.5300 12,892.4703 -157.220%8 -| *| I=
20,577.3700 20,269.1213 308.2487 -| I* I-
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13,508.2300 21,832.1635 -2,323.3335 —| - | I-
12,475.3700 13,718.9018 -1,243.5318 -| - | I-
13,173.2400 12,932_6759 240.5641 -| I+ I-
25,513.1200 24,002.1098 1,511.0102 -| I -
22,556.2300 20,413 .233%6 2,142.9384 —| o= I=
41, 476.3400 43,786.8022 -2,310.4622 -| - I-

e e e e B
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18, 082.2000 17, 613.1350 469.0050 -| |+ I-
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e e e e B
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15,525.8900 15,803.1941 -277.3041 -| | 1=
15, 605.0200 15,511.2658 33.1504 -] - I-
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43,223.0200 40, 064.0071 3,159.0129 -| o 1=
49, 087.5600 46,220.3962 z,B67_1638 -| o 1=

e R e e Rt e
21, 452 . €300 37,523 .5880 -€,070.8980 -1 * | I-
18,474.5100 18, 616.7862 -142 2762 -| * 1=
24,137.2300 24,184 .3679 -47.1379 -| * 1=
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26,536.4000 26,889.4812 -353.0812 -| | 1=
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40, 934.3200 23,095.1617 1,835.7623 -| |- I-
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el R e et el B
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Revision de faltantes v saltos de facturacion
[ Kocina Cia.Ltda.
Al 31-Dec-11 (en US dolares)

As of: 021102071 20057 26

Command: GAPS DN compro PRESORT TO SCREEN
Table: Ventas_nacionales

1 gap ranges detecied
1 missing tems

Gaps Found Between:

Gap Start = GapEnd | Number of
{Exclusive) (Exclusive) Missing ltems

g8.218 ga3.zz0 1

Total Ventas =egin libros (811,760) ™
Ciferencia 1
Total WVentas segun baze de Facturacion 211,761 !

Marcas de Auditoria

' Base de facturacion proporcionada por el Departamente Contable
! Cruzado con base de Facturacien al 31-Dec-2011

Procedimiento:

Se solicitd la base de facturacion al 31 de Diciembre del 2010,
=& examind |a misma para determinar aguelos fatantes o
dobles de facturacion realizada en el afio de analisis

Explicacion de faltante: Se reviso la factura 001-001-
00088219 Ia cual consta con el sello de anulacion por un valor
de USS 9 emitida el 28 de Diciembre del 2011 a nombre de
Otto Schwarz

Elaborado por: Felipe Vinueza
Fecha de elaboracion: 26-Ene-2012
Revizado por: Nathalie Reyes
Fecha de revision: 27-Ene-2012
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D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Fase de la Auditoria:

Ejecucion

Actividad (es) a ejecutar:

Programa de trabajo y Ejecucion de procedimientos de
Auditoria

Error tolerable: US$19500

Limite Minimo de errores: US$1950

Cuenta: Costo de Ventasd
Saldo a la fecha de corte: US$485,482
N° Procedimiento R/P Comentario

Realizar pruebas de detalle para probar
los saldos del costo de ventas mediante
1 | la conciliacién de los consumos o
salidas de las cuentas de inventarios
(créditos) durante el periodo.

En base a los mayores contables de las
cuentas de inventarios, se realizoé el
movimiento que han tenido durante el
periodo, los créditos representan las salidas
de inventarios por concepto de ventas al
valor de costo, valor que fue cruzado con el

P-1

monto registrado en libros en la cuenta de
costo de ventas.

Realizar procedimientos analiticos
sustantivos para probar este saldo de
2 | cuenta. Desarrollar expectativas del
costo de ventas registrado y

compararlas con los montos registrados.

No existen otros rubros cargados al saldo de
N/A la cuenta costo de ventas, excepto la salida
de los inventarios al valor de su costo.

Conclusion: El saldo de Capital Contable plazo al 31 de Diciembre del 2011 se encuentran

razonablemente presentados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados

Elaborado por: Roberto Lara

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de elaboracion: 24-Ene-2012

Fecha de revision: 26-Ene-2012

Horas presupuestadas: 2

Horas Reales: 2
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Sumaria de Costo de Ventas
[Kocina Cia.Ltda.

Al 31.Dec.11 (en US Ddlares)
{a}

Saldo al \Variacion

Codigo Cuenta 31-Dec-11 Us | %

Saldo al
31-Dec-10

5181 D’Kocina- Costo de Ventas 485 482 21,596 5%

Total E 485482 !

Saldo para cruce con inventario 435482 CA1

Marcas de Auditoria

{a} Sumaria elaboradaen baze a estados financieros proporcionados por la Administracion
! Cruzado con Balance de Situacion Financiera
E Sumaria Conforme

E

453,386

453 886

_— "

463,886

Pane Seoomason De acuerdo a lo establecide en el parrafo 27 de la Norma
Ecuatcriana de Contabilidad MEC-11 Inventaries "Cuande log inventarics son
vendides la cantidad en libres de ezos inventarios 2en vendideos la cantidad en
libros de esos inventarios debe ser reconccida come un coste en el periodo en
que el ingreso relacionade es reconecide”, per lotanto las salidas de inventario
fuercn cruzadas con el mente registrade en la cuenta contable Coste de Wentas.

El articule 10 de Ia Ley de Régimen tributario interno, establece que seran
deducibles del impueste a la renta los costos v gastos imputables al ingrese, gue

inventarios, =& realizd el movimiento gue han tenide durante el periode. La
naturaleza de las cuentas, =zon de salde deuder, por o cual oz débites,
representan las compras v adouigiciones de inventario, mientras gue los créditogs
reprezentan laz zalidas por ventas al valer de =u coste

sotwn e Dezpués de aplicar los procedimientos de auditeria v analizar la
evidencia obtenida se determina gue elzalde de cuenta se prezenta
razenablemente en todos los aspectos significatives v de acuerde al marce de
referencia aplicable.

se encuentren debidamente sustentados en comprobantes de venta Gue cumplan Elaborado por: Felipe Vinueza

loz reguisitos establecidoz en el reglamente correzpondiente. Fecha de elaboracion: 26-Ene-2012
Revisado por: Mathalie Reyves
Fracedeme rno: En base a los mayeres contables de las cuentas de Fecha de revision: 27-Ene-2012
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D’KOCINA CIA. LTDA.

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Fase de la Auditoria:

Ejecucion

Actividad (es) a ejecutar:

Programa de trabajo y Ejecucion de

procedimientos de Auditoria

Error tolerable: US$19500

Limite Minimo de errores: US$1950

Cuenta: Gastos de Operacion
Saldo a la fecha de corte: US$185,674
N° Procedimiento R/P Comentario

Realizar procedimientos analiticos
sustantivos, desarrollando una
expectativa, de los saldos de las cuentas

Se realizd el calculo global de némina,
desarrollando expectativas para los saldos
de las cuentas relacionadas con sueldos,

1 | relacionadas con némina (sueldos por Y-1 | aporte patronal, beneficios sociales, y
pagar, beneficios sociales y aportes fueron comparadas con los montos
patronales) y compararlas con los registrados en libros. No se evidenciaron
montos registrados el libros. diferencias significativas.

Se desarrollo el calculo de la expectativa de
Realizar un célculo global de gasto los cargos enviados a resultados por
2 | arriendos y comparar el valor registrado | Y-2 | depreciacion y se lo compard con el monto
en libros. registrado en libros. No se evidenciaron
diferencias significativas.
Se desarrollo el calculo de la expectativa de
Realizar un calculo global de gasto por los cargos enviados a resultados por gastos
3 | comisiones tarjetas de créditos y Y-3 | arriendos y se lo compard con el monto
comparar el valor registrado en libros. registrado en libros. No se evidenciaron
diferencias significativas.
Se desarrollo el célculo de la expectativa de
Realizar una seleccion de los gastos y los cargos enviados a resultados por gastos

4 solicitar la documentacion soporte de los V4 comisidn de tarjetas de créditos y se lo
mismos y verificar que se encuentren compar6 con el monto registrado en libros.
debidamente sustentados No se evidenciaron diferencias

significativas.
Cruzar los 'm(?r’ltos reg1stradqs e.n libros Se desarrollo el célculo de la expectativa de
por deI.)re'c%acmn con el m0V1.m1ent0 de Y | los cargos enviados a resultados por

5 dep rec1a01F) B acu.mulada realizada para E- | depreciacién y se lo compard con el monto
probar activos fijos y compararla con la . . . .

E2 | registrado en libros. No se evidenciaron

expectativa desarrollara en el re calculo
de depreciacion.

diferencias significativas.
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Conclusion: El saldo de Gastos Depreciacion plazo al 31 de Diciembre del 2011 se encuentran
razonablemente presentados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados

Elaborado por: Roberto Lara

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de elaboracion: 24-Ene-2012

Fecha de revision: 26-Ene-2012

Horas presupuestadas: 5

Horas Reales: 5
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Sumaria de Gastos de Operacion
D'Kocina Cia.Ltda.

Al 31.Dec.11 (en US Dolares)

(L)

[couigo| | oot | | o] [sifeeto] o)
Codigo Cuenta 31-Dec-11 [ b 1] % | 31-Dec-10 ref
G010.001 Sueldos-Permanentes 28,284 4838 21% 23,448 M
E010.002 Sueldos-Ocagionales 1,128 -54 % 1,182 1
G010.003 Heras Extras-Sobretiempos 7,945 2155 IT% 5,790 n
E010.004 Benificac. per Respensabili 405 124 49% 271 i
&010.006 Bonficacion por cobros 102 162 0% - ki)
E010.007 Benificacion per Ventas 17,889 -1.112 £% 18,801 I
6010.01 Bonificacion Ezpecial m 207 -38% £38 n
&010.011 Tranzporte ¥ Movilizacion 1018 191 23% g27 L]
G010.014 Vacaciones 794 224 59% SO0 m
E010.015 Decime Tercer Sueldo 4,548 513 13% 4033 |14}
6010:01% Fonde de Reserva 1.308 1wva 16% 1,130 |14}
E010.016 Decime Cuarte Sueldo 3w an 14% 3,348 (L1
&010.02 Aporte Patronal-ESS 6,082 B8E 123% £.397 (117
&010.022 Aperte Patronal-ECE 545 [:¥ 12% 424 1984
&010.024 Indemnizacién art. 189 an4 349 835% EE L]
G010.027 Gasto por desahucic 1641 €38 B4% 1,003 "mh
E011.001 Refrigerios y Alimentacion 361 1079 43% 2532 L]
B012.001 Uniformes 1. 395 B21 203% 434 i
6012.001 Servicio de Comisariatos 1 L] 1% 130 L]}
E013.003 Atencién Médica 2,300 24 12% 2,655 L]}
E013.007 Agasajos Atencién Obseguics 1,059 72 % 887 1"
&012.01 Jubilacidn Patrenal 1,987 3iz 19% 1,675 i
E014.001 Curses de capacitacién 158 143 853% 1= (L]}
E015.001 De aseo y limpieza &8t 10 13% 76 L]}
6015.002 Articulos de Empague B -1 0% - Ll
B015.002 Etiguetas " -45 -80% 56 LIl
B015.004 Fundas Plasticas 10 10 0% - Ll
B015.005 Limpieza de supermercados c8 15 5% 43 Ll
B015.007 Otros 890 av 8a8% 473 1]
B016.003 Carpetas y papelena - -1 -100% m L1
B016.004 Formularics 1,595 -22 1% 1E17 LI
EB016.005 Utiles de Oficina 2,53 422 20% 2174 "
B016.006 Eguipes de Oficina 30 29 2900% 1 Ll
B016.007 Suministres de computacion Fa bl 103 5% 108 L]
G016 008 Tarjetas plasticaz 94 -8 -8% 102 1ar
B016.09 Otros 140 12 8% 153 Ll
B017.001 Pasajes 1,734 108 T 1626 1]
B017.002 Hospedaje 704 -54 -12% 7598 11
B017.002 Almentacion 137 42 44% 85 LI
BO17.004 Moviizacion 114 2 24% gz L]
G017.09 Otros 307 45 18% 261 LI
E018.002 Otres € -1 0% - 1"
B019.001 Faltantes/zobrantes g g5 -110% (88 Ll
EG20.001 Impuestos Municipales 1.693 680 ET% 1213 Ll
B020.002 Impuestos Prediales 133 n 30% 102 1]
B020.003 Impuestes al capital en gire - -1& -100% 18 Ll
B020.004 Cuclas azociaciones 287 -20 -T% 07 "
EG20.005 Suscripciones 15 4 3% " L]
B020.006 Cuerpe de Bomberos 17 - 0% 1w L]]
G0Z0.007 Superintendencia de Cias. T23 14% &35 1
E020.0% Otras 30 3 1% 2 Ll
E021.001 Diners 4122 10 0% 4112 131
&021.002 Magna 2 2 0% - 12}
6021.002 Visas 2,142 33E 19% 1.807 i3
B021.007 American Express 352 =217 -38% 569 1
B021.01% Mastercard Magna 1,420 53 T% 1327 13
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6021.02 Upibanco
B022 001 Televisién
6022 002 Prensa Escrita
6022.003 Radio
€022.004 Fetegrafia Dibujes v &fiches
B022.005 Auspicios ’
€022.006 Deceracicnes
B022.007 Letreros
G022.008 Premios y Obseguios
€022.01 Promeciones
£022.001 Edificios propice
£022.002 Locales arrendados
6022.006 Goéndolas, Perchas y otros
6023007 Maguinas de Oficina
E023.008 Vehiculos
6022 009 Muebles v Enseres Oficing
6022.01 Eguipos de Computacion
6023.011 Eguipos codigos de barra
6022.012 Generador eléctrice, bomba de agua
B023.013 Coches clientes y trabaje
G022.014 Eguips Aire Acond Ventilade
€023.016 Otres Activos Fijes
6022.017 Bombilles v Material Electr.
€022.018 Eguipo Telefénico
€022 022 Fumigacion
6022.023 Extintores
B023.025 Herramientas, Repuestes Mecanicos
023 026 Matriculacidn de Vehiculos
6023.028 Otros
6024.001 Supermercades y Oficinas
E024 002 Pargueaderos
£024.003 Gastos de Condominics
€024.09 Dtres

8025.001 Agua

6025.002 Receleccién de basura

6025003 Teléfono,Fax Telex

6025 004 Electricidad

B025.005 Corres

6025.006 Telecomunicaciones

E025.007 Limpieza del local
6025.09 Otros

B026.001 De Mercaderia

6026.002 Carga y Descarga

E027.007 Combustibles

6028 001 Vigilancia

£029.001 Abogados

B028.002 Consultoria y Azesona

E023 005 Estudic de Factibilidad

6029 006 Auditores

6029 007 Otros

&031.001 Prov. Ctas. Dudosc Cobro

E031.004 Prov. Jubilacion Patronal

€021.005 Prov. para desahucio

E022.001 Edificios

B022.002 Mejoras en edificios

£032.006 Gbndolas, Perchas, Otros

G032 008 Vehiculos

G022 005 Muebles v Enzeres de Oficina
§032.01 Eguipos de Computacisn

6023001 Seguros para Incendios

E033.002 Seguros para Robo

E023 002 Segures Responsabilidad Civil

B022.004 Seguros para Accidentes

B023.005 Seguros para Vehiculos

G032.008 Concesiones

£032.005 Segurc Transporte Interno

x|
4245
07
4,848

1,130

3,067

281

1,164
21

8377

5488

4z

1,381
4528
1,710

481

1.870

14
m

21,458
108

-

K

-3,899
164

-87
-T2
140

47

1,280
404
1,586
1,252
1,538
42

106
207
10

425

34%

(1}
(3]
(1]
[14)
m
[10]
onn
on
[1}]
iy
(1]
[1}]
[1}]
[1}]
i
(4 )]
i
({0
[15]
(1))
m
(L]
tn
(4 )]
in
(3]
(1]
[1}]
[13]
[21]
(8)
i
(4 V]

L]
L]
L]
L]
L]
17)
L]
L]
L]
L]
L]
Ll
i
i}
L]
L]
L]
&}
e
IvF)
"
7
"
"
"
i)
H 1
]
13]
]
]|
(LL]]
]|
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6024.001 Gastes Legales
G034.002 Denaciones
B34 0% Otros Gastes
6012 006 Comunicacién - Radio
Total Gastos administrativos

Res stos il

Zastos para seleccion por A4FT
Sueldes

Comisicnes Tarjeta de Crédito
Arriendos

Depreciacicnes

Segures

Vacacicnes

Cencesiones

Beneficios Seciales

Aportes [ESS

Jubilacién patronal y dezahucio
Cuentas incobrables

Marcas de Auditoria

[

g
LT
| %4}
196}
L]

(L1

41

4n
1,160
)

185,677

54,586
54756
B.038
5,386
15,854
1,524
794
4203
9E71
6628
8,570
588

i 185,677

of wf of of
.

L2

¥-1
r-rt

Y1

¥
0o-1
o

41
-29

23

6,302
5810

1,870
4,497
244
294
425
1,162
748
3,802
508

1L Sumaria elaboradaen base a estados financiercs propercicnades por la Administracicn
! Cruzade con Balance de Situacion Financiera

T Sumaria Conforme

Comctenecs Después de aplicar los procedimientos de

auditoria v analizar la evidencia obtenida, =& determina que el

zalde de cuentas se presenta razonablemente en tedos los

aspectos significatives v de acuerde a principios de

0% &
-47% ]
44% g7
5% 12
i 159,601 !
1% 55284
12% 48 B4
2% 7E1S
259 7516
40% 11,357
19% 1,280
5% =00
1% 3778
14% 8509
12% c.881
52% 678
1068% 57
! 159,501

Elaborado por: Felipe Vinueza
Fecha de elaboracion: 26-Ene-
2012

Revisado por: Nathalie Reves
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Calculo Global de Comisiones de Tarjetas

['Kocina Cia.Ltda.
Al 31.Dec.11 (en US Dolares)
{a}

PROMEDIO ANUAL
DE VENTAS

% DE CORMISION

TARJETAS T AFL:I ETA A c Dsr:ﬁ?nl:l;‘ﬂ} TOTAL
CREDITO
{}
AMERICAN EXPRESS
Corriente 7,291 1.30% 95
Diferido 25432 1.30% 331
CUOTA FACIL
Corriente 555 2.00% 11
Diferido 954 2.50% 24
DINNER™ S
Corriente 53,456 2.00% 1,069
Diferido 178,456 2.00% 3,560
MASTERCARD
Corriente 3,787 2.00% [
MASTERCARD AUSTROD
Corriente 418 0.00% -
Diferido 303 1.30%
MASTERCARD BANKARD
Corriente 284 2.00% 6
Diferido 603 2.00% 12
MASTERCARD GUAYAQUIL
Corriente 7T 0.00% -
Diferido 93 1.30% 1
MASTERCARD PACIFICAR
Corriente o402 2.00% 168
Diferido 25,455 2.00% S09
MASTERCARD PICHINCHA
Corriente 2,543 0.00% -
Diferido 3,856 2.00% T
MASTERCARD PRODUBANCO
Corriente 5,300 2.00% 106
Diferido 8,364 2.00% 167
TARJETA DBITO EXPERTA
Corriente 2,483 1.50% 37
VISA
Corriente 6,050 2.00% 121
VISA AUSTRO
Corriente 2,345 0.00% -
Diferido 5,343 1.30% 69
VISA GUAYAQUIL
Corriente 1,350 0.00% -
Diferido 2249 1.30% 29
VISA PICHINCHA
Corriente 12,345 0.00% -
Diferido 43,213 2.00% 254
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Cuadro No.23 Calculo Global de Gasto Comisiones Tarjetas de Crédito

VISA BOLIVARIAND
Corriente 4 578 2.00% 92
Diferido 8,876 2.00% 188
VISA CREDIFACIL
Corriente 75 2.00% 2
VISA PACIFICARD
Corriente 3,259 2.00% 65
Diferido 10,876 2.00% 218
VISA PRODUBANCO
Corriente 699 2.00% 14
Diferido 2,764 2.00% 55
Comsiones Segun al 31-Dec-11 7.991
Diferencia (47)
Comisiones Segun Libros al 31-Dec-11 4,038 Y
Marcas de Auditoria
fa} Sumaria elaboradaen base a estados financieros proporcionados por la Administracidn
{b} Informacion proporcionada por El Departamento de Crédito- Fuente independiente
x Sumaria Conforme

Procedimiento de Auditoria: Al 31-Dec-11, se realizd el calculo
glebal de comisicnes por tarjetas en base a contrates vigentes

Conclusidn: Al 31 de Diciembre del 2011, en base a los
procedimientos de auditoria realizados, se puede concluir que el saldo
de cuenta =e presenta razenablemente.

Elaborado por: Felipe Vinueza
Fecha de elaboracion: 26-Ene-2012
Revisado por: Mathalie Revesz
Fecha de revision: 27-Ene-2012
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D’KOCINA CIA. LTDA

Auditoria Financiera

Al 31 de diciembre del 2011

Fase de l1a Auditoria:

Ejecucion

Actividad (es) a ejecutar:

Programa de trabajo y Ejecucion de
procedimientos de Auditoria

Error tolerable: US$19500

Limite Minimo de errores: US$1950

Cuenta:

Otros ingresos y otros gastos

Saldo a la fecha de corte: US$57,789
N° Procedimiento R/P Comentario
Realizar el movimiento de ., .. )
Se realiz6 el movimiento de impuesto
Impuesto a la renta y cruzar con , .
. a la renta se verfico el pago realizado
1 | la Provisidn cargada durante el | Z-1 N
N . dureante el afio 2011 y el valor de la
aflo. Verificafr con pago de .
. provision cargada a resultados.
impuesto a la renta
Se realiz6 el movimiento de
Realizar el movimiento de participacion a trabajadores se verfic
2 | Participacion a trabajadores, 7-1 | el pago realizado dureante el afio 2011
verificar con pago. y el valor de la provision cargada a
resultados.
Cruzar el valor de gasto por ) ) ,
. g‘ P Se reaaliz6 el recalculo dl gasto interés
obligaciones bancarias de . . .
3 7Z-1 | por obligaciones bancarias y se cruzo

acuerdo a recalculo realizado de
gasto interés

con el valor cargado a libros

Conclusion: El saldo deOtros Ingresos y Gastos plazo al 31 de Diciembre del 2011
se encuentran razonablemente presentados de acuerdo a principios de contabilidad

generalmente aceptados

Elaborado por: Roberto Lara

Revisado por: Nathalie Reyes Z

Fecha de elaboracion: 24-Ene-2012

Fecha de revision: 26-Ene-2012

Horas presupuestadas: 1

Horas Reales: 1
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Sumaria de Otros ingresos y gastos

D'Kocina Cia.Ltda.

Al 31-Dec-11 {expresado en U.5. dolares)
b

l l ‘ Saldo al [ Variacion [ Saldo al
Codigo Descripcion 31-Dec-11 | Us [ % | 31-Dec-10
4204.001 Dscte. Prente Page i68) (41 168% (25
4205.00% Per servicics (692) 45 £5% 73T
4250.0% Otres ingreses (4,399) (36203 4855 (77&)
4520.0% Otfros interezes {1,508) 285 -20% (1,893}
4540001 Dividendos en efectivo (638) (305) 100% (333
4560 002 Comisicnes en docs. valorades (478} (359) 203% {118}
4810.0% Otrcs ingresos ganados (5.027) (1.252) 33% (3,776)
Total Otros ingresos 1 {12.807) i (7.660)

6510.001 Interes de Préstamo Bancario 1,006 (4,245) -81% 5252
6510002 Interezes de proveedores 13,000 10,085 J46% 2815
E540.001 Gastoz Bancarics s (38) -21% 472
6220003 1% Impueste a la Circulacion de Capitales 857 {3,335) -Bate 3,592
Total Otros gastos | 15.038 I 12632

6820.001 Impueste a la renta 25,208 1,310 5% 27,998
Total Impuesto a la renta 1 25,208 ] 27,998

6910.001 Participacicn a trabajadores 20,544 1.181 &% 19,763
Total Participacion a trabajadores 1 20,944 I 19.763

£910.002 Bonificacién ejecutives 5,308 365 7% 4241

Total Bonificacion a Funcionarios i 5.306 1 45841

Total Otros Ingresos | Gastos ] 5?5?89 ! 1 5?&?4

Impuesto a la Renta ! 20308E B8 27 598

Intereses Obligaciones Bancarias 1068 CLA 5252

Intereses de Proveedores (! 13008 R« 2515

Bonificacion ejecutivos (1) 5,306 4941

Participacion de Trabajadores 20944 B2 19,763

Otros Ingresos neto ¢ (11,775} (3,195)

Total ¥ 57,729 | ETET4

Marcas de Auditoria
ny Sumaria elaboradacn base a estados financiercs proporcionados por la Administracién

De acuerde a la conversacien mantenida con Tatiana Gémez (Subcontadora), los interezes de
preveedores sen los intereses pagades a Nardi Principal proveedoer, cuyo respalde son las facturas

emitidas. Se paga el 0.67% de interés =obre el galdo mensual de las cuentas por pagar de importaciones
de mercadera. El saldo de esta cuenta aumentd por el ncremente de las importaciones de mercaderia n

el afio 2011.

! Cruzade con Balance de Situacién Financiera
i Sumaria Conforme

wnise e Después de aplicar los procedimientos de auditoria v
analizar la evidencia cbtenida, =& determina gue el 2alde de cuentas
se presenta razenablemente en todos los aspectes significatives vy de
acuerde a principics de centabilidad generalmente aceptados

Elaborado por: Felipe Vinueza
Fecha de elaboracion: 26-Ene-2012
Revisado por: Nathalie Reyes
Fecha de revision: 27-Eng-2012
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5.9.Conclusion y reporte

5.9.1.Preparar y Entregar Comunicaciones e Informes a la Administracion

5.9.1.1. Dictamen e informe de auditoria sobre los Estados Financieros

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores Accionistas y Junta de Directores de

D’kocina Cia Ltda

Informe sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de D 'kocia Cia Ltda., que
comprenden el balance general al 31 de diciembre del 2011 y los correspondientes estados de
resultados, de patrimonio de los accionistas y de flujos de caja por el afio terminado en esa
fecha y un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia por los estados financieros

La gerencia de la Compaiiia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados
en el Ecuador, y del control interno determinado por la gerencia como necesario para permitir
la preparacion de los estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros basados en
nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con normas internacionales de
auditoria. Dichas normas requieren que cumplamos con requerimientos €ticos y
planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener certeza razonable de si los estados
financieros estan libres de errores materiales.

Una auditoria comprende la realizacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los saldos y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de
los riesgos de error material en los estados financieros debido a fraude o error. Al efectuar
esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracidn los controles internos relevantes
para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la Compaiiia a fin
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de disefar procedimientos de auditoria apropiados a las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compaiiia.
Una auditoria también comprende la evaluacion de que las politicas contables utilizadas son
apropiadas y de que las estimaciones contables hechas por la gerencia son razonables, asi
como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinidn, los referidos estados financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la posicion financiera de D kocina Cia Ltda al 31 de diciembre del 2011,
el resultado de sus operaciones y sus flujos de caja por el afio terminado en esa fecha, de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador.

Asunto de énfasis

Sin calificar nuestra opinidn, informamos que, tal como se explica con mas detalle en la Nota
2, la Compaiiia prepara sus estados financieros en base a Normas Ecuatorianas de
Contabilidad, las cuales podrian diferir en ciertos aspectos de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera. Por lo tanto, los estados financieros adjuntos no tienen como
proposito presentar la posicidn financiera, resultados de operacion y flujos de caja de
D’kocina Cia Ltda de acuerdo con principios de contabilidad y précticas generalmente
aceptadas en paises y jurisdicciones diferentes a los de la Republica del Ecuador.

Quito, Marzo 8, 2011 Nathalie Reyes Z
Registro No. 019 Licencia No. 124568
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5.9.1.2. Informe sobre control interno o Carta a la Gerencia

Mayo 29, 2012

Sefor

Jorge Appenzauser
Presidente

D’Kocina Cia Ltda

Ciudad

Estimado sefior Appenzauser:

En la planeacién y ejecucion de nuestra auditoria de los estados financieros de D Kocina Cia
Ltda, por el afio terminado el 31 de diciembre del 2011, sobre los cuales emitimos nuestra
opinién con fecha marzo 12, 2012, consideramos su estructura de control interno, a efectos de
determinar nuestros procedimientos de auditoria con el propdsito de expresar una opinion
sobre los estados financieros. Nuestro propdsito no fue el obtener una total seguridad sobre
la estructura de control interno. Sin embargo, determinamos ciertos asuntos que se
relacionan con la estructura de control interno y sus operaciones, que nosotros consideramos
son condiciones reportables.

Condiciones reportables, incluyen deficiencias en el disefio y operacidon de la estructura de
control interno que, a nuestro juicio, pueden afectar las operaciones de registro, proceso,
resumen e informacién de datos financieros consistentes con las afirmaciones de la gerencia
sobre los estados financieros.

Incluimos también nuestros comentarios en relacidn con ciertos asuntos administrativos y
operativos y nuestras recomendaciones respectivas. Dichas recomendaciones surgen de las
observaciones realizadas en nuestra auditoria de los estados financieros por el afio terminado
el 31 de diciembre del 2011.

En el Apéndice adjunto incluimos una descripcion de la responsabilidad de la gerencia de
establecer y mantener la estructura de control interno y, de los objetivos y las limitaciones
inherentes en dicha estructura que debera leerse conjuntamente con esta carta.

Este informe esta dirigido unicamente para informacién y uso de los Directores, la Gerencia y
otros miembros de la Organizacion.
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Estaremos gustosos de discutir estos comentarios con usted y, si lo desea, asistirlo en la
implantacion de nuestras sugerencias.

Atentamente,
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CONDICIONES REPORTABLES

1. ADOPCION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA

Condicion - Al 31 de diciembre del 2011 y hasta la fecha de nuestra revision, la
Administracion de la Empresa disefio un plan de implementacion y adopcion de NIIF.

Criterio - La Superintendencia de Compaiias mediante Resolucién No.8.G.DSC. del 20 de
noviembre del 2008, establecié la adopcion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera - NIIF en remplazo de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad - NEC, a partir
del 1 de enero del 2010, para las compafiias y los entes regulados por la Ley de Mercado de
Valores; a partir del 1 de enero del 2011, para las compaiiias que tengan activos totales
iguales o superiores a US$4 millones al 31 de diciembre del 2007.

Se establece el afio 2009 como periodo de transicidn para el primer grupo y el afio 2010 para
el segundo grupo. Para tal efecto, las compaiiias y entidades deberan elaborar y presentar sus
estados financieros comparativos con observancia de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera “NIIF” a partir del ejercicio econémico del afio 2009 (2010 para el
segundo grupo).

La nueva ley de creacion de empresas publicas prevee que las empresas publicas deberan
obligatoriamente llevar sus registros contables bajo las Normas Internacionales de
Informacién Financiera - NIIF.

Causa - La Empresa no dispone de un plan formal de actividades para la implementacién de
Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF.

Efecto - Posibles retrasos en la presentacion de estados financieros bajo NIIF, considerando
que la mencionada implementacion requiere de un analisis por parte de la Empresa.

Conclusién - La Empresa no disefid un plan de implementacion de NIIF que facilite la
adopcion de las mismas, con el propdsito de obtener informacion financiera con la nueva
normativa contable.

Recomendacion:

Al Directorio de la Empresa:
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1. Dispondra al Gerente de General, iniciar el proceso de adopcion de NIIF. Dicho proceso
incluye entre otros aspectos, un estudio, analisis y comprension de dichas normas, con el
propdsito de que la aplicacion en la fecha establecida no cause posibles errores en la
presentacion de los estados financieros por desconocimiento o mala aplicaciéon. Todo
este proceso de adopcion debera estar encaminado con la guia de personal experto
conocedor de dichas normas, en razén de que es un proceso largo y complicado.

2. EVALUACION DEL RIESGO DE FRAUDE

Condicidén - Al 31 de diciembre del 2011, existen areas sensibles para el negocio como por
ejemplo: efectivo y equivalentes, cuentas por cobrar comerciales, bienes de consumo,
propiedades, flota y equipos, proveedores, ingresos y costos, para la cuales la Administracion
de la Empresa disefio un plan de trabajo relacionado con la evaluacion de riesgo de fraude.

Criterio - Considerando el volumen de las operaciones de la Empresa, es importante realizar
un analisis y evaluacion del riesgo de fraude al que puede estar expuesta la Empresa.

Causa - La Empresa no ha definido un procedimiento formal a seguir para realizar la
evaluacion de riesgo de fraude.

Efecto - Existen areas sensibles del negocio que pudiesen estar expuestas al riesgo de fraude.

Conclusién - La Empresa efectud una evaluacion del riesgo de fraude, al que podrian estar
expuestas las areas sensibles del negocio.

Recomendaciones:

Al Directorio de la Empresa:

2. Dispondré al Gerente de General que efectie una evaluacidn sobre el riesgo de fraude al
que esta expuesta la Empresa, con el proposito de salvaguardar los activos e implementar
procedimientos de control y supervision mas exigentes y de alto nivel, en los que se
tomen en cuenta los siguientes aspectos:

. Las condiciones economicas que puedan tener un efecto en la estabilidad o
rentabilidad financiera.
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. Eficiencia y efectividad en el funcionamiento de los componentes del control interno.

. Niveles de presion en las Gerencias para el logro de resultados.

. Tamafio de la estructura organizacional.

. Uso indebido de los activos de la Empresa.

. Factores de alto riesgo que puedan tener un efecto en las operaciones y estructura de
la Empresa.

3. Las Gerencias departamentales implementaran declaraciones sobre el adecuado
monitoreo del cumplimiento del control interno por parte de los empleados bajo su
responsabilidad.

3. ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

Condiciones:

Con el cambio de las normas contables, la Empresa en su adopcion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, deberan incluir en sus estados financieros lo
siguiente:

Los estados financieros de la Empresa son preparados sobre una base mensual y no
incluyen todos los componentes definidos en la Norma Internacional de Contabilidad NIC
1.

La Empresa no prepara los estados de flujos de efectivo de acuerdo son los
requerimientos establecidos en las normas contables vigentes.

Criterios:

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 1 “Presentacion de estados financieros”
define entre otros conceptos, cuales son los componentes de los estados financieros como
sigue:

Estado de situacion financiera,

Estado de resultado integral;

Estado de cambios en el patrimonio neto que muestre: todos los cambios habidos en
el patrimonio neto;, o bien los cambios en el patrimonio neto distintos de los
procedentes de las transacciones con los propietarios que actiian como tales;

Estado de flujo de efectivo, y

Notas, comprendiendo un resumen de las politicas contables significativas y otras
notas explicativas.

320



La Norma Internacional de Auditoria No. 1 establece: “Si bien el auditor es responsable
por formar y expresar una opinidon sobre los estados financieros, la responsabilidad por
preparar y presentar los estados financieros es de la administracion de la entidad. La
auditoria de los estados financieros no releva a la administracion de sus
responsabilidades”.

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 7 establece que el estado de flujos de
efectivo debe presentarse como parte integral de los estados financieros ya que el analisis
de las operaciones de la Compaiiia en base al estado de flujos de efectivo es un adecuado
instrumento para la Gerencia. Es importante mencionar que el estado de flujos de
efectivo no se encuentra influenciado por provisiones y otro tipo de estimaciones
contables realizadas por la Gerencia, lo que favorece y facilita la toma de decisiones
apropiadas.

Causa - La Empresa no definid los procedimientos y politicas contables para la preparacion y
generacidn de estados financieros de acuerdo a las Normas Contables mencionadas.

Efecto - La Empresa no generd los estados financieros requeridos de acuerdo a las normas
contables vigentes.

Conclusién - La Empresa no genera estados financieros basicos completos de acuerdo a las
NIC 1 y NIC 3.

Recomendaciones:

Al Gerente General:

4. Dispondra al Gerente de Finanzas, la definicion conjunta con los usuarios de la

5.

informacion (directorio y administracion) la necesidad y formatos de la informacion
financiera que debera ser presentada sobre una base mensual, la misma que como minimo
deberia tener los componentes de los estados financieros definidos en la NIC 1.

El Gerente de Finanzas, preparard los estados de flujos de efectivo, con los criterios
establecidos en las normas contables vigentes.
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4. MANUALES DE POLITICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

Condicion - Observamos que la Empresa no posee un manual de politicas contables y
administrativas uniforme y aplicable en todos los departamentos. La implementacidn de este
manual permitird que se definan los procedimientos, funciones y responsabilidades de cada
empleado.

Criterio - Con la adopcién obligatoria en el Ecuador de Normas Internacionales de
Informacién Financiera - NIIF, es necesario dotarle a la Empresa de mecanismos agiles para
lograr un adecuado control de las operaciones y un 0ptimo funcionamiento de la organizacién
mediante la implementacién de manuales de politicas contables y administrativas. Los
beneficios entre otros son como sigue:

Facilitard la induccion de personal nuevo, lo que reducira el tiempo empleado en la
familiarizacion de los procesos y operaciones.

Estandarizara los procedimientos y los registros contables, disminuyendo la posibilidad
de error por falta de conocimiento o de uniformidad con las politicas de las Unidades.

Los procedimientos y politicas por escrito son la base principal para la automatizacion de
los procesos.

Debera ser empleado como un instrumento que contribuya a la evaluacion del
rendimiento del personal del Departamento de Contabilidad, midiendo el grado en que los
procedimientos y politicas de la Empresa fueron cumplidos.

Facilitara el control y supervision de los estados financieros por parte de la
administracion de la Empresa.

Causa - La Empresa disefio un manual contable y administrativo los cuales delimiten los
procedimientos, funciones y responsabilidades de empleados, de acuerdo a las Normas
Contables vigentes.

Efecto - La Empresa no cuenta con manuales de politicas contables y administrativas
actualizado, y las operaciones contables de la Empresa estan siendo realizadas con politicas y
procedimientos basados en normas contables desactualizadas.
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Conclusién - La Empresa no disefid un plan de actualizaciéon de manuales basados en NIIF.
Cabe sefialar, que la implementacién de dicho Manual, facilitara el proceso de adopcion de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF, en remplazo de las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad - NEC.

Recomendacion:

Al Directorio de la Empresa:

6. Dispondrd al Gerente General, la preparacion de manuales de politicas contables y
administrativas con el fin de mejorar la actual organizacion de la Empresa. Estos
manuales deben ser realizados en base a un estudio pormenorizado de las actuales
politicas contables y administrativas, asi como también considerar aquellas que requieran
de modificaciones o remplazo. Los manuales deberdn contener entre otros los siguientes
topicos: politicas contables, bases de acumulacion, consistencia de presentacion de
estados financieros, materialidad y agrupacion de cuentas, compensacién de cuentas,
informacion comparativa, periodos de reporte, informacion a ser presentada en las notas a
los estados financieros, etc.

5. INTEGRACION DEL SISTEMA CONTABLE Y SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL

Condiciones:

La Empresa tiene diferentes mddulos y aplicaciones que conforman el sistema, los
mismos que no son completamente integrados. Adicionalmente, en ciertos y casos no se
dispone informacién gerencial y en otros casos, la informacién es preparada
mensualmente en hojas electronicas de excel.

El sistema contable utilizado por la Empresa no permite la obtencion automatica de
reportes, los mismos que son necesarios para el andlisis oportuno y eficiente de las
cuentas contables. Asi por ejemplo, los anexos y auxiliares de cuentas por cobrar
comerciales, anticipos a proveedores, propiedades, flota y equipo, cuentas por pagar,
cuentas por pagar tasas aeroportuarias, €stos se preparan en hojas electronicas de Excel en
base al movimiento del mayor general.

Criterio - La informacion precisa y oportuna es un elemento clave. La informacion debe ser
identificada, capturada y comunicada en una forma y en un marco cronoldgico que permita a
las personas llevar a cabo su trabajo. Un sistema de informacion financiera apropiado,
incluye un buen sistema contable, procedimientos y politicas contables apropiadas y un
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sistema de rendicion de cuentas de los activos, pasivos y capital relacionados. Dichos
sistemas incluiran sistemas de aplicacion financieros y no financieros pueden ser manuales,
basados en Tecnologia de la Informacion, o una combinacion de los dos.

Causa - La Empresa no realizé una evaluacion del proceso de integracion de la informacion
financiera contable y generacion de reportes financieros que deben obtenerse en forma directa
desde el sistema contable utilizado.

Efecto - La Empresa no cuenta con informacion financiera con los respectivos anexos debido
a que Gerencia Financiera no puede obtener esta informacion de forma directa del sistema
contable utilizado.

Conclusién - La Empresa se encuentra limitada a la generacion de informacién financiera
gerencial ya que la informacidn contable no se integra de forma adecuada de acuerdo al tipo
de reportes requeridos.

Recomendacién:

Al Gerente General:

7. Dispondra la Gerencia de Finanzas y proveedor del Sistema Contable, disefiar un sistema
de informacién gerencial, que proporcione a la gerencia herramientas de andlisis y que
facilite la toma de decisiones asi como que permita evaluar el resultado de la gestion de la
administracion.

6. PROCEDIMIENTOS DE REVISION Y CONTROL

Condicién - Actualmente los mecanismos de control establecidos por la Empresa no son
suficientes para cubrir todas las operaciones que realizan los diferentes departamentos.
Ciertas direcciones impartidas por la Gerencia de la Empresa no han sido implementadas
completamente.

Criterio - La estructura de control interno proporciona a una entidad un nivel de seguridad
apropiado para el logro de objetivos de la informacién financiera de la Entidad. Las
actividades de control interno incluye la segregacion de funciones significa asignar a
diferentes personas las responsabilidades de autorizar transacciones, registrar transacciones y
mantener la custodia de los activos. La segregacion de funciones pretende reducir las
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oportunidades de permitir a cualquier persona estar en una posicion de perpetrar y ocultar
Errores o Fraude en el curso normal de las funciones de la persona.

Causa - La Empresa carece de un manual actualizado de funciones el cual defina claramente
procedimientos considerando la adecuada segregacion de funciones.

Efecto - Falta de supervision efectiva en las areas contable financiera de la Empresa.

Conclusiéon - La Empresa no ejecuta adecuados procedimientos de revisién y control que
permitan cumplir los objetivos de veracidad, validez y existencia de la informacidn financiera
generada.

Recomendacién:

Al Gerente General:

8. Dispondra a la Gerencia de Finanzas, fortalecer los procedimientos de control y exigir
que éstos se cumplan, para asegurar el cumplimiento de las politicas contables y la
generacion de informacion financiera confiable. Al respecto, la Administracion de la
Empresa debera entre otros:

. Definir la utilizacién de un nuevo plan de cuentas y si es necesario, un nuevo sistema
contable.

. Impartir instrucciones para el cierre mensual de los estados financieros y hacer que
¢éstos se cumplan.

. Solicitar y revisar la elaboracion de conciliaciones de cuentas e investigar las partidas
de reconciliacion.

. Coordinar arqueos periodicos sorpresivos de cajas, fondos rotativos y documentos.

7. CONCILIACION DE SALDOS CON CLIENTES Y PROVEEDORES

Condicion - La Empresa no tiene como politica de control interno solicitar estados de cuenta
a sus clientes y proveedores mas importantes con el propdsito de realizar un proceso de
conciliacion con registros contables, que permita identificar y ajustar las diferencias en caso
de presentarse.
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Criterio - Una adecuada estructura de control interno incluye como procedimiento la
conciliacion periddica de saldos a clientes y proveedores con el objetivo de garantizar la
existencia, derechos y obligaciones de una entidad sobre las transacciones realizadas.

Causa - El sistema de control interno disefiado por la Empresa no incluye procedimientos de
control relacionados con conciliaciones de saldos periddicos con clientes y proveedores.

Efecto - Existen diferencias identificadas en las confirmaciones de saldos recibidas por
ciertos proveedores, las mismas que no han sido analizadas por la Administracion de la
Empresa, como resultado de la falta de conciliacidon de saldos con proveedores.

Conclusidn - La falta de una conciliacion periddica de saldos por parte de la Empresa con sus
principales clientes y proveedores no permite identificar oportunamente posibles diferencias
que deben corregirse.

Recomendacién:

Al Gerente General:

9. Disponer a la Gerencia de Finanzas, Operaciones y el Departamento de Cobranzas,
establecer un procedimiento de conciliacion de los saldos por cobrar y pagar con los
principales clientes y proveedores de la Empresa, lo que permitird monitorear
permanentemente partidas conciliatorias que requieran ajustes o investigacion adicional.

8. AJUSTES REGISTRADOS DIRECTAMENTE AL PATRIMONIO

Condicidén - Al 31 de diciembre del 2011, la Empresa efectio un ajuste de US$6 mil, la cual
corresponde a la provisidon por desahucio por del afio 2010.

Criterio - La Norma Ecuatoriana de Contabilidad No.1 “Presentacion de Estados
Financieros”, establece que los costos y gastos deben ser reconocidos en el periodo que se
conocen y los ingresos cuando se realizan.

Causa - La Empresa no reconoce los costos y gastos en el periodo en el que se conocen de
acuerdo a la Norma Ecuatoriana de Contabilidad No 1.
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Efecto - Al 31 de diciembre del 2011, el patrimonio de la Empresa incluye costos y gastos
que debieron ser reconocidos en los resultados del periodo, y no afectando a utilidades
retenidas.

Conclusion - Al 31 de diciembre del 2011 la Empresa no efectuo los registros contables de
acuerdo a lo establecido en la Norma Ecuatoriana de Contabilidad No.1.

Recomendacion:

Al Gerente de Finanzas:

10. Dispondra al Contador General el registro de los costos y gastos en los periodos que se
conocen, de acuerdo a lo establecido en las normas contables vigentes.

9. POLITICA DE ACTIVACION DE PROPIEDADES, FLOTA Y EQUIPOS

Condicidn - Al 31 de diciembre del 2011, las propiedades, flota y equipos incluyen 100
items cuyo valor de activacion es inferior a US$500 ddlares y que a las fechas mencionadas
ascienden a US$1 mil netos de depreciacion acumulada.

Criterio - La Norma Ecuatoriana de Contabilidad NEC 12 “Propiedades, Planta y Equipos”
establece que para el reconocimiento del costo de activos fijos, la Administracion de la
empresa debe definir una politica de activacion. Adicionalmente, establece que, solo
deberan afiadirse al valor de los activos, aquellas erogaciones subsecuentes que generen
mayores beneficios econémicos para la Empresa.

Causa - La Empresa no defini6 una practica de activacion para sus propiedades, flota y
equipos..

Efecto - Al 31 de diciembre del 2011, las propiedades flota y equipos de la Empresa incluyen
items por valores inferiores a US$500 que por su naturaleza y valor, debieron ser reconocidos
gastos en el estado de resultados.

Conclusién - Al 31 de diciembre del 2011, 1a Empresa no establecido una politica de
activacion de acuerdo a lo determinado por la Norma Ecuatoriana de Contabilidad.

327



Recomendacion:

Al Directorio de Empresa:

11. Dispondra al Gerente de Operaciones y Mantenimiento y al Gerente de Finanzas, la
elaboracidn de un proceso capitalizacidon de capitalizacidn de activos fijos, incluyendo las
caracteristicas fundamentales que ser consideradas para incrementar el valor de las
propiedades, flota y equipos de la Empresa.

10. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS Y ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Condicion - Los estados financieros de la Compatiia son preparados sobre una base mensual
y no incluyen todos los componentes definidos en la NIIF No. 1. Si bien se preparan estados
financieros, estos no son completos, no incluyen las notas a los estados financieros y estado
de flujos de efectivo. Esta situacion le resta a la administracion de una herramienta
importante para la toma de decisiones.

Criterio - La Norma Internacional de Contabilidad NIC No. 1 “Presentacion de estados
financieros” define entre otros conceptos, cuales son los componentes de los estados
financieros como sigue:

Balance

Cuenta de resultados

Un estado que presente todos los cambios en el patrimonio

Estado de flujos de efectivo

Notas, en las que se incluird un resumen de las politicas contables mas significativas
y otras notas explicativas

Las notas a los estados financieros contienen informacion adicional a la presentada en el
estado de situacion financiera, estado del resultado global, estado de cambios en el
patrimonio neto y estado de flujos de efectivo. En ellas se suministran descripciones
narrativas o desagregaciones de estos estados e informacion sobre las partidas que no
cumplen las condiciones para ser reconocidas en los mismos.

La Norma Internacional de Contabilidad NIC No. 7 “Estado de flujos de efectivo” exige a
todas las empresas presentar un estado de flujos de efectivo, independientemente de la
naturaleza de sus actividades ya que el analisis de las operaciones de la Compaiiia en base al
estado de flujos de efectivo es un adecuado instrumento para la Gerencia. Es importante
mencionar que el estado de flujos de efectivo no se encuentra influenciado por provisiones y
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otro tipo de estimaciones contables realizadas por la Gerencia, lo que favorece y facilita la
toma de decisiones apropiadas.

Causa - La Empresa no mantiene como politica preparar sus estados financieros con las notas
respectivas.

Efecto - Al 31 de diciembre del 2011, la Empresa no mantiene estados financieros completos
con sus respectivas notas y estado de flujos de efectivo.

Conclusidén - Al 31 de diciembre del 2011, la Empresa no establecido una politica para
preparar sus estados financieros con las notas respectivas a los estados financieros y estado de
flujos de efectivo.

Recomendacion:

Al Directorio de Empresa y Gerente de Finanzas:

12. Definir conjuntamente con los usuarios de la informacidn (accionistas, directorio y
administracion) la necesidad y formatos de la informacion financiera que debera ser
presentada sobre una base mensual, la misma que como minimo deberia tener los
componentes de los estados financieros definidos en la NIIF No. 1.

11. ISD CREDITO DEL EXTERIOR

Condicion - Al 31 de diciembre del 2011, la Compafiia mantiene un préstamo en el exterior
con la Corporacidon Nacional de Inversiones, sobre el cual no se efectud la provision de
Impuesto a la Salida de Divisas - ISD por los pagos a efectuarse durante el afio 2012, por
US$1mil.

Criterio - La Norma Ecuatoriana de Contabilidad No.1 “Presentacion de Estados
Financieros”, establece que los costos y gastos deben ser reconocidos en el periodo que se
conocen y los ingresos cuando se realizan.

Causa - La Empresa no reconoce los costos y gastos en el periodo en el que se conocen de
acuerdo a la Norma Ecuatoriana de Contabilidad No 1.
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Efecto - Al 31 de diciembre del 2011, el patrimonio de la Empresa incluye costos y gastos
que debieron ser reconocidos en los resultados del periodo, y no afectando a utilidades
retenidas.

Conclusion - Al 31 de diciembre del 2011 la Empresa no efectuo los registros contables de
acuerdo a lo establecido en la Norma Ecuatoriana de Contabilidad No.1.

Recomendacion:

Al Gerente de Finanzas:

13. Dispondra al Contador General el registro de los costos y gastos en los periodos que se
conocen, de acuerdo a lo establecido en las normas contables vigentes.

5.9.1.3. Declaraciones de la Administracion

DECLARACIONES DE LA ADMINISTRACION

Quito, 8 de marzo del 201

Sefiores

Auditores Reyes & Asociados

Presente

Esta carta de declaraciones se proporciona junto con su auditoria de los estados financieros de
D’Kocina Cia Ltda para el afio terminado el 31 de diciembre del 2010 con el objetivo de
expresar una opinion sobre si los estados financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes la posicion financiera de D’Kocina Cia Ltda al 31 de diciembre del
2011 y de los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo para el afio terminado en
esa fecha, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en el
Ecuador.

Reconocemos nuestra responsabilidad de la presentacion razonable de los estados financieros
de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador.
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Confirmamos, segun nuestro leal saber y entender, las siguientes declaraciones:

1.

Nuestra responsabilidad del disefio, implementacién y operacién del control interno que
esta disefiado para prevenir y detectar fraude y error.

La integridad de la informacién proporcionada acerca de los resultados de nuestra
evaluacion del riesgo de que los estados financieros puedan contener errores materiales
como resultado de fraude.

La integridad de la informacion proporcionada acerca de nuestro conocimiento de fraude
o sospecha de fraude que afecte a la Compaiiia, involucrando a:

a. La administracion,
b. Empleados que tengan funciones significativas en el control interno, u

c. Otros si el fraude pudiera tener un efecto material en los estados financieros.

La integridad de la informacidén proporcionada acerca de nuestro conocimiento de
cualquier alegato de fraude, o sospecha de fraude, que afecte los estados financieros de la
Compaiiia comunicado por los empleados, ex-empleados, analistas, reguladores u otros.

No ha habido irregularidades que involucren a la administracion o a empleados que
tengan funciones significativas en el control interno o que pudiera tener un efecto
material en los estados financieros.

Hemos puesto a su disposicién todos los libros contables y documentacion soporte y
todas las actas de las asambleas de los accionistas, los encargados del gobierno de la
Compaiiia, el consejo de administracion y comités de auditoria, directorio o los
resumenes de las actividades en las asambleas mas recientes si no se han preparado las
actas respectivas, desde el inicio del afio financiero a la fecha de esta carta.

Excepto por lo mencionado tenemos conocimiento de los errores no corregidos en los
estados financieros y las deficiencias en las revelaciones, acumulados durante la
auditoria, en un resumen dentro del Apéndice 1 de esta carta. Hemos considerado la
importancia de dichos errores no corregidos en los estados financieros y de las
deficiencias en las revelaciones, y hemos concluido que no son materiales, ya sea de
manera individual ya sea acumulados, en los estados financieros en su conjunto

La Compaiiia ha cumplido con todos los aspectos de los acuerdos contractuales que
pudieran tener un efecto material en los estados financieros en el caso de incumplimiento.

Hemos revelado todos los incumplimientos conocidos y posibles con leyes y
regulaciones, se debe considerar su efecto al preparar los estados financieros.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Se ha registrado apropiadamente lo siguiente y cuando es adecuado, se ha revelado
apropiadamente en los estados financieros:

a. Laidentidad de, y saldos y transacciones con, las partes relacionadas.

b. Pérdidas que resulten de compromisos de ventas y compras.

c. Acuerdos y opciones para volver a comprar activos previamente vendidos.
d. Activos dados en prenda como garantia.

No tenemos planes o intenciones que pudieran alterar de manera importante el valor
anterior o la clasificacion de los activos y pasivos reflejados en los estados financieros.

La Compaiiia tiene los titulos de propiedad de todos los activos y no hay gravamenes
sobre los activos de la Compaiiia.

Hemos registrado o revelado, segiin sea apropiado, todos los pasivos, reales y
contingentes.

Aparte de lo descrito en las notas en los estados financieros, no ha habido hechos
posteriores al cierre del periodo que requieran ajustes o revelaciones en los estados
financieros o en sus notas.

No se esperan reclamaciones junto con litigios.

No hay acuerdos formales o informales para compensar cuentas con ninguna de nuestras
cuentas de efectivo e inversiones.

No tenemos conocimientos de cualquier hecho o condiciéon que pueda indicar que sea
cuestionable la continuacion de la Compaiiia como negocio en marcha.

Los supuestos significativos usados en la preparaciéon de los estados financieros reflejan
apropiadamente nuestra intencion y capacidad para llevar a cabo actividades especificas
en nombre de la Compaiiia.
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Declaraciones de la Administracion

Apéndice 1

Errores No Corregidos:

# Efecto del Asiento | Efecto del Asiento | Efecto del Asiento
oo de Correccion en de Correccion en de Correccion en
Descripcion el Pasivo Total
el Activo Total los Resultados
1 | Provision Impuesto a la salida de 1,000 1,0000
Divisas por préstamo mantenido por la
Coorporacién de Inversiones
2 | Ajuste a Utilidades Retenidas por 6,0000 6,000
Provision a Desahucio del afio 2010
Total 7,000 7,000
Jorge Appenzauser Marzo 12, 2012
Gerente General
Carlos Arellano Marzo 12, 2012

Gerente de Finanzas

Jorge Hinojoza

Contador General

Marzo 12, 2012
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CAPITULO VI

6.1. CONCLUSIONES

Una auditoria comprende la realizacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los saldos y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacién de los riesgos de error material en los estados financieros debido a fraude
0 error.

La importancia de la Auditoria Financiera radica en que es un elemento de la
administracion que ayuda y coadyuva en la obtencion y proporcionamiento de
informacion contable y financiera y su complementaria operacional y administrativa,
base para conocer la marcha y evolucion de la organizaciéon como punto de referencia
para guiar su destino.

La gerencia de la Compaiiia es responsable de la preparacion y presentacion razonable
de estos estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en el Ecuador, y del control interno determinado por la gerencia como
necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres de errores
materiales, debido a fraude o error.

La responsabilidad del auditor es expresar una opinién sobre estos estados
financieros basados en nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo
con normas internacionales de auditoria. Dichas normas requieren que cumplamos
con requerimientos éticos y planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener
certeza razonable de si los estados financieros estan libres de errores materiales.

La formulacién de observaciones y recomendaciones con respecto a la estructura de
control interno, y asuntos administrativos y operativos estan encaminados a contribuir
a mejorar el desempefio y practicas administrativas, contables, de control y
supervision de la Compafiia, cuya Gerencia es responsable de establecer y mantener
una estructura de control interno que propicie la prevencion, deteccidon y correccion
de errores.
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6.

10.

6.2. RECOMENDACIONES

La aplicacion de auditoria financiera externa a los Estados Financieros de las
Compaiiias, en el Ecuador es una obligacion legal establecida por el organismo de
control como es la Superintendencia de Compaiiias, sin embargo la practica de la
misma debe ser considerada como un servicio profesional encaminado a buscar la
mejora en las actividades, operaciones y transacciones de las Compaiiias, asi como
asegurar el cumplimiento con la normatividad y legislacion vigente y aplicable.

Es importante tener en cuenta que asi como la auditoria financiera puede llegar a
encontrar algunos errores y contrariedades en los manejos financieros de una entidad
empresarial, también son capaces de desarrollar las soluciones para los mismos. Para
ello es muy importante que quien se encargue de las auditorias financieras en dicha
empresa, sea de total confianza ya que en este individuo cargaran las soluciones a los
problemas mas habituales que suelen presentar las empresas.

La ejecucion de un trabajo de auditoria financiera debe organizarse, documentarse y
registrarse de forma apropiada para que de esta manera, logre delegarse entre todas las
personas que conformen los recursos humanos de una empresa para que de esta
manera los mismos, puedan aplicar la soluciones que el auditor considera
correspondientes a los problemas que se presentaron en las finanzas que posee una
compaiiia

Los papeles de trabajo, tanto manuales como automatizados, elaborados por el
profesional de auditoria, en la aplicacion del examen a los Estados Financieros de las
Compaiiias, deben ser elaborados y documentados con tal nivel de detalle, precision,
claridad y objetividad, pues constituyen la evidencia de auditoria que soportan la
opinién emitida al asegurar que se encuentran libres de errores o distorsiones
significativas, y pueden ser sujetos de revision por instituciones y organismos de
control.

Es importante que el profesional a cargo de la auditoria financiera de una empresa,
realice un analisis con total imparcialidad y objetividad ya que es la unica manera de
que el trabajo realizado posea la credibilidad necesaria para que la gerencia pueda
llevar a cabo las modificaciones sugeridas por el auditor.
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