RESUMEN

El estudio para la creacion de un hotel ubicado en la Parroquia de la Merced,
Canton Quito, Provincia de Pichincha, se realizd con el objetivo de satisfacer
las necesidades de servicio de alojamiento y alimentacion dirigido a turistas
nacionales y extranjeros a través de un analisis que permita visualizar la

factibilidad del proyecto.

Se inicié con el analisis del turismo en el Ecuador, Quito y Parroquia de la

Merced.

Posteriormente se elabord un analisis de los aspectos importantes para el

establecimiento en base a los analisis de micro y macroambiente.

Se determind la estructura organizacional que tendra el establecimiento para su

funcionamiento.

En el estudio técnico se determind la ubicacion del hotel, elaboracion del plano
por areas y descripcion de los servicios que ofertara el establecimiento.

Se realizd una investigacion de mercado para establecer las necesidades y

preferencias de los futuros clientes potenciales y determinar el mercado meta.

Se elabor6 un estudio legal para conocer el proceso y gestiones legales que se

debe realizar para el funcionamiento del establecimiento.

En el analisis ambiental se determiné los efectos que causa el establecimiento
en el ambiente y las buenas practicas ambientales que se debe realizar para

disminuir el impacto ambiental.

Finalmente se analiz6 la viabilidad financiera del proyecto, el monto de
inversion para la creacion del hotel y su puesta en marcha, la estructura de
financiamiento, los presupuestos de ventas y costo de ventas, punto de

equilibrio y evaluacion financiera.



