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RESUMEN EJECUTIVO

La Policia Nacional posee un Plan Estratégico de la Policia Nacional 2010 — 2013 (R-
PEPN) y un Plan de Modernizacion y Transformacion Integral. Estas constituyen
herramientas para una respuesta eficaz a las demandas colectivas de seguridad
ciudadana.

El Comando Provincial de Galapagos No. 19 (CP-19), 6rgano desconcentrado de la
Policia Nacional en las islas Galapagos se rige bajo la normativa nacional de seguridad
ciudadana. Sin embargo carece de una planificacion institucional que considere las

particularidades del territorio insular.

El proyecto de tesis consistid en la formulacion del Plan Estratégico del CP-19
utilizando la herramienta del Balance ScoreCard. El Plan Estratégico permitira definir
los objetivos y las acciones a realizarse por la organizacion, para que se alcancen las

metas propuestas y se cumpla con la vision y mision institucional.

Para el desarrollo de la tesis fue necesario (1) revisar el alineamiento estratégico de la
Policia Nacional, con relacion a la planificacion de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo — SENPLADES; (2) Establecer las perspectivas del CMI
pertinentes a la realidad estratégica del Comando Provincial Galapagos; (3) Definir un
conjunto de indicadores cuantificables y establecer las relaciones de causalidad entre los
mismos; (4) Establecer roles responsables por indicadores, metas y perspectivas; y (5)
Proponer y evaluar iniciativas estratégicas para alcanzar los objetivos propuestos en el

Plan Estratégico.

ANALISIS SITUACIONAL

La Policia Nacional se encuentra subordinada al Ministerio del Interior de Ecuador. Esta
dirigida desde la Comandancia General, bajo la cual estan los Distritos de Policia, y
estos tienen bajo su cargo a los Comandos Provinciales. EI Comando Provincial

Galapagos No. 19 pertenece al Cuarto Distrito de la Policia Nacional. La estructura
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organizacional del Comando Provincial Galdpagos No.19 estd conformada por el alto
rango del Comando, también llamada plana mayor, y los policias de tropa que son
quienes se encargan de realizar actividades administrativas, de control y de seguridad en

la poblacién. La estructura del CP-19 estd compuesta por las siguientes unidades:

e P1: Recursos Humanos
e P2: Asuntos Internos

e P3: Gestion Operativa
e P4: Logistica

e P5: Asuntos Civiles y Comunitarios

Ademas, el Comando Provincial Galapagos No. 19 tiene en funcionamiento dos
Unidades de Policia comunitaria (UPC) en las islas Santa Cruz y San Cristobal. De igual
forma, segun la estructura orgénica de la Policia Nacional, el CP-19 tiene las siguientes

jefaturas en funcionamiento:

e Jefatura de Servicio Urbano y Rural

e Jefatura de Policia Judicial

e Jefatura de Antinarcdticos

e Jefatura de Migracion:

e Jefatura de Control de Transito y Seguridad Vial

o Jefatura de la Direccion Nacional de Policia Especializada para Nifios, Nifias y
Adolescentes (DINAPEN)

e Jefatura de la Unidad de Proteccién al Medio Ambiente (UPMA)

También existe un Departamento de Apoyo Criminalistica que es la encargada de dar el
soporte técnico cientifico que permite verificar como, cuando, dénde y quién cometié un
hecho delictivo; determina el tipo de delito y la responsabilidad punitiva del o de los

presuntos responsables.



Los principales operativos que realiza el CP-19 de manera permanente son:

e Operativos anti delincuenciales

e Control de armas

e Requisas de Calabozos

e Control de combustible

e Control de ingreso y salida de estudiantes
e Control de mercados

e Control migratorio

e Control de bares

e Control del transito

Actualmente, en el CP-19 trabajan 207 uniformados en el CP-19. De los cuales, 25 son
mujeres y 182 son hombres (Tabla 1.3).

Tabla 1.3: Distribucidn del Personal del CPG-19

San Cristébal 3 9 89 1 102
Santa Cruz 1 6 81 0 88
Isabela 0 1 16 0 17
Total 4 16 186 1| 207

Fuente: Comando Provincial Galapagos No. 19

En ese contexto y considerando que la poblacion de las islas es de 31.226 personas, la
relacién entre policia y habitante de la provincia de Galapagos es de un policia por cada

151 personas.

Debido a la situacién geografica y su reducida poblacion, la provincia de Galapagos no
presenta mayores problemas sociales como los que adolece el Ecuador continental.

Los principales actos delictivos que se producen en las islas se indican en la Tabla 1.1.



Tabla 1.1: Delitos de mayor ocurrencia en la Provincia de Galapagos

Delitos contra las personas 20,9
Delitos sexuales 8,6
Contra la seguridad publica 1,4
Delitos contra la propiedad 60,4
Varios 8,6

Fuente: Comando Provincial Galapagos CP-19.

En lo que respecta a equipamiento del CP-19 en las islas ha recibido la dotacion de

equipos en las tres islas (Tabla 1.2).

Tabla 1.2: Equipamiento entregado por el Plan de Seguridad Ciudadana para el CP-19

San Cristébal 6 8 4 3 2 23
Santa Cruz 6 8 5 2 1 22
Isabela 1 4 1 5 1 12
Total 13 20 10 10 4 57

Fuente: Comando Provincial Galapagos No. 19

FODA

Luego de elaborar el diagnostico situacional del CP-19, se empez6 a elaborar el

direccionamiento estratégico del CP-19 iniciando con la aplicacion del analisis FODA

gracias a la participacion de miembros claves de la institucion (Cuadro 1.4).

Cuadro 1.4. Resumen de anélisis FODA del CP-19

OPORTUNIDADES

integrantes.
Recurso humano capacitado
Infraestructura logistica operativa.

FORTALEZAS
e Organizacién jerarquizada y
disciplinada.
e Unibn y  solidaridad entre

comparieros del Comando Provincial.
e Vocacién de servicio por parte de sus

Coordinacion y colaboracién por parte
de las autoridades.
Incremento de la
ciudadana.
Ciudadania capacitada en seguridad
ciudadana.

Convenios y alianzas estratégicas con
el sector pablico y privado.
Respaldo por parte del
Central.

participacion

Gobierno




DEBILIDADES AMENAZAS

e Limitaciones de personal para cubrir e Insatisfaccion de la poblacion y poca

las necesidades institucionales. colaboracion.

e Centralizacion en la toma de e Incremento de la criminalidad y la
decisiones por parte del IV Distrito. violencia social.

o Deficiente instalaciones para atender e Aumento de la poblacion en
las necesidades de la comunidad. Galapagos por la migracion interna.

e Ausencia de un Plan Estratégico del e Burocracia en el manejo de la Justicia.
Comando Provincial. e Injerencia politica en la aplicacién de

e Ausencia de un sistema de medicion la ley.

de satisfaccion los usuarios.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La planificacion estratégica es un proceso mediante el cual una organizacion define su
vision de largo plazo y las estrategias para alcanzar sus metas. Para elaborar una
planificacién o direccionamiento estratégico, una organizacion puede usar multiples
herramientas tales como el analisis FODA, la espina de pescado, el cuadro de mando
integral, el diamante estratégico, entre otras; las mismas que permiten formular,

implementar y evaluar la planificacion estratégica.

Analisis
Externo \
D — Adaptaciones
h SN necesarias
Vision Objetivos —_— — | Evaluacion
Mision Estrategicos Definiciéon de y control
estrategia de

Analisis / accioén
Interno

e ol T Y

”l
.

Formulacion Implementacion Evaluacion

Figura 1.1: Esquema del Proceso de Planificacion Estratégica



Anélisis Estratégico basado en el FODA

Luego de elaborado el FODA, se midié numéricamente el impacto que se da entre los
cuatros aspectos del FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas). Para
esto se elaboré una matriz ofensiva (fortalezas y oportunidades) y una matriz defensiva
(debilidades y amenazas).

Una vez ponderadas las matrices ofensiva y defensiva, se defini6 numéricamente las
fortalezas y debilidades mas importantes y trascendentes para maximizar las
oportunidades del entorno y disminuir las amenazas existentes. Posteriormente se hizo
un listado de objetivos preliminares. Para priorizar los objetivos estratégicos
preliminares y poder seleccionar los objetivos definitivos, se emple6 el analisis causa —

efecto, que permite definir el orden de importancia de los objetivos definitivos.

Al final se tomaron en cuentan las seis maniobras estratégicas que tienen mayor impacto
sobre el futuro de la organizacion. Los resultados se convertirdn en los objetivos

estratégicos definitivos. Esta metodologia se llama Hexagono Estratégico.

MODELO HEXAGONO ESTRATEGICO

Fotenciar las capacidades del

Bcurso humano
fusegurar el control v la
revencian de actos delictivos
de violencia en la provincia
Fortalecer la gestion de Formentar |a integracian de la
nfraestructura, logistica v nstitucian con la ciudadania
EqQuipamiento

Fortalecer la coordinacion
nterinstitucional en la provincia

Sarantizar la participacion
riudadana como veedar
nstitucional

Figura 1.1: Hexagono estratégico



Con esta base se procedid a la formulacion de la vision, mision, valores, objetivos
estratégicos y estrategias. Como siguiente paso se desarrollo el Mapa Estratégico que

permite visualizar la relacion causa — efecto entre los objetivos estratégicos planteados.

La Vision del Comando Provincial Galapagos

La vision es el estado ideal deseado por una organizacion en el futuro. Es necesario que
la vision sea lo suficientemente clara para todos los niveles de la organizacion con el

proposito de asegurar su supervivencia y vitalidad.

La vision del Comando Provincial Galapagos que se determind conjuntamente con sus

miembros es la siguiente:

“Al 2020, el Comando Provincial Galadpagos No. 19 de la Policia Nacional, sera una
institucién moderna, que garantice la seguridad ciudadana, reconocida por su capacidad

técnica y operativa y por su integracion con la comunidad galapaguena”.

La Mision del Comando Provincial Galapagos

La mision es la funcion principal de la empresa, tanto en el presente como en el futuro,
su razon de ser y de existir. Determina a qué clientes sirve, qué necesidades satisface y

qué tipo de productos o servicios ofrece.

La mision del Comando Provincial Galapagos No. 19 es:

“El Comando Provincial Galapagos No. 19 vela por la seguridad ciudadana y
salvaguarda el orden interno en la provincia, garantizando el cumplimiento de las leyes y
la seguridad del patrimonio publico y privado, en el marco de respeto a los derechos

humanos y a la naturaleza”.



Objetivos estratégicos del Comando Provincial de Policia Galdpagos No. 19

1. Potenciar las capacidades del recurso humano.
Asegurar el control y la prevencion de actos delictivos y de violencia en la provincia.

Fomentar la integracion de la institucion con la ciudadania.

A w D

Fortalecer la coordinacion interinstitucional en la provincia.

5. Fortalecer la gestion de infraestructura, logistica y equipamiento.

Mapa Estratégico

El mapa estratégico nos permite describir y comunicar nuestra estrategia en un marco
formal, ya que el gran fallo de las estrategias reside en su ejecucion. EI mapa estratégico
del Cuadro de Mando Integral nos permite describir la estrategia y realizar el primer

paso para ejecutar con éxito nuestra estrategia a toda nuestra organizacion.

P .
Mapa Estrategico

Asegurar el controly la

Reconocimiento prevencion de actos
Ciudadano delictivos y de violencia
en la provincia.

|
Satisfacciénde
los Usuarios

— Fortalecerla gestion Fortalecerla
Efectividad de de infraestructura, coordinacion

omentarla

integracionde la

institucion con la
ciudadania.

los Procesos logisticay interinstitucionalen la
equipamiento provincia.

Capital Potenciar las
Intangible capacidades del
recurso humano

Figura 4.2: Mapa estratégico del CP-19

Cuadro de Mando Integral (CMI)

ElI CMI es una herramienta de control que combina indicadores financieros y no
financieros; ofrece un método estructurado para seleccionar los indicadores guia que se

relacionan con la direccion de la organizacion. Dentro del proceso de implementacion
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del disefio del CMI del CP-19 fue importante adaptar las cuatro perspectivas bésicas a la

realidad de la institucion policial (Tabla 4.1.)

Tabla 4.1: Medidas genéricas de las perspectivas del Cuadro de Mando Integral del CP-
19

Perspectiva Medida Genérica
Reconocimiento Ciudadano Prestigio institucional
Satisfaccion de los Usuarios Satisfaccion de los clientes externos.
Efectividad de los Procesos Calidad en los procesos, tiempo de

ejecucion, implementacion de nuevos
procedimientos con el apoyo de
herramientas informaticas.

Capital Intangible Satisfaccion del empleado, disponibilidad
de los sistemas de informacion vy
capacitacion continua.

Fuente: Los Autores

ElI CMI presenta los diversos componentes del mapa estratégico, junto con los elementos
del esquema 3M (medida, meta y medios), que permite la administracién de la estrategia
en un formato llamado Tablero de Control; el mismo que integra las perspectivas,
objetivos, metas, indicadores e iniciativas; junto con herramientas para la toma de
decisiones, tales como los seméaforos de cumplimiento, que permiten determinar el

avance en la ejecucion de ciertas actividades.

Formulacion de los Indicadores o KPI's

Cada uno de los indicadores del CMI forma parte de una cadena de relaciones causa
efecto que conecta los resultados deseados de la estrategia con quienes los haran posible.
Los indicadores claves de desempefio (KPI) miden el nivel del desempefio de un
proceso, enfocandose en el "como” e indicando el rendimiento de los mismos, de forma

que se pueda alcanzar el objetivo fijado.

Perspectiva de Reconocimiento Ciudadano




Objetivo 1.- Asegurar el control y la prevencidn de actos delictivos y de violencia en

la provincia

e Indicador 1.1. Porcentaje de operativos de control realizados por el CP-109.

e Indicador 1.2. Porcentaje de funcionarios policiales que cumplen con el Plan de
Capacitacion del CP-19.

e Indicador 1.3. Porcentaje de ejecucion del Plan Operativo Anual (POA).

e Indicador 1.4. Porcentaje de reduccion de denuncias realizadas.

Perspectiva de Satisfaccion de los Usuarios

Objetivo 2.- Fomentar la integracién de la institucion con la ciudadania.
e Indicador 2.1. Porcentaje de aumento de programas de capacitacion realizados
para la comunidad.

e Indicador 2.2. Porcentaje de satisfaccion de los clientes.

Perspectiva de Efectividad de los Procesos

Objetivo 3.- Fortalecer la coordinacion interinstitucional en la provincia.
¢ Indicador 3.1. Efectividad de los convenios y alianzas interinstitucionales.
¢ Indicador 3.2. Porcentaje de Participacion Estudiantil.

¢ Indicador 3.3. Porcentaje de proyectos interinstitucionales implementados.

Obijetivo 4.- Fortalecer la gestion de infraestructura, logistica y equipamiento.
e Indicador 4.1. Porcentaje de auditorias internas sin observaciones realizadas.
e Indicador 4.2. Porcentaje de ejecucion de recursos econémicos.
¢ Indicador 4.3. NUmero de sumarios administrativos iniciados para miembros del
CP-19.

Perspectiva de Capital Intangible

Objetivo 1.- Potenciar las capacidades del recurso humano
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e Indicador 1.1. Porcentaje de eventos de integracion de los miembros de la
institucion.

e Indicador 1.2. Porcentaje de implementacién del Plan de Equipamiento
Tecnoldgico (PET).

¢ Indicador 1.3. Porcentaje de satisfaccion interna de los miembros del CP-19.

e Indicador 1.4. Porcentaje de gestion del Talento Humano por perfiles y

competencias.

Perfiles de Proyectos

Las iniciativas estratégicas en las que el CP-19 se va a centrar para la consecucion de los
objetivos estratégicos son las siguientes:

Prioridad Proyectos Presupuesto Estimado
1 Implementacién del Plan de Zona Segura $ 40.000,00
> Dlsenq e Ir_r]plem('anta_uon del Plan de $ 50.000,00

Capacitacion Institucional.
Disefio e Implementacion del Plan Operativo
3 Anual del CP-19 $ 5.000,00
Disefio e Implementacion del Plan de
4 Capacitacion de Seguridad Ciudadana. $ 30.000,00
Campaifa de difusion de valores
> institucionales de la Policia Nacional. $ 15.000,00
Disefio e Implementacion del Plan de
Equipamiento Tecnolbégico (PET). $ 15.000,00
7 Adecuacion de las instalaciones del CP-19 $ 800.000,00
Disefio e Implementaciéon del Sistema de
Evaluacion del Talento Humano del CP-19 $ 10.000,00
9 \F;:'glgrama de Orden, Seguridad y Educacion $ 8.000,00
10 Slst¢ma de' rr_1ed|C|on de la calidad del $ 8.000,00
servicio policial
Fortalecimiento de la DINAPEN, Policia
11 Ambiental y Policia de Turismo en la $ 20.000,00
Provincia.
Difusidon de normas y manuales de
12 procedimientos de la Policia Nacional $ 8.000,00
Apoyo a la creacion de Juntas Barriales de
13 Seguridad en Pto. Ayora. $ 8.000,00
14 Implementacién del Plan Carreteras Seguras | $ 40.000,00
15 Impl_em_entacmn (Ele Ciclopaseos en la $ 13.000,00
provincia de Galapagos
16 Olimpiadas deportivas anuales enel CP-19. | $ 10.000,00
TOTAL $ 1.080.000,00
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Priorizacion de Proyectos

Las caracteristicas seleccionadas para determinar los proyectos méas representativos a
ejecutar el CP-19 fueron: cobertura, impacto, conformidad, sostenibilidad y vinculacion.
Luego de ponderar los proyectos se consideraron como los proyectos mas importantes,
los que obtuvieron la calificacion méas alta. Los tres proyectos que tuvieron la

calificacion maés alta fueron los siguientes:
e Implementacion del Plan de Zona Segura

e Disefio e Implementacion del Plan de Capacitacion Institucional

e Disefio e Implementacion del Plan Operativo anual
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CAPITULO I
IDENTIFICACION DEL TEMA

La Policia Nacional cuenta con un Plan de Modernizacién y Transformacion Integral, asi
como la Reformulacion del Plan Estratégico de la Policia Nacional 2010 — 2013 (R-
PEPN) que constituye una herramienta para el desarrollo integral de la Policia Nacional,
con el cual se pretenda dar una respuesta eficaz a las demandas colectivas de seguridad

ciudadana.

El Modelo Policial actual busca reorientar la actividad policial, en la que se requiere de
una institucion Policial que planifique centralizadamente y desconcentre su operatividad
en el territorio, encargandose tanto de actividades proactivas, como el manejo de
informacién actividades propias de prevencion como capacitacion, patrullaje y
vigilancia, asi como de actividades reactivas como las de auxilio y respuesta ante

eventos de violencia, delincuencia o riesgo.

El Comando Provincial de Policia Galapagos No. 19 (CP-19) se rige de acuerdo a la
normativa constitucional y legal vigente y al Plan Estratégico de la Policia Nacional. Sin
embargo, es necesario que los procesos internos del Comando Policial respondan a una
planificacion estratégica y operativa con criterio de territorialidad dirigida a solucionar

las demandas ciudadanas en la provincia.

De conformidad a la planificacion estratégica y operativa de la Policia Nacional se
elabor6 el Plan Estratégico del CP-19 para el logro de sus objetivos y metas planteadas,

a corto, mediano y largo plazo.

1.1 INTRODUCCION

El mundo cada dia estd cambiando siempre hacia una nueva vision haciendo que cada
pais genere su propia vision de futuro de acuerdo al cambio global y necesidades
presentes en cada uno de ellos. Para aportar a esta nueva vision que se ha planteado el

pais todas las organizaciones presentes en él se ven en la necesidad de alinearse a los
13



objetivos planteados para aportar a su cumplimiento, siendo necesario que cada
organizacion tenga bien en claro cuél es su camino a seguir. Un Plan Estratégico
direcciona todas las acciones de la organizacion de manera que le llevan al
cumplimiento de los objetivos propuestos para alcanzar con éxito la vision planteada
permitiéndole ajustarse a los cambios producidos en el entorno en el que se mueven las

instituciones.

El presente trabajo se centra en el disefio del Plan Estratégico del Comando Provincial
de Policia Galapagos No. 19 de la Policia Nacional, este Plan esta enfocado en
identificar claramente la identidad corporativa del CP-19 para de ahi partir con la
formulacién de objetivos estratégicos, estrategias y acciones que le permitan alcanzar su
vision y cumplir con su mision. Para traducir la estrategia de la organizacion a términos
operativos es preciso que se implante un sistema de gestion estratégica como es el
Cuadro de Mando Integral (CMI) ya que éste es una herramienta que facilita la
comunicacion, ejecucion y el control de la estrategia, con base en este sistema se realizd
el despliegue estratégico de Primer Nivel del CP-19 que le permita operativizar la

estrategia planteada.

El desarrollo de este documento estd formado por seis capitulos. EI primer capitulo esta
enfocado en presentar el tema y los conceptos en los que se basa la tesis. El segundo
capitulo estd dedicado a la realizacion del diagnostico situacional del CP-19 para
identificar la situacién actual en el que se encuentra la organizacion tanto externa como
internamente y para asi plantearse el escenario deseable para el futuro. El tercer capitulo
de este trabajo esta enfocado en formular el direccionamiento estratégico de la
organizacion el que trazara de manera mas clara el horizonte y el camino a seguir para
llegar a dicho fin. El cuarto capitulo presenta el desarrollo del sistema de gestion
estratégica elegido para la traducciéon de la estrategia a términos operativos para su
debida ejecucién. El quinto capitulo es un complemento del capitulo anterior ya que aqui
se describen los perfiles de los proyectos (acciones) planteados para el cumplimiento de
las metas propuestas para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion. El
ultimo capitulo plantea la discusién de las conclusiones del estudio luego de haber

ejecutado la tesis y las recomendaciones pertinentes con respecto a las acciones
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subsiguientes al presente trabajo cuyo alcance es hasta el desarrollo del Cuadro de
Mando Integral en el Primer Nivel de la institucion objetivo de este trabajo.

1.2 ANTECEDENTES

Actualmente, el Comando Provincial Galapagos N° 19 carece de un plan estratégico
propio que direccione claramente sus acciones, en la provincia, al cumplimiento de los
objetivos del Plan Estratégico de la Policia Nacional. Por otro lado, en el 2008 el
Gobierno creo el Plan de Seguridad Ciudadana y Modernizacion de la Policia Nacional,
a través del cual ha dotado a la Policia Nacional con equipos y vehiculos necesarios para

que sus actividades se realicen de manera agil y oportuna.

Debido a que el Comando Provincial No. 19 es la entidad encargada de brindar
seguridad publica a la ciudadania en la Provincia de Galdpagos es importante que cuente
con el direccionamiento necesario para aportar al cumplimiento de los objetivos

nacionales e institucionales en el campo de seguridad ciudadana.

1.3 JUSTIFICACION

La planificacion estratégica permite visualizar el futuro de las organizaciones para la
realizacion de los cambios necesarios para ajustarse a las demandas del entorno con el
fin de lograr el méaximo de eficiencia, eficacia, calidad y competitividad.

La vigencia de la nueva Constitucion del Ecuador ha generado una serie de planes
dirigidos al cumplimiento de los derechos de la poblacién, mencionados en la
Constitucion, como es el derecho al Buen Vivir mejorando la calidad de vida del
ciudadano. Para dar cumplimiento con este derecho el Gobierno ha elaborado planes
como el Plan Nacional del Buen Vivir 2009 — 2013 formulado por la Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) y el Plan de Seguridad Ciudadana a cargo
del Ministerio del Interior, Policia y Cultos.

En Galapagos las estadisticas de delincuencia son bajas con respecto a otras provincias
del Ecuador. Sin embargo, es pertinente que el CP-19 cuente con un plan estratégico que
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le permita alinearse con las acciones y objetivos de los Planes Nacionales antes
mencionados, garantizando el derecho a una vida libre de violencia y criminalidad al

crear medidas de prevencion del incremento de la delincuencia en la provincia.

La definicién de la vision y misiéon de la organizacion policial permite establecer su
ambito de accion estratégico y plantear objetivos e indicadores. Dentro de este contexto,
el CP-19 requiere contar con un instrumento practico que contribuya a medir y controlar
la gestion de cada uno de los aspectos de su plan estratégico. Con ello serd posible
facilitar el proceso de captura de las necesidades del entorno respecto a seguridad

ciudadana, capacitacion, equipamiento, investigacion, entre otros.

La metodologia de gestion aplicada para esta investigacion es el Cuadro de Mando
Integral (CMI), ampliamente usado en la empresa privada y en algunas organizaciones

publicas como herramienta de medicion y gestion empresarial.

1.4 OBJETIVOS DE LA TESIS

1.4.1 Objetivo general

Disefar el Plan Estratégico del Comando Provincial Galadpagos No. 19, estableciendo
estrategias y planes de accion que permitan lograr un direccionamiento estratégico
acorde a las politicas de gobierno y bajo los principios de conservacion del Patrimonio
Natural del Estado.

1.4.2 Obijetivos especificos

1. Elaborar un diagndstico situacional del CP-19, con el fin de contar con una linea
base para el disefio de estrategias y planes de accion.

2. Establecer politicas y estrategias del CP-19, acordes a los lineamientos de
Planificacion de la Policia Nacional.

3. Disefar un cuadro de mando integral a fin de implementar los objetivos estratégicos

institucionales y medir su ejecucion mediante indicadores claves de desempefio.
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4. Elaborar perfiles de proyectos prioritarios para la implementacion del Plan
Estratégico del CP-19.

1.5 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.5.1 Planificacion Estratégica

La Planificacion Estratégica no es algo nuevo, su origen data de la estrategia militar del
siglo V antes de Cristo. En los afios sesenta del siglo XX se convirtid en un ejercicio
importante de la empresa privada para definir la estrategia de permanencia o

competencia.

La planificacion estratégica es un proceso mediante el cual una organizacion define su
vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir del analisis de sus

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Un plan estratégico institucional es aquel plan que expone el método para llevar a cabo
cierta actividad en cierto periodo en el futuro (Lambing & Kuehl, 1998).

Esa cierta actividad podria pertenecer a una persona, un negocio, podria referirse a toda
una empresa o0 solo a una unidad dentro de la empresa, una institucién privada o una

entidad del gobierno.

Ese periodo en el futuro podria ser semestral, anual o plurianual. Por lo general se
elabora un plan de los 12 meses inmediatos, visualizado en un horizonte mas largo,

pensado para los siguientes tres a cinco afios (Lambing & Kuehl, 1998).

Durante el proceso de desarrollo del plan estratégico es necesario el involucramiento de
los clientes internos de la empresa, pues son quienes deberan empoderarse del plan
estratégico para su implementacion; sumado a esto un favorable clima organizacional

permitira el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
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De hecho, los empleados de una institucion son un componente multidimensional de
elementos y puede descomponerse en términos de estructuras organizacionales, tamafio

de la organizacion, modo de comunicacion, estilo de liderazgo de la direccion.

El clima organizacional se refiere a las percepciones compartidas por los miembros de la
empresa respecto al trabajo, el ambiente fisico en que este se da, las relaciones
interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales que
afectan dicho trabajo (Rodriguez, 1999).

Para elaborar el direccionamiento estratégico de una empresa o institucion se emplean
multiples herramientas, tales como el analisis FODA, la espina de pescado, el cuadro de

mando integral, el diamante estratégico, entre otros (Burgwal & Cuéllar, 1999).

Analisis
Externo \
Adaptaciones

necesarias

L 4

Ty
Vision Objetivos
Mision Estratégicos
estrategia de
Analisis / accion
Interno

— ~ Y

—p | Evaluacion
y control

Definicion de

Formulacién Implementacion Evaluacion

Figura 1.1: Esquema del Proceso de Planificacion Estratégica

Fuente: Los Autores
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1.5.1.1 Diagnostico

El diagndstico se desarrolla tanto para conocer la situacion de una institucién como para
conocer las causas de los problemas que impiden que puedan realizarse las actividades
establecidas de acuerdo a lo definido. A través de la realizacién de un diagnoéstico, es
posible obtener una serie de recursos que son importantes a la hora de definir los

objetivos de la organizacion y la estrategia méas adecuada para lograrlos.

Las organizaciones deben tomar conciencia de lo que sucede en su entorno y que puede
afectarles. EI modelo de planeacion estratégica supone que el monitoreo del entorno es
un proceso continuo, los datos que se obtienen deben proporcionar informacién de lo

que esta sucediendo.

1.5.1.1.1 Entorno Interno Organizacional

Entre los factores a considerar estan la planeacion formal, los recursos organizacionales

y el clima laboral y productividad. Se debe responder a las siguientes preguntas:

a. ¢Existe un plan estratégico formalmente establecido?

b. ¢Cual es la disponibilidad del recurso humano tanto en cantidad como en
calificacion/calidad?

c. ¢Cual es la disponibilidad de recursos financieros de la organizacion?

d. ¢Hay probabilidad de que estos recursos se incrementen o decrezcan en el futuro?

e. ¢Queé aspectos relacionados con luchas politicas y de poder internas pueden afectar
actividades de la organizacion?

f.  ¢Existe compromiso por parte de los empleados? ¢ Estdn motivados?

1.5.1.1.2 Entorno del Cliente

Considerando que la razon de ser de toda organizacion es satisfacer las demandas de sus
clientes, se debe responder a las siguientes preguntas:
a. ¢Quiénes son los clientes actuales?
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b.

C.

¢Bajo qué circunstancias adquieren/solicitan los clientes los servicios de la
organizacion?

¢ Estan satisfechos los clientes con el servicio que reciben?

1.5.1.1.3 Entorno Externo

El analisis del entorno externo ayuda a comprender la situacion macro que rodea a la

organizacion y analiza los siguientes factores:

a.

Econdmicos.- Entre los factores econdmicos estan la fase de ciclo de vida de la
industria y del negocio, los cambios en las tasas de interés, el crecimiento o
decrecimiento de los ingresos del pais, etc. Debemos conocer cuéles son las

condiciones econémicas generales del pais y la zona donde opera la organizacion.

Politicos y Legales.- Analiza el espectro politico del pais y el tipo de regulaciones
que favorece el gobierno, en lo tributario, promocidn comercial, proteccionismo, etc.
Igualmente se debe evaluar los cambios en las leyes que se han propuesto y que
influyen en las actividades de la organizacion.

Tecnologicos.- Se evalia como las modificaciones y avances tecnoldgicos afectan la
actividad diaria en el trabajo y qué nuevos recursos tecnoldgicos son sujeto de
andlisis para mejorar el servicio que se presta actualmente. Aunque habra una
variacion en el grado hasta el cual una organizacion especifica se vera afectada por la

tecnologia, rara vez dejara de verse afectada.

Sociales.- Son aquellos grandes cambios en la sociedad que ocurren con el paso del
tiempo y afectan directamente la forma como funcionan las organizaciones o cémo
deben operar. Se debe analizar los cambios en la demografia, la proteccion e
informacion a los clientes. Es bueno preguntarse, ¢Cuél es la actitud general de la

sociedad respecto de nuestra industria?
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e. Presiones competitivas.- ¢ Tenemos competidores?, si es asi se debe conocer quienes
son y como compiten. Incluso las empresas del sector pablico tienen competidores

que trabajan por satisfacer las necesidades no satisfechas de los clientes.

1.5.1.1.4 Analisis FODA

Una vez realizado el monitoreo del entorno, la funcion del anélisis FODA es tomar esa
informacién y separarla en aspectos internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas). Una vez hecho lo anterior, el analisis determina si la
informacion indica algo que ayude (una fortaleza u oportunidad) a la empresa a lograr
sus objetivos o si se refiere a un obstaculo (debilidad o amenaza) que debe superarse o

reducirse al minimo para conseguir los resultados deseados.

El anélisis FODA, DOFA o SWOT (por sus siglas en inglés), como quiera llamarse, es
una herramienta de aplicacion maultiple que es utilizada por las organizaciones en sus
diferentes niveles, para analizar la situacion interna y externa de las mismas, y establecer

el curso de accion mas adecuado para maximizar sus recursos.

El analisis FODA, al igual que la formulacion de la Vision y Mision es el corazon de la

planificacion estratégica.

1.5.1.1.4.1 Aspecto Externo

Mediante este analisis se puede identificar las oportunidades y amenazas que el entorno
representa para la organizacion. Con la evaluacion del entorno externo se organiza la
informacidn sobre el mercado (clientes y competidores), las condiciones economicas, las

tendencias sociales, la tecnologia y las reglamentaciones gubernamentales.

Oportunidades: Son factores externos que, de manera directa o indirecta, contribuyen
al logro de los resultados propuestos. Las oportunidades se las entiende como
situaciones que pueden ser aprovechadas para facilitar el logro de objetivos, la
realizacion de la mision y el cumplimiento del rol propuesto por la organizacion. La lista
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priorizada de las oportunidades debe tenerse muy en cuenta al momento de plantear la

Vision de futuro.

Amenazas: Son factores externos que, de manera directa o indirecta, influencian
negativamente a la organizacion y que pueden hacerla retroceder, debilitar o destruir en

caso de que no se tomen las medidas necesarias en el momento oportuno.

1.5.1.1.4.2 Aspecto Interno

El analisis interno de una organizacion evalta sus fortalezas y debilidades, que son los
puntos fuertes y débiles de una organizacion en dimensiones claves como el desempefio
y recursos financieros, recursos humanos, instalaciones y capacidad de produccién,
participacion de mercado, percepciones del cliente, calidad y disponibilidad de los

productos y comunicacion organizacional.

Fortalezas: Son fuerzas impulsoras propias de la institucién que contribuyen a su
gestion. Es preciso que las fortalezas sean debidamente identificadas para garantizar su
utilizacién adecuada y para transformarlas en el fundamento de las decisiones

estratégicas de la organizacion.

Debilidades: son caracteristicas internas negativas que dificultan el correcto desarrollo
de la organizacion por lo que es importante conocerlas para generar estrategias dirigidas
a superarlas de tal manera que no se transformen en barreras infranqueables que impidan

el cumplimiento de los objetivos definidos.

1.5.1.2 Direccionamiento Estratégico

1.5.1.2.1 Vision

La vision es la definicion del estado ideal que cada organizacion pretende alcanzar en el
futuro, por lo cual es necesario que esta declaratoria sea clara para todos los niveles de la

organizacion con el propdésito de asegurar su supervivencia y vitalidad. Por ello es
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importante que la vision sea formulada correctamente y para lo cual es necesario que se
tome en cuenta las preguntas que a continuacion se detalla, sin embargo no es preciso

responder a todas:

¢Cuéndo? Para qué afio se estd formulando la Vision

¢Que? A qué dedicaré primordialmente la actividad de la empresa
¢Como? Que estrategia fundamental le servira de brujula

¢Con quien? Que competencias tendran las personas que acompafan el esfuerzo

indispensable para ganar el futuro.

¢Para qué? Cuél es la filosofia de su presencia en el mercado
¢Por qué? Cual es la razén de su permanencia
¢Doénde? El lugar del Planeta; para que regién

Es importante que la vision sea positiva e inspiradora a fin de dar a los miembros de la
organizacion un sentido claro de que luchar por la vision vale la pena. Por lo tanto las

principales caracteristicas que deben conformar una vision son las siguientes:

e Claray alejada de la ambiguedad

e Facil de captar y recordar

e Motiva e inspira a la accion

o Esta alineada con los valores estratégicos y la mision
o Permite la flexibilidad y creatividad en su ejecucion
e Se transforma en un desafio del equipo de trabajo

e Orientada a las necesidades del cliente (si es para una organizacion de negocios)
1.5.1.2.2 Mision

Es la funcion principal de la empresa, tanto en el presente como en el futuro, su razén de
ser y de existir. Enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface y qué tipo de

productos ofrece. Una declaracion de mision indica, en términos generales, los limites de

las actividades de una organizacion.

23



La definicion de la mision se ve influenciada por varios elementos:

¢ Qué funcion desempefia la organizacion?
¢Para quién desemperia esta(s) funcion(es)?
¢Coémo desemperia sus funciones?

¢Por qué existe esta organizacion?

Para elaborarla se toma en cuenta la historia de la organizacion, las referencias de la
direccion y de los propietarios del negocio, los factores externos o del entorno, los

recursos con que se dispone y los puntos fuertes en cada momento.

1.5.1.2.3 Valores

Para la identificacion de los valores organizacionales en primer lugar debemos
comprender el concepto de principios, los cuales son declaraciones universales propias
del ser humano que apoyan su necesidad de desarrollo y felicidad. Existen sociedades y
empresas que identifican estos principios y deciden aplicarlos en la vida diaria con la
finalidad de que se establezcan en un marco de referencia y definan el comportamiento

humano.

Aquellos principios que son aceptados por una sociedad o una empresa y sobre los
cuales se decide su préactica diaria se denominan Valores y constituyen la filosofia

institucional y el soporte de la cultura organizacional.

El objetivo basico de la definicion de los valores es el de tener un marco de referencia

que inspire y regule la vida de la organizacion.

1.5.1.2.4 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos equivalen a la expresion de los logros que la organizacion
quiere alcanzar en un plazo determinado y deben guardar coherencia con la mision,
vision y con el andlisis externo e interno de la organizacion. El propésito fundamental al
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que deben responder los objetivos estratégicos es ¢qué debemos lograr en el corto,
mediano y largo plazo, para que la organizacion tenga un accionar coherente con su

mision y vision?

Los objetivos estratégicos, en relacion con su funcionalidad, deben proporcionar
coherencia en el proceso de toma de decisiones e indicar las prioridades de la
organizacion y presentar la base para la seleccion de estrategias a mas de que deben ser

cuantitativos, cuantificables, realistas, comprensibles y congruentes.

1.5.2 Cuadro de Mando Integral

Una herramienta importante que permite a las empresas, publicas y privadas, saber qué
es lo que estan haciendo y cémo pueden mejorar es el Cuadro de Mando Integral (CMI).
Este se ha convertido en una herramienta de gestion muy importante a nivel mundial
porque ayuda a que las compafiias se dirijan en un mismo sentido y asi cumplan su meta
(Kaplan & Norton, 1996).

En 1992, los profesores de la Universidad de Harvard, Robert Kaplan y David Norton,
dieron a conocer un método de gerencia y control, al cual bautizaron con el nombre de
“The Balanced Scorecard” y mediante el cual buscaron integrar en un solo
procedimiento tanto los factores financieros como los no financieros obtenidos en el
desarrollo de la operacion de una empresa, con el propdsito de lograr alcanzar, por parte

de los directivos, una rapida pero integral vision de la marcha de los negocios.

El cuadro de mando integral permite medir el desempefio de las empresas y ofrece un
marco para analizar la estrategia utilizada, méas alla de los indicadores financieros, y

crear valor desde cuatro perspectivas diferentes (Lépez, 2003).
El Cuadro de Mando Integral ofrece los siguientes beneficios: alineamiento estratégico,

integracion entre los diversos niveles, seguimiento y control de planes y herramienta de

comunicacidn, motivacion e incentivo.
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1.5.2.1 Modelos de Cuadros de Mando Integral

A través de los afios se plantearon algunos modelos que se disefiaron para medir la
actividad de la organizacion y fusionar los indicadores utilizados con la estrategia

general de las organizaciones.

Modelo de Cuadro de Mando Integral de Maisel

Este modelo incluye una perspectiva de recursos humanos y de esta forma, permite
medir innovaciones al igual que factores como: formacion, capacidades bésicas y cultura

empresarial.

El razonamiento de Maisel de utilizar la perspectiva del funcionario separada de otras es
que la direccion debe prestar atencion y mediar la eficacia de una empresa y su gente.

Modelo de la Piramide de Resultados

El autor de este modelo es Mc. Fair, se lo conoce como pirdmide de resultados; tiene
como principio basico el estar orientado hacia el cliente, pero al mismo tiempo, ligado a
la estrategia general de la empresa utilizando indicadores financieros que se

complementan con otros que no son.

Al utilizar Gnicamente la informacidn que genera el control de gestién tradicional, s6lo
se dispone de la misma, a nivel relativamente alto de la empresa. La piramide de
resultados se basa en los conceptos de gestion de calidad total, ingenieria industrial y
contabilidad de costos basada en las actividades.

Con la pirdamide de resultados se tiene una concepcion de la empresa en cuatro niveles
diferentes y con una estructura proporciona la estructura para un sistema de
comunicacion de doble via, necesario para instituir la vision global de la empresa de los

diferentes niveles de su organizacion. Los objetivos y los indicadores constituyen nexos
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entre la estrategia de la empresa y sus actividades, es decir, los objetivos se trasladan

desde arriba hacia abajo y los indicadores se extienden desde abajo hacia arriba.

VISION
OBJETIVOS

Mercadeo Financieros

. i INDICADORES
Satisfaccion Flexibilidad Productividad
Calidad Entrega Tiempo de los Pérdidas
ciclos
OPERACIONES
Eficacia Externa Eficacia Interna

Figura 1.2: Modelo de Piramide

Fuente: Herrit Burgwal. Planificacion estratégica y operativa aplicada a gobiernos locales, Servicio

Holandés de Cooperacién, (1999).

En la parte inferior de la piramide, concretamente en la parte de operaciones los
resultados se miden por dias, semanas 0 meses; conforme se va subiendo, las mediciones

son menos frecuentes y predominan las financieras.

Modelo EP2M

En 1993, Adams y Roberts disefiaron un modelo que se denomina EP2M que son las

siglas de “effective progress and performance measurement”, es decir medicion eficaz
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del avance de los resultados. Los autores sefialan que el proceso se realiza en cuatro

areas:

e Indicadores externos: servicio a clientes y mercados.

¢ Indicadores internos: mejora de la eficacia y la efectividad.

e Indicadores de arriba hacia abajo: desglose de la estrategia general y aceleracion
del proceso de cambio.

e Indicadores de abajo hacia arriba: potenciacion de la propiedad y la libertad de

accion.

Modelo de Kaplan y Norton

En un origen el concepto de Cuadro de Mando Integral (CMI) constituia esencialmente
en una herramienta de medicién (1992), posteriormente evolucioné hacia una
herramienta de implantacion estratégica integral (1996) en un Sistema de administracion
del desempefio que alinea y enfoca los esfuerzos y recursos de la organizacion utilizando
los indicadores de gestion para conducir las estrategias y para crear valor a largo plazo

en las organizaciones.

Su filosofia parte del principio de que la estrategia y la vision de una organizacion
pueden ser enlazadas a cuatro medidas de desempefio, cuyo comportamiento permitira
evaluar la forma como se estan cumpliendo los objetivos incorporados en el plan

estratégico.
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CLARIFICAR Y
TRADUCIR LA,

VISION Y LA
ESTRATEGIA

FORMACION Y
FEEDBACK
ESTRATEGICO

COMUNICACION CUADROC
DE
MANDO

Y .
CONEXION
% INTEGRAL

4 -
N PLANIFICACIONY |
ESTABLECIMIENTO

DE OBJETIVOS

Figura 1.3: Cuadro de Mando Integral (CMI)

Fuente: Kaplan & Norton. Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management. System "Harvard

Business Review (Enero — Febrero 1996).

El CMI parte de la vision y estrategias de la empresa. Luego se determinan los objetivos
financieros requeridos para alcanzar la vision, y estos a su vez seran el resultado de los
mecanismos Yy estrategias que rijan nuestros resultados con los clientes. Los procesos

internos se planifican para satisfacer los requerimientos financieros y los de los clientes.

David Norton fue el lider del proyecto patrocinado por el Nolan Norton Institute y
Robert Kaplan fue el asesor académico; el resultado del proyecto fue el Cuadro de
Mando Integral en el que se contemplan cuatro perspectivas: la financiera, la del cliente

o0 consumidor, la interna y la de innovacion o aprendizaje.
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ESTRATEGIA DE
LA
ORGANIZACION

Desarrollo
Interno

Procesoy

* Atributos

» Producto / Servicio s Capital Humano

* Desarrollo * Innovacion
Organizativo = Liderazgo

* Resultados

Figura 1.4: Estructura de un Cuadro de Mando Integral

Fuente: Los Autores

Las cuatro perspectivas del modelo basico de Kaplan y Norton se fundamentan en los
siguientes razonamientos:
e Para tener éxito desde el punto de vista financiero, ;Como deben ver los
accionistas a la organizacion?
e Para tener éxito con la vision, ;Cémo deben ver los clientes la organizacion?
e Para satisfacer a los accionistas y clientes, ¢En qué procesos empresariales
internos debe ser excelente la organizacion?
e Para tener éxito con la vision ¢De qué forma puede ayudar la capacidad de

aprender y crecer?
Las cuatro perspectivas parten de una vision y una estrategia explicitas y, para cada una

de ellas es necesario formular metas estratégicas y especificas, indicadores y planes de

accion.
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FINANZAS
Cotno tener gxito
financiero segun la
estrategia
CLIENTES PROCESOS

Como INTERINOS
aparecer ante VISION Y Procesos
los  clientes ESTRATEGIA claves  para
para alcanzar satisfacer

la wisidn clientes

~_~

FORMACION ¥ CRECIMIENTO
Comeo  sustentar la  capacidad de
cambiar ¥y mejorar para alcanzar la
vizidn

Figura 1.5: Perspectivas el Cuadro de Mando Integral

Fuente: Kaplan & Norton: Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management. System "Harvard

Business Review (Enero — Febrero 1996)

e Financiera: la estrategia de crecimiento, rentabilidad y riesgo vista desde la
perspectiva del accionista.

e Cliente: la estrategia para crear valor y diferenciacion desde la perspectiva del
cliente.

e Proceso interno: las prioridades estratégicas de los distintos procesos del negocio
que crean satisfaccion para el cliente y los accionistas.

e Formacion y crecimiento: las prioridades para crear un clima que soporte el

cambio, la innovacidn y el crecimiento organizacional.

Este modelo de Cuadro de Mando Integral constituye un proceso continuo centrado, que
combina las cuatro perspectivas; destaca los puntos focales de los esfuerzos de la
organizacion; la vision es explicita, se comunica en términos de metas e incentivos con
el objeto de centrar el trabajo, asignar recursos y fijar metas. A través del seguimiento,

se produce el aprendizaje y de esta forma, una revision contintia de la vision.
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1.5.2.2 Elementos del CMI

Los elementos necesarios para la elaboracion de un Cuadro de Mando Integral se
formulan a partir de haber definido la Visidén, Mision, Valores y Perspectivas, los

mismos que son:

Obijetivos estrategicos
Mapas estratégicos
Indicadores y sus metas
Iniciativas estratégicas

Responsables y recursos

© a k~ w N oE

Presupuesto

El CMI posee la capacidad de ordenar y dirigir las acciones hacia el logro de los

objetivos estratégicos de las organizaciones.

1. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos establecen que resultados se van a lograr, pero no establecen
como serdn logrados. Los objetivos estratégicos afectan la direccién general de una

organizacion.

2. Mapas Estratégicos

Es una representacion grafica y simplificada de la estrategia de una organizacion que le
ayuda a saber qué es y a donde ha de conducirse en el futuro. Esta representacion gréafica
expone los objetivos estratégicos para cada una de las cuatro perspectivas y las

relaciones causa — efecto.

El primer paso para disefiar el Cuadro de Mando Integral es la elaboracion del Mapa

Estratégico de la empresa u organizacion, el mapa estratégico nos permite describir y

comunicar nuestra estrategia en un marco formal, ya que el gran fallo de las estrategias
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reside en su ejecucion. El mapa estratégico del Cuadro de Mando Integral nos permite
describir la estrategia y realizar el primer paso para ejecutar con éxito nuestra estrategia

a toda nuestra organizacion.

3. Indicadores

Los indicadores son medidas verificables de cambio o resultados, disefiados para contar
con un estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso de metas
establecidas. Los indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos y deben tener las

siguientes caracteristicas:

e Especificos.- Deben ser claros, de facil comprensién para las personas, de forma
que no exista duda o confusién acerca de su significado.

e Medibles.- Son evaluados de acuerdo a un pardmetro cuantificable.

e Asignados.- La medicion se la designa a uno o varios responsables.

¢ Realizables.- Que sean posibles de ejecutar con los recursos disponibles actuales
0 potenciales.

e Tiempo Asignado.- Deben tener inicio y fin en un periodo determinado.

Indicadores Clave de Desempefio (Key Performance Indicators)

Los Key Performance Indicators (KPI's) o indicadores claves de desempefio son una
herramienta gerencial que evidencia el impacto negativo o positivo de una estrategia en
los objetivos estratégicos de la empresa, es por esto que los KPIs también son llamados
indicadores de primer nivel. Por otro lado los indicadores destinados a medir los
objetivos de proyectos o de los procesos/componentes de una organizacion, es decir a un
segundo, tercer o cuarto nivel son simplemente indicadores de desempefio o indicadores
de segundo, tercer o cuarto nivel. Por lo que es importante tener claro el alcance e
impacto de los diferentes indicadores ya que ellos son los que permitiran conocer el
avance de cada uno de los objetivos planteados en los distintos niveles de la empresa o

institucion.
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Los indicadores clave de desempefio (KPI's) se utilizan para cuantificar objetivos que
reflejen el rendimiento de una organizacion y suelen estar atados a la estrategia de la

organizacion a traves de técnicas como el Cuadro de Mando Integral (CMI).

Estos indicadores permiten al mando directivo de una institucion comunique la mision y
visién de la organizacion a los niveles jerarquicos mas bajos, de forma que se involucre

a todos los colaboradores en la realizacion de los objetivos estratégicos de la misma.

Los KPI’s deben cumplir ciertas caracteristicas, tales como:

e Estratégicos: Miden el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico y los
subplanes que lo conforman.

e Impacto: Efecto causado por el logro social, econdmico 0 medio ambiental objetivo.

e Cobertura: Indica la poblacion beneficiada con el logro de los objetivos.

Metas

Las metas representan aquellos valores que los indicadores deben alcanzar en un periodo
determinado de tiempo. Para definir el valor de una meta es importante remitirse al

comportamiento historico del campo que se va a medir.

4. Iniciativas

Son los medios necesarios que se deben desarrollar para alcanzar las metas que se ha
planteado para los distintos objetivos. Estos comos son estrategias, proyectos o planes de
accion que deben estar en funcion del logro de la meta. Un mismo proyecto o medio

puede impulsar varias metas.

5. Responsablesy recursos

Son los encargados de verificar el cumplimiento de los indicadores y objetivos
planteados en la elaboracion del CMI institucional, mientras que los recursos son los

materiales que se requieren para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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6. Presupuesto

El presupuesto corresponde a los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion e

implementacion de los proyectos o iniciativas estratégicas.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el disefio del Plan Estratégico de la institucion y el
despliegue de la estrategia mediante el Cuadro de Mando Integral se encuentra ilustrada
en el siguiente gréafico. En este grafico se puede apreciar que este trabajo se lo realiz6 en

tres fases.

Este trabajo se llevd a cabo mediante la realizacion de talleres con la participacion de
miembros policiales que permitieron la recoleccion de informacion necesaria para el
desarrollo de cada etapa de la tesis. Este proceso se desarrollé6 con la aplicacién de

componentes como el pensamiento sistémico, la reflexion y el andlisis participativo.

ESQUEMA DEL DESARROLLO DE LA TESIS

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PERFILES DE PROYECTOS

PLAN ESTRATEGICO

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE4
de Priorizacién

Definir
Indicadores

Definir la
Estrategia

e Analisis Interno

e Analisis Externo * Seleccion

* FODA Indicadores (KPI) * |dentificacion de  Elaboracidn de

* Objetivos e Fijar metas acciones perfiles de
Estratégicos estratégicas proyectos

* \ision

* Mision

Figura 2.1: Esquema del desarrollo de la Tesis

Fuente: Los Autores
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2.1 FASES DE DESARROLLO

Primera Fase

En esta fase se definid el Plan Estratégico del CP-19 para lo cual se comenzé haciendo
un diagndstico situacional de la institucion, de su macro y micro ambiente y también se

realizd un analisis FODA.

Para esta fase fue necesario realizar el andlisis externo y el analisis interno siguiendo

ciertos criterios que a continuacion se detallan:

Andlisis Externo

Comprende la evaluacion del entorno (o auditoria externa); permite determinar y
analizar las tendencias, fuerzas o fendmenos claves, con el propdésito de identificar las
Oportunidades (factores externos positivos) y Amenazas (factores externos negativos)

que afronta la organizacion.

Las variables importantes del entorno son tendencias sociales, demogréficas, técnicas,

econdmicas y politicas a nivel cantonal, provincial, nacional y global.

Andlisis Interno

Las Fortalezas (factores internos positivos) son fuerzas impulsoras que contribuyen
positivamente a la gestion de la organizacion y las debilidades (factores internos
negativos) en cambio son problemas que obstaculizan o impiden el adecuado

desempefio. Este analisis es también conocido como auditoria interna.

Posteriormente es preciso medir numeéricamente el impacto que se da entre los cuatro

aspectos del FODA. Para esto se elabor0 las matrices ofensiva y defensiva.

La matriz ofensiva cruza las fortalezas contra las oportunidades, estableciendo en cada

caso como la fortaleza ayuda a canalizar favorablemente cada oportunidad vy
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determinando el nivel de relacion existente entre ambas. El andlisis requiere que se
determine la relacion de forma numérica: 5 cuando el impacto es alto, 3 cuando el

impacto es medio, 1 cuando es el impacto es débil y 0 cuando no existe relacion alguna.

El anlisis se hace para cada fortaleza y considerando el impacto que tienen éstas en las

oportunidades organizacionales.

La matriz defensiva cruza las debilidades con las amenazas para determinar como las
debilidades impactan las posibles amenazas. De igual forma, el anélisis requiere que se
determine la relacion en forma numeérica, calificando con igual puntaje que la matriz

ofensiva.

El anélisis debe hacerse para cada debilidad y considerando el impacto que tienen éstas

en las amenazas organizacionales.

Una vez que se califiquen las filas y columnas, se suman los totales de las matrices de
ataque y defensa. Luego se procede a jerarquizar y priorizar en cada matriz conforme al
puntaje obtenido.

En la matriz ofensiva se inicia la jerarquizacion por las columnas que muestran las
oportunidades; la sumatoria mas alta es la de mayor prioridad, si se da empate se tiene
que decidir entre ambas cual es la méas prioritaria. Una vez seleccionadas las columnas,
se procede a revisar las puntuaciones de las filas que corresponde a las fortalezas; la
sumatoria mas elevada tendra el puesto 6 y asi sucesivamente, si se da empate se tiene

que decidir entre ambas cual es la mas prioritaria.

Para el caso de la matriz defensiva, se comienza la jerarquizacion por las filas que
muestran las amenazas; la sumatoria mas alta es la de mayor prioridad. Seguidamente se
revisa el puntaje de las columnas correspondiente a las debilidades; la sumatoria mas

alta tendra el puesto 6 y asi sucesivamente las demas.
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Si en la matriz defensiva ocurren empates en las puntuaciones se tiene que decidir entre

las ellas cual es la mas prioritaria.

Una vez que se han definido las fortalezas y debilidades mas importantes y trascendentes
para maximizar las oportunidades del entorno y disminuir las amenazas existentes, se
hace un listado de las mismas sin un orden preestablecido pero con la diferencia que se

los detalla como objetivos preliminares.

El orden de los objetivos estratégicos preliminares no esta establecido segun la
importancia de los objetivos. Para priorizar los objetivos estratégicos preliminares a fin
de establecer los objetivos estratégicos definitivos se utiliza el anlisis causa - efecto.

El andlisis causa-efecto se utiliza para priorizar los objetivos preliminares, es decir

definir el orden de los objetivos estratégicos definitivos.

Al final se toman en cuentan las 6 maniobras estratégicas que tienen mayor impacto
sobre el futuro de la organizacion. Los resultados se convertirdn en los objetivos

estratégicos definitivos. Esta metodologia se llama Hexagono Estratégico.

Con esta base se procedid a la formulacién de la vision, misién, valores, objetivos
estratégicos y estrategias. Como siguiente paso se desarrolla el Mapa Estratégico que

permita visualizar la relacién causa — efecto entre los objetivos estratégicos planteados

Segunda Fase

Una vez definida la estrategia se procede a realizar el despliegue de la misma a través
del Cuadro de Mando Integral donde se definié los indicadores (KPI’s) para cada
estrategia de los objetivos, sus metas e iniciativas que llevaran al cumplimiento de
dichos objetivos al igual que los responsables de verificar el desarrollo y cumplimiento

de las iniciativas descritas.
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Tercera Fase

En el CMI se definen las acciones o proyectos que se deben realizar para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Empleando criterios de cobertura, impacto,
vinculacion, conformidad y sostenibilidad se dio una calificacion para priorizar los
proyectos propuestos en el CMI, de los cuales se eligié tres proyectos para la

elaboracion del perfil correspondiente.

Cuarta Fase

Es esta fase del trabajo se realizd la matriz de priorizacion de proyectos utilizando los
criterios antes mencionados. Para ello, se asigno como priorizacion 1 al proyecto con
mayor puntaje y priorizacion 16 al proyecto con mejor puntaje. Una vez identificados
los tres proyectos con mayor puntaje se procedié a realizar los perfiles respectivos.

2.2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.2.1 Anélisis externo

2.2.1.1 Escenario politico

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Capitulo Tercero de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD’s) y regimenes especiales sefiala que:

Art. 258.- La provincia de Galapagos tendra un gobierno de régimen especial. Su
planificacion y desarrollo se organizara en funcién de un estricto apego a los principios
de conservacion del patrimonio natural del Estado y del buen vivir, de conformidad con

lo que la ley determine.

Para la proteccion del distrito especial de Galapagos se limitaran los derechos de
migracion interna, trabajo o cualquier otra actividad publica o privada que pueda

afectar al ambiente.
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La Seccion Tercera de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional puntualiza que:

Art. 158.- La proteccion interna y el mantenimiento del orden publico son funciones

privativas del Estado y responsabilidad de la Policia Nacional.

Las servidoras y servidores de la Policia Nacional se formarén bajo los fundamentos de
la democracia y de los derechos humanos, y respetaran la dignidad y los derechos de

las personas sin discriminacion alguna y con apego irrestricto al ordenamiento juridico.

Art. 159.- Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional serdn obedientes y no
deliberantes, y cumplirdn su mision con estricta sujecion al poder civil y a la

Constitucion.

Las autoridades de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional serén responsables
por las Ordenes que impartan. La obediencia a las 6rdenes superiores no eximira de

responsabilidad a quienes las ejecuten.

Art. 163.- La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil, armada,
técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya mision
es atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de los

derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio nacional.

Los miembros de la Policia Nacional tendran una formacion basada en derechos
humanos, investigacion especializada, prevencion, control y prevencién del delito y
utilizacion de medios de disuasion y conciliacion como alternativas al uso de la fuerza.

Para el desarrollo de sus tareas la Policia Nacional coordinara sus funciones con los

diferentes niveles de gobiernos autonomos descentralizados
La seccion segunda del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social sefiala que:
Art. 207.- El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social promovera e

incentivara el ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana,
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impulsard y establecerd mecanismos de control social en los asuntos de interés publico,

y designara a las autoridades que le corresponda de acuerdo con la Constitucion y la

ley.

El art. 95 de la Constitucion de la Republica garantiza el derecho a la participacion
ciudadana en la toma de decisiones, planificacién y gestion de los asuntos publicos, bajo
los principios de igualdad, autonomia, deliberacion puablica, respeto a la diferencia,

control popular, solidaridad e interculturalidad.

El Gobierno del Ecuador, mediante Decreto Ejecutivo No. 1117 del 22 de mayo del
2008 cred la Unidad de Ejecucion Especializada, adscrita al Ministerio de Gobierno,
Policia y Cultos, que se encargara de la ejecucion de las acciones contempladas en el
Plan Nacional de Seguridad Ciudadana. Sin embargo, mediante Decreto Ejecutivo No.
410, el Ecuador cred el Ministerio del Interior y dejo de existir la cartera de Gobierno y
Policia, creada en el afio 1831. El principal objetivo de esta nueva cartera de Estado es la

seguridad ciudadana.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1118 del 30 de mayo de 2008, el Presidente de la
Republica declar6 el estado de emergencia en las areas de infraestructura,
comunicaciones 'y medios logisticos, investigacion cientifico forense, policia
comunitaria, de bienestar y seguridad social de la Policia Nacional del Ecuador y de la
Unidad Ejecutora Especializada del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana.

La Policia Nacional coordina con la Unidad de Ejecucion Especializada y la
Subsecretaria de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior el cumplimiento de las
acciones previstas en el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana. La Unidad Ejecutora
Especializada es la responsable de la ejecucion del Plan Nacional de Seguridad

Ciudadana que supervisa y fiscaliza la implementacién del mismo.
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2.2.1.2 Escenario institucional

La Policia Nacional esta regulada por el Ministerio del Interior de Ecuador. La Policia
Nacional es la entidad encargada de brindar seguridad pablica a todos los habitantes del

Ecuador cuyos objetivos fundamentales son:

e Defender la soberania Nacional
e Garantizar el orden interno

e Garantizar la seguridad individual y social

La Policia da cumplimiento a estos objetivos a través de la prevencion, disuasion y
represion; cumpliendo y haciendo cumplir las leyes y normas juridicas contribuyendo al

desarrollo de la Nacion.

La Policia Nacional cumple con un conjunto de tareas y responsabilidades referentes:

e Al mantenimiento del orden publico

e Laseguridad de las personas y de los bienes

e La conservacién de la moralidad publica

e Laprevencién e investigacion de los delitos

e La aprehension de los delincuentes

e EIl control del transito, transporte terrestre y movimiento migratorio en el Pais; vy,
otras funciones de caracter general que deben cumplirse 24 horas al dia en todo el

Pais.

Este conjunto de actividades esta bajo la responsabilidad de las diferentes Direcciones
Nacionales de Servicios y Unidades Especiales que integran la Policia Nacional del
Ecuador, los mismos que constituyen los 6rganos técnicos- cientificos que se encargan

de planificar y definir las politicas de los servicios policiales.

La Policia Nacional esta subordinada al Ministerio del Interior, dirigida desde la
Comandancia General, bajo la cual estan los Distritos y bajo éstos, a su vez, los
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Comandos Provinciales. También existen cuerpos de élite que estdn administrativamente

subordinados a la Comandancia General, aunque operacionalmente dependen de los

distritos (figura 1). EI Comando Provincial Galdpagos No.19 pertenece al Cuarto
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Distrito de la Policia Nacional.

Figura 2.2: Estructura Organica de la Policia Nacional del Ecuador

Fuente: Policia Nacional del Ecuador. 2008

Las Policia Nacional cuente con las siguientes Unidades Especiales:

e Direccion Nacional de Migracion

e Direccion Nacional de Policia Judicial

e Direccion Nacional de Antinarc6ticos

e Direccion Nacional de Transito

e Direccion Nacional de Policia Especializada para Nifios, Nifias y Adolescentes

(DINAPEN)

e Direccion de Violencia Intrafamiliar
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e Unidad de Proteccién del Medio Ambiente (UPMA)
e Policia de Turismo
e Unidad Técnica de Control de Armas
e Grupos Operativos:
e Grupo de Operaciones Especiales (GOE)
e Grupo de Intervencién y Rescate (GIR)
e Unidad de Equitacion y Remonta (UER)
e Aeropolicial

e Centro de Adiestramiento Canino
2.2.1.3 Escenario social

La provincia de Galapagos esta conformada por 19 islas, 47 islotes y al menos 26 rocas
0 promontorios de origen volcénico situadas en el Océano Pacifico a 960 kilémetros del
Ecuador continental, con una superficie terrestre total de 788.200 has, de las cuales el
96.7% (761.844 has.) constituyen Parque Nacional y el 3.3% restante (26.356 has) zona
colonizada formada por éareas urbanas y agricolas en la islas San Cristobal, Santa Cruz,
Isabela y Santa Maria (Floreana).

De acuerdo a la proyeccién poblacional del Censo de Poblacion y Vivienda. 2001 -
INEC, actualmente la poblacién de Galapagos es de 31.226 habitantes de los cuales
17.093 son hombres y 14.133 son mujeres, con una tasa de crecimiento poblacional del
5,9%.

Tabla 2.1: Proyeccion de la Poblacion de Galapagos

2001 18.640
2002 19.740
2003 20.904
2004 22.138
2005 23.444
2006 24.827
2007 26.292
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2008 27.843

2009 29.486

2010 31.226

Censo INEC 2001 18.640
Tasa de crecimiento 5,90%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001 - INEC

La poblacion de Galapagos esté distribuida en las parroquias urbanas: Puerto Baquerizo
Moreno, Puerto Ayora y Puerto Villamil y las parroquias rurales: Puerto Velasco Ibarra
y El Progreso del Canton San Cristdbal, Parroquias Bellavista y Santa Rosa del Canton
Santa Cruz y la Parroquia Tomas de Berlanga del Cantdn Isabela.

Galapagos por ser un Parque Nacional durante todo el afio recibe gran cantidad de
visitantes tanto extranjeros como nacionales. En el 2009 ingresaron 163.480 a Galapagos

como se observa a continuacion.

TOTAL 40000
ENE 4.274 9453  13.727
FEB 4,839 8378  13.217
MAR 4.998 9207 14.208 30.000
ABR 5.566 0.062  14.628
MAY 5.143 9.268  14.411
JUN 4,689 9187  13.876 20,000 e
JuL 6.773 10421 17194
AGO 6.310 10036  16.346
SEP 3.409 5.437 8.846
oct 3.682 7814 11.496
NOV 2927 9203 12130
DIC 4.156 9248  13.404
ToT. 56.766 108.714  163.480

ENE FEB MAR ABR MAY |UN JUL ACO SEP OCT NOV DIiC

Fuente: Direccién del Pargue Nacional Caldpagos

Figura 2.3: Estadisticas de Ingreso de Turistas a Galapagos por meses en el 2009

Fuente: Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2010

Segun cifras oficiales del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la tasa de
crecimiento poblacional de la provincia de Galapagos (5,9%) es la tasa mas alta de la

media nacional (3%). Este alto crecimiento poblacional provoca una mayor demanda de
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servicios publicos, recursos privados, incrementa el riesgo de ingreso de especies

invasoras, el uso de combustibles fosiles, etc.

El Art. 258 de la Constitucion Politica del Ecuador y la Ley Organica de Régimen
Especial de Galapagos (LOREG) limitan los derechos de migracion interna, trabajo o
cualquier otra actividad publica o privada que pueda afectar el ambiente. Sin embargo, el
aumento de poblacion se debe principalmente a la migracion de personas del Ecuador
continental hacia las islas, muchas de las cuales ingresan a Galapagos en calidad de

turistas y posteriormente permanecen como personas irregulares.

2.2.1.3.1 Situacion Delincuencial en la Provincia de Galdpagos

En la Provincia de Galapagos por la situacion geografica y los continuos operativos de
patrullajes preventivos que realiza la Policia Nacional, no existen ningun tipo de
organizaciones delictuales, por tal razén los delitos que se suscitan en la Provincia son
de menor cuantia. Sin embargo existen factores de riesgo que generan la produccion de
actos delictivos, entre los principales factores identificados en la provincia se destacan

los siguientes:

e Consumo excesivo de alcohol o sustancias psicotropicas.

e Robo y asalto a turistas nacionales y extranjeros.

e Robo de motores fuera de borda en las embarcaciones.

e Ingreso de personas con antecedentes delincuenciales a las islas.

e Deficiente administracion de justicia, legislacién obsoleta y el deficiente régimen
carcelario.

e Desconfianza ciudadana en el sistema de justicia y el miedo a represalias, lo que

facilita la reincidencia de los ex-reos.
e Ingreso de extranjeros con diferentes costumbres, inclusive de paises donde el

consumo de sustancias estupefacientes y psicotropicas son permitidas.
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En consecuencia, muchos de los problemas sociales que existen en la provincia resultan
en actos delictivos, mayoritariamente en Santa Cruz (Tabla 2.3), como la violencia,

inseguridad, entre otros.

En la Provincia de Galapagos se diferencian claramente cuatro tipos de delitos de mayor
ocurrencia, entre ellos estan los delitos contra las personas, delitos sexuales, contra la
seguridad publica y contra la propiedad. Los delitos contra la propiedad son los que se
producen en mayor cantidad, siendo el 60, 4% del total de delitos ocurridos en
Galépagos, le sigue los delitos contra personas con un 20,9%. Los delitos restantes

tienen menor porcentaje de ocurrencia como se puede apreciar en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2: Delitos de mayor ocurrencia en la Provincia de Galapagos

Delitos contra las personas 20,9
Delitos sexuales 8,6
Contra la seguridad publica 1,4
Delitos contra la propiedad 60,4
Varios 8,6

Fuente: Comando Provincial Galdpagos CP-19.

Tabla 2. 3. Concentracion del Delito en Galapagos - Afio 2007

Santa Cruz 224 58%

San Cristobal 106 86%

Isabela 55 100%
Total 385

Fuente: Comando Provincial Galapagos No. 19

Tabla 2.4. Concentracion del delito en Galapagos — Afio 2008

Santa Cruz 214 55%
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San Cristébal 102 81%
Isabela 72 100%
Total 388

Fuente: Comando Provincial Galadpagos No. 19

2.2.1.4 Escenario tecnoldgico

La Policia Nacional y la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT)
inauguraron un plan piloto de Seguridad de la Mariscal, en Quito. Esta zona esta
equipada con 14 camaras IP, de Gltima tecnologia, que se sumaran a 11 ojos de &guila,
con lo que se podra monitorear los delitos que se cometan en el sitio. Este sistema de
seguridad se podria implementar en los sitios con mayor flujo turistico en las tres islas

habitadas con el fin de mejorar la vigilancia y proteccién en la provincia.

Si el sistema de los 0jos de aguila se instala en puntos estratégicos se puede detectar la

presencia delictiva, asi como cualquier otra irregularidad.

Para tal efecto, es necesario realizar estudios de indice delictivo para determinar la
ubicacién de las cdmaras. Es necesario implementar este proyecto como medida para
prevenir la delincuencia. Este sistema puede reportar cualquier tipo de emergencia y
permitira contactarse con otras instituciones como el Consejo de Gobierno de Régimen
Especial de Galapagos, Cuerpo de Bomberos, Il Zona Naval y Parque Nacional

Galapagos.

2.2.1.5 Escenario de seguridad

El Plan Integral de Seguridad Ciudadana y Modernizacion de la Policia Nacional es
Ilevado a cabo por el Gobierno con el fin de mejorar la calidad de vida del ciudadano al

disminuir la inseguridad ciudadana al equipar correctamente a la Policia Nacional.

Nace con el fin de fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios para garantizar los

derechos humanos, en especial el derecho a una vida libre de violencia y criminalidad, la

49



disminucion de los niveles de delincuencia y el incremento de la calidad de vida de
todos los habitantes del Ecuador.

Uno de los proyectos del Plan de Seguridad Ciudadana ha sido dotar de equipos y
vehiculos a la Policia Nacional. EI CP-19 también ha recibido equipamiento que ha

permitido reaccionar de manera rapida y oportuna en los operativos.

Hasta abril de 2009, en lo referente a equipamiento basico, el Plan de Seguridad
Ciudadana entregé a la provincia de Galapagos 20 toletes, 52 cascos antimotin, 185
esposas metélicas, 166 gas spray, 74 méascaras antigas.

El 17 de julio 2009 el Ministerio de Gobierno, actualmente Ministerio del Interior, a
través del Plan de Seguridad Ciudadana, entreg6é al Comando Provincial Galapagos No.
19: 13 camionetas 4x4 para patrullaje, 20 motos Honda de 250 centimetros cubicos, 10
motos Kawasaki de 650 centimetros cubicos, 10 cuadrones y 4 vehiculos ecoldgicos
para que se mejoren las tareas de auxilio, prevencién y respuesta policial en San

Cristébal, Santa Cruz e Isabela.

La Direccidn de Logistica de la Policia Nacional entregd un total de 57 vehiculos al CP-

19, conforme las acciones programadas dentro del Plan de Seguridad Ciudadana.

Tabla 2.5: Equipamiento entregado por el Plan de Seguridad Ciudadana para el
CP-19

San Cristdbal 6 8 4 3 2 23
Santa Cruz 6 8 5 2 1 22
Isabela 1 4 1 5 1 12
Total 13 20 10 10 4 57

Fuente: Comando Provincial Galapagos No. 19
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2.2.2 Andlisis interno

2.2.2.1. Administracion y Direccion

La estructura organizacional del CP-19 esta integrada por la plana mayor y policias de
tropa. La plana mayor constituye la estructura general o alto rango del Comando,
quienes realizan actividades directivas, de gestion y de planificacion; y los policias de
tropa con los ejecutores, quienes se encargan de realizar actividades administrativas, de

control y de seguridad en la poblacién. La plana mayor se divide en:

P1: Recursos Humanos, se encarga de la administracion del talento humano de la

institucion. Esta oficina designa al custodio del gobernador de la provincia.

P2: Asuntos Internos, realiza investigaciones internas de la policia por si hubiere

denuncias contra algin miembro de la dependencia.

P3: Gestion Operativa, esta oficina recibe todos los insumos de P1 (Recursos Humanos)
y P4 (Logistica) para realizar operativos de control de transito a centros de diversion

nocturna y control de carreteras.

P4: Logistica, se encarga de administrar los recursos de transporte del CP-19. Tiene bajo
su responsabilidad el custodio de los vehiculos, asi como la compra de combustibles y

repuestos para el mantenimiento de los vehiculos (camionetas y motocicletas).

P5: Asuntos Civiles y Comunitarios, se encarga de la coordinacion de las actividades
institucionales y de la comunicacion pablica como rueda de prensa, emitir boletines,

entre otros.
El Comando Provincial Galapagos No. 19 esta bajo la jurisdiccion del 4to Distrito
(Guayas) y cuenta con siete Jefaturas y un Departamento de Apoyo Criminalistica

(Figura 2).
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Figura 2.4: Organigrama Estructural del CP 19.

Fuente: Comando Provincial Galapagos No. 19

Ademas, el Comando Provincial Galdpagos No. 19 tiene en funcionamiento dos

Unidades de Policia comunitaria (UPC) en las islas Santa Cruz y San Cristobal.

El CP-19 esta distribuido de la siguiente forma:

Tabla 2.6: Funcionamiento del CP-19

San Cristébal

Comando Provincial Galapagos No. 19

Santa Cruz

Comando Cantonal Santa Cruz CP19

Isabela

Destacamento de Policia Rural CP19

Fuente: Comando Provincial Galapagos No. 19

Actualmente trabajan 207 uniformados en el CP-19. De los cuales, 25 son mujeres y 182

son hombres.
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Tabla 2.7: Distribucion del Personal del CPG-19.

San Cristobal 3 9 89 1| 102
Santa Cruz 1 6 81 0 88
Isabela 0 1 16 0 17
Total 4 16 186 1| 207

Fuente: Comando Provincial Galapagos No. 19

2.2.2.2. Servicios

Toda organizacion toma en cuenta el nivel de satisfaccion de sus usuarios por los

servicios y productos que ésta genera como resultados de sus actividades diarias.

Actualmente el Comando Provincial de Policia Galapagos No. 19 no monitorea el nivel
de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios que éste ofrece a la

comunidad.

Si el CP-19 mide la satisfacciobn de sus clientes, se puede retroalimentar de
observaciones y sugerencias que potencien sus acciones y permitan el logro de sus
metas. Sin embargo, pese a esto el CP-19 cuenta con diversos servicios que brinda a la
comunidad. Segun la estructura organica de la Policia Nacional, el CP-19 se divide en:

Jefatura de Servicio Urbano y Rural: Su funcion es mantener el orden y la seguridad
de las personas y sus bienes en los centros urbanos y el area rural de las respectivas
jurisdicciones, observando lo dispuesto en la Ley y los derechos humanos.

Jefatura de Policia Judicial: Realiza la investigacion de los hechos delictivos

constituyéndose en un cuerpo auxiliar de la Fiscalia, colaborando de esta manera para
una efectiva administracion de justicia.

53



Jefatura de Antinarcéticos: Planifica, dirige, coordina y supervisa las operaciones de
prevencion, investigacion y represion de los delitos tipificados en la Ley sobre

Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas y demas normas legales afines.

Jefatura de Migracion: Efectua el registro de entrada y salida de ciudadanos nacionales
y extranjeros. También realiza diferentes operativos de control migratorio y permanencia
en los diferentes puntos donde existe mayor afluencia de turismo mediante un
minucioso control de sus documentos. Para tal efecto, se cuenta con acceso al sistema

nacional de control migratorio (SIIPNE).

Debido a las regulaciones del Distrito Especial de Galapagos, como la Ley de Régimen
Especial (LOREG), se colabora con el control en los puntos de ingreso y salida de
ciudadanos nacionales y extranjeros conjuntamente con el personal de patrullaje
preventivo de la ciudad y la Direccion Provincial de Control de Residencia del Consejo
de Gobierno de Régimen Especial de Galapagos (CGG).

Jefatura de Control de Transito y Seguridad Vial: Planifica y ejecuta los operativos
de control vehicular en las vias de acceso y salida hacia los sectores turisticos
garantizando el ordenamiento vehicular y peatonal previniendo los accidentes de transito

tanto a turistas extranjeros como nacionales.

Jefatura de la Direccion Nacional de Policia Especializada para Nifios, Nifias y
Adolescentes (DINAPEN): Ejecuta medidas que prevengan acciones u omisiones
atentarias a la integridad fisica y psiquica de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA). Su
objetivo es garantizar el cumplimiento de los derechos de los Nifios, Nifias y

Adolescentes.

Jefatura de la Unidad de Proteccion al Medio Ambiente (UPMA): Controla el
cumplimiento de las disposiciones legales que tiendan a la conservacion de la naturaleza
y al medio ambiente, de los recursos hidraulicos, asi como de la riqueza cinegética,

piscicola, forestal y de cualquier otra indole relacionada con la naturaleza.
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En Galépagos la UPMA esta trabajando con las diferentes Instituciones de conservacion

presentes en la provincia como son:

e Parque Nacional Galapagos (PNG).

e Fundacion Charles Darwin (FCD).

e Sistema de Inspeccion y Cuarentena para las Islas Galdpagos (AGROCALIDAD-
SICGAL).

e Comité Interinstitucional para el Manejo de las Especies Introducidas (CIMEI).

Departamento de Apoyo Criminalistica: Es la encargada de dar el soporte técnico
cientifico que permita verificar como, cuando, donde y quién cometié un hecho
delictivo, para determinar el tipo de delito y la responsabilidad punitiva del o de los

presuntos responsables.

En el Distrito Especial de Galapagos la Unidad de Apoyo Criminalistica se encuentra
ubicada en el Canton de San Cristébal, lugar en el cual los sefiores peritos en
Criminalistica coordinan las diligencias con el Ministerio Publico enmarcados en el

ambito Legal y cumpliendo las diligencias delegadas por dicha autoridad.

Patrullajes y Operativos

El Comando Provincial Galdpagos No. 19 realiza patrullajes en Puerto Baquerizo
Moreno, Puerto Ayora y Puerto Villamil, durante 4 turnos llamados cuartos, entre ellos
estan: Primer Cuarto Diurno, de 07H00 a 13H00, Segundo Cuarto Diurno, de 13H00 a
19HO00, Primer Cuarto Nocturno, de 19H00 a 24HO00 y Segundo Cuarto Nocturno, de
24H00 a 07HO0O.

En las 3 islas los patrullajes se lo realiza por las arterias principales de los puertos de

forma permanente. En San Cristébal y Santa Cruz también se realiza patrullajes
alrededor de las Unidades de Policia Comunitaria en las parroquias rurales.
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Asi mismo, los operativos que realiza la Policia Nacional de manera permanente son:

e Operativos anti delincuenciales

e Control de armas

e Requisas de Calabozos

e Control de combustible

e Control de ingreso y salida de estudiantes
e Control de mercados

e Control migratorio

e Control de bares

e Control del transito

Los operativos se clasifican en tres tipos: ordinarios, extraordinarios y especiales. Los
operativos ordinarios consisten en patrullaje urbano y rural (a pie, motorizado y en

vehiculos), consignas, seguridad en instalaciones policiales y seguridad en calabozos.

Los operativos extraordinarios se realizan en el control de eventos deportivos, artisticos,
sociales, religiosos y culturales; en el mantenimiento del orden publico durante huelgas,
paros y manifestaciones; en la seguridad y proteccion de dignatarios; durante los
controles de transito, migracién, anti delincuencial y antinarcéticos; y durante las

camparnias electorales.

Los operativos especiales se emplean en rescates e incursiones policiales; control de
puertos y aeropuertos, y en el control que se realiza con presencia autoridades, tales

como Intendente, SRI, Superintendencias, entre otros.

2.2.2.3 Infraestructura

La infraestructura con la que cuenta actualmente el Comando Provincial Galapagos para
su trabajo administrativo, operativo, recreativo y de salud se encuentra distribuido en las
tres islas pobladas en las que esta presente la institucion, como son Santa Cruz, San

Cristobal e Isabela. En la Tabla 2.8 se puede apreciar la descripcion de la infraestructura
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al igual que las cantidades de la misma, cabe sefialar que solo existe un dispensario
médico que se encuentra ubicado en el cantdn San Cristdbal, pero debido a la ubicacién
del los cantones es necesario que los demas también cuenten con la presencia de un
dispensario médico debidamente equipado que brinde la asistencia médica necesaria a
los miembros de la institucion, de igual manera se ve la importancia de la existencia de

viviendas fiscal para el uso de los elementos policiales y de los reos.

Tabla 2. 8: Infraestructura del Comando Provincial Galapagos.

Edificio Administrativo 3 0 3
Villa Oficiales 5 0 5
Dormitorio Personal 16 0 16
Casino Policial 0 2 2
Dispensario Médico 1 0 1
Rastrillo 1 1 2
Destacamento 2 0 2

Total 28 3 31

Fuente: Comando Provincial Galapagos CP-19

El &rea que ocupan las instalaciones del Comando Provincial Galapagos en las islas

pobladas se puede apreciar en la siguiente Tabla.

Tabla 2.9: Distribucion de las instalaciones del Comando Provincial No. 19 por

area (m?) en Galapagos.

San Cristdbal Comando Provincial 300
San Cristobal Cuartel R-2 2000
Santa Cruz Comando Cantonal 550
Isabela Destacamento de Policia 400

Fuente: Comando Provincial Galapagos CP-19
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2.2.2.4 Tecnologia

Las oficinas administrativas del CP-19 cuentan con 20 computadoras con sus accesorios,
las mismas que cuentan con el Sistema Operativo Windows Vista. Para sus actividades
diarias se utiliza la Suite Microsoft Office, con la cual se elaboran los reportes, informes
y demas trabajos que se desarrollan en el Comando.

Ademas cuentan con el servicio de internet y de equipos como fax (6) copiadoras (4),
camaras (4) y video filmadoras (3) necesarios para la realizacion de sus labores diarias

tanto en el aspecto administrativo como en los operativos.

Para las labores de patrullaje y vigilancia el CP-19 cuenta con diferentes equipos de

radio y comunicacion como se presenta en el siguiente cuadro.

Tabla 2.10: Equipos de comunicacion

Portatiles 42 90 132
Bases 5 0 5
Moviles 10 1 11
Total 57 91 148

Fuente: Comando Provincial Galapagos CP-19
2.2.2.5 Logistica
El Comando Provincial Galapagos ha dotado de vehiculos a todas las Jefaturas que lo

conforman, las mismas que son utilizadas en las actividades diarias programadas de cada

Jefatura.
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Jefatura de Servicio Urbano y Rural

La logistica que el servicio urbano y rural del CP-19 tiene bajo su cargo para el
desarrollo diario de sus actividades de patrullaje y demas se encuentra descrito en el
cuadro No. XX, donde se puede apreciar que los vehiculos con los que cuenta son
camionetas, vehiculos ecoldgicos, un tanquero para dotar del servicio de agua a las
unidades y oficinas que lo soliciten, una furgoneta, una volqueta, motos, cuadrones y

bicicletas que son el vehiculo tradicional en las islas.

Tabla 2.11: Vehiculos de la Jefatura de Servicio Urbano y Rural del CP-19

4 0 4
Camioneta 13 0 13
Tanquero 1 0 1
Furgoneta 1 0 1
Volqueta 1 0 1
Moto 30 8 38
Cuadron 12 0 12
Bicicleta 10 0 10

Total 72 8 80

Fuente: Comando Provincial Galapagos CP-19

Jefatura de Migracion
Para la realizacion de operativos de control migratorio y movilizacion de personal, esta

Jefatura tiene a su cargo camionetas y motos en las cantidades que se muestra en la
Tabla 2.12.

59



Tabla 2.12: Vehiculos de la Jefatura de Migracion del CP-19

Camioneta 1 1 1 3
Moto 2 1 2 5
Total 3 2 3 8

Fuente: Comando Provincial Galdpagos CP-19

Jefatura de Antinarcéticos

La Jefatura de Antinarcoticos ha sido dotada con una camioneta y dos motos (Tabla

2.13) para la realizacion de las operaciones concernientes a sus responsabilidades.

Tabla 2.13: Vehiculos de la Jefatura de Antinarcéticos del CP-19

Camioneta 1 0 0 1
Moto 2 0 0 2
Total 3 0 0 3

Fuente: Comando Provincial Galapagos CP-19

Jefatura de Control de Transito y Seguridad Vial
La Jefatura de Control de Transito tiene bajo su cargo camionetas, motos, un bus y una

wincha utilizada para movilizar los vehiculos que se encuentran en lugares no permitidos
para el parqueo.
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Tabla 2.14: Vehiculos de la Jefatura de Control de Trénsito y Seguridad Vial del CP-19.

Camioneta 2 0 3 5
Vitara 3 0 0 3
Wincha 1 0 0 1
Moto 0 1 2 3
Bus 1 0 0 1
Total 7 1 5 13

Fuente: Comando Provincial Galapagos CP-19

Jefatura de Policia Judicial

Para la realizacion de las actividades concernientes con sus responsabilidades y
movilizacién de personal, esta Jefatura ha sido dotada con motos, cuadrones y una

camioneta Blazer (Tabla 2.15).

Tabla 2.15: Vehiculos de la Jefatura de Policia Judicial del CP-19.

Blazer 0 0 1 1
Moto 4 0 3 7
Cuadron 4 0 0 4
Total 8 0 4 12

Fuente: Comando Provincial Galapagos CP-19
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Jefatura de la Direccion Nacional de Policia Especializada para Nifios, Nifias y
Adolescentes (DINAPEN)

La DINAPEN posee bajo su cargo una motoneta y una moto para el cumplimiento de las

actividades que requieran la movilizacion del personal (Tabla 2.16).

Tabla 2.16: Vehiculos de la Direccion Nacional de Policia Especializada para
Nifos, Nifias y Adolescentes (DINAPEN) del CP-19.

Motoneta 1 0
Moto 0 0
Total 1 0

Fuente: Comando Provincial Galapagos CP-19

Jefatura de la Unidad de Proteccion del Medio Ambiente (UPMA)

La UPMA tiene bajo su cargo tres motos necesarias para su movilizacion y patrullaje en

playas, aeropuerto y muelles

Tabla 2.17: Vehiculos de la Jefatura de la UPMA del CP-19.

Moto 3 0 0 3
Total 3 0 0 3

Fuente: Comando Provincial Galapagos CP-19
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2.2.2.6 Equipamiento

El CP-19 posee 185 esposas, marca Smith Wesson y Gas Spray para el uso en los

operativos del Comando.

Por otro lado, el armamento que usan los policias del CP-19 cuenta con carabinas,
escopetas, fusiles, pistolas y municiones para las mismas. EI armamento es empleado
para el entrenamiento policial, asi como para ejecutar los servicios de patrullaje y

vigilancia.

Tabla 2.18: Armamento del CP-19

Carabinas 30m-1 9
Carabina lanza g. deftec 2
Carabinas truflite 6
Carabinas ruger 33
Escopetas mosberg 10
Escopeta savage 4
Fusil 4
Pistolas sigpro 35
Total 103

Fuente: Comando Provincial Galapagos No. 19

2.2.2.7 Clientes
De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda (2001), realizada por el INEC, la

poblacion de Galdpagos es de 31.226, lo que indica que existe un policia por cada 151
habitantes (31.226/207) en la provincia.
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Tabla 2.19: Relacién NUumero de Habitantes por Numero de Policias en

Galédpagos

San Cristobal 9.493 30,40 102 93
Isabela 3.012 9,65 17 177
Santa Cruz 18.721 59,95 88 213
Provincial 31.226 100,00 207 151

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda - INEC, 2001

El Comando de Policia Galdpagos No. 19 cumple con varias actividades vinculadas a
garantizar la seguridad ciudadana en la Provincia. Cuenta con unidades que receptan

denuncias, dan seguimiento a casos, apoyan la gestién de otras entidades, entre otras.
Existen diferentes tipos de denuncias receptadas, entre las cuales se destacan:

Denuncias Receptadas por la Procuraduria General del Estado

Estas denuncias guardan relacién con casos donde interviene alguna institucion publica
que son notificados a la Policia; o que por la naturaleza de casos policiales, las
autoridades competentes solicitan la intervencién de la Procuraduria en los mismos. Su

numero es elevado, ocupan el segundo lugar segun el tipo de denuncias receptadas, estas
fueron 38 en el 2008, equivalente al 23,5%.
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W TOTAL AMUAL

Menor Aprehendidos ) ]
Menor Recuperado . 1

Menor Abandonado [ EEE

Explotacidn Sexual a NMNA 0o Total

Abuso Sexual en NNA [ B DENUNCIAS
Menores Maltratados I 1 176
Menores Desaparecidos [ BE

Denuncias Receptadas PROCURADURIA I

Denuncias Receptadas DINAPEN I
Fuente: Comando Provincial de Policia

Figura 2.5: Denuncias receptadas por la procuraduria General del Estado durante el afio
2008

Fuente: Comando Provincial de Policia Galapagos No. 19

Denuncias vinculadas a Nifios, Nifias y Adolescentes

La Constitucion de la Republica sefiala en su Art. 46 que el Estado adoptara la
proteccion y atencion a las nifias, nifios y adolescentes contra todo tipo de violencia,
maltrato, explotacion sexual o de cualquier indole u contra negligencia que provoque

tales situaciones.

Sin embargo, existe una alta proporcién de casos en los que se denuncia la violacion de
derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes. Para el afio 2008 el abuso sexual en menores
fue de 7 casos. Lo preocupante de esta cifra es que los casos denunciados no guardan
relacion con los realmente producidos, debido a que la proporcién de hechos
denunciados es menor a los que realmente ocurren, segun lo sefialan las entidades
especializadas en trabajo con la nifiez como el INFA. Sin embargo para el 2008 no se

registrd ningln caso de explotacion sexual.

En las estadisticas de denuncias vinculadas a Nifios, Nifias y Adolescentes, el nimero

mas elevado de casos lo registra la aprehensidon de menores por contravenciones.
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Denuncias Receptadas DINAPEN

La Direccion Nacional de la Policia Especializada en Menores (DINAPEN) realiza
actividades preventivas dirigidas a disminuir la condicion de vulnerabilidad de la

poblacion infantil y juvenil.

El nimero de denuncias en el afio 2008 fue de 22. Estas denuncias fueron producto de la
violacion de derechos de NNA (Nifios, nifias y adolescentes) y segun los organismos
especializados el porcentaje de casos que se conocen son limitados en funcién de los que

realmente se originan.

En el 2008 los casos de menores desaparecidos fueron 3. ElI nimero es
considerablemente menor a lo reportado en las provincias del Ecuador Continental ya
que Galdpagos tiene una sociedad numéricamente mas pequefia y donde las personas se

conocen mutuamente.

Los casos por maltrato a menores alcanzan 13 denuncias. El maltrato puede ser, entre
otros, fisico o psicoldgico. Este nimero es significativo porque son pocas las ocasiones
en que los maltratos a menores son denunciados ante la Policia, ya sea por temor o

inclusive el no reconocimiento del agresor.

En el 2008 fueron 13 los menores abandonados cuyo dato es congruente con los menores
recuperados. Por otro lado, el mismo afio existieron 67 casos de menores aprehendidos
por el Comando Provincial, quienes realizaron contravenciones o fueron encontrados en

situaciones no propias de su edad o de un comportamiento incorrecto.
Otras Denuncias
Desde el afio 2000, la Policia ha atendido analmente 650 auxilios en promedio. El afio

2005 muestra la cifra méas alta con 903 atenciones de la policia por solicitud de los

ciudadanos.
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El motivo por el que més se receptan llamadas son los escandalos (entre el 25% y 45%
por afo), seguidos por las agresiones (entre el 12% y 37% por afo). Un factor
preocupante es el incremento de agresiones intrafamiliares que han presentado
incremento de un afio a otro hasta de un 100%, de 89 en el 2005 a 161 en el 2006
(Fuente: CP-19).

2.2.3 Analisis FODA

Se elabor6 el diagndstico situacional del CP-19, mediante la aplicacién del andlisis
FODA con la participacion de miembros claves de la institucion, identificandose lo

siguiente:

1. Fortalezas

e Organizacion jerarquizada y disciplinada.

e Uniodn y solidaridad entre comparieros del Comando Provincial.
e Vocacion de servicio por parte de sus integrantes.

e Recurso humano capacitado

e Infraestructura logistica operativa.

N

. Oportunidades

e Coordinacion y colaboracién por parte de las autoridades.

e Incremento de la participacion ciudadana.

e Ciudadania capacitada en seguridad ciudadana.

e Convenios y alianzas estratégicas con el sector publico y privado.

e Respaldo por parte del Gobierno Central.

3. Debilidades

Limitaciones de personal para cubrir las necesidades institucionales.

Centralizacion en la toma de decisiones por parte del 1V Distrito.
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Deficiente instalaciones para atender las necesidades de la comunidad.
Ausencia de un Plan Estratégico del Comando Provincial.

Ausencia de un sistema de medicion de satisfaccion los usuarios.

. Amenazas

Insatisfaccion de la poblacion y poca colaboracion.

Incremento de la criminalidad y la violencia social.

Aumento de la poblacion en Galapagos por la migracién interna.
Burocracia en el manejo de la Justicia.

Injerencia politica en la aplicacion de la ley.
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CAPITULO IlI
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El disefio del Plan Estratégico del Comando Provincial Galapagos No. 19 ha tomado en
consideracién la mision, la vision, politicas y objetivos institucionales de la Policia

Nacional, de acuerdo a la Reformulacion de su Plan Estratégico a nivel nacional.

3.1 FILOSOFIA INSTITUCIONAL

En este apartado se analizd el direccionamiento estratégico institucional que servira
como base de los siguientes planes operativos del Comando Provincial, de forma tal que

se logren sus objetivos planteados.

3.2 VALORES

e Valor

e Disciplina

e Lealtad

e Responsabilidad

3.3 VISION

Para redactar la Vision fue necesario contestar las siguientes preguntas:

e Para qué afo se estd formulando la Vision?

e (A qué dedicara primordialmente la actividad de la empresa?

e ;Qué estrategia fundamental le servira de brdjula?

e ;Qué competencias tendran las personas que acompafian el esfuerzo
indispensable para ganar el futuro?

e ;Cual es la filosofia de su presencia en el mercado?

e ;Cual es la razon de su permanencia?
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e ;Enqué region laborara la institucion?
Ademas, se considerd la vision de la Policia Nacional:

“Policia Nacional respetuosa de los Derechos Humanos, Honesta y Eficaz que

brinde calidad de servicio a la ciudadania”.
Vision del CP-19
Al 2020, el Comando Provincial Galapagos No. 19 de la Policia Nacional, sera una
institucion moderna, que garantice la seguridad ciudadana, reconocida por su

capacidad técnica y operativa y por su integracion con la comunidad galapaguefia.

Tabla 3.1: Elementos de la Vision del Comando Provincial Galapagos CP-19

Institucion moderna % de instalaciones renovadas 80
Garantice la seguridad % de disminucion de actos 20
ciudadana delictivos en la provincia
Capacidad técnica y o o

_ % de efectividad policial 95
operativa
Integracion con la No. de actividades realizadas 20
comunidad galapaguefa para la comunidad

Fuente: Los Autores

3.4 MISION

La base legal de una institucién constituye el punto de partida para determinar la Misién
que seré lo que le otorgara a la organizacion.

La mision fue formulada con la participacién de policias del CP-19, mediante talleres
realizados en julio del 2010. También se consider6 la mision de la Policia Nacional:
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“Atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de los

derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio nacional ”.
Mision del CP-19

El Comando Provincial Galadpagos No. 19 vela por la seguridad ciudadana y
salvaguarda el orden interno en la provincia, garantizando el cumplimiento de las
leyes y la seguridad del patrimonio publico y privado, en el marco de respeto a los

derechos humanos y a la naturaleza.

Tabla 3.2: Elementos de la mision del Comando Provincial Galapagos CP-19

. No. proyectos e iniciativas

Orden interno aplicadas por el CP-19 3
% de disminucion del

Combate la delincuencia indice delincuencial en la 0,2
provincia

Vela por la seguridad del patrimonio | % de reduccion atentados a 0.2

publico y privado la propiedad '

Respeto a los derechos humanos y a la | No.  denuncias  contra 0

naturaleza efectivos policiales

Fuente: Los Autores

3.5 OBJETIVOS

El direccionamiento estratégico del CP-10 ha considerado los lineamientos del Plan
Nacional del Buen Vivir (PNBV) 2009 — 2013, asi como la Reformulacion del Plan
Estratégico de Modernizacién y Transformacion Integral de Policia Nacional del
Ecuador 2010 — 2014.
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Objetivos y Metas del Plan Nacional del Buen Vivir relacionados con la Policia Nacional

OBIJETIVO 7
Construir y
fortalecer
espacios publicos
interculturales y
de encuentro
comun.

OBIJETIVO 5
Garantizar la
soberania y la
paz, e impulsar
la integracion

latinoamericana

OBIJETIVO 9
Garantizar la
vigencia de los
derechos v la
justicia

OBJETIVO 3
Mejorar la
calidad de vida
de la poblacion

Meta 3.7.1: Revertir la tendencia Meta 5.1.4: No existencia de Meta 7.8.1: Disminuir en un 20% Meta 9.4.1: Reducir laviolencia
creciente de los delitos, hasta conflictos con fuerzas regulares e mortalidad por accidentes de contralasmujeres: lafisica en un
alcanzar el 23% al 2013. irregulares que afecten la soberania  transito al 2013. 8%, la psicoldgicaenun 5% y la

nacional o amenacen al Estado. sexual enun 2%.

Meta 3.7.2: Aumentar a7 la
calidad del servicio de laPolicia
Nacienal, segun los usuarios al
2013.

Meta 7.8.2: Disminuir |a tasa de
homicidios en un 50% al 2013.

“==_ | Fuente: PNBV2009-2013 -SENPLADES

Figura 3.1: Objetivos y metas del Plan Nacional del Buen Vivir relacionados con la
Policia Nacional

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - 2010

3.5.1 Objetivos estratégicos de la Policia Nacional

1. Fortalecer la Gestion del Talento Humano y mejorar los niveles de formacion,

cultural y técnica de los miembros de la Institucion.
2. Fortalecer la capacidad operativa de los servicios policiales para aumentar los

niveles de seguridad de incrementar permanentemente el nivel de satisfaccion de la
comunidad.

3. Generar el manejo eficiente de los recursos institucionales necesarios para garantizar
la prestacion del servicio policial.

4. Institucionalizar un sistema de control para prevenir y eliminar la corrupcion.
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3.5.2 Andlisis estratégico basado en el FODA
3.5.2.1. Matriz de ataque
La matriz ofensiva cruza las fortalezas contra las oportunidades, estableciendo en cada

caso coémo la fortaleza ayuda a canalizar favorablemente cada oportunidad vy

determinando el nivel de relacion existente entre ambas.

Tabla 3.3: Matriz de ataque del CP-19

ﬁ
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Baja: 1/Nula: 0 s 32 5@‘%%% §,c_>.§ $EZ &€55|0
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1. Coordinacion vy 1 3 5| 15
colaboracion por parte
de las autoridades.
2. Incremento de la 3 3 5 3 0| 14
participacion
ciudadana a traves de
veedurias.
3. Ciudadania 1 1 5 5 1] 13
capacitada en
seguridad ciudadana.
4. Convenios vy 3 0 3 5 3| 14
alianzas  estratégicas
con el sector publico y
privado.
5. Respaldo por parte 5 0 1 5 3| 14
del Gobierno Central.
TOTAL 17 5 15 21 12

Fuente: Los Autores

Este analisis se lo realiza subsecuentemente con todas las fortalezas y oportunidades. Al

analisis empleado se le suman los puntajes totales de filas y columnas y se ordena de
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mayor a menor puntaje, si hay empate se selecciona el orden en funcion de la

importancia para la organizacion.

Tabla 3.4: Matriz de Ataque Priorizada del CP-19
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Baja: 1/ Nula: 0 CS=E| oSS 8228 8938488 | T
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o285 2583398 85 xgg§ghkH | O
= 38 o ] O &~ ><;>U) S o=
Ogzg|N=EEYa S 2| < d £
O ¢ "° | 7% ©
1. Coordinaciéon 'y 5 1 1 3 5| 15| 1°

colaboracion por parte
de las autoridades.

2. Incremento de la 3 3 5 3 0| 14| 2°
participacion
ciudadana a través de

veedurias.

3. Ciudadania 1 1 5 5 1] 13|5°
capacitada en

seguridad ciudadana.

4. Convenios vy 3 0 3 5 3| 14| 3°

alianzas  estratégicas
con el sector publico y

privado.
5. Respaldo por parte 5 0 1 5 3| 14| 4°
del Gobierno Central.

Total 17 5 15 21| 12

Orden 7° 100 8° 6o 9°

Fuente: Los Autores

3.5.2.2 Matriz Defensiva

La matriz defensiva cruza las amenazas contra las debilidades, estableciendo en cada
caso la relacion existente (fuerte, media, débil, nula) y determinando como la amenaza
puede verse afectada o maximizada por la debilidad. Este analisis se lo realiza

subsecuentemente con todas las amenazas y debilidades.
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Tabla 3.5: Matriz de Defensa del CP-19

© & S
-_ © | = .8 o
: : 88 | p=g & =g 29 8
Alta: 5/ Media: 3/Baja: 1/ c85 °S>f 8555 ©8 22
Nula: 0 S35 88 o8 85 o5 —
[&] s € o N SO n— O < o <
O C | o2 S 50c @—| S5 +
SO Qo TG & 29 5o 5 °
298 sccl E58G o035 29 F
SE=5 2 2o 59 OO
""80 E:.Q O c g M o =
S a N° 7 ® 9OF g S| = g
— e . ©
o =
1. Limitaciones de personal para 5 5 1 1 0] 12
cubrir las necesidades
institucionales.
2. Centralizaciéon en la toma de 3 1 0 3 1 8
decisiones por parte del IV
Distrito.
3. Deficientes instalaciones para 5 3 0 0 0 8
atender las necesidades de la
comunidad.
4. Ausencia de un Plan 3 3 0 1 1 8
Estratégico del Comando
Provincial.
5. Ausencia de un sistema de 5 3 0 1 1| 10
medicion de satisfaccion los
usuarios.
Total 21 15 1 6 3

Fuente: Los Autores

Al analisis empleado se le suman los puntajes totales de filas y columnas y se ordena de
mayor a menor puntaje, si hay empate se selecciona el orden en funciéon de la

importancia para la organizacion.
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Tabla 3.6: Matriz de Defensa Priorizada del CP-19

Alta: 5/ Media: 3/Baja: 1
/
Nula: 0

1. Insatisfaccién de la

poblacién y poca
colaboracion.

2. Incremento de la
criminalidad y la

violencia social.

3. Aumento de la
poblacién en Galapagos

4. Burocracia en el
manejo de la Justicia.

5. Injerencia politica en
la aplicacion de la ley.

Total

Orden

1. Limitaciones de personal
para cubrir las necesidades
institucionales.

(6]

ol

| por la migracion interna.

[HEN

(@)

2. Centralizacion en la toma
de decisiones por parte del
IV Distrito.

90

3. Deficientes instalaciones
para atender las necesidades
de la comunidad.

80

4. Ausencia de un Plan
Estratégico del Comando
Provincial.

70

5. Ausencia de un sistema
de medicion de satisfaccion
los usuarios.

10

00

Total

21

15

Orden

10

20

50

30

40

Fuente: Los Autores

Una vez que se han definido las relaciones entre fortalezas y debilidades mas

importantes y trascendentes para maximizar las oportunidades del entorno y disminuir

las amenazas existentes se procede a seleccionar las cinco relaciones de mayor valor de

las matrices de ataque y defensiva. Estas 10 relaciones constituyen los aspectos

estratégicos ofensivos y defensivos mas importantes para la organizacion.
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Tabla 3.7: Aspectos estratégicos ofensivos y defensivos de la organizacion

1° | Incremento de la participacion | 1° | Insatisfaccion de la poblacién y

ciudadana a través de veedurias. poca colaboracion.

2° | Coordinacion y colaboracion por | 2° | Incremento de la criminalidad y

parte de las autoridades. la violencia social.

3° | Convenios y alianzas estratégicas | 3° | Limitaciones de personal para
con el sector publico y privado. cubrir las necesidades

institucionales.

4° | Respaldo por parte del parte del | 4° | Ausencia de un sistema de

Gobierno Central. medicién de satisfaccion los
usuarios.
5° | Recurso humano capacitado. 5° | Deficientes instalaciones para

atender las necesidades de la

comunidad.

Fuente: Los Autores

Tomando en consideracion estos aspectos se elaboran los objetivos preliminares, los

cuales se redactan con un verbo en infinitivo.
Debido a que el Plan Estratégico se elabora a un primer nivel, los objetivos estratégicos

deben ser definidos en este mismo contexto de manera que aporten al cumplimiento de

la Mision y a la consecucion de la Vision de la institucion.
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Tabla 3.8: Objetivos preliminares basados en la matriz de ataque

1° |Incremento de la participacion | Garantizar la participacion
ciudadana a través de veedurias. ciudadana como veedor
institucional.
2° | Coordinacioén y colaboracién por parte | Consolidar las relaciones con las
de las autoridades. autoridades de la provincia.
3° | Convenios y alianzas estratégicas con | Fortalecer la coordinacion
el sector publico y privado. interinstitucional en la provincia.
4° | Respaldo por parte del parte del | Fortalecer laimagen institucional.
Gobierno Central.
5° | Recurso humano capacitado. Potenciar las capacidades del
recurso humano.

Fuente: Los Autores

Tabla 3. 9: Objetivos preliminares basados en la matriz de defensa

10

Insatisfaccion de la poblacion y poca
colaboracién.

Fomentar la integracion de la
institucion con la ciudadania.

20

Incremento de la criminalidad y la
violencia social.

Asegurar el control y la prevencion
de actos delictivos y de violencia en
la provincia.

3° | Limitaciones de personal para cubrir | Disponer del recurso humano
las necesidades institucionales. necesario para el fortalecimiento de
la institucion.
4° | Ausencia de un sistema de medicion de | Mejorar la satisfaccion de los
satisfaccion los usuarios. usuarios de la institucion.
5% | Deficientes instalaciones para atender | Fortalecer la gestion de
las necesidades de la comunidad. infraestructura, logistica y

equipamiento.

Fuente: Los Autores
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Posteriormente se procede a realizar el anélisis causa-efecto. El analisis causa-efecto se
utiliza para priorizar los objetivos preliminares, es decir definir el orden de los objetivos

estratégicos definitivos.

3.5.2.3 Andlisis Causa — Efecto

El andlisis causa - efecto se utiliza para priorizar los objetivos preliminares, es decir
definir el orden de los objetivos estratégicos definitivos. Este analisis se basa en la Ley
de Pareto que establece que el 80% de los resultados se conseguiran con el 20% de las
acciones, esto significa que si tenemos cinco objetivos estratégicos uno de ellos
conseguira el 80% de los resultados. Por eso es importante definir cuél es el objetivo

estratégico mas importante.

Hay que comparar objetivo contra objetivo y establecer cuél es la causa y cuél el efecto,
asi si comparamos el objetivo 1 (Capacitar al recurso humano) con el objetivo 3
(Coordinar y colaborar con las autoridades a nivel operativo), establecemos si el objetivo
1 es la causa o es el efecto del objetivo 2; coordinar y colaborar con las autoridades a
nivel operativo es la causa de capacitar al recurso humano, por lo que 3 es la causa de 1.
Este analisis se lo hace comparando cada objetivo con todos los deméas objetivos y

definiendo en cada caso cual es la causa y cual es el efecto.
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Garantizar la participacion ciudadana como
eedor institucional

Fortalecer la gestion de
nfraestructura, logistica y

Equipamiento
ejorar la satisfaccion ‘/4
e los usuarios de la ° [

onsolidar las relaciones con
as autoridades de |a provincia

Fortalecer la

coordinacian
nterinstitucional en la
rovincia

nstitucion.

Disponer del recurso \
umano Necesario para
el fartalecimiento de la
nstitucian
\

- . .
Asegura_r‘eldcuntm\ yEI‘aI \ Potenciar las capacidades
revencion de actos del u:t\\{ns \ i recurs fumane
de violencia en la provincia

omentar la integracion de la
nstitucion con la ciudadania

Fortalecer la imagen
nstitucional

—

Figura 3.2: Diagrama causa efecto

Fuente: Los Autores

Posteriormente se suman las entradas y salidas de cada uno de los objetivos para

proceder a su comparacion y ponderacion.
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Garantizar la participacidn ciudadana cormo
eedor institucional

Fortalecer la gestion de
nfraestructura, logistica y
EQUipamiento

onsolidar las relaciones con
as autaridades de la pravincia.

Fortalecer la
Foaordinacian

ejarar la satisfaccion

Helos usuarios de la nterinstitucional en la
nstitucion provincia

E=8 E=6

S=2 S=5

o Fortalecer la imagen
nstitucional.

Dispaner del recurso \

humano necesario para

Elfortalecimiento de la =

nstitucion £=9
E=0 S=3
S=4 , =2

segurar’el cantral y la \ Fotenciar las capacidades
revencion de actos delictivos \’ el recurso humano
de violencia en la provincia E =5

S=5 r S=5

&

amentar la integracion de la
stitucion con la ciudadania

Figura 3.3: Salidas y entradas del diagrama causa - efecto

Fuente: Los Autores

El objetivo que tiene el mayor nimero de salidas se convierte en el primer objetivo

estratégico, y asi sucesivamente.



Garantizar la participacion ciudadana como
eedar institucional.

E=1

Fortalecer la gestion de ° q=
nfraestructura, logistica y onsolldar las relaciones con
EqUipamiento as autundades de la provincia.

A
/ Fortalecerla
ejorar |a satisfaccion N Foordinzcion
& los usuarios de la nten_nst_ltucmnal enla
mstitucion. \ \ rovincia.
Dispaner del recurso \ \ ° Fortalecer la imagen
UMano necesario para nstitucional
el fartalecimienta de la =
hititucidn. E=9
S 4 , =2
sS=7
segurar el controly Ia Patenciar las capacidades
revencion de actos dehct\vns el recurso humano
de violencia enla pravmua
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amentar la integracion de la
nstitucion con la ciudadania.

Figura 3.4: Seleccion de las maniobras estratégicas de mayor impacto

Fuente: Los Autores

Luego del analisis de causa y efecto, de acuerdo a la metodologia del Hexagono
Estratégico se puede identificar las 6 maniobras estratégicas que tienen mayor impacto
sobre el futuro de la organizacion. Estos resultados se convierten en los objetivos

estratégicos definitivos.
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MODELO HEXAGONO ESTRATEGICO

Potenciar las capacidades del
ecurso humana.

Garantizar la participacion
Ciudadana como veedor
nstitucional.

Fortalecerla gestion de
nfraestructura, logistica v

B.sequrar el contraly la
revencion de actos delictivos

de violencia en la provincia.

v

EQuipamienta

v
A

Fomentar la integracion de la
nstitucion con la ciudadania
Fortalecer la coordinacian

nterinstitucional en la provincia.

Figura 3.5: Hexagono estratégico

Fuente: Los Autores

Los objetivos estratégicos describen claramente las cosas que queremos lograr, es decir
especifican la direccion y el impacto que se quiere lograr en la institucién con nuestra

estrategia.

En vista de que en el hexagono estratégico se obtuvo dos objetivos estratégicos que
tienen similar alcance: la satisfaccion de la ciudadania con la labor policial, se tom6 en
cuenta los cinco primeros objetivos del hexagono estratégico con los cuales se refleja la
estrategia del CP-19 para el 2020.

3.5.3 Obijetivos estratégicos del Comando Provincial de Policia Galapagos No. 19

1. Potenciar las capacidades del recurso humano.

2. Asegurar el control y la prevencidon de actos delictivos y de violencia en la provincia.
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3. Fomentar la integracion de la institucion con la ciudadania.
4. Fortalecer la coordinacion interinstitucional en la provincia.

5. Fortalecer la gestion de infraestructura, logistica y equipamiento.

Tabla 3.10: Alineacién de los Objetivos Estratégicos del CP-19 con la Policia Nacional

1 Fortalecer la Gestion del Talento | 1 Potenciar las capacidades del
Humano y mejorar los niveles de recurso humano.

miembros de la Institucion. institucion con la ciudadania.

Fortalecer la capacidad operativa
de los servicios policiales para
aumentar los niveles de seguridad
de incrementar permanentemente
el nivel de satisfaccion de la
comunidad.

Asegurar el control y la
prevencion de actos delictivos y de
violencia en la provincia.

Fortalecer la coordinacion
interinstitucional en la provincia.

Generar el manejo eficiente de los
recursos institucionales necesarios
para garantizar la prestacion del
servicio policial.

Fortalecer la gestion de
infraestructura, logistica y
equipamiento.

Institucionalizar un sistema de
control para prevenir y eliminar la
corrupcion.

Asegurar el control y la
prevencion de actos delictivos y de
violencia en la provincia.

Fuente: Los Autores

3.6 POLITICAS

Objetivo 1.- Potenciar las capacidades del recurso humano

1.  Aumentar las oportunidades de capacitacion para el personal policial

2. Mejorar la calidad de vida del personal policial y sus familias.

3. Implementar procesos de transparencia y rendicion de cuentas dentro del
Comando.

4, Gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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Objetivo 2.- Asegurar el control y la prevencion de actos delictivos y de violencia en

la provincia.

Intensificar las acciones de inteligencia orientadas al mantenimiento del orden
interno, publico y seguridad ciudadana.
Elevar los niveles de efectividad de las operaciones policiales orientas a la

prevencion e investigacion de delitos.

Objetivo 3.- Fomentar la integracion de la institucion con la ciudadania.

1.

Implementar procesos de seguridad ciudadana que permitan el aprendizaje de

derechos y obligaciones de los ciudadanos.

2. Aumentar brigadas de capacitacion y/o talleres informativos a la comunidad en

general sobre seguridad ciudadana.

Objetivo 4.- Fortalecer la coordinacion interinstitucional en la provincia.

o o1 B~ W

Intensificar los operativos contra el trafico ilicito de drogas.
Participar en operativos de control migratorio en la provincia.
Mantener buenas relaciones con las instituciones de la provincia.

Participar en el control y prevencién de delitos ambientales

Objetivo 5.- Fortalecer la gestion de infraestructura, logistica y equipamiento.

Incorporar el uso de tecnologias de informacion en la gestion administrativa.
Optimizar y modernizar la administracion del Comando.

Intensificar las acciones de inteligencia orientadas a mejorar la toma de
decisiones para el mantenimiento del orden interno, publico y seguridad

ciudadana.
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CAPITULO IV

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta de control que combina indicadores
financieros y no financieros; ofrece un método estructurado para seleccionar los

indicadores guia que se relacionan con la direccion de la organizacion

El cuadro de Mando Integral amplia el conjunto de los objetivos de las unidades de
negocio mas alla de los indicadores financieros, permite medir la forma en que las
unidades crean valor para los clientes presentes y futuro, de esa forma pueden desarrollar
al maximo sus capacidades internas y las inversiones en personal, sistemas vy
procedimientos. Esta herramienta se concentra en las actividades criticas de creacion de
valor y revela los elementos de valor necesarios para una actuacion financiera y

competitiva de categoria superior a largo plazo.

El cuadro de Mando Integral permite traducir la estrategia y la mision de una
organizacion en un grupo de medidas de la actuacién, que ofrece la estructura necesaria

para un sistema de gestion y medicion estratégica.

4.1. ELABORACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El Cuadro de Mando Integral proporciona una estructura para un sistema de gestién
estratégica y cada componente de este sistema de gestion puede ser vinculado a los

objetivos estratégicos.

Bajo la metodologia del CMI, se dice que la “estrategia no se puede aplicar sino se
comprende y no se comprende, sino se puede describir”, uno de los propdsitos del mapa

estratégico es la descripcion clara de la estrategia.

El mapa estratégico consiste en una imagen grafica que muestra la representacion de la

estrategia. Este mapa estratégico es capaz de explicar los resultados que se van a lograr y
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cémo se lograran. También se le conoce como diagrama de causa — efecto porque
identifica este tipo de relacidn entre las diferentes perspectivas y los objetivos planteados
en cada una de ellas. Una vision describe un resultado deseado, una estrategia, sin
embargo, debe describir de qué manera se alcanzaran esos resultados (Kaplan &
Norton, 1996).

4.2. PROPUESTA PARA EL DISENO DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Para el disefio del Cuadro de Mando Integral y la implementacion de una estructura
estratégica en el desarrollo de las actividades del Comando Provincial Galapagos, es

importante seguir el proceso que consta en el siguiente grafico.

Clarificar y Traducir la Vision
y la Mision:

* Clarificar la vision \
* Ganar consenso

Feedbacky Aprendizaje

Comunicary Conectar: Estratégicos:
-Comunicarygdu-car + Articular la vision

* Establecer objetivos * Suministrar feedback

* Ligar las recompensas a las * Facilitar el aprendizaje de la
medidas de desempefio estrategia

Planeacion y definicion de
objetivos:

* Establecer metas

* Alinear las iniciativas estratégicas
* Asignar recursos

* Establecer indicadores

Figura 4.1: Estructura Estratégica implementada en el CP-19
La estructura del Cuadro de Mando Integral es empleada para desarrollar un nuevo

sistema de gestion. Este sistema de gestidn estratégica ayudara a los miembros del CP-

19 a implantar y obtener feedback sobre su estrategia.
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Primero se necesitd que la vision y la mision del Plan Estratégico del Comando
Provincial Galapagos sean clarificadas y dadas a conocer a los miembros del CP-19, a
través de charlas informativas; y de esta forma, fue posible articular la vision y facilitar

el aprendizaje de la estrategia, a fin de obtener un feedback de los mismos.

Luego definir la estructura estratégica para el desarrollo de las actividades del CP-19, se
disefid la causa efecto, cuyo proposito fue generar una visualizacion del mapa
estratégico del CP-19.

Dentro del proceso de implementacion del disefio del Cuadro de Mando Integral del CP-
19 fue importante adaptar las cuatro perspectivas basicas a la realidad de la institucion
policial; la del cliente que se refiere a los usuarios de los servicios del CP-19; la de
procesos internos que se la asocia con la ejecucién y de esta forma, se establecen las
medidas genéricas para cada una de ellas, tal como consta en el siguiente cuadro:

Tabla 4.1: Medidas genéricas de las perspectivas del Cuadro de Mando Integral del CP-
19

Perspectiva Medida Genérica
Reconocimiento Ciudadano Prestigio institucional
Satisfaccion de los Usuarios Satisfaccion de los clientes externos.
Efectividad de los Procesos Calidad en los procesos, tiempo de
ejecucion, implementacion  de

nuevos procedimientos con el apoyo

de herramientas informaticas.

Capital Intangible Satisfaccion del empleado,

disponibilidad de los sistemas de

informacion y capacitacion continua.

Fuente: Los Autores
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Reconocimiento Ciudadano

Al ser el CP-19 una institucion del sector publico, no considera los resultados
financieros para determinar el exito de su trabajo, sino mas bien cree que el logro de sus
metas contribuye al mejoramiento de la sociedad. En este contexto, el CP-19, institucion
publica responsable de mantener el orden publico en la provincia de Galapagos, busca el
reconocimiento ciudadano como un indicativo de que a través de sus estrategias y

acciones esta cumpliendo su misién institucional.
Satisfaccion de los Usuarios

Para que el CP-19 pueda obtener el reconocimiento ciudadano, es fundamental que
posea clientes leales y satisfechos, con ese objetivo en esta perspectiva se miden las
relaciones con los clientes y las expectativas que éstos tienen sobre la institucion
policial. Ademas, en esta perspectiva se toman en cuenta los principales elementos que
generan valor para los clientes, para poder asi centrarse en los procesos que para la

organizacién son mas importantes y que mas los satisfacen.

Tabla 4.2: Analisis del servicio que brinda el CP-19 a la poblacion

Precio
% Calidad X X Garantizar la calidad del
2 . servicio
5’| Disponibilidad X
2 { Seleccion X
< | Funcionalidad X Capacidad de respuesta
inmediata
S | Servicio X Satisfaccion integral del
o | cliente
S |
'S 4 Relaciones X
(6]
o
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Efectividad de los Procesos

Actividades asociadas con la eficiencia y eficacia en la ejecucion de los procesos. Se
sustenta en los productos producidos por las operaciones que se realizan dentro de la

institucion.

Capital Intangible

Capital Humano.- Es un término usado en algunas teorias econémicas del crecimiento
para designar a un hipotético factor de produccién dependiente no s6lo de la cantidad,
sino también de la calidad del grado de formacion y productividad de las personas
involucradas en un proceso productivo. Kaplan y Norton perfilan la siguiente estrategia

“multipaso” para mejorar el capital humano:

e Identificar las familias del trabajo estratégico.
e Desarrollar el perfil de competencia.
e Determinar la preparacion del capital humano.

e Formular un plan para mejorar el capital humano.

Capital Informatico.- Existen tres areas:

° Aplicaciones de procesamiento de transacciones: Esto implica el analisis
estadistico usado para entender y mejorar las situaciones existentes en la
organizacion y que a simple vista no son posibles de entender.

° Aplicaciones analiticas: Esto implica el analisis estadistico usado para entender
y mejorar las situaciones existentes en la organizacion y que a simple vista no
son posibles de entender.

° Aplicaciones de transformacion: Esto implica un cambio en la naturaleza del

negocio.
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Capital Organizacional.- Tiene los cuatro elementos siguientes:

Cultura: Esto describe la percepcion a través de la organizacion de sus metas,

mision y politicas.

Liderazgo y responsabilidad

Alineamiento: Vinculando recompensas al desempefio.

Trabajo el equipo: Un sistema global de gestion del conocimiento.

Integracion del Mapa Estratégico

Aunque los activos intangibles de una organizacion son los medios mas importantes para
efectuar cambios permanentes en la organizacion, la metodologia del mapa estratégico
es planear de arriba hacia abajo (top - down), es decir comenzar con las necesidades de
las perspectivas mas altas y trabajar hacia abajo para determinar lo que se requiere a

nivel humano, organizacional y de informacion.

A través del proceso de generacion de rutas de causa-efecto hemos elegido 5 objetivos
estratégicos, para las perspectivas, los mismos nos ayudaran a entender la coherencia
entre los objetivos estratégicos y permiten visualizar de mejor forma la estrategia de CP-
19.
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Mapa Estratégico

Asegurar el controly la
Reconocimiento prevencion de actos
Ciudadano delictivos y de violencia

en la provincia.

[

Satisfaccion de yzomanaria
. integraciondela
los Usuarios institucion con la
ciudadania.
Fortalecer la gestion Fortalecerla
Efectividad de deinfraestructura, | coordinacion
los Procesos logisticay interinstitucional en la
equipamiento provincia.
Capital Potenciar las
Inta ngible capacidades del
recurso humano

Figura 4.2: Mapa estratégico del CP-19

Fuente: Los Autores

4.3. TRASLADO AL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El Cuadro de Mando Integral del CP-19, estd conformado por cuatro perspectivas, las
cuales contienen a su vez objetivos e indicadores para monitorear su desempefio; que
finalmente contribuyen al enfoque y alineacion con las estrategias adoptadas por el

Comando.

La causa y el efecto del Mapa Estratégico Institucional se definen desde la perspectiva
del reconocimiento ciudadano, pasando por la satisfaccion de los usuarios y la
efectividad de los procesos, hasta llegar al capital intangible; se formula de arriba hacia
abajo, haciéndose la pregunta “Si quiero esto, requiero esto” y se ejecuta de abajo hacia

arriba, haciéndose la pregunta “Si tengo esto, obtengo esto”.
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El CMI presenta los diversos componentes del mapa estratégico, junto con los elementos
del esquema 3M (medida, meta y medios), que permite la administracion de la estrategia

en un formato llamado Tablero de control.

El Tablero de control integra las perspectivas, objetivos, metas, indicadores e iniciativas,
junto con herramientas para la toma de decisiones, tales como los seméaforos de
cumplimiento, gréficos histéricos e indicadores de tendencias. A continuacion se

muestra la matriz de componentes del CMI.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DIRECCION

PERSPECTIVAS Objetivos Estratégicos

2. Asegurar el control y la
prevencion de actos delictivos y de
violencia en la provincia.

RECONOCIMIENTO
CIUDADANO

SATISFACCION DE LOS | 3. Fomentar la integracion de la
USUARIOS institucion con la ciudadania.

4. Fortalecer la coordinacion
interinstitucional en la provincia.

EFECTIVIDAD EN LOS
PROCESOS

5. Fortalecer la gestion de
infraestructura, logistica 'y
equipamiento.
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CAPITAL INTANGIBLE

1. Potenciar las capacidades del
recurso humano.

4.4 ESTRATEGIAS

Objetivo 1.- Potenciar las capacidades del recurso humano

1. Desarrollar programas de recreacion e integracion de miembros de la institucion.

2. Gestionar con el IV Distrito de la Policia Nacional el equipamiento tecnologico

del CP-19.

3. Fortalecer la cultura organizacional a través del cumplimiento de los valores

institucionales.

4. Mejorar los perfiles y competencias del talento humano.

Objetivo 2.- Asegurar el control y la prevencidn de actos delictivos y de violencia en

la provincia.

1. Intensificar operativos y acciones con personal calificado.

2. Fortalecer los conocimientos técnicos del personal policial.

3. Optimizar la capacidad operativa de las Unidades (P1, P2, P3, P4 y P5) del

Comando Provincial.

4. Fortalecer la lucha contra la delincuencia.
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Objetivo 3.- Fomentar la integracién de la institucion con la ciudadania.

1. Desarrollar programas de capacitacion en seguridad ciudadana dirigidos a la
comunidad.

2. Ofrecer un servicio de atencidn al cliente agil, eficiente y eficaz.

Objetivo 4.- Fortalecer la coordinacion interinstitucional en la provincia.

1. Colaborar con las autoridades a nivel operativo.
2. Mantener programas especiales de educacion vial en colegios de la provincia.

3. Establecer proyectos conjuntamente con instituciones publicas y privadas.

Objetivo 5.- Fortalecer la gestion de infraestructura, logistica y equipamiento.

1. Administrar adecuada y oportunamente los recursos disponibles.
2. Ejecutar el Plan Operativo institucional de manera eficiente.
3. Verificar el cumplimiento de normas y manuales de procedimientos

administrativos de la Policia Nacional.

4.5 INDICADORES CLAVES DE DESEMPERNO (KPI’S)

Los indicadores claves de desempefio miden el nivel del desempefio de un proceso,
enfocandose en el "cémo" e indicando el rendimiento de los mismos, de forma que se

pueda alcanzar el objetivo fijado.

Los KPI’s son "vehiculos de comunicacion™ que permiten a los ejecutivos de alto nivel
comunicar la misién y vision de la organizacion a los niveles jerarquicos mas bajos,
involucrando directamente a todos los colaboradores en la realizacion de los objetivos
estratégicos de la empresa. Asi los KPI’s tienen como objetivos principales: medir el
nivel de servicio, realizar un diagnostico de la situacion, comunicar e informar sobre la
situacion y los objetivos, motivar a los equipos responsables del cumplimiento de los

objetivos reflejados en el KPI, progresar constantemente.
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Cada uno de los indicadores del CMI forma parte de una cadena de relaciones causa

efecto que conecta los resultados deseados de la estrategia con quienes los haran posible.
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MEDIDAS

FEELETE Fuente de Captura
Estrategias KPI's Descripcion Operativa Foérmula de Revision P
. de Datos
- Actuacion
1. Intensificar | Porcentaje de Mide la cantidad de [Numero de operativos
operativos y operativos de control |operativos de control realizados / NUmero de
: . ; : o - . Informes, reportes y
acciones con realizados por el CP- |realizados por el CP-19. |operativos planificados] Trimestral »
partes policiales
personal 19 100
calificado.
2. Fortalecer los | Porcentaje de Mide la cantidad de [NUmero de policias
conocimientos | funcionarios efectivos policiales capacitados / Total de
técnicos del policiales que capacitados. policias del CP-19] * 100 . Informes, reportes y
Trimestral s
personal cumplen el Plan de estadisticas
policial. Capacitacion del CP-
19.
3. Optimizar la |Porcentaje de Mide la ejecucién del [(Actividades del POA
capacidad ejecucion del Plan POA del CP-19 implementadas) / (Total de
operativa de las | Operativo Anual Actividades del POA)] *
: Encuestas a la
Unidades (P1, |(POA) 100 . >
Trimestral poblacion, reportes y
£ [P 1737 estadisticas
P5) del
Comando
Provincial.
4. Fortalecer la | Porcentaje de Mide el nimero de [(NUumero de denuncias
lucha contra la |reduccién de denuncias realizadas a la | realizadas Afio 0 - NUmero Denuncias realizadas,
delincuencia. denuncias realizadas | policia de denuncias realizadas Afio | Trimestral reportes, estadisticas y

1) / Namero de denuncias
realizadas Ao 0] * 100

partes policiales
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1. Desarrollar
programas de
capacitacion en

Porcentaje de
aumento de
programas de

Mide la gestion del
programa de
capacitacion en

[(Cursos realizados Afio 1 -
Cursos realizados Afo 0) /
Cursos realizados Afio 0] *

Informes, reportes y

seguridad capacitacion seguridad ciudadana 100 Trimestral e
: . : estadisticas
ciudadana realizados para la para la comunidad a
dirigidosala  |comunidad nivel provincial.
comunidad.
Frecuencia
Estrategias KPI’s Descripcion Operativa Férmula de Revision AEME Ol
> de Datos
- Actuacion
2. Ofrecer un Porcentaje de Mide el nivel de [Promedio del
servicio de satisfaccion de los satisfaccion de los ServicioServicio Percibido / Encuestas de
atencion al clientes clientes Espectativas del Servicio] * satisfaccion, reportes y
) . Semestral .
cliente agil, 100 estadisticas de
eficiente y satisfaccion
eficaz.
1. Colaborar Porcentaje de Mide la efectividad en la | [NUmero de convenios
con las Cumplimiento de implementacion de los | interinstitucionales
; : . : : . . . Base de datos de
autoridadesa | convenios y alianzas |convenios y alianzas ejecutados y/o en ejecucion / . L
X : e A . Trimestral | Convenios, informes, y
nivel operativo. |interinstitucionales interinstitucionales. Total de convenios y
: A actas de entrega.
alianzas interinstitucionales]
*100
2. Mantener Porcentaje de Mide la participacién de | [Estudiantes que intervienen
programas Participacion los estudiantes en los en programas de educacion
. L . . > Programas de
especiales de Estudiantil programas de educacion |vial / Total de poblacion . .2 .
Trimestral | capacitacion y listas de

educacion vial
en colegios de
la provincia.

vial.

objetivo] * 100

participantes
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3. Establecer

Porcentaje de

Mide la gestion del CP-

[Proyectos ejecutados /

proyectos proyectos 19 en la ejecucion de Proyectos programados] *
conjuntamente | interinstitucionales proyectos programados. |100 Proyectos, informes de
con implementados Trimestral avance de proyectos y
instituciones presupuesto ejecutado
publicas y
privadas.
Frecuencia
Estrategias KPI's Descripcion Operativa Foérmula de Revision Fuenge 212 CRIE
. e Datos
- Actuacion

1. Administrar | Porcentaje de Mide la efectividad en el | [NUmero de auditorias
adecuada y auditorias internas sin | uso institucional de los | internas realizadas sin
oportunamente | observaciones recursos financieros, observaciones / Numero Anual Informes de Auditoria
los recursos realizadas tecnoldgicos y humanos. | total de auditorias
disponibles. realizadas] * 100
2. Ejecutar el Porcentaje de Mide la gestion del CP- | [Recursos ejecutados / Proforma
Plan Operativo |ejecucion de recursos |19 para la ejecucidn de | Recursos asignados] * 100 presupuestaria, Informe
Institucional de los recursos asignados. Trimestral de ejecucion
manera presupuestaria y Plan
eficiente. Operativo Anual
3. Verificar el | NUmero de sumarios |Mide la cantidad de [(NUmero de sumarios
cumplimiento | administrativos casos de incumplimiento |administrativos realizados /
de normas y iniciados para de normas y Total de miembros de la Reportes y sumarios
manuales de miembros del CP-19 | procedimientos institucion)] * 100 Trimestral

procedimientos
administrativos
de la Policia

administrativos de la
Policia Nacional.

administrativos
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METAS

ta - Vet et Meta -
s Nivel | Dic T i 20 = S %e Dic el 13 Responsable
KPI's Base | 2012 Limites Dic Limites Dic Limites 2015 Limites e Mot
2013 2014 S
Porcentaje de Responsable
i sy
S ND. [ 5% 2% - 3%l(+) 5% 2% - 3%l(+) 5% 2% - 3%l(+) 5% 2% - 3% sl
capacitacion o A 5 o Comunitarios
realizados para la 2 4% = 4% = 4% =%
comunidad
Porcentaje de = 71%% = 76% = 81% < 86%| Responsable
satisfaccidén delos | 70%% | 75% T2% - 73%| 80% TT7% - 78% 85% 82% - 83%| S0%% 87% - 88%| P1: Recursos
clientes = 74% =79% = B4% = 89%| Humanos
Porcentaje de Responsable
cumplimiento de = 80% = 80% < 80% < 809 P2 Asuntos
COnvenios y 100% | 100% 81% - 89%| 100% 31% - 89%| 100% 81% - 89%| 100% 81% - 89% C1v1l§s ¥
alianzas = 20% = 90%) = 90% = 20% Comunitarios
interinstitucionales
Sotcentaie gt =dcw | =81% ) = 86% <91% Iﬁ?ﬁﬁf?
Participacidén 75% B0% 77% - 78%| 85% 82% - 83%| 90% M 0 87% - 88%| 95% Q2% - 93%, Civiles -
Estudiantil = 79% = 84%% ) = 89% = 94% o o
Porcentaje de - 21% < R6% < 91% < 96% Responsable
intmf;fs;i; ee| 80% Bs% 820% - 83%| 90% 87% - 38%| 95% 92%% - 93%| 100% 97% - 98%| £ gf“ﬁj‘mt“
: = 84% = 29% = 94% = 99% LR
implementados Comunitarios
P taje d
B < 1% = 1% = 1% < 1%| Responsable
R R e N.D. [(+) 5% 2% - 3%|(+) 5% 2% - 3%|(+) 5% 2% - 3%|(+) 5% 2% - 3%| P1: Recursos
realizadas = 4% = 4% = 4% =4%| Humanos
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‘Porcentajede | |
ejecucién de 80% | 85%
recursos

= 4| Responsable
P1: Recursos
Humanos
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CAPITULO V

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Las iniciativas estratégicas en las que el CP-19 se va a centrar para la consecucion de los

objetivos estratégicos son los siguientes:

MEDIOS
Medios o .
Estrategias Proyectos | Presupuesto | LIBEr Ee . Fepha Fecha Fin
- mplementacion | Inicio
Estratégicos
L. Inte_nsmcar . Responsable P3
SEEANESY | IEiEEEl] o su delegado: | Julio |Diciembre
acciones con |del Plan Zona o
40.000,00 Gestion 2012 | 2015
personal Segura Overativa
calificado. P
2. Fortalecer L
los DISGII‘IO € Responsable P1
conocimientos | IMplementacion o su delegado: |Julio |Diciembre
técnicos del  |delPlande 55 5 Recursos  |2012 |2015
persona' Cap_aCIt.aCIon HumManos
policial. Institucional.
3. Optimizar la | Implementacion
capacidad del Plan
operativade | Carreteras Responsable P3
las Unidades | Seguras 0 su delegado: Diciembre
(P1, P2, P3, P4 40.000,00 Gestion 2015
y P5) del Operativa
Comando
Provincial.
4. Fortalecer la
lucha contra la | APOYO & (Ija Responsable P3
delincuencia. | ¢reacionae o su deleqado: -
. gado: |[Julio .
Juntas Bgrrlales 8.000,00 Gestion 2012 Julio 2013
de Seguridad en Overativa
Pto. Ayora. P
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MEDIQOS

. Jzglias o Lider de Fecha | Fecha
Estrategias Proyectos |Presupuesto Implementacion | Inicio Ein
Estratégicos
1. Desarrollar | Disefio e
progre.lma.s'de Implementacion Responsable P5
capacitacion del Plan de ) .
en seguridad | Capacitacion en L P Julio 2013
: . 30.000,00 Asuntos Civiles | 2012
ciudadana Seguridad Comunitarios
dirigidosala |Ciudadana y
comunidad.
2. Ofrecer un
servicio de Sistema de Responsable P1
atencion al medicion de la o su delegado: | Julio |Diciembre
cliente agil, calidad del 8.000,00 Recursos 2012 2015
eficiente y servicio policial Humanos
eficaz.
1. Colaborar | Fortalecimiento
con las de la
autoridadesa | DINAPEN,
nivel Policia Comandante del | Octubre | Diciembre
operativo. Ambiental y 20.000,00 CP-19 2012 2015
Policia de
Turismo en la
Provincia.
2. Mantener Programa de
programas Orden,
especiales de | Seguridad y Jefe Provincial |Julio Diciembre
educacién vial |Educacién Vial. | 8.000,00 de Transito  |2012 |2015
en colegios de
la provincia.
3. Establecer | Implementacion
proyectos de Clclopgse(_)s Responsable P5
conjuntamente |en la provincia _ -
con de Galapagos 0 su deleg_ao_lo. Diciembre
C 13.000,00 Asuntos Civiles 2015
instituciones -
A y Comunitarios
publicas y
privadas.
1. Administrar | Adecuacion de
ggzigfr?;rgente :ﬁZtalaciones Comandante del |Julio Diciembre
800.000,00 CP-19 2012 2015
los recursos del CP-19
disponibles.
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2. Ejecutar el | Disefio e
Plan Operativo | Implementacion
Institucional del Plan Comandante del |Julio Diciembre
de manera Operativo 5.000,00 CP-19 2012 2015
eficiente. Anual del CP-
19
MEDIOS
Estrategias F':ﬂgS:e?:ioos Presupuesto HieEr el . Fe_cr_la Fec_;ha
. Implementacion | Inicio Fin
Estratégicos
3. Verificar el | Difusion de
cumplimiento |normasy
denormasy |manuales de Responsable P1
manuales de | procedimientos o su delegado: | Enero |Diciembre
procedimientos | de la Policia 8.000,00 Recursos 2013 2015
administrativos | Nacional Humanos
de la Policia
Nacional.
1. Desarrollar
programas de Olimpiadas Responsable P5
recreacion e deportivas o su delegado: | Julio |Diciembre
integracion de | anualesenel |10.000,00 Asuntos Civiles | 2012 2015
miembros de la CP-19. y Comunitarios
institucion.
2. Gestionar
conel IV Disefio e
Distrito de la | Implementacion
Policia del Plan de F\;e:lﬁ)%r;slgbgedsfl Enero |Diciembre
Nacional el Equipamiento | 15.000,00 Loat 9ado- | 9013 | 2013
L . ogistica
equipamiento Tecnologico
tecnoldgico del (PET).
CP-19
3. Fortalecer la ~
cultura C‘?‘mp.*{“a e
o difusion de Responsable P1
organizacional : ..
2 través del _ yalo_res o su delegado: | Enero |Diciembre
. institucionales |15.000,00 Recursos 2013 2013
cumplimiento de la Polici
de los valores e la Policia Humanos
L Nacional.
institucionales.
4. Mejorar los Disefio e
perfiles y _ Implementacmn Responsable P1
aolmtplete?mas gel ISlstgma (;j el o su delegado: | Enero |Diciembre
e varuaclon @€l 145 000,00 Recursos 2013 | 2015
umano. Talento HUManos
Humano del
CP-19
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5.1 PRIORIZACION DE PROYECTOS

En general la prioridad de un proyecto esta determinada por el grado de coherencia con
las estrategias que pretende implementar una organizacion. La coherencia puede ser
cuantificada a partir de una serie de caracteristicas, a las cuales se les asigna un valor

conforme cumpla ciertos criterios.

Las caracteristicas seleccionadas para determinar los proyectos mas representativos a

ejecutar el CP-19 son: cobertura, impacto, conformidad, sostenibilidad y vinculacion.

Cobertura

Se refiere a la localizacion demografica y localizacion geogréfica de los proyectos. Los
proyectos prioritarios serdn los que cubren el mayor numero de beneficiarios y
parroquias en la provincia de Galapagos. La calificacion de la cobertura se realiza
conforme los siguientes valores:

1. Si el proyecto se realizara solamente en una parroquia.

2. Si el proyecto se realizard solamente en al menos 1 cantén.

3. Si el proyecto se realizara a nivel provincial.

Impacto

El impacto se refiere a los resultados positivos que guarda un proyecto con las
estrategias del CMI del CP-19. Se califica de la siguiente manera:

1. Poca relacion ( producira resultados sobre una estrategia del CMI)

2. Mediana relacion (impactara al menos tres estrategias del CMI)

3. Fuerte relacion ( impactara a mas de tres estrategias del CMI, por lo que su efecto

multiplicador es alto)
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Vinculacién

Se refiere a la vinculacion que el proyecto tiene con los programas y proyectos del Plan
Estratégico de Modernizacion y Transformacion Integral de la Policia Nacional,
siguiendo la siguiente valoracion:

1. Vinculacién débil (se vincula a al menos 3 programas y/o proyectos)

2. Vinculacion media ( se vincula con al menos 5 programas y/o proyectos)

3. Vinculacion alta ( se vincula con 6 o mas programas y/o proyectos)
Conformidad

Se refiere al grado de aceptacion de las iniciativas propuestas en el CMI por parte del
CP-19. La plana mayor del CP-19 calificara a las iniciativas de propuestas en el Cuadro
de Mando Integral, conforme criterios de viabilidad de las propuestas, personal
responsable del proyecto, presupuesto del proyecto y posibilidades de financiamiento de
las propuestas. La calificacion para los proyectos se hace conforme lo siguiente:

1. Proyecto viable, pero no hay otras prioridades

2. Proyecto viable, pero falta personal y recursos para ejecutarlo

3. Proyecto viable, pero requiere participacion de otras instituciones
4. Proyecto viable, se puede ejecutar
5

Proyecto viable y de m&xima prioridad para el CP-19
Sostenibilidad

Se refiere a si el proyecto es considerado sostenible a largo plazo, pese a que pueda
presentarse inicialmente como un proyecto con una fecha de inicio y fin, el proyecto ha
sido implementado en otro lugar, con similares caracteristicas a las del entorno, por lo
gue existen altas probabilidades que su implementacién sea necesaria de forma

permanente.
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Debido a la trayectoria de la Policia Nacional en materia de seguridad ciudadana, la
plana mayor del CP-19 es la encargada de calificar este atributo, conforme los siguientes
criterios:

1. Baja sostenibilidad

2. Mediana sostenibilidad

3. Alta sostenibilidad

La priorizacién de los proyectos se realiza aplicando los criterios de seleccién vy al
finalizar se procede a elaborar los perfiles de proyectos para implementar los mas
importantes. Al existir algin empate entre los proyectos priorizados, los autores nos
permitimos seleccionar el proyecto mas relevante.

Ponderacion y Aplicacion de los Criterios

A continuacion se detalla la calificacion de los criterios de seleccion:

Tabla 5.1: Matriz de seleccion de proyectos

z|o| S
< l<| &
lol|=|a]| =
AHEIHE
No.| Medios o Proyectos Estratégicos |x || J|x | £ Resultado
wilia|>D]O z
0|s|(Oo|XL| w
ol=|z|z| E
© >8] 8
© n
1 Implementacion del Plan Zona sl 3| 3| s 3 17
Segura
) Disefio e I_mpleme_:nta_clon del Plan de 3| 2| 3l s 3 16
Capacitacion Institucional.
Implementacion del Plan Carreteras
3 Sequras 3 2 2f 2 1 10
4 Apoyo a la creacién de Juntas o 1| 1l 1 1 6
Barriales de Seguridad en Pto. Ayora.
Disefio e Implementacion del Plan de
5 [Capacitacion en Seguridad 3] 3| 3] 3 3 15
Ciudadana.
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Sistema de medicion de la calidad del
servicio policial

Fortalecimiento de la DINAPEN,

7 | Policia Ambiental y Policia de 3 2] 1] 1 1 8
Turismo en la Provincia.

Programa de Orden, Seguridad y
Educacion Vial.

Implementacion de Ciclopaseos en la
provincia de Galapagos

Adecuacion de las instalaciones del
CP-19

Disefio e Implementacion del Plan
Operativo Anual del CP-19

Difusion de normas y manuales de

12 | procedimientos de la Policia 3] 2| 1] 2 1 9
Nacional

Olimpiadas deportivas anuales en el
CP-19.

10

11

13

Disefio e Implementacion del Plan de

14 Equipamiento Tecnoldgico (PET).

Campanfia de difusion de valores

15 |27 P L )
institucionales de la Policia Nacional.

Disefio e Implementacion del Sistema
16 |de Evaluacion del Talento Humano 3 2 1| 4 2 12
del CP-19

Fuente: Los Autores

Luego de ponderar los proyectos se consideran los proyectos mas importantes los que
obtengan la calificacion mas alta y se procede a ordenan del 1 al 16, siendo 1 el proyecto
mas importante y 16 el proyecto no tan relevante. Cabe recordar que el proyecto con mas

baja nota es viable técnicamente pero no es calificado como de prioridad en su conjunto.
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Tabla 5.2: Matriz de seleccion de proyectos priorizada

Tecnoldgico (PET).

z10(%
< o< <DE
X o|l=|0]|= o e
) DO S — §o) o]
N Medios o Proyectos 1O | < o S S
0. , . o < |d|X|= S =
Estratégicos IﬁH a|D E E 2 2
olZ|2|z|r| & o
O S O 8
Ol &
1 Implementacion del Plan Zona 3l 3| 3| 5| 3 17 1
Segura
Disefio e Implementacion del
2 | Plan de Capacitacion 3| 2| 3| 5] 3 16 2
Institucional.
Implementacion del Plan
3 Carreteras Seguras 81 221 2/ 1 10 10
Apoyo a la creacion de Juntas
4 | Barriales de Seguridad en Pto. 2| 1] 1| 1] 1 6 15
Ayora
Disefio e Implementacidon del
5 | Plan de Capacitacion en 31 3| 3/ 3| 3 15 4
Seguridad Ciudadana
Sistema de medicion de la
6 calidad del servicio policial 21 2| 1 ! 6 14
Fortalecimiento de la
7 DII\_IAPEN, PqI|C|a Ambiental y 3l o 1| 1 1 8 12
Policia de Turismo en la
Provincia
Programa de Orden, Seguridad y
8 | Educacién Vial. 3 31 31 1] 2 12 9
Implementacion de Ciclopaseos
9 lenla provincia de Galapagos A Y I 6 16
Adecuacion de las instalaciones
10 | 4el CP-19 3| 3| 2 2] 2 12 7
Disefio e Implementacidon del
11 Plan Operativo Anual del CP-19 31 31 2| 5 3 16 3
Difusion de normas y manuales
12 | de procedimientos de la Policia 31 21 1l 2| 1 9 11
Nacional
Olimpiadas deportivas anuales
13 en el CP-19. 3] 1] 1| 1] 1 7 13
Disefio e Implementacion del
14 | Plan de Equipamiento 3| 2| 2| 4| 2 13 5
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Campanfia de difusion de valores

15 |institucionales de la Policia 3| 1| 1| 5| 2 12 6
Nacional.
Disefio e Implementacion del

16 | Sistema de Evaluacion del 3| 2| 1| 4| 2 12 8

Talento Humano del CP-19

Fuente: Los Autores

5.2 PERFILES DE PROYECTOS

A continuacion se presentan los perfiles de proyectos conforme se indico en los
objetivos especificos de la presente investigacion. EI CP-19 es el encargado de
implementar estos proyectos para cumplir con su Plan Estratégico 2012-2015 y en

consecuencia monitorear los indicadores del CMI.
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I. INFORMACION GENERAL

UNIDAD RESPONSABLE:

PROYECTO:

II. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

PROYECTO No. 1

P3: Gestion Operativa

Implementacién del Plan Zona Segura

Garantizar la seguridad ciudadana en las areas pobladas de la provincia de Galapagos, a
través de la implementacion de medidas preventivas y correctivas en materia policial.

1. Difundir las normas de convivencia ciudadana para evitar delitos y conflictos entre la
poblacién.

2. Atencion a las demandas ciudadanas para garantizar un servicio eficiente y de calidad.

3. Patrullar permanentemente las zonas identificadas de tolerancia para prevenir
accidentes de transito y/o abuso del alcohol y sustancias psicotrdpicas.

INDICADORES: 1. Porcentaje de ejecucion del Plan de Zona Segura a nivel provincial.
2. NUimero de talleres realizados por el CP-19 en coordinacion con la Secretaria de
Gestion de Riesgos en temas de seguridad terrestre.
3. Numero de operativos ejecutados conforme el Plan de Zona Segura.
METAS:
1. 100% de ejecucion del Plan de Zona Segura a nivel provincial hasta diciembre del 2015.
2. Ocho talleres realizados por el CP-19 en coordinacion con la Secretaria de Gestion de
Riesgos en temas de Seguridad Terrestre hasta diciembre del 2015.
3. 48 operativos ejecutados conforme el Plan de Zona Segura hasta diciembre del 2015.
I1l. CRONOGRAMA VALORADO
TIEMPO 2012 2013 2014 2015 NECESIDADES/LIMITACIONES/COSTO
1/12|3|4|1]2|3|4[1]2[3]4][1]2]|3]|4
No. ACTIVIDAD SRR GRRRRRREE RECURSOS [LIMITACIONES | PRESUPUESTO
Mapas
1 Zonificacion de areas de georeferencia [Apoyo de la B
intervencion. dos para Ciudadania
zonificacion
2[Entrenamiento de policias. Equipamiento FerSOhal -
insuficiente
Equipamiento del personal Personal
) ) . . 20.000
para realizar operativos insuficiente
Elaboracién de cronograma
. ) Personal
4|de operativos a nivel . . -
o insuficiente
provincial.
Capacitacion a la poblacién
A |
5|sobre normas de convivencia poyo de, a 20.000
. Ciudadania
ciudadana.
Implementacién de Colaboracién de )
operativos de control Autoridades
Elaboracién de informes y
. NA -
estadisticas.
8
9
10
11
12
TOTAL 40.000
Fecha de Inicio: jul-12
Fecha de culminacién: dic-15
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. INFORMACION GENERAL

UNIDAD RESPONSABLE:

PROYECTO:

Il. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

PROYECTO No. 2

P1: Recursos Humanos

Disefio e Implementacion del Plan de Capacitacion Institucional

Formulacion e implementacion del Plan de Capacitacion Institucional del Comando Provincial de Policia Galapagos,
con el propésito de fortalecer los conocimientos, competencias y habilidades de los miembros de la institucion para la
ejecucion eficiente de sus responsabilidades.

1. Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de requerimientos para el desempefio de
puestos especificos.

2. Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas especializadas de accién.

3. Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y rendimiento colectivo.

4. Apoyar la continuidad y desarrollo institucional.

INDICADORES: 1. Porcentaje de elaboracion del Plan de Capacitacion Institucional del CP-19 a nivel provincial.
2. Porcentaje del personal del CP-19 capacitado.
3. Porcentaje de cursos realizadas conforme el Plan de Capacitacién Institucional del CP-19.
METAS: 1. 100% elaborado el Plan de Capacitacion Institucional del CP-19 hasta diciembre del 2012.
2. Al menos el 90% del personal del CP-19 capacitado hasta diciembre del 2015.
3. 100% de cursos realizados conforme el Plan de Capacitacion Institucional hasta diciembre del 2015.
Ill. CRONOGRAMA VALORADO
TIEMPO 2012 2013 2014 2015 NECESIDADES/LIMITACIONES/COSTO
1)2(3|4|1]2|3[4)1]2[3]4][1]2]|3[4
No. ACTIVIDAD e e o o o o e e el e e e e RECURSOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
Dlagngstlco de las R Equipo responsable del Plan
necesidades de capacitacion ) ) . L
o Material y equipos de oficina |Colaboracién 5.000
y formacion del personal
" Internet
policial.
Definicion de los objetivos Equipo responsable del Plan
2(del plan de capacitacion Material y equipos de oficina | Tiempo 4.500
institucional. Internet
Definicion de las estrategias Equipo responsable del Plan
3[de implementacién del plan Material y equipos de oficina | Tiempo 4.500
de capacitacion institucional. Internet
Disefio de la programacion
referente a la aplicacion del Equipo responsable del Plan
4[plan de capacitacion Material y equipos de oficina | Tiempo 5.000
institucional con base en las Internet
éreas teméticas.
Establecimiento de los
paradmetros para efectuar el Equipo responsable del Plan
5[control, seguimiento y Material y equipos de oficina | Tiempo 4.000
evaluacion al plan de Internet
capacitacion institucional.
Souahzaqon del documento Equipo responsable del Plan [Tiempo
6[ante los diferentes grupos de . ) . i
" Material y equipos de oficina |Colaboracion
interés.
Ajuste y puesta en marcha Equipo responsable del Plan |Tiempo
7|del plan de capacitacion Material y equipos de oficina |Recursos 25.000
institucional. Internet econémicos
8[Monitoreo del Plan Equlpg respon§able el P!an Tiempo 2.000
Material y equipos de oficina
TOTAL 50.000
Fecha de Inicio: jul-12
Fecha de culminacion: dic-15
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1. INFORMACION GENERAL

UNIDAD RESPONSABLE:

PROYECTO:

1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

PROYECTO No. 3

P3: Gestion Operativa

Implementacion del Plan Carreteras Seguras

Ejecutar el Plan Carreteras Seguras en la Provincia de Galapagos.

1. Organizar, dirigir y controlar el transito tanto vehicular como peatonal en las calles de
la Provincia de Galapagos.
2. Incrementar la seguridad ciudadana en los cantones de Galapagos.

3. Vigilar permanentemente las zonas asignadas a cada patrullero.

INDICADORES: 1. Porcentaje de ejecucion del Plan Carreteras Seguras a nivel provincial.
2. Nimero de talleres realizados por el CP-19 sobre seguridad vial.
3. Nomero de operativos ejecutados conforme el Plan de Carreteras Seguras.
METAS:
1. 100% de ejecucion del Plan Carreteras Seguras a nivel provincial hasta diciembre del
2015,
2. Ocho talleres realizados por el CP-19 sobre seguridad vial hasta diciembre del 2015.
3. 48 operativos ejecutados conforme el Plan Carreteras Seguras hasta diciembre del 2015,
1. CRONOGRAMA VALORADO
TIEMPO 2012 2013 2014 2015 NECESIDADES/LIMITACIONESICOSTO
112)3[4(1)2| 3[4{1]2[3[4]1]2[34
No ACTIVIDAD SRR R RECURSOS | LIMITACIONES PRESUPUESTO
Mapas
1 Zonificacion de areas de georeferencia |Apoyo de la
intervencion. dos para Ciudadania .
zonificacion
Entrenamiento de . . Personal
. Equipamiento |, . -
pelicias. insuficiente
Equipamiento del p
. ersonal
3|personal para realizar . N 10.000
- insuficiente
operativos
Elaboracion de
. Personal
4|cronograma de operativos . - -
R L insuficiente
a nivel provincial.
Capacitacion a la
5|poblacion sobre seguridad A_poyo della 18.000
vial Ciudadania
6 Implementacion de Colaboracion de )
operativos de control Autoridades
Implementaciéon y
mantenimiento de la Personal y
T |sefializacion vial vertical y materiales de 10.000
horizontal de las calles de sefialética
la Provincia.
8 Elabcﬁlra_clon de informes y NA )
estadisticas.
Equipo
responsable
9| Monitoreo del Plan del Pl_an Tiempo 2.000
Material y
equipos de
oficina
10
1
12
TOTAL 40.000
Fecha de Inicio: jul-12
Fecha de culminacion: dic-15
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I. INFORMACION GENERAL
UNIDAD RESPONSABLE:
PROYECTO:

IIl. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

PROYECTO No. 4

P3: Gestion Operativa

Apoyo a la creacion de Juntas Barriales de Seguridad en Pto. Ayora.

Impulsar la creacion y ejecucion de Juntas Barriales de Seguridad en Pto. Ayora.

1. Fortalecer la seguridad ciudadana en los barrios de los cantones de la Provincia de
Galapagos.
2. Incluir a la ciudadania en las acciones en caminadas a su seguridad.

INDICADORES: 1. Nimero de Juntas Barriales de Seguridad creadas en Pto. Ayora.
2. Namero de talleres impartidos a las Juntas Barriales de Sequridad por parte del CP-19.
3. Namero de operativos realizados junto a miembros de las Juntas Barriales.
METAS:
1. Quince Juntas Barriales de Seguridad creadas hasta diciembre del 2015.
2. Ocho talleres impartidos a las Juntas Barriales de Seguridad por parte del CP-19 hasta
diciembre del 2015.
3. Treinta operativos ejecutados hasta diciembre del 2015.
Ill. CRONOGRAMA VALORADO
TIEMPO 2012 2013 2014 2015 NECESIDADES/LIMITACIONES/COSTO
1123 4)112] 3] 4)1)2) 3] 4{1]2| 3|4
No. ACTIVIDAD TAATRFARAR AR TR T RECURSOS | LIMITACIONES PRESUPUESTO
Mapas
Priorizacion e georeferencia |Apoyo de la
identificacion de barrios. dos para Ciudadania
zonificacion
Acercamiento con las p Apoyo de la
- . ersonal . .
2|directivas barriales y designado. Ciudadania y
autoridades locales. Autoridades
Conformacion de las Personal Personal
Juntas Barriales. designado. [insuficiente
Definicion de las
responsabilidades y Personal
funciones de las Juntas designado.
Barriales.
Capacitacion a los Personal I&: :J:snl:filgrani)lro;ls
5|miembros de las Juntas i 6.000
. designado. ([noesla
Barriales.
esperada.
7 Elaboracion de informes y Personal
estadisticas. designado.
Monitoreo del Personal
8|funcionamiento de las designado. 2.000
Juntas Barriales.
9
10
11
12
TOTAL 8.000

Fecha de Inicio: jul-12
Fecha de culminacion: dic-15
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1. INFORMACION GENERAL
UNIDAD RESPONSABLE:
PROYECTO:

Il. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

PROYECTO No. 5

P5: Asuntos Civiles y Comunitarios

Disefio e Implementacion del Plan de Capacitacion en Seguridad Ciudadana

Galapagos con el prop;‘)sito de convertir a la ciudadania en age_mes de p}evencién e
informacion de hechos delictivos.

1. Planificar capacitaciones permanentes en temas de seguridad ciudadana, en los barrios e
instituciones educativas de los cantones de la provincia de Galapagos.

2. Instruir a nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores sobre la prevencion, autoproteccion
y seguridad.

3. Contribuir a la prevencion y reduccion de delitos en Galapagos.

INDICADORES: 1. Porcentaje de barrios de la Provincia de Galapagos capacitados en temas de seguridad.
2. Namero de charlas sobre prevencion, autoproteccion y seguridad en los centro educativos a
nivel provincial
3. Porcentaje de reduccion de delitos en Galapagos.
METAS:
1. 100% de barrios capacitados en temas de seguridad hasta diciembre del 2015.
2. 25 charlas dictadas sobre prevencion, autoproteccion y seguridad hasta diciembre del 2015.
3. 25% de reduccion de delitos en Galapagos hasta diciembre del 2015.
11l. CRONOGRAMA VALORADO
TIEMPO 2012 2013 2014 2015 NECESIDADES/LIMITACIONES/ICOSTO
112[3[4)1)2)3|4{1]2[3/4)1)2|3|4
No. ACTIVIDAD TR rEr TR r T RECURSOS LIMITACIONES [PRESUPUESTO
Definicion de los objetivos Equipo responsable del ..
I Plan Colaboracion
1|del plan de capacitacion . . ) 2.000
- . Material y equipos de Tiempo
en seguridad ciudadana. .
oficina Internet
Defimcu?n de las Equipo responsable del
estrategias de ..
. o Plan Colaboracion
2|implementacion del plan . . ) 2.000
PR Material y equipos de Tiempo
de capacitacion en s
H . oficina Internet
seguridad ciudadana.
Identificacion de los .
. Equipo responsable del
barrios y centros
. . Plan -
3|educativos a quienes se . . Tiempo 2.000
. . . Material y equipos de
impartiran las charlas de .
s . oficina Internet
seguridad ciudadana.
Disefio de la
programacion referente a .
la aplicacion del plan de Equipo responsable del
P . Plan ,
4|capacitacion en seguridad . . Tiempo 4.000
. Material y equipos de
ciudadana con base en s
.. oficina Internet
las actividades y temas a
tratar.
Establecimiento de los
parametros para efectuar Equipo responsable del
el control, seguimiento y Plan ,
evaluacion al plan de Material y equipos de Tiempo 2.000
capacitacion en seguridad oficina Internet
ciudad
Socializacion del Equipo responsable del
documento ante las Plan Tiempo
instituciones involucradas Material y equipos de Colaboracion )
en la ejecucion del Plan. oficina
Ajuste y puesta en marcha Equipo responsable del Tiempo
e e Plan
7|del plan de capacitacion . . Recursos 16.000
- . Material y equipos de P
en seguridad ciudadana. . economicos
oficina Internet
Equipo responsable del
8|Monitoreo del Plan Plan . . Tiempo 2.000
Material y equipos de
oficina
TOTAL 30.000

Fecha de Inicio: jul-12
Fecha de culminacion: dic-15
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PROYECTO No. &
I. INFORMACION GENERAL

UNIDAD RESPONSABLE:  P1: Recursos Humanos

PROYECTQ: Sistema de medicion de la calidad del servicio policial
II. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Brindar una atencion de calidad a los usuarios del CP-19
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Capacitar a los miembros del CP-19 en temas de atencion al cliente.
2. Evaluar la atencion a los usuarios brindado por el CP-19
INDICADORES: 1. Porcentaje de miembros del CP-19 capacitados en temas de atencion al cliente.
2. Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencion brindada por el CP-19.
METAS: 1. Al menos el 90% del personal del CP-19 capacitado hasta diciembre del 2015.
2. Al menos el 90% de los usuarios del CP-19 satisfechos con la atencion brindada por el CP-19 hasta
diciembre del 2015.
Ill. CRONOGRAMA VALORADO
TIEMPO 012 | 213 | 2014 | 2015 NECESIDADES/LIMITACIONES/COSTO
1)2\3[4)1)2{3][4/1]2[3]4]1]23|4
No. ACTIVIDAD TTRTRTETRATAR TR RECURSOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
Equipo responsable del
Evaluacion de la atencion Sistema
1|brindada por el CP-19 a Material y equipos de Colaboracion 1.000
SUS Usuarios. oficina
Internet
Evaluacion de los Equipo responsable del
procedimientos Sistema
2|empleados para la Material y equipos de Tiempo 1.000
entrega de un producto oficina
solicitado por los usuarios Internet
Capacitacién a los Etl]mpo responsable del
miembros del CP-19 en Sistema
. Material y equipos de Tiempo 4.000
temas de atencion al .
. oficina
cliente.
Internet
Equipo responsable del
Ajuste a los Sistema
J - Material y equipos de Tiempo 500
procedimientos. )
oficina
Internat
Implementar una Ell]mpo responsable del
herramienta para Sistema
- Material y equipos de Tiempo 1.000
evaluacion por parte del .
. oficina
usuario.
Internet
Equipo responsable del
. . Sistema Tiempo
6|Monitoreo del sistema Material y equipos de Colaboracion 20
oficina
TOTAL §.000

Fecha de Inicio; jul-12
Fecha de culminacion: dic-15
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1. INFORMACION GENERAL

RESPONSABLE:

PROYECTO:

1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

PROYECTO No. 7

Comandante del CP-19

Fortalecimiento de la DINAPEN, Policia Ambiental y Policia de Turismo en la Provincia.

Fortalecer a las Unidades Policiales DINAPEN, Policia Ambiental y Policia de Turismo

1. Capacitar a los miembros de la DINAPEN, Policia Ambiental y Policia de Turismo en temas inherentes a
su labor.

2. Dotar a las Unidades DINAPEN, Policia Ambiental y Policia de Turismo de la infraestructura y equipos
necesarios para la realizacion de sus actividades.

3. Establecer alianzas estratégicas con las instituciones locales en el ambito de su competencia.

1. Porcentaje de miembros de la DINAPEN, Policia Ambiental y Policia de Turismo capacitados en temas

INDICADORES: .
inherentes a su labor.
2. Nimero de Unidades dotadas de la infraestructura y equipos requeridos.
3. Porcentaje de instituciones locales que han formado alianzas con el CP-19 en las areas de intervencion
de la DINAPEN, Policia Ambiental y Policia de Turismo.
1. Al menos el 90% del personal de la DINAPEN, Policia Ambiental y Policia de Turismo capacitado hasta
METAS: L
diciembre del 2015.
2. Las tres Unidades (DINAPEN, Policia Ambiental y Policia de Turismo) dotadas de la infraestructura y
equipos requeridos hasta diciembre del 2015.
3. Al menos el 90% de las instituciones locales has suscrito alianzas estratégicas con el CP-19 hasta
diciembre del 2015.
11l. CRONOGRAMA VALORADO
TIEMPO 2012 2013 2014 2015 NECESIDADES/LIMITACIONES/COSTO
102[3]4)1[2|3]4)1]2]3[4/1]2| 3[4
No. ACTIVIDAD TR TR e e T RECURSOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
Identificacion de temas Eqmp? respon:r.able
1 s Material y equipos de
para capacitacion .
oficina
. .. Equipo responsable
1 Ldentlﬁca.cmn y contacto Material y equipos de Colaboracion 1.000
e capacitadores .
oficina
Equipo responsable
Jornat.ia d.e Capar:'nadores. Tiempo 1.000
capacitaciones Material y equipos de
oficina
Evaluacion de la dotacion
actual e identificacion de Equipo responsable
3|las necesidades en Material y equipos de
infraestructura y equipos oficina
de las Unidades
Gestion de la adquisicion .
N Equipo responsable P
de los implementos . . Autorizacion
. Material y equipos de .. 16.000
requeridos en cada i Colaboracion
H oficina
Unidad.
. Equipo responsable
Entrega de los equipos e . . .
infraestructura obtenida Mat?"al ¥ equipos de Tiempo 1.000
oficina
Identificacion de las
instituciones locales que .
Equipo responsable
desarrollan sus Material v equipos de
actividades en las areas . y equip
. .. oficina
de intervencion de las
Unidades Policiales
Acercamientos y
conversaciones con las .
instituciones locales Equipo responsable Colaboracion 500
identificadas
Establecimiento de
X - Representantes de las
alianzas estratégicas con P . 500
PR instituciones involucradas
las instituciones
TOTAL 20.000

Fecha de Inicio: oct-12
Fecha de culminacion: dic-15
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1. INFORMACION GENERAL

RESPONSABLES:

PROYECTO:

Il. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

PROYECTO No. &
Jefe Provincial de Transito
P5: Asuntos Civiles y Comunitarios

Programa de Orden, Seguridad y Educacion Vial.

Incrementar la Participacion Ciudadana en Programas de Seguridad y Educacion Vial como
prevencion del delito y aumento de los niveles de seguridad.

1. Impartir talleres y charlas en temas de orden, seqguridad y educacion vial en los
establecimientos educativos de Galapagos.

2. Capacitar y entrenar a los participantes de Educacion Vial en actividades preventivas
realizadas por la Policia.

1. Porcentaje de centros educativos en los que se ha realizado talleres y charlas en temas de

INDICADORES: orden, seguridad y educacion vial.
2. Porcentaje de estudiantes que han participado en Educacion Vial.
METAS:
1. El 100% de los Centros Educativos han recibido talleres y charlas en temas de orden, seguridad
y educacion vial hasta diciembre del 2015.
2. Al menos el 85% de los estudiantes de los quintos cursos han participado en la alternativa
estudiantil de Educacion Vial hasta diciembre del 2015.
Ill. CRONOGRAMA VALORADO
TIEMPO 2012 2013 2014 2015 NECESIDADES/LIMITACIONES/COSTO
12[3]4[1)2[3[4)1[2] 3] 4[1]2]3|4
No. ACTIVIDAD SREEEEREEEE G RECURSOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
Estructuracion de un .
. . Equipo responsable
cronograma para impartir . .
Material y equipos de
talleres y charlas en los E
. oficina
centros educativos
Seleccion de temas a Eqmp? respon.sable
. L Material y equipos de
impartir .
oficina
Acercamiento y acuerdos Equi bl
con los centros educativos quipo responsable
Equipo responsable
Realizacion de talleres y Personal que Personal
. .. . . 3.000
charlas impartira las charlas |insuficiente
y talleres
Planificacion e Equipo responsable
implementacion de Material y equipos de
5|campafias de difusion de oficina Recursos 1.000
la alternativa estudiantil Medios de
de Educacion Vial comunicacion
Equipo responsable
Realizacion de la Mf?t?"al y equipos de Acogida por
G|alternativa estudiantil de olicina parte de los 3.500
I Personal que .
Educacion Vial . e estudiantes
impartira la
alternativa
Equipo responsable
T|Monitoreo del programa Material y equipos de 500
oficina
8
9
10
11
12
TOTAL 8.000

Fecha de Inicio: jul-12
Fecha de culminacion: dic-15
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PROYECTO No. 9

I. INFORMACION GENERAL

RESPONSABLE: P5: Asuntos Civiles y Comunitarios

PROYECTO: Implementacion de Ciclopaseos en la provincia de Galapagos
II. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer relaciones interinstitucionales en la Provincia mediante actividades de recreacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Crear compromisos con las instituciones para la realizacion de ciclopaseos.

2. Involucrar a la comunidad en actividades recreativas amigables al ambiente.

INDICADORES: 1. Porcentaje de instituciones comprometidas a participar en los ciclopaseos.
2. Porcentaje de participantes en los ciclopaceos.
METAS:
1. El 100% de las instituciones comprometidas a participar en las actividades de los ciclopaseos
hasta diciembre del 2015.
2. Al menos el 70% de la comunidad involucrada en las actividades de los ciclopaseos hasta
diciembre del 2015.
IIl. CRONOGRAMA VALORADO
TIEMPO 2012 2013 2014 2015 NECESIDADES/LIMITACIONES/COSTO
102) 3 4(1)23[4{1)2{3[4)1]2| 3|4
No. ACTIVIDAD TR T AT T T RECURSOS LIMITACIONES | PRESUPUESTO
Reunicnes con las Equipo responsable
1|instituciones para para Material y equipos de 1.000
plantear la actividad. oficina
Estructuracion de un .
| Equipo responsable
2 cron.ogra.a!na para fa Material y equipos de 1.000
realizacion de los .
. oficina
ciclopaseos.
Planificacion e Eqmpf) respon?able
. .. Material y equipos de
implementacion de )
) e L oficina 4.000
campaiias de difusion de .
I, Medios de
la actividad. .
comunicacion
Realizacion de los E‘.]L!'po responsable
. . Bicicletas, Apoyo del
4|ciclopaseos segin el . S 6.000
equipo de Transito,
cronograma. .
Participantes
Equipo responsable
5|Monitoreo del programa Material y equipos de 1.000
oficina
6
7
8
9
10
1
12
TOTAL 13.000

Fecha de Inicio: jul-12
Fecha de culminacion: dic-15

122




I. INFORMACION GENERAL
RESPONSABLE:
PROYECTO:

Il. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

PROYECTO Ho. 10

Comandante del CP-13

Adecuacion de las instalaciones del CP-19

Brindar un mejor ambiente laboral a los funcionarios del CP-19

1. Mejorar la infraestructura de las oficinas del CP-19.

2. Crear un ambiente de mayor comodidad y facilidades para los funcionarios y usuarios del CP-
19.

INDICADORES: 1. Porcentaje de las instalaciones del CP-19 adecuadas.
2. Porcentaje de funcionarios y usuarios satisfechos con el ambiente laboral y servicio brindado
por el CP-19.
METAS:
1. El 100% de las instalaciones del CP-19 adecuadas hasta diciembre del 2015.
2. El190% de los funcionarios y usuarios satisfechos con el ambiente laboral y servicio brindado
hasta diciembre del 2015.
IIl. CRONOGRAMA VALORADO
TIEMPO 2012 2013 2014 2015 NECESIDADE S/LIMITACIONES/COSTO
No. ACTIVIDAD 1121314111 213141112 31411/ 2 314 RECURSOS LIMITACIONES | PRESUPUESTO

)
—_
)
—
—_
)
)
—_
—
)
—_
—_
=
—
—_
=

Planificacion de las
actividades a realizar.

Equipo responsable
Material y equipos de 1.000
oficina

Delimitacion y estudio de
2|las instalaciones del CP-19
a ser adecuadas.

Equipo responsable
Material y equipos de 3.000
oficina y campo

Subir al portal de compras
piblicas la necesidad de
adecuacion de las
instalaciones del CP-19.

Equipo responsable
Material y equipos de 1.000
oficina

Adjudicacion de la obra y

Equipo responsable

celebracion del contrato. Mat.erial y equipos de 397.500
oficina
Equipo responsable
5|Ejecucion de la obra Empresa adjudicada 397.500

Fiscalizadores

6|Monitoreo del proyecto

Equipo responsable
Fiscalizadores

Fecha de Inicio:
Fecha de culminacion:

TOTAL £00.000

jul-12
dic-15
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PERFIL DE PROYECTO No. 11

|. INFORMACION GENERAL
UNIDAD RESPONSABLE:;  P3: Gestién Operativa
PROYECTO: Disefio e Implementacion del Plan Operativo Anual del CP-19
Il. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Elaborar el Plan Operativo Anual del CP-19 que contenga indicadores clave de desmpefio para medir el
avance de las actividades programadas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Realizar reuniones con todas las unidades del CP-19 para levantar los requerimientos que se
necesitan.
2. Programar las actividades que realizara el CP-19 durante el préximo afio.
3. Ejecutar adecuadamente el presupuesto del CP-19 y medir el avance de las actividades implementadas
por la institucion policial.
INDICADORES: 1. Porcentaje de ejecucion del presupuesto anual
2. Nimero de actividades ejecutadas Vs actiidades programadas
3. indice delincuencial en la provincia.
METAS:
1. 99% del presupuesto anual ejecutado hasta diciembre del 2015.
2. 99% de las actividades programadas son ejecutadas hasta diciembre del 2015.
3. Disminuir el indice de delitos en Galapago hasta diciembre del 2015.
1. CRONOGRAMA VALORADO
TIEMPO 2012 | 2013 | 2014 | 2015 NECESIDADES/LIMITACIONES/COSTO
1)2[314]1{2) 3[4 1] 2|3) 4[1] 2| 3|4
No. ACTIVIDAD RECURSOS LIMITACIONES | PRESUPUESTO
0 TIT|T|T(T|T(T|T|T(T|T(T|T|T[T|T
Deﬂmqon de Ias actidades Equipo encargado de la Colaboracion
1|a realizar dentro del Plan .,
. formulacion del POA Tiempo
Operativo Anual
Tallres para dentificacion Equipo encargado de la Colaboracidn
2|de necesidades Iy 2.000
o formulacion del POA Tiempo
institucionales
Disefio del Plan Operativo .
3institucional para el préxim Equipo encagado dela 2,000
~S Lclonal para €t proximo formulacion del POA €mpo '
afo
Socializacion del documento Equipo encargado de la Tiempo 1,000
ante las unidades del CP-19 formulacion del POA Colaboracion '
5(Monitoreo del Plan Operativo Equipo encargado de la Tiempo
P formulacion del POA P
TOTAL 5.000
Fecha de Inicio: julio c/afio
Fecha de culminacion: diciembre c/afio
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PERFIL DE PROYECTO No. 12

I. INFORMACION GENERAL
UNIDAD RESPONSABLE:  P1: Recursos Humanos
PROYECTO: Difusion de normas y manuales de procedimientos de la Policia Nacional
II. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Capacitar a los miembros del CP-19 sobre las normas y manuales de procedimientos con los que
funciona la Policia Nacional.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Capacitar permanentemente a los miembros de la institucion policial en los 3 cantones de la provincia
de Galapagos.
2. Prevenir problemas legales que pudiera perjudicar la buena imagen de la institucion policial. Instruir a
nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores sobre la prevencion, autoproteccion y seguridad.
3. Contribuir a la prevencion y reduccion de delitos en Galapagos.
INDICADORES: 1. Nimero de cursos de capacitacion realizados dentro del CP-19.
2. Nimero de policias capacitados anualmente.
3. Porcentaje de reduccion de delitos en Galapagos
METAS:
1. 6 cursos de capacitacion realizados anualmente para personal del CP-19 hasta diciembre del 2015.
2. 90% del personal del CP-19 capacitado hasta diciembre del 2015.
3. 25% de reduccion de delitos en Galapago hasta diciembre del 2015.
IIl. CRONOGRAMA VALORADO
TIEMPO 2012 | 2013 | 2014 | 2015 NECESIDADES/LIMITACIONES/COSTO
112(3[4)1] 23| 4] 1]2[3]|4| 1] 2] 3[4
No. ACTIVIDAD RECUR LIMITACIONES | PRESUPUEST!
° ¢ T|T(T|T|T|T|T(T|T(T|T|T[T|T(T CURSOS CIONES |PRESUPUESTO
Definiciénde necesidades de Material didactico, CD’s, .,
o . . Colahoracion
1|capacitacion para el personal equipos de oficina Tiemno
del CP-19. Internet P
Gestién con el Comando
General de la Policia Material didactico, CD’s, g
) o . - Colaboracion
2|Nacional para la realizacion equipos de oficina 1.500
L Tiempo
de cursos de capacitacion Internet
para el CP-19 en Galapagos.
Ejecucion del Programa Material didactico, CD’s,
3|Anual de Capacitacion del equipos de oficina Tiempo 6.000
CP-19 Internet
. Material didactico, CD’s,
Monitoreo del Programa equipos de oficina Tiempo 500
Anual de Capacitacion qup P
Internet
TOTAL 8.000

Fecha de Inicio:
Fecha de culminacion:

enero c/afio
diciembre c/afio
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PERFIL DE PROYECTO No. 13
I. INFORMACION GENERAL

UNIDAD RESPONSABLE:  P1: Recursos Humanos
PROYECTO: Olimpiadas deportivas anuales en el CP-19.

IIl. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Crear un espacio de integracion deportiva entre las diferentes unidades del CP-19 para fomentar el
compafierismo entre los miembros de la institucion policial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Ejecutar campeonatos deportivos en diferentes disciplinas durante el aniversario institucional para los
policias del CP-19.

2. Fomentar el compafierismo entre el personal del CP-19 a través del deporte

INDICADORES: 1. Ndmero de participantes en las olimpiadas deportivas anuales del CP-19
2. Nivel de satisfaccion de los clientes internos del CP-19.

METAS:
1. 4 olimpiadas deportivas realizadas dentro del CP-19 durante los Gltimos 4 afios.
2. 70% de participacion del personal del CP-19 durante las olimpiadas deportivas institucionales a
diciembre del 2015.
Ill. CRONOGRAMA VALORADO
TIEMPO 2012 2013 2014 2015 NECESIDADES/LIMITACIONES/COSTO
1{2)3[4)1]2) 34| 123|412 3|4
No. ACTIVIDAD RECURSOS LIMITACIONES | PRESUPUESTO
° T(T|T(T|T(T|T(T|T(T|T(T|T(T|T(T
Programacion de las Material deportivo, y
o . - o Colaboracion
1{olimpiadas deportivas contratacion de arbitros, Tiemno 1.000
institucionales. trofeos e invitaciones. P
Conformacién de la comisién Material deport
deportiva institucional para la atenal ceportho, Colaboracion

contratacion de arbitros, 1.000

realizacion de las N Tiempo
- trofeos e invitaciones.
olimpiadas.
Contratacion de arbitros para Material deportivo,
3|las diferentes jornadas contratacion de arbitros, Tiempo 1.000
deportivas. trofeos e invtaciones.

Adquisicién de uniformes
para los equipos
participantes de las
olimpiadas

Material deportivo,
contratacion de arbitros, Dinero 4.000
trofeos e invitaciones.

Gestion con comercios
locales para la premiacion de
los equipos ganadores de las
olimpiadas deportivas

Material deportivo,
contratacién de arbitros, Tiempo 1.000
trofeos e invtaciones.

Material deportivo,
contratacion de arbitros, Tiempo 2.000
trofeos e invitaciones.

Ejecucion de las olimpiadas
deportivas del CP-19.

TOTAL 10.000

Fecha de Inicio: enero c/afio
Fecha de culminacion: diciembre c/afio
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PERFIL DE PROYECTO No. 14
|. INFORMACION GENERAL

UNIDAD RESPONSABLE:  P4: Logistica
PROYECTO: Disefio e Implementacion del Plan de Equipamiento Tecnoldgico (PET).

Il. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Implementar el Plan de Equipamiento Tecnoldgico (PET) dentro del CP-19 para mejorar la calidad en el
senicio a la poblacién galapaguefia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Ejecutar equipamiento tecnoldgico en las instalaciones del CP-19 en las 3 islas pobladas.
2. Mejorar el senicio de atencion al plblico a través de la implementacion de un sistema de satisfaccion
del cliente externo.
3. Mejorar los tramites administrativos de las diferentes unidades del CP-19.
INDICADORES: 1. Nimero de computadoras con acceso a intemet en las instalaciones del CP-19.
2. Porcentaje de satisfaccion de los clientes extemos del CP-19.
3. Nivel de satisfaccion de los clientes intemos del CP-19.
METAS:
1. 90% de la infraestructura tecnoldgica del CP-19 mejorada hasta diciembre del 2015.
2. 80% de los clientes externos del CP-19 satisfechos hasta diciembre del 2015.
3. 80% de los clientes internos del CP-19 satisfechos hasta diciembre del 2015.
[Il. CRONOGRAMA VALORADO
TIEMPO 2012 | 2013 | 2014 | 2015 NECESIDADES/LIMITACIONES/COSTO
1)2[3[4]1]2[3]4]1]2|3[4)1]2[3|4
No. ACTIVIDAD AR EE A RECURSOS LIMITACIONES |PRESUPUESTO
Equipamiento
Formulaqon del Plan ’dg (computadorgg, lt,elefonos, Dinero 1,000
Equipamiento Tecnol6gico radios, adquisicion de
software, entre otros)
Gestion con el Comando I
- Equipamiento
General de la Policia ,
. I~ (computadoras, teléfonos, )
2[Nacional para la adquisicion . . Dinero 1.000
o radios, adquisicion de
de nuevo equipamiento
. software, entre otros)
tecnoldgico.
Equipamiento
Eiecucis .
wquuop del Plan dg . (computadorgg,It,elefonos, Dinero 6.000
Equipamiento Tecnoldgico radios, adquisicion de
software, entre otros)
Actualizacion de Equipamiento
herramientas tecnoldgicas (computadorgg lt,elefonos, Dinero 2000
para el personal radios, adquisicion de
administrativo del CP-19 software, entre otros)
TOTAL 10.000

Fecha de Inicio: jun-12
Fecha de culminacidn: jul-13
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I. INFORMACION GENERAL

UNIDAD RESPONSABLE:

PROYECTO:

[l. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

PERFIL DE PROYECTO No. 15

P1: Recursos Humanos

Campafia de difusion de valores institucionales de la Policia Nacional.

Ejecutar una campafia de valores institucionales para el mejoramiento de la imagen institucional.

1. Aumentar la buena imagen institucional a nivel local.

2. Garantizar el cumplimiento de los valores institucionales por parte de los miembros de la institucion
policial.

3. Prevencion de eventos que pudieran dafiar el buen nombre de la Policia Nacional.

INDICADORES: 1. Nivel de aceptacion de la Policia Nacional por parte de la poblacion galapaguefia.
2. NUmero de sanciones registradas en la Unidad de Recursos Humanos del CP-19 por faltas graves de
miembros del CP-19.
3. Nimero de quejas por mala conducta hacia algin miembro del CP-19.
METAS:
1. 90% de aceptacion de la institucion por parte de la poblacion local hasta diciembre del 2015.
2. 50% de disminucion de faltas graves cometidas por algiin miembro del CP-19 hasta diciembre del
2015.
3. 50% de disminucién de quejas por mala conducta encontra de personal del CP-19 hasta diciembre del
2015.
Ill. CRONOGRAMA VALORADO
TIEMPO 2012 2013 2014 2015 NECESIDADES/LIMITACIONES/COSTO
112|314|112|3|4)1)2|3|4|1|2]|3|4
No. ACTIVIDAD RECUR LIMITACIONES | PRESUPUEST!
0 ¢ T|T|T|T(T|T(T(T[T[T|T|{T|T|T|T|T CURSOS CIONES SUPUESTO
Implementauon.dglun Equipo designado, panfletos,
sistema de medicion del ) . o
. - videos, boletines Colaboracion
1{nivel de aceptacion del CP- . . . i 3.000
- informativos, material Tiempo
19 por parte de la poblacion L
publicitario.
local.
Disefio de una campafa de Equipo designado, panfletos,
Q|m§|oq de los valores B yldeos, t.)oletmes . Dinero 3.000
institucionales de la Policia informativos, material
Nacional. publicitario.
L o Equipo designado, panfletos,
Ejecucion de la campafia de vigeo[; bole?ines p
3|difusion de valores . - . Dinero 10.000
o informativos, material
institucionales. L
publicitario.
Socializacion de la campafia Equipo designado, panfletos,
en barr.|os, centros 3 ydeos, poletmes . Tiempo y Dinero 4,000
educativos y poblacion en informativos, material
general publicitario.
TOTAL 20.000
Fecha de Inicio: ene-12
Fecha de culminacion: dic-15
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PERFIL DE PROYECTO No. 16
|. INFORMACION GENERAL

UNIDAD RESPONSABLE:  P1: Recursos Humanos
PROYECTO: Disefio e Implementacion del Sistema de Evaluacidn del Talento Humano del CP-19

II. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Implementacion de un Sistema de Evaluacidn del Talento Humano de los miembros del CP-19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Ejecutar un sitema de medicion acorde a la realidad local para los miembros de la insitucion policial.
2. Medir las capacidades y funciones realizadas por el personal del CP-19.
3. Mejorar el desempefio de los policias que laboran en las diferentes unidades de la institucion.

INDICADORES: 1. Porcentaje de rendimiento de los policias del CP-19.
2. Promedio de calificaciones recibidas en las evaluaciones de desempefio del personal institucional.
3. Nivel de satisfaccidn del cliente inteno del CP-19.

METAS:
1. 80% de los policias del CP-19 cumplen con las responsabilidades encomendadas dentro de sus
unidades hasta diciembre del 2015
2. 80% de los policias del CP-19 obtienen calificaciones de sobresaliente en sus evaluaciones de
desempefio hasta diciembre del 2015.
3. 80% de los clientes intenos del CP-19 satisfechos hasta diciembre del 2015.
IIl. CRONOGRAMA VALORADO
TIEMPO 2012 | 2013 | 2014 | 2015 NECESIDADES/LIMITACIONES/COSTO
1421314111231 4] 1] 23] 4] 1] 2] 3| 4
No. ACTIVIDAD RECUR LIMITACIONES | PRESUPUEST
° ¢ TIT|T{T|T|T|T{T(T|T|T|T(T|T|T|T CURSOS CIONES |PRESUPUESTO
Definicién de un Sistema de Equipo designado, informes, Colaboracién
1{Evaluacion del Talento software, materiales de Termoo 3.000
Humano dentro del CP-19. oficina P
Implementacion de ) . .
. . Equipo designado, informes, g
evaluaciones de desempefio . Colahoracion
software, materiales de . 5,000
para todo el personal de CP- . Tiempo
oficina
19
Monitoreo del Sistema de Equipo designado, informes,
3|Evaluacion del Talento software, materiales de Tiempo 2.000
Humano oficina
TOTAL 10.000

Fecha de Inicio: jul-12
Fecha de culminacion: dic-15
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Pese a la existencia de un Plan Estratégico de la Policia Nacional, el Comando

Provincial Galdpagos No. 19 no posee un sistema de medicion de los principales

resultados de sus unidades policiales. EI CP-19 tiene registros que permiten guardar

cierta informacion afio a afio, sin embargo, la informacion sirve mas para reportar al 1V

Distrito de la Policia Nacional en Guayaquil y no retroalimenta la informacion a su

trabajo institucional de forma que permita aportar indicadores sociales y/o de seguridad

para la provincia de Galapagos.

En el diagndstico situacional del Comando Provincial Galapagos No. 19 se identificaron

los principales factores que tienen impacto dentro de las unidades policiales. Entre las

principales caracteristicas se encontraron las siguientes:

Al 2010 el CP-19 tiene 207 miembros en su institucion, lo que indica que
conforme la poblacion de las islas (31.226 habitantes), existe un policia por cada
151 habitantes en la provincia.

Segun el promedio de los ultimos dos afios, en el cantén Santa Cruz se concentra
la mayor frecuencia de delitos (57%), seguido por el Canton San Cristobal (27%)
e Isabela (16%).

El indice de homicidios en la provincia de Galapagos es de 1 muerto por afio,
indice que constituye el mas bajo del Ecuador, donde en el 2009 se registraron
2.184 asesinatos y muy alejado de las dos provincias donde se registran el mayor
numero de homicidios: Guayaquil (467) y Quito (212).

La infraestructura de las instalaciones del CP-19 es la adecuada, considerando su
personal actual. Sin embargo, se requiere de mayor personal para la operacion de

la Unidad de Proteccion del Medio Ambiente (UPMA), pues considerando que

130



Galédpagos es un Patrimonio Natural de la Humanidad debe existir un control
adecuado de los delitos ambientales que pudieran presentarse.

e EI CP-19 se encuentra debidamente equipado, gracias a la entrega de vehiculos e
implementos que hizo el Gobierno Nacional al CP-19, de acuerdo al Plan de

Seguridad Ciudadana.

El CP 19 tiene como principal fortaleza su &mbito geografico, el mismo que es pequefio
en comparacion con los comandos policiales en el Ecuador continental. Por su ubicacion
es posible realizar un efectivo control de la seguridad ciudadana, al igual que permite
tomar todas las acciones preventivas y correctivas en caso de presentarse actos de

violencia en la poblacion.

El sistema judicial del pais deja mucho que decir, pues es notorio que existe inseguridad
juridica aun después de la entrada en vigencia de la actual Constitucion que pese a ser
una carta magna eminentemente garantista, ain existen cortes de justicia politizadas que
responden a intereses particulares y hacen del sistema juridico una instancia poco

transparente y que genera sobre todo desconfianza.

El CP-19 ha carecido de un direccionamiento estratégico provincial que permita la

definicion de objetivos claros a mediano y largo plazo.

El disefio del Cuadro de Mando Integral (CMI) del Comando Provincial Galapagos No.
19 ha sido formulado acorde a la realidad de la institucion, y de forma consensuada con
directivos de la institucion, de forma que permita un eficiente control de la gestion

interna y se pueda cumplir con la misién y vision de la organizacion.

Pese a los acontecimientos ocurridos el 30 de Septiembre del 2010 en el Ecuador
continental en la provincia de Galadpagos no se presentaron actos de indisciplina por
parte de la Policia Nacional que pudiera deteriorar la imagen institucional. Por este
motivo, el Comando Provincial Galapagos No. 19 aln conserva buena reputacion entre

la poblacion insular.
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6.2 RECOMENDACIONES

1. Establecer una organizacion en el Comando Provincial Galapagos que permita
combinar la estructura jerarquica con la que funciona la Policia Nacional con una
estructura por procesos que permita ordenar el trabajo sistematico de las
unidades policias, la toma de decisiones, el mejoramiento de la comunicacion
entre los miembros del CP-19, al igual que la vinculacién entre la institucion y la
comunidad galapaquefia.

2. Difundir a nivel interno los lineamientos estratégicos de la Policia Nacional y en
especial los objetivos estratégicos del Comando Provincial Galapagos No.19 de
manera que se fortalezca la cultura organizacional y se entregue un servicio de
calidad a los usuarios.

3. Ejecutar un plan de capacitacion para el recurso humano conforme a los
requerimientos de seguridad que necesita la provincia, que contemple la
capacitacion de los miembros de todas las unidades policiales y que permita
obtener como resultado un personal competente y comprometido con la
institucion.

4. Implementar el Proyecto de Vivienda Fiscal en el CP-19, que permita que los
policias y sus familias puedan ocupar una vivienda digna y que sirva de estimulo
para el personal que se traslada a trabajar en las islas.

5. Realizar periédicamente el monitoreo del ambiente interno como externo
conforme un Sistema de medicion de la calidad del servicio policial para
determinar los principales logros institucionales y la percepcion ciudadana sobre
temas de seguridad ciudadana. Los resultados serviran para plantear soluciones a
futuros problemas o propuestas de proyectos a implementarse.

6. Delegar a los responsables de los proyectos el control de los indicadores clave de
desempefio del Cuadro de Mando Integral (CMI) su reporte y actualizacion
periddica, de forma que permitan una correcta retroalimentacion de informacion
en las unidades policiales, a la vez que permitird realizar mejoras en los
procedimientos y proyectos implementados por el CP-19.

7. Integrar los indicadores clave de desempefio del Cuadro de Mando Integral del

CP-19 al Sistema Integrado de Indicadores de Galapagos (SIIG) que administra
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el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galdpagos (CGREG), para
permitir el acceso a la informacion sobre seguridad en la provincia de Galapagos
y garantizar la transparencia y libre acceso a la informacion que maneja el CP-
19.

Para garantizar la seguridad de los turistas que ingresan a Galapagos es necesario
que el CP-19 implemente una Unidad de Turismo, con el apoyo técnico del
Servicio de Seguridad Turistica de la Policia Nacional. La unidad de turismo
debe adoptar el Protocolo de Seguridad Turistica impulsada por el Gobierno

Nacional, asi como coordinar sus actividades con los actores locales.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion Estratégica. Se ocupa de los aspectos dentro del proceso
administrativo que se involucran con asegurar la viabilidad organizacional que permita

la eficiente realizacion de sus objetivos.

Anélisis costo beneficio. Procedimiento para evaluar la conveniencia de una
intervencion calculando la relacion entre los costos y los resultados producidos por un

proyecto.
Allanamiento. Registro policial de un bien inmueble, domicilio o morada con objetivo.

Asalto. Accion violenta cometida por una persona o grupos subversivos donde se atenta
contra diferentes instalaciones puablicas y privadas, se cometen delitos como hurto a

entidades financieras, secuestros, homicidios, dafio en bien ajeno entre otros.
Ataques. Son las acciones violentas realizadas contra una persona o grupo de personas.
Autor. Sujeto activo del delito. Persona que ejecuta un acto o hecho

Beneficiarios directos. Individuos, grupos u organismos que se benefician directamente

de una intervencién para el desarrollo de la cual son destinatarios.

Beneficiarios indirectos. Individuos, grupos u organismos que no son los destinatarios

directos de una intervencion pero reciben beneficios de la intervencion.

Beneficios. Son los valores o la utilidad de los resultados de una intervencion,
expresados en los objetivos finales del programa. También se pueden referir a aquellos

beneficios que no pertenezcan al programa en si.

Cobertura. Medida de la proporcion de destinatarios de una intervencion que ha sido

efectivamente beneficiada por ella.
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Coherencia. Se realiza en dos niveles, interno y externo. La interna valora la
articulaciéon de los objetivos de la intervencion con los instrumentos propuestos para
lograrlos. La externa analiza la compatibilidad de la intervencion con otras estrategias y

programas con los que pueda tener sinergias 0 complementacion.

Criterios de evaluacion. Categorias generales de analisis para juzgar el mérito o valor
de una intervencion, que sirve de referencia para estructurar las cuestiones a las que la

evaluacion debe dar respuesta.

Crimen. Constituye un delito grave u ofensivo en contra de las personas.

Cuadro de Mando Integral. Herramienta de administracion de empresas que muestra
continuamente cuando una compafiia y sus empleados alcanzan los resultados definidos
por el plan estratégico. Sirve para medir las actividades de una compafiia en términos de

su vision y estrategia.

Equidad. El concepto de equidad se enmarca en tres valores: igualdad, cumplimiento de

derechos y justicia social.

Delito. Accién u omisidn tipificada y penada por la ley. Supone una conducta que

ocasiona dafio a la integridad fisica, psicologica y econdmica de los ciudadanos.

Estrategia. Se refiere fundamentalmente a la formulacién basica de una Mision, una
Vision, propdsitos y objetivos, las politicas y programas para llevarlas a cabo y de los

métodos para asegurarnos de que la implementacion cumpla con los fines propuestos.

Extorsion. Consiste en constrefiir a una persona a hacer, tolerar u omitir alguna cosa,

con el proposito de obtener provecho ilicito para si 0 para un tercero.

Evaluacion. Es la valoracion sistematica y objetiva del disefio, puesta en préctica,
resultados e impactos de una intervencion. Emite juicios criticos sobre la validez,

bondad y utilidad de la intervencion.
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Evaluacion cualitativa. Es un enfoque metodoldgico para el diagnostico profundo y
detallado de intervenciones sobre los fenémenos sociales, concebidas como politicas,
programas, planes o proyectos. Estudia la pertinencia del disefio y las causas por las que

la gestidn, los resultados e impactos de la intervencion son exitosos o no.

Evaluacion ex ante. Evaluacion que se realiza antes de la decisién de poner en marcha
la intervencién, para analizar su viabilidad y adecuacion a las necesidades que la
motivan. Se pronuncia sobre: coherencia interna de la planificacion, funcionalidad de los

mecanismos de gestion y seguimiento disefiados y resultados e impactos previsibles.

Evaluacion ex post. Se realiza una vez finalizada la intervencion. Su objetivo es emitir
un juicio sobre el éxito o fracaso de la intervencion desarrollada, el acierto de la
estrategia, su eficacia y eficiencia, la adecuacion de los mecanismos de gestion y
seguimiento y los resultados e impactos logrados.

Frecuencia. Numero de veces que ocurre un delito o un servicio de Policia.

Gestion para resultados. Enfoque para valorar el éxito o fracaso de las politicas de

desarrollo en funcidn de los resultados obtenidos.

Homicidios en accidente de transito. Consiste en causar la muerte a una persona por
culpa o negligencia; es decir, cuando el agente realiza el hecho punible por falta de
prevision del resultado previsible, o cuando habiéndolo previsto, confié en poder
evitarlo. Policialmente, en este concepto se registran todos aquellos homicidios en los

cuales existe la participacion de cualquier tipo de vehiculo.

Hurto. Es el hecho de apoderarse ilegitimamente de una cosa mueble ajena con el fin de

obtener provecho para si o para otro.

Hurto a comercio. Es toda modalidad de hurto donde se ingresa a un establecimiento

comercial o industrial a la fuerza mediante otro mecanismo mecanico o humano con el
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fin de apoderarse de los elementos de valor que se posean o el producto de su actividad
social.

Hurto a entidades financieras. Como su nombre lo indica, son todas aquellas acciones
delincuenciales, en las cuales ejerciendo violencia sobre las personas o las cosas,
mediante la penetracion o permanencia arbitraria, engafiosa o clandestina y violando o

superando seguridades electronicas o similares, proceden a apoderarse del dinero.

Hurto a personas. Es toda modalidad de hurto calificado donde se aprovecha las
circunstancias de indefensién del ciudadano para despojarlo de sus pertenencias o

elementos de valor en la via publica.

Hurto a residencia. Es una modalidad de hurto, la cual es utilizada por los delincuentes
para apoderarse de los elementos que hay al interior de los inmuebles aprovechando el

descuido de sus moradores

Hurto de vehiculos. Es el despojar de un vehiculo a una persona, mediante la utilizacién
de diferentes tipos de modalidades, para su posterior comercializacion ya sea en su

totalidad o desguazandolo para ser vendido como autopartes o motopartes.

Indicador. Es la expresion cuantitativa o cualitativa de la realidad objeto de estudio,
permite describir algin aspecto de la intervencion y ayuda a valorar lo alcanzado en

relacién con un parametro de referencia.

Indicador de base. Indicador que refleja el desarrollo real del programa de empleo en

cuanto a su realizacion, resultados e impactos.

Indicador de gestién. Indicador que mide la ejecucion fisica y financiera de las distintas
medidas que encuadran los programas. Los indicadores fisicos se refieren a la ejecucion
de cada intervencion y los financieros recogen los gastos realizados en el transcurso de

su ejecucion.
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Indicador de resultado. Indicador de medida de resultados obtenidos (directos o
indirectos) de las actuaciones. Mide los efectos directos o inmediatos, la calidad y el

rendimiento de la realizacion de una accion.

Indicadores Clave de  Desempefio. Son  medidas utilizadas  para
cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacion, y que

generalmente se recogen en su plan estratégico.

Impacto. Efectos de mediano y largo plazo, positivos y negativos, primarios y
secundarios, producidos directa, colateral o inducidamente por una intervencion,

intencionalmente o no.

Indicador de eficacia. El que permite medir la capacidad o el poder de producir y
alcanzar los resultados esperados de una intervencion medidos en términos de cantidad,

calidad y oportunidad.

Indicador de eficiencia. Mide el grado en que se logran los resultados definidos al
menor costo como erogacion de dinero y como desgaste o deterioro de un recurso

tangible o intangible.

Lesiones en accidente de transito. EI que por culpa, cause a otro, lesiones personales,
utilizando medios motorizados. Se tipifica cuando el agente realiza el hecho punible por
falta de prevision del resultado previsible, o cuando habiéndolo previsto, confi6 en poder

evitarlo.
Lesiones personales. Lesion es todo menoscabo de la salud o la integridad corporal. El
dafio ha de consistir en una perturbacion fisica o siquica en el cuerpo o salud del sujeto

pasivo.

Linea de base. Descripcion detallada de la situacion de los comportamientos, consumos,

actitudes, conocimientos y dimensiones de vida por afectar.
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Marco logico. Herramienta que comprende la identificacion de insumos, productos,
efectos, impacto y sus relaciones causales, indicadores y los supuestos o0 riesgos que

pueden influir en el éxito o fracaso de un proyecto.

Meta. Cuantificacion de un objetivo por lograrse en un determinado periodo.

Meta de gestion. La meta de gestion es el compromiso de la institucién sobre su

desenvolvimiento y se establece como punto de llegada en un tiempo determinado.

Meta de resultado. Es un compromiso que define el resultado esperado de una

determinada politica, proyecto o programa de orden publico.

Objetivo del proyecto o programa. Resultados fisicos, financieros institucionales,
sociales, ambientales o de otra indole que se espera que el proyecto o programa

contribuya a lograr.

Orden publico. Conjunto de condiciones fundamentales de vida social, institucional en
una comunidad juridica, las cuales, por afectar centralmente a la organizacién de ésta, no
pueden ser alteradas por la voluntad de los individuos ni, en su caso, por la aplicacion de

normas.

Planificacién. Determinacion por anticipado de lo que se va a hacer y como se va a
hacer, lo cual involucra un proceso de diagnostico, prondstico, formulacion, evaluacién

y control de las operaciones que han de realizarse, siguiendo un orden continuo.

Planeacion Estratégica. Proceso mediante el cual la organizacion determina y mantiene
las relaciones de la propia organizacion con su entorno, a través de la determinacién de
objetivos y el esfuerzo sistematico de generar una relacion deseable para el futuro,

asignando los recursos que nos lleven a ese fin.

Politica. Directrices y lineamientos mediante los cuales se regula y orienta el proceso o
desarrollo de una actividad.
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Programa. Es la forma de viabilizar una determinada politica publica. Un programa se
origina en la identificacion de problemas o necesidades a través de una planeacion

estratégica. Los objetivos de un programa estan encaminados al desarrollo.

Proyecto. Una solucion inteligente a un problema o necesidad identificada. Es un
conjunto auténomo de recursos y medidas institucionales disefiadas para lograr una o

varias metas u objetivos en un periodo de tiempo determinado.

Resultados. Producto o efecto directo de una intervencion.

Secuestro. Consiste en arrebatar, sustraer, retener, u ocultar a una persona, con el
propdsito de exigir por su libertad un provecho o cualquier utilidad, o para que se haga u

omita algo, con fines publicitarios o de caracter politico.

Seguimiento. Recoleccion sistematica de informacién que sirve para verificar la
realizacion progresiva, fisica y financiera de las intervenciones y sus resultados con el

objetivo de comprobar el avance del programa o proyecto.

Sostenibilidad. Algo es sostenible cuando se mantiene en el tiempo, en particular en el
largo plazo. Por esta razon, este concepto se asocia con mdltiples dimensiones de la
gestion y resultados de un programa: las dimensiones ecolégica, econdmica, cultural y

social.

Violencia. Comportamiento premeditado que provoca dafios fisicos o psiquicos al

préjimo.

Violencia Familiar. Comprende aquellos actos violentos, desde el empleo de la fuerza
fisica, hasta el acoso o la intimidacion, que se producen en el seno de un hogar y que

perpetra, por lo menos, a un miembro de la familia contra algun otro familiar.

Terrorismo. El que provoque o mantenga en estado de zozobra o terror a la poblacién o
a un sector de ella, mediante actos que pongan en peligro la vida, la integridad fisica o la
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libertad de las personas, o las edificaciones, o0 medios de comunicacion, transporte,
procesamiento o conduccion de fluidos o fuerzas motrices, valiéndose de medios

capaces de causar estragos.
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