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RESUMEN

Con el objetivo de construir una vision de T.l. alineada a los objetivos
institucionales se desarrollé el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
de la ESPAM MFL, para este fin se realizé un analisis situacional de los
procesos de T.l. efectuados dentro de la institucion con el cual se pudo
evidenciar que los mismos no estaban definidos con claridad, y que no existia
politicas de utilizacién de los equipos. Para la eficiente elaboracién del plan
estratégico se trabajoé con la metodologia PETI con sus cuatro fases, dentro de
las cuales se analizaron los problemas y grado de madurez tecnolégica del
area tecnolégica, mediante el estudio del modelo operativo y el portafolio de
aplicaciones e infraestructura técnica (hardware y comunicaciones),
identificando debilidades y deficiencias tecnolégicas; asi mismo se llevo a cabo
un benchmarking con otra IES con el fin de comparar los estandares de
inversion en T.I. Luego de ello, y a través del andlisis de una matriz FODA de la
institucion, se propuso la creacion de un modelo de negocios y organizacion, lo
que permitié construir el modelo operativo, la estructura de la organizacion y la
arquitectura de informacion del area tecnologica de la institucion.
Posteriormente se indican los costos, y las prioridades de implementacion de
proyectos de hardware y software por medio de un plan, en el cual se hizo uso
de matrices de Holmes, para establecer los riesgos asociados a cada proyecto
para obtener como resultado final el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién de la ESPAM MFL.
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ABSTRACT

In order to build a T.I. vision aligned to corporate objectives developed
the Strategic Plan for Information Technology ESPAM MFL, for this purpose we
conducted a situational analysis of IT processes made within the institution with
which it was evident that they were not clearly defined, and that there was no
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policy of using the equipment. For the efficient development of the strategic plan
with the methodology worked PETI with its four phases, within which analyzed
the problems and technological maturity of the technology area, by studying the
model and the portfolio of applications and technical infrastructure (hardware
and communications), identifying weaknesses and technological deficiencies,
likewise took place with another IES benchmarking to compare the standards of
IT investment After that, and through the SWOT matrix analysis of the
institution, proposed the creation of a business model and organization,
enabling the operating model building, the structure of the organization and
architecture of the area of information technology the institution. Subsequently
costs are indicated, and implementation priorities of hardware and software
projects through a plan, in which use was made of arrays of Holmes, to
establish the risks associated with each project as a final result for the Strategic
Plan Technology Information ESPAM MFL.
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1. INTRODUCCION

Desde su aparicion en los afios 40 las Tecnologias de la Informacién TI
se han convertido en herramientas poderosas que estan afectando a
practicamente todos los campos de nuestra sociedad y la educacién no podia
ser una excepcion. Esas tecnologias, se presentan cada vez mas como una
necesidad en el contexto de sociedad, en donde los r4pidos cambios, el
aumento de los conocimientos y las demandas de una educacion de alto nivel
constantemente actualizada, se convierten en una exigencia permanente.
(Rosario, J. 2005).

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) del Ecuador como
responsables de la formacion académica y profesional, deben estar a la par del
desarrollo cientifico — tecnoldgico y la innovacion, no solo para adaptaciones
temporales sino para acciones gerenciales, ya que el aprovechamiento al
maximo de los conocimientos mejorara la eficacia al momento de prestar sus
servicios.

Debido al auge de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TICs), en la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Lépez ESPAM MFL, el departamento informatico se colocé en una
posicion que influye gran parte de las decisiones administrativas,
convirtiéndose en una instancia principal, puesto que se entiende que el
desarrollo exitoso de una universidad o escuela politécnica, depende también
de su desarrollo fisico y tecnologico.



Bajo este contexto, se plantea el proyecto: Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi “Manuel Félix Lépez”.

2. MATERIALES Y METODOS

Para la elaboracion de la presente investigacion, se utilizo la
metodologia P.E.T.I. la cual estad formada por cuatro fases y quince actividades
0 modulos como se indica en la figura 1.
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Figura N° 1. Fases/actividades Metodologia PETI*

La misma se realiz6 entre los meses de abril de 2012 y septiembre de
2012 en la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix
Lépez ESPAM MFL, ubicada en el campus Calceta, Canton Bolivar, Provincia
de Manabi.

Para el desarrollo del plan tecnoldgico se utilizé la metodologia PETI
(Planeacién Estratégica de Tecnologias de Informacién). Se inici6 el proceso
con el analisis de la situacion actual, para la recoleccion de informacion fue
necesario utilizar entrevistas con directivos de la institucion, a traves de las
cuales se logré la conformacion del Comité PETI el cual facilito tal actividad. En
el examen se detallan las funciones propias de la ESPAM MFL que como I|.E.S.
(Institucién de Educacién Superior) ejecuta, desatacandose los sistemas de
informacion e infraestructura existente utilizada por las Unidades Académicas y
de Apoyo. También se realizd6 un benchmarking en cuanto a inversion en T.I.
(Tecnologia de Informacion) en los Ultimos cinco afios entre la UTEQ
(Universidad Técnica Estatal de Quevedo) y la ESPAM MFL,

! Najarro, J. y Figueroa, C. 2005. Planteamiento estratégico de Tecnologia de Informacién de la Escuela
Superior Privada de Tecnologia SENATI. Disponible en:
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis/basic/najarro_bj/najarro_bj.PDF



Al tener claro el panorama en el cual se encontraba la institucion se
procedié a efectuar un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Destrezas,
Amenazas) de la institucion lo que permitio tener claro que aspectos podian ser
restructuradas para mejorar las actividades académicas, administrativas,
investigativas y de extension. De esta forma se sugirieron mejoras en los
niveles operativos, monitoreo, planificacion, estratégico, decisiones; todo ello a
través de la propuestas de objetivos, metas y estrategias institucionales.

En la siguiente fase se establecieron los lineamientos para el modelo
informatico de la institucion (Mapa de procesos, Estructura Organica, Sistemas
de Hardware, Software, Comunicaciones, etc.) el cual se relacioné
estrechamente con la estrategia del negocio y el comportamiento de la
organizacion.

Finalmente se construyé un plan de implementacién de los proyectos
establecidos anteriormente; se realiz el andlisis de prioridad e implantacion
usando la Matriz de Holmes, con los factores de comparacion: Procesos
Automatizados, Satisfaccion esperada del usuario, Costo, Tiempo de
Desarrollo, Comunicacion en linea, Apoyo a la Estrategia de Negocios,
Solucion de Problemas Internos. Se clasificaron los riesgos (Jiménez, L. y De
La Torre, C. 1999) asociados a las implementaciones en: Financieros y
Econdmicos, Disefo, Fisico, Politicos y Entorno, Sociales, Tecnoldgicos,
Internos. Y luego se realiz6 un analisis costo/beneficio.

3. RESULTADOS

Al finalizar el disefio de la PETI para la ESPAM MFL se obtuvieron los
siguientes resultados:

¢ El modelo funcional imperante en la institucion en cuanto a tecnologia,
se lleva a cabo de forma intuitiva sin procesos definidos y sin una
estructura clara.

e Se elaboré una nueva estructura organizacional para la institucion,
restructurando varias areas operativas y de soporte.
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Figura N° 2. Propuesta de estructura organizacional de la ESPAM MFL

Mediante esta propuesta se establecen claramente las funciones del
rectorado y vicerrectorados, asi como la creacion de nuevas direcciones,
coordinaciones, comisiones las cuales serviran para llevar a cabo los
procesos de apoyo a las operaciones de la institucion en sus ambitos
sustanciales (Docencia, Investigacion, Gestibn Administrativa y
Vinculacién con la sociedad).

e Se creo el mapa organizacional de procesos de la ESPAM MFL
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Figura N° 3: Propuesta de mapa de procesos ESPAM MFL

El nuevo mapa de procesos de la ESPAM MFL, permitira obtener
mejores resultados en las actividades debido a que se incluyo
claramente los aspectos (normativa institucional, planificacion vy
evaluacion institucional, etc.) necesarios para establecer las estrategias
de la institucion, los cuales seran la guia para realizar la ejecucion
académica (disefilo curricular, admision, graduacion, etc.), la
investigacion y la vinculacidon con la sociedad. Todo esto apoyado en los
procesos de apoyo como la gestion administrativa, gestion de talento
humano, gestion de TICs, etc.

Gracias al analisis efectuado se creo la nueva propuesta de modelo
operativo a nivel de hardware, software y comunicaciones.
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Figura N° 3 Propuesta Modelo Operativo TI ESPAM MFL

El gréfico claramente muestra los requisitos de hardware (equipos de
cémputo, servidores, firewall, etc.) necesarios para instalar el software
propuesto (UNIVERSITAS XXI, Quipux, Logical Decisions, etc.) que
ayudara a toda la comunidad politécnica (a traves del backbone de fibra
Optica, internet, etc.) a cubrir los procesos de la institucion (Docencia,
Gestidon Financiera, Gestién de la Calidad, etc.) y por ende ayudar a
cumplir con los objetivos institucionales.



e Se establecieron los lineamientos informaticos de la ESPAM MFL a
través de la creacion de la Unidad de TIC’s asi como los requerimientos

de talento humano.
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Figura N°3: Propuesta de Estructura Organizacional de la Unidad de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la ESPAM MFL

La estructura organizacional busca cubrir por completo las necesidades
de Tecnologias de Informacion de la ESPAM MFL, por ello se propone la
creacion de la UNIDAD DE TIC's la cual cuenta de cuatro divisiones
tecnoldgicas (Sistemas de Informacion, Servicios Web y Multimedia,
Redes y Comunicacion, Soporte Técnico) y dos de estas divisiones
cuenta con secciones, con la finalidad de tener personal especifico
capacitado para cada éarea de la institucion que requiera soporte
tecnoldgico.
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Figura N°4: Propuesta de Objetivos de Cargos y perfiles de puesto para la
Unidad de TIC’s de la ESPAM MFL

Al contar con una propuesta de UNIDAD DE TIC's fue necesario
establecer los objetivos de la misma y obviamente los cargos necesarios
y el perfil del talento humano requerido lo que permite tener al personal
mas idoneo laborando en esta importante area tecnologia.

e Se elabordé un plan de implementacion determinando la prioridad de
implementacion de proyectos que contribuyen a la implantacion del
PETI.




Gestion del modelo educativo.

SOLUCION PROPUESTA

UNIVERSITAS XXI (M ODULO ACADEMICO), Entorno Virtual de.

Aprendizaje, Repositorio Digital, Portal Web, Correo Electionico
Institucional, Revista ESPAM CIENCIA ONLINE, Acceso revistas
cientificas indexadas, Software especializado por Carreras, Sala de.

Creacion de Programas de pregrado.

UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEMICO), Entorno Virtual de.
epositorio Digital, Portal Web, Correo Electranico

Institucional, Revista ESPAM CIENCIA ONLINE, Acceso revistas

clentiticas indexadas, Software especializado por Carreras, Salade

Disefio curricular.

UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEMICO), Entorno Virtual de.

cientificas indexadas, Software especializado por Carreras, Sala de

capacitacion a la comunidad.

DOCENCIA
UNIVERSITAS XXI (M ODULO ACADEM ICO), Entorno Virtual de
Aprendizaie, Repositorio Digital, Portal Web, Correo Electrénico
Planificacion de carreras. Institucional, Revista ESPAM CIENCIA ONLINE, Acceso revistas
cientificas indexadas, Sof tware especializado por Carreras, Sala de
UNIVERSITAS XX (MODULO ACADEM ICO). Entorno Virtual de
Distributivo y carga horaria,
cientificas indexadtas, Software especializado por Carreras, Sala de
UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEM ICO), Entorno Virtual de
Hecucion Académica.
cientificas indexadas, Software especializado por Carreras, Sala de.
Admision y Registro UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEMICO). Portal Web, Salade
Registro o de UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEMICO). Portal Web, Salade
Calificaciones. a
Emision de certificaciones UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEMICO). Portal Web, Salade
ADMISION Y y " UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEMICO). Portal Web, Salade
REGISTRO Anulacién de matriculas y retiro.
Reconocimiento al mérito académco UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEMICO). Portal Web, Sala de
regr
Administracion del expedlente UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEMICO), Portal Web, Sala de.
estudiantil.
Titulacién UNIVERSITAS X (MODULO ACADEM IC0) Portal Web, Saa de
UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEM ICO £ INVESTIGATIVO),
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invesigacion g B e et e o
UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEMICO E INVESTIGATIVO).
Evaluacion, ejecucion y segui Entorno Virtual de Aprendizaje, . Repositorio Digital, Portal Web.
5 Correo Electranico Institucional, Revista ESPAM CIENCIA ONLINE.
de proyectos de investigacion ‘Acceso revistas cientificas indexadas, Software especializado por
INVESTIGACION .
UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEMICO E INVESTIGATIVO),
” Entorno Virtual de Aprendizaie, . Repositorio Digital, Portal Web.
Registro y difusion de resultados. Correo Electronico Institucional, Revista ESPAM CIENCIA ONLINE, .
‘Acceso revistas clentificas Indexadas, Sof tware especializado por
Carreras
UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEMICO E INVESTIGATIVO).
Transferencia y aplicacion de Entorno Virtual de Aprendizaje, . Repositorio Digital, Portal Web,
Correo Electronico Institucional, Revista ESPAM CIENCIA ONLINE.
resuttados ‘Acceso revistas cientificas indexadas, Sof tware especializado por
Carreras, Lo
icacio UNIVERSITAS XXI (MODULO ACADEMICO E INVESTIGATIVO),
Panificacion de Programas de Entorno virtua de Aprendizsje. . Repositorio Digital. Portal web.
Posgrado. rovistas cientficas indexatas, Software especializad por
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GESTION FINANCIERA

Gestion Presupuestaria
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esIPREM
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UNIVERSITAS XXI (MODULO ECONOMICO), eSIGEF.
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Correo Electrénico institucional
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LABORATORIOS

Gestion académica en el laboratorio.
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Figura N°4: Plan de implementacién proyectos de TI.

El plan de implementacién de proyectos, es un cronograma, distribuido en
veinte y cuatro semanas en el cual se indica el orden y la duracién de la
implantacion de los sistemas necesarios para cubrir los todos procesos de
la ESPAM MFL y asi lograr el total establecimiento del PETI en la
institucion.



4. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Con la creacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
PETI de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix
Lépez ESPAM MFL se logro establecer las politicas requeridas para tener un
desarrollo informatico que responde a las necesidades actuales de Tecnologias
de Informacion (TI) y contribuye al éxito de la institucion.
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RESUMEN

Con el objetivo de construir una vision de T.I. alineada a los objetivos
institucionales se desarroll6 el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
de la ESPAM MFL, para este fin se realiz6 un analisis situacional de los
procesos de T.l. efectuados dentro de la institucion con el cual se pudo
evidenciar que los mismos no estaban definidos con claridad, y que no existia
politicas de utilizacion de los equipos. Para la eficiente elaboracion del plan
estratégico se trabajo con la metodologia PETI con sus cuatro fases, dentro de
las cuales se analizaron los problemas y grado de madurez tecnolégica del
area tecnoldgica, mediante el estudio del modelo operativo y el portafolio de
aplicaciones e infraestructura técnica (hardware y comunicaciones),
identificando debilidades y deficiencias tecnoldgicas; asi mismo se llevo a cabo
un benchmarking con otra IES con el fin de comparar los estadndares de
inversion en T.l. Luego de ello, y a través del andlisis de una matriz FODA de la
institucion, se propuso la creacion de un modelo de negocios y organizacion, lo
qgue permitié construir el modelo operativo, la estructura de la organizaciéon y la
arquitectura de informacion del area tecnoldgica de la institucion.
Posteriormente se indican los costos, y las prioridades de implementacion de
proyectos de hardware y software por medio de un plan, en el cual se hizo uso
de matrices de Holmes, para establecer los riesgos asociados a cada proyecto
para obtener como resultado final el Plan Estratégico de Tecnologias de

Informacion de la ESPAM MFL.



