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Resumen

En la actualidad, la tecnologia, permiten realizar sus tareas habituales mediante el uso
de la Internet. No se necesita salir o llamar por teléfono para hacer compras o pagar los
servicios basicos. Los dispositivos méviles, como parte de esta tecnologia creciente,
permiten el acceso a la Internet, sin embargo la capacidad de transferencia de
informacién y otros factores implican que el desarrollo para dispositivos moviles sea
especial. El proyecto que se presenta es un sistema de administracion de citas, con
acceso desde dispositivos mdviles, aplicado a una clinica dental. Esta aplicacion
permite reservar citas desde cualquier lugar y a cualquier hora. Ademas ofrece
informacion acerca de servicios que presta la clinica y los horarios de los medicos
dentro de la clinica.

En lo que respecta al desarrollo de la aplicacion, para el analisis y disefio se aplico la
metodologia OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design Model).

Para la implementacion se utilizé el Framework Java EE el cual se complementa con el
Framework Oracle ADF, que facilito el desarrollo de los mddulos de programacion.

En lo que respecta al desarrollo para dispositivos mdviles se aplico el Framework de
Oracle, pero en su version para moviles “ADF Mobile”.

El uso en conjunto de todas las herramientas antes mencionadas permitié desarrollar de
manera satisfactoria un software til para los clientes y facil de mantener para el

desarrollador.



Capitulo I: Introduccién

El uso de la Internet y los sistemas Web son, actualmente, parte muy importante
del desarrollo de empresas o negocios. La aplicacion adecuada de estas herramientas
incrementa la productividad y el grado de eficiencia de los mismos.

La Internet da la ventaja de obtener informacion a cualquier hora y desde cualquier
parte del mundo, mediante un acceso féacil y rapido. Asi como los sistemas Web, los
dispositivos moviles modernos y su utilizacién han incrementado en los Gltimos afios y

la tendencia es a que siga aumentando.

En el Ecuador, la aplicacion de la Internet y de los sistemas Web, es notable, se
pueden observar bancos en linea, compras por Internet, y demas paginas Web que
ofrecen al cliente informacion sobre los productos y servicios de las empresas. A pesar
de la resistencia al cambio, la sociedad se estd acoplando paulatinamente y
aprovechando las oportunidades que las tecnologias de la informacion tienen para

ofrecer.

Con maés frecuencia se observa que las pequefias y medianas empresas recurren
a las tecnologias de la informacion para cubrir sus necesidades y mejorar sus procesos.
Los gerentes de empresas y duefios de pequefios negocios estan invirtiendo en

tecnologia.

Cada dia aumenta el nimero de personas que aprenden a utilizar los servicios
Web de las empresas, ya que resultan mas simples y menos costosos, en la mayoria de
los casos el resultado es el ahorro de tiempo, mas opciones y facilidades en los

servicios.



1.1 Planteamiento del Problema

El mal funcionamiento en el proceso de administracion de citas trae
consigo algunos problemas hacia la empresa, como el retraso en la atencion a los
clientes, la falta de informacién que poseen los médicos sobre sus citas y la poca
exteriorizacion de la informacién hacia clientes y empleados, produciendo un
dafio en la imagen y la confianza, ademas provocando pérdidas econdémicas en la

empresa.

1.2 Justificacion

La atencion al cliente en cualquier tipo empresa es un punto muy
importante para el desarrollo del negocio por lo tanto se debe dar las mejores
opciones y mayores facilidades. Para negocios como clinicas, buffet de
abogados, etc., uno de los principales procesos es la administracion de citas o

reuniones con los clientes.

Lo que se intenta hacer con el proyecto planteado es la administracion de
citas via Web y con acceso desde dispositivos moviles, para que el paciente
pueda escoger el dia de su preferencia y la disponibilidad del profesional en el
mismo, sin tener que llamar al consultorio, el paciente puede realizar su cita

desde la oficina o la casa, a la hora que él desee.



Ademés el profesional podra, de la misma manera revisar sus citas de
cada dia, planear los horarios de atencion y los dias de vacacion, ademéas podra
programar recordatorios de citas importantes o de la cancelacién de las mismas.
Con se evita el estar restringidos por el horario y por la necesidad de que una

persona registre las citas.

1.3 Objetivos

1.3.1 General
e Analizar, disefiar e implementar un Sistema Web de Administracion de citas

con acceso desde dispositivos méviles

1.3.2 Especificos

e Realizar una investigacion de campo para la recoleccién de requerimientos
funcionales y no funcionales

e Establecer las bases tedricas sobre tecnologias y herramientas para el
desarrollo de sistemas Web en computadores y dispositivos moviles.

e Aplicar tecnologias para el desarrollo de software que otorguen escalabilidad
al sistema.

e Disefiar e Implementar el sistema Web de administracion de citas de acuerdo

al analisis realizado.



1.3.3 Resultados

Tabla 1.1: Resultados a obtener

Objetivo

Resultado

Hacer una investigacion de campo para la
recoleccién de requerimientos funcionales

y no funcionales

Documento de requerimientos que se
presentara para la aprobacién y desarrollo

del software

Establecer las bases teodricas sobre los

temas principales del proyecto.

Marco teérico

Disefiar e Implementar el sistema Web de
peticion de citas de acuerdo al analisis

realizado.

Software listo para ser utilizado y con

posibilidad a incrementar médulos

1.4 Alcance

El proyecto que se plantea pretende realizar el desarrollo del sistema

Web de administracion de citas con acceso desde dispositivos moviles,

utilizando la metodologia OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design

Methodology).

Se entregard la documentacion referente al modelamiento de la

aplicacion Web segun lo que pide la metodologia, el archivo con la base de

datos respectiva y el codigo fuente que se genere en la programacion del

sistema.

La implementacion se realizara en la clinica dental CLISERDENT

para las pruebas respectivas.




Capitulo I1: Marco Tedrico

El presente capitulo esta dividido en 2 partes:

La primera consta de las definiciones y conceptos de las bases y los términos
mas comunes que se utilizaran en el desarrollo de la tesis.

La segunda explica en forma detallada la metodologia para la etapa del

desarrollo del aplicativo.
2.1. Definiciones

2.1.1 Aplicaciones Web

No se puede mencionar las aplicaciones Web sin antes hablar sobre la
Internet. De una forma técnica se puede definir a la Internet' como la
interconexion descentralizada de redes de ordenadores, implementado en un
conjunto de protocolos denominado TCP/IP. De forma mas simple se plantea
que la Internet es un conjunto de computadores conectados entre si que

intercambian informacion.

Actualmente la Internet es un medio de comunicacion de uso masivo,
gracias a él las distancias se han vuelto mas cortas, las personas se comunican
desde cualquier parte del mundo. Es por esta razon que el desarrollo de
interfaces para la comunicacidn entre personas es muy importante. Lo que las
aplicaciones Web hacen es utilizar este valioso medio, para transportar datos y

convertir los mismos en informacidn atil para los usuarios

! Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Internet



Q Servidor

Base de datt

Portatil

Figura 2.1: Gréfico de Red de las Aplicaciones Web

Las aplicaciones Web? son sistemas informéticos que se encuentran en
un servidor Web y se acceden mediante Internet o una intranet. Su principal
caracteristica es el acceso facil y desde cualquier lugar que el usuario se
encuentre. El uso del navegador de Internet como cliente ligero hace que estas

aplicaciones sean muy préacticas y populares.

El usuario interactta con la aplicacién Web, enviando peticiones hacia
el servidor, regularmente, este servidor contara con una base de datos donde
se almacena la informacion necesaria para la aplicacion. Las peticiones son
procesadas y devueltas hacia el navegador de Internet donde el usuario podra
visualizarlo. Este proceso permite dividir el sistema en 3 componentes o

capas basicas:

2 Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web



Web Application

Client server server Data
Presentation Business
N logic

o

Figura 2.2: Arquitectura de las Aplicaciones Web®

Capa de presentacion.- Es la que provee la interfaz de usuario, su funcion
principal es traducir las peticiones y resultados para que el usuario pueda
entender la informacion.

Capa logica o de negocio.- Esta capa realiza todos los calculos, decisiones
logicas y procesa los comandos de la aplicacion. Dependiendo de la
arquitectura, esta capa puede subdividirse.

Capa de datos.- En esta capa la informacion es guardada y recuperada desde
una base de datos o un sistema de archivos. La informacion debe pasar por la
capa de negocio para que sea procesada y luego pasar al usuario para ser

visualizada.

La arquitectura en n capas permite a los desarrolladores crear aplicaciones
flexibles y re usables. Gracias a esta arquitectura es mas sencillo el desarrollo,

el mantenimiento y la escalabilidad de las aplicaciones

® Fuente: http://otn.oracle.com



Los beneficios de utilizar n capas son:

e Escalabilidad en las aplicaciones

e Distribucion més efectiva

e Cambios en la aplicaciones mas sencillos de manejar e implementar
e Separacion de funciones

e Permite aplicaciones en diferentes sistemas operativos

e Clientes menos pesados (thin Client)

2.1.1.1 Patrones de disefio

“Los patrones de disefio son el esqueleto de las soluciones a problemas
comunes en el desarrollo de software.”
En otras palabras, brindan una solucién ya probada y documentada a problemas
de desarrollo de software que estan sujetos a contextos similares. Hay que tener
presente los siguientes elementos de un patrén: su nombre, el problema (cuando
aplicar un patrén), la solucion (descripcion abstracta del problema) y las

consecuencias (costos y beneficios).

2.1.12MVC

Uno de los patrones de disefio mas utilizados es el “Modelo Vista —
Controlador”, el cual permite separar los datos de la aplicacion, la interfaz de
usuario y la légica de control en 3 componentes diferentes.

El grafico que se muestra a continuacion, presenta el flujo y los
componentes de MVC para el desarrollo de aplicaciones Web con tecnologia

Java.



Modelo

El modelo representa los datos y las reglas del negocio
que permiten el acceso y la actualizacion de los datos. A
menudo el modelo sirve como una aproximacién a los
procesos del mundo real, es por eso que las técnicas para
definir el modelo son simples y mas aplicadas a la

realidad.

Vista

La vista presenta el contenido del modelo. Este accede a
los datos a través del modelo y especifica como se deben
presentar los datos obtenidos. Es responsabilidad de la
vista mantener la consistencia de la presentacién cuando

el modelo cambie.

Controlador

El controlador traduce las interacciones con la vista en
acciones que deben ser realizadas por el modelo. En un
cliente GUI stand-alone, el usuario interactia mediante
la pulsacion de un botén mientras que la aplicacién Web
la interacciones aparecen como get o post. Las acciones
que realiza el modelo incluyen la activacidon de procesos
de negocio o cambio de estado del modelo. Basado en lo
que el usuario realiza y el resultado de las acciones del
modelo el controlador responde con la seleccion de las

vista adecuada

10




http response

Figura 2.3: Arquitectura MVC*

2.1.1.3 J2EE

Java 2 Enterprise Edition (J2EE) es el estandar industrial para el
desarrollo de aplicaciones portables, robustas, escalables y seguras. Fue
propuesta por Sun Microsystems.

Construida sobre las sélidas bases del J2SE (Java 2 Standard Edition)
J2EE provee API’s para el desarrollo de diferentes componentes lo que hace de
este un estandar para la implementacién de SOA y aplicaciones Web 2.0

Java EE define una plataforma para el desarrollo, despliegue y ejecucion
de aplicaciones en un modelo de aplicacion multicapas y distribuido.

El objetivo principal del estandar J2EE es crear un modelo simple de

desarrollo para aplicaciones empresariales utilizando componentes los cuales

4 Fuente: http://otn.oracle.com
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2.1.1.3.1 Componentes J2EE:

La especificacion J2EE define los

capa:

son desarrollados en el lenguaje de programacion Java.

siguientes componentes para cada

Presentacion del lado del Cliente

Son componentes que se ejecutan
en el lado del cliente tales como

el navegador Web.

Presentacion del lado del Servidor

Son componentes de capa Web

tales como JSF y Java servlets.

Logica del Negocio del lado del

Son componentes de negocio que

Servidor se ejecutan en el servidor de
aplicacion tales como EJB, o
Web services.

Sistema de Informacién | Los datos son guardados en esta

empresarial capa.
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Figura 2.4: Modelo de una aplicacién J2EE®

Enterprise
Information
System

Todos esos componentes se ensamblan en una aplicacién J2EE, se

verifica su funcionamiento y que cumplan la especificacién J2EE, luego

se despliegan en el entorno de produccién, donde se ejecutan y son

controlados por el servidor de aplicaciones J2EE.

2.1.1.3.2 Las capas de la arquitectura

En la arquitectura JEE se contemplan cuatro capas, en funcion del tipo de

servicio y contenedores:

Capa de cliente

Conocida también como capa de presentacion o
de aplicacién. Consta de componentes Java

(applets o aplicaciones) y no-Java (HTML,

® Fuente: http://java.sun.com/j2ee/appmodel.html
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JavaScript, etc.).

Capa Web Intermediario entre el cliente y otras capas. Sus
componentes principales son servlets y JSP.

Capa Enterprise | Permite a maltiples aplicaciones tener acceso

JavaBeans de forma concurrente a datos y logica de
negocio. Los EJB se encuentran en un servidor
EJB. Un EJB puede conectarse a cualquier
capa, aunque su misién esencial es conectarse
con los sistemas de informacion empresarial
(un gestor de base de datos, ERP, etc.)

Capa de | Su funcion principal es la de guardar la

sistemas de | informacion que se muestra en la aplicacion

informacion

empresarial

Esta plataforma toma muchas de las ventajas que Java SE ofrece, tales

como la portabilidad.

Java EE separa las logica de presentacion y la l6gica del negocio por lo

cual resulta méas facil del mantenimiento de las aplicaciones. Ademas

esta plataforma permite a los desarrolladores especializarse y

concentrarse en un solo tipo de componentes y la funcionalidad de los

mismos. Esto quiere decir que puede existir un desarrollador que solo se

encargue de la creacion de los EJB y la l6gica de negocio.
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2.1.1.4 ADF

Oracle Application Development Framework (Oracle ADF) es un
Framework para el desarrollo de aplicaciones Java EE. ADF simplifica el
desarrollo minimizando la necesidad de escribir codigo fuente, permitiendo que

el desarrollador preste més atencion a las caracteristicas de la aplicacion.

2.1.1.4.1 Arquitectura ADF

Oracle ADF esta basado en el patrén de disefio Modelo — Vista —
Controlador (MVC), el cual se estudio en el punto 2.1.1.2. Gracias a
MVC las aplicaciones son divididas en 3 capas, las cuales simplifican el
mantenimiento de la aplicacion y ayudan a la reutilizacion de cddigo
fuente dentro de la misma.

ADF implementa MVC y permite el desarrollo de aplicaciones

orientadas a servicios. La arquitectura ADF tiene como base 4 capas:

Capa de | Provee el acceso a los dataos desde varias fuentes y

Servicios  del | maneja la légica del negocio

Negocio

Capa de | Provee una capa de abstraccion arriba de las capa de

Modelo servicios de negocio. Habilitando el trabajo de las
capas de vista y controlador con diferentes
implementaciones de Servicios del negocio

Capa de | Provee un mecanismo de control de flujo de la

Controlador aplicacién Web
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Capa de Vista | Provee la interfaz de usuario de la aplicacion.

Rich Client Web / Mobile Browsers
‘[ ADF Swing | JSP | JSF/ADF Faces | View
I
’[ Struts | | JSE || Controller
I
Model
[ ADF Model | JSR237)
| |
EJB/ ADF Java Web Busiqess
Toolink | | Business ] Portlets Services
OPINK T | omponents| | Classes | Services

Data Source

Relational Data Legacy Data

Figura 2.5: Arquitectura de Oracle ADF®

Como se observa en la Figura 2.5, existen varias tecnologias que
se pueden utilizar para el desarrollo de aplicaciones en cada capa de la
arquitectura ADF.

La manera mas sencilla de trabajar con este Framework es
mediante el IDE (Integrated Development Environment) Oracle
Jdeveloper.

ADF Faces, son los componentes propios de Oracle para facilitar
el desarrollo en la capa de Vista, estos componentes fueron donados a la

fundacion Apache y ahora son librerias de cédigo abierto.

® Fuente: Developer’s Guide for Application Development Framework Mobile
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2.1.2 Metodologias para el desarrollo de sistemas Web

Existen varias metodologias que se pueden utilizar para el disefio y
desarrollo de aplicaciones Web, muchas de las cuales han evolucionado con el
tiempo y con los cambios que la tecnologia requiere. Varias de las metodologias
pasaron de ser metodologias para aplicaciones de escrito a metodologias para
aplicaciones Web, mientras que otras aparecieron debido a la demanda de los
usuarios y desarrolladores.
Las aplicaciones Web ofrecen varias ventajas que las aplicaciones de escritorio
no brindan.

—Su acceso es mas facil para los usuarios por estar disponibles a través
de la Internet.

— Se la utiliza, generalmente, mediante navegador de Internet, por lo
cual el usuario puede acceder desde cualquier parte y ademas no
necesita requerimientos especificos para que la aplicacién corra en su
computador.

—El proceso de actualizacion es mas sencillo que en las aplicaciones de
escritorio.

—Para la interfaz de usuario se utiliza varias tecnologias que ofrecen

muchas opciones visuales, para el facil uso de la aplicacién.

Por este motivo el proceso en el desarrollo de software es diferente. A pesar de
que se mantiene las clasicas etapas de analisis, disefio e implementacion, los
procesos dentro de estas etapas varian, y se debe enfatizar en puntos como la

navegacion, el tiempo de respuesta de la aplicacion, el envio de datos, la
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seguridad en la transferencia de datos y en el almacenamiento de los mismos por

mencionar algunos.

2.1.3 Dispositivos Moviles

2.1.3.1 Introduccién

Los dispositivos méviles se definen como aparatos de pequefio tamafio
que los usuarios puedan llevar consigo a cualquier lugar, tienen alguna
capacidad de procesamiento, memoria limitada y pueden o no estar
conectados a una red.

Con el pasar del tiempo y el adelanto de la tecnologia, estos
dispositivos han avanzando de forma muy réapida, ofreciendo al usuario no
solo funciones basicas como hacer y recibir llamadas telefonicas o enviar y
recibir mensajes de texto, si no también funciones de entretenimiento, tales
como juegos, camaras fotograficas, reproductores de musica y video, agendas,
etc.

También se ha integrado a estos dispositivos la facilidad de utilizar la
Internet y junto con esto, el acceso al correo electronico a traves de los
mismos. A continuacion se explica los protocolos que se utilizan para que la
Internet pueda funcionar en la mayoria de dispositivos mdviles modernos.

Cuando se habla de Internet en dispositivos moviles, se debe hablar
del protocolo WAP, el cual fue el primero en ser publicado y utilizado para el

desarrollo y uso de aplicaciones Web en celulares, PDA, etc.
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2.1.3.2 WAP

“Wireless Application Protocol o WAP (protocolo de aplicaciones
inalambricas) es un conjunto de componentes estandar que permiten y hacen
posible la comunicacion entre distintas terminales moviles y servidores de red.
Cuando hablamos de terminales moviles es importante destacar que se habla
tanto para el grupo de teléfonos como también el grupo de equipos portétiles,
asistentes personales, etc. De todas maneras y aunque el aspecto mas conocido
de WAP es su integracion entre la red de redes y un movil, lo importante, es que
es un protocolo capaz de funcionar sobre cualquier dispositivo que disponga de
una adecuada conexion inalambrica.”’

El origen de WAP se le atribuye a cuatro grandes empresas de
telecomunicaciones: Motorola, Nokia, Ericsson y Phone.com. Estas compafiias
se unieron para crear el WAP Forum y alli expusieron sus iniciativas para
definir un estandar comun para la comunicacion inalambrica de datos. Con esto
se publico la arquitectura del estandar definido a fines del afio 1997. En el 98 se
publicd WAP version 1.0, y mas tarde en ese mismo afio WAP 1.1. En 1999 se
lanza la version 1.2.

En 2001 se publicd la version 2.0 que contiene algunos cambios y
avances dentro de este protocolo.

El estindar WAP contiene las siguientes especificaciones que son las
mas importantes al momento de hablar del desarrollo de aplicaciones WAP.

—WML (Wireless Markup Language) es un lenguaje cuyo origen es el

XML (eXtensible Markup Language). Es una version reducida del

lenguaje HTML que facilita la conexion a Internet de dispositivos

" Definicion obtenida de http://www.conocimientosweb.net/zip/article1685.html

19



moviles y que ademas permite la visualizacion de paginas Web en
dispositivos inalambricos que incluyan la tecnologia WAP. Algunos
fabricantes han desarrollado capacidades adicionales a este estandar.
—WMLScript es un lenguaje interpretado del lado del cliente muy
parecido a JavaScript, se utiliza para tareas tales como validacion de
datos de entrada en un formulario, generacion de mensajes de error o
didlogos, etc. Estd basado en ECMAScript (European Computer
Manufacturers Association Script), que es la version estandarizada de
JavaScript, por esta razon la sintaxis de WMLScript es muy similar la
de JavaScript
—WBMP (Wireless Application Protocol Bitmap Format) Es el formato
grafico empleado especialmente con WML en dispositivos
inalambricos.
2.1.3.2.2 Arquitectura WAP
WAP funciona con las mismas herramientas de Internet pero las
adapta al modelo de redes de comunicacién inalambrica de forma que se
minimicé los requerimientos de ancho de banda y saque el mayor
provecho del que tiene disponible. EI modelo de la tecnologia WAP
contiene 4 capas principales
- Wireless Application Environment (WAE)
- Wireless Session Protocol (WSP)
- Wireless Transport Layer Security (WTLYS)
- Wireless Transport Protocol (WTP)

- Wireless Datagram Protocol (WDP)
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Figura 2.6: Ejemplo WAP Gateway®

2.1.3.3 Aplicaciones WEB para moviles

Gracias al avance de la tecnologia, ahora es posible acceder a la red de
redes desde un dispositivo movil. La mayoria de estos dispositivos soportan
los protocolos necesarios para el uso de la Internet. Por esta razon, crece la
necesidad de desarrollar aplicaciones Web para los dispositivos méviles. No
es lo mismo tener una aplicacion que va a ser utilizada en una PC de
escritorio que desde un teléfono celular. Existen varios factores que se deben
tomar en cuenta al momento de desarrollar este tipo de aplicaciones. La
mayoria de puntos relevantes son en relacion a la presentacion de la
informacion y la cantidad de informacion.

- El primer aspecto que se debe tomar en cuenta es el tamafio de las
pantallas de los celulares, debido a su dimension es mas complejo
mostrar imagenes o parrafos medianos de texto. Indiscutiblemente no
son capaces de soportar suficientes colores comparados con las PC de
escritorio y la resolucién es baja.

- Otro aspecto es el hecho de que no existe un Mouse, y el usuario debe

acostumbrarse a manejar los cursores para navegar a través de la

8 Fuente: WAP 2.0 Technical White Paper
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pagina Web. Aunque es solo cuestion de costumbre, muchas veces
resulta dificil usar el teclado del teléfono celular ya sea para escribir

oraciones o0 navegar a través de las aplicaciones

2.1.3.4 ADF Mobile

En el literal 2.1.1.4 se expuso el significado de ADF y sus caracteristicas,
Ahora se explicard de manera breve lo que es ADF Mobile.

Oracle ADF Mobile es un Framework que permite el desarrollo rapido de
aplicaciones empresariales para dispositivos mdviles. La version actual de ADF
Mobile extiende Oracle ADF a los exploradores de Internet que corren en
dichos dispositivos.

Un beneficio de utilizar este Framework es la similitud que existe al

momento de desarrollar aplicaciones mdviles con las de Web.
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Figura 2.7: Arquitectura de Oracle ADF Mobile®

2.1.3.5 SMS
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Data Source

Un servicio muy utilizado que ofrece la telefonia celular, en la

actualidad, es el uso de SMS (Servicio de mensajes cortos). Segun Wikipedia

en Inglés, el servicio de mensajes de texto es la aplicacion de datos mas

utilizada en el mundo con 2.4 billones de usuarios activos. Esto quiere decir

que un aproximado del 74% de teléfonos celulares activos envian y reciben

mensajes de texto.

SMS es un protocolo de comunicacidén que permite el intercambio de

mensajes cortos de texto entre teléfonos celulares. Una de las principales

caracteristicas de los mensajes de texto es que tienen un limite de caracteres

de 160.

% Fuente: Developer’s Guide for Application Development Framework Mobile
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Hoy en dia, los mensajes de texto no solo son utilizados para que dos
personas se comuniquen, también se los emplea para enviar publicidad,

noticias, alertas, etc.

2.1.3.5.1 SMSlib

Para el manejo de los dispositivos moviles dentro de una
aplicacion se deben utilizar una serie de comandos especificos. SMSlib
es una libreria escrita en cddigo Java que permite enviar y recibir SMS
mediante un modem GSM o teléfono GSM compatible. Gracias a esta
libreria de codigo abierto, se pueden realizar operaciones con el

dispositivo mévil directamente desde el codigo de la aplicacion.

2.2 Metodologia OOHDM.

2.2.1. Introduccion

Al momento de hablar de desarrollo de software en general, existen 4
etapas que todas las metodologias aplican: andlisis, disefio, implementacion y
pruebas. Estos pasos son la base de toda metodologia. Cuando se refiere al
desarrollo de aplicaciones Web, se debe tomar en cuenta algunos aspectos que
en las aplicaciones de escritorio no se utilizan como el caso de la navegacion o
interfaz de usuario por mencionar algunas. Por esta razon muchas metodologias
que antes se utilizaban para desarrollar aplicaciones de escritorio han sido
fortalecidas en ciertos aspectos para que puedan funcionar al momento de

desarrollar para la Web.

24



Una de ellas es OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design Model)
esta metodologia es la evolucion de SHDM y HDM la cual fue creada por
Daniel Schwabe y Gustavo Rossi

HDM fue disefiado para realizar aplicaciones multimedia, en su mayoria
programas para CD’s interactivos, mucho antes de que surgiera el desarrollo de

aplicaciones Web.

2.2.2. Caracteristicas
De acuerdo con Silva y Mercerat OOHDM como metodologia de
desarrollo de aplicaciones de hipermedia, proporciona ventajas como:
- La recuperacion de la informacion puede realizarse sin problemas.
- Se pueden crear enlaces entre nodos cualesquiera.
- La modularidad y la consistencia se potencian.
- Soporte a diferentes modos de acceso a la informacion.
OOHDM propone el desarrollo de aplicaciones hipermedia a través de
un proceso compuesto por cuatro etapas:
- Disefio Conceptual
- Disefio Navegacional
- Disefio de interfaces abstractas

- Implementacion.
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2.2.3. Pasos a seguir

2.2.3.1 Obtencién de Requerimientos

El primer paso para el desarrollo de la aplicacion es obtener los
requerimientos de los stakeholders. Para esto es necesario que sean
identificados lo actores y las tareas que cada uno de ellos realiza dentro del
proceso. A continuacién se identifica los escenarios para cada tarea y actor.
Con esta informacion se realiza los casos de uso, los cuales ayudan al
entender de manera facil todos los procesos.

Como parte de esta primera etapa se debe realizar el manual de

requerimientos basado en la IEEE 830.

2.2.3.2. Disefio Conceptual

En este paso se construye el modelo conceptual del dominio de la
aplicacion, utilizando los principios para el modelamiento orientado a objetos.
En esta parte del disefio no se considera ni los tipos de usuario ni las tareas.

Por esta razon lo que se obtiene de este analisis es el diagrama de
clases, el cual nos muestra las entidades y la relaciones entre las mismas.
Ademas este diagrama sera el soporte para la creacion de la base de datos que
se utilizara para el sistema.

Existen objetos que no se muestran en el modelo de dominio, pues son
exclusivo para el manejo de usuario o de roles, y no son parte conceptual del

sistema o de sus entidades.
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2.2.3.3. Disefio Navegacional

En OOHDM, la navegacién es considerada un paso critico en el disefio
aplicaciones. Un modelo navegacional es construido como una vista sobre un
disefio conceptual, admitiendo la construccion de diferentes modelos de acuerdo
con los perfiles de usuarios existentes.

Cada modelo navegacional provee una vista subjetiva del disefio
conceptual. El disefio de navegacion es expresado en dos esquemas: el esquema
de clases navegacionales y el esquema de contextos navegacionales. En
OOHDM existe un conjunto de tipos predefinidos de clases navegacionales:
nodos, enlaces y estructuras de acceso.

La semantica de los nodos y los enlaces son las tradicionales de las
aplicaciones hipermedia, y las estructuras de acceso, tales como indices o
recorridos guiados, representan los posibles caminos de acceso a los nodos.

La principal estructura primitiva del espacio navegacional es la nocion de
contexto navegacional. Un contexto navegacional es un conjunto de nodos,
enlaces, clases de contextos, y otros contextos navegacionales (contextos
anidados). Pueden ser definidos por comprensidn o extension, o por
enumeracion de sus miembros. Los contextos navegacionales juegan un rol
similar a las colecciones y fueron inspirados sobre el concepto de contextos
anidados. Organizan el espacio navegacional en conjuntos convenientes que
pueden ser recorridos en un orden particular y que deberian ser definidos como
caminos para ayudar al usuario a lograr la tarea deseada.

Los nodos son enriquecidos con un conjunto de clases especiales que
permiten observar y presentar atributos de un nodo (incluidos las anclas), asi

como métodos (comportamiento) cuando se navega en un particular contexto
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2.2.3.4. Disefno de Interfaces Abstractas

Cuando ya se tiene definido las estructuras navegacionales, se deben
especificar los aspectos de interfaz. Esto significa definir la forma en la cual los
objetos navegacionales pueden aparecer, de cémo los objetos de interfaz
activaran la navegacion y el resto de la funcionalidad de la aplicacién, qué
transformaciones de la interfaz son pertinentes y cuando es necesario realizarlas.

Una clara separacion entre disefio navegacional y disefio de interfaz
abstracta permite construir diferentes interfaces para el mismo modelo
navegacional, dejando un alto grado de independencia de la tecnologia de
interfaz de usuario. El aspecto de la interfaz de usuario de aplicaciones
interactivas (en particular las aplicaciones Web) es un punto critico en el
desarrollo que las modernas metodologias tienden a descuidar.

En OOHDM se utiliza el disefio de interfaz abstracta para describir la
interfaz del usuario de la aplicacion de hipermedia. EI modelo de interfaz ADVs
(Vista de Datos Abstracta) especifica la organizacion y comportamiento de la
interfaz, pero la apariencia fisica real o de los atributos, y la disposicion de las
propiedades de las ADVs en la pantalla real son hechas en la fase de

implementacion

2.2.3.5 Implementacion

En esta etapa el desarrollador implementa el disefio establecido en todos

los pasos anteriores. Se determina, en esta fase, la plataforma y el ambiente en el
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que correrd la aplicacion. Ademas se determina el tipo de arquitectura que se

empleard para el desarrollo.

Capitulo I11: Desarrollo de Software

3.1 Obtencion de requerimientos

3.1.1 Introduccion
El proceso para la recoleccion de requerimientos es el mas importante en
lo que se refiere al desarrollo de software, también llamado ingenieria de
requerimientos, este proceso comprende las actividades de obtencion, analisis,
especificacion y validacion de requerimientos.
Existen varias técnicas que son utilizadas al momento de realizar los pasos
indicados, muchas de ellas son utilizadas también en otras areas. A continuacion

se muestran las actividades que se realizaron para este proyecto:

- Encuestas.- Es un meétodo para obtener informacion, hecha de manera

escrita en papel u otro medio a un grupo de personas.

- Entrevistas.- Una de las técnicas mas utilizadas para la obtencion de
requerimientos. Existen 2 tipos de entrevistas que se utilizan No
estructurada y estructurada.

o El primer tipo se la realiza como un dialogo entre el entrevistado y
el entrevistador, no se tiene una estructura ni plan previo de

objetivos. Se la utiliza cominmente en las primeras sesiones con el
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cliente para conocer un poco acerca de la empresa, del sistema y
sus expectativas

o El segundo tipo se realiza de forma mas formal. Con un plan de
objetivos y un banco de preguntas que se desean realizar al
entrevistado. Esto ayudard a profundizar en los aspectos
importantes y en fortalecer la comunicacion entre el usuario y el

desarrollador.

- Diagrama de Flujo.- Es una representacion grafica del flujo de datos entre
las tareas que se realizan en el sistema. Con este diagrama podemos

identificar tanto tareas como actores externos y almacenes de datos.

- Lluvia de ldeas.- En este método se analizan todas las opciones que tenga
un grupo de personas sobre las soluciones que se pueden dar al problema
planteado. Parte importante de este método es compartir las ideas para que

los demas puedan opinar o completar las opciones dadas.

- Observacion de tareas habituales.- Mediante esta actividad se pretende
conocer los procesos relacionados con el problema sin obstruir a los
usuarios en sus tareas cotidianas. Este método es importante ya que
permite capturar los flujos de informacion, procedimientos, eventos y

caracteristicas de los usuarios.

Se escogié un modelo orientado a procesos para la presentacion de los

requerimientos en un modo grafico. Para este modelo se utilizan diagramas de
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flujo de datos, los cuales son la representacion de los datos a través de un sistema

de informacién.

Durante el proceso de recoleccién de requerimientos se identifico tanto los
usuarios como las tareas que ejecutan cada uno de ellos. Dichas tareas se las
obtuvo mediante los métodos mencionados anteriormente.

A continuacién se presenta el diagrama de flujo de datos del sistema de

administracion de citas.
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Diagrama de Flujo de Datos
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Figura 3.1 Diagrama de Flujo de Datos (1 de 2)
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Diagrama de Flujo de Datos
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Figura 3.2 Diagrama de Flujo de Datos (2 de 2)
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3.1.2 Especificacion de los requisitos del software (IEEE —830)
El objetivo principal de esta etapa es detallar el modelo de especificacion
de requerimientos para el sistema de administracion de citas médicas en base a

analisis de los procesos y entrevistas con las personas involucradas.

El desarrollo de la misma tiene como base el estandar “IEEE
Recommended Practices for Requirements Specification ANSI/IEEE st. 830,

1998.”.

3.1.2.1 Prop0sito

El desarrollo de esta etapa tiene como propdsito fijar los requerimientos
del software de administracion de citas médicas con acceso desde dispositivos

moviles.

Ademas, pretende resaltar las principales caracteristicas de
funcionamiento del producto que se va a realizar para que los desarrolladores y

el usuario final tengan una idea clara de la funcionalidad del software.

3.1.2.2 Alcance

El sistema de administracion de citas médicas sera nombrado como

“SAC software*.

Lo que se intenta hacer con este proyecto es la administracion de citas via

Web y con la posibilidad de acceder al mismo desde dispositivos moviles, esto
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quiere decir que el sistema poseerd una interfaz WAP para la consulta de citas.
Todo esto para que el paciente pueda escoger el dia de su preferencia y la
disponibilidad del profesional en el mismo, sin tener que llamar al consultorio, el

paciente puede realizar su cita desde la oficina o su hogar, a la hora que él desee.

Ademas el profesional podra, de la misma manera revisar sus citas de
cada dia, planear los horarios de atencion y obtener informacién sobre el estado
de las citas.

Con esto evitamos estar restringidos por el horario y por la necesidad de que una

persona registre las citas.

3.1.2.3 Definiciones, siglas, y abreviaciones

Cuadro 3.1: Definiciones

Cliente Persona externa a la institucion, la cual utiliza el
sistema

Administrador Usuario que establece las configuraciones necesarias
en el sistema. Tiene todos los privilegios

Médicos Persona legalmente autorizada para ejercer la
medicina. Responsable de dar atencion médica a los
pacientes.

Usuario Persona que utiliza el sistema. Pueden ser clientes,
médicos, auxiliares o personal administrativo.

Auxiliar Persona que esta encargada de ayudar a los médicos
tanto en los procedimientos médicos como en los
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procedimientos administrativos.

Paciente Persona que requiere atencion médica.

Cuadro 3.2: Siglas y abreviaciones

ERS Especificacion de Requisitos de Software
SAC Sistema de Administracion de Citas
OOHDM Metodologia de disefio de hipermedia

orientado a objetos

UML Unified Modeling Lenguaje

3.1.2.4 Referencias

e |EEE Recommended Practices for Requirements Specification

ANSI/IEEE st. 830, 1998.

3.1.2.5 Apreciacion global

La etapa de recoleccion de requerimientos esta dividida en 3 partes. La
primera consta de la descripcion global del sistema que se desea desarrollar. La
segunda parte comprende la descripcion del sistema, sus perspectivas, funciones,

restricciones, etc.

Finalmente, la tercera, refleja todos los requerimientos del sistema de

forma detallada y comprensible.
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3.1.3 Descripcién global

En este apartado se especifica, de una manera general, las funciones del
sistema, asi como también sus restricciones. Con estas caracteristicas sera mas
facil de comprender los requerimientos propiamente dichos que se desarrollaran

en la tercera parte.

3.1.3.1 Perspectiva del producto

El sistema que se desea realizar es autbnomo y no interactiia con ningun
otro sistema dentro de la institucion, sin embargo, este es la base para el
desarrollo de sistemas complementarios como el de administracion de fichas

médicas o el de facturacion.

3.1.3.2 Funciones del producto

a) Las interfaces del Sistema;
Segun el analisis realizado el sistema tendra las siguientes interfaces de

usuario.

Identificacion.- Para que los usuarios y/o clientes puedan ingresar al
sistema, deberan estar registrados en la base de datos de la institucion.
Los usuarios que no se encuentren registrados llenaran un pequefio

formulario con sus datos personales.

Citas.- Esta interfaz permite que los usuarios ingresen y eliminen citas,

asi como también, consultar las citas ya ingresadas en el sistema.

37



Médicos.- Esta interfaz permite registrar dentro del sistema a los médicos

que trabajan para la clinica y que son usuarios del sistema.

Administracion.- EIl usuario asignado como administrador se encarga
de mantener el sistema y realizar el ingreso de datos generales dentro de

la aplicacién.

Horarios.- Esta interfaz permite a los médicos establecer su horario de
trabajo dentro de la clinica. Para que luego los clientes vean la
disponibilidad del médico de su preferencia en el horario que mas les

convenga.

Permisos.- Esta interfaz permite a los medicos registrar las fechas y
horas en las cuales por algin motivo, no puedan asistir a la clinica y

atender a los pacientes.

Servicios.- Interfaz que permite el registro de los servicios que brinda la

clinica a sus clientes.

3.1.3.3 Caracteristicas del usuario

Los usuarios que utilicen el sistema tendran diferentes niveles de practica

en la utilizacion de paquetes informaticos.
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La mayoria tiene una experiencia media-baja en lo que respecta al
conocimiento sobre tecnologias de la informacion, sin embargo el uso de las
mismas aumenta cada dia y con ello la experiencia de los usuarios.

Para el sistema existiran los siguientes tipos de usuarios
Administrador.- Serd4 el encargado de registrar datos, tales como nuevos
médicos, horarios y dias de trabajo de los mismo, los tratamientos que ofrece la
institucién, en este caso de la clinica, el ingreso o la cancelacion de citas

Médico.- El encargado de proporcionar los horarios de trabajo. Este
usuario determina los dias y horas en las que €l puede atender a los pacientes.
También tiene la posibilidad de ingresar nuevas citas para sus pacientes y
cancelarlas si se diera el caso. Ademas puede cambiar sus datos personales en la
nomina de médicos de la clinica.

Cliente.- Este usuario puede realizar citas medicas dentro del sistema, ya
sea para él, como paciente o para otra persona que quiera ser atendida. También
es posible para este usuario, cambiar sus datos dentro del registro de usuarios.

Auxiliar.- Este usuario puede efectuar registros de usuarios. Ademas
puede ingresar peticiones de citas para clientes, asi como también la cancelacion
de las mismas. Adicionalmente tiene la posibilidad de administrar permisos de

médicos

3.1.3.4 Restricciones

El presente proyecto no tiene restricciones, a excepcion del tiempo en el

que se debe desarrollar el sistema.
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3.1.3.5 Atencion y dependencias

Atencion.- Cualquier cambio o nuevo requerimiento que se introduzca
posteriormente debera ser aprobado por el desarrollador, sometiéndolo al
analisis respectivo para determinar tiempo e impacto del requerimiento dentro

del desarrollo.
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3.1.4. Requisitos especificos

3.1.4.1 Requisitos de las interfaces externas

3.1.4.1.1 Interfaz con el usuario

La Internet, en la actualidad, es el medio més utilizado para la
divulgacion de servicios, es de uso masivo y de facil acceso. Por esta
razén este sistema se desarrollara sobre plataforma web, para que los
usuarios puedan acceder al mismo desde cualquier navegador de Internet.
De la misma manera el uso de dispositivos moviles aumenta cada dia
mas y con ello los servicios que se ofrecen a través de los mismos. Por
este motivo el sistema contara con paginas que permitan el acceso desde

dispositivos moviles, las cuales deben soportar el protocolo WAP.

3.1.4.1.2 Interfaz con el hardware

No se ha detallado

3.1.4.1.3 Interfaz con el software

Las interfaces de software recomendados para el sistema son:

Sistema Operativo Windows: XP edicién profesional para los
servidores de base de datos y web

Navegador de Internet de preferencia Mozilla FireFox.

Dispositivo Movil con soporte WAP
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3.1.4.1.4 Interfaces de comunicaciones

Para el sistema (que tendrd acceso desde Internet) se utiliza el
protocolo  de  comunicacion  TCP/IP  (Transmision  Control
Protocol/Internet Protocol).

También se utiliza el protocolo WAP (Wireless Application Protocol)

para el acceso desde dispositivos moviles.

3.1.4.2 Requisitos Funcionales

3.1.4.2.1 Identificacion del sistema

3.1.4.2.1.1 Requisito

Para la identificacion de los usuarios, el sistema solicitara una
clave de acceso, la cual permitira habilitar las opciones asignadas al rol
del usuario.
3.1.4.2.1.2 Requisito

El nombre de usuario serd el nimero de cédula de cada persona,
el cual debe contener 10 digitos, sin caracteres especiales, sin letras,
solamente nimeros.
3.1.4.2.1.3 Requisito

Todos los médicos que se encuentre en la ndmina de la clinica se
deben considerar usuarios del sistema.
3.1.4.2.1.4 Requisito

Todos los auxiliares que se encuentre en la ndmina de la clinica se
deben considerar usuarios del sistema. EIl administrador se encarga de

ingresar a los auxiliares como usuarios.
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3.1.4.2.1.5 Requisito

El sistema debe tener un modulo de registro de usuarios al
momento de la identificacion, para aquellas personas que ingresen al
sistema por primera vez. Los Datos que se deben ingresar se detallan més
adelante en este mismo documento.
3.1.4.2.1.6 Requisito

El administrador deberé asignar los roles para los usuarios tales
como médico y auxiliar. Para los clientes se asignara un rol por defecto,

el cual otorgara los permisos adecuados.

3.1.4.2.2 Administracion de Servicios

3.1.4.2.2.1 Requisito

El sistema debe ofrecer una interfaz de registro de los servicios que
brinda la clinica. Estos servicios seran definidos por el administrador del
sistema.

3.1.4.2.2.2 Requisito

Solo el usuario con rol de administrador del sistema puede borrar un

servicio, o borrar los datos del mismo.

3.1.4.2.3 Administracion de Clientes

3.1.3.2.3.1 Requisito
Las personas que deseen obtener una cita deberan previamente registrarse
como usuarios del sistema. Para esto deberan proporcionar un conjunto

de datos personales que se especifican en el Requisito 3.1.4.2.3.5.
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3.1.4.2.3.2 Requisito

El sistema debe proporcionar al cliente la posibilidad de cambiar los
datos personales.

3.1.4.2.3.3 Requisito

El ingreso de nuevos registros esta a cargo de los clientes y/o del
administrador del sistema.

3.1.4.2.3.4 Requisito

Los datos personales de los clientes deben ser validados de acuerdo al
tipo de dato que se ingrese, en el caso de la cédula deberé aplicarse el
algoritmo “Moddulo 10”. Los 9 primeros digitos son el nimero mismo, el
10 es el digito auto verificador.

3.1.4.2.3.5 Requisito

Para ingresar un nuevo usuario se debera llenar de forma obligatoria los
siguientes datos:

e NuUmero de cedula (Tipo de dato: numerico)

Nombre Completo (Tipo de dato: numérico)

e NuUmero de Teléfono (Tipo de dato: numérico)

e NuUmero de Celular (Tipo de dato: numérico)

e Fecha de Nacimiento, patrén de fecha: dd/mm/yyyy (Tipo de
dato: alpha-numérico)

e Género ( Masculino / Femenino) (Tipo de dato: caracter)

e Direccidén de correo Electronico, patron de correo electronico:

nombre@dominio.com (Tipo de dato: alpha-numérico)
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3.1.4.2.3.6 Requisito
Solo el administrador del sistema puede eliminar un cliente, previo

pedido del mismo.

3.1.4.2.4 Gestién de Médicos

3.1.4.2.4.1 Requisito
El sistema debe ofrecer una interfaz para que se puedan ingresar los datos
personales y profesionales de los médicos. Esta informacion se archivara
en la ndmina de médicos de la clinica. Los datos a ser ingresados se
especifican en el Requisito 3.1.4.2.4.5.
3.1.4.2.4.2 Requisito
El sistema debe proporcionar al usuario la posibilidad de cambiar los
datos personales, especificados en el requisito 3.1.4.2.45, vy
profesionales.
3.1.4.2.4.3 Requisito
El ingreso de nuevos médicos esta a cargo del administrador del sistema.
3.1.4.2.4.4 Requisito
Los datos personales de los médicos deben ser validados de acuerdo al
tipo de dato que se ingrese, en el caso de la cédula debera aplicarse el
algoritmo “Moédulo 10”. Los 9 primeros digitos son el nUmero mismo, el
10 es el digito auto verificador.
3.1.4.2.4.5 Requisito
Para ingresar un nuevo médico se debera llenar de forma obligatoria los
siguientes datos:

e NuUmero de cédula (Tipo de dato: humérico)

e Nombre Completo (Tipo de dato: alpha-numérico)
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e Numero de Celular (Tipo de dato: numeérico)
e Género ( Masculino / Femenino) (Tipo de dato: caracter)
e Servicios (Tipo de dato: alpha-numérico)
3.1.4.2.4.6 Requisito
Solo el administrador del sistema puede eliminar un registro de médico,

previa orden escrita.

3.1.4.2.5 Administracion de Horarios

3.1.4.2.5.1 Requisito

El sistema debe ofrecer una interfaz para el ingreso de los horarios de
trabajo de los médicos.

3.1.4.2.5.2 Requisito

El médico deberd determinar el horario de trabajo segun el dia de la
semana. Ingresando la hora en que se inicia su jornada hasta la hora que
termina.

3.1.4.2.5.3 Requisito

El médico también podra determinar en el sistema los dias y las fechas
gue no se vaya a trabajar.

3.1.4.2.5.4 Requisito

El médico y el administrador del sistema podran modificar los horarios
de trabajo en caso de que sea necesario.

3.1.4.2.5.5 Requisito

El sistema debe ofrecer una interfaz para el registro de permisos que el

médico solicite a la clinica.
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3.1.4.2.6 Gestién de Citas

3.1.4.2.6.1 Requisito

El sistema debe ofrecer una interfaz para el ingreso de citas, esta interfaz
serd utilizada por los clientes, meédicos, auxiliar y administrador de
sistema.

3.1.4.2.6.2 Requisito

Los usuarios deberan ingresar el nombre del paciente y escoger la fecha y
la hora que desean ser atendidos. Asi como también el médico que los
atendera.

3.1.4.2.6.3 Requisito

El sistema debe validar que el médico este disponible para la fecha y hora
que desee el usuario. El sistema debe informar al usuario si el médico
esta disponible o no para la fecha y hora determinada.

Si el médico no esta disponible el sistema debera recomendar una fecha y
hora acorde a la ingresada en primera instancia. Ademas podra
recomendar los médicos que posean libre el horario deseado por el
usuario.

3.1.4.2.6.4 Requisito

Al momento de realizar una cita, el sistema debera notificar al cliente el
ingreso de la cita al sistema mensaje de texto. Este mensaje debera
contener el nombre del paciente, la fecha que se realiz6 la cita, la fecha y

hora en que va a ser atendido el paciente y el médico que lo va a atender.
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3.1.4.2.6.5 Requisito

El sistema deberd ofrecer una interfaz para la cancelacion de una cita. Si
una cita es cancelada se debera notificar al cliente y al médico de dicha
cancelacion, via mensaje de texto a su celular.

3.1.4.2.6.6 Requisito

Tanto médicos, clientes, auxiliares y administradores pueden cancelar
citas dentro del sistema.

3.1.4.2.6.7 Requisito

El sistema debera registrar la fecha y hora de la cancelacién de una cita y
el usuario que realizo esta accion.

3.1.4.2.6.8 Requisito

Los clientes solo pueden cancelar citas que se hayan registrado con su
nombre de usuario.

3.1.4.2.6.9 Requisito

El sistema debe ofrecer la agenda de citas de cada médico para todos los
usuarios, con los respectivos permisos de uso. Los clientes pueden leer e
ingresar citas en una agenda. EI medico duefio de cada agenda tiene todos
los permisos de lectura y escritura dentro de su propia agenda.
3.1.4.2.6.10 Requisito

Un cliente puede registrar una cita con el nombre de otro paciente, mas la

cita quedara registrada con el nombre de usuario del cliente.
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3.1.4.2.7 Informacién y Reportes

3.1.4.2.7.1 Requisito
El sistema debe ofrecer una interfaz que permita visualizar informacion
sobre horarios de médicos, citas del dia y servicios que ofrece la clinica.
Esta interfaz sera utilizada por los clientes, médicos, auxiliar y
administrador de sistema.
3.1.4.2.7.2 Requisito
Se debe implementar 5 reportes principales:

e Horario semanal de Médico

e Citas del dia segun el médico

e Citas del dia en general

e Meédicos segln un servicio

e Permisos del dia
3.1.4.2.7.3 Requisito
Para cada reporte se debe ingresar los parametros determinados por los
requisitos a continuacion.
3.1.4.2.7.4 Requisito
Para el reporte Horario semanal de médico, se debe presentar la lista de
médicos del sistema y escoger uno como parametro para obtener la
informacion. Como resultado se debe mostrar el dia de la semana y el
rango del horario de trabajo.
3.1.4.2.7.5 Requisito
Para el reporte Citas del dia segun el médico, se presentard como

parametro una lista con los médicos registrados en el sistema y la fecha

49



que se desea consultar. Se debe mostrar el nombre del Paciente y la hora
como resultado de la busqueda.

3.1.4.2.7.6 Requisito

Para el reporte Citas en general se mostrara la informacion segun el dia,
el cual se ingresara como parametro. Como resultado se debe mostrar el
médico, la hora y el nombre del Paciente.

3.1.4.2.7.7 Requisito

Para el reporte Médicos segun servicio de debe presentar una lista de los
servicios registrados en el sistema. El resultado serdn todos los médicos
que realicen el servicio escogido.

3.1.4.2.7.8 Requisito

Para el reporte Permisos del dia de debe ingresar la fecha para consultar
los permisos. Como resultado se obtiene el nombre del médico y el

horario en el que se concedio el permiso.

3.1.4.2.8 Descripcion de Casos de Uso

Identificacion del sistema

Descripcion corta:

Identificacion del Sistema. Permite a los usuarios ingresar al sistema mediante un

nombre y una clave.

Actor(es) del caso de uso

Cliente, Auxiliar, Médico, Administrador

Entradas

1. Nombre de Usuario
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Identificacion del sistema

2. Contrasefia

Secuencia de Eventos Basica

1. Ingresar pardmetros para la identificacion

2. Ingreso al Sistema de Reserva de Citas

Salidas

1. Pégina principal del Sistema

Secuencia de Eventos Alternativa

Si el usuario no se encuentra registrado

1. Registro del Cliente

Salidas Alternativas

1. Error de usuario o contrasefia invalida

2. Vinculo hacia registro de Clientes

Precondiciones

Pantalla Prototipo (Opcional)
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Administracidon de Servicios

Descripcion corta:
Administracion de Servicios. Permite manejar dentro del sistema los servicios que

ofrece la clinica a sus clientes.

Actor(es) del caso de uso Administrador

Entradas

1. Nombre del Servicio

2. Descripcion del Servicio

Secuencia de Eventos Basica

1. Lista de Servicios Registrados

Salidas

1. ID del Servicio
2. Nombre del Servicio

3. Descripcion del Servicio

Secuencia de Eventos Alternativa

Si el usuario desea crear un nuevo registro

1. Ingresar pardmetros de entrada

2. Registrar Servicio
Si el usuario desea eliminar un registro
1. Seleccionar registro a ser eliminado

2. Eliminar Registro

Salidas Alternativas

Lista
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Administracidon de Servicios

1. ID Servicio
2. Nombre Servicio

3. Descripcion del Servicio

Precondiciones

1. Elusuario debe registrarse previamente en el sistema para acceder a este

proceso

Pantalla Prototipo (Opcional)

Administracion de Clientes

Descripcion corta:
Administracion de Clientes. Permite a los usuarios, segun su rol dentro del sistema,

registrar, editar o borrar clientes del sistema.

Actor(es) del caso de uso Cliente, Auxiliar, Administrador

Entradas

1. NuUmero de cédula
2. Nombre Completo
3. NuUmero de Teléfono

4. NUumero de Celular
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Administracion de Clientes

5. Fecha de Nacimiento
6. Género ( Masculino / Femenino)

7. Direccion de correo Electronico

Secuencia de Eventos Basica

1. Ingresar pardmetros de entrada

2. Registrar Usuario

Salidas

Lista

1. Numero de cédula

2. Nombre Completo

3. Ndmero de Teléfono

4. Numero de Celular

5. Fecha de Nacimiento

6. Género ( Masculino / Femenino)

7. Direccién de correo Electrénico

Secuencia de Eventos Alternativa

Si el usuario desea eliminar un registro
1. Seleccionar registro a ser eliminado

2. Eliminar Registro

Salidas Alternativas

Lista
1. NuUmero de cédula

2. Nombre Completo
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Administracion de Clientes

3. Numero de Teléfono

4. Numero de Celular

5. Fecha de Nacimiento

6. Género ( Masculino / Femenino)

7. Direccion de correo Electronico

Precondiciones

1. Dependiendo del Rol del usuario, se permite o niega el acceso a determinadas

acciones

Pantalla Prototipo (Opcional)

Gestion de Médicos

Descripcion corta:
Gestion de Médicos. Permite a los usuarios administrar a los médicos que trabajan

en la clinica y ofrecen sus servicios profesionales a los clientes.

Actor(es) del caso de uso Meédico, Administrador

Entradas

1. NuUmero de cédula

2. Nombre Completo
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Gestidén de Médicos

3. Numero de Celular
4. Genero ( Masculino / Femenino)

5. Servicio(Lista)

Secuencia de Eventos Basica

1. Lista de Médicos Registrados

Salidas

Lista

1. Numero de cédula
2. Nombre Completo
3. Ndmero de Celular
4. Género ( Masculino / Femenino)

5. Servicio(Lista)

Secuencia de Eventos Alternativa

Si el usuario desea crear un nuevo registro

1. Ingresar pardmetros de entrada

2. Registrar Médico
Si el usuario desea eliminar un registro

1. Seleccionar registro a ser eliminado

2. Eliminar Registro

Salidas Alternativas

Lista
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Gestidén de Médicos

1. Numero de cédula
2. Nombre Completo
3. Numero de Celular
4. Genero ( Masculino / Femenino)

5. Servicio(Lista)

Precondiciones

1. Elusuario debe registrarse previamente en el sistema para acceder a este

proceso

2. Dependiendo del Rol del usuario, se permite 0 niega el acceso a determinadas

acciones

Pantalla Prototipo (Opcional)

Administracion de Horarios

Descripcion corta:
Administracion de Horarios. Permite gestionar los horarios de trabajo de los

médicos que trabajan en la clinica.

Actor(es) del caso de uso Auxiliar, Médico, Administrador

Entradas
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Administracién de Horarios

1. Nombre Médico (Lista)

2. Diade la semana
3. Hora Inicio

4. HoraFin

Secuencia de Eventos Basica

1. Escoger Medico

2. Lista Horarios segin médico

Salidas

Lista

1. Diade la semana

2. Hora Inicio

3. HoraFin

Secuencia de Eventos Alternativa

Si el usuario desea crear un nuevo registro

3. Ingresar parametros de entrada

4. Registrar Horario
Si el usuario desea eliminar un registro

1. Seleccionar registro a ser eliminado

2. Eliminar Registro

Salidas Alternativas

Lista
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Administracién de Horarios

1. Diade la semana

2. Hora Inicio

3. HoraFin

Precondiciones

1. Elusuario debe registrarse previamente en el sistema para acceder a este

proceso

Pantalla Prototipo (Opcional)

Gestion de Citas

Descripcion corta:
Gestion de Citas. Permite a los usuarios registrar en el sistema citas, de acuerdo a

los criterios de busqueda. Ademas permite eliminar citas programadas.

Actor(es) del caso de uso Cliente, Auxiliar, Médico, Administrador

Entradas

1. Nombre de Usuario
2. Fecha

3. Servicio (Lista)
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Gestidn de Citas

4. Nombre Médico (Lista)

5. Hora

Secuencia de Eventos Basica

1. Ingresar pardmetros para la budsqueda

2. Generar basqueda de citas del Usuario

Salidas
1. Médico
2. Fecha
3. Hora

Secuencia de Eventos Alternativa

Si el usuario desea registrar una nueva cita

1. Ingresar pardmetros para la budsqueda
2. Generar busqueda de citas
3. Seleccionar datos de cita

4. Registrar Cita

Salidas Alternativas

1. Médico
2. Fecha
3. Hora

Precondiciones
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Gestidn de Citas

1. Elusuario debe registrarse previamente en el sistema para acceder a este

proceso

Pantalla Prototipo (Opcional)

Administracién de Permisos

Descripcion corta:
Administracion de Permisos. Permite gestionar los permisos de ausencia de los

médicos que trabajan en la clinica.

Actor(es) del caso de uso Auxiliar, Médico, Administrador

Entradas

1. 1D de Registro
2. Nombre Médico (Lista)

3. Fecha
4. Hora Inicio

5. HoraFin

6. Observacion

Secuencia de Eventos Basica
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Administracion de Permisos

1. Lista de Permisos

Salidas

Lista
1. ID de Registro
2. Nombre Médico

3. Fecha
4. Hora Inicio

5. HoraFin

6. Observacion

Secuencia de Eventos Alternativa

Si el usuario desea crear un nuevo registro

1. Ingresar pardmetros de entrada

2. Registrar Permiso
Si el usuario desea eliminar un registro

1. Seleccionar registro a ser eliminado

2. Eliminar Registro

Salidas Alternativas

Lista
1. ID de Registro

2. Nombre Médico
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Administracion de Permisos

3. Fecha

4. Hora Inicio

5. HoraFin

6. Observacion

Precondiciones

1. Elusuario debe registrarse previamente en el sistema para acceder a este

proceso

Pantalla Prototipo (Opcional)

Informacion y Reportes

Descripcion corta:
Informacion y Reportes. Permite a los usuarios obtener informacién de horarios,

médicos y citas.

Actor(es) del caso de uso Cliente, Auxiliar, Médico, Administrador

Entradas

Parametros del Reporte

1. Médico
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Informacion y Reportes

2. Fecha

3. Servicio

Secuencia de Eventos Basica

1. Escoger Reporte
2. Ingresar parametros

3. Generar reporte

Salidas

1. Reporte de Datos

Secuencia de Eventos Alternativa

Salidas Alternativas

Precondiciones

1. El usuario debe registrarse previamente en el sistema para acceder a este

proceso

Pantalla Prototipo (Opcional)
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3.1.4.2.9 Diagramas de Casos de Uso

Identificacion del Sistema
Gestion de Citas

Administracién de Servicios

% / Administracion de Clientes
—_———'—_—_——___
Administrador \
Gestion de Médicos
Administracion de Horarios

Administracién de Permisos
Informacion y Reportes

Figura 3.3 Diagrama de casos de uso — Administrador

Identificacion del Sistema
% _____/_————— Gestion de Citas

\

Cliente
Administracion de Clientes
Informacion y Reportes

Figura 3.4 Diagrama de casos de uso - Cliente
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Identificacion del Sistema

/ Gestion de Citas

/

Augxiliar

Figura 3.5 Diagrama

Administracion de Horarios

Administracion de Clientes

I

Administracion de Permisos
Informacion y Reportes

de casos de uso - Auxiliar

Identificacion del Sistema

% Administracion de Horarios

Gestion de Citas

\
0

Médico

il

{

Gestion de Médicos

Administracion de Permisos

Informacion y Reportes

Figura 3.6 Diagrama

de casos de uso - Médico



3.1.4.2.10 Diagramas de Secuencia

O O KO O

i
g
-lc
@
=
(=}

: Pantallalogin : PantallaError : PantallaPrincipal : ControlUsuario

1 : "Ingreso ID y contrasefia

2 : validarUsuario()

=

S : acceder()

(5|
4

6 : error()

RS PSR e RN QRS- R [

U 3 : obtenerUsuario)
b

f 3

Figura 3.7 Diagrama de Secuencia — Caso de Uso: Identificacion del Sistema

O

: ControlCita i Cita i Médico i Servidio : Permisa : Horario

: Usuario i ' H

1 : Manejar Citas

¢ O 0 K O O O 9 O 0O

2.: abrirCita()

3 : mostrarCitas() :

T

4:obtenerCitas) |

6 : listaCitas
7 : Nueva Cita

8 abrithiuevaCita()

9 : obtenerMedico()

|

10 : listaMedicos

1} obtenerServicio()

—¥

2 : listaServicios

H‘ 13 : mostrarParametros()

14 : Escoger Pardmetros de Cita

15 : buscarCitaxParam()

—Y

16 : obtenerPermiso()

1

17 : listaPermiso

18 : obtenerHorario()

19 : listaHorario

LJ‘ 20 : mostrarlistaCitas()

21 : Escoger Cita

22 : crearCita()

L

<<create>>

Figura 3.8 Diagrama de Secuencia — Caso de Uso: Gestion de Citas
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: Usuario

: Médico

: ControlMedico

: PantallsEditarMedico

: PantallaMedico

: ControlMeny

O O O O O 0O O 0O

: PantallaPrincipal

X

“
2
-
3
=
B
T
2
5
=
9
|
3
Fi
=

i

3 i mostr

rMedicos()

3

-

=
g
[
8
o

: Crear Medico

7

<<create>>
2

F 3
k-3
9 =
2 3
- L o
W o
iz
2 @ =
£ ¢ =
i Z i
= 3 3
o =
=
=1
i
&
3
A 4 £

10 : Ingresar datos de Medico

13 : Editar Medico

18 : resultMedico

20 : modificarMedicol

23 : borrarMedico()

19 : Datos Modificados:

22 : BorrarMedico

: EliminarMedicof

Gestion de Médicos

.9 Diagrama de Secuencia — Caso de Uso

3

igura

F
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: Médico

: Horario

: ControlHorario

: PantallaEditarHorario

3 i mostratHorarioMedico()

: PantallaNuevoHorario

: PantallaHorario

: ControlMeny

-3
5
5
I
3
3

O O KO O O O O O

: PantallaPrincipal

1 : Manejar Horarios

+ Usuario

+iobtenerHorarioMedico()

staHorarios

B
6

8 : mostrarHorarioMedicof)

: Crear Horario

9

11 : abrirNyevoHorario()
13 cveav'Horario()

B
g
5
I
S
2
H
3
<
5
3
=]

12 : Ingresar Datos Horario

14 : crearHorariof

iy
g
5
I
i
z
i
3
3
2

15 : Editar Horario

17 : obtenerHorario()

19 : resultHorario

20 : Datos Modificados

21 : modificarHorario()

24 : borrarHorario()

23 : Borrar Horario

i0s

Administracion de Horar

Figura 3.10 Diagrama de Secuencia — Caso de Uso
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+ Servicio

: ControlServicio

: PantallsEditarServicio

: PantallaNuevoServicio

: PantallaServicio

: ControlMenu

: PantallaPrincipal

obtenerServicios()

Servicios()

3 i mostra

9: abrirNuevbServicio()

|-:-|
L!

11 : crearSeyvicio()

10 : Ingresar Datos de Servicio

13 : Editar Servicio

S : obtenerServicio()

18 : Datos de Modificados

19 : modificarServiciof

+ modificarServicio()

21 : Eliminar Servicio

22 : borrarServicio()

icios

de Serv

i6n

Administrac

Figura 3.11 Diagrama de Secuencia — Caso de Uso
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X

: Usuario

O O O

1 : Manejar Cliente

2 : abrirCliente()

: PantallaPrincipal . ControlMenu : PantalaCliente

OO0 0

7 : Crear Cliente

10 : Ingresar Datos Cliente

14 : Editar Cliente

19 : Datos Modificados

15 : abrirEditarCliente()

liente i liente i ControlCliente : Cliente
3: mostrarClientes() =
4 obtenerClentes() _
e
O S S,
6 : listaClientes
8 : abrirhluevoCliente()
|_J 9; abrirluevoCliente()
11 : crearCliente()

12 crearcliente()

13 : crearUsuatio()

P

]

16 : obtenerCliente()

22 : Borrar Cliente

Figura 3.12 Diagrama de Secuencia — Caso de Uso: Administracion de Clientes

18 : resultCliente

20 : modiicarclente()_

23 : eliminarCliente()

17 : resultCliente

21 : modficarCliente)
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24 : eliminarCliente()
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: Permiso

QO O

: ControlPermiso

: PantallaEditarPermiso

O O O KO O O

;

1 Usuario § , mane;

: Médico

9 : obtenertedicos()

btenerPermisosi
istaPermisos

18 : resultPermiso

+ modificarPermisof
25 ; eliminarPermisof

140l

g
VE
5
-
tet
R

wvoPermiso()

13 : crearPermiso()

11 ¢ abrirhiue:

Permisa

16 : abrirEditarPermiso()
24 : borrarPermiso()

3 : mostrarPermisos()

: Par

: PantallaPermiso

20 : Datos Modificadod

: ControlMeny
brirPermisos;
12 : Ingresar Datos de Permiso

7 : Crear Permiso

15 : Editar Permiso
23 : Borrar Permiso

: PantallaPrincipal

w
4
2
£
5
&
B

iSos

de Perm

1on

-z

Administrac

72

Figura 3.13 Diagrama de Secuencia — Caso de Uso



: Permiso

: Servicio

: Horario

14 : obtenerPermisos()
15 : listPermisos

: Cita
5

13 : listServicios

12 : obtenerServiciof)

11 : listHorarios

o |
ol @ i
=i o '
R R R o oY :
- ]
- g g 2 i
=3 s 8 Y
o =R '
o o B
2 £ "2 H
2 Z o :
S !
5 H
b |
o
o '
| '
5 = 2
- — E i
= {
[ I S ) R b -
5| A < g e
7 i
e g & P
o o .
T 2 5
= = ;
2 1
= .
b fe] 2 H
7 !
] 8 : _
o W £ :
[=4
SR T S S Py e (Y
= =
= =]
5 .l
3 o
- o~
|
=
g
(=¥
[ ] RN .| RSN

O O O O OO0 0O O 0

4 : Seleccionat Reporte

: Usuario

Figura 3.14 Diagrama de Secuencia — Caso de Uso: Informacion y Reportes
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3.1.5 Requisitos de Rendimiento
Al ser una aplicacién Web, el rendimiento de la misma dependera de las
velocidades de transmision y del hardware de servidores que se vayan a utilizar

como soporte del sistema.

3.1.6 Requisitos tecnolégicos
Los usuarios deberan disponer de terminales con los requerimientos
basicos para el uso de la Internet. Para el acceso mediante dispositivos moviles,

se debe contar con un navegador que soporte el protocolo a ser utilizada (WAP).

3.1.7 Requisitos de seguridad

Para la seguridad de la aplicacion y de la informacion que se maneja en
la misma se utilizaran técnicas que nos permitan construir un portal seguro.
Se estableceran pistas de auditoria para las principales transacciones de la

aplicacion.
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3.2 Modelo Conceptual

Servicio

-Id: String
-Mombre: String
-Descripcion: String

+getId()

+getMombre{)
+setMNombre{nombre: String)
+getDescripcion()

+setDescripcion{descripcion: String)

Horario

-Id: String
-CiMedico: String
-DiaSemana: Integer
-Horalnicio: Time
-HoraFin: Time

+getId{): String
+getDiaSemanal)
+setDiaSemana(aDia: Integer)
+getHoralnicio{)
+setHoralnicio{aHora)
+getMedico()
+setMedico(ald)
+getHoraFin{)
+setHoraFin{aHora)

Médico

-Ci: String
-Nombre: S
-Apellido:
-Telefono: String
-Celular: String
-Email: String

+getCi()

+getNombre()
+setNombre{ahombre: String)
+getTelefono()
+setTelefono{aTelefono: String)
+getCelular()
+setCelular{aCelular: String)
+getEmail{)

+setEmail{aEmail: String)

Permiso

-Id: String
-CiMedico: String
-Fecha: Date
-Horalni Time:
-HoraFin: Time
-Observacion: String

+getId()

+getCiMedico()
+setCiMedico{ald: String)
+getIdTipoPermisol)
+setIdTipoPermiso{ald: String)
+setFecha{aFecha)
+getFecha()
+getHoralnicio)
+setHoralnicio{aHora)
+getHoraFin()
+setHoraFin{aHora)

Trabdja
1
Atiende
0. I*
Cita

Cliente -Id: String
-Ci: String -Fecha: Date
-Mombre: String -Horalnicio: Time
-apellido: String -IdSer\{lc tring
-Telefona: String -IdMedico: String
-Celular: String -IdCliente: String
-Email: String -IdEstado
+getCi() le——Remistra— +aetld()
+getMombre() * 0., +getMed_|co() )
+sethombre(ahombre: String) +setMedico(ald: String)
+getTelefono() +getFecha()
+setTelefono(aTelefono: String) +setFecha(aFecha)
+getCelular() +getHoraIn_|c_|o()
+setCelular(aCelular: String) +setHoralnicio{aHora)
+getEmail()

+setEmail{aEmail: String)

+setServicio{ald: String)
+getCliente()
+setCliente(ald)

Figura 3.15 Diagrama de Clases
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-IdEstado: String
-Descripcion: String

| ————" +getIdEstado()

+setIdEstado()
+getDescripcion()
+setDescripcion()




3.3 Modelos de Navegacion

3.3.1 Esquema de Clases Navegacionales

Menu Principal

|:| Cliente

- String apelidoClisnte =/ Cias

- String emailClients - Timestamp fechaCita

- String idCliente - Timestamp fechalngresoCita
- String nombreCliente le - Timestamp horalnicioCita

- String noCelularCliente 1 - String idCita

- String telefonoCliente - Mecdlico medico

- List=Citas> citasList - Cliente clierte

* . L
- Servicio servicio
3 . .
“|- String nombrePaciente

Figura 3.16 Diagrama Navegacional de Cliente

Menu Principal

|:| Permisos 1 |:| Medico !

|

- Timestamp fechaPermiso - String apellidoMedico I:l e

- Timestamp horaFinPermiso - String emailMedico - Timestamp fechaCita .

- Timestamp horalnicioPermiso| ™ » - String idMedico « |- Timestamp fechalngresoCita l:l Rlieg=

- String idPermiso - String nombreMedico : 5/ - Timestamp horalnicioCita 1 |- String apelideClients

- String observacionPermiso - String noCelularMedico 1 - String idCita 5, - String emailCliente

- Medico medico - String telefonoMedico - Medico medico - String idCliente

- TipoPermiso tipoPermiso - List=Horario= horarioList - Cliente cliente * - String nombreCliente

- String medicoMombre - List=Citag> citasList - Servicio servicio - String noCelularCliente

- String tipoPermisoMormbre - List=Permisos= permisosList - String nombrePaciente - String telefonoCliente
- List=MedicoServicio= medicoServiciol - List=Citas> citasList

Figura 3.17 Diagrama Navegacional de Auxiliar
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Menu Principal

= Permisos f = Medico

- Timestamp fechaPermiso i - String apelidoMedico

- Timestamp horaFinPermiso N - String emailedico

- Timestamp horalnicioPermiso f 10" String idMedico

- String idPermiso I - String nombreMedico

- String observacionPermiso ! - String noCelularMedico .
- Medico medico * N - String telefonoMedico

- TipoPermiso tipoPermiso ] - List=Horario= horarioList D Citas

- String medicoMombre f - List=Citas> cttasList " "

- String tipoPermisoMombre - List=Permisos= permisosList - Timestamp fechaCita

- Timestamp fechalngresoCita
| - Timestamp horalnicioCita
{ - String idCita
1 1 - Medico medico
| - Cliente cliente
- Servicio servicio
! - String nombrePaciente

= ; Horario .
- Long diaSemanaHorario

- Timestamp horaFinHorario

- Timestamp horalnicioHorario

- String idRegHoraric

- Medico medico

- String nombreMecdlico

- String diaDesc

- List=MedicoServicio> medicoServicioList

Figura 3.18 Diagrama de Navegacion de Médico

Menu Principal

I
I
I
| I
| I
| I
| I
| L O
=] Clierte ! =] Citas ! )
- String apelidoCliente | - Timestamp fechaCita ! D filecizg
- String emailCliente | - Timestamp fechalngresoCita : 1 |- String apelidoMedico -
- String idCliente : - Timestamp horalnicioCita 4 - String ilMecli I:l I
- String nombreCliente | - String idCita | - String idMedico - Long diaSemanaHarario
- String noCelularCliente | - Medlico medico : - String nombreMedico - Timestamp horaFinHorario
- Sring .telefon.oCIie.nte : - Clien?e. cliente. . | - String noCelularMedico - Timestamp horalnicioHorario
- List=Citas= citasList | - Servicio servicio 4 - String telefonoMedi - String idRegHorario
| - String nombrePaciente * | - ListsHorario= horarioList * . Medico medico
T | - List<Citas= citasList |- String nombreMedico
I | - List=Permisos= permisosList - String diaDesc
| . | - List=Medi vicio= medi vicioList
I
: I
I
i . !
I
: I
= Servicio !
| *
- String descripcionServicio L
- String idServicio I:l Permisos
- String nombreServicio - Timestamp fechaPermiso
- List=Citas> citasList - Timestamp horaFinPermiso
- MedicoServicio medicoServicio - Timestamp horalnicioPermiso
P E— - String idPermiso
1 - String ohservacionPermiso
- Medico medico
- TipoPermiso tipoPermiso
- String medicoMNombre
- String tipoPermisoMombre

Figura 3.19 Diagrama de Navegacion de Administrador

77



3.3.2 Esquema de Navegacion de P4aginas

- maw:oqlaved
|

fadmin/medicoEdit.jspx :

mediconew

fadmin/medicoList.jspx

- medicocreated

Indlesc html
Informacion de
empresa y GCCES0 B
la aplicacidn

I
Menu Principal

- servicionew

- permisonew

fadmin/permisoList.jspx

JadminiservicioL ist.jspx Kitanew

- permisoecit
- ser mynedn

|

|

: - permisosavec

- servicigsaved
! B
" -
- - permisocreated
- - serviciocreated | — . . - ‘— . fadminpermisoNew.jspx

fadmin/servicioNew.jspx  /admin/permisoEdit.jspx

vicioEdit jspx

- horarionew

B
- horarioedit %

fadmin/horaris
A

- horariosaved

[admin/horarioEdit.jspx

ist.jspx

- horariocreated %

ladminhorarioNew.jspx

ladminimedServEdit.jspx

B
- medservedi

[ladmin/medSendistjspx

- medservsaved

B

- medservnew - tipopermisonew
- tipopermiseedit— I
ladmintipoPermisoLi

n
tipopermisosaved /
— | “Tipopermisociealed

JadmintipoPermisoEdit.jspx JadminftipoPermisoNew.jspx

____Jef

- medservergaiithinmedServNew jspx

Figura 3.20 Diagrama de Navegacién de Paginas de la Parte Web
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istByUsuario.jspx

|
- clientenew
i

- clierteedit !

lueneralfcliemeList.jsp‘S(
A

g Clientesaved

IgeneraliclienteEdit.jspx

Igeneral/citaNew.jspx

IgeneraliclienteNew.jspx

- usernew
N

- usersaved

IseguridadiusuarioEdit.jsp

- useredit

Iseguridad/usuarioList.jspx

[
;
- usercreated %
Iseguridad/usuarioNew.jspx



%

Igeneralicitas.jspx

) <
“ctaist | O=] —=citanew
Iwailndex.js'px
- serviciohac
E. - medicoback
@=

fgeneral/medico.jspx

\J

fgeneralisenacio.jspx

Figura 3.21 Diagrama de Navegacién de Paginas de la Parte Movil

79

- savedcita

Y

fgeneralmuevaCita.jspx




3.4 Modelo de Interfaz

3.4.1 Diseno de Interfaz abstracta

ADV CitaNew

Botorf]

Fecha : Date

Hora_Inicio : Timestamp

Nombre_Paciente : String

Servicio

Nombre: String

Médico

Nombre: String

Buscar

\

Tabla

Nombre_Paciente

Fecha

Hora_Inicio

Nombre Médico

Guardar

Figura 3.22 ADV Nuevas Citas
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ADV CitaListByUsuario

Tabla

Nombre_Paciente

Fecha

Hora_Inicio

Nombre Médico

Nuevo

Cancelar Cita

Figura 3.23 ADV Lista de Citas

ADV MédicolList

NS

Boton

Tabla
Nombre Apellido Email No. Celular No. Celular
Nuevo Editar Eliminar

Figura 3.24 ADV Ejemplo de Lista de Administracion
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ADV MédicoNew

Nombre : String

Apellido : String

Email : String

No. Celular : String

Teléfono: String

Guardar Cancelar

Boton

Figura 3.25 ADV Ejemplo de Creacion y Modificacion de Registros
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3.5 Implementacion

Como parte importante de la implementacion se enlista a continuacion
las herramientas, el lenguaje de programacion, los productos a ser utilizados

y la estructura del software de acuerdo a las tecnologias aplicadas.

Es importante mencionar que gracias al uso de la metodologia OOHDM
para el analisis, se puede utilizar cualquier plataforma y lenguaje de
programacion al momento de la implementacion del sistema.

Para este proyecto se utiliza el lenguaje de programacion Java, sus
componentes y tecnologias como base para el desarrollo del aplicativo,
debido a las ventajas que estas ofrecen.

A continuacion se muestra las principales herramientas para la

implementacion.

3.5.1 Base de Datos
La herramienta para guardar y administrar los datos del sistema es Oracle
Database 10g Express Edition, este producto esta basado en la version
completa de la base de datos Oracle 10g.
Esta version Express es libre para el uso, despliegue y distribucidn. Posee un
mddulo para el manejo y administracion de la base y de los datos que existen

en ella.

83



ORACLE Database Express Edition

Conexién a Base de Datos

Introduzea su nombre de usuario y contrasefia de
la base de datos.

Usuario |

Contrasefia

Haga clic agui para ssber cdmo ampezar

© Acuerdo de Licencia
© Documentacidn
© Registro en el Forg

© Faoro de Discusian
© Pagina Producto

Figura 3.26 Ingreso al médulo de administracion de base de datos

Mediante este modulo se pueden realizar tareas basicas en la base de datos

por ejemplo:
e Crear usuarios
e Otorgar permisos a los usuarios
e Crear tablas

e Manejar datos

e Ejecutar y construir sentencias SQL, entre otros.

ORACLE" Database Express Edition

Usuario: SAC

Q ?

Desconectar Ayuda

Personalizar

Inicio
|

e A -
.P.dministraciﬁn Explorador de Objetos S0L Utilidades

——

—

Creador de Aplicaciones

© Acuerdo de Licencia
o Introduccidn

© Mas Informacidn

© Docurnentacidn

O Registro en el Fora
© Foro de Discusidn
© Pagina Producto

Monitor de Uso

Almacenamiento: S00MB
0% 0% 100%

Memoriz: 305MB
0% 0% 100%

Sesiones:

3 Total
1 Activo

Usuarios:

12 Interno

2 Base de Datos
14 Total

Archivado de Logs:
Desactivadoi

Figura 3.27 Pagina Principal - Administracion de base de datos
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3.5.2 Herramientas de Desarrollo

Como se menciona anteriormente, Java y sus tecnologias, son los pilares
para el desarrollo de la aplicacion SAC. J2EE fue la plataforma aplicada
junto con el Framework ADF de Oracle. También se utiliz6 ADF
components y JSF components para el desarrollo de la interfaz gréfica.

El entorno de desarrollo integrado, o comunmente llamado IDE,
empleado para el proyecto es JDeveloper en su version 10g.

En lo que respecta a dispositivos moviles, se escogio ADF Mobile y SDK

de Nokia junto con su emulador de teléfono celular.

3.5.2.1 Aplicacion de J2EE en el sistema SAC

J2EE implementa el patron de disefio MVVC de manera muy clara. A
continua se muestra la estructura del Sistema SAC dentro de JDeveloper y su

relacion con J2EE.

La Aplicacion SAC consta de 3 proyectos principales:
e Model
e ViewController

e \WapProject
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.ﬁ.pplicatiuns. g | Eﬁ]CDnnectiDns | E]

BRRE @S WS e
Applications
=15 Tesissac

Figura 3.28 Proyectos principales de la Aplicacién SAC

Cada uno de estos proyectos contiene un conjunto de clases, las cuales se
las puede relacionar con J2EE.

El proyecto Model, contiene 2 capas de J2EE. Las reglas de negocio
representados por Beans de Sesion y la persistencia representado por los

EJB. En la figura se marca los paquetes donde se encuentras las clases.

il applications. .. lﬂﬂCnnnectinns ] =]
Y YSCLET ERCL

=-{3] Madel F
=7 application Sources
Elrﬁ . COM. 530

=11l model

Figura 3.29 Paquetes dentro del Proyecto Model

El paquete de persistencia refleja la base de datos en archivos con

extension java.
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W= ocel
=1-{ ] Application Saurces

=1l ec.com.sac
=1l model

=--[ffl persis
...... @& Citas.java
------ @& Cliente.java
------ @ EstadoCita.java
------ @& Horario.java
------ @ Medico.java
------ @ MedicoServicio,java
------ @ Permisos.java
------ @ Servicio.java
------ @& Usuario.java

Figura 3.30 EJB’s de persistencia

El paquete de biz contiene las clases en las cuales se establecen las reglas
del negocio. Para conservar el orden, se crearon 4 clases segun su uso dentro

de la aplicacion.

[=1-{E3] Madel
=[] application Sources
=11l ec.com.sac
=l model

=11l biz
----- 8 adminFacadeBean. java
----- {E AdminFacadelocal, xml
----- @ GeneralFacadeBean. java
----- {E GeneralFacadelocal xml
----- @ ReportFacedeBean, java
----- {E ReportFacedelocal, xml
----- @ SecurityFacadeBean, java
----- {E SecurityFacadelocal, xml

Figura 3.31 Beans de sesion

Los proyectos ViewController y WapProject poseen la misma estructura
internar, con la diferencia de que el primero contiene las paginas Web
desarrolladas para exploradores normales, mientras que en el segundo se
encuentra el desarrollo para dispositivos mdviles. Estos proyectos poseen la

capa de Vista, representada por las paginas jspx.
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El Tesisgac
Deployment
- Model
EI YiewZontroller
- - Application Sources
D Resources
{ [ Web Content
El WapProject
D Application Sources
D Resources
r_—l Weh Conkenk

Figura 3.32 Proyectos ViewController y WapProject

En la carpeta Application Sources encontramos los Backing Beans de las
paginas jspx. Estos Backing Beans se definen como beans de Java lo cuales
son usados para manejar mejor el comportamiento de los componentes

dentro de las paginas jsp o jspx

=1-{E3] WiewCankraller
EII:I Application Sources
E]--Iffil ec.com.sac

-l view
-l backing
I‘Jﬂ adrmin
I'@ general
[#-[0 reportes
I‘Jﬂ sequridad
----@ wap
- ------ @ Frames. java

-0 menu

[+l pagelefs

B0 resources

-1 il

Figura 3.33 Backing Beans en la Estructura de la Aplicacién

Mientras que en la carpeta Web Content se encuentran las paginas jspx y
las librerias de componentes utilizados para el desarrollo. Para facilidad de
comprension se dividid las paginas en carpetas que representan de manera

general los modulos desarrollados para el sistema
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[L] WiemController
&[] Application Sources
-7 Resources
=107 web Cantent

[#-{_] admin

-] general

D images

D s

|—:| reportes

-7 sequridad

- WEE-INF

-7 WEB-INFYlib

-] WEE-INFytemphad

- {@)] errar. bt
. frames. jspx
- indexApp. ispx
|§| [ogir, Bkl

------- reqistroCliente, jspix

Figura 3.34 Paginas jspx en la Estructura de la Aplicacion

Es con todos los elementos mencionados que se refleja J2EE dentro del

sistema SAC.

3.5.2.2 Software Emulador de Celular

Como parte complementaria al sistema Web realizado, se efectuo
maodulos para el acceso desde dispositivos moviles. Para las pruebas del
correcto funcionamiento de estos modulos se usé un software emulador.

Dicho software es el Nokia NFC SDK seria 40 con simulador del
teléfono Nokia 6212, el cual se lo puede conseguir, junto con su respectiva
documentacién, en forum Nokia®.

Es importante que la maquina tenga los siguientes requerimientos para la

instalacion de este software.

e Windows XP (SP2) or Windows 2000 (SP4)

e Java™ Runtime Environment (JRE) 1.5 en adelante

19 http:/mww. forum.nokia.com/
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e 256 MB RAM minimo512 MB recomendado
e 80 MB espacio libre en disco

e 667 MHz 0 mas rapido

@ [X]

.7/:
M

2

.
#
)
—;:
3

¥

NOKIA

Figura 3.35 Emulador Nokia
3.5.2.3 Instalacion médem y Uso de SMSlib

SMSIlib es una libreria escrita en lenguaje Java que permite enviar y
recibir mensajes via médem GSM o teléfono GMS. Fue aplicada para el
proyecto al momento de enviar mensajes de notificacion a los usuarios.

Para este trabajo se utilizdé un teléfono Nokia 6070 como mddem para el
envio de mensajes. Dicho dispositivo se conecta al computador mediante un

cable CA-42.
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[
NOKIA

Figura 3.36 Hardware para la enviar sms

Ademés se utilizd el software Nokia PcSuite, el cual contiene los
controladores para el funcionamiento del teléfono como modem. El proceso
de instalacion es el siguiente:

e Insertar el CD que viene con el cable.
e Conectar el cable al computador y luego al teléfono

e Aparece el ayudante para la instalacion de hardware

Welcome to the Found New
Hardware Wizard

This wizard helps you install software for:

USB Device

) If your hardware came with an installation CD
<4’ or floppy disk, insert it now.

What do you want the wizard to do?

() Install the software automatically (Recommended)
() Install from a list or specific location [Advanced)

Click Next to continue,

[ Next > J[ Cancel

Figura 3.37 Asistente para la instalacion del teléfono
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e Clic en continuar

Please wait while the wizard installs the software...

] § The software vou are installing for this hardware:
.
Prolific USB-to-Serial Bridge

has not passed Windows Logo testing to verify its compatibility

with Windows XP. [Tell me why this testing is important.)

Continuing your installation of this software may impair
or destabilize the correct operation of your system
either inmediately or in the future. Microsoft strongly
recommends that you stop this installation now and
contact the hardware vendor for software that has
passed Windows Logo testing.

Continue Anyway ’ l STOP Installation

Figura 3.38 Advertencia en la instalacion

e Seleccionar continuar

I

Completing the Found New
Hardware Wizard

The wizard has finished installing the software for:

'_jj Prolific USB-to-Serial Bridge

Click Finish to close the wizard

Finish

Figura 3.39 Instalacion completa

El siguiente paso es la instalacién del Nokia PCSuite.

92




Finalmente se afiade el teléfono celular como mdédem dentro del sistema

operativo.

e Ir al panel de control y acceder a las opciones de teléfono y

moédem

e En la pestafia M6dem, hacer clic en el boton Afadir

e En el asistente marcar el cuadro especificado en la siguiente

figura

Asistente para agregar, hardware

Ingtalar nuevo midem o
iDeszea que Windows detecte su mddem?

Windows intentard detectar el madem. Antes de
continuar ze reconmienda;

1. 5i el madem estd conectado a su equipo,
azegurese de que exta encendido.

2. Cierre log programas que puedan
eztar utiizandao el madern.

Haga clic en Siguiente para continuar.

w Mo detectar el madem. Lo seleccionaré d@

[ < Alrdz ” Siguiente)] [ Cancelar

Figura 3.40 Asistente para la instalacion de médem

e En la siguiente ventana, escoger el fabricante y el modelo del

celular. A pesar de que el teléfono utilizado es el 6070 se debe

escoger el modelo 3230.
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Asistente para agregar, hardware

Instalar nuevo mddem

[ Hana chic en el fabrizante y modelo de su madem. Si el madem no aparece en la lizsta, o 2 bene un
dizco de instalacidn, haga clic en Utilizar dizco.

Fabricante Modelos 2
[Tipos de madems estandar) :‘-J’ Makia 3120 clazsic Bluetooth Modem Version: 3800 [22/05—
Mokia X

e - e -

< ] >

¥ Este controlador esta firmado digitalmente. Utilizar disca...

For qué es importante |a firma de un controlador

[ < Btras “ Siguiente>l [ Cancelar l

Figura 3.41 Lista de fabricantes y modelos

e Finalmente se escoge el puerto en el cual va a funcionar.

Opciones de teléfono y modem

Fieglas de marcado | Madems | Opciones avanzadas

Eﬁ Loz siguientes madems estan instalados:

M adem Adjunto a
@ HDAUDIO Soft Data Fax Modem with Sma... COM3
MNokia 3230 Bluetooth Modem COME

[ Agregar... l [ Quitar ] IF'mpiedadesl

[ Aoephar ] ’ Cancelar l

Figura 3.42 Lista de mddems instalados
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Para comprobar que el modem funcione de manera correcta, se debe
efectuar una prueba.
Hacer clic derecho en el mddem, escoger en el menu propiedades. En la

pestafia de Diagnostico hacer clic en el boton consultar médem.

Propiedades de Nokia 3230 Bluetooth Modem

General | Médem | Diagndstico | Opciones avanzadas | Controlador

Infarmacian de madem

Campo " alor
Id. de hardware  7efabB9543581 4b2M8d26709a5F2 1 balt_rri-!

< .

Comando . Respuesta

‘ Consultar madem ’
Inicio de zezidn

[ Anexar al registro

[ Aceptar l [ Cancelar l

Figura 3.43 Ventana de propiedades del médem

Si el médem funciona de una manera correcta se obtendra respuesta a los
comandos generados. La figura a continuacion muestra un ejemplo

satisfactorio.

Comanda Respuesta ~
ATOOVED E xito
AT +GEkM Mokia BOTO

AT+FCLASS=? 0O
ATHCLS=? COrMANDO WO PERMITIDO
AT+GCIY COMANDO WO PERKMITIDO e

Figura 3.44 Ejemplo de comunicacidn satisfactoria con el médem

Para que SMSIib funcione de una manera adecuada se necesita los

siguientes componentes:
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e SUNJDK 1.5 0 nuevas versiones.
o Java Communications Library.

e Apache ANT

e Apache log4j

e Apache Jakarta Commons - NET.
o JavaMail.

o Java Activation Framework (JAF).

Todos estos componentes deben ser ubicados en la carpeta
JDKDIR/jre/lib/ext/. La libreria smslib-v3.3.0 contiene ejemplos de cddigo
para el envio y recepcion de mensajes. También cuenta con una clase que
permite verificar el estado de los puertos.

Estas clases permiten generar cddigo propio de acuerdo a las necesidades

de la aplicacion.

3.5.3 Pruebas
Se realizo las pruebas de cada modulo del sistema, tomando en cuenta la
funcionalidad, rapidez, interfaz y despliegue de datos.
El cuadro que se muestra a continuacion indica las novedades

encontradas en los modulos al momento de realizar las pruebas.

Mddulo Observaciones

Ingreso No se presento ningun problema

Registro de Clientes No se presento ningun problema
Administracién de El ingreso a los mddulos de administracion se
Servicios demora un poco.

Administracion  de El boton cancelar no funciona correctamente al
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Clientes

momento de editar un cliente

Gestion de Médicos

No se presento ningin problema

Administracién  de

Horarios

No se presento ningun problema

Gestion de Permisos

Existe un problema al momento de refrescar la

tabla.

Gestion de Citas

No se presento ningun problema

Informacion y

Reportes

No se presento ningun problema

Administracion  de

usuarios

No se presento ningun problema

Lista de Citas

(Mévil)

No se actualiza la lista al momento de ingresar

una nueva cita desde el dispositivo movil

Lista de Médicos —

(Mévil)

No se presento ningun problema

Lista de Servicios

(Mévil)

No se presento ningun problema

Nueva Citas

(Mévil)

No se presento ningun problema

3.5.4 Manual de Usuario

Para leer el manual de usuario del sistema Web refiérase al anexo A al

desde dispositivos maviles.

final del documento. El Anexo B contiene el manual de usuario — acceso
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Capitulo I'V: Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

Para la recoleccion de requerimientos se utilizaron varias técnicas de
investigacion, lo cual permitio establecer de manera clara las necesidades
del usuario. Se reforz6 algunos aspectos del flujo de datos dentro del
sistema, mediante diagramas de secuencias. Con esto el cliente y el
desarrollador comprendieron de mejor manera los flujos dentro del
sistema y se cumplié con el objetivo de hacer una investigacion de
campo para la recoleccion de requerimientos funcionales y no

funcionales

Se establecieron las bases tedricas, mediante investigacion bibliografica,
de tecnologias y componentes modernos como J2EE, ADF y ADF
Mobile, las cuales facilitaron el proceso de desarrollo de la aplicacion.
Esto permitio determinar modulos reutilizables, optimizando el tiempo al
momento de escribir codigo y permitiendo tener un solo ambiente de

desarrollo para las interfaces Web y movil.

Dado el empleo de tecnologias y herramientas, basadas en lenguaje Java,
el sistema realizado brinda al usuario facilidad al momento de hacer el
mantenimiento, ademas de una interfaz estandar tanto para dispositivos
moviles como para computadores de escritorio. También ofrece una
interfaz amigable y facil de utilizar para todos los tipos de usuarios del

sistema.
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El uso del lenguaje de programacién Java y J2EE para el desarrollo de la
aplicacion permitié emplear de manera implicita uno de los patrones de
disefio mas utilizados, MVC (Modelo Vista - Controlador), el cual es
parte muy importante en la estructura de un sistema distribuido

garantizando un interfaz amigable para el usuario.

Con todos los requerimientos obtenidos en la fase de anlisis se disefié e
implementd de manera satisfactoria el sistema de administracion de citas

con sus interfaces para Web y para dispositivos moviles.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda realizar un analisis de mddulos adicionales que se

integren al sistema desarrollado.

Se recomienda disefiar una interfaz movil, que me permita ofrecer este

servicio a personas con capacidades especiales.

Se recomienda investigar las mejoras de la metodologia OOHDM MDA

utilizada para el desarrollo de aplicaciones Web y orientada hacia

dispositivos moviles.
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Anexo A

Guia répida de Usuario — Sistema Web SAC

El sistema Web SAC, esta destinado a manejar las citas de los médicos en una
clinica dental.
En su pagina de ingreso o login se encuentran los campos usuario y contrasefia

que deben ser llenados por los usuarios que ya se han registrado en el sistema.

) SAC version 1.0 - Mozilla Firefox (=(E3
archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Avyuda
@ v c {a | ‘j ;I'!ttp:J',le?.U.D.1:88SSITesisSaf:IfacgsIframes.jrspxr > " j.‘

8] Més visitados ’ Comenzar a usar Firef... 5 Ultimas noticias C] SAC version 1.0 C] Conexién a Applicatio... lj Conectar a Oracle Ap... £ Tniciar sesion

Usuario: lv ‘

Contraseiia: l \

Registrate

Iniciar Sesidn

Registro de Clientes
Para los clientes nuevos, existe una pagina de registro que debe ser llenada con
los datos personales del cliente. Los campos a ser llenados se muestran en el siguiente

gréfico.
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Nuevo Usuario

= Cédula

Cédula de ldentidad

= MNornbre

= Apellido

= Correo Electrdnico

= Télefono Celular

Teléfono

= Contrasefia

| Guardar )i Cancelar |

Pagina de Inicio

La pagina de inicio del sistema muestra el menu principal de acuerdo al tipo de usuario
que ingresado. Existen 4 tipos de usuarios: Administrador, médico, auxiliar y cliente.
Los usuarios de tipo administrador tienen acceso a todos los menus de la aplicacion. Los
clientes solamente pueden acceder a los modulos de citas e informacion y reportes.
Médicos y auxiliares tienen restricciones los médulos de administracién y seguridad. En
la parte superior derecha estan el menu global, el cual contiene los botones inicio y

cerrar sesion.

icio  Cerrar Sesién

Inicio | Cerrar Sesidn
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Menu Administracion
Este menU contiene los médulos que permiten gestionar los datos importantes en la

clinica.

Inicin  Cerrar Sesidn

Wlédico Médicos
* Senicios ((Mueva )
* Permizo Seleccionar y (_Editar J_Eliminar
® Horario |Se|ec‘t|ldentiﬁcaciﬂn|Nomhre|Ape||ido|Correo Electrdnico |N°® Celular Teléfono
* Clientes & 1000612353  Mauro  Carillo  mauro@hotmail.com 093416809
. *‘\a—g—?\;éﬂj;fe“’im O ATIB11B015  David  Carrillo  vicogDhotmail.com 084897143 23456733
i

Inicio | Cerrar Sesidn

Cada uno de estos médulos tiene una interfaz estandar que permite agregar, editar y
eliminar registros. Consta de una tabla de datos la cual permite seleccionar un registro y
realizar la edicion o la eliminacion del mismo.

Las siguientes figuras son un ejemplo de las interfaces que se van a utilizar en estos

madulos.

Inicin  Cerrar Sesidn

Médicos
* Senicios ((Mueva )
* Permizo Seleccionar y (_Editar J_Eliminar
® Horario |Se|ec‘t|ldentiﬁcaciﬂn|Nomhre|Ape||ido|Correo Electrdnico |N°® Celular Teléfono
* Clientes & 1000612353  Mauro  Carillo  mauro@hotmail.com 093416809
. *‘\a—g—?\;éﬂj;fe“’im O ATIB11B015  David  Carrillo  vicogDhotmail.com 084897143 23456733

e I =18 K| =1 1810

Ingreso de datos para el registro de médicos
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bGireallen las mejores manos,

Inicio Cerrar Sesidn

& Nuevo Médico
° W ldentificacidn
.
. ﬁ Mombre
s Clientes Apellido
* Asignar Servicio Carreo Electrdnico
St M2 Celular
—/ Teléfono
Contrasefia

Guardar | Cancelar

Inicio | Cerrar Sesidn

Edicién de datos de médicos

Inicio Cerrar Sesidn

* Sericios Identificacion 1716116015

* Permiso Mornbre |Da\tic| |

* Horarlo Apellido |Carillo |

* Clientes . - -

« Asignar Sericio Caorreo Electrdnico |\r|c0@hmmall.com |
a Médico N Celular (084837143 |

_ Teléfono 23456783
Guardar )| _Cancelar

Inicio | Cerrar Sesidn

El modulo de seguridad también tiene la interfaz estandar de los modulos de la

administracion.
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Imicio Cetrar Sesion

Usuarios

| MNuevo |

Select and (_Editar J|_Eliminar )

|Se|ect|Numhre de Usuariu|Cuntraseﬁa Rol
® 1715309306 QxNktkUPxHzMy20iBd/bGEE3IEE  ADMIN
O 1000612353 QxMktkUPHzMNy20iBd/hGEESIBI= - MEDICO
O DBD3010984 cRDtpHCeBiglak0QskyyralsAiA= DEFAULT
O 1716116015 QxMktkUPxHzMNy20iBd/hGEESIEI=  MEDICO
O 1715309300 GQxMktkUPxHzMy20iBd/bGEE3IBE=  DEFAULT
O 1000930750 QxMktkUPxHzMv20iBd/bGEE3IE=  MEDICO

Inicio | Cerrar Sesidn

Citas

Este modulo muestra las citas ingresadas del usuario en una tabla, la cual permite
seleccionar un registro.

De esta seleccion es posible cambiar el estado de las citas o eliminarla. El usuario
cliente no puede cambiar el estado de la cita. Esta opcién esta habilitada solo para el

resto de usuarios.

A

Inicio Cerrar Sesion

Ingresado como 1715309308

| Muevo |
Select and [ cambiarEstadaCita )| Eliminar

Nombre Fecha de Fecha de Nombre Estado
Select Paciente Cita Ingreso Hora Médico Cita

®  Jorge Garcia 184112008 17/11/2008 11:30 Mauro Carrillo Activa

Inicio | Cerrar Sesidn

El botdn nuevo abre una nueva pagina, la cual contiene un pequefio formulario para la

busqueda de citas segun algunos criterios. La figura muestra el formulario.
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Inicio Cerrar Sesidn

Nueva Cita

Fecha de Cita I:I

Hor

MNormbre Paciente

_ Buscar
Nombre Fecha de Fecha de Nombre
Select Paciente Cita Ingreso Hora Médico nomhbrelsuario

Mo rows yet.

Inicio | Cerrar Sesiin

Luego de ingresar los datos requeridos, se procede hacer clic en el botdn buscar para
que se muestre, en la parte inferior, una tabla con las opciones que tiene el usuario para

reservar una cita.

tallen las mejores manos.

Imicic Cerrar Sesidn

Nueva Cita

Fecha de Cita | 18/11/2008

Hora [08:30%%
medico | Mauro Carrillo »

Mornbre Paciente  |Danilo Martinez |

 Buscar
Select and | Guardar
Hombre Fecha de Fecha de Nombre
Select Paciente Cita Ingreso Hora Médico nombrelsuario
®  Danilo 18/11/2008 17711/2008  08:30 Mauro 1715309306
Martinez Carrillo
O Danilo 1841172008 1771172008 09:30 Mauro 1715309306
hdartinez Carrillo
O Danilo 1841172008  17711/2008 10:30 Mauro 1715309306
hdartinez Carrillo
O Danilo 1841172008  17711/2008 12:30 Mauro 1715309306
Martinez Carrillo

Inicio | Cerrar Sesion

Finalmente se escoge una cita de la lista anterior y se guarda.
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Informacién y Reportes

Este modulo facilita a los usuarios el acceso a la informacion del sistema.

Inicio  Cetrar Sesidn

* Horario sequn
hédico

Médico |Canillo

Buscar ]

Nombre Médicu|Nomhre Paciente|Fecha de Cita|Hora|Fecha de Ingreso
taura Carrillo Jorge Garcia Moy 18, 2008 11:30 Mov 17, 2008

Inicio | Cerrar Sesidn
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Anexo B

Manual de Usuario — Dispositivos Mdviles

Pantalla <€—

Boton de
Seleccion

___—> Cursor

Tecladov\

Para los usuarios que deseen ingresar al sistema mediante un teléfono celular se
debe seguir los pasos mostrados a continuacion
Recuerde que solo los usuarios previamente registrados en el sistema tienen la
posibilidad de acceder mediante la interfaz para dispositivos moviles. Si no es un
usuario registrado, refiérase al manual de usuario — Sistema Web.
1. Ingrese su nombre de usuario y su contrasefia. Escoja un campo y haga clic en el

botdn de seleccion
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Usuario:

1000930790

Contrasefia:

Select

NOKIA

2. A continuacion se observa la lista de opciones a las cuales podemos acceder.

Para escoger alguna de ellas navegue con el cursor.

NOKIA
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3. La opcién “Lista de Servicios”, muestra en una tabla los servicios que ofrece la

clinica

Odontologfa General
Cirugia Oral
Rehabilitacion Oral
Odontopediatria

NOKIA

4. La opcion de médicos muestra la informacién mas relevante sobre los

profesionales que atienden en la clinica.
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N® Celular
095223666

095223666

0984541230

Select Back

NOKIA

5. La opcion de nueva cita permite ingresar dentro del sistema un registro.

Seleccione>
options  Select Back

NOKIA
6. Para seleccionar el médico se muestra una lista en una pantalla alterna con los

nombres de todos los profesionales.
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® <Seleccione>

select  pack

NOKIA
7. Después de escoger todas la opciones, seleccionar el link guardar para ingresar

el registro

NOKIA

8. Si la cita es se guarda se mostrara un aviso en la parte superior.
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NOKIA

9. La lista de citas muestra en una tabla la fecha y de las citas y los detalles de la

misma.

|Fecha de Cita
17/11/2008
Hora :=210:00
Nombre Paciente :=

Nombre_Jorge
Médico ;" Lopez

Select Back

NOKIA
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