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RESUMEN: El Proyecto de estudio para implementar un equimpdhsing en la
Empresa SunChemical, domiciliada en la ciudad diéoQse centra en el Negocio de
Empaque (venta de tintas para la impresion de emasafiexibles para alimentos) y
comprende cinco fases:

La primera fase del proyecto comprende un analsia demanda y caracteristicas del
mercado flexografico.

Luego se realiza un analisis del negocio en la esgpBSunChemical Ecuador, para lo
cual se analiza las estadisticas de venta por teespos de entrega de pedidos, se
analiza la competencia y se proponen estrategiaseticado para la empresa.
Posteriormente se desarrolla un estudio técnicodelse revisa la planeacion de la
produccion, el proceso de fabricacion de las tjinias niveles de produccion y los
inventarios.

Finalmente se presenta un andlisis y evaluaci@néiera que contempla la inversion
en el equipo dispensing, capital de trabajo, asioctns presupuestos de ingresos y
egresos; se determina el VAN con equipo dispensimgo valor corresponde a
$1'611.617, el cual es positivo y superior al VAN squipo dispensing. El andlisis de
la TIR se determina con los flujos incrementaleseyobtiene un valor de 25,7%
superior a la tasa de descuento determinada (19.7B8&ocacuerdo a los resultados
obtenidos en el VAN, TIR y Beneficio-Costo, se magnda la implementacion del
equipo dispensing en la Empresa SunChemical Eci&ador

Palabras clave implementacion; equipo dispensing; mercado fleafgo; portafolios
de negocios: Empaque, Corrugado, Publicacionegl@sinal; tintas para empaques
flexibles; evaluacion financiera.

ABSTRACT: The study to implement a Dispensing equipment imChemical
Company, focuses on the Packaging Business (salpriofing inks for flexible
packaging for food) and comprises five phases:

The first phase developed, is related to a flexdketantroduction and also conducted a
situational analysis SunChemical Company.

The second phase corresponds to updating the maskete in which the method of
quantitative research, for which targets were @efjrestablished a hypothesis and the
survey was applied to the entire population for 48mpanies that print
through Flexography.

In the third phase was analyzed in the enterprisgniess SunChemical Ecuador, we
studied the statistics of sales per month, on til@éveries and marketing strategies.
The fourth phase is the technical study, we exathite production planning, the
process of manufacture of inks, the levels of potida and inventory.
The fifth and final phase corresponds to the amalgsid financial evaluation that
includes dispensing equipment investment, workiagital and revenue budgets and
expenditures. Through the development of the firresaluation calculated the NPV
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with dispensing equipment whose value is $ 1'6117,.6vhich is positive and higher
than the NPV without dispensing equipment. The yamslof the IRR was calculated
incremental flows resulting in a value of 25.7% wbothe discount rate
(19.76%).According to the results of the NPV, IRR]&enefit-Cost, we recommend
the implementation of the dispensing equipment mnCGhemical Ecuador SA
Company.

Key Words: Implementation; dispensing machine; flexographarket; core bussines:
Packaging, Corrugated, Publication and Industrgxifile packaging inks, financial
analysis.

I. INTRODUCCION

La empresa SunChemical Ecuador fabrica-comercialimatas y productos
complementarios para sistemas industriales de Bifpre en los Ultimos afios ha
registrado un notable crecimiento del mercado, iresudo cada vez mayor velocidad
en las entregas de pedidos y la capacidad de mgapte abastece oportunamente con
todas las ordenes de produccidn; dentro de sussignaiternos presenta algunos
reclamos por insatisfaccion de sus clientes entouknoportunidad de entrega de
pedidos de tintas de bajo volumen y colores eslesciadicional a esto, dentro de sus
indicadores de capital de trabajo existe un altdicen de inventarios de lento
movimiento que afectan la liquidez y rentabilidadla empresa.

Luego de revisar alternativas como incremento deogpal, entrega de productos en
consignacion, un operario en las fabricas de sosipales clientes para igualar-fabricar
tintas especiales 6 inversion en equipos, se pyagéuna buena opcion puede ser esta
altima, por tanto se requiere realizar un proyeqte analice la viabilidad de
implementar un equipo dispensing.

Con este antecedente se elabora el mencionadocpraman los siguientes objetivos:

1. Realizar una investigacién de mercado para acturdiizdemanda de tintas
para impresion de empaques Flexibles

2. Analizar el negocio de Empaque en SunChemical mesia distribucion
de las ventas de la empresa por clientes y proslucto

3. Analizar técnicamente el proceso productivo de 3Bwmical y definir
aspectos para su optimizacién

4. Evaluar la viabilidad financiera para la implemerta de un equipo

dispensing en la planta de produccion de SunChénimauyendo la
optimizaciéon del capital de trabajo y la eficieneialas entregas de pedidos al
cliente.

De acuerdo a solicitud de la empresa, este eq@pentcara en la produccion de
tintas para el negocio de Empaque dado que enddButhlicaciones e Industrial se
comercializan productos terminados importados,| eegocio de Corrugado la mayoria
de los clientes se ubican en Guayaquil y en eatiadiya existe una pequefia planta de
mezclas para atender los requerimientos de clientes



. METODOLOGIA

Para la encuesta de actualizacion de informacibmeecado se utilizé el método de
investigacion cuantitativa y descriptiva, la cuaérmite determinar consumos,
aplicaciones principales del producto, frecuenealastecimiento y la participacion de
mercado (Malhotra, 1997), la que sera aplicadar®C8emical y sus competidores en el
negocio de tintas para empaques flexibles.

El desarrollo de este método comprendié la invasiigmn de campo mediante
encuestas directas a los funcionarios de los departtos de compras, produccion 0
gerentes de las empresas, de acuerdo a la baseodeqde se obtuvo con informacion
de la empresa y otras fuentes consultadas.

La investigacion se realiza entre los meses deanaabril 2011 con datos al cierre
de diciembre 2010. Las encuestas se realizaronisglasva las instalaciones de las
empresas Yy algunas con llamadas telefonicas, eculales también participaron el
Director de ventas de SunChemical, las Administtaglode ventas de Quito y
Guayaquil y el personal de Servicio Técnico.

En el estudio técnico se aplica el método de eapidn-observacion de campara
analizar la planeacion de la produccién, el procds fabricacion, los niveles de
produccion y los inventarios (Taha, 2003).

El estudio financiero se realiza mediante el esgubésico de evaluacignen él se
proyectan los ingresos y egresos, flujos de cajagdes de resultados y balance general,
ademas se presentan analisis de flujos incrementalde punto de equilibrio. Se

utilizan instrumentos de evaluacion financiera coshd/AN, TIR y Beneficio-Costo
(Delgado, 2009).

. EVALUACION DE RESULTADOS

A. Estudio de mercado.

Adicional a la cuantificacion del consumo, la imgacion mediante la encuesta
aplicada define habitos y razones por las cualelegite realiza sus compras.

A continuacion se describe el analisis de los tadak por pregunta:

Pregunta 1: ¢ Cual es su frecuencia de Abastecinffient



Tabla 1. Frecuencia de Abastecimiento (Pedidos de Clientes)

Frecuencia Porcentaje % Validos % Acumulado
Validos Semanal 15 31,3 31,3 31,3
Quincenal 25 52,0 52,0 83,3
Mensual 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Elaboracion: Autores

Como se refleja en el gréfico solo el 16.7% realigas pedidos con intervalos de 1
mes, la mayoria de los clientes (52%) lo hacen pmdidos cada 15 dias, el 31,3%
realizan pedidos constantes de manera semanaley este grupo de clientes donde
SunChemical no logra cubrir sus entregas a tieldgmionalmente cabe sefalar que en
las encuestas realizadas los clientes mencionanequeomin que se presenten
urgencias (pedidos de 1 dia para otro) y en mudbhdes casos SunChemical no logra
cubrir este requerimiento, generalmente

Grafico 1. Frecuencia de abastecimiento de pedidos / SPSS
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Pregunta 2: ¢ Qué tipo de impresiones realiza @uostipo de Impresion)?

Grafico 2. Tipo de Impresion
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Elaboracion: Los autores

Predominan los clientes que imprimen con lineasirda Termo-resistentes y No
Termo-resistentes (aunque la mayoria son empresdmmas y pequefias); en nimero
son pocas las compafias que dedican sus impregian@sempaques laminados, sin
embargo, en éste grupo estdn las empresas masegrandcuanto a volumen de
produccion y consumo de tintas. Con estos datemfaresa podra realizar una relacion
(cliente-linea de producto) y determinar por lifesaproductos que serian fabricados en
el equipo dispensing.

Pregunta 3: ¢ Por favor confirmenos su consumo ptiovnees de Tintas?

Grafico 3. Rango promedio de consumo/mes de Tintas
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Elaboracién: Autores

Del total de mercado, el mayor porcentaje estéasreipresas que consumen entre
6001 — 15000 kg/mes; luego esta el caso de Sigstaplae representa el 37% del total
con aproximadamente 60 toneladas/mes. Existennteiecomo Productos Paraiso y
Fupel con consumos entre 6 y 15 toneladas/messecubles SunChemical tiene baja
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participacion y en especial aquellos que estareesl kg y 1800 kg, la empresa
deberia afianzar las relaciones comerciales ernmaméar su participacion de mercado
apoyandose también en la implementacion del egligpensing.

Pregunta 4: ¢ Nos puede ayudar con su estimadadaroo por proveedor?

Tabla 3. Resumen de volumen y participacion de mercado lpgorte y proveedor

SUNCHEMICAL SUN ; y Total Total
vl coionvmia SUN USA | INDUBRAS DILTIN FLINT LEMBERT OTROS Competencia| Mercado
Total
Consumo 1.200.943 56.618 4.000 351.740 9.300 234,407 84.515 15706 | 736.180 | 1.957.229
2010 (Kg)
“,i, bl -~ A Z
R T 61.36 2.89 0.20 17.97 0.43 1198 4.32 0.80 35.04 100

Elaboracion: Autores

Grafico 4. Mercado de Empaque 2010
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Elaboracion: Autores

Al cierre del afio 2010, el mercado de empaquesbfeexen Ecuador, se aproxima a
las 2.000 toneladas de consumo en tintas, bargib@ses para impresion por sistema
flexografico. Como puede observarse en el graBcmChemical es el lider del mercado
con el 61,36%.



Indubras se ubica en el segundo lugar con 17,9a8%ayor cantidad de sus ventas
(77%) corresponden a un solo cliente (Sigmaplast)importaciones directas desde su
planta en Peru.

Flint, aparece como el tercer proveedor del mercaxhoel 12,00% de participacion
con presencia en 10 clientes. Lembert de Colondizuarto en la lista de proveedores
gue posee un 4,30%, tiene su participacion en lanctiente (Plasticsacks).

B. Analisis del negocio de Empaque en SunChemical

Las ventas y el entorno del mercado de empaquesblée que atiende
SunChemical corresponde a las caracteristicamsipie un mercado industrial y se
determinan aspectos relevantes como:

» EI68% de las ventas del Negocio se concentraolerdclientes lo cual sugiere una
alta dependencia y representa un riesgo para gussos en el eventual caso de
pérdida o reduccion de participacion en algunostieseprincipales clientes.

» 25 de los clientes presentan el 96% de sus ventdélares

» EI60,47%, de las empresas clientes se encuerttieadas en Quito; mientras que el
32,56% tienen sus operaciones en Guayaquil.

* En el afio 2011 las ventas del negocio de Empaguesentaron el 66% del total de
unidades vendidas y el 67% del total en dolaredaptaro la empresa

» Existe una marcada dispersién en las ventas almumes, asi por ejemplo, las
compras del principal cliente son 20 veces mayqres el cliente que ocupa la
posicion ndamero diez.

* De las 355 referencias de productos vendidas eafonpromedio, el 80% lo
conforman unicamente 43 referencias,

» EIl principal producto de venta con el 16% del totalrresponde a la referencia
CS70101 Blanco Laminacién y es precisamente uma ¢une consume su principal
cliente, Sigmaplast.

» Segun los directivos de la empresa, los principalgamentos para el sostenimiento
e incremento de las ventas son, en primera instdaccalidad de las tintas y su

constante apoyo al cliente por medio del sopocieité

C. Estudio técnico del proceso de Produccion

El proceso productivo de SunChemical tienma@dase el presupuesto anual de
ventas y los pedidos diarios de clientes, a paetilos cuales se deriva el presupuesto de
produccion, de insumos, se planifica el persomamaquinaria y equipos a utilizarse
dentro del proceso. Sus caracteristicas princizales

« El pareto de referencias 6 tintas producidas Idaroran solo un 12% del total de lotes

fabricados, la mayoria de productos son de bajonweh de venta. Segun la Direccidn



de Produccion, los lotes de cantidades pequefiadosoque demoran el flujo de
fabricacion y generan inventarios de lento movirtgen

* Todas las formulas de productos se encuentran adeldrun sistema integral de
informacién y respaldadas de acuerdo a seguridiefasdas por la empresa.

e El proceso de fabricacion de tintas para la imprede empaques flexibles comprende
los subprocesos de pesaje, mezcla, control deadajicenvasado. Para el caso de tintas
blancas se incrementa el subproceso de moliendsperdion; en todos los casos
excepto control de calidad, las actividades soamehte mecanicas-manuales.

» Por acuerdos corporativos de SunChemical y lacieafsticas técnicas de operacion
requeridas (tamafios de lotes, velocidad de procesnejo de formulas por medio de
un software) se determina que el equipo a impleanectirresponde a un GT18 del
fabricante Ink Maker; tales caracteristicas elaniel cuello de botella que se confirmé
en los pedidos de tintas de bajo volumen y colesgseciales que también son de
cantidades pequefias; las demoras se centran sublacesos de pesaje y mezcla.

e Se determina que la implementacion del equipo Dspg permitird a la empresa
fabricar en mucho menor tiempo y en cantidades taegalms lotes de cantidades
pequefas asi como aquellos colores especialesierdacasi el tiempo de entrega al

cliente y el inventario de lento movimiento.

D. Andlisis y Evaluacion Financiera

Se analiza la proyeccion de ingresos los cualegnesgados por un crecimiento
promedio anual de la demanda entre 6,5 al 7,6%gessario destacar que por el tipo
de mercado al que se enfoca SunChemical el inctentienprecios afio a afio ha sido
muy bajo, incluso en algunos afios no se obsecvanrentos.

Los gastos administrativos y de ventas proyectpdos el primer afio se fijan con
base en el porcentaje histérico de la empresa g Iparsiguientes afos el incremento
considera una inflacién anual promedio del 3,868¢is fuentes oficiales consultadas).

Se incluyen los costos de materias primas y otassog que SunChemical proyecta
realizar en el futuro como construcciones, adeon&si, renovacion parcial de equipos
de computacion, entre otros.

A continuacién se presenta la proyeccion del fhgto de caja para cada afio:

Tabla 5. Flujo de Caja Sin Equipo Dispensing solo paraegdtio de Empaque:
CONCEPTO Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 |

Total entradas de caja (Ventas) 5.701.612120.626 6.553.565 7.001.520 7.465.696

Total salidas de caja 5.291.09%.771.677 6.083.103 6.545.727 6.929.166
Flujo neto de efectivo periodo 410.519 348.950 470.461 455.792 536.530
Saldo inicial de caja 238.107 648.626 997.576 1.468.037 1.923.829
Flujo Neto de Caja 648.626  997.576 1.468.037 1.923.829 2.460.35d

Elaboracion: Autores



Tabla 6. Flujo de Caja Con Equipo Dispensing solo paraegdtio de Empaque:

CONCEPTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 |
Total entradas de caja (Ventas) 5.849.946278.573 6.721.829 7.180.870 7.656.970
Total salidas de caja 5.422.55%.912.091 6.233.134 6.706.095 7.100.622
Flujo neto de efectivo periodo 427.394 366.482 488.695 474775 556.348
Saldo inicial de caja 238.107 665.500 1.031.982 1.520.677 1.995.451
Flujo Neto de Caja 665.500 1.031.982 1.520.677 1.995.451 2.551.7951

Elaboracion: Autores

Punto de Equilibrio: De acuerdo al andlisis reaael punto de equilibrio de la
empresa para el primer afio es de 679.973 kg yrilemes un mil ddlares, en donde
los ingresos se igualan a los costos totales yrar ke este punto el Negocio de
Empaque obtendra beneficio econdémico; esto signifjue para el primer afio por
ejemplo, el punto de equilibrio representa el 51¢as ventas totales del Negocio de
Empaque.

Valor Actual Neto: se considera la tasa de desoudet 19,76%, requerida por la
Empresa (segun politica Corporativa) que esta cestpwor:

9,76%: Tasa Activa Corporativa que los bancos hfartamlo a la empresa a
Dic/2010
10,0%: Utilidad minima requerida por los acciorssdea la compafiia.

VAN sin incluir la inversién en el equipo Dispengipara el Negocio de Empaque:

VAN = 2.435.432 + 648.626 + 997.576 + 1.488.0+ 1.923.829 + 2.460.359
(1,1976) (1,1976) (1,1976)  (1,1976)  (1,1976)

VAN = $1.590.331.

El VAN de las operaciones de la empresa sin indmiimversion en el Equipo
dispensing para el negocio de empaque, es positivo.

VAN incluyendo la inversion en el equipo Dispenspraga el Negocio de Empaque:

VAN = 2.554.807 + 665.500 + 1.031.982 + 1.520.671.995.451 + 2.551.799
(1,1976)1 (1,1976)2 (18  (1,1976)4 (1,1976)5

VAN = $1.611.617

Utilizando la tasa de descuento requerida por lpresa, se obtiene el Valor Actual
Neto ($ 1.611.617 ddlares), sumando los valoredodeflujos de caja proyectados
llevados a valor presente menos el valor de laré®e (que incluye el valor total del
Patrimonio que corresponde a Empaque + el costequepo Dispensing), con lo que
se puede decir que la inversién en el equipo d&pgrpara el negocio de Empaque, si
es viable.



VAN solo con flujos incrementales para el Nego@d=smpaque:

VAN =119.375 + 16.875 + 34.406 + 3D6 + 71.622 + 91.440
(1,1976)1 (1,1976)2 1076)3  (1,1976)4 (1,1976)5

VAN = 21.286

Se observa que el VAN considerando Unicamente ligiesf incrementales, es
positivo por tanto se concluye que el proyectoialsle.

TIR solo con Flujos Incrementales del Proyecto pafdegocio de Empaque:
Tomando en cuenta solo los flujos incrementales spigeneran con el proyecto
tenemos:
TIR=257 %

Considerando la inclusion del equipo dispensingisgiere que el proyecto si es
viable pues la TIR es mayor que la tasa de descuegtierida equivalente a 19,76%.

Relacion Beneficio-Costo: se consideran los flujpgrementales de los ingresos
versus los costos, considerando siempre que eépimes parte de todo el Negocio de
Empaque:

B/C = por cada Ddélar invertido en las operaciones Megocio de Empaque
considerando los flujos incrementales generadoskequipo Dispensing, se recuperan
US$ 1,18

IV. TRABAJOS RELACIONADOS

Dentro de la bibliografia consultada se encuentramajos y literaturas afines so6lo en
algunos aspectos relacionados con este proyeeto,pgirte de las fuentes se obtuvo de
los propios Mddulos del Programa de MBA y algunpse@iaciones se tomaron de
obras de autores como J.J Lambin (Planeacion &gitaj, P. Kothler (Mercadotecnia),
L. Fisher (Investigacion de Mercados) y por traade un trabajo de consultoria
especifico para un mercado industrial, como eseeladproduccion de tintas para
Flexografia, este proyecto desarrollé y generérinéxion con base en los propios
procesos, segmentos de mercado Y cifras finanaler&inChemical Ecuador.

V. CONCLUSIONES Y TRABAJO A FUTURO

De acuerdo a los resultados obtenidos en el VANR VI Beneficio Costo, se
recomienda la implementacion del equipo dispensing.

Segun la investigacién de actualizacion de merc&mChemical es el lider del
mercado de tintas para flexografia con el 62% d&cpacion, la misma que puede
incrementarse o0 al menos mantenerse con la mej@fcigncia en las entregas de
producto terminado; Sigmaplast, es el cliente dgamaolumen y sus compras anuales
para la compafia representan en promedio el 46%seentas en el negocio de
Empaque.
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De acuerdo a los prondsticos, anualmente las veertascrementarian en promedio 77
toneladas respecto del afio inmediatamente anteziig cifra llevada a dolares
representa en promedio cuatrocientos mil délaresipo.

Considerando los resultados de la encuesta deliaatuidn de mercado y tomando
como base la mejora en los tiempos de entregaegobtendria con la implementacion
del equipo dispensing, un objetivo es que la enapimesremente al menos un 10% de
participacion en aquellos clientes donde actualenéehe una participaciéon menor al
50%, con lo cual SunChemical podria incrementaasu,8 toneladas/mes que
corresponden a unos US$ 148 mil en el negocio dpafuoe para el primer afio de
analisis, 160 mil el segundo afio, 168 mil el teycd80 mil el cuarto y 191 en el
quinto afo.

Acorde con el andlisis al proceso productivo, ltoaaatizacion de los procesos es
una alternativa para cubrir las expectativas deegaty calidad de una tinta, sin

embargo la mejora continua en cada subproceso empacsa aportara a lograr dicho
objetivo.

El equipo Dispensing ayudara a mejorar el tiemperdesga y por tanto a mejorar la
satisfaccion del cliente.

El proyecto aporta a que el Valor Actual Neto saemente y la empresa genere
ganancias por encima de la rentabilidad minimaegigen los accionistas.

A futuro, se sugiere realizar una actualizaciontatios los analisis de evaluacion
financiera y la demanda de mercado una vez el eqligpensing entre en operacion, lo
cual se prevé para finales de 2012 o el primeresine de 2013.
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