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RESUMEN

En este proyecto se desarrolla un servidor interactivo de comunicaciones
unificadas que permite a los estudiantes configurar una central de telefonia
IP, mensajeria instantanea, correo electrénico, video conferencia y fax a

través del Software Elastix.

La implementacion esta conformada por un computador que actla como
servidor conectandose a este una tarjeta FXS que permite realizar la
conversion de la sefial de voz analdgica a formato digital y compresion de la
sefal a protocolo de Internet (IP) para su transmision. Cuando se realice una
llamada telefonica por IP, la voz se digitaliza, se comprime y se envia en
paquetes de datos IP. Estos paquetes se envian a través de la red a la
persona con la que necesite hablar. Cuando alcanzan su destino, son
ensamblados de nuevo, descomprimidos y convertidos en la sefial de voz
original, también se tiene un teléfono IP, una base de telefonia celular que

serd utilizada para la comunicacién con teléfonos celulares.

Para la comunicacion con los teléfonos inteligentes se realiza una red, la
misma que tiene dos routers inalambricos, un router soportara protocolo de
internet version 4 y el otro router soportara protocolo de internet version 6
estos estan conectados entre si, el Router IPv4, el servidor y el resto de

dispositivos de red estan conectados a un Switch.

Para hacer posible el disefio y la visualizacién de la mensajeria instantanea,
video conferencia y fax, es necesario contar con dos computadores, dos

camaras web, y un fax en lo que se refiere a dispositivos.

Los softwares utilizados son: Elastix como sistema operativo del servidor, los
Softphone Linphone para IPv6, 3CX para IPv4 y Spark para mensajeria

instantanea, todos estos son software de codigo abierto.



ABSTRACT

In this project develops a unified communications server that allows students
set an IP telephony central, instant messaging, email, video conferencing and

fax through the Elastix software.

The implementation consists of a computer that acts as a server connecting a
FXS card that enable the conversion of analog voice signal to digital format
and compression of the signal to Internet Protocol (IP) for transmission.
Whenever an IP phone call, the voice is digitized, compressed and sent in IP
packets. These packets are sent over the network to the person needed to
talk. When they reach their destination, they are reassembled, decompressed
and converted into the original speech signal, also have an IP phone, a

cellular phone base used for communication with mobile phones.

For communication with smart phones perform a network in the same that
has two wireless routers, a router works with Internet Protocol version 4 and
the other router works with Internet Protocol version 6 these are connected
together, the IPv4 router, the server and other network devices are connected

to a Switch.

To make possible the design and display of instant messaging, video
conferencing and fax, you need to have two computers, two webcams, and

fax in regards to devices.

The softwares used are Elastix as operating system in the server, the
Softphone Linphone for IPv6, 3CX for IPv4 and Spark for instant messaging,
all these are Open Source.
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CAPITULO 1

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA*

Cada dia existen nuevas formas de comunicarnos, y la adicién de
caracteristicas y funcionalidades debe ser constante. Elastix es capaz
de crear un ambiente eficiente en organizaciones con la suma de
multiples caracteristicas, y permite integrar otras locaciones para
centralizar las comunicaciones de una empresa y llevarlas a niveles
globales. Un usuario de una corporacion ubicado en Sudamérica
comparte las mismas funcionalidades que otro ubicado en Asia

ademas de tener una comunicacion interna directa.

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General

v' Disefiar e Implementar un sistema de entrenamiento en
comunicaciones centralizadas basadas en tecnologia ELASTIX en el
Laboratorio de Comunicaciones de la Universidad de las Fuerzas

Armadas — ESPE Extension Latacunga.

1.2.2. Objetivos Especificos

v Investigar y dimensionar los elementos para el disefio del sistema
de comunicaciones con protocolo IPV6.

v' Diseflar e implementar las guias de practicas para profesores y

estudiantes de un servidor de comunicaciones unificadas.

! http:/www.elastix.org/index.php/esfinformacion-del-producto/informacion.html



1.3.

1.4.

v Implementar y configurar una central telefénica IP con IVR?
mensajeria instantdnea entre dos PCs, correos electrénicos, fax y

videoconferencias.

ALCANCE DEL PROYECTO

En esta investigacion se disefié e implement6é en el Laboratorio de
Comunicaciones de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE
Extensién Latacunga un sistema unificado de telefonia con gestidén
centralizada IVR, llamadas internas gratuitas, mensajeria instantanea

entre dos PCs, correos electronicos, fax y videoconferencias.

Para el alcance de esta propuesta de investigacion, se realizé un
servidor interactivo mediante el software Elastix disefiado para trabajar
tanto con protocolo de internet versidbn 4 como con protocolo de

internet version 6.

Se desarrollaron guias practicas para profesores y estudiantes que
obtengan un conocimiento claro sobre el funcionamiento del servidor
de comunicaciones IP3, el mismo que proporcionara caracteristicas y
ventajas de como integrar las herramientas de tecnologias de

informacion en una sola red.
JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROYECTO.

Las principales ventajas de la telefonia IP y de las comunicaciones
unificadas son la simplificacion de la infraestructura de
comunicaciones, la integracion de las diferentes sedes moviles de
una organizacion o institucion en un sistema unificado de telefonia

con gestiébn centralizada, llamadas internas gratuitas, plan de

2 IVR( Interactive Voice Response).- Respuesta de Voz Interactiva
% VolP(Voice over IP).- Voz sobre Protocolo de Internet


http://www.quarea.com/es/tutorial/beneficios_de_la_telefonia_ip

numeracion integrado y optimizacion de las lineas de comunicacion, la

movilidad y el acceso a funcionalidades avanzadas.

“La telefonia IP conjuga dos mundos separados, la transmision de voz
y la de datos. Se trata de transportar la voz, previamente convertida a
datos, entre dos puntos distantes. Esto permitira utilizar las redes de
datos para efectuar las llamadas telefonicas, y en forma general
desarrollar una Unica red que se encargue de cursar todo tipo de
comunicacién, ya sea vocal o de datos™, consiguiéndolo mediante un
protocolo de Voz sobre Internet, también llamado Voz IP, “es un grupo
de recursos que hacen posible que la sefial de voz viaje a través de
Internet empleando un protocolo IP. Esto significa que se envia la
seflal de voz en forma digital, en paquetes, en vez de enviarla de
forma analdgica, a través de circuitos utilizables soélo para telefonia

como una compafifa telefénica convencional o PSTN>".

La implementacion del servidor de comunicaciones servira a los
estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE
Extension Latacunga realizar pruebas de telefonia IP, mensajeria
instantanea, correo electronico, fax y video conferencia, ademas la
manipulacion de los equipos implementados con el fin de que

aprendan la configuracion en el software de comunicacion Elastix.

1.5. EVOLUCION DE LAS COMUNICACIONES UNIFICADAS

‘A lo largo del desarrollo de la vida del hombre, los medios de
comunicacion han constituido un papel importante porque han

contribuido, desde un principio, a acercar mas a la gente, en el sentido

* http://www.monografias.com/especiales/telefoniaip/
®> PSTN(Public Switched Telephone Network).- Red Telefénica Publica Conmutada
6 http://www.ecured.cu/index.php/VOIP



que se ha ido facilitando, cada vez mas, la comunicacién y la

informacion””’.

Actualmente las redes de comunicacion han experimentado un gran
desarrollo tecnoldgico al punto de convertirse en infraestructuras que
soportan redes de telefonia y permiten transmitir mensajes de voz, fax,
e-mail, etc; de forma global las soluciones de comunicaciones
unificadas surgen como alternativa ideal para aquellas empresas e
instituciones que desean agilizar su proceso de gestion de datos, ya
gue proporcionan la integracion de las mas utilizadas fuentes de

informacion entre ella internet, correo electrénico, voz sobre IP y mas.

1.6. MARCO TEORICO

1.6.1. Redes de datos ®

“Una red de datos es un sistema que enlaza dos o0 mas terminales por
un medio fisico para enviar o recibir un determinado flujo de

informacion”.
a. Estructura basicade unared.

Segun se observa en la Figura 1.1 en un diagrama de red de datos en
los gabinetes de telecomunicaciones se colocan de manera ordenada
los Hubs, y Pach Panels, siendo el administrador del sistema el que

procesa la informacién disponible hacia el usuario.

La funcion de los Hubs es amplificar las sefiales del sistema utilizado

fibora oOptica o cable UTP, los "Pach Panels" son organizadores de

" http://avancestelecomunicaciones1.blogspot.com/
8 http://www.uazuay.edu.ec/estudios/electronica/proyectos/redes_de_datos_lan.pdf
*http://www.buenastareas.com/ensayos/Introduccion-a-Las-Redes-De-Datos/5487357.html


http://www.uazuay.edu.ec/estudios/electronica/proyectos/redes_de_datos_lan.pdf

cables y el "Pach Cord", es un cable del tipo UTP solo que con mayor
flexibilidad que el UTP corriente asi como también a los tomas o placas

de pared con cada una de las terminales (computadoras).

Cable Horizantal

Pach Panels —
" Pach Cord
Pach Cord — E
Hubs —— Placa de Pared

Figura 1. 1. Diagrama de una red de datos

En el cableado horizontal se suele utilizar cable UTP, y enlaza el pach
panel con cada una de las placas de pared, se debe de tener en
consideracion al momento de disefar el cableado estructurado de una
red de datos una amplia gama de aspectos tanto desde el punto de
vista técnico como econdmico, dependiendo de los requerimientos del
sistema, para lo cual existen diversos tipos de cables y categorias de
los mismos, entre los cuales podemos citar los siguientes: SPT™,
Coaxial, UTP™ y ScTP*?, Fibra Optica.

b. Topologiadered.*®

Como se observa en la figura 1.2 se puede conectar una red de

diferentes formas como se detalla a continuacion.

' SPT .- Par trenzado blindado

1 UTP (Unshielded Twisted Pair). - Par trenzado no blindado.

12 5¢TP.- Par trenzado apantallado

'3 http:/mvww.forpas.us.es/aula/hardware/dia4_redes.pdf PAG 9,10.
RAYA GONZALEZ, Laura. Redes Locales. Cap. 2


http://www.forpas.us.es/aula/hardware/dia4_redes.pdf%20PAG%209,10

Red en bus: Se caracteriza por tener un unico canal de
comunicaciones (denominado bus, troncal o backbone) al cual se

conectan los diferentes dispositivos.

Red en anillo: Cada estacion esta conectada a la siguiente y la

Ultima esté conectada a la primera.

Red en estrella: Las estaciones estan conectadas directamente a
un punto central y todas las comunicaciones se han de hacer

necesariamente a través de éste.
Red en malla: Cada nodo esta conectado a todos los otros.

Red en arbol: Los nodos estan colocados en forma de arbol. Desde
una vision topologica, la conexion en arbol es parecida a una serie
de redes en estrella interconectadas salvo en que no tiene un nodo

central.

Red mixta: Se da cualquier combinacion de las anteriores.

Bus Estrella Mixta *
Anillo Doble Anillo %
Aol Malla Totalmente

Conexa

O o

Figura 1. 2. Redes de comunicacion de acuerdo a la topologia.


http://es.wikipedia.org/wiki/Red_en_bus
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_en_anillo
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_en_estrella
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_en_malla
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_en_%C3%A1rbol

1.6.2. Protocolos de Comunicacion.

“Los protocolos de comunicaciones definen las reglas para la transmision
y recepcion de la informacion entre los nodos de una red, de modo que
para que dos nodos se puedan comunicar entre Si es necesario que

ambos empleen la misma configuracién de protocolos™*.

‘Los protocolos determinan el formato, la sincronizacion, la

secuenciacion y el control de errores en la comunicacion de datos™.

“‘En Internet, los protocolos utilizados pertenecen a una sucesion de
protocolos 0 a un conjunto de protocolos relacionados entre si. Este

conjunto de protocolos se denomina TCP/IP”*®.

a. Protocolo TCP/IP

El protocolo TCP/IP es un método para transferir informacién de una

maquina a otra.

“El Protocolo TCP, funciona en el nivel de transporte del modelo de

referencia OSI, proporcionando un transporte fiable de datos.

El Protocolo IP, funciona en el nivel de red del modelo OSI, que nos

permite encaminar nuestros datos hacia otras maquinas™*’.

1.6.3. Modelo OSI Y TCP/IP

“El Modelo OSI divide en 7 capas el proceso de transmision de la

informacion entre equipo informaticos, donde cada capa se encarga

14http://www.seap.minhap.gob.es/dms/es/publicaciones/centro_de_pubIic::xciones_de_la_sgt/
MonografiasO/parrafo/01118/text_es_files/Plan-Direccionamiento.pdf

!> http:/Aww.monografias.com/trabajos30/redes-de-datos/redes-de-datos.shtml

'° http://es.kioskea.net/contents/275-protocolos

7 http:/Mmww.forpas.us.es/aula/hardware/diad_redes.pdf Pag. 21


http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://es.kioskea.net/contents/tcpip.php3
http://es.kioskea.net/contents/tcpip.php3
http://es.kioskea.net/contents/tcpip.php3

de ejecutar una determinada parte del proceso global”*® mientras que
el modelo TCP/IP solo consta de cinco capas como se observa en la

figura 1.3.

CAPAS 0sl CAPAS TCP/IP

Nivel de Transporte
—— Conexidn extremo- a- extremo y
fiabilidad de los datos TCP, UDP.

Nivel de Transporte
Conexién extremo- a- extremo y
fiabilidad de los datos

Nivel de Red
Determinacién de ruta e IP Nivel de Red
(Direccionamiento IGgico) ICMP,IP, ARP, RARP...
Nivel de Enlace de Datos

Direccionamiento fisico
(MAC y LLC)

Nivel de Enlace de Datos
Direccionamiento fisico
(MACy LLC)

Figura 1. 3. Capas el modelo OSly TCP/IP

“Es un marco de referencia para la definicion de arquitecturas en la

interconexion de los sistemas de comunicaciones”*®.

a. Capas del Modelo OSIy TCP/IP.%°

v' Capa Fisica: Se refiere tanto al medio fisico como a la forma

en la que se transmite la informacion.

18http://www.google.com.ec/urI’?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&ved=OC
D8QFjAD&url=http%3A%2F%2Fspd3.files.wordpress.com%2F2009%2F04%2Fresumen_red
esl.doc&ei=m7NiUtmYK4jK9gTKr4Ew&usg=AFQJCNHN2ZXclISQ-
C8llizICw_TkPr51rw&sig2=0myWhrwD6yjrGulbXxSpWQ

19 http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_OSI

Phttp:/les.wikipedia.org/wiki/Modelo_OSI
http://www.monografias.com/trabajos13/modosi/modosi.shtml

RAYA GONZALEZ, Laura Redes Locales Pag. 53, 75



Capa de Enlace de Datos: En este nivel se hace el enlace
directo con el computador destino y se controla el acceso al
medio. Aqui la informacion fluye a nivel de tramas, en donde
se le ingresa la direccion fisica o direccibn MAC de la tarjeta
de red (del PC origen y del PC Destino), que son 12 nimeros
Hexadecimales y los primeros 6 indican al fabricante, y el los

otros 6 al numero de serie de la tarjeta de red.

Capa de Red: Define el enrutamiento y el envio de paquetes
entre redes. Es responsabilidad de este nivel establecer,
mantener y terminar las conexiones. EIl objetivo de la capa
de red es hacer que los datos lleguen desde el origen al
destino, aun cuando ambos no estén conectados

directamente.

Capa de Transporte: Este nivel actia como un puente entre
los tres niveles inferiores totalmente orientados a las
comunicaciones y los tres niveles superiores totalmente
orientados al procesamiento. Este nivel define como

direccionar la localidad fisica de los dispositivos de la red.

Capa de Sesion: Es la que se encarga de mantener y
controlar el enlace establecido entre dos computadores que
estan transmitiendo datos de cualquier indole. Esta capa es la

encargada de reanudar la sesion en caso de interrupcion

Capa de Presentacion: Traduce el formato y asignan una
sintaxis a los datos para su transmisién en la red. Determina
la forma de presentacion de los datos sin preocuparse de su

significado o semantica



v' Capa de Aplicacién: Ofrece a las aplicaciones (de usuario o
no) la posibilidad de acceder a los servicios de las demas
capas y define los protocolos que utilizan las aplicaciones
para intercambiar datos. Todas las capas del modelo OSI y
TCP/IP.

1.6.4. Protocolo IP %

Es un protocolo de comunicacién de datos digitales clasificado
funcionalmente en la Capa de Red segun el modelo internacional
OSI.

Su funcién principal es el uso bidireccional en origen o destino de
comunicacion para transmitir datos mediante un protocolo no
orientado a conexion que transfiere paquetes conmutados a través
de distintas redes fisicas previamente enlazadas segun la norma OSI

de enlace de datos.
1.6.5. Direccionamiento IP ?2

Para poder comunicarse en una red, cada equipo debe tener una
direccion IP exclusiva. En el direccionamiento IP en clases, existen
tres clases de direccion que se utilizan para asignar direcciones IP
a los equipos. El tamafio y tipo de la red determinard la clase de
direccion IP que aplicaremos cuando proporcionemos direcciones
IP a los equipos y otros hosts de nuestra red como se observa en la

figura 1.4.

“http://www.slideshare.net/ JESTRELLA9/protocolos-de-capa-de-red-15897013
ROLDAN, David Integracion de Voz y Datos Pag. 13
22http://www.monograﬁas.com/trabajosBO/direccionamiento-ip/direccionamiento-ip.shtml
COMER, Douglas E Redes Globales de Informacién con Internet y TCP/IP Pag. 61

10


http://es.wikipedia.org/wiki/Capa_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_OSI
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_no_orientado_a_la_conexi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_no_orientado_a_la_conexi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Conmutaci%C3%B3n_de_paquetes
http://es.wikipedia.org/wiki/Capa_de_enlace_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Capa_de_enlace_de_datos
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/protocolotcpip/protocolotcpip.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion.shtml

La direccion IP es el Unico identificador que diferencia un equipo de
otro en una red y ayuda a localizar dénde reside ese equipo. Se
necesita una direccién IP para cada equipo y componente de red,

como un router, que se comunique mediante TCP/IP.

II:::‘irecci(:"’I 192.168.1.100

Figura 1. 4. Direccionamiento IP

a. Direccion IPZ

Una direccion IP es una etiqueta numérica que identifica, de manera
l6gica y jerarquica, a un interfaz (elemento de comunicacién/conexién)
de un dispositivo (habitualmente una computadora) dentro de una red
gue utilice el protocolo IP, que corresponde al nivel de red del Modelo
OSI. Dicho namero no se ha de confundir con la direccion MAC, que
es un identificador de 48bits para identificar de forma Unica la tarjeta
de red y no depende del protocolo de conexion utilizado ni de la red.
La direccién IP puede cambiar muy a menudo por cambios en la red o
porque el dispositivo encargado dentro de la red de asignar las

direcciones IP decida asignar otra IP (por ejemplo, con el protocolo

2 http:/les.wikipedia.org/wiki/Direcci%C3%B3n_IP

11


http://www.monografias.com/trabajos13/modosi/modosi.shtml#ROUTER
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DHCP). A esta forma de asignacion de direccion IP se denomina

también direccién IP dinamica.

Los sitios de Internet que por su naturaleza necesitan estar
permanentemente conectados generalmente tienen una direccion IP
fija (comunmente, IP fija o IP estatica). Esta no cambia con el tiempo.
Los servidores de correo, DNS, FTP publicos y servidores de paginas
web necesariamente deben contar con una direccién IP fija o estatica,

ya que de esta forma se permite su localizacién en la red.

Los ordenadores se conectan entre si mediante sus respectivas
direcciones IP. Sin embargo, a los seres humanos nos es mas
comodo utilizar otra notacion mas facil de recordar, como los nombres
de dominio; la traduccién entre unos y otros se resuelve mediante los
servidores de nombres de dominio DNS, que a su vez facilita el trabajo
en caso de cambio de direccidén IP, ya que basta con actualizar la
informacion en el servidor DNS y el resto de las personas no se

enteraran, ya que seguiran accediendo por el nombre de dominio.
a.l. Direccién IPv4 %

Las direcciones IPv4 se expresan por un namero binario de 32 bits,
permitiendo un espacio de direcciones de hasta 4.294.967.296 (23%)
direcciones posibles. Las direcciones IP se pueden expresar como
numeros de notacion decimal: se dividen los 32 bits de la direccion en
cuatro octetos. El valor decimal de cada octeto estd comprendido en el

rango de 0 a 255 [el niamero binario de 8 bits mas alto es 11111111y

“nttp:/les.wikipedia.org/wiki/Direcci%C3%B3n_IP
http://www.buenastareas.com/ensayos/Ipv4/3919832.html
RAYA GONZALEZ, Laura Redes Locales Pag. 78
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http://es.wikipedia.org/wiki/Octeto

esos bits, de derecha a izquierda, tienen valores decimales de 1, 2, 4,
8, 16, 32, 64 y 128, lo que suma 255].

En la expresion de direcciones IPv4 en decimal se separa cada octeto

por un caracter Gnico ".".

Ejemplo de representacion de direccion IPv4: 10.128.001.255 o
10.128.1.255

a.l.1. Clases?®

En las primeras etapas del desarrollo del Protocolo de Internet, los
administradores de Internet interpretaban las direcciones IP en dos
partes, los primeros 8 bits para designar la direccion de red y el resto
para individualizar la computadora dentro de la red como se indica en
la tabla 1.1. En esta arquitectura hay tres clases de direcciones IP que

una organizacion puede recibir de parte de la Internet.

v Clase A
v Clase B
v Clase C

Red de Clase A: Se asigna el primer octeto para identificar la red,
reservando los tres ultimos octetos (24 bits) para que sean asignados a
los hosts, de modo que la cantidad maxima de hosts es 2% - 2 (se
excluyen la direccion reservada para broadcast (Ultimos octetos en 255) y
de red (Ultimos octetos en 0)), es decir, 16.777.214 hosts.

Red de Clase B: Se asignhan los dos primeros octetos para identificar la

red, reservando los dos octetos finales (16 bits) para que sean asignados

% http://es.wikipedia.org/wiki/Direcci%C3%B3n_IP
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a los hosts, de modo que la cantidad maxima de hosts es 2*° - 2, o
65.534 hosts.

Red de clase C: se asignan los tres primeros octetos para identificar la
red, reservando el octeto final (8 bits) para que sea asighado a los hosts,

de modo que la cantidad méxima de hosts es 2° - 2, 6 254 hosts.

Red de Clase D: Se reservan para multicasting o multidifusion, usada

para direccionar grupos de hosts en un area limitada.

Tabla 1.1 Clases de direcciones IPv4

TR

1.0.0.0 - 16.777.214 & 255.0.0.0 x.255.255.255
126.255.255.255

B 128.0.0.0 -| 16.384 65.534 255.255.0.0 X.X.255.255
191.255.255.255

C 192.0.0.0 - 2.097.152 254 255.255.255.0 X.X.X.255
223.255.255.255

(D) 224.0.0.0 - | historico
239.255.255.255

(E) 240.0.0.0 - | historico
255.255.255.255

a.2. Direcciones IPv6 ¢

El protocolo de Internet versibn 6 (IPv6) o llamado inicialmente

protocolo de Internet de proxima generacion es el protocolo disefiado

*®http://mixteco.utm.mx/~resdi/historial/materias/IPv6.pdf Pags. 1-3
Sistemas de Comunicaciones — Redes Il Curso 2005-1. M.C. Gabriel Gerénimo Castillo
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por la IETF?” con el fin de reemplazar al protocolo Internet versién 4
(IPv4), y se encuentra estipulado en el RFC 2460.

Los cambios de IPv4 a IPv6 pueden agruparse en las siguientes
categorias:

v’ Direcciones mas largas: El IPv6 cuadruplica el tamafio de las
direcciones del IPv4, de32 bits a 128 bits.

v Simplicidad en el formato de encabezado: Algunos de los
campos de IPv4 son suprimidos o colocados opcionalmente, para

reducir el costo de procesamiento y el ancho de banda utilizado.

v Soporte de extensiones y opciones mejoradas: Opciones en el
encabezado permite una entrega eficiente, una menor limitacion
en la longitud de las opciones y una mayor flexibilidad en la

incorporacion de nuevas opciones en el futuro.

v’ Capacidad para etiquetar el flujo de informacién: Reemplaza la
especificacion del tipo servicio del IPv4 con un mecanismo que
permite la preasignacion de recursos de red. En particular, el
nuevo mecanismo soporta aplicaciones como video en tiempo

real que requiere una garantia de ancho de banda y retardo.

v’ Capacidad de autenticacién y privacidad: Las extensiones
incorporadas permiten la autenticacion, la integridad de los datos

y (opcionalmente) la confidencialidad de los datos.

2 |ETF(The Internet Engineering Task Force).- Grupo de Trabajo de Ingenieria de Internet
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a.2.1 Transmision de paquetes IPv6 en redes Ethernet

El RFC 2464 especifica el formato del frame utilizado para la
transmision de paquetes IPv6 en redes Ethernet. Estos paquetes son
transmitidos en frames Ethernet estandar, como se muestra en la
Figura 1.5. Estos frames estan formados de la manera siguiente: la
direccion Ethernet destino, la direccion Ethernet fuente, el tipo de
coédigo Ethernet que especifica el protocolo que se transporta, en
este caso este campo contiene un valor hexadecimal de 86DD,
después se presenta el encabezado IPv6 seguido por la carga util y
posiblemente bytes de relleno para alcanzar el tamafio minimo de un

frame ethernet.

Direccién Direccion
Ethernet Ethernet 1000011011011100 | Encabezado IPv6 y carga util
Destino Fuente

Figura 1. 5. Frame Ethernet que transporta un paquete IPv6

a.2.2 Representacion de las direcciones IPv6®
La representacion de las direcciones IPv6 sigue el siguiente esquema:

voXaXXxix:x:x:x, donde “x” es un valor hexadecimal de 16 bits, de la
porcion correspondiente a la direccién IPv6. No es preciso escribir
los ceros a la izquierda de cada campo.
Ejemplos:
FEDC:BA98:7654:3210:FEDC:BA98:7654:3210

1080:0:0:0:8:800:200C:417A

%8 http://www.see-my-ip.com/tutoriales/protocolos/ipvé_direccionamiento.php
http://protocoloip6.wikispaces.com/Representacién+de+las+direcciones+IPv6
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v Dado que, por el direccionamiento que se ha definido, podran existir
largas cadenas de bits “cero”, se permite la escritura de su
abreviacién, mediante el uso de “:”, que representa multiples
grupos consecutivos de 16 bits “cero”. Este simbolo sdélo puede

aparecer una vez en la direccion IPv6.

Ejemplos: Las direcciones

1080:0:0:0:8:800:200C:417A (una direccion unicast)
FF01:0:0:0:0:0:0:101 (una direccion multicast)
0:0:0:0:0:0:0:1 (la direccion loopback)
0:0:0:0:0:0:0:0 (una direccién no especificada)

Pueden representarse como:

1080::8:800:200C:417A (una direccion unicast)
FF01::101 (una direccién multicast)
::1 (la direccion loopback)
:: (Una direccién no especificada)
Formato no valido:
2001:db8::130f::140b(genera ambigtiedad)

v Una forma alternativa y muy conveniente, cuando nos hallemos en
un entorno mixto IPv4 e IPv6, es x:x:xx:x:x:x:d:d:d:d, donde “X”
representa valores hexadecimales de 16 bits (6 porciones de mayor
peso), y “d” representa valores decimales de las 4 porciones de 8

bits de menor peso (representacion estandar IPv4). Ejemplos:

0:0:0:0:0:0:13.1.68.3
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0:0:0:0:0: FFFF: 129.144.52.38

Pueden representarse como:

:13.1.68.3
FFFF: 129.144.52.38
La representacion de los prefijos IPv6 se realiza del siguiente
modo:
Direccion-IPv6/longitud-del-prefijo

Dénde:

v" Direccién-IPv6 = una direccion IPv6 en cualquiera de las

notaciones validas

v’ Longitud-del-prefijo = valor decimal indicando cuantos bits
contiguos de la parte izquierda de la direccion componen el

prefijo.

a.2.3 Representacion de los prefijos IPV6*

Los campos que estan mas a la izquierda de una direccion IPv6
contienen el prefijo, que se emplea para enrutar paquetes de IPv6.

Los prefijos de IPv6 tienen el formato siguiente:

Prefijo/tamafo en bits

29 http://docs.oracle.com/cd/E24842_01/html/820-2981/ipv6-overview-
10.htmI#SYSADV3ipv6-overview-170
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El tamafio del prefijo se expresa en notacién CIDR*. La notacién
CIDR consiste en una barra inclinada al final de la direccion,

seguida por el tamafo del prefijo en bits.

El prefijo de sitio de una direccién IPv6 ocupa como maximo los 48

bits de la parte mas a la izquierda de la direccion IPv6.

Por ejemplo, el prefijo de sitio de la direccibn IPv6
2001:db8:3c4d:0015:0000:0000:1a2f:1a2b/48 se ubica en los 48
bits que hay mas a la izquierda, 2001:db8:3c4d. Utilice la
representacion siguiente, con ceros comprimidos, para representar

este prefijo:
2001:db8:3c4d::/48

También se puede especificar un prefijo de subred, que define la
topologia interna de la red respecto a un enrutador. La direccion

IPv6 de ejemplo tiene el siguiente prefijo de subred:
2001:db8:3c4d:15::/64

El prefijo de subred siempre contiene 64 bits. Estos bits incluyen

48 del prefijo de sitio, ademas de 16 bits para el ID de subred.
Los prefijos siguientes se han reservado para usos especiales:
Indica que sigue un prefijo de enrutamiento de 6to4.

2002::/16

Indica que sigue una direccién local de vinculo.

%0 CIDR.- Enrutamiento entre dominios sin clase
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fe80::/10
Indica que sigue una direccion multidifusion.
ff00:./8

Es un prefijo especial de IPv6 que se emplea especificamente en

ejemplos de documentacion.

2001:db8::/32

1.6.6. Comunicaciones Unificadas **

El término Comunicaciones unificadas es utilizado cominmente por
los proveedores de tecnologias de la informacién para designar la
integracion de "los servicios de telefonia, mensajeria unificada (la
misma bandeja de entrada para correo electrénico, correo de voz y
fax), mensajeria instantdnea corporativa, conferencias web y estado
de disponibilidad del usuario en una sola e innovadora experiencia
para los colaboradores y para el personal que administra y da
mantenimiento a la infraestructura"®.

‘Las Comunicaciones Unificadas son definidas como el proceso en el
cual todos los sistemas y aparatos de comunicacion de una empresa
se encuentran completamente integrados. Esto permite ventajas para
los usuarios ya que pueden mantenerse en contacto con cualquier
persona, donde quiera que estén y en tiempo real. El objetivo de las

Comunicaciones Unificadas es el de optimizar los procedimientos

#http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaciones_unificadas
GREGORY, Peter Comunicaciones Unificadas para Dummies Cap 1.
% Comunicaciones Unificadas. Consultado el 24-08-2009.
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laborales, mejorar las comunicaciones entre personas y simplificar

procesos que benefician las ganancias de los negocios™3.

Los servicios cubiertos por la solucién de Comunicaciones Unificadas

son:

Telefonia IP o VolP
Video Conferencias
Correo Electrénico

Mensajeria instantanea

NN

Fax
a. Telefonia IP o VoIP 3

Basicamente VolP es un método por el cual tomando sefiales de audio
analdgicas del tipo de las que se escuchan cuando uno habla por
teléfono se las transforma en datos digitales que pueden ser

transmitidos a través de internet hacia una direccién IP determinada.

El VoIP permite la union de dos mundos histéricamente separados
como se puede observar en la figura 1.6, el de la transmision de voz y
el de la transmision de datos. Entonces, el VoIP no es un servicio sino
una tecnologia, puede transformar una conexion standard a internet

en una plataforma para realizar llamadas gratuitas por internet.

3 http://mww.fullvox.com/index188e.html?page_id=73
34http://www.telefoniavozip.com/voip/que-es-la-telefonia-ip.htm
ROLDAN, David Integracion de Voz y Datos Pag. 129
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Figura 1. 6. Funcionamiento de VolP

a.l. Telefonia IP vs. Telefonia Convencional *°

Los sistemas de telefonia tradicional estdn guiados por un sistema
muy simple pero ineficiente denominado conmutacion de circuitos. La
conmutacion de circuitos ha sido usada por las operadoras
tradicionales por mas de 100 afios. En este sistema cuando una
llamada es realizada la conexion es mantenida durante todo el tiempo
gue dure la comunicacion. Este tipo de comunicacion es denominada
"circuito” porque la conexidn esta realizada entre 2 puntos hacia

ambas direcciones.

a.2. Ventajas de la Telefonia IP %

La primer ventaja y la mas importante es el costo, una llamada
mediante telefonia VOIP es en la mayoria de los casos mucho mas

barata que su equivalente en telefonia convencional.

35http://www.telefoniavozip.com/voip/telefonia-ip-vs-telefonia-convencional.htm
%6 http://www.telefoniavozip.com/voip/ventajas-de-la-telefonia-ip.htm
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Esto es basicamente debido a que se utiliza la misma red para la
transmision de datos y voz, la telefonia convencional tiene costos fijos
gue la telefonia IP no tiene, de ahi que esta es mas barata.
Usualmente para una llamada entre dos teléfonos IP la llamada es
gratuita, cuando se realiza una llamada de un teléfono IP a un teléfono

convencional el costo corre a cargo del teléfono IP.

Con VoIP se puede realizar una llamada desde cualquier lado que
exista conectividad a internet. Dado que los teléfonos IP transmiten su
informacion a través de internet estos pueden ser administrados por

su proveedor desde cualquier lugar donde exista una conexion

La mayoria de los proveedores de VOIP entregan caracteristicas por
las cuales las operadoras de telefonia convencional cobran tarifas

aparte. Un servicio de VOIP incluye:

Identificacion de llamadas.

Servicio de llamadas en espera
Servicio de transferencia de llamadas
Repetir [lamada

Devolver llamada

N N N N R

Llamada de 3 lineas (three-waycalling).

a.3. Desventajas de la Telefonia IP ¥

VolIP requiere de una conexion de banda ancha, conexion eléctrica, en
caso de un corte eléctrico a diferencia de los teléfonos VolP los
teléfonos de la telefonia convencional siguen funcionando (excepto

gue se trate de teléfonos inalambricos).

37 http://www.telefoniavozip.com/voip/desventajas-de-la-telefonia-ip.htm
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Dado que VolIP utiliza una conexion de red la calidad del servicio se ve
afectado por la calidad de esta linea de datos, esto quiere decir que la
calidad de una conexion VolP se puede ver afectada por problemas
como la alta latencia (tiempo de respuesta) o la perdida de paquetes,
las conversaciones telefonicas se pueden ver distorsionadas o incluso
cortadas por este tipo de problemas. “Es indispensable para
establecer conversaciones VOIP satisfactorias contar con una cierta

estabilidad y calidad en la linea de datos™®.

b. Videoconferencia *®

“Videoconferencia o videollamada es la comunicacién simultdnea
bidireccional de audio y video, que permite mantener reuniones con
grupos de personas situadas en lugares alejados entre si”*.
Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades telematicas o de otro
tipo como el intercambio de graficos, imagenes fijas, transmision de

ficheros desde el ordenador, etc.

El nacleo tecnoldgico usado en un sistema de videoconferencia es la
compresion digital de los flujos de audio y video en tiempo real. Su
implementacion proporciona importantes beneficios, como el trabajo
colaborativo entre personas geograficamente distantes y una mayor

integracion entre grupos de trabajo.

“La videoconferencia permite establecer una comunicacion a través de

Internet utilizando las imagenes de video y de sonido en tiempo real”*.

‘Posibilita que gente que se encuentra ubicada en lugares

38 http://www.telefoniavozip.com/voip/desventajas-de-la-telefonia-ip.htm
Fhttp://trimestrecuatrorodriguezandreina.blogspot.com/2013/07/videoconferencia.html
“O http://www.slideshare.net/leo_elsanto/video-conferencia-o-videollamada

“L http://www.aulaclic.es/internet/t_1_6.htm
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geograficamente distantes se reunan ahorrando el tiempo en
desplazamiento pero conservando parte importante de los elementos

fisicos de una reunion”*?,

b.1. Funcionamiento®

Una posible solucién de videoconferencia consiste en dos elementos

gue se pueden contratar por separado:

v Equipo de transmisibn en los dos o0 mas puntos que se

comunicaran entre si.
v Lineas de transmisién de datos entre estos puntos.

Se necesita disponer de un ordenador con camara para poder enviar
imagenes, asi como un micréfono y una tarjeta de sonido para enviar
sonido, para recibir sonido son necesarios unos altavoces, para recibir

el video s6lo se necesita un monitor convencional.

La videoconferencia necesita transmitir gran cantidad de datos por lo
gue es importante disponer de una conexién con un buen ancho de
banda. Si no es asi el video se vera a “saltos” y el sonido se vera

entrecortado.

Las velocidades posibles de transmisién van en incrementos de 64
Kbps hasta los 2 Mbps (en los equipos comerciales mas comunes). El
sistema basico de videoconferencia emplea dos circuitos de 64 Kbps.

42http://www.eventoclick.com/eventos/empresa/como-funciona-videoconferencia-r.html
43 http://educationandtecnology09.blogspot.com/
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b.2. Compresién de imagen. *

El corazon del sistema es el CODEC, que realiza una compresion de

la imagen. Los datos se comprimen en el equipo de origen, viajan

comprimidos a través del circuito de comunicacion y se descomprimen

en el destino. La calidad de las imagenes que percibimos esta en

funcion del nivel de compresion y de la capacidad de transmisién de

datos.

b.3. Infraestructura de comunicaciones.

Las redes digitales que soportan videoconferencia son:

RDSI: Red Digital de Servicios Integrados (1 acceso basico = 2 x
64 Kbps.).

IBERCOM: Linea digital de alta velocidad (64 Kbps. por linea).
Satélite: Retevision-Hispasat u otros (n x 64 Kbps. por canal)
Punto a Punto: Lineas digitales de 64 Kbps. o 2 Mbps. Si bien
existen soluciones para utilizar videoconferencia a través de la
red telefonica basica (RTB), la mayoria de los fabricantes se
orientan hacia la adopcion de la RDSI cuya relacion
precio/velocidad es altamente superior. Como alternativa a la
RDSI existen, ademas, sistemas basados en redes locales
Ethernet.

“http:/Avww.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/Numero2/Articulos/La%20videoconferencia.pd

f

45http://www.ugr.es/~sevimeco/r(-)vistaeticanet/NumeroZ/Articqus/ La%?20videoconferencia.pd

f
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b.4. Tipos de videoconferencias *°

La clasificacion entre los distintos tipos de videoconferencia se puede

realizar en base a dos criterios:
v' Segun el tipo de participantes y el tipo de participacion:

e De uno a uno: Videoconferencia con dos participantes.
Estos participantes pueden estar en puestos de trabajos

personales o bien encontrarse en salones de actos.

e De uno a varios: Videoconferencia en la que uno de los
participantes difunde su informacién al resto, pero el

resto no produce ninguna retroalimentacion.

e De varios a varios: Videoconferencia con 3 0 mas
participantes en la que todos difunden su informacion al
resto. Requiere de un equipo que haga de unidn entre los
terminales (que reciba la sefial de todos los equipos y
distribuya estas sefiales a todos los equipos
participantes).

v/ Segun la tecnologia que utilice

e ATM: Permite la mejor calidad, igual a la calidad de la
television digital.
e RDSI: No utiliza Internet para realizar la videoconferencia,

sino que utiliza la red telefonica RDSI.

46http://www.ugr.es/~sevi meco/revistaeticanet/Numero2/Articulos/La%?20videoconferencia.pd
f pag 5.
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e H.323: “Sistema de videoconferencia por Internet pensado

nd7

para ser utilizado por usuarios finales™" (por ejemplo, es el

sistema que utiliza el conocido NetMeeting).

e MBone: Sistema de videoconferencia sobre la red IP
Multicast. Solo se puede utilizar si se tiene una conexiéon a

esta red.

c. Email ®®

Correo electrénico (correo-e, conocido también como e-mail), es
un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes y archivos rédpidamente, mediante sistemas de
comunicacion electronicos como se muestra en la figura 1.7.
Principalmente se usa este nombre para denominar al sistema que
provee este servicio en Internet, mediante el protocolo SMTP,
aunque por extension también puede verse aplicado a sistemas
analogos que usen otras tecnologias. Por medio de mensajes de
correo electrénico se puede enviar, no solamente texto, sino todo

tipo de documentos digitales dependiendo del sistema que se use.

Receptor

Servidor
%I d Servidor de correo
| de correo -

Z \ i'___ul-— IR

Internet

Servidor Y [a—
de correo &0 T  Receptor

Figura 1. 7. Funcionamiento del Mail

“" http://www.unav.es/Sl/servicios/videoconferencia/
“®http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
http://www.slideshare.net/romulo_perdomo/correo-electrnico-14456229
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Su eficiencia, conveniencia y bajo coste estdn logrando que el
correo electrénico desplace al correo ordinario para muchos usos

habituales.

c.1 Direccion de correo #°

Una direccion de correo electrénico es un conjunto de palabras que
identifican a una persona que puede enviar y recibir correos. Cada
direccién es Unica. Un ejemplo es persona@servicio.com, que se lee
persona arroba servicio punto com. El signo @ (llamado arroba)
siempre esta en cada direccion de correo, y la divide en dos partes:
el nombre de usuario (a la izquierda de la arroba; en este caso,
persona), y el dominio en el que esta (lo de la derecha de la arroba;
en este caso, servicio.com). La arroba también se puede leer "en", ya
gue persona@servicio.com identifica al usuario persona que esta en

el servidor servicio.com (indica una relacion de pertenencia).

Una direccion de correo se reconoce facilmente porque siempre tiene
la @, donde la @ significa "pertenece a..."; persona@servicio.com es

la direccidén de un correo: un buzén a donde se puede escribir.

Lo que hay a la derecha de la arroba es precisamente el nombre del
proveedor que da el correo, y por tanto es algo que el usuario no
puede cambiar, pero se puede optar por tener un dominio. Por otro
lado, lo que hay a la izquierda depende normalmente de la eleccién
del usuario, y es un identificador cualquiera, que puede tener letras,

ndameros, y algunos signos.

49 http:/Avww.alia.pro/tecnologias/correo_electronico.html
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Es indiferente que las letras que integran la direccién estén escritas
en mayuscula o mindscula. Por ejemplo, persona@servicio.com es

igual a Persona@Servicio.Com.

d. Mensajeria Instantanea >

La mensajeria, es un servicio de comunicacién en tiempo real entre
dos 0 mas personas basada en texto. El texto es enviado a través de
dispositivos conectados a una red. La mensajeria instantanea
requiere el uso de un cliente de mensajeria instantanea que realiza el

servicio.

d.1 Funcionamiento de la mensajeria instantanea (IM)*

La mensajeria instantanea se basa en el uso de programas
especiales que se instalan en una computadora o dispositivo. Para
que dos personas se puedan comunicar usando IM, cada uno debe
tener instalado uno de estos programas, que se conectan entre si

para enviar mutuamente mensajes de texto e imagenes pequefias.

La mayoria usan redes propietarias de los diferentes softwares que
ofrecen este servicio. Adicionalmente, hay programas de mensajeria
instantanea que utilizan el protocolo abierto XMPP, con un conjunto

descentralizado de servidores.

d.2 Caracteristicas de la mensajeria instantanea™

Los sistemas de mensajeria tienen unas funciones basicas aparte de

mostrar los usuarios que hay conectados y chatear. Unas son

%0 http://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%Alnea
> http://lainformaticaenlinea.blogspot.com/2012/12/la-mensajeria-instantanea.html
52 http://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%eC3%ADa_instant%C3%Alnea

30


mailto:Persona@Servicio.Com
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Texto
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_de_mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Redes_propietarias&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Softwares&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Protocolo_abierto&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Extensible_Messaging_and_Presence_Protocol

comunes a todos o casi todos los clientes o protocolos y otras son

menos comunes:
v' Contactos:

Mostrar varios estados: Disponible, Disponible para hablar, Sin
actividad, No disponible, Vuelvo enseguida, Invisible, no

conectado.

Mostrar un mensaje de estado: Es una palabra o frase que

parece en las listas de contactos de tus amigos junto a tu nick.
Puede indicar la causa de la ausencia, 0 en el caso del estado
disponible para hablar, el tema del que quieres hablar, por

ejemplo.
v' Conversacion:
Puede haber varios tipos de mensajes

v Aviso: envia un mensaje solo. No es una invitacion a
mantener la conversacion, solo se quiere enviar una
informacion

v Invitacion a chatear: se invita a mantener una
conversacion tiempo real.

v Mensaje emergente: es un aviso que se despliega unos

segundos y se vuelve a cerrar.
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Charlas en grupo al estilo IRCMultiUser Chat:

v Se pueden crear salas (grupos de charla), publicas y
privadas y también permanentes o que desaparezcan al
guedarse sin usuarios.

v Restringir el acceso a salas mediante invitaciones

certificadas, para invitar solo a quien uno quiera.

d.3 Protocolo XMPP >3

El Protocolo extensible de mensajeria y comunicacion de
presencia es un protocolo abierto y extensible basado en XML,
originalmente ideado para mensajeria instantanea, Con el
protocolo XMPP>* queda establecida una plataforma para el
intercambio de datos XML que puede ser usada en aplicaciones
de mensajeria instantanea. Las caracteristicas en cuanto a
adaptabilidad y sencillez del XML son heredadas de este

modo por el protocolo XMPP.

e. FAX?®®

Un fax es un sistema de telecomunicaciones, que permite enviar
copias de documentos a la distancia, utilizando por lo general las

lineas telefénicas como se indica en la figura 1.8.

El nombre fax viene del latin facsimile, que quiere decir hacer
igual; con ello, se identifica de excelente manera, lo que es este

aparato.

53http://mgarciafelipe.files.wordpress.com/2012/03/ud—7-sri—mensajeria-noticias—listas—
miguelangelgarcia.pdf Pag. 3

> XMPP: Protocolo extensible de mensajeria y comunicacion de presencia.
55http://armam‘redy.bIogspot.com/2011/11/te|esfericos.html
http://www.misrespuestas.com/que-es-un-fax.html
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Para accionar o enviar un fax, que asi se llama al envio de
documentos por este medio, debemos contar con hojas de papel.
Estas hojas de papel, se colocan en la zona superior de un fax y

de manera mecanica, se iran introduciendo dentro de la maquina.

Desde que ingresa hasta que sale la hoja, la imagen o texto es
copiado. Proceso que es enviado usando la linea telefonica, en
forma de cddigos, a una maquina receptora remota. Este aparato
receptor, imprimira una copia del documento que recibe, usando

por lo general un papel de tipo especial.

Recepcion de fax
Linea

= elefdnicag”
o > | * Internet — =iy
Magquina servidor de Cliente de

de fax fax/puerta de enlace corren electrénico

Envio de fax

Linea
[ | telefonica
—* Internet » O »
Cliente de corren Servidor de  Maguina de fax
elactronico fax/puerta de enlace

Figura 1. 8. Recepcion y envio de FAX

“El fax sirve para transmitir informacion grafica de un lugar a otro, es
utilizado principalmente por instituciones, empresas y escuelas, para
poder mandar informacion faximil (copia), de un lugar a otro. Se

pueden mandar:

v Notificaciones urgentes
v Copias de documentos

v Formatos
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v Fotografias
v Instrucciones

v Reclamaciones etc.

Los documentos pueden ser en blanco y negro o a color, dependiendo
de la calidad del aparato. Un servidor de fax almacena, envia, recibe,
enruta y realiza otras funciones necesarias para la transmision, la

recepcion v la distribucion apropiadas de los fax”®.

1.6.7. ELASTIX >’

Elastix es un software de codigo abierto para el establecimiento
comunicaciones unificadas, implementa gran parte de su funcionalidad
sobre cuatro programas de software muy importantes como son
Asterisk, Hylafax, Openfire y Postfix. Estos brindan las funciones de
PBX, Fax, Mensajeria Instantanea y Correo electrénico

respectivamente. Elastix corre sobre CentOS como sistema operativo.

Elastix incorpora en una Unica solucion todos los medios y alternativas

de comunicacion existentes en el &mbito empresarial.
a. Comunicaciones Unificadas con Elastix

Elastix se inici6 como una interfaz de reportacion para llamadas de
Asterisk. Elastix no solamente provee telefonia, integra otros medios
de comunicacion como se indica en la figura 1.9 para hacer mas
eficiente y productivo su entorno de trabajo. Elastix incluye en su

solucion los siguientes medios de comunicacion:

* http://paraquesirven.com/para-que-sirve-el-fax/
> http://www.elastix.org/index.php/es/informacion-del-producto/informacion.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Elastix
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Figura 1. 9. llustracion de servicios de Elastix

b. Caracteristicas

Elastix es capaz de crear un ambiente eficiente en su organizacion
con la suma de multiples caracteristicas, y permite integrar otras
locaciones para centralizar las comunicaciones de una empresa y
llevarlas a niveles globales. Un usuario de su corporacion ubicado en
Sudamérica comparte las mismas funcionalidades que otro ubicado en

Asia ademas de tener una comunicacion interna directa.
Algunas de las caracteristicas basicas de Elastix incluyen:

Correo de Voz

Fax-a-emalil

Soporte para softphones
Interface de configuraciéon Web
Sala de conferencias virtuales
Grabacion de llamadas
LeastCostRouting

Roaming de extensiones

A N N N Y N N NN

Interconexion entre PBXs
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v Identificacion del llamante

c. Licenciamiento en Elastix

Elastix es una herramienta empresarial de cédigo abierto distribuida

bajo la licencia GPLv2. Se lo utiliza para uso comercial o personal.

Elastix no tiene un costo relacionado con licenciamiento o con
funcionalidades. Las versiones disponibles de Elastix son versiones

completas sin limitacion de uso o caracteristicas.
e Funcionalidades de Elastix

“Elastix tiene multiples caracteristicas y funcionalidades
relacionadas con los servicios que presta: Telefonia IP, Servidor
de Correo, Servidor de Fax, Conferencias, Servidor de Mensajeria
Instantanea, entre otros. Nuevas caracteristicas, funcionalidades y

servicios son afiadidos en el desarrollo de nuevas versiones”®.

c.1PBX>®

v Grabacién de Llamadas

v' Centro de Conferencias con Salas Virtuales

v’ Correo de Voz

v Soporte para protocolos SIP e IAX, entre otros

v' Correo de voz-a-Email

v/ Codecs soportados: ADPCM, G.711 (A-Law& p-Law), G.722,
G.723.1, G.726, G.729, GSM, iLBC (opcional) entre otros.

v IVR Configurable y Flexible

v’ Soporte para Interfaces Analogas como FXS/FXO (PSTN/POTS)

%8 http://www.elastix.org/index.php/es/informacion-del-producto/caracterisiticas.html
% http://es.wikipedia.org/wiki/Elastix
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v’ Soporte para Sintetizacién de Voz

v/ Soporte para interfaces digitales E1/T1/J1 a través de los
protocolos PRI/BRI/R2

v/ Herramienta para la creacion de extensiones por lote

v Identificacién de llamadas (Caller ID)

v Cancelador de eco integrado

v Troncalizacion

v" Provisionador de Teléfonos via Web

v/ Rutas entrantes y salientes con configuracién por coincidencia de
patrones de marcado

v/ Soporte para videéfonos

v Soporte para follow-me

v Interfaz de deteccion de Hardware

v Soporte para grupos de timbrado

v’ Servidor DHCP para asignacion dinamica de IPs

v Panel de Operador basado en Web

v Soporte para condiciones de tiempo

v’ Soporte para PINes de seguridad

v Reporte de detalle de llamadas (CDR)

v’ Tarifacién con reporte de consumo por destino

v Soporte para Callback

v' Reportes de uso de canales

v Soporte para colas de llamadas
c.2 FAX®

v Servidor Fax basado en HylaFax
v" Personalizacion de faxes-a-email

v Visor de faxes integrado con PDFs descargables

%0 http://es.wikipedia.org/wiki/Elastix
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v' Control de acceso para clientes de fax

v Aplicacion fax-a-email

v' Puede ser integrada con WinprintHylafax

v

N N NN

<\

Ayuda en linea embebida

Administraciéon Centralizada de Actualizaciones

Monitor de Recursos del Sistema

Soporte para backup/restore a través de Web

Soporte para temas o skins

Control de apagado/re-encendido de la central via Web

Soporte para configuracién de fechas en el servidor, horas y zonas
horarias.

Calendario integrado con PBX con soporte para recordatorios de
VOoZ.

Libreta telefénica (Phonebook) con capacidad clicktocall

Dos productos CRM integrados a la interfaz (vtigerCR and
SugarCRM).

c.3Mensajeria Instantanea®™

AN N NN

Servidor de mensajeria instantdnea basado en OpenFire
Inicio de llamadas desde cliente de mensajeria

Servidor de mensajeria es configurable desde Web
Soporta grupos de usuarios

Reporte de sesiones de usuarios

Soporte Jabber

Soporte de Plugins

Soporta conexiones server-to-server para compartir usuarios.

61 http://es.wikipedia.org/wiki/Elastix
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c.4 EMAIL®?

v Servidor de Email con soporte multidominio
Administracion centralizada via Web
Interfaz de configuracién de Relay

Soporte para cuotas

Soporte Antispam

Cliente de Email basado en Web

AN N N NN

Basado en Postfix para un alto volumen de correos.

%2 http://es.wikipedia.org/wiki/Elastix
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CAPITULO 2

2. DETALLE DEL SISTEMA

2.1 DISENO

TORRE DE TRANSMISION GSM

Vs

CELULARES Q
&

BASE CELULAR
IPv4: 192.168.5.50

COMPUTADOR 1
1Pv4: 192.168.5.100
IPv6: 2001:DB8:C0C7::3
EXTENSION:1506

COMPUTADOR 2
IPv4: 192.168.5.101
IPv6: 2001:0B8:C0C7::4
EXTENSION:1507

ROUTER IPV6
IP: 2001:0B8:C0C7::250

ROUTER IPV4
IP: 192.168.5.20

X

-~

&

COMPUTADOR 3
IPv4: 192.168.5.102
IPv6: 2001:DB8:COC7::5
EXTENSION:1501

SERVIDOR
IPV4: 192.168.5.30
IPV6: 2001:DB8:C0OC7::241

W =1/

> TARJETA FXS

&

FAX
EXTENSION:1505

&

COMPUTADOR 4
1Pv4:192.168.5.103
1Pv6: 2001:DB8:COC7::6
EXTENSION:1502

000 &
000

000’

N CELULAR 1
@ 1Pv4: 192.168.5.104
N EXTENSION:1508
TELEFONO IP

IP: 192.168.5.40
EXTENSION: 1504

CELULAR 2
I1Pv4: 192.168.5.105
EXTENSION:1509

Figura 2. 1. Detalle del sistema de Red disefiado
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2.2 Arquitectura de red para las comunicaciones IP %

Para efectuar la transmision de voz, datos y video sobre una red IP, el

estandar define elementos fundamentales en su estructura:

Terminales: son puntos finales de la comunicacién y pueden ser

implementados como:

v' Hardware: Un teléfono IP es un terminal que tiene soporte VolP

nativo y puede conectarse directamente a una red IP.

Software: Un softphone es una aplicacion, que hace una
simulacion de teléfono convencional desde la PC que se
comunica con las IPBX a través de la LAN. Para interactuar con
el usuario se basa en la utilizacion de un micréfono y altavoz
permitiendo usar la computadora para hacer llamadas a otros

softphones o a otros teléfonos convencionales.

Servidor: Es un ordenador de mayores prestaciones de
memoria, procesamiento y almacenamiento de disco duro,
encargado de correr y ejecutar la plataforma encargada para las
comunicaciones IP (Elastix). Su funcion principal es la
realizacion y control de la comunicacion IP para soportar el
enrutamiento de llamadas a través de la red como se muestra en
la figura 2.2, el servidor sera el encargado de convertir las
sefiales de voz y video a datos mediante diferentes protocolos
para posteriormente ser enviados dentro de una red IP. Asi en un

sistema basado en el protocolo H.323, el servidor es conocido

®http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/6019/1/CD-4771.pdf Pag. 26-28.
http://www.monografias.com/trabajos33/estandar-voip/estandar-voip.shtml

http://es.over-blog.com/Funciones_de_un_servidor_VolP-1228321779-art260051.html
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como Gatekeeper; en un sistema SIP, servidor SIP; y en un
sistema basado en MGCP o MEGACO, Call Agent (Agente de
llamadas). El servidor es el elemento principal, normalmente

implementado en software, y todas las comunicaciones pasan
por él.

Servidor

POTS

O Puerta de Enlace
@ Teléfono IP

FAX

Figura 2. 2. Estructura de una red para la comunicacion IP

v" Red IP: Provee conectividad entre todos los terminales. La red

IP puede ser una red IP privada, una Intranet o Internet.

2.3. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION IP
2.3.1. Equipos Terminales de Telefonia IP *
Los Equipos terminales son el interface del usuario con la

infraestructura de telefonia IP, mediante ellos es posible acceder a los

servicios ofrecidos por el sistema.

®4CAYAMBE, Fernando. Analisis e implementacion de un prototipo par telefona IP utlizando
software libre, seleccionado en base al estandar IEEE 830, como alternativa de
comunicacién de voz entre dependencias del municipio del distrito metropolitano de Quito.
Pag 4-5.

GALLARDO, Carlos. Disefio e Implementacion de una infraestructura de Telefona IP
mediante plataforma de software libre para la Universidad Autonoma de Quito. Pag. 25.
ROLDAN, David Integracion de Voz y Datos Pag. 69
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2.3.2.

Independientemente del fabricante o protocolo de sefializacion
soportado, su funcion es la de digitalizar la conversacion y encapsular

los datos de acuerdo con algunos de los codec existentes.

TARJETAS VoIP O INTERFACES ANALOGICAS®

FXS y FXO son nombres de puertos usados por las lineas telefénicas
analdgicas (también denominados POTS — Servicio Telefénico Basico
y Antiguo). FXO y FXS son siempre pares, similar a un enchufe

macho/hembra.

FXO (Foreign Exchange Office).- Interfaz de central externa es el
puerto que recibe la linea analdgica y mediante un software especial,
realizar y recibir llamadas de teléfono. Sirve sobre todo para
implementar centralitas telefonicas (PBX) con un ordenador. Envia
una indicacién de colgado/descolgado (cierre de bucle). Acepta
sefales de llamada (corriente alterna de unos 50V para que suene el
timbre), se puede colgar y descolgar, recibe sefales vocales. El

nombre FXO procede de frontera del operador de una linea.

FXS (Foreing Exchange Station).- La interfaz de abonado externo es
el conector en una central telefonica o el enchufe de la pared que
permite conectar un teléfono anal6gico y este a su vez envia tono de
marcado, corriente para la bateria y tension de llamada. Es decir
suministra energia al terminal, envia sefiales de llamada, detecta si el
teléfono estd descolgado y comunica voz. Su nombre procede de

frontera de la estacion de abonado.

65http://www.tytssa.com.mx/capacitacion/Como_funcionan_FXs-FXo.pdf Pag. 1-4
http://www.3cx.es/faqs/fxs-fxo
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En la figura 2.3 se observa la conexion de elementos que intervienen

en un sistema de VolP:

Senvidor de Telefonia IP

Puerto FKE-
L
Puerto FXS

Puserto FXO

&

Figura 2. 3. Conexion a puertos FXS/FXO

Sin una centralita, el teléfono se conecta directamente al puerto FXS

gue brinda la empresa telefénica como lo indica la figura 2.4.

(FXS | FXO without a PBX

FXS

.

Ph
c m:!:w Wall Jack Phone Jack

Figura 2. 4. FXS / FXO sin Centralita

Si tiene centralita, debe conectar las lineas que suministra la empresa
telefénica a la centralita y luego los teléfonos a la centralita. Por lo
tanto, la centralita debe tener puertos FXO (para conectarse a los
puertos FXS que suministra la empresa telefénica) y puertos FXS
(para conectar los dispositivos de teléfono o fax) como lo indica la

figura 2.5.
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-

. FXS/FXO witha PEX }

FXS FXO FXS

ia-—u—

Wall Jack

Figura 2. 5. FXS/FXO con Centralita

FXS, FXO vy VolP.

Cuando se vaya adquirir equipos que le permitan conectar lineas
telefénicas analdgicas con una centralita telefénica VolP, teléfonos
analégicos con una centralita telefénica VolP o las Centralitas
tradicionales con un suministrador de servicios VolP o unos a otros a

traves de Internet, se cruzara con los términos FXS y FXO.
Pasarela FXO

Para conectar lineas telefénicas analégicas con una centralita IP, se
necesita una pasarela FXO. Ello le permitira conectar el puerto FXS
con el puerto FXO de la pasarela, que luego convierte la linea
telefénica analégica en una llamada VolP como se puede apreciar en

la figura 2.6.

rC FXO

FXS FXO
ity — 0 — Q——ﬂ

Phone

Company Wall Jack FX0 Gateway IP PBX

— .

Ethernet

Figura 2. 6. FXO con VolP
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Pasarela FXS

La pasarela FXS se usa para conectar una 0 mas lineas de una
centralita tradicional con una centralita o suministrador telefénico VolP
como indica la figura 2.7. Se necesitard una pasarela FXS para
conectar los puertos FXO (que normalmente se conectan a la empresa

telefonica) a la Internet o centralita VolP.

{ FXS y D,

FX5 Gateway

Figura 2. 7. FXS con VoIP

Procedimientos del FXS / FXO ¢

Los detalles técnicos sobre como interfunciona un puerto FXS /FXO se

los indica a continuacion:
v" Cuando desee realizar una llamada:

1. Tome el teléfono (el dispositivo FXO). El puerto FXS detecta
gue ha descolgado el teléfono.

2. Marque el numero de teléfono, que pasa como digitos de
DTMF®’ al puerto FXS.

" DTMF (Dual-Tone Multi-Frequency).- Tono Dual Multi Frecuencia.
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2.3.3.

v' Llamada entrante

1. EIl puerto FXS recibe una llamada y luego envia un voltaje
de llamada al dispositivo FXO adjunto (teléfono).
El teléfono suena

3. En cuanto levante el teléfono, podra responder la llamada.

La linea telefénica analégica pasa un voltaje DC®® de
aproximadamente 50 voltios al puerto FXS. Es por ello que recibe una
“‘descarga” eléctrica cuando toca una linea telefénica conectada. Esto

permite realizar una llamada cuando se produce un corte de energia.

TARJETAS DIGITALES ®°

En la practica se habla de un sistema telefénico de gran capacidad de
interconexién con la PSTN es necesario pensar en el uso de utilizar
tarjetas con interfaces digitales tipo E1° o T1™, las mismas que
permiten manejar un considerable numero de circuitos. Lo que
realmente se debe determinar es que en la aplicacion se hace
necesaria la adquisicion de estas tarjetas para satisfacer la demanda
de interconexion, ya que el costo de un enlace de esta naturaleza no
es tan econdmico. Con respecto a su aspecto son idénticas a las

tarjetas analdgicas caracterizandose por cuantas interfaces tengan,

% DC (Direct Current).- Corriente Continua flujo de carga eléctrica a través de un conductor.
®CAYAMBE, Fernando. Andlisis e implementacién de un prototipo par telefona IP utlizando
software libre, seleccionado en base al estandar IEEE 830, como alternativa de
comunicacién de voz entre dependencias del municipio del distrito metropolitano de Quito.
http://www.fonlogic.net/Tarjetas_Openvox_A400P.html

0 E1.-

Es un formato de transmisiéon digital para interconectar troncales entre centrales

telefonicas.
" T1.-Estandar de entramado y sefializacién para transmision digital de voz y datos.
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dependiendo si su niumero esta estandarizado por los fabricantes. En
la figura 2.8 se muestra las imagenes de las tarjetas digitales de VolP.

sl

OpenVox Ad00p Copyright (C) 2007
Yer 4.0 ROHS

Figura 2. 8. Tarjetas VolP

Tarjeta Openvox A400p "2

Las tarjetas andlogas OpenVox A400P sirven como interface para
integrar teléfonos o lineas analogas con plataformas OpenSource
Asterisk, Elastix, o Trixbox. Normalmente son usadas para crear
sistemas de telefonia extensible (Centrales PBX) y con un menor
costo, con todas las funcionalidades sofisticadas de un IVR" o Central
Telefénica.OpenVoxA400P ofrece gran calidad de voz en los sistemas
de telefonia. Con intercambiables modulos FXS / FXO. Los moddulos
se pueden llenar con hasta 4 FXO o FXS que permiten la creacion de

cualquier combinacion de puertos.

"http://downloads.openvox.cn/pub/manuals/V2.2/English/A400P_on_DAHDI_User_Manual.p
df
8 IVR(Interactive Voice Response).- Respuesta de Voz Interactiva
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Caracteristicas

v Caller ID*y Llamada en Espera.

v' Ranura PCI".

v' Conector RJ-11"°,

v Soporta DTMF.

v Soporta cancelacion de eco.

v Soporta cualquier combinacién FXO-FXS hasta 4 puertos.

v Utiliza los mismos médulos de las placas Digium TDM400"’, son
100 % compatibles.

Principales ventajas

v Alto rendimiento con precio bajo
Disefio Modular: Hasta 4 FXS, FXO o FXS / FXO puertos mixtos

v' Se puede establecer como FXO o FXS a través de conectar

<

diferentes modulos en ella.
v' LED muestra el estado de la junta

v Escalable: Sélo afiadir mas tarjetas para ampliar el sistema.

Ejemplo de aplicacion

Cuando se necesita 2 lineas PSTN y 2 extensiones, se utiliza 2
moédulos FXO-100 para las lineas PSTN, que son de color rojo, y 2
modulos FXS-100 para las extensiones que son verdes como lo indica
en la figura 2.9.

" CALLER ID.- Identificador de Llamadas.

> pCl (Peripheral Component Interconnect).- Interconexion de Componentes Periféricos

® RJ11 (RJ significa Registered Jack).- Es el conector mas utilizado para lineas telefénicas.
"TM400.- Tarjeta digital conversor analogo digital de fabricacién Digium.
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Figura 2. 9. Tarjeta OpenVox A400Pcon 2 FXS 'y 2 FXO

Compatibilidad Slot

MO 0ane
1] — — PCI-E #1 slot
DO0gn00E0naonaonoononnoopopn
T T T OO OO OO O OOV O TUCA00n o .
32-bit 5.0V PCT slot

L
naanaonnran0an0onnoapan 000000000000 TATOT0A0A0000TNI0

(o]
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¥ T ] 64-bit 3.3V PCT slot
000000000 L00 00000000 0000 10000000 001000000000 0000 0000 00000000000 000000000 A0a 000

e e e e e
I S S 64-bit 5.0V PCT slot
0000000 0000000 000000000 0000 00000000000 0000000000 00000 0000000000000 000 0000000000000

Figura 2. 10. PCI-E y PCI slots
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2.3.4.

A400P es compatible con el slot PCI 5.0V 32-bit (ranura 2 como lo
indica la figura 2.10), slot’®PCI 3.3V 64-bit (ranura 3) o slotPCl 5.0V

64-bit (ranura 4), mientras que la ranura PCI-E’® es apto para A400E.

Cable de sincronizacién

Si se tiene una sola tarjeta en el sistema, todos los canales que tenga
esa tarjeta ya se ejecuta en la misma fuente de reloj, por lo que no es

necesario cable de sincronizacion.

Pero si hay mas de una tarjeta, usando cable de sincronizacion tiene
algunas ventajas. Antes de utilizar la linea de reloj, cada tarjeta trabaja
por su cuenta reloj, por lo tanto, la precision del reloj es limitada, cada
tarjeta se enviara / recibira datos de voz a diferentes velocidades. En
uso de la voz, este pequefio problema puede ser omitido, pero en la
comunicacion de datos, como Fax / Modem®, causara gran problema.

La pérdida de datos har& que la comunicacién o fax se corten.

El cable de sincronizacion obligara a todas las tarjetas a trabajar en la
misma fuente de reloj, enviar los datos a la misma velocidad, como

resultado hay datos perdidos.

Gateways de Telefonia

Los Gateways externos son utilizados para el uso en aplicaciones de

telefonia sobre IP, sea con Asterisk, Elastix u otras aplicaciones.

"8SLOT.-Ranura de expansion.
PCI-E( PCI Express).- Es un nuevo desarrollo del bus PCI que usa los conceptos de

0

Erogramacién y los estandares de comunicacién existentes.
FAX/ MODEM.- Permite a una computadora transmitir y recibir documentos como faxes en

una linea telefénica.
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MV370-Gateway Portech 1xGSM a VOIP (SIP)!

MV-370 es un gateway VolP GSM de terminacion de llamadas (VoIP a
GSM) y origen (GSM para VolP). Soporte de Servidor Asterisk (Proxy

SIP, VoipBuster) como se muestra en la figura 2.11.

Figura 2. 11. MV370-Gateway Portech 1xGSM

Funcion principal:

v Conversion VolP (SIP) a GSM. (MV-370)
v 50 juegos de rutas LAN - 50 juegos rutas de MOVIL para

enrutamientos de niumeros cortos (corporativos).

Formas de Marcacion

v' A través del Teléfono IP directamente mediante configuracion en
el registro del servidor proxy SIP o Asterisk o VoipBuster, puede
marcar cualquier numero de teléfono de destino de LAN

directamente.

#http://www.portech.com.tw/data/MV-372%20user%20manual.pdf
http://www.voipon.co.uk/documents/portech_mv-370_manual.pdf
http://comercial.capatres.com/para-Ineas-gsm/203-mv370-gateway-portech-1xgsm-a-voip-
sip.html
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v' Mediante cuenta Sip, en el servidor proxy SIP, Asterisk necesita
tener la ruta de destino numero. VoipBuster necesita tener crédito.

v' Apoyo asignado el modo de marcacién y el modo libre, de dos
etapas

v" De respuesta de voz para la configuracion y el estado (marcado
desde movil).

v' Para la terminacién de llamadas (VolP a GSM) y origen (GSM para
VolP).

v' Estandar SIP (RFC2543, RFC3261) el protocolo, se comunica con
otra puerta de enlace o PC

v" Recibir SMS y SMS de envio (CDMA version, la funcion de SMS
no estéa disponible)

v' Permite que el programa de Envio / recepcion de SMS con
comandos AT

v Devolucién de llamada funcion

v' Todas las funciones se pueden configurar en la web.

Especificaciones:

v Protocolos: SIP (RFC2543, RFC3261).

v TCP/IP:IP/TCP/UDP/RTP/RTCP/CMP /ARP /RARP /SNTP
servidor DHCP / Cliente DNS IEEE802.1p / TOS / DiffServ Q NAT
Traversal STUN uPnP de asignacion de IP estéatica IP DHCP
PPPoOE.

v Cbdec: G.711 u-Law G.711 Ley-G.723.1 (5,3 K) G.723.1 (6.3 mil)
G.729A, G.729A / B de voz con calidad de GNC VAD AEC LEC
pérdida de paquetes.

v GSM (MV-370): 2G solamente. . * 3G no esta disponible de doble
banda: 900/1800 MHz.
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2.4,

v Triple banda: 900/1800/1900 MHz de banda cuédruple:
900/1800/1900/850MHZ.

SOFTPHONES®?

Un softphone es una aplicacion multimedia (software) que proveen
una interfaz humana complementando su uso con un altavoz y
microfono para la interaccion con el usuario, cumpliendo las mismas
funciones que un teléfono normal, que trabaja junto a las tecnologias
VoIP dandole al usuario la posibilidad de hacer llamadas directamente

desde su PC o notebook.

El softphone transforma la computadora en un teléfono multimedia,
con capacidad de voz, datos e imagen. Con ellos es posible hacer
llamadas hacia teléfonos convencionales a través de internet,
generalmente por un pequefio importe, y también realizar llamadas
"PC-PC" gratuitamente, que es el tipo mas popular de llamada VOIP
actualmente. En la figura 2.12 se muestra un ejemplo de Softphone.

r_
& 70lPER
Phione to dial

|v|[ Reqister J

Figura 2. 12. Softphone Zoiper

82 http://www.informatica-hoy.com.ar/voz-ip-voip/Que-es-un-SoftPhone.php
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2.4.1 COMO UTILIZAR EL SOFTPHONE®

Para que funcionen deben estar instalados en el ordenador personal,
en un PDA®* o incluso en un teléfono moévil, de donde toman los
recursos informaticos precisos para funcionar. Algunos soportan
videoconferencia y mensajeria. Su aspecto o interfaz con el usuario
intenta parecerse a los teléfonos regulares o a los programas de

mensajeria.

Estos programas son, generalmente, bien simples y faciles de usar.
Poseen una interfaz intuitiva de facil comprension, y poseen también

un teclado virtual muy parecido al de los teléfonos convencionales.

La facilidad de utilizacion es tan grande que, mientras esta utilizando
el softphone, podras continuar usando tu computadora para otras
tareas. Eso es posible gracias a aplicaciones del tipo click-to-dial o

llamada en espera IP.
2.4.2 SOFTPHONES UTILIZADOS EN IPv4 8

Entre los diferentes programas software o softphones para hablar por
VoIP tenemos los de libre eleccion del proveedor que se pueden
configurar los servidores SIP proxy®® o gatekeepers y elegir el

proveedor de VolP que mas interés se tenga.

A continuacién se mostrara los softphones utilizados en el proyecto

gue se puede descargar gratuitamente.

83 http://www.informatica-hoy.com.ar/voz-ip-voip/Que-es-un-SoftPhone.php

8 PDA (Personal Digital Assistant).- Organizador Personal es una computadora de mano
originalmente disefiada como agenda electronica.

% http://www.voipforo.com/Telefonos/softphones.php

% PROXY.- Programa que se instala en los servidores para agilizar el uso de Internet.
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v Zoiper®

Zoiper softphone es una herramienta de comunicacion de Internet
convergente que combina alta calidad de voz y video llamadas, fax,
mensajeria instantanea y presencia a través de una interfaz
intuitiva  contacto-céntrica. Multilenguaje 'y multiplataforma
(Windows, Linux y Mac OS X®) softphone es un cliente de
software VolIP, disefiados para trabajar con los sistemas y la
infraestructura de comunicaciones basadas en IP. En la figura 2.13

se muestra la interfaz del Zoiper.
Caracteristicas

Sitio Web: http://www.zoiper.com

Tecnologia: SIP, IAX

Licencia: Versiones Gratuita y Comercial

Plataformas: Free - » Windows, Linux, MacOSX, Solaris

Soporte IPv6: No

RN NN R

Soporte Video: No

07 IP 0

Phone ta dial

R
BRO8 B

[ 1 | =] = | = | = ] & |

oo

A ccourt

Figura 2. 13. Softphone Zoiper

8 http://www.zoiper.com
8 MAC OS X.- Sistema operativo desarrollado y comercializado por Apple Inc.
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v 3CX®

Teléfono 3CX es un teléfono gratuito basado en software que se
puede usar para hacer y recibir llamadas VolP desde su PC, Iphone®
o teléfono basado en Android®’. La ventaja de usar Teléfono 3CX es
gue se puede aprovechar el bajo costo o no costo de llamadas VolIP.
En la figura 2.14 se muestra la interfaz del softphone 3CX.

Caracteristicas

Sitio Web: http://www.3cx.com

Tecnologia: SIP

Licencia: Versiones Gratuita y Comercial
Plataformas: Free - » Windows, Iphone, Android
Soporte IPv6: No

Soporte Video: No

AN N N N N

Linea: Multilinea

S 14 L cot=m &g

Figura 2. 14. Softphone 3CX

8 http://mww.3cx.com

% |PHONE.- Teléfono mévil con herramientas multimedia.
% ANDROID.- Sistema operativo basado en Linux, disefiado para dispositivos méviles.
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2.4.3 SOFTPHONE UTILIZADO EN IPV6

v LINPHONE®

Con linphone puede comunicarse libremente con la gente a través
de Internet, con la voz, video y texto de mensajeria instantanea,
utiliza el protocolo SIP , un estandar abierto para la telefonia por

Internet y soporta protocolo de internet version 6.

Linphone es software libre (o de codigo abierto), puede descargar y
redistribuirlo libremente, esta disponible para computadoras de
escritorio: Linux, Windows, MacOSX y para los teléfonos moviles:
Android, iPhone, Blackberry. En la figura 2.15 se indica la interfaz

de Linphone con el usuario

Caracteristicas

Sitio Web: http://www.linphone.org
Tecnologia: SIP
Licencia: OpenSource

<N S X

Plataformas: Windows, Linux, MacOSX, BlackBerry, Iphone,
Android
Soporte IPv6: Si

AN

Soporte Video: Si
v' Lineas: 1

% http://www.linphone.org
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SIP address or phone number:
*Irmyss” <sip:1502@(2001:db8:c0c7::240]>

Contacts ZRecent calls

Irmyss ) b Irmyss

Trmyss

Irmyss ‘J
Irmyss
Irmyss

v, CELUL |

b <, Irmyss

b o Trmvee

Figura 2. 15. Softphone Linphone

2.5 Teléfonos IP*®

Son teléfonos similares a cualquier teléfono tradicional para el
transporte de voz como se indica en la figura 2.16, que tienen como
agregado un conector RJ-45% para engancharlo directamente a la red
con su respectiva direccion IP y ser tratado como cualquier elemento
dentro de la misma. Suelen tener un display®, teclas de funcién,
contiene un pequefio procesador. Es muy tipico que sobre dicho
procesador funcione alguna versién de Linux y, por tanto, también

dispongan un ambiente Web para su configuracion.

Para la eleccion de los mismos deben cumplir ciertas especificaciones,
por ejemplo compatibilidad con estandares, compatibilidad con
cbdecs, etc. Se va a detallar los principales teléfonos IP que se
encuentran en el mercado cumplen con las especificaciones y se

adaptan a una posible implementacién futura.

% CAYAMBE, Fernando. Andlisis e implementacién de un prototipo par telefona IP utlizando
software libre, seleccionado en base al estandar IEEE 830, como alternativa de
comunicacion de voz entre dependencias del municipio del distrito metropolitano de Quito.

% RJ45.- (registered jack 45) Interfaz fisica comiinmente usada para conectar redes.

% DISPLAY.- Visualizador, muestra informacion al usuario de manera visual.
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Figura 2. 16. Teléfono IP Yealink T22P.

2.4.1. TELEFONOS COMPATIBLES CON ELASTIX

Los criterios para elegir un teléfono pueden ser variados y con
extremas divergencias, pueden ser por marcas favoritas por
prestaciones, capacidad de expansién futura, facilidad de creacion de
repositorios de autoconfiguracién y upgrade®, calidad de sonido y

durabilidad son las siguientes:

Polycom

Cisco y Linksys By Cisco

Aastra

Snom

Grandstream solo las gamas GXP y GXV
Atcom

Yealink

AN N N SR RN

Teléfono IP Yealink T22P%’

El Teléfono IP Profesional (POE®) YealinkSIP-T22P, cuenta con una

interfaz de usuario intuitiva y una funcionalidad mejorada que hace

% UPGRADE.- Actualizacion de nuevas versiones de una aplicacién o un hardware.
7 http://www.gruporeq.es/webcompleta/Soporte-Manuales-
Imagenes/ManualTerminalYealinkT22%5BGrupoREQ%5D. pdf
https://lwww.bt.es/img/gestor/2102P%20quick%20guide.pdf
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gue sea facil para que la gente interactie y maximice la productividad.
Lider en VolP motor de la voz, que permite mejorar el audio de alta
definicion, opciones internas y externas de gestion flexibles para la
implementacion y aplicaciones de terceros en las comunicaciones.
Como una solucién costo efectivo de propiedad intelectual, que ayuda
a los usuarios para agilizar los procesos del negocio, ofreciendo una
experiencia de comunicacion completa y uniforme para el medio
ambiente de oficinas pequefias y grandes. En la figura 2.17 se
muestra un teléfono IP Yealink T22P y sus funcionalidades de cada

tecla del teléfono.

BOTONES DE

SELECCION [LEDDE
ENCENDIDO
Yookek ,
[sececrorpe |
| LINEAS
BUZON DE
[ALTavoz ] | ————— I | MENSAJES
7] (=] ) : — SELECTORDE |
' : AURICULARES _ |
e ICa-} ] fs - 1
[TecLabo | - = DESVIO DE [
| NURERICO 1<) o] [ = LLAMADAS |
| SR 1 RELLAMADA
* 0 e — “« [
[TECLas [
| MOVIMIENTO MENL ‘
L amavezo [
CONTROL | MANOS LIBRES. |

VOLUMEN

Figura 2. 17. Descripcion del teléfono IP Yealink SIP-T22P

Caracteristicas:

v 3 cuentas de VolIP, Linea telefonica, Llamada de emergencia.
v Llamada en espera, Transferencia de llamadas, Desvio de
llamadas.

v Conferencia de 3 vias, DND*, Marcacién rapida.

% POE.- Alimentacion a través de Ethernet (Power over Ethernet).
% DND.- Tecla de no molestar, bloquea las llamadas.
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Agenda (cada registro con 3 numeros de teléfono, 300
entradas), Lista Negra.

Busqueda de Agenda XML'® / importacién / exportacion.

Listas de llamadas perdidas, Recibidas, Marcadas y Enviados
(100 entradas en total).

Ajuste de volumen, Seleccién de tonos de llamada.

Esquema de tono, Registro del sistema.

Sistema de Integracion IP PBX

AN NN

Plan de marcado, Marcado ahora.

SMS*, Correo de voz, MWI*%,
Intercomunicador.

Aparcamiento de llamadas, Captura de llamadas.

Tono de llamada distintivo.

Cédecs y Funciones de Voz

v

v

v

Cddec de banda ancha: G.722.
Codec de banda estrecha: G.711, G.723.1, G.726, G.729AB.

Full-daplex de altavoz con AEC*®,

Funciones de Red

v

4

v

SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261).
NAT% Traversal: STUN® modo.
DTMF: en banda, RFC2833, SIP Info.

XML (eXtensible Markup Language).- Lenguaje de marcas extensible.

SMS (Short Message Service).- Mensajes Cortos, Mensajes de texto para teléfonos.
MWI (Messege Waiting Indicator).- Indicador de Mensaje en Espera.

AEC (Acoustic echo canceller).- Cancelador de Eco Acustico.

NAT (Network Address Translation).-Traslacion de Direccion de Red.

STUN. - Simple Transversal Utilities for NAT.
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D N N NN

Modo de proxy y peer-to-peer’®® modo de enlace SIP.
Asignacion de IP: Estatica / DHCP*®’ / PPPOE.
Puente / Modo router.

TFTP'® / DHCP / PPPOE.

Telnet / HTTP'® / HTTPS.

Cliente DNS*°.

Caracteristicas Fisicas

S N N N N Y N NN

AN N NN

Chipset TI TITAN.

LCD Gréfica de 132x64.

32 teclas, incluyendo 4 teclas de funcion.
5 LEDs: 1xpower, 3xline, 1xmessage.
Puerto de Terminal 1xRJ9.

Puerto de Auriculares 1xRJ9.

2 Puertos RJ45 Ethernet 10/100.

Power over Ethernet (IEEE 802.3af).
Adaptador de corriente: AC 100 ~ 240V de entrada y de salida
DC 5V/1.2A

Consumo de energia: 1.4-2.6W.

Peso neto: 0.77kg.

Dimensiones: 185 x 200 x 90mm.
Humedad de funcionamiento: 10 ~ 95%.

Temperatura de almacenamiento: hasta 60 ° C.

1% PEER TO PEER.-red punto a punto, permiten el intercambio directo de informacion.
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).-Configuracion dinamica de host.
TFTP (Trivial file transfer Protocol).-Protocolo de transferencia de archivos trivial.
HTTP (Hypertext Transfer Protocol).-protocolo de transferencia de hipertexto.

119 DNS (Domain Name System).-Sistema de nombres de dominio.
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2.5. Elementos delared IP

2.5.1. Router''!

Router también conocido como enrutador o encaminador de paquetes,
es un dispositivo que proporciona conectividad a nivel de red o nivel
tres en el modelo OSI como indica la figura 2.18. Su funcién principal
consiste en enviar o encaminar paquetes de datos de una red a otra,
es decir, interconectar subredes, entendiendo por subred un conjunto
de maquinas IP que se pueden comunicar sin la intervencién de un
router (mediante bridges), y que por tanto tienen prefijos de red

distintos.

Host origen Host destino

Router

Figura 2. 18. Router en el Modelo OSI

Por ser los elementos que forman la capa de red, tienen que
encargarse de cumplir las dos tareas principales asignadas a la

misma:

Whttp://es.wikipedia.org/wiki/Router
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v Reenvio de paquetes (Forwarding): cuando un paquete llega al
enlace de entrada de un router, éste tiene que pasar el paquete al
enlace de salida apropiado. Una caracteristica importante de los

routers es que no difunden trafico difusivo.

v “Encaminamiento de paquetes (routing): mediante el uso de
algoritmos de encaminamiento tiene que ser capaz de determinar
la ruta que deben seguir los paguetes a medida que fluyen de un

emisor a un receptor”**2.

Router DIR 610**®

DIR-610, es un router inalambrico basado en la tecnologia 11N, el
estandar para la transmision inalambrica de datos. Permite compartir
el acceso a Internet en el hogar con una velocidad de hasta 150
Mbps** como lo indica en la figura 2.19. De esta manera, el equipo
puede crear una red inalambrica de alta velocidad y sigue siendo

compatible con el estandar 802.11g™".

El router DIR-610 también incorpora la funcién WDS™®, con la que
puede expandir la sefial inalambrica generada desde otro router,

funcionando como un puente.

El DIR-610, cuenta con la certificacion IPve’

, por lo que incorpora la
siguiente generacion de estandar mundial de Internet, por lo que sus

usuarios quedan habilitados para navegar en los sitios que estén
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http://es.wikipedia.org/wiki/Router

Bhttp:/mww.dlinkla.com/sites/default/files/archivos/DIR-610/DIR-
610 AL Manual_v1.00(ES).pdf

114
115
116
117

MBPS (Megabit por Segundo).- Unidad que se usa para cuantificar un caudal de datos.
802.11g.- Utiliza la banda de 2,4 GHz opera a una velocidad tedrica maxima de 54 Mbit/s.
WDS (Wireless Distribution System).- Es un sistema de distribucién inalambrico.

IPV6 (Internet Protocol version 6).-Protocolo de Internet version 6.

65


https://es.wikipedia.org/wiki/Broadcast_(inform%C3%A1tica)
http://www.dlinkla.com/sites/default/files/archivos/DIR-610/DIR-610_A1_Manual_v1.00(ES).pdf
http://www.dlinkla.com/sites/default/files/archivos/DIR-610/DIR-610_A1_Manual_v1.00(ES).pdf

regidos por este protocolo sin problemas. Adicionalmente a la funcion
inalambrica, tiene cuatro puertos Ethernet 10/100 disponibles para

conectar diferentes dispositivos a través del cable.

E? (( i’)) &

Figura 2. 19. Red con Router DIR 610

Caracteristicas principales:

v Tecnologia de flujo 802.11n*2
Mbps.

v Cumple con estandares IEEE 802.11g/b™*° y es compatible con
802.11n.

v Soporta funcion WDS para ampliar la cobertura de sefal

entregando velocidad de hasta 150

inalambrica.
v IPv6 certificado.
v Soporta funcién WMM'® para satisfacer los requerimientos de

ancho de banda ancha para datos multimedia.

Configuracién Protegida Wi-Fi (WPS)

118

o 802.11N.-La velocidad real de transmision podria llegar a los 300 Mbps.

802.11G/B.- Tiene una velocidad maxima de transmisién de 11 Mbps.
120 \WMM (Wi-Fi Multimedia).- Es una forma de QoS.
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v Cifrado de datos WEP*?* y WPA/WPA2'? (TKIP'?® y AES'?).
v' Compatible con Windows 7 y Mac OS X (v10.4).
v’ Switch de 4 puertos para incorporar en red dispositivos

cableados.

2.6. ANALISIS DE SOFTWARE LIBRE PARA EL SERVIDOR!%®
2.6.1. AsterisKkNOW

AsteriskNOW es wuna aplicacion de software,distribucion de
GNU/Linux'®* basada en CentOS'*’ que permite transformar una PC
en un central telefénica PBX basada en Asterisk.AsteriskNOW incluye
todos los componentes necesarios de Linux para correr, depurar y
construir Asterisk. Desde la version 1.5, AsteriskNOW se basa en
CentOS en versiones anteriores se basaba en rPath'® Linux.
AsteriskNOW permite crear y gestionar nuestra propia centralita, para
gestionar extensiones y efectuar llamadas internas sin pasar por el

operador telefénico, para dar servicios de telefonia inteligente

2L WEP (Wired Equivalent Privacy).- Privacidad Equivalente a Cableado.

122 \WwPA/WPA2 (Wi-Fi Protected Access).- Acceso Wi-Fi protegido

12TKIP  (Temporal Key Integrity Protocol).- Es también el llamado hashing de
clave WEP WPA.

124 AES (Advanced Encryption Standard). - También conocido como Rijndael.

122 CAYAMBE, Fernando. Andlisis e implementacidn de un prototipo par telefona IP utlizando
software libre, seleccionado en base al estandar IEEE 830, como alternativa de
comunicaciéon de voz entre dependencias del municipio del distrito metropolitano de
Quito.Pag 87-91

http://es.wikipedia.org/wiki/AsteriskNOW

http://es.wikipedia.org/wiki/Trixbox

http://www.elastix.org/index.php/es/

126 GNU/LINUX.-Es la combinacién del ntcleo o kernel libre denominado Linux con el
sistema GNU.

12 CENTOS (Community ENTerprise Operating System).- Es una bifurcacién a nivel binario
de la distribucion Linux.

128 RPATH.-Distribucién Linux utiliza los paquetes Conary.
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2.6.2.

mediante reconocimiento de voz, para locuciones informativas

automaticas.

Es posible también crear una conexibn con una centralita
convencional y derivar llamadas, hacer llamadas de bajo coste con
teléfonos convencionales, etc. Una de las principales ventajas de
utilizar esta distribucién es en lugar de hacer una instalacion de
cualquier otra y en ella instalar Asterisk es que estas solo instalan los
componentes mas necesarios para el correcto funcionamiento y
administracion de Asterisk, sin embargo nada impide que la misma
computadora ejecute otras aplicaciones y/o servicios. A continuacién

en la figura 2.20 se muestra el logotipo de AsteriskNOW.

Figura 2. 20. Logo de AsteriskNOW

TRIXBOX

Trixbox es una distribucion del sistema operativo GNU/Linux, basada
en CentOS, que tiene la particularidad de ser una central telefénica
(PBX) por software basada en la PBX de cddigo abierto Asterisk.
TrixBox incluye FreePBX, una plataforma grafica para configurar
Asterisk que hace el trabajo sucio por nosotros y facilita la posterior
administracion del sistema sin exigir muchos conocimientos sobre
Asterisk, y con las bondades de una interfaz Web y la facilidad de

actualizarse por ese mismo medio.
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TrixBox incluye todo lo que se desea en una PBX, desde un servidor

p12® 1*%° administracion de Base

Web Apache, con soporte a PH y Per
de Datos, Correo de Voz e integracion de este con el email, asi como
integracion fax-a-email, autoconfiguracion del hardware Zaptel de
Digium y hasta Text-to-Speech en inglés. Los componentes

principales de TrixBox son:

Linux CentOS.

Asterisk.

FreePBX.

Flash Operator Panel™!.
A2Billing™?.
SugarCRM™*,

AN N N NN

Como habra de suponer, TrixBox no es la fuente de cada uno de estos
componentes, sino mas bien una distribucion que los une y nos facilita
su trabajo conjunto, al mismo tiempo que provee de un mecanismo
para la facil y rapida instalacion y configuracion de los mismos. A

continuacion en la figura 2.21 se indica el logotipo de trixbox.

The Open Platform for Business Telephony

Figura 2. 21. Logotipo de trixbox.

129
130

131

PHP.- Lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del servidor.
PERL.- Lenguaje de programacion toma caracteristicas del lenguaje C.
FLASH OPERATOR PANEL. - Aplicacion escrita en perfil que se ejecuta en un

navegador web con el plugin de flash.
132 A2BILLING - trafico de llamadas de los clientes

133

SUGAR CRM.- Sistema para la administracion de la relacion con los clientes.
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2.6.3. ELASTIX.

Elastix es un software de codigo abierto para el establecimiento
comunicaciones unificadas. El objetivo de Elastix es el de incorporar
en una unica solucién todos los medios y alternativas de comunicacion

existentes en el &mbito empresarial.

“Elastix implementa gran parte de su funcionalidad sobre cuatro
programas de software muy importantes como son Asterisk,

136137 Estos brindan las funciones de

Hylafax™**, Openfire'®* y Postfix
PBX, Fax, Mensajeria Instantanea y Correo electronico
respectivamente. Elastix corre sobre CentOS como sistema operativo.

En la figura 2.22 Se observa el logotipo de Elastix

elastix

FREEDOM TO COMMUNICATE

Figura 2. 22. Logo de Elastix

Elastix integra las mejores herramientas disponibles para PBXs
basados en Asterisk en una interfaz simple y facil de usar. Ademas
aflade su propio conjunto de utilidades y permite la creacion de
modulos de terceros para hacer de este el mejor paquete de software
disponible para la telefonia. La meta de Elastix son la confiabilidad,
modularidad y facil uso. Estas caracteristicas afiadidas a la robustez
para reportar hacen de él, la mejor opcion para implementar un PBX

basado en Asterisk.

134
135
136

HYLAFAX.- Software destinado a empresas que permite enviar y recibir faxes
OPENFIRE.- Es un sistema de mensajeria instantanea GPL
POSTFIX.- Es un servidor de correo de software libre / codigo abierto, un programa

informatico para el enrutamiento y envio de correo electronico

137

http://es.wikipedia.org/wiki/Elastix
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Las caracteristicas proveidas por Elastix son muchas y variadas.

Ademas Elastix afiade nuevas interfaces para el control y reportes de

si

mismo, lo que lo hace un paquete completo. Algunas de las

caracteristicas proveidas por Elastix son:

v
v

AN N NN N Y U U U N N N NN

Soporte para VIDEO. Se puede usar video llamadas con Elastix.
Soporte para Virtualizacion. Es posible correr multiples maquinas
virtuales de Elastix sobre la misma caja.

Interfaz Web para el usuario, realmente amigable.

Fax a email para faxes entrantes. También se puede enviar algun
documento digital a un nimero de fax a través de una impresora
virtual.

Interfaz para tarifas.

Configuracion gréafica de parametros de red.

Reportes de uso de recursos.

Opciones para reiniciar/apagar remotamente.

Reportes de llamadas entrantes/salientes y uso de canales.

Médulo de correo de voz integrado.

Interfaz Web para correo de voz.

Médulo de panel operador integrado.

Mdédulos extras SugarCRM y Calling Card**® incluidos.

Interfaz de ayuda embebido.

Servidor de mensajeria instantaneo

(Openfire) integrado.

Servidor de correo integrado incluye soporte multi-dominio.

Interfaz Web para email.

v' Soporte Multi-lenguaje

138 CALLING CARD.- Tarjeta de llamada
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A continuacion se detalla una

comparacion de todas las soluciones indicadas anteriormente:

Tabla 2. 1. Comparacion entre los IPBX Asterisk

HARDWARE

la tabla 2.1 donde se hace una

Plataforma PBX (Basado en
PC, etc)

Basado en Pc

Basado en Pc

Basado en Pc

Sistema Operativo Centos Centos Centos

Version Sistema Operativo 5.2 5.1 5.1

Memoria RAM minima 384MB 512MB 512MB

¢Qué tipo de lineas digitales | T1/E1, PRI"™® T1/E1, PRI T1/E1, PRI

acepta?

TELEFONOS

Tipo de teléfonos

soportados: Sl/sl/sl SI/sl/sI Sl/sl/si

Analogos/Digitales/Softphone

¢Los teléfonos analégicos | Adaptador ATA™ o | Adaptador ATA o | Adaptador ATA o

requieren hardware | tarjeta adaptadora de | tarjeta adaptadora de | tarjeta adaptadora

adicional? puertos analdgicos. puertos analdgicos. de puertos
analégicos.

¢;Posee teléfonos | No No No

propietarios?

VOZ SOBRE IP

¢,Qué protocolo de VolP | SIP/IAX/H.323/MGCP | SIP/IAX2/H.323/ SIP/IAX2/H.323/

maneja? MGCP/SCCP*/FXS/ | MGCP/SCCP/FXS!/

FXO/DTMF/PRI FXO/DTMF/PRI
¢Qué CODECs de VolP | G.711, G.729, | G.711, G.729, | G.7111, G.722, |,
maneja? G.723.1 GSM, G.726, | G.723.1, GSM, | G.726, G.729,
iLBC G.726, iLBC G.723.1, GSM,

G.726, iLBC

Necesita hardware adicional | SI Sl Sl

para rutear las llamadas

entrantes? (Gateway'*)

TRONCALES

¢Puede definir grupos de | Sl | Sl | SI

139 pRI.- Interfaz de velocidad primaria.

140

dispositivos de almacenamiento masivo de datos y las unidades Opticas.
141 SCCP. - Protocolo propietario de Cisco usado entre los teléfonos VolP.

142

diferentes a todos los niveles de comunicacion.
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GATEWAY. - Dispositivo que permite interconectar redes con protocolos y arquitecturas


http://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_de_disco_%C3%B3ptico

troncales/Grupos de
troncales VolP?

Soporta DID/Caller ID Sl Sl Sl
ADMINISTRACION/REPORTES

¢La administracién local del | Browser Browser Browser
PBX usa browsers, Ul, etc...?

¢La administracion remota | Browser Browser Browser
del PBX usa browsers, Ul,

etc...?

¢Posee el reporte detallado | NO SI SI

de llamadas?

¢Trabaja con una base de | Interna Interna Interna
datos interna o externa?

IVR/MENU

¢,Se pueden crear menuds | SI Sl Sl
personalizados?

Se puede acceder al menu | SI Sl Sl
usando DTMF/VOZ?

¢Puede interrumpir el | SI Sl Sl
operador en cualquier

momento?

CONFERENCIA

;Se puede sumar una | SI Sl Sl

persona que llama a la
conferencia?

Maximo namero de grupos de | Variable Variable Variable
conferencia simultaneos

CORREO DE VOZ

Estd incluido en el paquete | SI Sl Sl
PBX Béasico

¢ Se puede acceder al correo | SI Sl Sl
de voz desde el exterior del
PBX?

,¢Se puede responder el | SI Sl Sl
correo de voz desde el
teléfono?

En qué estandar se basa la | IMAP IMAP IMAP
mensajeria

EXPERIENCIA DE USUARIO

cViene con interface de | SI Sl Sl
usuario basado en PC?

¢, Se puede crear un perfil de | SI Sl Sl
horarios para el manejo de
I[lamadas?

¢La interface  UI'™  del | SI Sl Sl
Administrador de Illamadas

3 Ul (Interfaz de Usuario). - Es todo lo disefiado en un dispositivo de informacion con la que

un ser humano puede interactuar.
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es accesible desde el
INTERNET?
Al recibir una llamada | Sl Sl Sl

puede ver la informacion de

la extensiéon que llama?

Tiene soporte de Illamadas | SI Sl Sl
“follow-me” para cuando se

esta fuera de la oficina

2.7. PROTOCOLOS#

Los protocolos de las redes IP originalmente no fueron disefiados para
el fluido en tiempo real de audio o cualquier otro tipo de medio de

comunicacion.

Una conversacion de voz o video requiere de la negociacion de varios
factores entre origen y destino (y los servidores intermedios). El
mecanismo para transportar datos en una comunicacion [P
generalmente involucra una serie de sefiales de transaccion entre los
clientes finales y las pasarelas intermedias para transportar la

conversacion.

Existen varios protocolos que proporcionan control y administracion de
sesion de telefonia en Internet, los cuales se conocen como protocolos
de sefalizacion o de establecimiento de llamada, y su funcién principal
es establecer y terminar las llamadas en una red IP. Sus diferencias
radican en que presentan redundancia en sus operaciones debido a su
propio proceso de estandarizaciéon y a la variedad de soluciones

propietarias que proporcionan los operadores de red y usuarios.

144

CAYAMBE, Fernando. Analjisis e implementacién de un prototipo par telefona IP

utlizando software libre, seleccionado en base al estandar IEEE 830, como alternativa de
comunicacion de voz entre dependencias del municipio del distrito metropolitano de Quito.
Pag. 12

ROLDAN, David Integracion de Voz y Datos Cap. 7
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La Figura 2.23 muestra el camino que siguen las sefales y datos del
procedimiento de establecimiento de llamada VolP; los protocolos mas
utilizados son: H.323, MGCP (Media Gateway Control Protocol), SIP
(Session Initiation Protocol) e IAX (Inter Asterisk eXchange).

Softphone Hardphone
Entrada Salida
de audio de audio
A
/" Audio Capade _ /7 Audio O y Al{dlo Capa de
digital aplicacion” \_codificado \ decodificado & 5 1icacion
Capa de \ 2 SEE Capa de

= y’ - o .,
" A : B = — = - yrte
transporte Envio de g Internet ‘ ‘\\ : y Paqufztc transporte
\\paqucle f \ . recibido
Capa de red “ Capa de red | \——ﬂ Capa de red
Capa de enlace ““‘ Capa de enlace | Capa de enlace
de datos \ de datos | de datos
b /
Capa fisica ( ‘ Capa fisica | Capa fisica

Figura 2. 23. Procedimiento de establecimiento de llamada VolIP.

2.7.1. Protocolos De Transporte'®

Los protocolos de transporte fueron disefiados para prever la
resolucién de pérdida de paquetes mediante una solicitud, tiempo de
espera, retransmisibn o en algunos casos continuar con el
procesamiento sin la informacion de los paquetes perdidos; las
conversaciones de voz no permiten la pérdida de paquetes ni los

retardos que surgen con la espera.

145 CAYAMBE, Fernando. Analisis e implementacién de un prototipo par telefona IP utlizando
software libre, seleccionado en base al estandar IEEE 830, como alternativa de
comunicacion de voz entre dependencias del municipio del distrito metropolitano de Quito.
Pag. 12
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“Proporciona transporte fiable de datos de usuario, detectando y
reparando los datos erréneos o fuera de secuencia. Se adapta a la
tasa de transferencia, disminuyendo la velocidad de envio de datos en

caso de congestion en la red”*°.

2.5.1.1 Protocolo de transporte en tiempo real (RTP) **’

RTP es un protocolo de transporte y control que ha sido adaptado a
las aplicaciones en tiempo real. Se describe en la Recomendacion

RFC1889 del IETF'*® y ofrece facilidades para que las aplicaciones:

v' Reconstruyan la base temporal de los flujos de audio, video y
datos en tiempo real.

v' Detecten rapidamente las pérdidas de paquete e informen a la
fuente en un periodo compatible con el servicio.

v’ Identifiquen el contenido de los datos y garanticen la transmision

segura.

El RTP es independiente del protocolo de transmision subyacente y
de las redes atravesadas. Por lo general, se emplea por encima del
simple protocolo de datagramas, tal como UDP**°. EI RTP funciona
de extremo a extremo y no reserva ningun recurso en la red, pues
no se efectlia ninguna accién en los encaminadores (el control de

calidad de servicio no se realiza con dicho protocolo). También se

18 http://vww.monografias.com/trabajos33/telecomunicaciones/telecomunicaciones3.shtml
147 CAYAMBE, Fernando. Analisis e implementacion de un prototipo par telefona IP utlizando
software libre, seleccionado en base al estandar IEEE 830, como alternativa de
comunicacién de voz entre dependencias del municipio del distrito metropolitano de Quito.
Pag 12-14.

Y8 |ETF. Grupo de Trabajo en Ingenieria de Internet es una organizacion internacional
abierta de normalizacion, que tiene como objetivos el contribuir a la ingenieria de Internet

149 UDP (User Datagram Protocol).-Protocolo del nivel de transporte basado en el
intercambio de datagramas.
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suele utilizar junto con un protocolo de reservacion de recursos,
como el RSVPY™. El RTP no es fiable, sélo ofrece ciertas
caracteristicas de un protocolo de transporte y tampoco proporciona
el reenvio automatico de paquetes perdidos. La cabecera de RTP
contiene informacion para que la aplicacibn destino pueda
reconstruir la muestra original de voz. En la figura 2.24 se muestra

los campos que contiene el encabezado RTP.

V=2 |P|X| cC lMi FT I Numero de sequencia

Sellado de tiempo

Identificador de la fuente de sincronizacion (SSRC)

Identificador de las fuentes contribuyentes para la carga 1itil (CSRC)

Extension de cabezera (Opcional)

Datos

Figura 2. 24. Formato de la cabecera RTP

Aungue el RTP no garantiza el tiempo de entrega, su contribucién a
los intercambios en tiempo real es muy importante. Este protocolo
suministra informacién de alta utilidad para el transporte de
contenido. Ademas, asignha a los paquetes indicaciones del tiempo
en que fueron generados, lo que simplifica su entrega al
destinatario en orden correcto. También incluye mecanismos para
detectar y sincronizar trenes diferentes, que permiten reconocer
inmediatamente que un paquete pertenece a un determinado tren.
A continuacion se presenta el proceso de encapsulamiento de RTP
en la figura 2.25:

150

RSVP.- Abreviatura de “répondez s'il vous plait”, expresion francesa, que traducida

al espafiol significa "responda, por favor".
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Figura 2. 25. Encapsulado RTP

En latabla 2.2 se resumen las caracteristicas principales del RTP.

Tabla 2. 2. Protocolo de Transporte en Tiempo Real (RTP)

Fiabilidad

Control de
congestion

Estabilidad de
trenes

Recursos

Informacién y
herramientas para
el destinatario

Informacioén para
el remitente

No es fiable si se utiliza junto con UDP o IP, que a su vez no
son fiables.

Puede apoyarse en el servicio prestado por las capas
inferiores, de las redes clue funcionan en modo conectado
(por ejemplo capas ATM™*, AAI.3/4 0 AAL.5™).

No tiene un mecanismo de control de congestién
incorporado, como TCP.

No garantiza el control de los tiempos de transmision o la
continuidad de flujo en tiempo real.

No reserva ningln recurso y no repercute directamente en
el comportamiento de red.

El encabezamiento RTP contiene varios items de
informacion para la sincronizacion y restitucion de la sefial
en el receptor, a saber: indicacion de tiempo, indices de tren
y secuencias, fuentes que contribuyen, etc.

No proporciona, por si mismo, ninguna informacion util al
remitente. Se utiliza por lo general con el protocolo RTCP,
gue ofrece al remitente una informacion muy completa
acerca de la calidad de transmision: pérdidas de paquetes,
retardos, etc. Permite al remitente modular su velocidad de
salida segun los recursos disponibles.

151

ATM (Asynchronous Transfer Mode).- Modo de Transferencia Asincrona.
132 AAL.5 (ATM Adaptation Layer 5)-  Las computadoras usan AAL5 para
enviar paquetes de longitud variable mayor de 65.535 octetos a través de una red ATM.
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2.7.2. PROTOCOLOS DE SENALIZACION®®3
a. Protocolo H.323

H.323 es un sistema de procesamiento de llamada para voz, video y
datos, que se ejecuta desde aplicaciones software que soportan
conversaciones de voz (softphones), en PBXs, pasarelas, puentes
(bridge) de conferencias, etc. Mediante H.323 se pueden encontrar
recursos, registrar usuarios, asignar ancho de banda, negociar
capacidad, configurar canales logicos para el flujo de media (voz,
fax, etc.), definir mensajes y formatos, configurar y terminar

llamadas.

La Tabla 2.3 describe los protocolos que realizan las funciones de
H.323, el cual no fue disefiado para trabajar con la arquitectura Web
(HTTP, URLs y sintaxis de transferencia centrados en el texto), sus
estructuras de datos y sintaxis de transferencia estan basados en la

capa de presentacion del modelo OSI (capa 6).

La principal desventaja que presenta el protocolo H.323 es su
complejidad, y aunque es uno de los protocolos con gran tréfico
VolP.

138 CAYAMBE, Fernando. Analisis e implementacién de un prototipo par telefona IP utlizando

software libre, seleccionado en base al estdndar IEEE 830, como alternativa de
comunicacion de voz entre dependencias del municipio del distrito metropolitano de Quito.
Pag. 16-25.
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Tabla 2. 3. Funciones y protocolos que utiliza H.323

Funciones Protocolos

Direccionamiento

RAS™": el cual permite a una estacion H.323 localizar

estaciones H.323 mediante el gatekeeper

DNS (Domain Name Service): servicio de resolucion de
nombres en direcciones IP con el mismo fin que el protocolo
RAS pero a través de un servidor DNS

Sefalizacion

Q.931: para sefializacion inicial de llamada

H.225: para control de llamadas (sefalizacién, registro y
admision, y paquetizacion/sincronizacion del stream de voz)

H.245: para especificar mensajes de apertura y cierre de
canales para streams de voz

Compresion de
voz

Requeridos: G.711y G.723

Opcionales: G.728, G.729y G.722

Transmisién de
voz

UDP: la transmision se realiza sobre paquetes UDP, pues
aunque UDP no ofrece integridad en los datos, el
aprovechamiento del ancho de banda es mayor que con TCP

RTP (Real Time Protocol): maneja los aspectos relativos a la
temporizacion, marcando los paquetes UDP con la informacién
necesaria para la correcta entrega de los mismos en recepcion

Control de la
transmision

RTCP (Real Time Control Protocol): para detectar situaciones

de congestion de red y tomar acciones que corrijan la situacion

b. MGCP (Media Gateway Controller Protocol)

MGCP utiliza un modelo centralizado, en el cual los teléfonos MGCP
no pueden llamar directamente a otros teléfonos MGCP sino que

deben pasar a través de un controlador de llamadas.

El despliegue MGCP esta mas extendido de lo que se podria pensar,
pierde terreno rapidamente frente a protocolos como SIP e IAX. A
diferencia de la arquitectura SIP, donde la inteligencia reside en los
puntos terminales, el modelo MGCP asume que un servidor posee
las facultades para implementar servicios avanzados. Como
resultado de esto, los teléfonos MGCP poseen caracteristicas

técnicas minimas.

154

RAS.-Registration, Admision and Status
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MGCP provee capacidades para:

v Determinar la ubicacién del punto terminal objetivo.

v Determinar las capacidades de comunicacion del punto terminal
objetivo a través del Protocolo de Descripcion de Sesion (SDP).

v Determinar la disponibilidad del punto terminal objetivo.

v' Establecer una sesion entre el punto terminal destino y el origen.

c. Protocolo SIP
El protocolo SIP (Protocolo de Iniciacion de Sesion) es un protocolo de
sefializacion que se utiliza para establecer, modificar y terminar
llamadas vocales y sesiones multimedios a través de redes IP (redes
intranet y/o Internet) trabaja en la capa de aplicacién. Se trata de un
protocolo cliente-servidor similar en cuanto a sintaxis y semantica al

protocolo HTTP que se utiliza en la Web.

SIP define tres tipos de servidores: registradores, intermediarios y
retransmisores. Son cometidos funcionales, esto es, una determinada
entidad fisica puede asumir simultaneamente cualquiera de estas
funciones, con el mismo protocolo. Un servidor registrador recibe los
registros de clientes sobre su ubicacién, por lo que ayuda a
localizarlos para terminar las llamadas. Un servidor intermediario
reenvia las peticiones del cliente a su destino final o a otro u otros
servidores SIP. “Un servidor retransmisor retransmite los usuarios
para que prueben otro servidor SIP que se encuentra en el siguiente
tramo en la direccién del destino”**°. El SIP consta de siete mensajes

de texto, a saber:

Ehttp:/mww.google.com.ec/url ?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0
CCOQFjAA&url=http%3A%2F%2Fbibdigital.epn.edu.ec%2Fbitstream%2F15000%2F2143%2
F1%2FCD-
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INVITE: invita a un usuario a contestar una llamada o conferencia.
BYE: termina la conexién entre dos usuarios.

OPTIONS: solicita informacién sobre las capacidades del usuario.

D N N NN

STATUS: informa a otro servidor sobre el estado de la sefalizacion

en curso.

<

CANCEL: termina una busqueda de un usuario.

v' ACK: confirma que un cliente ha recibido una respuesta final a un
mensaje INVITE.

v' REGISTER: transmite la informacion relativa a la posicion del
usuario a un servidor SIP.

Los usuarios SIP disponen de direcciones de correo electronico

similares a los URL*®®

SIP (analogos a los de http). Estos URL pueden
indicar que el usuario pertenece a un dominio (SIP:usuario@dominio),
a un determinado computador (SIP:usuario@computador), a una
direccion IP de un computador determinado
(SIP:usuario@direccién_IP), o incluso a un numero de teléfono
(nimero E.164) accesible a través de una pasarela IP/RTPC

(SIP:numero_teléfono@pasarela).
d. Protocolo IAX

La versién actual es IAX2 ya que la primera version de IAX ha
guedado obsoleta. Es un protocolo disefiado y pensado para su uso
en conexiones de VolP aunque puede soportar otro tipo de

conexiones (por ejemplo video). Los objetivos de IAX son:

2892.pdf&ei=hhxjUpmLDoSi9QSupYFg&usg=AFQCNETQ5udwfH44Wd1Ahiq9tGK3_y0 g&
si92:64pDR7R0an7IY7ed3kh5Q
%5URL (Uniform Resource Locator). - Localizador de recursos uniforme.
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sip:número_teléfono@pasarela

v Minimizar el ancho de banda usado en las transmisiones de control

y multimedia de VolP.
v Evitar problemas de NAT (Network Address Translation).

v' Soporte para transmitir planes de marcacion.

IAX utiliza un menor ancho de banda que SIP ya que los mensajes
son codificados de forma binaria mientras que en SIP son mensajes
de texto, asi como también la capacidad de troncalizar mdultiples

sesiones en un flujo de datos.
Comparacion de Protocolos de Sefializacion *’

Se van a establecer las principales diferencias que existen entre los
protocolos anteriormente mencionados SIP, H.323 [8] e IAX [23]. En

la Tabla 2.4 se resume una comparacion entre los mismos.

Con respecto a la comparacion anterior se puede determinar que la
opcion mas adecuada en este caso seria optar por estandarizar el uso

del protocolo SIP ya que para fin de pruebas de la IPBX.

137 CAYAMBE, Fernando. Analisis e implementacién de un prototipo par telefona IP utlizando

software libre, seleccionado en base al estdndar IEEE 830, como alternativa de
comunicacion de voz entre dependencias del municipio del distrito metropolitano de Quito.
Pag. 25
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Tabla 2. 4. Diferencias técnicas entre Protocolos de Sefalizacion

Codificacion Binaria (ASN.17) | Textual (SigComp) Binaria
Arquitectura Distribuida Distribuida Distribuida
Numero de puertos 3 3 1
Seguridad Via H.235 (puede | Analogo a httlp MD5. No permite
usar TLS™) (SSL*°, TLS,SSH'™) | cifrado entre
terminales.
Estandarizacion SI (ITU-T) SI (IETF) NO
Transporte TCP, UDP TCP, UDP, | UDP
SCTP',
NAT Definido por un | Suele requerir | No tiene problemas.
proxy H323. servidores para
realizar NAT.
Ancho de Banda Mayor Mayor Menor
Disponibilidad Menor Mayor Menor

2.8. CODECS'®

Su funcion fundamental es la de transformar la sefial de voz analdgica
en una digital por lo que se considera como un elemento
imprescindible de la aplicacion, ya que permite realizar la digitalizacion

de la voz para poder transportarla en paquetes IP por la red de datos.

198 ASN.1 (Abstract Syntax Notation One). - Notacién sintactica abstracta 1, ASN.1.

%9 TLS (Transport Layer Security). - Protocolo que garantiza la privacidad y la integridad de
los datos entre aplicaciones cliente/servidor que se comunican a través de Internet.

160 gg1 (Secure Sockets Layer). - Protocolo de Capa de Conexién Segura.

161 SSH (Secure Shell): Intérprete de Orden Segura.

162 SCTP(Stream Control Transmission Protocol): Protocolo de comunicacion de capa de
transporte que fue definido por el grupo SIGTRAN

163 CAYAMBE, Fernando. Analisis e implementacién de un prototipo par telefona IP utlizando
software libre, seleccionado en base al estandar IEEE 830, como alternativa de
comunicacién de voz entre dependencias del municipio del distrito metropolitano de Quito.
Pag. 44-47
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En la Aplicacion en proceso todos los elementos que intervienen
soportan distintos CODECS (softphones, IPphones, centralitas, etc.)
por lo que negocian para determinar cual de ellos intervendra en el

sistema.

El término CODEC hace referencia a COdificador/DECodificador, pero
en la actualidad se lo relaciona también con
COmpresion/DECompresién, ya que su objetivo es el de garantizar la
codificacion/compresion del audio o video para luego proceder a la
decodificacion/descompresiéon previo a generar un sonido o imagen
atil. En la tabla 2.5 se puede observar los tipicos CODECS que en la
practica se usan en VolP, con los datos de diferentes factores que
influyen en la eleccién del mismo como por ejemplo: la calidad del

sonido, AB que utiliza, requisitos computacionales, etc.

Tabla 2. 5. Cdédecs para VolP

G.711 64 No
G.726 16,24 0 32 No
G.723.1 5.306.3 Si

G.729A 8 Si

GSM 13 No
ILBC 13.3015.2 No
SPEEX Variable (entre 2.15y 22.4) | No

2.8.1. Funciones de los coédec

La funcion principal de un cédec es codificar las muestras de la

conversacion del usuario entramas mediante un cédigo de modulacién
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2.8.2.

de pulso (PCM*®), de manera que la conversacién logre las ventajas
gue presenta un sistema digital, como pueden ser: mejorar la sefialen
presencia de errores en la comunicacion y disminuir la inestabilidad en
las redes y transmisiones ruidosas. En el receptor, las tramas son
decodificadas para obtener las muestras de conversacion de PCM y

después convertirlas a formas de onda (sefial de voz).
Comparativa de codecs

La elecciéon del codec a utilizar es un tanto subjetiva por parte de los
usuarios o desarrolladores, y puede basarse principalmente en la
utilizacion del ancho banda y en la velocidad de operacion. A

continuacion se describen las soluciones mas utilizadas.

G. 711: El principal cédec de la PSTN estandarizado por la ITU* en
1972. Este estandar muestrea a una frecuencia de 8 kHz y utiliza
PCM, para comprimir, descomprimir, codificar y decodificar. Existen

dos subtipos:

e p-law: codifica cada 14 muestras en palabras de 8 bits. Usado
en EE.UU y Japédn.
e A-Law: codifica cada 13 muestras en palabras de 8 bits. Usado
en el resto del mundo.
Este codec ofrece la maxima calidad de conversacion ya que requiere
un ancho de banda de 64Kbps, un canal de voz en la red digital de
servicios integrados de banda ancha (RDSI-BA*®) y no utiliza técnicas

de compresion.

164 pCM (Pulse Code Modulation).- Cédigo De Modulacién De Pulso

165
166

ITU.-Internacional Telecommunication Union
RDSI-BA.-Red Digital de Servicion Integrados de Banda Ancha.
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v’ G.726: Este estandar de la ITU, también conocido como ADPCM*’,
sustituyo al obsoleto estandar G.721 en 1990. Permite conseguir un
ancho de banda de 16 kbps, 24 kbps, y 32 kbps. La ventaja de este
cbdec es la disminucion del ancho de banda sin incrementar la carga
computacional. Utiliza un maximo igual a la mitad del ancho de banda
de G.711.

v’ G.723.1: Este algoritmo, estandarizado en 1995 por la ITU, esta
disefiado para una comunicacion de baja velocidad de transferencia.
Opera a 5.3 kbps y 6.3 kbps, siendo uno de los codecs requeridos de
conformidad con el protocolo H.323 (aunque otros cédecs pueden ser
empleados con H.323). Este cédec debe ser licenciado para poder ser

usado.

v’ (G.729%; Este cédec desarrollado por diferentes empresas privadas
necesita un ancho de banda de 8 kbps, y su carga computacional es
elevada. También es necesaria una licencia para su uso. No puede
transportar tonos como DTMF, o fax, pero es el que menor tasa de bits

proporciona (8 kbps).

v" GSM: GSM es un sistema de comunicaciones celulares y posee su
propio cédec, el cual se conoce como excitacion por pulsos regulares
con prediccion a largo plazo (RPE-LTP!®). El cédec GSM utiliza
informacion de muestras previas para predecir la muestra actual; la
sefial de voz se divide en bloques de 20 ms, los cuales se envian al

cédec para su compresion. Los paquetes de voz son bloques de 33

*’ ADPCM (Adaptive Diferencial Pulse-Code Modulation).-Modulacién de Pulsos Codificados

Diferencial Adaptativa.
188 RPE-LTP. - Regular Pulse Excitation Long-Term Prediction.
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octetos que con los intervalos de muestreo se obtiene un ancho de

banda de 13.3 Kbps. No requiere el pago de licencia.

iLBC (Internet Low Bit-Rate Codec): Este cddec muestrea cada 8
Khz, y utiliza para la codificacién (LPC*®) y codifica a 15.2 kbps 0 13.3
kbps. Es gratuito y apropiado para comunicaciones de voz robustas
sobre IP, estad disefiado para hacer uso de un ancho de banda
reducido dependiente del tamafio de muestra utilizada (20 o 30 ms);
por ejemplo, si trabaja con tramas de 20 ms requiere de un ancho de
banda de 15.20 Kbps (303 bits empaquetados en 38 octetos) y si
trabaja con tramas de 30 ms reduce el ancho de banda a 13.33 Kbps
(399 bits empaquetados en 50 octetos).

SPEEX: Es un cbédec de velocidad variable y esta disefiado para
comprimir la voz con un rango de ancho de banda de 2 a 44 Kbps;
utiliza diferentes anchos de banda: banda angosta (8 Kbps), banda
ancha (16 Kbps) y banda ultra-ancha (32Kbps); ademas soporta
codificacion estéreo, manejo de paquetes perdidos, operaciones de
ancho de banda variable (VBR'®), VAD'"*, transmisién discontinua

(DTX*™), puerto de punto fijo en curso, etc.

189 pC (Linear Predictive Coding). - Cédigo Lineal Predictivo.
VBR.-Variable Bitrate Operations

VAD ( Voice Activity Detection).- Deteccion de actividad de voz
DTX (Discontinuous Transmission).-Transmision Discontinua.
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CAPITULO 3

IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS
3.1. Configuracion de los Routers.

Los routers son los encargados de interconectar redes de ordenadores
e implementan puertas de acceso a internet. En este caso utilizaremos
dos router, uno para la conexién inalambrica, proveer internet a la red
por medio del protocolo IPv4, y el otro router para conexion alambrica

del protocolo IPv6.

3.1.1 Configuracion del Router IPV4.

v' Se realiza una red entre el router y un computador. Ingresar al
router con la direccion que viene por defecto 192.168.0.1, al
momento del ingreso en el usuario admin y la contrasefia va en

blanco y dar clic en inicio de sesién, como lo indica la figura 3.1.

vy Favoritos ‘ ) Sitios sugeridos v @ | Galeria de Web Slice v | desktop

D D-LINK SYSTEMS, INC. | WIRELESS ROUTER | HO...

Clic en inicio de sesion
para ingresar a |l
configuracion

WIRELESS

Copyright © 2012 D-Link Corporation. Al rights reserved.

Figura 3. 1. Ingreso al router para su configuracion

v' Cancelar la ventana del asistente de configuracién porque todo se

realiza manualmente, como lo indica la figura 3.2.
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BIENVENIDO AL ASISTENTE DE CONFIGURACION D-LINK

Este asistente le guiara a través de un proceso paso a paso para configurar su nuevo router D-Link y
conectarse a Intemet,

+ Paso 1: Configurar fa conexidn a Intemet
+ Paso 2: Confiqurar fa sequridad WiFi

* Paso 3: Establecer su contrasefia

+ Pasn 4: Seleccionar su z0na horara

+ Paso 5: Guardar pardmetros Seleccionar cancelal

Figura 3. 2. Asistente de configuracion del router

v" Al modificar los parametros de red se debe colocar la IP que va a
tener el router, la mascara de subred, el nombre que se le va a dar
al router como se muestra en la figura 3.3, se habilita el servidor
DHCP para que designe la direccion IP a los dispositivos moviles
como se indica en la figura 3.4, y ademas como esta conectado al
router IPv6, también genera direcciones IPVv6.

1.- Clic en configuracion|

DIR-610 CONFIGURACION AVANZADO HERRAMIENTAS
T eosoeme

Utilice esta seccidgn para configurar los pardmetros de red interna de su router y configurar
también el servidor DHCP incorporado para asignar direcciones IP a los ordenadores de su red. La

direccidn IP que estd configurada aqui es fa direccidn IP gue utiliza para acceder a la interfaz de
gestién basada en fa web. Si cambia agui la direccidn IP en esta seccidn, puede que necesite
IPvE Fjustar los pardmetros de red del PC para acceder de nuevo a la red.

Tenga en cuenta que esta seccion es opcional y no deberia necesitar cambiar ninguno
3 para gue la red funcione.

2 _ C“C en parémetros |[ Guardar pardmetros ] Mo guardar pardmetros
- L

PARAMETROS DEL ROUTER

Utilice esta seccidn para configurar los pardmetros de red interna de su router. La direccidn IP
que esta configurada agui es la direccidn IP que utiliza para acceder a la interfaz de gestidn
basada en la web. Si cambia aqui la direccién IP, puede que necesite ajustar los pardmetros de
red del PC para acceder de nuevo a la red.

Direccién IP del router [7192.168.5.20 3.- Colocar la direccion IP del router|
Mascara de subred [ sseosesres | -
il BBl e 2. - Colocar la mascara de subred

Nombre de host [ dinkr
- 5.— Colocar el nombre del host o route
Nombre de dominio local : opcCional

Activar DNS Relay :

Figura 3. 3. Configuracién del router
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1P 2 los ordenadores de su red.
Activar el servidor DHCP

Intervalo de direccién IP de
DHCP

secundario

Tiempo de validez de DHCP :
Difusién siempre :

Anuncio de NetBIOS :
Aprender NetBIOS de WAN :
Alcance de NetBIOS :

Tipe de nodo de NetBIOS :

PARAMETROS DEL SERVIDOR DHCP

Utilice esta seccidn para configurar el servidor DHCP integrado a fin de gue asigne las direcciones

el 0 - Activar el servidor DHCP

=| 100 (direcciones dentro de la subred de LAM} |

to 200

10080 (minutos)

(compatibiidad para algunos clientes DHCP) 7-' COIOCar el rango de
a direcciones que asignara
el servidor DHCP

Sdlo difusidn (utilizar cuando no hay servidores WINS
configurados)

Punto a punto - (sin difusidn)

(opcional}

@ Modo mixto (Difusidn ¥ punto a punto)
Hibrido (Punto 3 punto y difusién)

Direccion IP de WINS primario :
Direccion IP de WINS :

Figura 3. 4. Configuracion del servidor DHCP

v Para la configuracién de Wireless seleccionar configuracion, luego

parametros inalambricos y por ultimo seleccionar configuracion

manual, como lo indica la figura 3.5.

DIR-610 ‘CONFIGURACIOH AVANZADO

Los siguientes asistentes de configuracin basados en la web estén disefiados para ayudarle en la
configuracidn de su red inalémbrica y en I conexidn del dispositivo inal2mbrica.

Antes de ejecutar estos asistentes, asegirese de haber seguido todos los pasos indicados en la
Guia de nstalacién répida indluida en el paguete

1.- Clic en configuracion|

HERRAMIENTAS ESTADO

ASISTENTE PARA LA CONFIGURACION DE LA RED INALAMBRICA

Este asistente estd disefiado para ayudarle en la configuracién de su red inalémbrica. Le quisrd a
través de instrucdones paso a paso para configurar |a red inaldmbrica y hacer que sea segura.

[ Asistente para la configuracién de ks conexién inaldmbrica_|

conectando al router de D-Link

Nota: Algunos cambios reaiizados con este asistente de configuradién podrian hacer necesario el
cambio de algunos par ametros de los adaptadores de diente inalambrico, para que se sigan

AGREGAR UN DISPOSITIVO INALAMBRICO CON WPS (CONFIGURACION PROTEGIDA

Este asistente ests disefiado para ayudarle a conectar su dispositivo inal&mbrico a su router
inalambrica, Le guiard a traves de instrucdones paso & paso para mostrarle como conectar su
dispositiva inalémbrico. Haga clic en el botén siguiente para comenzar.

Agregar un dispestivo inalimbrico con WPS

de Configuracisn manu

CONFIGURACION MANUAL DE RED INALAMBRICA

Sila red inalambrica va esta configurada con la configuracién protegida Wi-Fi, la configuradion
manual dea red inalambrica destruirs la red inalémbrica existente. i desea configurar
manuaimente los parametras inalémbricos de su nueve router D-Link Systems, haga dic en el botin

[e

3.- Clic en configuraciéon manual

&n manus de la coneidn inalémbrica |

de la conexion inalambrica

Figura 3. 5. Pasos para la configuracién del Wireless

v" Se debe colocar el nombre de la red inalambrica, ademas se debe

asegurar con una contrasefia que los usuarios se conecten a la red

inalambrica y para terminar guardar los cambios como se muestra

en la figura 3.6.
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‘ DIR-610 | CONFIGURACION ‘ AVANZADO HERRAMIENTAS

PARAMETROS Utilice esta seccién para configurar los parémetros inalémbricos para su router D-Link. Tenga en
INALAMERICOS

cuenta que también serd necesario duplicar los cambios realizados en esta seccion en su diente
PARAMETH

inalambrico,

Para proteger su intimidad, puede configurar las caracteristicas de seguridad inaldmbrica. Este
dispositivo admite tres modos de seguridad inalambrica: WEP, WPA y WPAZ,

[ Guardar parémstros | [ Wo guardar parémetros |

CONFIGURACION WDS

ActivarWDS 2 [ [gempre Huevo program=

Nombre de Red Wi-Fi = [ 5, Ste Survey

Modo de seguridad : | Hingunc

PARAMETROS DE RED INALAMBRICA

Banda de Frecuencia : Banda de frecuencia 2,4 GHz

inalambrica
Activar inalambrica : Pl ——
Nombre de la red inalambrica | central1pva ‘ambign denominada SSID]

Modo B02.11 : Mixed 802,110, 802,11g and 802110
Activar bisqueda automatica : [

__de canal Modificar el nombre de la
Canal inalambrico : 2412GHz-CH1 - - -
locidad de transmision : Hejor (sutomzico) < (Mol AU MLACEUAI (o

Anchura de canal : 2040 MHz(Automtics]
Estado de visibilidad : @ ygp)e

© 1nvisible

MODO DE SEGURIDAD INALAMBRICA

Modo de seguridad : WPA-Personal

Utilice &l modo WPA o WPAZ2 para lograr un equilibrio entre una seguridad sdlida v la mejor
compatibilidad. Este modo utiliza WPA para los dientes heredados, al mismo tiempo que mantiene
una mayor seguridad con las estacdiones compatibles con WPAZ, Asimismo, se utiizard el dfrado
més sdlido que pueda admitir el diente. Para mayor seguridad, utiice el modo Sdlo WPA2, Este
modo utiliza el cifrade AES{CCMF) vy no se permite el acceso con seguridad WPA de las estaciones
heredadas. Para obtener la maxima compatibilidad, utilice Sélo WPA. Este modo utiiza el cifrado
TKIP. Algunos juegos y dispositivos heredados sdlo fundonan en este modo.

Para conseguir un mejor rendimiento inalambrico, utilice el modo de seguridad strong>Sdle WPA2
(es dedir, el difrado AES).

Modo WPA :  Autc[WPA or WPAZ)
Tipo de cifrade : TKIPznd AES5 «

Intervalo de actualizacién de : 3gpp (seconds)
____ laclavedegrupo

CLAVE PRECOMPARTIDA

Introduzca una frase secreta alfanumérica de 8 a 63 caracteres. Para lograr una
buena seguridad debe tener una longitud amplia y no debe ser una frase conocida

habitual.
L Contrasefia de acceso
Clave pr 0da : | centralipvd H - = .
a la red inalambrica

|[ Guardar pardmetros ][ Ne guardar parémetros ]

I Guardar cambios

Figura 3. 6. Configuracion de la red inalambrica

v' Para evitar que algun usuario conectado a la red puedan ingresar a
cambiar la configuracion del router se debe cambiar la contrasefia
de ingreso. Dar clic en herramientas y para este caso se coloca la
contrasefia deseada centralipv4, se verifica la contrasefia y se

guarda los cambios como lo indica la figura 3.7.
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1.- Clic en Herramienta
ERY/| | covomcon | oo BEEOUETON| w0 |

La cuenta 'sdmin’ pusde accader 3 |a interfaz de gestion. Bl administrador tiene acceso de
lecturafescritura y puede cambiar la contrasefia

De forma predeterminada no existe i = Se
crear Una contrasefia para mantener seguro e router,

|| Guardar parémstros | [ No guardar parémstros |

CONTRASEHA DE ADMINISTRADOR

Introduzca la misma

Contrasefia 2.- Colocar la contrasefia
Verfficar contrasefia deseada centralipv4,
NOMBRE DEL SISTEMA verificar

Nombre de la puerta de enlace : pir-s10

ADMINISTRACION

Activar autenticacién gréfica : [

Activar gestion remota :

Puerto de administracion : [sos0
remoto

Administracién remota Filtro : | permitr todos
de entrada
Detalles : | 2o, &

Ne guardar pardmetras
WIRELESS 3.- Clic en guardar los parametros

Figura 3. 7. Cambio de contrasefia para el ingreso al router

v' En la figura 3.8 se indica el ingreso al router con la nueva clave y la

direccion IP.

D) D-LINK SYSTEMS, INC. | WIRELESS ROUT...| + |

Direccion IP

Pagna s productn : DR 610

BES : Clic en inicio de

Nombre de usuario | *<~~

Figura 3. 8. Ingreso al router

3.1.2 Configuracién del Router IPV6

v' Realizar una red entre el router y un computador. Ingresar al router
con la direccibn que viene por defecto 192.168.0.1 e ingresar
dando clic en inicio de sesidén porgue viene sin contrasefia como lo

indica la figura 3.9.
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@ Direccion IP por defectg

D hitip://192168.0.1/

¢ Favoritos ‘ o [ & Sitios sugeridos v & Galeria de Web Slice v | desktop

ID D-LINK SYSTEMS, INC. | WIRELESS ROUTER | HO... |

Tniciar sesidn en el router : C“C en inICIO de SeSién
Nombre de usuario : |Admin

contraseta para ingresar a la
configuracion

WIRELESS

Copyright © 2012 D-Link Corporation. Al rights reserved.

Figura 3. 9. Ingreso al router para su configuracion

v' Cancelar la ventana del asistente de configuracion porque todo se

realiza manualmente, como lo indica la figura 3.10.

Pdgina del producto : DR-610 Versign de hardware : A1 Versidn del firmware : 1.00

Este asistente le guiara a través de un proceso paso a paso para configurar su nuevo router D-Link y
conectarse a Internet.

o Paso 1: Configurar la conexion a Intemet.
« Paso 2: Configurar la sequridad WiFi

* Paso 3: Establecer su contrasefia

« Paso 4: Seleccionar su zona horara

* Paso 5: Guardar parmetros

WIRELESS

Figura 3. 10. Asistente de configuracion del router

v' A continuaciéon se da clic en la pestafia IPv6 y seleccionar la
opcién Configuracién manual de la conexién a Internet IPv6 como

lo indica la figura 3.11
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1.- Clic en configuracion

CONFIGURACION AVANZADO HERRAMIENTAS

. Existen dos formas de configurar la conexidn a Internet IPv6. Se puede configurar manualmente
i 0 a través del Asistente para la configuracién de fa conexidn a Internet IPv6 basado en web.

ASISTENTE PARA LA CONFIGURACION DE LA CONEXION A INTERNET IPV6

Si desea utiizar nuestro sencilo asistente basado en web para que le ayude a conectar su nuevo
router de D-Link Systems a Internet IPv6, haga ciic en el botdn siguiente.

[ Asistente para la i6n de la conexion a Internet IPv6. |

Nota: Antes de ejecutar los asistentes, aseglrese de que ha seguido todos los pasos indicados
en l3 Guia de instalacidn rapida incluida en el paguete.

configuracion

(CONFIGURACION MANUAL DE CONEXION INTERNET IPV6

Sidesea configurar manualmente los pardmetros de Internet IPv6 de su nuevo 13 _ SeleCCiOnar para realiZa

haga clic en el botdn siguiente.

e rr s o dla configuracion manual

Figura 3. 11. Opciones para la configuracién IPv6

v Una vez seleccionado la configuracion manual se muestra la
ventana de la figura 3.12 y la figura 3.13, en la cual se configuran
todos los parametros de IPv6, la direccion que va a tener el router,

la configuracion del servidor DHCP.

Utilice esta seccidn para configurar su tipo de conexidn IPv6. Sino estd seguro del método de
conexidn, péngase en contacto con su proveedor de servicios de Internet.

[ Guardar parametros ” Mo guardar parémetros ]

TIPO DE CONEXION IPV6

Elija el modo que va a utilizar el router para conectar al IPv6 de Internet.
Seleccionar Direccion estatic

Mi conexion IPV6 es : |1Py6 estatica [=]

CONFIGURACION DE LA DIRECCION IPV6 DE WAN

Introduzca la informacion de la direccion IPv6 suministrada por su proveedor de
servicios de Internet (ISP).

Dejar activado la direccién de enlace local porqu
no tenemos aln proveedores de IPV§

Usar direccion de enlace local : }
Direccion IPv6 :
Longitud del prefijo de subred :

Puerta de e_nlaoe *2001:db8:c0cTii1 Bm g Colocar una direccion local cualquiera
predeterminada
Servidor DNS primario : 2001:db8:c0c7::200, 107, 10.52 Colocar direcciones DNS con la direccion IP de
] L lar
Servidor DNS secundario :  2001:db8:c0c7::200, 107.60.58 <At

Figura 3. 12. Configuracion del router
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CONFIGURACION DE LA DIRECCION IPV6 DE LAN

Utilice esta seccidn para configurar los pardmetros de red interna de su router. Si cambia agui la
direccidn IPv6 de LAN, puede que necesite ajustar los pardmetros de red del PC para acceder de
nuevo a fa red.

Direccién IPv6 de LAN @ 2001:db8:c0c7::250 /64 mlip-

Direccion de enlace local IPv6 : fe80::9294:e4ff:febl:bel6 /64
de LA

PARAMETROS DE CONFIGURACION AUTOMATICA DE LA DIRECCION

Utilice esta seccidn para configurar la configuracidn automatica de IPv6 a fin de que asigne s
direcciones IP a los ordenadores de su red.

Activar la asignacion : Activar el servidor DHCP

automatica de direcciones IPv6

Tipo de configuracion : |DHCPv6 con estado E| Activar el DHCP con estado para que tome la misma subred del router

automatica
Rango de direOCiéanIizi‘z)ﬁ} : 003 o de direcciones IPv6 que dara el router a lo|
Rango de direccion IPv6 (final) : :00 99
Duracion de la direccion IPv6 @ 19 (minutos)

Una VeIZ configurado todos| [ Guardar parametros ]I[ Mo guardar parémetros ]
los parametros — guardar, —_

Figura 3. 13. Configuracion IPv6

v Se debe desactivar la red inalambrica que viene activada por
defecto ya que no se puede tener dos redes inalambricas, porque
en el otro router ya estad configurado con IPv4 y entre los dos
routers estan conectados, para esto seleccionar configuracion

Manual como lo indica en la figura 3.14.

Los siguientes asistentes de configuracidn basados en la web estdn disefiados para ayudarle en la
configuracién de su red inaldmbrica y en fa conexion del dispositivo inalambrico.

Antes de ejecutar estos asistentes, asegdrese de haber seguido todos los pasos indicados en la
Guia de instalacién rapida incluida en el paquete.

ASISTENTE PARA LA CONFIGURACION DE LA RED INALAMBRICA

Este asistente estd disefiado para ayudarle en [z configuracidn de su red inaimbrica. Le guiard a
través de instrucciones paso a paso para configurar la red inaldmbrica y hacer que sea segqura.

[ asistente parala 6n de la conexidn indlambrica |

Nota: Algunos cambios realizados con este asistente de configuracidn podrian hacer necesario el
cambio de algunos pardmetros de los adaptadores de cliente inalimbrico, para que se sigan
conectando 3l router de D-Link.

AGREGAR UN DISPOSITIVO INALAMBRICO CON WPS (CONFIGURACION PROTEGIDA WI-
FI)

Este asistente esta disefiado para ayudarle a conectar su dispositive inaldmbrico a su router
inaldmbrico. Le guiard a través de instrucciones paso a paso para mastrarle cémo conectar su
dispositivo inalémbrico. Haga clic en el botdn siguiente para comenzar.

(" Agregar un dispositiva inalémbrico con WPS |

CONFIGURACION MANUAL DE RED INALAMBRICA

Si la red inaldmbrica ya estd configurada con 2 configuracién protegida Wi-Fi, la configuracion
manual de |a red inaldmbrica destruird |a red inalambrica existente. Si desea configurar
manualmente los pardmetros inalambricos de su nuevo router D-Link Systerns, haga clic en el

botdn de Configuracién manual de red inalimbrica siguiente. S | - | |
| [ configuracién manual de I conexién inalmbrica_| » g e_cuona_lr’ paiaiiealizama
configuracion en forma manual

Figura 3. 14. Seleccion de la configuracion manual
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v' A continuacién se muestra la ventana de configuracion manual de
la red inaldmbrica en la figura 3.15, en donde se desactiva la red

inalambrica. Una vez desactivada guardar los cambios indica la
figura 3.16.

Utilice esta seccidn para configurar los parémetros inalambricos para su router D-Link. Tenga en
cuenta que también serd necesario duplicar los cambios realizados en esta seccidn en su diente
inalambrico.

Para proteger su intimidad, puede configurar las caracteristicas de seguridad inalimbrica. Este
dispositivo admite tres modos de seguridad inaldmbrica: WEP, WPA y WPAZ2.

[ Guardar parametros ] [ Mo guardar parametros ]

CONFIGURACION WDS

Activar WDS : [ [Giarpe

Nombre de Red Wi-H :
Modo de seguridad : |inguno

PARAMETROS DE RED INALAMBRICA

Banda de Frecuencia : Banda de frecuenda 2,4 GHz

e EEEan il g g Do sactivar a red inalambrica
Nombre de la red inalambrica © dink (También denominada SSID)

Modo 802.11 : |Mixed 302.11n, 802,110 and 802.11b El

Activar bisqueda automatica :
de canal
Canal inalambrico : |2.2126Hz-CH 1

Velocidad de transmision : |Mejor (automatico) [+] (Mbit/s)
Anchura de canal : [20/40 MHz(Automético) [
Estado de visibilidad : @ vigble © Invisble

Figura 3. 15. Desactivacion de la red inalambrica

Utilice esta seccidn para configurar los pardmetros inaldmbricos para su router D-Link. Tenga en
cuenta que también serd necesario duplicar los cambios realizados en esta seccidn en su clente
inalimbrica.

Para proteger su intimidad, puede configurar las caracteristicas de seguridad inalimbrica. Este

Guardamos los cambios| dispositivo admite tres modos de sequridad inalimbrica: WEP, WPA y WPA2.
realizados| [ (o s | o gartrorioei )

CONFIGURACION WDS

Activar WDS : 7] [siempre

Nombre de Red Wi-Fi :
Modo de seguridad : |Ninguno

PARAMETROS DE RED INALAMBRICA

Banda de Frecuencia : Banda de frecuencia 2,4 GHz

Activar inalambrica | 77 (5

Red inalambrica desactivada
(También denominada SSID)}
Modo 802.11 : |Mixed 302, 1in, 502.11g and 802, 11b

Activar blisqueda automatica :
de canal
Canal inaldmbrico : [2.412GHz -CH 1

Nombre de la red inalambrica :

locidad de 516N ¢ [ Mejor (automaticn) (Mbit/s)
Anchura de canal : | 20/40 MHz(AutomEtico)
Estado de visibilidad : @ yigple

Invisible

Figura 3. 16. Red inalambrica desactivada
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v' Para evitar que algun usuario conectado a la red pueda ingresar a
cambiar la configuracion del router se debe cambiar la contrasefia
de ingreso. Dar clic en herramientas y para este caso se coloca la
contrasefia deseada centralipv6, se verifica la contrasefia y se

guarda los cambios como lo indica la figura 3.17.

1.- Clic en Herramientas
m TS wo | oo |

eso de

comienda encarecidamente cre:
PARAMETROS DE_
CORREO ELECTRONICO

SISTEMA

PROGRAMAS

Figura 3. 17. Cambio de contrasefa para el ingreso al router

v' En la figura 3.18 se indica el ingreso al router con la nueva clave y

la direccion IP configurada.

Iniciar sesion en el router :

Nombre de usuario : Admin

Contraseiia :|[ssesevscees] | 1ﬂ nicio

Centralipv6)

Figura 3. 18. Ingreso al router

v' Ya configurado todos los parametros indicados anteriormente
reiniciar el router y se puede conectar los cables de red al router y

se tiene una red con direcciones IPv6.
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3.2. Configuracion del teléefono IP Yealink SIP T22P

Para configurar un teléfono IP se debe tener en cuenta dos
aspectos:

1. Configuracién de red
2. Registro del dispositivo con el servidor Elastix
3.2.1 Configuracion de red

La configuracion de red puede realizarse por DHCP (lo mas comun)

0 se puede asignar una direccion IP estatica.
v DHCP

Mediante esta opcion, el teléfono obtendrd una direccion IP
desde un servidor DHCP ubicado dentro de la red local. Elastix
puede ser un servidor DHCP, si no se cuenta con uno en la red

local, pero en este caso se tiene un router.
v IP estatica

Esta opcidn es Util si se desea contar con un registro exacto de

las direcciones IP de cada teléfono.

La configuracion de Teléfonos Yealink SIP-T22P o cualquier otro
modelo de Yealink se pueden realizar ingresando a un web
browser colocando la direccion IP del teléfono. Para este caso se
va a utilizar esta configuracion, para que los estudiantes tengan
una sola IP, no necesiten averiguarla y se demoren mas en
ingresar al dispositivo. El usuario y la contrasefia para el ingreso
por defecto en todos los modelos Yealink es: admin como lo

indica la figura 3.19.
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{}IP Phone [ e ———

(- ﬁ 192,168,540 in/ConfigManApp.comld=1

g http://192.168.5.40 esté sclicitande un nembre de usuario y una contrasefia, El sitio dice: "Enterprise
IP phone SIP-T22P"

Nombre de usuaric: Usuario: admin
e e Yl e A Contrasefia: admin)|

Clic en aceptar para ingresar|

Figura 3. 19. Ingreso al teléfono IP

v En la figura 3.20 se muestra la configuracion de la red, en donde se
configura la direccion IP, la mascara de subred, la puerta de enlace

y los DNS.

Yeglink

Pueto LAN | Puerto LAN para PC | Avanzado

*) Obten una direccién de IP automaticamente. @

@ use la sigui direccién Ie:
Direccién IP 192.168.5.40

Mascara de subred 255.255.255.0

Default Gateway 102.168.5.20

DNS Py 200.107.10.62 o = --'. e
e P .- Colocar las direcciones DNS
DNS Secundario 200.107.60.58 *U ccunaalios por maho.
B Detras del Modem xDSL
) Detras del Modem xDSL (PPPoE): @' (PPPOE):
Esta

nfiguracién es
Usuario proparcionada por DSL:

Contrasefia

Cancelar

6.- Clic en confirmar

Figura 3. 20. Configuracion de red del teléfono IP

3.2.2 Registro del dispositivo con el servidor Elastix

El teléfono Yealink SIP-T22P puede ser configurado con 3 cuentas.

La informacion basica necesaria para la configuracion es:

v’ Linea Activa: Habilita la cuenta

v' Nombre de registro: Extension de usuario

v' Nombre de usuario: Extension de usuario

v' Contrasefa: Secret - La contrasefia de la extension

v" Servidor SIP: Direccion IP del servidor Elastix
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v’ Servidor de salida Proxy: IP del servidor Elastix
v’ Interfaz de administracion web de Yealink.

Toda la configuracioén se indica en la figura 3.21

Yealink 1.- Clic en cuentas
== S S T A A

2.- Seleccion de la

Cuenta :
cuenta a configural
Visor de dentificacion:
Basico >> El servicio SIP suscribe
nombres de dentficacién el
cudl serd usado como
Status Registros Registrado identficador ID de lamadas
Linea Activa © Encendido ) Apygeds " -
Euqueta 3.- Nombre dela etiquetag
P T LT o

Visor de identificacidn:

) ] por el proveedor dese:;da
Nombre de regitro: 4.- Numero de extension|
Normbre de usuaro: 5.- Numero de extension}

Contrsera 6.- Contrasefia de la extension|
dicho.

Servidor SIP: 192.168.5.30 Puerto 5060 2
Habiitar servidor de salida Proxy. Desactiade + @ 7-C i
.- Colocar la IP del servidor
Servidor de salida Proxy puerto 5060 | @
Transporte uoP - @

Copia de seguridad de Senvidor de salda puerto 500 | @

Transversal NAT Desactivado -

Servidor STUN: Puerto 3478

B e Vo 8.- Colocar el nimero para
Requese Proxy Cllllamar al buzon

Lamada Andnima Apagado 0
On Code 7]
OF Code 7]
Lmads Andnima Rechazada Apaga - 0
Ooncode 7]
OF Code 7]
Mesed caliog Acovado -9
m—— -2
Tipo de tmbre: mL 2
timbrado
Codecs>> @
Avanzado >>

10.- Clic en confirmar para
guardar los cambio

Figura 3. 21. Configuracion de cuenta

v' En el teléfono se pueden guardar contactos a los que se llaman
frecuentemente y no marcar cada momento, o bien sea guardar una

agenda telefonica, como se indica en la figura 3.22.
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Yealink

o

Agenda telefénica local | Lista Negra | Agends telefdnic otz | Phonecallinfe | LDAP |

Contacto Todeshos cont

Indice Nombre Nimero Dficina  Nimero Méwil  Otro niimero Cuentz Grupas | |
1 CELUL 1508 Auto (=)
2 CELUZ 1503 Auto )
3 PC1 1501 Aute [}
4 PC2 1502 Aute Il
5 PC3 1503 Aute 1
& TELFANALOG 1505 Auto ||
7
-3
3 Importar:
0 Navegar el archivo en formato
csv.
Pigina: 1 -
. Mover 3 Lists Negra Borrar todo || del
anterior Précime. Exportar:
Glick en l botdn "Export” y.
crea un archivo con e
Contacto Informacion del Grupo nombre que desees,
Nombre Grupos
Nimero Oficina Ring Auto -
Datos para agregar lo (—_—
< o Agregar/: Modificar | del | Borrar todo
ra nimera
nuevos contactos| oy Avto . Selecc hivo de la lista de contactos
P — T
Una vez llenos los MostaendlS Importar x| [ Exportar X0

C s

Ring

Grupos
datos dar clic en m;:l:;r imgiecs [ Ao e
agregar o sumarj Importer €5V || Expartar csv | [V Mastrar ttuic

Figura 3. 22. Almacenamiento de contactos

3.3. Configuracién del software.

3.3.1. Instalacion de Software

ELASTIX es una distribucion libre de Servidor de Comunicaciones

Unificadas que integra en un solo paquete:

v" VolIP PBX

v Fax

v' Mensajeria Instantanea
v Correo electronico

v" Colaboracioén

ELASTIX implementa gran parte de su funcionalidad sobre cuatro
programas de software muy importantes como son Asterisk, Hylafax,
Openfire y Postfix. Estos brindan las funciones de PBX, Fax,

Mensajeria Instantanea y Correo electrénico respectivamente. Elastix
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corre sobre CentOS como sistema operativo. Su instalacién se indica
en el ANEXO 1.

3.3.2. Ingreso al servidor

Para ingresar al servidor y realizar las configuraciones lo primero que
se debe hacer es dirigirse hacia un navegador, en la parte donde se
ingresa la URL, digitar la direccion IP del servidor ELASTIX para este
caso se puede ingresar de dos maneras por la direccion IPv6 vy por la

direccion IPv4.
v" Por direcciéon IPv4

a. Se revisa la conexion enviando un ping al servidor como lo

indica la figura 3.23.

Microsoft Windows [Uersidn 6.1.76811
Copyright (c)> 2809 Microsoft Corporation. Reservados todoz loz derechos.

C:slserssuser>ping 192.168.5.30

Haciendo ping a 192.168.5.38 con 32 bytes de datos:

Respuesta desde 192.168.5.38: hytes=32 tiempo=ims TTL=64
Respuesta desde 192.168.5.38: bytes=32 tiempo=2ms TTL=64
Respuesta desde 192.168.5.38: hytes=32 tiempo=ims TTL=64
Respuesta desde 192.168.5.38: hytes=32 tiempo=ims TTL=64

Estadisticas de ping para 192.168.5.38:
Paguetes: enviados = 4, recihidos = 4, perdidos = @
(Bx perdidos),

TleDDu aproximados de ida y vuelta en milizegundos:
Minimo = ims. Maximo = 2ms, Media = ims

G:NUsersuser?

Figura 3. 23. Prueba de conexion al servidor

b. Ingresar la direccion IPv4 en el navegador como lo indica la
figura 3.24.
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le
eccion del servidor IPv4)
L N | - Y] - Vot <4 B £ 75 IMnews B Block popups

v Esta conexion no esta verificada

Ha peido s Firefox que se conecte de forma segura 3 192.168.5.30, pero no se puede confirmar que la

é deberia hacer?

ente accede a este sitio sin problemas, este eror puede estar ocurriendo porque slguien
estain v al sitio, y no deberia continuar.

iSdcame de aquil

Detalles técnicos

Seleccionar porque sabemos que)
les un lugar segurol

Entiendo los riesgos

Figura 3. 24. Ingreso al servidor via web

c. Enlafigura 3.25 se muestra la ventana que aparece al abrir el

servidor de ELASTIX en el navegador, en este caso se ingresa
con el Usuario que se crea por defecto en el servidor es admin
como nombre de usuario, y se ingresa la contrasefa
central123.

Figura 3. 25. Ingreso al servidor

Al ingresar al servidor lo primero que se aparece es el llamado
DASHBOARD, que es donde contiene informacion general
sobre el servidor como o indica la figura 3.26 en la parte de
recursos del sistema podemos ver el uso de la CPU, la RAM, en
fin caracteristicas que permiten saber o determinar en qué

momento el servidor esta siendo mas utilizado, o si se tiene que
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agregar mads memoria al equipo, aqui se pueden ver muchos

factores.

(%)
%]

Aormance Graphic

Simultaneous calls, wemory and CPU

Figura 3. 26. Informacion general el servidor
v' Por direccion IPv6

a. Revisar la conexion enviando un ping al servidor como lo indica la
figura 3.27.

- c:\w.-ndm\systemmcmd.exe‘_ﬂ-—-——r
. . — i -

=]
Microsoft Windows [Versidn 6.1.76811
Copyright <(c> 2889 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:sUsers~user>ping 20081 :db8:cBc?::240

Haciendo ping a :dhg: B con 32 bhytes de datos:
Respuesta desde 2 :dhg: B: tienmpo{im
Respuesta desde :dhg: B: tienmpo{im

esta desde :dhg: B: tienmpo{im

esta desde :dhg: 1:248: tienpo=ims

Estadisticas de para 2881 :db8:cBc?::248:
Paguetes: enviados = 4, recibidosz = 4, perdidos = 8
(B perdidos).

Tiempos aproximados de ida vy vuelta en nilisegundos:
Minimo = Bms, Maximo = 1ms, Media = Bms

C:sUserssuserr

Figura 3. 27. Prueba de conexion al servidor

b. Ingresar la direccion IP en el navegador como lo indica la figura
3.28, es muy probable que los navegadores instalados nos digan
gue el certificado de seguridad del sitio no es de confianza, pero

como se sabe que el servidor si es seguro por lo tanto continuamos.
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@& http://[2001:db8:c0c7::240]/ L ~ & || & Enor de certificado: Navega...

| @8 Sitios soportados @ niciar aTube ] Facebook ~ (B

'_@) Existe un problema con el certificado de seguridad de este sitio web.

El certificado de seguridad de este sitio web no fue emitido por una entidad de certificacién de confianza.
Este sitio web present6 un certificado de sequridad emitido para una direccién de sitio web diferente.

Los problemas con los certificados de seguridad pueden indicar un intente de engafarle o de interceptar
cualquier dato enviado al servidor.

Le recomendamos que cierre esta pagina web y no vaya a este sitio web.

= Seleccionar porque sabemos que el
I & vaya a este sitio web (no recomendado). H - : q J
servidor es un sitio seguro

@ Mas informacién

© Haga clic aqui para cerrar esta pagina web.

Figura 3. 28. Ingreso al servidor via web

c. En la figura 3.29 se muestra la ventana principal o lo primero que
sale al abrir nuestra pestafia de configuracion de ELASTIX en el
navegador, ingresar en este caso con el Usuario que se crea por
defecto en el servidor, el usuario es admin, e ingresar la contrasefia
central123.

Figura 3. 29. Ingreso al servidor

d. Al ingresar al servidor lo primero que se aparece es el llamado
DASHBOARD, que es donde contiene informacion general sobre el
servidor como lo indica la figura 3.30, una vez aqui se puede

realizar todas las configuraciones.
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Performance Graphic

(&)
(4]

Simultaneous calls, memory and CPU

Figura 3. 30. Informacion general el servidor

3.3.3. Configuracién del servidor para el protocolo IPV6

Para que el servidor realice la comunicacion en protocolo ipv6 se

debe configurar dos archivos de configuracion:
v' SIP.CONF

Para ingresar al archivo en el servidor colocarse en el archivo a
configurar digitando: vi /etc/asterisk/sip.conf, como se indica en

la figura 3.31.

Figura 3. 31. Ingreso al archivo sip.conf

Una vez que se ingresa al archivo presionar la tecla Insert y en la

parte [general] se escribe como se indica la figura 3.32:
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F2 root@Elastixhost:~ - . — ———— - o

Figura 3. 32. Modificacion del archivo SIP
Cuando se ha terminado de editar se presiona escape y se digita:
wq, para guardar y salir.

v" MANAGER.CONF

Para ingresar al archivo en el servidor colocarse en el archivo a
configurar digitando: vi /etc/Asterisk/manager.conf como se

muestra en la figura 3.33.

B root@Elastixhost:~ - e — - - ]

Figura 3. 33. Ingreso al archivo manager.conf

Una vez que se ingresa al archivo presionar la tecla Insert y en la

parte [admin] se digita como se indica la figura 3.34:
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Figura 3. 34. Modificacion del archivo manager.conf
Cuando se ha terminado de editar presionar escape y se digita: wq,
para guardar y salir.

3.3.4. Creaciéon de Extensiones SIP.

Una vez que se tiene acceso a la consola de gestion Web, se
procede a la creacién de las extensiones. Para configurar una
extension se deben de ingresar 4 parametros basicos de

configuracion:

1. Eltipo de Extension SIP o IAX2
2. Elnamero de la extension

3. El nombre de la extension

4. La clave de la extension

Cada una de las extensiones debe tener un namero Unico, cuando
se dispone de un enlace E1 con una serie de DID asignados por el
proveedor, se utiliza como pardmetro de asignacion los ultimos
digitos del plan numérico, esto facilita la marcacion directa desde la
PSTN hacia la PBX-IP ELASTIX.
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Para crear una extension seguir los siguientes pasos:

a. Dar clic en PBX>>Extensions>>Device como se muestra en la
figura 3.35 :

loicemail

PBX Configuration

Add an Extension
Feature Codes

. - General Settings Please select your Device below then click Submit
2.- Clic en Extensions
Outbeund Routes §

Trunks
T T Device 3.- Clic en de vice Y|
G ic [AX2 D - .
Zap Channel DIDs ic 227 Davica madlSeleccionar el tipo

Announcements Submit otEr:W

de extension

er (Custom) Device
Blacklist Mone (virtual exten)
CallerID Lookup Sources

Day/Night Control

Figura 3. 35. Pasos para crear una extension

b. Para seleccionar el tipo de extension (SIP — IAX2) dar clic en el
menu desplegable Device y seleccionar, por defecto la que
aparece activa es Generic SIP Device esta es la opcién que
frecuentemente se utiliza, en este caso es la que se va a
seleccionar. La mayoria de teléfonos IP que hay en el mercado,
soportan el protocolo SIP, muy pocos soportan IAX2, igual
sucede con los Softphone. El resto de las opciones que
aparecen se utilizan muy poco. Para continuar dar Clic en

Submit, como lo indica la figura 3.36.

Add an Extension

Please select your Device below then click Submit

Device

Device Clic para Seleccionar y crear]
una extension SIP)

Clic en Submit para continuar

Figura 3. 36. Seleccién de una extension SIP

c. Una vez que se da clic en suministrar, aparecen todos los

parametros que se debe llenar para configurar la extension.
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Entonces en el campo User Extensidon, se asigna un numero
para la extensién en este caso se va a crear la extensiéon 1501.
En Display Name se coloca simplemente el nombre del usuario
gue va a utilizar la extension, asi cuando ese usuario llame a otro
usuario que esté utilizando el servidor ELASTIX dicho usuario
que esté recibiendo la llamada va a poder ver quien lo esta
llamando a parte del nUmero de la extension. Se procede a crear
cada una de las extensiones, asignando los 4 parametros

basicos, para el ejemplo se va a crear la siguiente extension:

v' Tipo de Extension: SIP
v NUmero de extensiéon: 1501
v Nombre de extension: PC1

v' Clave de la extension: 1234

Llenar los campos como se muestra en la figura 3.37 y figura

3.38, los demas campos se dejan tal como estan.

Add SIP Extension

Add Extension

User Extension FELII = N (mero de la extension|
PRl F=l Nombre de la extension|

CID Num Alias

SIP Alias

Extension Options

Outbound CID

Ring Time 20 ﬂ
Call Waiting Disab\eﬂ
Call Screening Disable ﬂ
Pinless Dialing Disab\aﬂ

Emergency CID

Figura 3. 37. Configuracion de la extension SIP
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Assigned DID/CID

DID Description
Add Inbound DID
Add Inbound CID

Device Options

This device uses sip technology.

secret

Clave de la extension

dimfmode rfc2833

Dictation Services

Dictation Service Disabled[v|
Dictation Format 0gg vorbis[v|

Email Address

Language

Language Code C

Recording Options

igo del lenguaje Espafi

Record Incoming on Demandﬂ

Record Outgoing on Demandﬂ

Voicemail & Directory

Status Disabled|v|
Voicemail Password
Email Address

Pager Email Address

Email Attachment ':i:‘yes ® ho
Play CID ':‘yes
Play Envelope Clyes
Delete Voicemail ':‘yes ®no

IMAP Username

IMAP Password

VM Options

VM Context default

VmX Locater

VmX Locater™ Disabled|v/]

Use When: [/ unavailable [/ busy
Voicemail Instructions: Standard voicemail prompts.

Press 0: ™ Go To Operator
Press 1:

Press 2:

-—> Clic en Submit para crear la extensio

Figura 3. 38. Configuracion de la extension SIP
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d. Para que los cambios sean aplicados se debe dar clic en la

region rosada como se muestra en la figura 3.39.

PBX Configuration n
I Apply Configuration Changes Here I

Extensions Add SIP Extension . 4

Feature Codes Dar clic AQUI para que PC1 <1501>

General Settings se apliguen los cambios]

Figura 3. 39. Aplicacion de cambios para crear la extension

e. Al finalizar la creacion de la extension, aparece en el lado
derecho de la pantalla la nueva extension con el Nombre y el
numero asignado como lo indica la figura 3.40, si en un futuro se
quiere cambiar algun valor Unicamente se da Clic sobre la

extension que se quiere modificar o borrar si fuese el caso.

PBX Configuration n

Apply Configuration Changes Here

Extensions Add SIP Extension <

Feature Codes PC1 <1501>
General Settings

Figura 3. 40. Extension creada

f. Para proceder a crear otra extension se sigue el mismo
procedimiento, simplemente se da Clic en el boton de Submit y
se procede a llenar los campos, para nuestro caso en la figura

3.41 se muestran las extensiones creadas.

Figura 3. 41. Extensiones SIP creadas
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3.3.5. Deteccion de la tarjeta analoga en Elastix

Elastix permite detectar y configurar un ndmero extension de
hardware de telefonia para Asterisk. Para realizar esta extension
lo que se tiene que hacer es detectar el hardware que se posee,
los pasos se indican en la figura 3.42 y figura 3.43. Primero
debemos hacer clic system, en hardware detector y en Avanzado,

opciones adicionales apareceran.

Es recomendable seleccionar la opcion Reemplazar el archivo
chan_dahdi-conf cada vez que se instale una tarjeta. Es
necesario ademas seleccionar la opcion Deteccion de hardware
sangoma, después de esto hacemos clic en "Detectar Nuevo
Hardware". La tarjeta esta instalada con la configuracién por

defecto.

1.- Clic en sistema

p) elastix’ |

Sistema Agenda Email Fax PBX ™M Reports Vv

Dashboard | Network |  Usuarios |  Shutdown  |Hardware Detector  Updates | Backup/Restore | Preferencias |

|8 Detector de Hardware 4.- Clic en detectal
Detectar Nuevo Hardware |’ NIE0 IETGEE

7 ?
2.- Clic en _hardware detector] I

| avanzado n Estadodepuertos ———————————————
3.- Seleccionar avanzado, [ conal cerectado y fuera de senvico
¥ Reemplazar el archivo chan_dahdi.conf Bdenplazar el archivo
Deteccion de hardware sangoma deteccion _de  hardware] D Canal detectado y en servicio
I” | Deteccién de hardware ISDN (Driver mISDNuser no
Instalado) sagoma [ Canal no detectado

Canal Vacio

Control de Hardware

Span # 1: WCTDM/4 "Wildcard TDM40OP REV E/F Board 5" (MASTER)

HC
Aqui puedes configurar los parametros .@ @ .@
para estos puertos.

Configuracién de Span Detectado Detectado

por por
Asterisk Asterisk

Figura 3. 42. Pasos para la deteccion de los médulos
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jms Detector de Hardware @k K ?
| Detectar Nuevo Hardware |

| Avanzado

Estado de puertos

@ iy e G SerTED
¥ | Reemplazar el archivo chan_dahdi.conf

¥ Deteccién de hardware sangoma Ed Canal detectado y en servicio
" Deteccién de hardware 1SDN (Driver mISDNuser no g Detectando Hardware.
Instalado) = Canal no detectado

Canal vacio

Control de Hardware

Span # 1: WCTDM/4 "Wildcard TDM400P REV E/F Board 5” (MASTER)

Aqui puedes configurar los pardmetros M A d I d d . @ @ 4
para estos puertos. odulos detectados:
Configuracién de Span 1FXO l FXS ‘ Detectado Detectado
y

Figura 3. 43. M6dulos analogos detectados

Elastix asigna por defecto el software de cancelacion de eco OSLEC
en la tarjeta. Se puede cambiar esta configuracién si se desea otra
alternativa o si la tarjeta tiene cancelacion de eco por hardware. Se

da clic en Configuracion de Span, como lo indica la figura 3.44.

8 Detector de Hardware @k * ?

Detectar Nuevo Hardware
Estado de puertos

I" Avanzado
IE Canal detectado y fuera de servicio

D Canal detectado y en servicio

IE Canal no detectado

Canal Vacio

Span # 1: WCTDM/4 "Wildcard TDM400P REV E/F Board 5" (MASTER)

para estas pue Clic para configurar la IE ..g.

cancelacion de eco. por por
Asterisk

Asterisk

Control de Hardware
Aqui puedes configurar los pardmetros

Figura 3. 44. Configuracion de Span

Como se ve en la figura 3.45, todos los puertos tiene asignado OSLEC
por defecto. Si la tarjeta tiene cancelacion de eco por hardware la
opcion a escoger deberia ser "none", en este caso se deja con OSLEC

porque la tarjeta no tiene cancelacion de eco.
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Span # 1: WCTDM/4 "Wildcard TDM400P
REV E/F Board 5" (MASTER)

1 FX0 OSLECB 2 unknown |none IZ|

3 FX5 OSLECB 4 unknown |none |Z|

Guardar || Cancelar

Figura 3. 45. Tipo de cancelacion de eco

3.3.6. Creacion de una extension para una linea analoga
Extensién FXS

Los puertos FXS aparecen en verde siempre aungue no estén en
servicio, este puerto genera voltaje. Estos puertos son Utiles para

conectar teléfonos convencionales o faxes.

Crea una extension para un teléfono convencional usando el

namero de puerto 3 de la tarjeta que se acaba de instalar.

A continuacion en la figura 3.46 se muestran los pasos a seguir

para la creacion de una extension con teléfono analogo.

Seleccionar PBX — PBX Configuration — Extensiones, una vez

ahi seleccionar Generic DAHDI Device y dar clic en Submit.

@k % ?

Add an Extension d
codigos de PCL <1501>
uncionalidades Please select your Device below then click Submit PC2 <1502>

Configuracién General TELEFIP <1504>
Rutas Salientes

VR <1510>

Troncales

e | el e 3. - Scleccionar Generic CELES 1600,
Rutas Entrantes =

Zap Channel DIDs DAHDI Device

Anuncios

4.- Clic en submit para configurar la extension|

Figura 3. 46.Creacion de una extension anéloga
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Se creard la extension 1505, con la descripcion TELFANALOG. En
Device Options debemos colocar el numero del puerto en channel.
Esta informacién fue obtenida del médulo de deteccion de hardware.
Una vez que se ingresa la informacién requerida se da clic en

submit y aplicar los cambios, como se muestra en la figura 3.47.

Numero de la extension|
e dNombre de la extension

outbound CID

fung Time Tiempo de timbrado en seg

call Waiting

sisable <

N Rl o 1|\ Um0 del canal donde estd el fxs|

Email Address

Language Code Cédigo de lenguaje

Record Incoming | On Demand|~.

Record Outgoing | On Demand[<]

Status Enabled [

Voicemail Password | 1234 7 sz Z

Email Address telefanalogo@centralespe.com _>
Pager Email Address

Email Attachment e %

Play CID  no

Play Envelope ® no

Delete Voicemail ® o

vmX Locater™

Use When:

Voicemai Instructions: F

Press (- ¥ 6o To Operator
Press 1:

Press 2:

Figura 3. 47. Configuracion de la cuenta analoga
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Se aplica lo cambios en la parte rosada para terminar de crear la

extension como se indica en la figura 3.48.

Apply Configuration Changes Here

Add an Extension

cas st your Devce Deow e cick Subma Aplicar cambios

Figura 3. 48. Aplicar cambios para crear la extension

Ahora se puede conectar un teléfono convencional o un fax y
recibiran llamadas en la extension 1505.

3.3.7. Creacion de usuarios.

Para crear un usuario se debe asignar la extension, para ello se da

clic en la pestafia Sistema, luego a la subpestafia Usuarios, como

lo indica la figura 3.49.

1.- Clic en System

Group. Description

Figura 3. 49. Ingreso a la creacion de usuarios

Clic en Users o Usuarios y clic en el boton Crear Nuevo Usuario,

como se observa en la figura 3.50.
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System Agenda M Reports v

Dashboard | Network I Users | Shutdown | Hardware Detector | Updates | Backup/Restore |  Preferences |

Groups & User List m

Group Permissions

; Clic €n crear nuevo usuarioj

First / Previous (1- 1 of 1) Next | Last
Clic en Usuarios Login Real Name \ Group | Extension

admin Administrator No extension associated

Figura 3. 50. Creacion de un nuevo usuario

Ingresar toda la informacion que se pide, los campos que tienen
asterisco son los campos obligatorios de llenar como lo muestra la

figura 3.51. Los campos a llenar son:

v' Login: se coloca el nombre el usuario con el que va a poder
ingresar al servidor.

v' Contrasefia: nos va a permitir ingresar al servidor.

v' Grupo: al cual va a pertenecer se puede crear uno o seleccionar
los que estan por defecto administrador, extension u operador.

v" Nombre: Identificacién que se mostrara al momento que se realice
una llamada a otra extension.

v' Extension: NUmero de extension que se le va a asignar al

usuario.

El campo Perfil de Mail se va a aplicar mas adelante porque aun no
se tiene configurado el servidor de correo, entonces por el momento
al usuario se lo va a dejar sin mail, guardar los cambios y listo, toda

esta configuracion se indica en la figura 3.51.

En la figura 3.52 se observa los usuarios que estan creados, se puede
visualizar los nombres de cada usuario, el grupo al cual pertenece y

sobre todo cada usuario tiene una extension distinta.
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(Guardamos| o
. Cancel Required field
los cambios|

Login: = Name (Ex. John Doe): FC1
Password: * Retype password: * loees|
Group: * naministrator | > SN Extension:
que va a
¥ Mail Profile pertenecer
Webmail User: Webmail Domain:

Webmail Password:

Figura 3. 51. Ingreso de informacion del nuevo usuario

Create New User

First ~ Previous (1 - 10 of 10) Next [ Last
Login | Real Name | Group | Extension
admin Administrator Mo extension associated
PC1 PC1 Administrator 1501
PC2 PC2 Administrator 1502
PC3 PC3 Administrator 1503
TELEFONO1 TELEFONO1 Administrator 1504
TELEFONO2 TELEFONO2 Administrator 1505
TELEFONO3 TELEFONO3 Administrator 1506
TELEFANALQ TELEFANALO Administrator 1507
CELUL CELU1 Administrator 1508
CELUZ CELU2 Administrator 1509

Figura 3. 52. Panel de usuarios creados

Entonces se tiene un usuario con una extension asignada, desde este
momento ya su usuario puede recibir llamadas o hacer llamadas a

otros usuarios utilizando un softphone.

3.3.8. Activacion de VOICEMAIL

En esta seccién se va a activar el buzon de voz o voicemail. Para
realizar estas configuraciones se debe ingresar al servidor con cada

usuario porgque es una configuracion de cada uno de los usuarios.
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v Ingreso con cada usuario como lo indica la figura 3.53, colocando

el usuario PC1 y la contrasefia 1234.

Figura 3. 53. Ingreso del usuario

v' Para la configuracién del buzén de voz se da clic en la pestafia
PBX 'y luego en la subpestafia Voicemail, como se muestra en la
figura 3.54.

System Agenda

PBX Configuration | Operator Panel Voicemail Flash Operator VoIP Provider

78 Voicemail List

Start Date 05 Aug 2013 End Date: 05 Aug 2013 Configuration
3.- Clic en configuration|
 First ~ Previous (0 - 0 of 0) Next | Last "
| Date | Time CallerID Extension Duration | Message

“/ First © Previous (0 - 0 of 0) Next | Last ™

Figura 3. 54. Pasos para configurar el buzén de voz

v Ingresar a la pantalla de configuracién como lo indica la figura 3.55,
habilitar y colocar el correo al que avisara que le han dejado un
mensaje de voz. Para acceder al buzén de voz se necesita una
contrasefia. Cuando termine de llenar los campos mencionados

guardar.

v' Esta informacién se guarda en la configuracion de la extension SIP,

en Voicemail & Directory, como se indica en la figura 3.56. Si no se
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desea hacer el procedimiento anterior, se lo puede activar el

voicemail al momento de crear la extension.

E‘ Configuration

Cancel

Status Enable IZ| |—> Habilita
Guardari i

Email~ pcl@centralespe.com |—> Correo al que llegara el aviso

Pager Email Address

Password™ eeee &
maContrasefa 1234

Confirm Password™ sess

Email Attachment: “lves ™ |No

Play CID: & Yes < No

Play Envelope: O Yes @ No

Delete Vmail: O Yes e No

Figura 3. 55. Configuracion del buzén de voz

Recording Options

Record Incoming On Demand|+ |

Record Outgoing on pemand|+|

Voicemail & Directory

Status Enabled [+ |
Voicemail Password 1234 | nformacion modificada
Email Address pcl@centralespe.com

Pager Email Address

Email Attachment Cyes “no
Play CID Cyes “no
Play Envelope o yes * no
Delete Voicemail o yes * no
IMAP Username

IMAP Password

VM Options

VM Context default

Figura 3. 56. Modificacion en la extension

v' Esto se lo realiza con todos los usuarios o todas las extensiones,

para que todos tengan el buzon de voz activado.
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3.3.9. Grabacion del IVR

IVR, Respuesta de Voz Interactiva. También se utiliza el
término VRU o unidad de respuesta de voz. Consiste en un
sistema telefonico que es capaz de recibir una llamada e
interactuar con el humano a través de grabaciones de voz y el
reconocimiento de respuestas simples, como "si", "no" u otras. Es
un sistema automatizado de respuesta interactiva, orientado a
entregar y/o capturar informacion a través del teléfono,
permitiendo el acceso a servicios de informacion u otras

operaciones.

Para realizar la grabacion del IVR, dirigirse a PBX — PBX
Configuracion —Grabaciones del Sistema y se observara la

pantalla que se muestra en la figura 3.57:

2.- Clic en PBX Configuration|

Extensiones Grabaciones del sistema

3.- Clic en Grabaciones del Sistema

Figura 3. 57. Grabacion del saludo para el IVR
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Se grabara el audio desde una extension existente. Para este ejemplo
use la extensién 1504 (teléfono IP). Si usa un softphone para este
proceso asegurese de tener un micréfono conectado y funcionando.
Colocar la extension y presione go. Este proceso se muestra en la
figura 3.58.

System Recordings Add Recording

Add Recording

Examinar  Upload

Figura 3. 58. Grabacion del saludo desde una extension

Desde la extension 1504 marque *77, se escuchara un beep, después

de esto grabe su mensaje y marque #.

System Recordings Add Recording
Built-in Recordings
Add Recording

Step 1: Record or upload

Using your phone dial *77 and speak the message you wish fo record.

Alternatively. upload a recording in any supported asterisk format. Note that if you're using .wav. (eg. recorded with Microsoft Recorder) the file must be PCM
Encoded, 16 Bits, at 8000Hz

Examinar. Upload
Step 2: Verify
After recording or uploading, dial *99 fo listen to your recording.

If you wish to re-record your message, dial “77

Step 3: Name

Name this Remrmng: olocar e O pre ge
Click ~SAVE" when you are satisfied with your recording Clic en guarda

Figura 3. 59. Pasos para guardar la grabacién

En la figura 3.60 se muestra las grabaciones que tiene el sistema que

se puede utilizar como IVR.
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Grabaciones del sistema

Grabaciones de Sistemalie s i

Figura 3. 60. Grabaciones del sistema

Una vez grabado el saludo se procede a crear el IVR. Un IVR se
puede crear de dos formas, con un archivo de audio Unico o con varios
archivos de audio. En el primer caso se crea Unicamente un IVR con
las opciones requeridas. En el segundo caso es necesario crear varios

IVRs y enlazarlos de acuerdo al requerimiento de atencion.

En este caso se va a crear un IVR de dos audios. El objetivo es que
un cliente llame, escuche el audio de bienvenida, y las opciones de

comunicacion.

Para crear un IVR debemos ir a PBX — PBX Configuration — IVR.

Dar clic en “Anadir IVR” en la figura 3.61 se indica los pasos a seguir.

2.- Clic en PBX configuration

Recepcionista digital

3.- Clic en IVR)

Figura 3. 61. Pasos para la creacion de un IVR
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Colocar el nombre del IVR, en este caso IVRCentral. En anuncio se
selecciona el audio “IVRCENTRAL” y en la opcion de tiempo de

espera colocaremos 10.

Una vez configurado dar clic en guardar y aplicar los cambios, como lo

muestra la figura 3.62.

PBX Configuration ‘

Extensiones Recepcionista digital Aadir VR
Codigos de IVRCentral
funcionalidades Editar meni IVRCentral IVRSoft

Configuracion General Unnamed

Guardar || Eliminar Recepcionista digital IVRCentral

Elltasdsale e Used as Destination by 3 Objects:

Troncales

Cambiar nombre hVRCentral ' Nombre de' IVR

Rutas Entrants .
z:;zh:ﬂﬂ Dest Anuncio IVRCENTRAL [~ maColocar el audio deseado
Anuncios Tiempo de espera 10 T|em po de espera

Blacldist VM Retum to IVR o
CallerID Lookup Sources Habilitar marcacion directa
Day/Night Control Loop Before t-dest ]
Sigueme Timeout Message Ninguno [
IR Loop Before i-dest ]
Queue Priorities R . . -
Mensaje de 'Opcién no viélida Ninguno El
Colas
Grupos de Timbrado Repeat Loops: 2[x]
Condiciones de Tiempo
Time Groups Incrementar opdiones | Guardar = | Disminuir opciones
Conferencias 0 Extensions E[ <1504> TELFIP E| Retumn to IvR [ B
;a”g“igTS 1 VR [z] vRseft [z Retumto vR [ B
tras Aplicaciones

B 2 Extensions E[ <1504> TELFIP E| Retumn to IvR [
Otros Destinos { 4 "
Muisica en Espera 3 Extensions [=][<1508> CELUL *|retum to vr £ B
Conjuntos de PIN a Extensions [z]<1505> TELFANALOG [*| Retum to 1vk [ BB Opciones de la llamada
Easiasonls Extensions ~| <1520 FAX1 -
Intercomunicacion 3 [ [lreumto v 0 @
Estacionamiento Increase Options Save Decrease Options

G oo o cambios
Figura 3. 62. Configuracion del IVR

3.3.10. Configuracion del Correo electronico

Se va a configurar una cuenta de correo, para la configuracién del

correo primero se debe crear un dominio y luego las cuentas.
a. Creacion de Dominio

Entonces a crear un dominio. En este caso el dominio para los
usuarios sera centralespe.com. En la figura 3.63 se indica los

pasos para crear un dominio.
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- ST SRR | ]
System Agenda Email Fax PBX M Reports W

Domains Accounts | E | Webmail Antispam | Remote SMTP | Email list

(= pomain L Clic en Accounts| 1. Clicen Email

w - Seleccién del dominiol

para Ia cuenta

Figura 3. 63. Pasos para la creacion de dominio

En la figura 3.64 se crea el dominio centralespe.com y guardar.

New Domain
——

Save | Cancel

Domain name: * Nombre del dominiols e |‘Centrale5pe.com x|

Figura 3. 64. Creacion de dominio

En la figura 3.65 se muestra el dominio creado, si se desea crear otro

dominio dar clic en create domain.

E Domain List
Domain has been created

Create Domain

Domain

pe.com Dominio creado

Figura 3. 65. Dominio creado

Luego de tener el dominio se puede crear una cuenta para el

usuario que se va a utilizar.
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b. Creacion de cuentas

Dar clic en la pestafia Email, luego en la subpestafia Accounts. Se
tiene que seleccionar el dominio para el cual se desea agregar la
cuenta en este caso centraespe.com y crear una cuenta, como se

muestra en la figura 3.66.

Email Fax PBX

System Agenda

Domains | Accounts Relay | Webmail | MAntispam | Remote SMTH

2 Email Account List 2. Clic en Accounts 1__ Clicen Email
Domainl centralespe.com ﬂ | Create Account Export Accounts
3.- Seleccion del dominio) 4.- Clic en crear nueva
para la cuenta A cuenta
ccount Name |

Figura 3. 66. Pasos para la creaciéon de una cuenta de correo

Entonces el correo que se va a crear es pcl@centralespe.com, el

dominio se marca automaticamente @centralespe.com, en el campo
Quota simplemente se ingresa la cantidad en Kb que se desea que
tenga el correo se puede poner 500Kb, se asigna una contrasefia y se

guarda los cambios, como se indica en la figura 3.67.

Create Account

- — > [HEnE
Oaczunt (Ol ot Nombre del Email

Email Address: pcl @centralespe.com Quota (KB): * 500 Ta|ﬂaﬁ O
Password: * E——> Contrasefia Retype password: = seee del mail

Figura 3. 67. Configuracion de la cuenta

Aparece una nueva ventana en la que sale un mensaje indicando que
los cambios se aplicaron con éxito, como se muestra la figura 3.68,

entonces se observa que se cred una nueva cuenta que es
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pcl@centralespe.com cuyo dominio se acaba de crear, ademas se

indica una vista rapida de cuantos KB han sido usados del total de KB

gue han sido asignados.

EI Email Account List

Changes Applied successfully |—> Cambios guafdadOS

Domain: | centralespe.com ﬂ Create Account Export Accounts

Account Name

0 KB / 500 KB (0.00%)

mRag\Uevos mails creado| DR ED(IETE

0 KB / 500 KB (0.00%)

Figura 3. 68. Nuevos mails creado

Para poder acceder a este servicio se hace a través de la pestafa
Webmail, como se muestra en la figura 3.69, es como una interfaz
para poder acceder a todos los mails que han llegado o poder enviar
mails. Es el portal que va a permitir acceder a los servicios de correo
mediante el ingreso del nombre de usuario y contrasefia creados

anteriormente.

Agenda Email M Reports

System

Email list

Domains | Accounts | ‘Webmail | Antispam | Remote SMTP |

2.-Clic en Webmail 1.-Clic en Email

Webmail
roundoube &g

Bienvenido a RoundCube Webmail

TRl = 1 3.-Ingreso del Email
fooed ] A
|:=x4.-lngreso de contrasefa

Entrar

Nombre de usuario

Contrasefia

Figura 3. 69. Ingreso al malil

Es como cualquier otro servidor de correos, se tiene una bandeja de

entrada, unos borradores, mensajes enviados, en fin se tiene otras
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pestafias revisar nuevos mensajes. A continuacion en la figura 3.70,
se muestran todas las caracteristicas.

Webmail

Crear nuevo mensaje|

?
Reenviar el mensaje
i comeo ) contactos i ] configuracion
roundcube O — o

- . == = @ Cerrar Sesion
i jL@Lox_Qey@}' - — o e ——
— Canolids Configuracion de 10S mensajes ="
2 Entrada (4) # New message 5 in mailbox 1501 W Como no ‘e‘dd“ / Voicemall System Jue 08:21 1Ke
C

[l Borradores # New message 4 in mailbox 1501 omo mareaco Voicemail System 06.09.2013 15:56 984 B
|4 Enviados Como no marcado

é a # New message 3 in mailbox 1501 Voicemail System 06.09.2013 10:01 984 B

asura

& Papelera # New message 2 in mailbox 1501| Voicemail System 04.09.2013 14:38 1KB
3 Spam pca@centralespe.com 02.09.2013 10:13

New message 1 in mailbox 150 Voicemail System 01.09.2013 18:50 1KB

Mensajes de la bandeja de entrada

Bandejas de entrada

Figura 3. 70. Caracteristicas del mail

Para la configuracion se debe modificar en los usuarios del perfil mail,
para ello en el usuario se debe actualizar el usuario que se acaba de

crear PC1, como se muestra en las figuras 3.71 y figura 3.72

1.- Clic en System

System Agenda

Reports

Dashboard

Network

Users |  Shutdown | Hardware Detector |

2.- Clic en Users|

Updates | Backup/Restore |  Preferences |

Groups & View User

Group Permissions Edit ||| Delete

7 Login: N\gg pc1 Name (Ex. John Doe) pC1
Password . . Retype password: e
Group: 4.- Clic en Edit Extension: 1501

- 7 Mail Profile
3.- Clic en Users Webmail User:

Webmail Password:

Webmail Domain:

Figura 3. 71. Pasos para la modificacion del usuario

CESIEENS® dAplicar Cambios| AR

* Required field
Login: = pC1

Name (Ex. John Doe) pC1
Password; = Retype password: = aser
Group: Administrator|v| Extension: 1501 v

¥ Mail Profile Nombre de la cuenta
Webmal User bcl Webmall Domaln:

Webmail Password: [ <
Contraseﬁa de la cuental
Dominio de la cuenta

Figura 3. 72. Configuracion del mail en el usuario
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3.3.11. Configuracién mensajeria instantanea
a. Instalacion de Openfire con una base de datos MYSQL.

Ingresar a la consola de Elastix como usuario root, con la

herramienta como lo muestra la figura 3.73 e ir al directorio:

cd /opt/openfire/resources/database

Figura 3. 73. Ingreso a la consola

Una vez en el directorio ejecutar el siguiente comando para crear la
base de datos openfire: mysqgladmin create openfire —p, como lo
muestra la figura 3.74. Ingresar la clave de root de mysgl que se

colocod durante la instalacion de Elastix. Para este caso es

“centrall123”.

Figura 3. 74. Creacion de la base openfire

Revisar si la base de datos fue creada correctamente. Ejecute el
siguiente comando: mysqgl -u root —p Password: central123. Una
vez en la base de datos utilice: show databases, para visualizar las

bases de datos existentes en mysql, esto lo muestra la figura 3.75.
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Figura 3. 75. Bases de datos mysql existentes

Crear la estructura de la base de datos con el siguiente comando:

cat openfire_mysql.sql |[mysqgl openfire —p

# cat openfire mysql.sql|mysql openfire -p

Figura 3. 76. Creacion de la estructura de la base de datos

Crear el usuario Openfire con todos los privilegios para ejecutar las
sentencias SQL en la base de datos Openfire. Ingresar a mysql con el
siguiente comando: mysql -u root —p Password: central123. Una vez
en la base de datos digite: use openfire; Luego digite: GRANT ALL
PRIVILEGES ON openfire.* TO 'openfire’'@'localhost’ IDENTIFIED BY
‘openfire’; esto se muestra en la figura 3.77.

Figura 3. 77. Creacion del usuario con todos los privilegios
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En la sentencia anterior se cred el usuario “openfire” con el password

“openfire”.

Para la activacion de la mensajeria instantanea se lo hara mediante la
direccién 192.168.5.30 ya que esta en direccion IPv4 se tiene acceso
a internet y se debe descargar el openfire. Ir a la interface de Elastix y
hacer clic en la pestafia “IM” y activar OpenFire, como se muestra en

la figura 3.78.

1.-Clic en IM

OpenFire ik x ?
N

‘ ‘ El servicio Openfire no esta activo en este momento. Si deseas activarlo hagd dick aqui Dar clic para instala

Figura 3. 78. Creacion de la mensajeria instantanea

Luego se configura el lenguaje como lo muestra la figura 3.79.

Setup

Setup Progress

FETErerETm Welcome to Setup

Weloome to Openfire Setup. This tool wil lead you through the initisl s=tup of the server. Before you continue, choose your prefemed langusge,

Figura 3. 79. Seleccién del lenguaje

Especificar el dominio del sistema y colocar el hombre que se desea

gue tenga el servidor, como lo indica la figura 3.80
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Progreso de |a Instalacion

Seleccion de idioma Configuracién del Servidor
Configuracion del A continuacién se muestra |a configuracién del senvidor. Nota: &l valor sugerido para el dominio estd basado en la configuracin de |3 red en esta maquina
servidor

Configuracidn de la
fuente de datos Dominio: elastixhost

Configuracién del Perfil Puerto de |a Consola de Administracion: 9090

Cuenta de adminisirador Puerto de Ia Consola de Administracion Sequra: sosy

Figura 3. 80. Configuracion del servidor

En la figura 3.81, seleccionar la base de datos a utilizar. En este caso
se selecciona la opcion Conexion Estandar, porque se realiza la

conexioén con la base de datos creada anteriormente.

Configuracion de la fuente de datos

Elija como quiere conectarse a la base da datos Openfire.

@ Conexién Estandard
Usa una base de datos externa con el pool de conexiones interno.

Base de datos interna
Usa una base de datos interna (HSQLDB). Esta opeién no requiere la configuracin de una base de datos externay permite poner al servidor en
produccion rapidamente. Sin embargo dicha base de datos no se desempefia tan bien coma una base de datos externa

———

Figura 3. 81. Eleccién de la conexién de la base de datos

Una vez que se selecciona una base de datos externa, tendremos que
indicar la informacién correspondiente. El tipo de base de datos es
‘MySQL”. La clase de Driver se coloca por defecto y es:
com.mysql.jdbc.Driver. La URL de la base de datos es colocada por
defecto el siguiente valor: jdbc:mysql://[hostname]:3306/[database-
name] y se reemplaza [host-name] por “localhost” y [database-name]

por “openfire” de tal manera que se tenga:

jdbc:mysql://localhost:3306/openfire, como se indica en la figura
3.82, con esto se indica que la base de datos esta ubicada en el
localhost y se denomina openfire. El usuario es: openfire y la

contrasefa: openfire.
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Configuracion de la fuente de datos - Conexién Estandard

Indique un driver JOBC y las propiedades de la conexion a su base de datos. Si necesita mas informacion sobre este proceso por favor vea la documentacion incluida
sobre bases de datos con Gpenfire

Nota: La distribucién de Openfire incluye scripts de configuracién para lasbases de datos mas populares en [Openfire HOME] /resources/database

Drivers Predefinidos: | s MySQL o

Clase del Driver JDBC: [ o ol idbe. Driver

URL dela Base de Dalos: [jgpc:mycql://localhost: 3306/openfire

Nombre de usuario:

openfire

Contrasefia:

Minimum Connections: [
Maximum Connections: ¢

Tiempo de Vida de la Conexién: (7| Days

Nota: la conexi6n a la base de datos puede tardar entre 30 y 60 segundos.

[ Continuar |

Figura 3. 82. Configuracién de la base de datos externa

Ahora como indica la figura 3.83, se selecciona el sistema de usuarios,

colocar “Por defecto”.

Configuracién

Progresa de Ia Instalacién

Seleceion ge igioma Seteos de Perfil
/Configuracion del Seleccions el sistema de usuarios y grupas a utilizar en Openfire
senvidor

/Configuracién de la
fuente de datos @ Pordefecto
Almacenar usuarios y grupos en la base de datos de Openfire. Esta es la mejor opeion para instalaciones simples.
) Servidor de Directorio (LDAP)
Guenta de administrador Integrar con un senidor de directorio como ser Active Directory o OpenLDAP utlizando el protocolo LDAP. Usuarios y grupos van a ser
almacenados en el directorio y tratados como de solo-lectura
, Integracion con Clearspace:
Integrar con una instalacién existente de Clearspace. Usuarios y Grupos van a ser leidos directamente desde Clearspace. Clearspace sera

utilizado para autenticar a los usuarios

Configuracién del Perfil

Figura 3. 83. Seteos de perfil

En la figura 3.84, se coloca el correo y la contrasefia de la cuenta

admin.

Configuracion

Progreso de |a Instalacién

Seleccion de idioma Cuenta del Administrador
/configuracion del Ingrese Ia configuracién para la cuenta del administrador del sistema (nombre de usuario “admin”). Es importante elejir una contrasefia que no pueda ser
servidor adivinada facilmente, por ejemplo que tenga al menos Seis caracteres y una mezcla de letras y niimeros. Puede saltear este paso si ya ha configurado su

Confiquracion ds la cuenta de administrador (N0 recomendado para usuarios inexpertos).
Tuente de datos

v/Configuracin el Perfil Email del Administrador: admin@centralespe.com
‘Cuenta de administrador Una direccion de email valida para la cuenta del administrador.

Nueva Contraseii

Confirme la Contrasei

Figura 3. 84. Configuracion de la cuenta administrador
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En la figura 3.85, se indica la pantalla de finalizacion.

Configuracion

Progreso de la Instalacién
#Seleccién de idioma iConfiguracion Completa!
Configuracion del Esta instalacién de Openfire esta completa. Para continuar
servidor

/Configuracién de la
fuente de datos

Configuracion del Perfi

+Cuenta de administrador

Figura 3. 85. Finalizacion de la instalacion

Una vez que se completa la configuraciébn se puede ingresar a la

interfaz de administracion, como lo muestra la figura 3.86.

£ .
(J openfire- Consola de Administracion
P acentrall23
admin ssssssssss Ingresar
usuario contraseiia

Figura 3. 86. Ingreso a la administracion

Una vez que se ingresa a la interfaz de administracion se puede crear
cuentas para usuarios e instalar plugins. Verificar que el plugin
“Asterisk-IM” se encuentre instalado, en la interfaz de Openfire ir al

menu Plugins, como indica la figura 3.87.

Servidor Usuarios/Grupos Sesiones Conferencias Asterisk-IM

Plugins
dor L
Plugin De: Version Autor Reiniciar Borrar
A sk and 1 ve Sof ]
Jabb b {XE ' t o
Subir Plugin
mplete el si
Exa vo. | Subir Plugin

Figura 3. 87. Verificacion de plugins Asterisk IM
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Si el plugin “Asterisk-IM” esta instalado correctamente, se observa un
nuevo menu llamado “Asterisk-IM” como se observa en la figura 3.88.

Dar clic en el menu “Asterisk-IM” para iniciar la configuracion.

P
() openfire

Servidor Usuarios/Grupos Sesiones Conferencias Plugins

Figura 3. 88. Verificacion de la pestafia Asterisk-IM

Seleccionar la opcion “Enabled” y colocar “default” en el campo
“Asterisk Context”, como se indica en la figura 3.89.

Servidor Usuarios/Grupos Sesiones Conferencias Plugins

Asterisk-TM |

General Settings R
General Settings
Phone Mappings

Use the form below to edit Phone integration settings. Changing settings will cause the plugin to be reloaded

Asterisk-IM: @ Enabled Disabled

Figura 3. 89. Habilitacion de Asterisk-IM

Habilitar también la opcion “Asterisk Queue Presence” y deshabilitar la

opcion: “Drop-down device selection”, se muestra en la figura 3.90

Configure Phone Manager

Asterisk Queue Presence: @ Yeg Mo
Drop-down device selection: Yes @ No
Asterisk Context: default

Default Caller ID:

Figura 3. 90. Configuracion del Asterisk Queue
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Inmediatamente se observa la opcion “Add Server”, dar clic para
configurar la funcionalidad “Phone Server”. Dar clic en Add Server y se

obtendra los siguientes campos:

Server Name: elastixhost (el host del servidor elastix)
Server Address: 127.0.0.1
Port: 5038

Username: admin

NN

Password: centrall23 (contraseia_de_AMI)

La contrasefia que se utiliza, es la misma que se configuré durante la

instalacion de Elastix. La configuracion se indica en la figura 3.91.

Edit Phone Server

Add a connection to a new phone server.

Server Name:  e|astixhost

Server Address:  127.0.0.1

Port: 5038

Username: admin

Password: central123
| Edit Server | | Cancel |

Figura 3. 91. Configuracion del servidor

Observar enlistado el servidor si la configuracion fue exitosa, como lo

muestra la figura 3.92.

Use the form below to edit Phone integration settings. Changing settings will cause the plugin to be reloaded

Asterisk-IM: @ Enabled Disabled

Name Address Port Username Options
o elastixhost 127.00.1 5038 admin el <

© Add Server

Figura 3. 92. Servidor creado
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b. Creacién de usuarios y mapeo

Para crear usuarios, se debe ir al menu “usuarios/grupos”. Dar clic en

“Crear Nuevo Usuario”.

En la figura 3.94, se obseruarios creados.
Clic en Usuarios/Grupos

Servidor : Sesiones Conferencias Plugins Asterisk-IM

Usuarios Grupos

Lista de Usuarios

Clic en crear nuevo| Crear Usuario
: Buscar Usuario
usuario Use el formulario siguiente para crear un nuevo usuario

Advanced User Search

Crear Nuevo Usuario

Usuario: * pci
Nombre: pcl
Email pcl@centralespe.com

Contrasefia: *

S o W ;|

| crear usuario |[ Creary Crear Otro | [ Cancelar |

SesSesaaN Clic en crear usuariol

Figura 3. 93. Pasos para la creacion de un usuario

Servidor Sesiones Conferencias Plugins Asterisk-IM

Lista de Usuarios

Advanced User Search Total de Usuarios: 7 — Ordenados por Nombre de Usuario - Usuarios por pagina: 15~

Conectado  Usuario Nombre Creado Ultima Salida Editar Borrar
1 admin Administrator 28-ago-2013 r Q@
2 celut CELU1 28-ag0-2013 >
3 pel PC1 28-ag0-2013 10 dias, 22 horas, 13 minutos [ Q
4 pc2 PC2 28-ago-2013 5 dias, 4 horas, 55 minutos g (<]
5 pc3 PC3 28-ago-2013 > []
6 pc4 PC4 02-sep-2013 13 dias, 5 horas, 21 minutos rd [}
7 pcs PC5 04-sep-2013 i g [

Figura 3. 94. Usuarios creados

Ahora es necesario mapear los usuarios creados con extensiones
disponibles en Elastix. Se tiene creadas las extensiones 1501, 1502,
1503, 1506 y 1507.

Se mapea a pcl con la extension 1501, a pc2 con la extensién 1502,

a todos los usuarios mas se les asigna una extension a cada uno de
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ellos. Para mapear las extensiones se debe ir a: OpenFire — Asterisk-

IM— Phone Mappings

Una vez en Phone Mappings, se afiade el mapeo para pcl, configurar

los campos de la siguiente manera:

Username: pcl
Device: SIP/1501
Extension: 1501
Caller ID: 1501

Primary: check

AN N NN

Dar clic en add y se afiadira el mapeo para ese usuario, esto lo

muestra en la figura 3.95.

Add User/fAsterisk Phone mapping

* Username:  pci

* Device: SIP/1501
* Extension: 1501
Caller 1D: 1501

Primary: i

Cancel

* Required fields

Figura 3. 95. Creacion de un usuario

En la figura 3.96 se observa que el usuario fue creado correctamente,

ademas se indica todos los usuarios creados.
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Phone Mappings

& Operation completed successfully.

Total Users: 6 — Sorted by Username - Users per Page: 15 «

Username Device Extension Caller ID Options
peci SIP/1501 1501 1501 g x)
pc2 SIPA1502 1502 1502 %)
pc3 SIP/1503 1503 1503 %)

Figura 3. 96. Usuarios creados

3.3.12. Configuracion de video conferencia

Para la activacion de la video conferencia se debe ingresar al

FreePBX en la figura 3.97 se muestra los pasos para la

activacion.

Agenda Email Reports

| conurarion| - operator panci voicemail Monitaring voIP Provider

2.-Clic en PBX Configuration| A
Exten: 3 Add an Extension "
Cédigos de 1.-Clic en PBX Base <1401

funcionalidades Please select your Device below then click Submit PC1 <1501>

Flash Operator

PBX Configuration

= Genere =
Configuracién General ‘ PC2 <1502

PC3 <1503>

Device | Ganaric SIP Davica  [=] TELFIP <1504
Rutas Entrantes TELFANALOG <1505
Zap Channel DIDs Submit PCA <1506
Anuncios PC5 <1507
Blacklist CELU1 <1508>
Caller1D Lookup Sources INGE RIVAS <1509>
Day/Night Cantrol
Sigueme IS
Ve FAX3 €1522>

Queue Priorities VIDEOL <15255
Colas

Grupos de Timbrado

Condiciones de Tiempo

Time Groups

VIDEOZ <1526>
IVR1 <1650>
IVR2 <1651>

Conferencias
Languages

Otras Aplicaciones
Otros Destinos
Msica en Espera
Conjuntos de PIN
Paginacion e
Intercomunicacion
Estacionamiento
Grabaciones del Sistema
VoiceMall Blasting

Devolver Llamada
DISA

3.-Clic en freePBX Sin embeber

Figura 3. 97. Pasos para el ingreso al freePBX
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En la figura 3.98, se indica el ingreso al freePBX, usuario: admin y en
contrasefia: central123

Identificacién requerida @

0 https://192.168.5.30 esta solicitando un nombre de usuaric y una contrasefia. El sitic dice: "FreePBX
Administration”

Mombre de usuario: UsuariOZ admin|
= e el = s Contrasefia: central123

Aceptar Cancelar
\

Clic en aceptar para el ingreso|

Figura 3. 98. Ingreso al freePBX
Una vez que se ingresa al FreePBX, se da clic en tools, luego en
Asterisk SIP settings, como lo muestra en la figura 3.99.

—
o

rl r"_z =

S Sl Admin Reports Panel Recordings Help

FreePBX 2814 on 192168530

FreePBX System Status

odule Admin
Wsterisk Logfiles o @ Processor
online Support 3 There are 8 modules available for online upgrades @ Load Average 0.12
FreePBX Support % Cronmanager encountered 1 Errors [21=] cPU 0%
T—— % There are 1 bad destinations ] Memory

Sies S @ 8 New modules are available *4) B vemory 9%

@ No email address for online update checks e Swap 0%

s cISICAS @ Deprecated Directory used by 1 IVRs e i
Asterisk CLI =P . : o Disks

_ o OV 2l ! ”
LSS Clic en Asterisk
SIP Settings

Figura 3. 99. Pasos para ingresar a la configuracion SIP

En la figura 3.100 se indica la activacion de la videoconferencia y sus

cbdecs, una vez activado, se guarda los cambios.

Video Codecs

Habilitar la video conferencia
© Enabled B

Video Support Disabled
h264 h263p h263 h261 |
Max Bit Rate 384 kbfs +
VEDIA & RTP Settings Habilitar los cédecs de la video conferencial
Reinvite Behavior 0 yes @ no ° nonat update
RTP Timers 30 | (iptimeout) 300 | (tpholdtimeout) 0 | (tpkeepalive)

—> Guardar los cambios

Figura 3. 100. Activacion de videoconferencia
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3.3.13. Configuracién de FAX

El sistema de fax en Elastix estd compuesto de 4 componentes

Importantes como se indica en la figura 3.101:

v' Asterisk: telefonia IP.

v' laxmodem: Programa de fax-modem que se conecta a Asterisk
mediante un canal IAX.

v' Crea un dispositivo (/dev/ttylAX), que sera utilizado por Hylafax
v Hylafax: Programa para envio y recepcion de fax.

v" Framework NEO: Esquema de desarrollo que incluye librerias

gue implementan Elastix.

IAX Ext 1 ttylAX 1

IAX Ext 2 ttylAX 2

Faxgetty
I Server
IAX Ext n

Figura 3. 101. Esquema basico del sistema de fax

Configurando Fax en Elastix

El menu de Fax muestra por defecto el listado de Faxes virtuales. En
este menu se puede ver todas las extensiones de fax creadas. Se
puede modificar cualquier extension haciendo clic en ella. Para crear
una extensioén de Fax primero se debe crear primero una extension

IAX, como se muestran en las figuras 3.102, figura 3.103 y figura 104.
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elastix’

System Agenda Email Fax X M Reports |V

1
Tools

PBX Configuration | Operator Panel v il Monitoring Endpoint

Flash Operator |  VoIP Provider

LT S > -Clic en PBX configuration T i

Extensions Add an Extension

Feature Codes PC1 <1501>

Cma Please select your Device below then click Submit e =

Outbound Routes N PC3 <1503>

Trunks TELEFONO1 <1504>
TELEFONO2 <1505>

Inbound Routes Device B TELEFONO3 <1506>

Blacklist CELU1 <1508>

Collrto Lookup Sourees 4.- Clic en submit para ir a la =
ay/Night Control

T configuracion de la extension

Queue Priorities
Queues
Ring Groups

h | . .
o 3.- Seleccionar Generic IAX2EREATEEES

Figura 3. 102. Pasos para la creacion de una extension IAX2.
Add IAX2 Extension

Add Extension

User Extension Numero de la extension
Display Name STl Nombre de la extension

CID Num Alias
SIP Alias FAX1

Dictation Services

Dictation Service Disabled |+ |
Dictation Format 0gg Vorbis m
Email Address

Language

Language Code Codigo de len

Recording Options

Record Incoming Newver [«]

Record Qutgoing Newver [=]

Assigned DID/CID

DID Description
Add Inbound DID
Add Inbound CID

Device Options

This device uses iax2 techn ay.
secret Contrasefia 1234

Figura 3. 103. Configuracién de la extension I1AX2
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VmX Locater

VmX Locater™ Disabled

Use When: I unavailable [ busy

Voicemail Instructions: ¥ standard voicemail prompts

Press 0: ¥ | Go To Operator

Press 1:

Press 2.

Figura 3. 104. Configuracion de la extension IAX2

Luego se debe ir a la pestaiia Fax — New Virtual Fax. Ir a la ventana de
fax y crear un fax, como se indica en la figura 3.105.

First © Previous (0 - 0 of 0) Next " Last

Virtual Fax Name Fax Extension | Secret |  Associated Email | callrioname |  caller ID Number | status

3.- Clic en New Virtual Fax|

First 7 Previous (0 - 0 of 0) Next | Last

Figura 3. 105. Creacion de un fax virtual

Ahi se puede crear la extension de fax con la informacion usada para la
creacion de la extension IAX. El email de recepcion puede ser

cualquiera, la configuracion se muestra en la figura 3.106.

Guardar los cambios

=) Nugfo Fax Virtual m

tomoreders e —p>[NOIUTOEROIANREN  extonsion de Fox (100: - Extension IAX2

Email asociado: = Secreto (1Ax): = Contrasefia de Extension IAX2)
Nombre Caller ID Codigo Pais: = Codigo del pais|
Correo al que — 7 —
Nimero Caller ID: = Codigo Area: EN===Codigo del area o provincia
llegara el fax

Figura 3. 106. Configuracion del fax virtual
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El menu de Fax Master nos permite incluir una direccién de correo
general (normalmente un email de administracion) que permita recibir
todos los mensajes de confirmacion o errores del servidor de fax, esta
configuracion lo muestra la figura 3.107.

Configuracién Fax Master m

= Campo requerido

Correo del administrado

Clic para aplicar los cambio

Figura 3. 107. Configuracién Fax Master

El menu Fax Viewer permite ver un listado completo de fax recibidos.
Se puede filtrar por fecha o por tipo de fax. Existe ademas un campo de
basqueda por nombre de compaiiia y otro por fax de compaiiia, toda
esta informacion se lo indica en la figura 3.108.

Editar
Editar
Editar
Editar

Editar

Figura 3. 108. Fax Viewer

El mend template de Email (Email Template) permite configurar ciertos

parametros del correo que sera enviado con el fax, como se muestra en
la figura 3.109.

ax Clients |
@& Plantila para email de fax saliente n

Guardar || Cancelar

= Campo requerido
Eem\te)ﬂtg (Direccién de admin@centralespe.com Fax sent from "{(COMPANY NAME FROM}". The phone
orreo): nunber is {COMPANY NUMBER FROM}.

Remitente (Nombre): = Fax Elastix Cuerpo: This email has a fax attached with ID {(NAME_PDF}.

Asunto: * Fax attached (ID: {NAME_PDF})

Figura 3. 109. Configuracion del email Template
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3.3.14. Configuraciéon de la base celular (comunicacidon externa)
Configuracion del Gateway MV370

Para configurar el Gateway se realiza una red entre un computador y
la base, luego se ingresa al mismo por algin navegador colocando la
direccion IP, en este caso 192.168.5.50, ademas pide ingresar el

usuario: voip y la contrasefia: 1234, esto se muestra en la figura 3.110.

| i i Mobile Voip: Login I ==
R ey roccion P
Login VoIP

Enter your username and password to login

VolP server
Username Usuario: Vin

R IN IEl = = Contrasefia: 1234

Figura 3. 110. Ingreso al Gateway

Dar clic en Route (Ruta), luego en Mobile to Lan Settings (Movil a la
red), y se aflade un nuevo en la posicion: 0, CID: *, URL:
192.168.5.30, la configuracion se muestra en la figura 3.111.

PORTech Mobile To LAN Table
Your CTi Partner

Cic en RoucJes

o] age: 1 -

Mobile To Lan Speed Dial
Lan To Mobile Settings
Mobile

URL: 192.168.5.30

Direccion IP del servido

— Clic en Mobile}
SIP Settings to Lan Setting
STUN Setting 6
Update 7
System Authority 8
Save Change g
Reboot | Delete Selected | | Delete All| [ reset |
Add New
Position: (0~49)
CID: Ex:0911111111, 09117,
URL: Ex:192.168.0.1, *:25t
192168.550/PhoneBK.htm (Add] [reset

Figura 3. 111. Configuracién del Movil a la red
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En la figura 3.112, se muestra la configuraciéon del Lan To Mobile
Settings (Lan al Mdvil), en la posicion se coloca el 0, URL: *, y en el
Call Num: #.

PORTech LAN To Mobile Table

Yg Partne
Clic en Route|

Mobile To Lan Settings

Mobile To | an Speed Dia
Lan To Mobile Settings

Mobile
Network
SIP Settings 2
O
e Clic en Lan t
Update Mobile Setting
System Authority
Save Change |
Reboot Delete Selected | [ Delete All| [ Reset |
Add New
Pasition- (0~49)
URL: Ex: 192.168.0.1, 192.168.0.*
1 e.g 091111111 (may enter the whole
number)
2. 2-stage dialing
. CallNum 3.# one-stage dialing
192.168.5.50/PhoneBKL htm 4 #d7a? for examole #d123a456

Figura 3. 112. Configuracion de la red LAN al Movil

Para la configuracion del Mévil, se realiza algunas configuraciones que

se muestran en la figura 3.113.

5:9 CRTIE"EE, Mobile Setting/' Activar el movil

5 prg VolP Tx Gain (0~12) VolP Rx Gain 1 (0~15)
[ET Clic en Mobilejsmuyz:

(0~12)
Status Mobile | © ON | @ OFF

Settings Routing Range 0

Fwd Seftings CODEC Tx Gain: & (0~7) CODEC Rx Gain: 6 0~7)
: S ot SIP From: Answerdelay 0 (0~15)
Clic en S Scitvg CLID Presentation (O OFF @ ON Restart dial fails 1 (0~15)
g Operator Setting
Settings| Mobile PIN Code: On [ Code: Confirmed
Network
Di LAN Answer
= ial Prefix Income v
SIP Settings Mode
STUN Setting (36T G
Update
System Authority Reset
Save Change
Reboot

Clic en Submit paral
guardar los cambio

Figura 3. 113. Configuracién del movil

La configuracion de red del Gateway se encuentra en network, en
WAN settings, y se configura que la direccion IP sea estatica, como se

muestra en la figura 3.114.
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PORTech LAVl Seleccionar P estética
.4

Your CTI Partner

WAN Setting

Route FTTFPRINPIWRER 1 Type DHCP Client © PPPoE
Mobile Master P 192.168 6 50
Mask 266.256.266.0 Colocar la direccion IP, la
Gateway 192.168 5.20 >
: Status maéscara, el gatewa
Clic en WAN WAN Settings DNS Servert 192.168.5.20 los DNS i J Y
" - 0S d
Settlngs SNTP Settings DNS Server2 0.0.0.0
SIP Settings MAC 00037e00d8b4
STUN Setting "
PPPOE Setting
Lpdate | User Nams
System Autharity Password
Save Change
S Submit | | [ Reset

Clic en Submit para
guardar los cambios|

Figura 3. 114. Configuracion de red del Gateway

La configuracion del Portech es relativamente sencilla, para llamadas
entrantes basicamente lo que se requiere hacer en el gateway GSM IP
es registrarlo al PBX como si fuera un usuario SIP, por lo que se crea
una extensiéon SIP, en la configuracion del Gateway indicar un DID que
se enviard al PBX cuando entre una llamada por el GSM, de esta
forma se podra configurar a que aplicacion enviar la llamada entrante
como puede ser un IVR, DISA, Grupo de marcacion, Callback, etc,
para que el gateway funcione como se indic6 anteriormente se
modifica en la extensién SIP, como se lo muestra en la figura 3.115 y

en la figura 3.116.

PBX Configuration

Extension creada

Extensiones Extension: 1401
Codigos de
funcionalidades C1 <1501>
Configuracién General " . =
i o e Clic en Edit Follow Me Settings CE SEPD
B PC3 <1503>
Edit B TELFIP <1504>
Rutas Entrantas TELFANALOG <1505

Zap Channel DIDs Display Name Base - — S 06,
Anuncios €I Num Alias Clic en la Extension a editarss

Blacklist S AEs CELUI <1508>
s Ly R INGE RIVAS <1509>
Saurces Extension Options

Day/Night Control FAX1 <1520>
Sigueme Outbound CID FAX2 <1521>

VR Ring Time Default 7] FAX3 <1522>
Queue Priorities Call waiting Disable ] VIDEO1 <1525>
Colas Call Screening Disable [~] VIDEOZ <1526>
o oL —

Figura 3. 115. Pasos para la configuracion de la extension
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PBX Configuration

Extensiones

Cédigos de
funcionalidades
Configuracién General
Rutas Salientes
Troncales

Rutas Entrantes
Zap Channel DIDs
Anuncios
Blacklist

CallerID Lookup
Sources

Day/Night Control
Sigueme

VR

Queue Priorities

Colas

Grupos de Timbrade
Condiciones de Tiempo
Time Groups

Conferencias
Languages

Ntras Anlicacinnes
Otros Destinos

Musica en Espera
Conjuntos de PIN

Paginacion e
Intercomunicacién

Estacionamiento

Grabaciones del
Sistema

VoiceMail Blasting

Devolver Llamada
DISA

freePBX Sin embeber

Follow Me: 1401

& Edit Extension 1401

Delete Entries

Edit Follow Me

Disable

Initial Ring Time: o [+
Ring Strategy: ringallvz
Ring Time {max 60 sec) 20
Follow-Me List: 1e01

Extension Quick Pick | (pick extension)
Announcement: None [=]
Play Music On Hold?  Ring ||

CID Name Prefix:

Alert Info:

Call Confirmation Configuration

Confirm Calls:
Remote Announce:

Default  [+]
Default ||

Change External €ID Configuration

Too-Late Anneunce:

Mode: Default
Fixed CID Value:

Destination if no answer:

2]

=

| VR

[+ vvReentral [+ I—}

Clic en Submit para guardar los cambio

=]

PC1 <1501> (add)

PC2 <1502 (add)

PC3 <1503 (add)
TELFIP <1504> (add)
TELFANALOG <1505> (add)
PC4 <1506> (add)

PC5 <1507> (add)

CELU1 <1508> (add)
INGE RIVAS <1509> (add)
FAX1 <1520> (add)

FAX2 <1521> (add)

FAX3 <1522> (add)
VIDEO1 <1525> (add)

d)

VIDEO2 <1526 (.
IVR1 <1650 (edit)
IVRZ <1651> (edit)

Modificar para que la llamada entrante)
escuche la contestadora automatica.

Figura 3. 116. Configuracion de la extension del Gateway

Una vez configurada la extension se procese a configurar del Gateway

para que la base sea registrada en el servidor como se muestra en la

figura 3.117.

Clic en Service

PORTech

Your CTI Partner

Service Domain Settings

Route

Mobile Active:
Network Display
User Na

Service Domain

Port Settings

Codec Settings Domain
Codec ID Setting Proxy S
DTMF Setting

RPort Setting Status:

SIP Responses

Name:

me:

Register Name:

Register Password

Server:

erver

Outbound Proxy-

©® ON
1401
1401
1401

Not Registered

Activa
Realm 1 (Default)

- o~ "
x| CoNtrasefia de la extension|
1921685 30 Colocar la direccién IP del

Figura 3. 117. Registro de la extension SIP en el Gateway

En la figura 3.118 se observa la activacion de la llamada al servidor,

esto es muy importante porque aqui se muestra que el servidor es el

encargado de enrutar la llamada ya sea entrante o saliente.
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3.3.15.

PORTech

Your CTI Partner

Route
Mobile
Network

Clic en SIP

Clic en SIPZ==

Service Domain
Port Settings
Codec Settings
Codec ID Setting
DTMF Setting
RPort Setting

SIP Responses
Other Seflings
STUN Setting

Update

SIP Responses Setting

Response on port busy.
® 486 Busy here
503 Senice unavailable

5IP Responses
© ON ©)OFF 180 Ringing { Force to ON, if 183 was OFF )
ON © OFF 183 Session Progress

Dial Peer

ON @ OF ( Dial Peer for XP )
Actival
Call data 1o server
No  Send Call Events to Data Server

Data ID Mv-000000 X

[EEEEEEI S = Colocar la |PRGESS

Data Server

System Authority
Save Change
Reboot

CIic en submit para
guardar los cambios|

Figura 3. 118. Activacion del responsable de la comunicacion SIP

Cuando se termina de realizar las configuraciones, se guardan los
cambios como lo indica la figura 3.119.

PORTech

Your CTI Partner

Save Changes

You have to save changes to effect them.

Clic en save para
S [l S guardar_los _cambio
reiniciando el gatewa

Route
Mobile
Network

SIP Settings
STUN Setting
Update

New Firmware
Default Settings
System Authority

-!gic en save

Save Change [~

Reboot changes|

Figura 3. 119. Guardar cambios en el Gateway

Conexioén de la base celular a Elastix
Llamadas salientes

Para llamadas salientes del PBX solo hay que crear una troncal SIP
con el gateway GSM, para esto el GSM requiere tener una IP Fija ya
gue ahi se enviaran los nimeros a marcar, para esto también es
necesario crear una ruta de salida donde se designaran los prefijos y

numeracién a salir por el Gateway GSM. También es necesario por
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seguridad definir en el Gateway GSM de que IP se permitira la
generacion de llamadas, en este caso seria la IP del PBX asi como

también definir el  plan de marcaciéon en el Celular GSM.

Troncales

Una troncal es el camino légico que permite llevar una llamada a

cualquier destino externo, alguno de los tipos de troncales son:

v" DAHDI
v 1AX2
v SIP

v Custom
Troncal SIP

Para afadir una troncal SIP seguir los pasos que se indican en la
figura 3.120

_ Sistema Agenda Email Fax ‘
5BX Configuration  Operator Panel | Voicemail | Menitoring | Endpoint |  Conference |
Co urato
ESgeee. a2 .- Clic en PBX Configuration
Extensiones Add a Trunk
e -
s ERTEEE = 4 .-Clic en add SIP Trunk

Configuracién General
Rutas Salientes
© Add Zap Trunk (DAHDI compatibility mode)

© Add DAHDI Trunk

@ Add IAX2 Trunk

3.-Clic en troncaless
T )< © Add ENUM Trunk

Anuncios
Blacklist
CallerID Lookup Sources @ Add custom Trunk
Day/Night Control

© add DUNDI Trunk

Figura 3. 120. Pasos para la creacion de una troncal SIP

A continuacion en la figura 3.121 y en la figura 3.122, se muestran la
creacion de la troncal SIP.
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Add SIP Trunk

General Settings

Trunk Name: CELULAR Nombre de la troncal
Outbound Caller 1D NL'|mer0 de celular

CID Options Allow Any CID [=]

Maximum Channels: —P
Disable Trunk: [Cl pisabie

Monitor Trunk Failures: [Tl enable

Dialed Number Manipulation Rules

(prepend ) + prefix | match pattern i

+ Add More Dial Pattern Fields | Clear all Fields
Dial Rules Wizards: (pick one) [~]

Qutbound Dial Prefix:

Figura 3. 121. Creacion de la troncal SIP

Languages
Otras Aplicaciones

Otros Destinos Nombre de la troncal en Elastix
Trunk Name base

Outgoing Settings

Musica en Espera
Conjuntos de PIN

Paginacion e
Intercomunicacién

PEER Details
nost=192.168.5.50

Fepemec s Sentencias del servidor y puerto

qualify=yes
truni-yes

Estacionamiento
Grabaciones del Sistema
VoiceMail Blasting

Devolver Llamada
DISA

freePBX Sin embeber Incoming Settings

USER Context
USER Details

Registration

Register String

Clic para guardar los cambios|

Figura 3. 122. Creacion de la troncal SIP
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Ruta saliente

Mediante las rutas salientes se puede indicar porque troncal o
troncales deben ser enviadas las llamadas hacia el exterior. En la

figura 3.123, se indica los pasos para la creacién de una ruta saliente.

@elastix"

2BX Configuration | Operator Panel | Voicemail | Monitoring Endpoint Conf
"~ jaurato

2.-Clic en PBX Configuration|

PBX Configuration

Extensiones Add Route
Codigos de

funcionalidades

. Route Sett
Configuracién General e

3.-Clic en Rutas Salientes

Troncales Route Name:

C e Llamadas Route CID: [“loverride Extension
Rutas Entrantes
Zap Channel DIDs

Route Password:

e Route Type: [T €mergency [l intra-Company
default

Blacklist Music On Hold? efault [~

CallerID Lookup Sources Time Group: ~--Permanent Route--- [«

Day/Night Control Route Position Last after Llamadas [+

Sigueme

Figura 3. 123. Pasos para la creacion de una ruta saliente

En la creacion de una ruta saliente se debe colocar el plan de
marcaciones que son las posibilidades que tiene el usuario para poder
llamar al exterior para lo que se debe tener en cuenta todas las
llamadas que se pueden realizar ya sea convencional, celular,
emergencia o al 1800, toda la creacion se muestra en la figura 3.124 y
en la figura 125.
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Add Route

Route Settings

Route Name:
Route CID:
Route Password:
Route Type:
Music On Hold?
Time Group:

Route Position

Additional Settings

I !\ OMbre de la ruta

"l override Extension

D Emergency D Intra-Company
default[=]

---Permanent Route--- [ |

Last after Llamadas E[

PIN Set:

Dial Patterns that will use this Route

NcneE]
Figura 3. 124. Creacion de una ruta saliente

prepend
prepend

prepend

(

(

(pr
(prepend
(
(prepend
(

prepend

Llamadas a celulares y a niUmeros

pyAmmm|ocales anteponiendo el prefijo 9.

¥ IE] | [OXXXXXXNX |

)49 | [0[2-7]12XXXXXX |/ Callerld 1@

) + prefix [ 1BOONXXXXX I Callerld 1@

) + prefix [ 1888NXXXXKX / Callerld ]g .

) + prefix [ 187 7NXXXXKX / Callerld 1@
) + prefix [ 18EENXXXXXX I Callerld 1@

) + prefix

+ Add More Dial Pattern Fields

&’\’Ca‘f“ 8
Dial patterns wizards: | (pick one) = Llamada de emergencia]

Trunk Sequence for Matched Routes

Troncal a utilizar]
1 [~

Add Trunk

Figura 3. 125. Creacion de una ruta de salida

Llamadas entrantes

Cuando se recibe una llamada del exterior a alguna extension, la
central debe ser capaz de recibir la llamada y enviarla al contestador
automético, para que pueda realizar esto el servidor se debe crear una

ruta entrante, en la cual se configura que la llamada sea recibida y

conteste el IVR.
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Rutas Entrantes:

Esta opcion permite configurar el destino de las llamadas que ingresan
por una determinada troncal. Cuando una llamada ingresa, Elastix

puede buscar “matchear” el DID 6 el CallerID de la troncal.

A continuacion se indica los pasos para la creacién y configuraciéon de
la ruta entrante en la figura 3.126, en la figura 3.127 y en la figura

3.128 .

T e 2.-Clic en PBX Configuration

Extensiones Add Incoming Route

Cédigos de
funcionalidades

Configuracién General bl comes ) Routc

Rutas Salientes
Troncales Description:

DID Number |
[ =3 -Clic en Ruta
Zap Channel DIDs : p—
Entranteg

Figura 3. 126. Pasos para la creacion de una ruta entrante

Add Incoming Route

Add Incoming Route

Description: Nombre de la ruta

DID Number:

Caller ID Number:

CID Priority Route: =1

Options

Alert Info:

CID name prefix:

Music On Hold- Default [~ |
signal RINGING- =1

Pause Before Answer:

Privacy

Privacy Manager: Ne [=]

Figura 3. 127. Configuracion de una ruta entrante
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Language

Language: Caodigo de lenguaje)

Fax Detect

Detect Faxes O nd @ ves | Activar la deteccion de fax

Fax Detection type: | Dahdi [=]
Fax Detection Time: 4 El
Fax Destination | Extensions E| <1520> FAX1 E| |

CID Lookup Source \

Fax de recepcio

Source: Nons [

Set Destination

VR = IVR.:entralE||—> Contestadora automatica

Clear Destination & Submit

Clic en Submit para guardar los cambios]

Figura 3. 128. Configuracion de una ruta entrante
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CAPITULO 4

4. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO
4.1. Pruebas de VolIP

El objetivo de las pruebas es comprobar la comunicacion VolP,
realizando llamadas entre las extensiones SIP registradas en un
mismo servidor. Durante el proceso de comunicacion se realiza la
captura de paquetes RTP transmitidos, con la herramienta Wireshark
gue permite obtener algunas gréficas del flujo de paquetes y Jitter

generado entre las llamadas.

Para realizar las pruebas VolP se debe instalar un softphone en el
celular y en el computador, en este caso el softphone a usar es el
Zoiper en el celular y el 3CX en el computador en IPv4. La instalaciéon
y configuraciéon de los Softphone se muestran en los ANEXOS 2 y 3.
Se realizaron llamadas entre extensiones con direccionamiento 1Pv4,
IPv6 y entre las dos obteniendo como resultado llamadas completas o

exitosas.

4.1.1 Comunicacién IPv4 a IPv4

v Celular a Laptop (inaldmbrico)
Se realizo la llamada de la extension 1509 (celular) a la extension

1528 (Laptop), como se indica en la figura 4.1.

Detected 1 VoIP Call. Selected 0 Calls.

Start Time * Stop Time 4 Initial Speaker 4 From 1 To 4 Protocol 4 Packets 4
i 0,881678 22327706 192.168.5.30 "INGE RIVAS" < sip:1509@192.168.5.30 <sip:1528@192.168.5.100:64263;rinstance=f993919b2 SIP b

Figura 4. 1. Detalle de la llamada entre las extensiones 1509 y 1528
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En la figura 4.2 se muestra la sesion establecida entre las extensiones
1509 (Celular) y 1528 (Laptop) .

Time 192.168.5.30

192168.5.100 Comment
0.881673000 SIP From: “INGE RIVAS™ <sip’l 505@152 168 5 30 Tor<sip’152
0994249000 SIP Status
5.505785000 SIP Status
5.509354000 SIP Request
5.548038000 RTP Num packetsB26 Duration:16 6355 SSRCOx6352
5.587965000 RTP Num packets1816 Duration’16.5%6s SSRCOFEFFFFFF
5.966097000 RTP Num packets807 Duration:16 1805 SSRCUeASSF3TF
22.210824000 SIP Request
22.324545000 SIP Status
22.327470000 SIP Request
22.327706000 SIP Status

Figura 4. 2. Sesion establecida entre clientes SIP mediante IPv4

En la figura 4.3. se puede observar algunos parametros que describen
de manera mas detallada el fluop RTP de los paquetes VolP
capturados, como el nimero de paquetes y la secuencia de estos en
la transmisién de voz, también muestra el Jitter maximo y promedio
generado durante la llamada, la diferencia méaxima entre la llegada de
un paquete y el siguiente (Max delta), el total de paquetes
transmitidos, el porcentaje de paquetes pérdidos.

(& wi ; E] [
M Wiresharic RTP Stream Analysis e =
Forward Direction ‘ Reversed Direction |
Analysing stream from 192.168.5100 port 40018 to 192.168.5.30 port 16556 SSRC = 05352
Packet = Sequence 4 Delta(ms) 4 Filtered Jitterims) 4 Skew(ms) 4 IP BW(kbps 4 Marker 4 Status 1«
o e e w0
I 82 29359 19,96 0,00 0,04 320 [Ok]
I 63 29360 19,87 0,01 017 4,80 [Ok]
I
W 73 29361 20,00 0,01 017 6,40 [Ck]
I 75 29362 19,99 0,01 018 8,00 [Qk]
M 76 29363 20,08 0,02 0,09 9,60 [Ok]
N
| 86 29364 19,89 0,02 019 11,20 [Ok]
| 87 29365 20,00 0,02 019 12,80 [Ok] 8
I
| Max delta = 75,97 ms at packet no, 2723
| Max jitter = 6,43 ms. Mean jitter = 0,54 ms.
Max skew = -55,23 m.
Total RTP packets = 836 (expected 838) Lost RTP packets = 0 (0,00%) Sequenceerrors =0
| Duration 16,70 s (-65 ms clock drift, corresponding to 7969 Hz (-0,39%)
|
|| | Save payload... ]l Save as CSV... H Refresh ]l Jumpto ][ Graph ]l Player ][ Mext non-Ok H Close ]
I
L

Figura 4. 3. Flujo de paquetes RTP en una llamada inalambrica
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En la figura 4.4 se muestra graficamente los datos del Jitter promedio
y Jitter m&ximo. De acuerdo a la gréfica el Jitter médximo generado
entre el intervalo de 0Os a 16s, fue de 6,49ms, posteriormente se

mantuvo en un promedio de 0,54 ms.

Jitter Maximo ro
6,49ms I
Jitter Promedio _
540us
| MI\ M. ‘|m|u il | |\ n L \
O 0 e o1 LT e L.
‘ ‘ ‘ I E(‘T: I ‘ ‘ I m‘n: I ‘ ‘ I 15‘(\: I :FﬁNee

Figura 4. 4. Jitter maximo y promedio generado en una llamada IPv4

En la figura 4.5 se puede observar el retardo maximo entre la llegada

de un paquete y el siguiente.

Retardo Maximo —100ms
75,97ms
— 50ms
Ous
5.!]5 10!05 15!05 ',__Fﬂ“e‘\j,

Figura 4. 5. Retardo maximo generado en una IPv4
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v Teléfono IP a Laptop (alambrico - inalambrico)

Se realiz6 la llamada de la extension 1506 (teléfono IP) a la extension

1528 (Laptop), como se indica en la figura 4.6.

Detected 1 VoIP Call, Selected 0 Calls,

Start Time 4 Stop Time 4 Initial Speaker 4 From 1 To 1 Protocol 4 Packets 4
11044472 25627413 192168.5.30 "TELFIP" <sip:l306@192168.5.30 <sip:l528@192.168 5.100:64263; rinstance=f393019b2 SIP ]

Figura 4. 6. Detalle de la llamada entre las extensiones 1506 y 1528

En la figura 4.7 se muestra la sesion establecida entre las extensiones
1506 (Teléfono IP) y 1528 (Laptop) .

192.168.5.20

e 1921685100 T

11.044472000
11156927000
16.169391000
16.174338000
16.222522000
16.258756000
16.450127000
25.515032000
25627413000

SIP From: "TELFIP™ <sipl506@152 168 5 30 Tor<sipl528@152 1685100,
SIP Status

SIP Status

SIP Request

RTP Num packets467 Duration:9.311s S5RCIDEC

RTP Num packetz1133 DurstionS 251z SSRC-OxFEFFFFFF

RTP Num packetz43% Durstion:8 753z SSRCIIFSELOAG

SIP Reguest

SIP Status

Figura 4. 7. Sesion establecida [IPv4 alambrico-inalambrico

En la figura 4.8, se puede observar algunos parametros que describen
de manera méas detallada el fluop RTP de los paquetes VolP
capturados, como el niumero de paquetes y la secuencia de estos en
la transmisién de voz, también muestra el Jitter maximo y promedio
generado durante la llamada, la diferencia méxima entre la llegada de
un paquete y el siguiente (Max delta), el total de paquetes
transmitidos, el porcentaje de paquetes perdidos.
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r N
M Wireshark: RTP Stream Analysis | o

Forward Direction | Reversed Direction

Analysing stream from 192.168.5.100 port 40012 to 192168.5.30 port 14516 SSRC = 0x3D6C

Packet * Sequence 4 Delta(ms) 4 Filtered Jitter(ms) 4 Skew(ms) 4 IPBW(kbps 4 Marker 4 Status 1]
74 19169 0,00 0,00 0,00 1,60 SET [Ok]
75 19170 12,03 0,50 797 320 [Ok]
||| 86 19171 26,56 0,88 142 4,80 [Ok]
87 19172 1348 123 793 6,40 [Ok]
88 19173 1991 116 8,03 8,00 [Ok]
|| 98 19174 20,00 1,09 8,03 9,60 [Ok]
M| 100 19175 20,01 1,02 8,01 11,20 [Ok]
101 19176 20,01 0,96 8,00 12,80 [Ok]

Max delta = 26,62 ms at packet no. 1405

Max jitter = 1,46 ms. Mean jitter = 0,28 ms|

Max skew = 9,22 ms.

Total RTP packets = 467 (expected 467) Lost RTP packets = 0 (0,00%) Sequence errors = 0
Duration 9,31 s (-826 ms clock drift, corresponding to 7291 Hz (-8 87%)

Save payload... ]l Save as CSV... ” Refresh ]l Jump to ” Graph ]l Player ” Next non-Ok H Llose

Figura 4. 8. Flujo de paquetes RTP en una llamada IPv4

En la figura 4.9 se muestra graficamente los datos del Jitter promedio

y Jitter maximo. De acuerdo a la grafica el Jitter maximo generado

entre el intervalo de Os a 9s, fue de 1,46ms, posteriormente se

mantuvo en un promedio de 0,28 ms.

Jitter Maximo
1,46ms [

Jitter Promedio L
280us
““““ U I D
T T T

10s 2

Figura 4. 9. Jitter maximo y promedio generado en una llamada IPv4

En la figura 4.10 se puede observar el retardo maximo entre la llegada

de un paquete y el siguiente.
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—50ms

Retardo Mé&ximo
26,62ms
"4

= 25ms

Figura 4. 10. Retardo maximo generado en una llamada IPv4

v Laptop a Laptop (inalambrico)

Se realiz6 la llamada de la extension 1526 (Laptop) a la extension
1528 (Laptop), como se indica en la figura 4.11.

Detected 1 VoIP Call. Selected ) Calls.

Start Time 4 Stop Time ¢ Initial Speaker 4 From 1 To 4 Protocol 4 Packets 4
i 10726830 27908443 192168.5.30 "VIDEQ2" «5ip1526@192.168.530 <sip:528@192.168.5.100:64263;rinstance=1993919k2 SIP ]

Figura 4. 11. Detalle de la llamada entre las extensiones 1526 y 1528

En la figura 4.12 se muestra la sesion establecida entre las

extensiones 1526 (Laptop) y 1528 (Laptop).

Time 192.168.5.30 Comment

192168.5.100
10.726830000 SIP From: “VIDEOZ™ <sip1526@152 168 5 20 Tor<sip1528@152 168 5 100
10.841261000 SIP Status
10.844768000 SIP From: VIDEOZ™ <si 152168530 Tec<si 1521625100
10.857814000 SIP Status
15.571141000 SIP Status
15577975000 SIP Request
15610906000 RTP Num packers6l4 Duration12 2535 SSRCOx188E
15647420000 RTP Num packets1369 Duration:12135s SSRCOxFEFFFFFF
15.682885000 RTP Num packete6l2 Duration:12 2195 SSRCOxEEZSE11E
15703696000 RTP Num packets1388 Duration:12 1545 SSRCORS112BF37
27.905129000 SIP Reguest
27808443000 SIP Status

Figura 4. 12. Sesién establecida entre clientes IPv4 inalambrico
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En la figura 4.13, se puede observar algunos parametros que
describen de manera més detallada el flujo RTP de los paquetes VolP
capturados, como el nUmero de paquetes y la secuencia de estos en
la transmisién de voz, también muestra el Jitter maximo y promedio

generado durante la llamada, la diferencia méaxima entre la llegada de

un paquete y el siguiente (Max delta), el total de paquetes
transmitidos, el porcentaje de paquetes perdidos.
- - 5
! Wireshark: RTP Stream Analysis e -— ’ — D < l-:'"EI g
Forward Direction | Reversed Direction
Analysing stream from 192.168.5.100 port 40006 to 192.168.5.30 port 10184 55RC = Ox18BE
Packet « Sequence 4 Deltaims) 4 Filtered Jitter(ms) 4 Skew(ms) 4 IP BWikbps 4 Marker 4 Status -
4045 19070 2011 012 0,55 80,00 [Ok]
4049 19071 20,02 012 053 80,00 [Ok]
4061 19072 2514 043 -4,61 80,00 [Ok]
4063 19073 1478 073 0,61 80,00 [Ok]
4067 19074 2010 0,69 0,51 80,00 [Ok]
4069 19075 1999 0,65 052 80,00 [Ok]
4073 19078 10,99 0,61 0,54 80,00 [Ok] |
4075 19077 1999 057 0,55 80,00 [Ok] =
Max delta = 25,14 ms at packet no, 4061
| Max jitter = 0,73 ms, Mean jitter = 0,16 ms.
Max skew = -4,61 ms,
Total RTP packets = 614 (expected 614) Lost RTP packets =0 (0,00%) Sequenceerrors=0
I Duration 12,26 s (-509 ms clock drift, corresponding to 7668 Hz (-4,15%)
i
’ Save payload... ” Save as CSV... " Refresh “ Jump to ” Graph ” Player ” Mext non-Ok " Llose

Figura 4. 13. Flujo de paquetes RTP IPv4 inalambrico

En la figura 4.14 se muestra graficamente los datos del Jitter promedio
y Jitter maximo. De acuerdo a la gréafica el Jitter maximo generado
entre el intervalo de Os a 12s, fue de 0,73ms, posteriormente se

mantuvo en un promedio de 0,16 ms.
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Jitter Maximo
730us

¥

Jitter Promedio -
160us o

““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ s
I I ~Fpd

50s 1005

Figura 4. 14. Jitter maximo y promedio en una llamada IPv4

En la figura 4.15 se puede observar el retardo maximo entre la llegada

de un paquete y el siguiente.

Retardo Méaximo
25,14ms .

Figura 4. 15. Retardo maximo en una llamada entre extensiones IPv4

v PC a PC (alambrico)

Se realizo la llamada de la extension 1525 (PC1) a la extension 1526
(PC2), en la figura 4.16 se muestra la sesion establecida entre las

extensiones.

165



Time 192.168.5.30 Comment

192.168.5.100
1642198000 SIP;/SDP: Request INVITE sip-1525@192 168 510063336
1.660799000 SIP/SDP: Request INVITE sip:l525@192 1685 100-633 36
1675450000 sIP- Ststus: 180 Ringing |
1.675599000 SIP: Status: 180 Ringing |
6483408000 SIP/SDP: Status 200 0K |
6.485232000 SIP: Request ACK sip:l525@152 168.5.100:63336minstance
21601087000 SIP: Request BYE sip:1508@152.168.5 30:5060 |
21605112000 SIP: Status: 200 OK |

Figura 4. 16. Sesion establecida entre clientes SIP alambrico

En la figura 4.17, se observan parametros que describen de manera
mas detallada el flujo RTP de los paquetes VolP capturados, como el

namero de paquetes y la secuencia de estos en la transmision de voz.

M Wireshark: RTP Stream Analysis [E=NEER)

Forward Direction | Reversed Direction ‘

Analysing stream from 192.168.5.100 port 40018 to 192.168.5.30 port 14394 S5RC = 0:3D6C

Packet + Sequence ¢ Delta(ms) 4 Filtered Jitter(ms) 4 Skew(ms) 4« 1P BW(kbps 4 Marker 4 Status .
190 19169 0,00 0,00 0,00 1.60 SET [ Ok] Bl
192 19170 1983 0,01 017 320 [Ok]
194 19171 20,00 0,01 018 4,80 [0Ok]
195 19172 1997 0,01 021 6,40 [Ok]
197 10173 20,08 0,02 012 2,00 [Ok]
198 19174 2001 0,02 012 9,60 [Ok]
200 19175 1996 0,02 017 11,20 [0Ok]
202 19176 1987 0,02 030 12,80 [Ok]

Max delta = 20,71 ms at packet no. 912

Max jitter = 0,13 ms. Mean jitter = 0,06 ms.

Max skew = 1,15 ms.

Total RTP packets = 752 (expected 752) Lost RTP packets = 0 (0,00%) Sequenceerrors=0
Duration 15,02 s {-95 ms clack drift, corresponding ta 7949 Hz (-0,63%)

Save payload... H Save as CSV... H Refresh ][ Jump to ][ Graph ][ Player ][ Next non-Ok ][ Close ]

Figura 4. 17. Flujo de paquetes RTP en una llamada IPv4 aldmbrica

En la figura 4.18 se muestra graficamente los datos del Jitter promedio
y Jitter maximo. De acuerdo a la gréafica el Jitter maximo generado
entre el intervalo de Os a 15s, fue de 0,13ms, posteriormente se

mantuvo en un promedio de 0,06 ms.
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Jitter Maximo Jitter Promedio
130us /GOUS
T im "|H|‘IHIHHI|HHI‘l”ll\ %HII PV T [ITOTPR L TETYITIORRTot | [TV
HHH\HU\\H\|H|‘\\H\H\HIHH|H|HI|H|H|H‘\ HHH|U|\||\||\|IH||H|\|U||\|H|HI||\||\||\||H|H||\|U||\|H|HI||\||\||\|IH|H|H||‘HH|H|H| o
505 1005 15.[]TS_FF¥WEe

Figura 4. 18. Jitter maximo y promedio en una llamada IPv4 alambrica

En la figura 4.19 se puede observar el retardo maximo entre la llegada
de un paquete y el siguiente.

— S0ms

Retardo Maximo
21ms

— 25ms

Ous
0=

Rped

5 10.0s

Figura 4. 19. Retardo maximo en una llamada IPv4 alambrica

4.1.2 Comunicacion IPv4 a IPv6

v’ Celular a Laptop (inalambrico)
Se realizé la llamada de la extension 1509 (Celular) a la extension

1503 (Laptop), como se indica en la figura 4.20.

Detected 1 VoIP Call. Selected 0 Calls,

Start Time + Stop Time 4 Initial Speaker {4 From 1 To 4 Protoco 4 Packets ¢!
[T 16761996 200L:db&c0cT:240  'INGE RIVAS' <sipd509@[2001:db8:c0cT:240]  <sip1503@[2001:db8:c0cT:S]; SIP g

Figura 4. 20. Detalle de la llamada entre las extensiones 1509 y 1503
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En la figura 4.21 se muestra la sesion establecida entre las
extensiones.

Tz 2001:db8:c0cT::240 Comment

2001:db8:c0cT::5

3477826000 SIP From: “INGE RIVAS® <sipl509(@ [200L:db8:c0cT=240] Tor<sip-1503 @ [2001:db8:c0cT=5];
3478901000 SIP Status

3479161000 SIP Status

3.590075000 SIP Status

5.906643000 SIP Status

5910044000 SIP Request

6.345871000 RTP Mum packets519 Durstion:10.408: SSRCOx4DDSEAFT

6.532954000 RTP Mum packets512 Durstion:10 200s SSRCOxEDES

16.758527000 SIP Request

16.761996000 SIP Status

Figura 4. 21. Sesion establecida entre clientes SIP IPv4-I1Pv6

En la figura 4.22, se puede observar algunos parametros que

describen de manera mas detallada el flujo RTP de los paquetes VolP

capturados, como el nimero de paquetes y la secuencia de estos en

la transmision de voz.

.
Ml Wiresharic RTD Stream Araiyers WU

Forward Direction | Reversed Direction |

Analysing stream from 2001:db8:c0c7:: port 18258 to 2001:db8:c0cT:: port 7078 SSRC = 0x4DOGEAFT

Packet « Sequence 4 Delta(ms) ¢ Filtered Jitter(ms) 4 Skewims)

4 IP BW(kbps 4 Marker 4 Status

8 1373 0,00 0,00 0,00 1,60 SET [Ok] =
%0 13724 12,09 049 791 336 [Ok]
] 13725 1893 0,53 898 512 [0kl
2 13726 2252 0,65 645 6,88 [ Ok]
93 13727 19,69 063 6,76 8,64 [ 0k]
% 13728 2763 1,07 0,86 10,40 [Ok]
95 13729 178 174 1264 1216 [Ok]
% 13730 13,08 2,06 572 1392 [0kl

Max delta = 109,71 ms at packet no. 720

Max jitter = 19,81 ms. Mean jitter = 12,46 ms.

Max skew = -79,65 ms.

Total RTP packets = 519 (expected 519) Lost RTP packets =0 (0,00%) Sequenceerrors=10
Duration 10,41 5 (-159 ms clock drift, correspending to 7878 Hz (-1,52%)

Savepayload.. || SaveascSV.. || Refresh || jumpto || Gph || Player | Netnonok |

Close ]

Figura 4. 22. Flujo de paquetes RTP en una llamada IPv4-1Pv6

En la figura 4.23 se muestra graficamente los datos del Jitter promedio y Jitter
maximo. De acuerdo a la gréfica el Jitter maximo generado entre el intervalo de Os a

10s, fue de 19,81ms, posteriormente se mantuvo en un promedio de 12,46 ms.
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Jitter Maximo
19,81 ms

v

M|H|
T
Jitter Promedio
12,46 ms
................................................

Figura 4. 23. Jitter maximo y promedio en una llamada IPv4-1Pv6

En la figura 4.24 se puede observar el retardo maximo entre la llegada
de un paquete y el siguiente.

Retardo Maximo
109,71ms

—100ms

Figura 4. 24. Retardo méaximo en una llamada IPv4-IPv6
v Teléfono IP a Laptop (alambrico - inalambrico)

Se realiz6 la llamada de la extension 1506 (Teléfono IP) a la extension

1503 (Laptop), como se indica en la figura 4.25.
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Detected 1 VolP Call. Selected 0 Calls,

Start Time + Stop Time 4 Initial Speaker 4 From 1To 4 Protocol 4 Packets o
;12659775 27488200 2001:db&:c0c7:240 "TELFIP" <sip1506@([2001:db8:c0c7:240] <sip1503@([2001:dbB:c0c7:5] ! SIP 12

Figura 4. 25. Detalle de la llamada entre las extensiones 1509 y 1503

En la figura 4.26 se muestra la sesion establecida entre las

extensiones.
Time 2001:db8:c0c7::240 Comment
2001:db8:c0c7=:5
12.659775000 SIP From: TELFIP™ <sip1506@ ] Teresipl503@[;
12.660794000 SIP Status
12.661111000 SIP Status
12.772651000 SIP Status
15.710000000 SIP Status
15.713366000 SIP Reguest
15.948000000 RTP Num packets551 Durstion-10.558s SSRCI2TASCABC
16.218126000 RTP Num packets544 Duration-10 83%s SSRCMTF3E
27.184110000 SIP Reguest
27.184886000 SIP Status
27.284780000 SIP Request
27.285306000 SIP Status
27.487778000 SIP Reguest
27.488200000 SIP Status

Figura 4. 26. Sesion establecida entre clientes SIP IPv4-1Pv6

En la figura 4.27, se puede observar algunos parametros que
describen de manera mas detallada el flujo RTP de los paquetes
VoIP capturados, como el niumero de paquetes y la secuencia de

estos en la transmision de voz.

Forward Direction | Reversed Direction ‘
Analysing stream from 2001:db8:c0c7: port 13402 to 2001:db8:c0cT:: port 7078 SSRC = 0x2745CABC
Packet  Sequence 4 Deltaims) 4 Filtered litter(ms) 4 Skew(ms) 4 P BWikbps 4 Marker 4 Status 4
90 5457 0,00 0,00 0,00 1,60 SET [Ok] =]
a1 5458 18,80 0,08 120 336 [Ok]
92 5459 1978 0,08 143 512 [Ok] :
93 5460 20,05 0,08 138 6,88 [Ok] I
94 5461 10,84 0,09 154 8,64 [Ok] i
95 5462 2034 010 1,20 10,40 [Ok] :
9% 5463 19,83 011 137 1216 [Ok] i
a7 5464 20,07 011 130 1382 [Ok] o8 :
Max delta = 49,85 ms at packet no. 690 i
Max jitter = 442 ms, Mean jitter = 1,17 ms, |
Max skew = -29,68 ms. I
Total RTP packets = 551 (expected 551) Lost RTP packets = 0 (0,00%) Sequence errors = 0 i
Duration 11,00 5 (-625 ms clock drift, correspending to 7545 Hz (-5,69%) il
r
I
[ Save payload... H Save as CSV... " Refresh ” Jump to H Graph ]I Player ” Next non-0Ok M Close l

Figura 4. 27. Flujo de paquetes RTP en una llamada IPv4-1Pv6
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En la figura 4.28 se muestra gréficamente los datos del Jitter
promedio y Jitter maximo. De acuerdo a la gréfica el Jitter maximo
generado entre el intervalo de Os a 11s, fue de 4,42ms,

posteriormente se mantuvo en un promedio de 1,17 ms.

Jitter Maximo

‘/ 4,42 ms
Jitter Promedio
1,17 ms i
A L
s0s 1000 S

Figura 4. 28. Jitter maximo y promedio en una llamada IPv4 — IPv6

En la figura 4.29 se puede observar el retardo maximo entre la

llegada de un paquete y el siguiente.

/!

Retardo Maximo
49,85 ms

—50ms

“““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““

Figura 4. 29. Retardo maximo en una llamada IPv4 — IPv6
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4.1.3 Comunicacion IPv6 a IPv6
v/ Laptop a Laptop (inalambrico)

Se realizé la llamada de la extension 1503 (Laptop) a la extension

1501 (Laptop), como se indica en la figura 4.30.

Detected 1 VoIP Call. Selected 0 Calls.

Start Time 4 Stop Time 4 Initial Speaker 4 From ~ To 4 Protocol 4 Packets 4 !
8,754945 21163843 2001:db&:c0c?u5  <sip:l503@([2001:db8:c0c7:240] "PCL" <sip:1 501 @[2001:db8:c0c7::240] SIP 12

Figura 4. 30. Detalle de la llamada entre las extensiones 1503 y 1501

En la figura 4.31 se muestra la sesion establecida entre las

extensiones.

Time 2001:db8:c0c7::5 Comment
2001:db&:c0cT::240
8754945000
8763019000
8765034000
8.802345000
8.610022000
8822036000
8.816707000
11165067000
11165069000
11168305000
11169831000
11816286000
21160521000
21163843000

SIP From: <siprl503@[2001:0b8:c0cT=240] To:"PCL™ <sipl50L @ [2001:dbE:c0cT=240]
SIP Status

SIP Request

SIP From: <siprl503@[200L-dbB:c0cT-240] To:"BCL” <sipl50L@[200LdbE:c0cT-240]
SIP Status

SIP Status

SIP Status

SIP Status

SIP Status

ATP Num packets500 Duration-8:367s SSRCOeIC14FBI4

SIP Request

RTP Num packets468 Duration:9.320s SSRCOXSIAE

SIP Request

SIP Status

Figura 4. 31. Sesion establecida entre clientes SIP IPv6

En la figura 4.32, se puede observar algunos parametros que
describen de manera mas detallada el flujo RTP de los paquetes VolP
capturados, como el nimero de paquetes y la secuencia de estos en
la transmisién de voz, también muestra el Jitter maximo y promedio
generado durante la llamada, la diferencia méaxima entre la llegada de

un paquete y el siguiente (Max delta).

172



r B
M Wireshark: RTP Stream Analysis . - E‘E‘ﬂ

Forward Direction | Reversed Direction |

Analysing stream from 2001:db8:c0cT:: port 19446 to 2001:db:c0cT: port 7078 55RC = 0x4C14FB34

Packet ~ Sequence 4 Delta(ms) 4 Filtered Jitter(ms) 4 Skew(ms) 4 IP BWikbps 4 Marker 4 Status 4 |~
124 16979 0,00 0,00 0,00 1,60 SET [Ok] m
125 16980 0,00 1.25 20,00 336 [Ok]

I 128 16981 39,02 2.36 0,98 512 [Ok]

: 129 16982 0,00 3,46 20,97 5,38 [Ok]

| 130 16983 41,70 4,60 0,73 8,64 [Ok]

| 131 16984 0,00 5,57 19,27 10,40 [Ok]

: 132 16985 40,40 6,49 -113 12,16 [Ok]
133 16986 0,00 7,34 18,87 13,92 [Ok]

Max delta = 51,82 ms at packet no. 1075

Max jitter = 20,62 ms. Mean jitter = 19,92 ms,

Max skew = 28,54 ms.

Total RTP packets = 500 (expected 500) Lost RTP packets = 0 (0,00%) Sequenceerrors =0
Duration 9,97 s (-408 ms clock drift, correspending to 7673 Hz (-4,09%)

: Save payload... ” Save as CSV... ” Refresh ” Jump to “ Graph " Player ” Mext non-Ok ” Llose

Figura 4. 32. Flujo de paquetes RTP IPv6 inalambrico

En la figura 4.33 se muestra graficamente los datos del Jitter promedio
y Jitter méximo. De acuerdo a la gréfica el Jitter médximo generado
entre el intervalo de Os a 10s, fue de 20,62 ms, posteriormente se

mantuvo en un promedio de 19,92 ms.

Jitter Promedio
19,92 ms

Jitter Maximo
20,62ms

i —25ms.

Figura 4. 33. Jitter maximo y promedio en una llamada IPv6

En la figura 4.34 se puede observar el retardo maximo entre la llegada

de un paquete y el siguiente.
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—100ms

Retardo Maximo
51,82 ms

— 50ms

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ [ A RS RN ERRRA Ous
s 205 30s 40s 505 3 70s

A0 ans a0s

Figura 4. 34. Retardo maximo en una llamada IPv6 inalambrico

v PC a PC (alambrico)

Se realizaron llamadas entre extensiones con direccionamiento
IPv6. En la figura 4.35 se muestra la sesion establecida entre dos

extensiones IPv6.

Para realizar las pruebas VoIP se debe instalar un softphone que
soporte IPv6, en este caso el Unico que soporta IPv6 es Linphone,

su instalacion se muestra en el anexo 4.

Time 2001:db8:c0cT:240 Comment

2001:db8:c0c7::3
2531012000 SIPYSDP: Status 200 OK |
2.543868000 SIP: Request ACK sip:l502@[2001:db8c0cT-240]-5060 |
26.767646000 SIP: Request BYE sipcl50LE [2001dbi:c0cT-3] |
26.768363000 SIP: Status 200 OK |

Figura 4. 35. Establecimiento de la comunicacién IPv6 alambrica

En la figura 4.36 se observan algunos parametros como el nimero

de paquetes y la secuencia de estos en la transmision de voz.
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.
M Wireshark: RTP Stream Analysis @E&J

Forward Direction | Reversed Direction |

Analysing stream from 2001:db8:c0cT: port 7078 to 2001:db&:c0cT:: port 13896 S5RC = Ox45A1

Packet « Sequence 4 Delta(ms) 4 Filtered Jitter(ms) 4 Skew(ms) 4 [P BWi(kbps 4 Marker 4 Status 4 =
9 0 0,00 0,00 0,00 160 [Ok] |
10 1 0,06 1,25 19,93 336 [ Ok]
11 2 40,80 247 087 512 [ Ok]
12 3 0,06 3,56 19,07 5,88 [ Ok]
13 4 40,99 4,65 1,92 8,64 [ Ok]
14 5 0,07 5,60 18,01 10,40 [Ok]
15 6 40,92 6,56 -291 1216 [Ok]
16 7 0,07 740 17,02 1392 [Ok] J

Max delta = 93,80 ms at packet no. 561

Max jitter = 23,82 ms. Mean jitter = 19,94 ms,

Max skew = -65,85 ms,

Total RTP packets = 1206 (expected 1206) Lost RTP packets = 0(0,00%) Sequence errors =0
Duration 24,08 s (-14 ms cleck drift, corresponding to 7995 Hz (-0,06%)

Save payload... ” Save as C5V... " Refresh ” Jumnp to " Graph ” Player " Mext non-Ok ” Close

Figura 4. 36. Flujo de paquetes RTP IPv6 alambrico

En la figura 4.37 se muestra graficamente los datos del Jitter
promedio y Jitter maximo. De acuerdo a la grafica 4 el Jitter maximo
generado entre el intervalo de 0Os a 24s, es de 23,82ms,

posteriormente se mantuvo en un promedio de 19,94 ms.

- 50ms

Jitter Maximo Jitter Promedio
23.82ms 19.94ms

505 1005 1505 2005

0us
hyed

Figura 4. 37. Jitter maximo y promedio en una llamada IPv6

En la figura 4.38 se puede observar el retardo maximo entre la

llegada de un paquete y el siguiente.
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Retardo Mé&ximo

/ 100ms

Figura 4. 38. Retardo maximo en una llamada IPv6 alambrico

4.1.4 Comunicacién IPv6 a IPv4
v Laptop a Celular (inalambrico)

Se realizé la llamada de la extension 1503 (Laptop) a la extension
1509 (Celular), como se indica en la figura 4.39.

Detected 1 VoIP Call. Selected 0 Calls,

Start Tir = Stop Time 4 Initial Speaker 4 From 1 To 4 Protocol 4 Packets 4 &
(4347829 21321168 200L:db&:c0cT:5 <sipl503@[2001:db8:c0c7:240] "PCL" <sipl500@[2001:db8:c0c7:240] SIP 11 ¢

Figura 4. 39. Detalle de la llamada entre las extensiones 1503 y 1509

En la figura 4.40 se muestra la sesion establecida entre las

extensiones.
- 2001:db8:c0cy:5
2001:db8:c0c7::240 Comment
4.347829000 SIP From: <sip1503@[2001-db&c0c7-240] Te"PLL" <sip 1503@ [2001 dbEc0cT-240]
4385738000 SIP Status
4.386249000 SIP Request
4.401927000 SIP From: <sip-l503@ [200L:dbE:c0cT-240] Te: PCL™ <sipl508@ [200L:dbE:c0c7-240]
4.425404000 SIP Status
4453375000 SIF Status
4748668000 SIP Status
8.536430000 SIP Status
8.547309000 SIP Request

8.756134000
9191520000
21.320640000
21321168000

RTP Num packets622 Duraton:l2537s SSRO0xI68A33C
RTP Num packets608 Duration12123s SSRCOKZ5A6

SIP Request

SIP Status

Figura 4. 40. Sesion establecida entre clientes SIP IPv6-1Pv4
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En la figura 4.41, se puede observar algunos parametros que
describen de manera méas detallada el flujo RTP de los paquetes
VoIP capturados, como el niumero de paquetes y la secuencia de
estos en la transmision de voz, también muestra el Jitter maximo y
promedio generado durante la llamada, la diferencia méxima entre

la llegada de un paquete y el siguiente (Max delta).

. - = = N
M Wireshark: RTP Stream Analysis : . - - o=

Forward Direction | Reversed Direction ‘

Analysing stream from 2001:db8&:c0cT: port 13306 to 2001:db&: c0cx port TO78 55RC = 0x3369A33C

Packet + Sequence 4 Deltaims) 4 Filtered Jitter{ms) 4 Skew(ms) 4 IP BW(kbps 4 Marker 4 Status 1 =
45 7749 0,00 0,00 0,00 1,60 SET [0k] T
16 7750 1272 045 7.28 336 [ Ok]
47 7751 19,38 047 7,89 512 [Ok]
48 7752 21,05 0,50 6,85 6,38 [Ok]
43 7753 20,50 0,50 6,34 8,64 [Ok]
50 7754 20,52 0,50 582 10,40 [Ok]
51 7755 37,65 157 -11,83 1216 [Ok]
52 7756 313 2,53 5,04 1392 [Ok] i
| Max delta = 145,19 ms at packet no. 868
| Max jitter = 20,50 ms, Mean jitter = 14,78 ms,

Max skew = -127,94 ms.
Total RTP packets = 622 (expected 622) Lost RTP packets = 0 (0,00%) Sequence errors=0
Duration 12,54 s {-200 ms clock drift, correspending te 7872 Hz (-1,60%)

Save payload... ” Save as C5V... ” Refresh ” Jump to ” Graph ” Player ” MNext non-Ok ” Close

Figura 4. 41. Flujo de paquetes RTP en una llamada IPv6-IPv4

En la figura 4.42 se muestra graficamente los datos del Jitter
promedio y Jitter maximo. De acuerdo a la gréafica el Jitter maximo
generado entre el intervalo de Os a 13s, fue de 20,50ms,

posteriormente se mantuvo en un promedio de 14,78 ms.

Jitter Maximo Jitter Promedio
20,50 ms 14,78 ms

¥ /

505 100s

Figura 4. 42. Jitter maximo y promedio en una llamada IPv6-IPv4
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En la figura 4.43 se puede observar el retardo maximo entre la

llegada de un paquete y el siguiente.

Retardo Maximo
145,19 ms

K

Ous
ry
g

Figura 4. 43. Retardo maximo en una llamada IPv6-IPv4

v’ Laptop a Teléfono IP (inaldmbrico - alambrico)

Se realizo la llamada de la extension 1509 (Celular) a la extension

1503 (Laptop), como se indica en la figura 4.44.

Detected 1 VoIP Call, Selected 0 Calls,

Start Time 4 Stop Time 4 Initial Speaker 4 From 1 To { Protocol 4 Packets
L 2846220 15976512 2001:db8:c0cTS <sipdS03@[2001:cbB:cOcT:240] "PCL" <sipil S06@[2001:db8:cOcT:240] SIP il

Figura 4. 44. Detalle de la llamada entre las extensiones 1506 y 1528

En la figura 4.45 se muestra la sesién establecida entre las

extensiones.
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T 2001:db8:c0cT::5
2001:db8:c0c7::240 Comment
2.846222000 SIP From: <sipl503@ [200L:dbE:c0c7-240] To"PCL" <sipl506(@ [2001-dbE:c0c7-240]
2850531000 SIP Status
2,851017000 <IP Reguest
2863816000 SIP From: <sip:l503@ [200L:db&:c0c7-240] Te-"PCL" <sipl506@ [2001-dbE:c0cT-240]
2,867237000 SIP Status
2,888595000 SIP Status
3.104750000 SIP Status
7.014291000 <IP Status
7.035484000 SIP Request
7196633000 RTP Num packets:43% Duration:8.753s SSRCONTLCAFDSE
7.685956000 RTP Num packets4l6 Durstion:8.282s SSRCOx3ADE
15968212000 SIP Request
15976512000 <IP Status

Figura 4. 45. Sesion establecida entre clientes SIP IPv6-1Pv4

En la figura 4.46, se puede observar algunos parametros que
describen de manera mas detallada el flujo RTP de los paquetes VolP
capturados, como el nimero de paquetes y la secuencia de estos en
la transmisién de voz, también muestra el Jitter maximo y promedio
generado durante la llamada, la diferencia méxima entre la llegada de

un paquete y el siguiente (Max delta).

M Wireshark: RTP Stream Analysis : — (o 0

Forward Direction Reversed Direction

Analysing stream from 2001:db8:c0c7:: port 17984 to 2001:db8:c0ci: port 7078 5SRC = k7LCAFDIE

Packet » Sequence 4 Delta(ms) 4 Filtered Jitter{ms) 4 Skew(ms) 4 IP BWikbps ¢ Marker 4 Status 1 »

T8 7584 18,44 010 156 336 [Ok] :
19 7585 20,93 015 0,63 512 [Ok] (|
80 7586 20,00 014 0,63 6,88 [Ok] i
81 7587 20,06 014 0,57 8,64 [Ok] :
a3 7588 1991 012 0,66 10,40 [Ok] |
a4 7589 20,03 013 0,63 1216 [Ok] i
85 7580 19,96 012 0,67 1392 [Ok] |

Max delta = 37,63 ms at packet no. 701
Max jitter = 3,55 ms. Mean jitter = 0,89 ms. |
Max skew = -22,44 ms.

Total RTP packets = 439 (expected 439) Lost RTP packets = 0 (0,00%) Sequence errors =0
Duration 8,76 5 (-248 ms clock drift, corresponding to 7773 Hz (-2,83%) Il

Save payload... “ Save as CSV... “ Refresh ” Jump to " Graph “ Player “ Netnon-Ok |  Close |

Figura 4. 46. Flujo de paquetes RTP IPv6-IPv4
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En la figura 4.47 se muestra graficamente los datos del Jitter

promedio y Jitter maximo. De acuerdo a la gréfica el Jitter maximo

generado entre el intervalo de 0Os a 9s, fue de 3,55ms,

posteriormente se mantuvo en un promedio de 0,89 ms.

Jitter Ma&ximo
3,55 ms

¥

— 5.000ms

Jitter Promedio
890us

[ 2.500ms

30s 4.0s 5.0z 6.0s 7.0s 80s

10s 20s

g O
TRev

Figura 4. 47. Jitter maximo y promedio en una llamada IPv6-1Pv4

En la figura 4.48 se puede observar el retardo maximo entre la

llegada de un paquete y el siguiente.

Retardo Méaximo

—30ms

—25ms

37,63 ms
""""

e
Hev

Figura 4. 48. Retardo maximo en una llamada IPv6-IPv4
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v' PC a Celular (alambrico - inalambrico)

Se realiza una

llamada entre una extension con direccionamiento

IPv6 con una extension con direccionamiento IPv4. En la figura 4.49

se muestra la sesion establecida entre en servidor y la extension

IPv6.

Time

2926864000
2933828000
11614839000
11616700000

2001:db8:c0cT::240 Comment
2001:db8:c0cT:3

SIP/SDP: Status: 200 OK |

SIP: Request: ACK Sp508@[2001:db8:c0cT-2401 5060 |
SIP: Request: BYE sip'l S08@[200L:db8:c0cT- 2405060 |
SIP: Status: 200 OK |

Figura 4. 49. Establecimiento de la comunicacién IPv6-IPv4

En la figura 4.50 se puede observar el nimero de paquetes y la

secuencia de estos en la transmision de voz.

G TR R SRR RN O

||| Forward Direction | Reversed Direction |

Packet ~ Sequence 4
12 0

12
14
15
16
17
18
13

Analysing stream from 2001:db8:c0c7:: port 7078 to 2001:db8:c0cT:: port 18060 SSRC = 0x4568
Delta{ms) {1 Filtered Jitter{ms) 4 Skew(ms) 4 IPBWikbps 4 Marker 4 Status

0,00
0,10
30,78
0,07
40,95
0,06
40,88
0,08

0,00 0,00 1,60 [Ok]
1,24 19,00 EE [Ok]
1,84 911 512 [Ok]
297 2004 6,88 [Ok]
400 800 8,64 [0k]
5,08 28,03 1040 [0k]
6,07 715 1216 [0k]
6,94 27,07 1392 [0k]

Max delta = 82,07 ms at packet no. 389

Max jitter = 2210 ms. Mean jitter = 19,94 ms,

Max skew = -36,50 ms.

Total RTP packets = 430 (expected 430) Lost RTP packets =0 (0,00%) Sequenceerrors=0
Duration 8,56 s (-63 ms clock drift, corresponding to 7935 Hz (-0,81%)

Save payload... | Saveas Csv... ||

Refresh " Jump to ” Graph ” Player ” Next non-Ok ” Close

Figura 4. 50. Flujo de paquetes RTP en una llamada IPv6-IPv4
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En la figura 4.51 se muestra graficamente los datos del Jitter
maximo generado entre el intervalo de 0Os a 8s, es de 22.10ms,

posteriormente se mantuvo en un promedio de 19.94 ms.

Jitter Maximo Jitter Promedio

22.10'ms 19.94 ms

/ VA

I
1

D= 2.0 3.0= 4.0s= 5.0= 5.0 F.0s= &.0=

Figura 4. 51. Jitter maximo y promedio en una llamada IPv6-IPv4

En la figura 4.52 se puede observar el retardo maximo entre la

llegada de un paquete y el siguiente.

Retardo Méaximo
82.07 ms — 100ms

‘/ i

Ous

Figura 4. 52. Retardo maximo en una llamada IPv6-IPv4
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En la tabla 4.1 se observan los resultados obtenidos en las pruebas de

telefonia IP.

Tabla 4. 1. Tabla de resultados de pruebas VolP

JITTER
TIPO EXTENSIONES RETARDO MAXIMO ‘ PROMEDIO PAQUETES DURACION
IPv4 a IPv4
CELULAR a LAPTOP 1509 a 1528 | 75,97ms | 6,49ms | 0,54ms 836 16,70s
(inaldmbrico)
TELEFONO IP a LAPTOP | 1506 a 1528 26,62ms 1,46ms 0,28ms 467 9,31s
(aldmbrico - inaldmbrico)
LAPTOP a LAPTOP 1526 a 1528 | 25,14ms | 0,73ms | 0,16ms 614 12,26s
(inalambrico)
PCaPC 1525 a 1528 20,71ms 0,13ms 0,06ms 752 15,02s
(alambrico)
IPv4 a IPv6
CELULAR a LAPTOP 1509 a 1503 | 109,71ms | 19,81ms | 12,46ms 519 10,41s
(inaldmbrico)
TELEFONO IP ALAPTOP | 1506 a 1503 | 49,85ms | 4,42ms | 1,17ms 551 11,00s
(aldambrico - inaldambrico)
IPv6 a IPv6
LAPTOP a LAPTOP 1503 a 1501 51,82ms | 20,62ms | 19,92ms 500 9,97s
(inaldmbrico)
PCaPC 1501 a 502 99,80ms | 23,82ms | 19,94ms 1206 24,08s
(aldambrico)
IPv6 a IPv4
LAPTOP a CELULAR 1503 a 1509 | 145,19ms | 20,50ms | 14,78ms 662 12,54s
(inaldmbrico)
LAPTOP a TELEFONO IP 1503 a 1506 37,63ms 3,55ms 0,89ms 439 8,76s
(inaldmbrico - alambrico)
PCa CELULAR 1501-1508 82,07ms | 22,10ms | 19,94ms 430 8,56s
(alambrico-inaldmbrico)

Analisis de resultados

v En la comunicaciéon de IPv4 a IPv4 cableado es donde existe menos

pérdidas y retardo que en cualquier otra comunicacion, puesto que
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una red cableada utilizando cable UTP categoria 5e permite
velocidades de transmision de hasta 1gigabit (1000 mbps).

En la comunicacion de laptop a celular y viceversa se puede observar
gue es la comunicacién donde mas retardo tienen entre paquetes,
porque esta es una comunicacién inalambrica y trabajan con el
estandar IEEE 802.11n y esta permite una velocidad méaxima de
transmision de 300Mbps. Que no es ni la mitad de la velocidad que

existe en una red cableada.

Existe una gran diferencia de retardo y de perdidas entre la
comunicacion IPv4 a IPv4 y IPv6 a IPv6 cableada porque IPv6 tiene
mas tamafio de datos , por lo que hace que la red tenga mas latencia
y pérdidas.

En el protocolo IPv6 mientras mas tiempo dure una llamada mas
retardo existird entre paquetes, por el tamafio de datos que existe en

el protocolo.

En la comunicacion de IPv6 a IPv4 inaldmbrica existe mas pérdidas de
paquetes, porque en IPv6 el tamafio de datos es mayor que en IPv4,

ademas la transmision de datos es de 300Mbps.

En la comunicacion inalambrica existen mas pérdidas y mas retardos
que en una red alambrica, porque una red inalambrica trabajan con el
estdndar IEEE 802.11n y esta permite una velocidad maxima de
transmision de 300Mbps. Que no es ni la mitad de la velocidad que

existe en una red cableada.

184



4.2. Pruebas de videoconferencia
v' Comunicacion ipv4-ipv4 (Computador a Computador)

Para realizar las pruebas de videoconferencia se usa el Softphone

3CX. Se establece la llamada como se muestra en la figura 4.53.

Time 192.168.5.30 Comment

192.168.5.100
2698426000 SIP/SDP: Status: 200 OK |
2.830431000 SIP/SDIP: Status: 200 OK |
2925563000 SIP: Request ACK sip:l526@192 1685 30:5060 |
3.032807000 SIP: Request ACK sipcl526@192 1685 30:5060 |
12627608000 SIP: Request BYE sip:1525@152.168.5 100:652T0rinstance=c
12.735857000 SIP: Status: 200 OK |

Figura 4. 53. Establecimiento de videoconferencia en IPv4

En la figura 4.54 se indican los protocolos de la videoconferencia que

son: el protocolo RTP y el protocolo H.263.

le. Time Seurce Destination Protocol Length Info

22 2.74347100192.168.5.30 192.168.5.100 RTP 214 PT=ITU-T G.711 PCMU, SSRC=0x38038825, Seq=14252, Time=111296, Mark

23 2.76105800192.168. 5. 30 192.168.5.100 RTP 214 PT=ITU-T G.711 PCMU, SSRC=0x3803B825, Seq=14253, Time=111456

24 2.78118100192.168.5.30 192.168.5.100 RTP 214 PT=ITU-T G.711 PCMU, SSRC=0x3803B825, Seq=14254, Time=111616

25 2.80042900192.168.5.30 192.168.5.100 H.263 445 PT=ITU-T H.263, SSRC=0x30D8A636, Seq=60919, Time=OMODE A H263 payload (PSC) I-Frame
80043100192 3 192.168. H SSRC=0x30DBAG36, St i H263
80043200192.168. 5. 192.168 H .263, SSRC=0x30DBAG36, H263 payload

28 2.80043200192.168.5.30 192.168.5.100 H.263 205 PT=ITU-T H.263, SSRC=0x30DBAG636, Seq=60922, Time=OMODE A H263 payload

29 2.80136400192.168.5.30 192.168.5.100 H.263 465 PT=ITU-T H.263, SSRC=0x30D8A636, Seq=60923, Time=OMODE A H263 payload

30 2.80136600192.168.5.30 192.168.5.100 H.263 450 PT=ITU-T H.263, SSRC=0x30D8A636, Seq=60924, Time=OMODE A H263 payload

31 2.80148700192.168.5.30 192.168.5.100 H.263 889 PT=ITU-T H.263, 5SRC=0x30DBA636, 5eq=60925, Time=OMODE A H263 payload

32 2.80148800192.168. 5.30 192.168.5.100 H.263 792 PT=ITU-T H.263, 55RC=0x30DBA636, 5eq=60926, Time=OMODE A H263 payload

33 2.80149100192.168. 5. 30 192.168.5.100 H.263 933 PT=ITU-T H.263, SSRC=0x30DBA636, Seq=60927, Time=0, MarkMODE A H263 payload

34 2.80161900192.168.5.30 192.168.5.100 RTP 214 PT=ITU-T G.711 PCMU, SSRC=0x38038825, Seq=14255, Time=111776

35 2.80233400192.168. 5.100 192.168.5.30 RTP 214 PT=ITU-T G.711 PCMU, SSRC=0X6DF1, Seq=5705, Time=126256, Mark

36 2.82143000192.168.5.30 192.168.5.100 RTP 214 PT=ITU-T G.711 PCMU, SSRC=0x3803B825, Seq=14256, Time=111936

37 2.82160200192.168. 5.100 192.168.5.30 RTP 214 PT=ITU-T G.711 PCMU, SSRC=0X6DF1, Seq=5706, Time=126416

39 2.83381000192.168. 5.100 192.168.5.30 H.2632 509 PT=ITU-T H.263, SSRC=OXFEFFFFFF, Seq=4631, Time=41840741MODE A H263 payload (PscC) P-frame

40 2.83380200192.168. 5.100 192.168.5.30 H.263 820 PT=ITU-T H.263, SSRC=OXFEFFFFFF, Seq=4632, Time=41840741MODE A H263 payload

41 2.83394500192.168. 5.100 192.168.5.30 H.263 808 PT=ITU-T H.263. SSRC=OXFEFFFFFF. Seq=4633. Time=41840741MODE A H263 pavload

Figura 4. 54. Protocolos de la videoconferencia

Las tramas del protocolo RTP y del protocolo H.263, se muestran en la
figura 4.55.
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Al 262800431000 192.1685.30 192.168.5.100 H.263 323 PT=ITU-T H.263, SSRC=0x30DBAG36, Seq=60320, Time=0MODE A H263 payload el

Frame 26: 323 bytes on wire (2584 bits), 323 bytes captured (2584 bits) on interface 0
Ethernet II, src: Pegatron_25:19:98 (4c:72:09:25:19:98), DsT: AskeyCom f6:a3:d5 (4c:ed:de:f6:a3:ds)
Internet Protocol version 4, src: 192.168.5.30 (192.168.5.30), Dst: 192.168.5.100 (192.168.5.100)
User Datagram Protocol, Src Port: 19330 (19330), Dst Port: 40026 (40026)

= Real-Time Transport Protocol
© [Stream setup by sop (frame 21)]
[Setup frame: 21]
[setup vethod: spp]
= version: RFC 1889 version (2)
= padding: False
= Extension: False

contributing source identifiers count: 0
= marker: False

payload type: ITU-T H.263 (24)

Sequence number: 60920

[extended sequence number: 60920]

Timestamp: O

synchronization source identifier: 0x30d8a636 (819504694)
|2 H.263 RTP Payload header (RFC2190)
= F: False
p/b frame: False

start bit position: 3

End bit position: 7

SRC format: QCIF 176x144 (2)

Inter—coded frame: False

Motion vector: False

Syntax-based arithmetic coding: False

Advanced prediction option: False

eld: 0

= pifferential quantization parameter: 0
.... .000 = Temporal Reference for B frames: O
Temporal Reference for P frames: 0

& ITU-T Recommendation H.263
H.263 stream: 13a3a5a5a6817dod3d4d4557fbedeaaaeaeb3fdf67595b5d. . .

Reserved
L0 0

05 64 4b 82 Oc 5a OL 21 79 C5 [EPPRCTEFaouiy -

b
3 5d 5a fe fd 4a 93 5

Figura 4. 55. Tramas de los protocolos RTP y H.263
Comunicacién ipv4-ipv6 (Computador a Computador)
Para realizar las pruebas de videoconferencia se usa el Softphone

3CX para IPv4 y Linphone para IPv6. Se establece la llamada como

se muestra en la figura 4.56.

Time 2001:db8:c0cT:3 Comment

2001:db8: 07240
5.525747000 SIP/SDP: Status 200 OK |
5.528649000 SIP- Request ACK sipl S0L@[200LdbE:c0c7-3] |
15.724230000 SIP- Request BYE sipcl S0B@[2001:db8:c0c7-240]5060 |
15.729582000 SIP- Status 200 OK |

Figura 4. 56. Videoconferencia IPv4 e IPv6

En la figura 4.57 se muestran los protocolos de la videoconferencia

gue son: el protocolo RTP y el protocolo H.263.
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0. Time Source Destination Protocol Length Info
164 6.75191000 2001 :db8: 2001:db8: RTP 234 PT=ITU-T G.711 PCMU, SSRC=OX1EEF39AA, Seq=31942, Time=2199828600
165 6.77283000 2001 : db8: 2001 : dbf 234 PT=ITU-T G.711 PCMU, S5RC=0X1EEF39AA, Seg=: 31943 Time=2199828760
166 6.79293900 2001:db8: 2001 : db! 234 PT=ITU-T G.711 ="
167 6.79304800 2001:dbs: 2001:db8: 234 PT=ITU-T G.711 PCMU, S5RC= =
172 6.79710100 2001:dbs: 2001 : db! 234 PT=ITU-T G.711 PCMU, SSRC=0XLEEF39AA, Seq=31944, Time=2199828920
. 81033500 2001 : : : . 1079 PT=ITU-T H. i (PSC) I-Frame
81042300 2001 :db8: i 1117 PT=ITU-T H. Time=86400MODE A payload (GBSC)
176 6.81048100 2001 :db8: 1506 PT=ITU-T H. 6400MODE A H263 payload (GBSC)
177 6.81052600 2001 :db8: 918 PT=ITU-T H. 400MODE A H263 payload (GBSC)
178 6.81056900 2001 : db8: 1307 PT=ITU-T H.263, S5RC=0x1F7B, Time=86400MODE A H263 payload (GBSC)
179 6.81061400 2001 : db8: 1032 PT=ITU-T H.263, SSRC=0x1F7B, Seq=5, Time=86400MODE A H263 payload (GBSC)
180 6.81065800 2001:db8: 1008 PT=ITU-T H.263, SSRC=0x1F7B, Seq=6, Time=86400MODE A H263 payload (GBSC)

Figura 4. 57. Protocolos de la videoconferencia

Las tramas del protocolo RTP y del protocolo H.263, se muestran en la
figura 4.58.

Frame 174: 1079 bytes on wire (8632 bits), 1079 bytes captured (8632 bits) on interface 0
ethernet II, src: Askeycom f6:a3:d5 (4c:ed:de:f6 ds), Dst: Pegatron 25:19:98 (4c:72:b9:25:19:98)
& Internet Protocol version 6, src: 2001:db8:c0C7: 3 (2001:db8:c0c7::3), Dst: 2001:db8:cOcT::240 (2001:db8:c0C7::240)
user Datagram Protocol, src port: 9078 (9078), pst Port: 14864 (14864)
Real-Time Transport Protocol
= H.263 RTP Payload header (RFC2190)
. F: False

p/b frame: False
start bit position: 0
End bit positien: 0
SRC format: CIF 352x288 (2)
Inter-coded frame: False
Motion vector: False
syntax-based arithmetic coding: False
advanced prediction option: False
Reserved Field: 0
0 0... = pifferential quantization parameter: o
. .000 = Temporal Reference for B frames: 0
emporal reference for P frames: 0

Recommendation H.263

0000 0000 0000 0000 1000 00. 263 Picture start code: 0x00000020
00 0000 00.. = H.263 Temporal Reference: O

H.263 Split screen indicator: off

263 Document camera indicator: off

.263 Full Picture Freeze Release: off

.263 source Format: CIF 352x288 (0x03)

263 Picture Coding Type: INTRA (I-picture)

263 optional Unrestricted Motion vector mode: off
263 optional syntax-based Arithmetic Coding mode: off
263 optional Advanced Prediction mode: off

263 Optional Pe-frames mode: Normal I- or P-picture
263 qQuantizer Information (PQUANT): 3

263 Continuous Presence Multipoint and video multiplex (cpM): off
263 Extra Insertion Information (PET): False

.ZEB stream: 106aa7d595958Fh84226¢23565672b2bb7b500065432af4d. ..

Txrrzzrzzczx

H

ad xb

9e 84
eb 1e

Figura 4. 58. Tramas de los protocolos RTP y H.263

v' Comunicacion ipv6-ipvé (Computador a Computador)

Se realiza una llamada entre los Softphone Linphone, en la figura 4.59

se indica el establecimiento de videoconferencia IPv6.

Time 2001:db8:c0c7::240 Comment

2001:db8:c0cr:3
2084986000 SIP/SDP: Status: 200 OK |
2.096858000 SIP: Request ACK siprl502@[2001:db8:c0cT=240]:5060 |
9.857096000 SIP: Request BYE sipl501@[200LdbE:c0c7-3] |
9.857610000 SIP: Status 200 OK |

Figura 4. 59. Establecimiento de videoconferencia IPv6
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4.3.

En la figura 4.60 se muestran los protocolos de la videoconferencia, el
protocolo RTP y el protocolo H.263.

126 3.40369000 2001:db8:c0c7::
127 3.40377400 2001 :db8:c0c7::
128 3.40381900 2001 :db8:c0c7::
129 3.40386200 2001:db8:c0c7::
130 3.40391200 2001:db8:c0c7::
131 3.40396900 2001:db8:c0c7::
133 3.40403100 2001 :db8:c0c7::

2001:db8:c0c7::
2001:db8:c0c7:
2001:db8:c0c7:
2001:db8:c0c7:
2001:db8:c0c7:
2001:db8:c0c7::
2001:db8:c0c7::240

H.263 924 PT=ITU-T H.263, SSRC=0x4EDO, Seq=0, Time=86400MODE A H263 payload (PSC) I-Frame
H.263 1347 PT=ITU-T H.263, SSRC=0x4EDO, Seg=1, Time=86400MODE A K263 payload (GBSC)
H.263 B2 PT=ITU-T H.263, SSRC=0x4ED0, Seq=2, Time=B640OMODE A H263 payload (GBSC)

40 H,263  B40 PT=ITU-T H.263, 5SRC=0x4ED0, Seq=3, Time=B6400MODE A H263 payload (GBSC)
H
H
H

. 263 869 PT=ITU-T H.263, SSRC=0x4EDO0, Seq=4, Time=86400MODE A H263 payload (GBSC)
.263 1148 PT=ITU-T H.263, SSRC=0x4EDO, Seq=5, Time=86400MODE A H263 payload (GBSC)
263 76 PT=ITU-T H.263, SSRC=0X4EDO, Seq=6, Time=B6400MODE A H263 payload (GBSC)

Figura 4. 60. Protocolos de la videoconferencia IPv6

Las tramas del protocolo RTP y del protocolo H.263, se muestran en la
figura 4.61.

= Frame 139: 1032 bytes on wire (8256 bits), 1032 bytes captured (8256 bits) on interface 0
© Ethernet II, Src: AskeyCom_f6:a3:d5 (4c:ed:de:f6:a3:d5), Dst: Pegatron_25:19:98 (4c:72:b9:25:19:98)
= Internet protocol version 6, src: 2001:db8:cOc7::3 (2001:db8:cOc7::3), pst: 2001:db8:cOCT::240 (2001:dbs:cOc?::240)
= User Datagram Protocol, Src Port: 9078 (9078), Dst Port: 17422 (17422)
5 Real-Time Transport Protoco

= [stream setup by sDP (frame 22)]

[setup frame: 22]

[setup Method: sDP]
0.. . version: REC 1880 version (2)
padding: False
Extension: False

... 0000 = contributing source identifiers count: 0
....... = Marker: False
payload type: ITU-T H.263 (34)
sequence number: 11
[Extended sequence number: 65547]
Timestamp: 86400
Synchronization Source identifier: 0x00004ed0 (20176)
5 H.263 RTP Payload header (RFC2190)
I : False
/b frame: False
tart bit position: 0O
end bit position: 0
src format: CIF 352x288 (3)

Inter-coded frame: False
motion vector: False
yntax-based arithmetic coding: False
... ..0. = advanced prediction option: False
Reserved field: 0
. = pifferential quantization parameter: 0
... .000 = Temporal Reference for B frames: 0
Temporal Reference for P frames: 0
E ITU-T Recommendation H.263
0000 0000 0000 0000 1... .... = H.263 Group of Block start Code: 0x00000001
100 00.. = H.263 Group Number: 16
H.263 stream: cllbc9eaa03032232e086ac7d51622ad954412b0e25f7e30. ..

Figura 4. 61. Tramas de los protocolo RTP y H.263 en IPv6

Pruebas de mensajeria instantanea
Comunicacién IPv4-IPv4 (Computador a Computador)

Para realizar las pruebas de mensajeria instantanea se debe instalar
el software Spark, su instalacién se muestra en el anexo 5. Una vez
que se instala la aplicacion se prosigue a configurar y realizar las

pruebas, la configuracién se muestra en la figura 4.62.
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MHombre de usuario
Contrasefia

Servidor

Cuentas

® Spark

Colocar el Usuario:

L2l = 4Colocar la contrasefia:1234

152.168.5.30

Colocar la direccién IP del servidori
kA Guardar contrasefia

[ Legin autematico

Avanzado -r Clic en Login para ingresar]

Figura 4. 62. Configuracion de Spark

Una vez que se ingresa con las dos cuentas, se puede iniciar el chat.

Enla figura 4.63 se observa los pasos que se debe seguir para iniciar

una conversacion.

e

park

Spark Contactos
PC2

En linea “wr

&%

&

SEDG A

Ayuda

Comenzar una con ferencia
Ingresar al Cuarto de conferencia
“er descargas

Difundir mensaje

Wer lista de tareas

Wer notas

Idiomas. ]

Discar nimero

Figura 4. 63. Pasos para el inicio de una conversacion

Cuando se selecciona iniciar una conversacidn, se muestra una

ventana pidiendo que se ingrese el usuario al cual se desea escribir,

como se indica en la figura 4.64.
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‘_}/} Ingresar direccion
-

lpet|

[ Aceptar ] [ Cancelar]

Figura 4. 64. Ingreso del usuario al que desea escribir

En el otro computador aparece la ventana de la figura 4.65, pidiendo
permitir que se le agregue a la lista de contactos.

R i = z
) PLiO ¥

i Permitir & pc2@elastixhost gue lo agregue = su lista de contactos™

kA Add userte your roster

Nombre de usuario:  pc2@elastixhost

Apodo: ||;|..:2 |

Grupo: |Friends - |

Aceptar Perfil Denegar

Figura 4. 65. Permiso para agregar como contacto

Una vez que se realiza todos los pasos anteriores se inicia el chat,
como se indica en la figura 4.66.

OC

J"pcz |

® pc2@elastixhost 20 & Ewe
-

(22:46) pc2: hola
(22:50) pc2: hola como estas

Figura 4. 66. Inicio de la conversacion

En el servidor se puede crear salas de conferencias, para este caso se
creo sesionl que se indica en la figura 4.67.
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|| % sesiont |
<sesioni1@conference elastixhost=
PC2 haingresado al cuarto fad () pct
(19:01) - Esta sala no es anénima O pcz
(19.01) PCZ: hola
pct haingresado al cuarto,
(19:02) pcl hola
pct ha abandenado el cuarto
pct haingresado al cuarto,
(20:32) PC2: hola
(20:32) pel hola
(20:32) PCZ: hola
=1 hola
2)pct hoal
v
B 26 3

Figura 4. 67. Chat de la sala de sesionl

Ademas en la sesidn nos permite escribir a un usuario especifico en
este caso se le escribird al usuario pcl, como se muestra en la figura
4.68.

T — |

ne
5 sesiont © pct - sesiont |

(20:57) PC2: hola chino

(20:58) pc1: hola

(20:58) PC2: como estas

(20:58) pc1: acostado

2111)Pc2: @

Enviar notificaciones de alertas al usuario.

@r1ypcz ¥
2111ypc2:®
@111y pez &
(21:11) pet: 229992

©formmn % 8
|

Figura 4. 68. Chat entre pcly pc2
4.4. Pruebas de fax

v Envio6 y recepcion de Fax virtual a Fax virtual

Para el envio de un fax en forma virtual dirigirse a la pestafia Fax,
luego a la subpestafia Virtual Fax, y dar clic en Send Fax, ingresar los

datos para el envio, como lo indica la figura 4.69.
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2.-Clic en VirtualFax| 1.-Clic en Fax|

Clic send para enviar el fax

[l = = Colocar la extension del cual desea enviar al fax
s + 1521 Colocar la extension a la que se desea enviar el fa

Y
e Redactar el contenido del fa

Figura 4. 69. Pasos para el envio de un fax virtual

En la figura 4.70 se indica que el fax fue enviado correctamente.

T oo vo conaminre

Sistema Agenda Email £ M Reports |/
Virtual Fax | FaxMaster | FaxClients | FaxViewer | Email Template |
virtual Fax List ) Send Fax m
(R Notification Sucessfull: Dismiss
Send Far Fax has been sent corectly [—p> [IQ\V[ORE I =X (0] g0)
Send Cancelar * Campo requerido
Fax Device to use: * /1520 [z

Destination fax numbers: * 1521

@ Text Information ' File Upload

Text to FAX: *

Figura 4. 70. Envi6 del fax correctamente
El fax fue enviado al fax2 con extension 1520, por lo que se ingresa a

este correo para revisar el fax recibido, como lo muestra la figura 4.71.

Se revisa el fax recibido dando clic en el adjunto, a continuacion se
muestra una ventana preguntando si desea ver o guardar el archivo,

en este caso se abre el archivo como se muestra en la figura 4.72.
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My Extension

Sistema Agenda Email

Webmail | Vacations

Webmail
& correo Contactos Configuracién () Cerrar sesién
roundcube
Free webmail for the masses = — %
. SR N . . e
@I é Ld qu Ld 0 Qj Filtrar: Todos MECH )
Bandejas Asunto. Remitente. Fech Tamafio @
£ Entrada (3) Fax attached (ID: fax000000010) Fax Elastix Hoy 21:25 2
[t Borradores # Fax attached (ID: fax000000004) 29.08.2013 22:12 225kB &
g Enviados + Fax attached (ID: fax000000002) 29.08.2013 21:39 7KB @
Basura
= # Fax attached (ID: fax000000001) 29.08.2013 21:38 7KB &
& Papelera

Figura 4. 71. Revision del fax recibido

CETa o )

Ha elegido abrir:
w7 faxpdf
que es: Foxit Reader PDF Document (2,3 KB)
de hittps://192.168.5.30

¢Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

@ Abrircon |Adobe Reader

(&) Guardar archivo

Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Figura 4. 72. Abrir el Fax recibido

En la figura 4.73 se indica el fax que se ha recibido, en este indica de

donde se ha recibido el fax, la fecha, y el nUmero de paginas.

From Tun 23 sep 2013 21:25:33 ECT Page 1 of 1

buenas noches es una prueba de envio de fax.

Figura 4. 73. Fax recibido

También se puede enviar un fax con un archivo PDF adjunto, en la

figura 4.74 se indica los pasos para enviar.
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Sistema Agenda Email Reports
Virtual Fax |

Fax Clients Fax Viewer

Email Template

virtual Fax List

SIS Clic send para enviar el fax] Y i 7|

Send Fax »

* Campo requerido
Fax Device to use: * /1521

maColocar la extension del cual desea enviar al fax

Destination fax numbers: *| 1520 a la que e dese Pt a

a a ax|
Seleccionar para adjuntar el archivo
las 100 mejores romantica.pdf Types of files supported: pdf, tiff, txt

© Text Information

Select the files to FAX

Seleccionar el
archivo a adjunta

Figura 4. 74. Pasos para el envio de un Fax con PDF adjunto

En la figura 4.75 se muestra el estado del proceso de envio y
recepcion del fax.

-

Sistema Agenda Email Reports
Virtual Fax Fax Master Fax Clients Fax Viewer Email Template
Virtual Fax List » <Y Listado de Fax Virtual m
New Virtual Fax =
“ Primero ¢ Anterior (1 - 3 of 3) Siguiente I Ultima 1%
Send Fax Nombre de Fax Virtual | Extension de Fax |Secreto | Email Asociade | Nombre Caller ID | Nimero Caller ID | Estado
EAX1 1520 1234 fax1@centralespe.com Receiving from ™" on ttylAX1
FAX2 1521 1234 fax2@centralespe.com Sending job 6 on tryIAX2
EAX3 1522 1234 irmyss@hotmail.com

Running and idle on ttyIAX3
“ Primero < Anterior (1 - 3 of 3) Siguiente  Ultimo %

Figura 4. 75. Proceso de envio y recepcion del Fax

Envié de un Fax analogo a un fax virtual

Si se desea enviar un Fax desde Un equipo analogo, marcar el
namero de extension y se envia, en la figura 4.76 se muestra el fax

recibido en un archivo PDF adjunto, en el correo indica desde donde

fue enviado, el niumero de extension y el nombre de fax recibido.

Sistema Agenda Email Reports
Domains Accounts Webmail | Antispam Remote SMTP Email list Email stats | Vacations
s coreo I contactos i ] Configuracion ) Cerrar sesién
roundcub
€ [F g 8 @ B mowa -
Bandejas Asunto Fax attached (ID: fax000000009)

Remitente Fax Elastix 4
o faxl .com 4

[ Enviades Fecha 04.09.2013 16:09
@ Basura hd
& Papelera (7

Fax sent from "032809062". The phone number is 1505. This email has a fax attached with 1D fax00000000%.

Figura 4. 76. Correo del Fax recibido

194



En la figura 4.77 se indica el archivo PDF adjunto, en este se indica
quien envio el fax, el nimero de teléfono, y la fecha que fue recibido el
fax.

DE :SOLINTHAR N*DE TEL :@32899062 4 SEP. 2013 14:55 P1

v Lotes: La especificacion H.248 da ejemplos de casos précticos de
aplicacion del protocolo para el control de ciertas categorias de MG.
Sin embargo, el fundamento que permite la aplicacion universal del
protocolo (es decir, que un MGC de un fabricante A pueda controlar
una MG de un fabricante B sin que sea necesaria la validacion
conjunta de los dos productos) parece residir en la ampliacién de
lotes. Los lotes permiten al fabricante de MG incluir en ésta
funciones especificas de gestion de sus terminaciones y las MG

Figura 4. 77. Archivo PDF adjunto en el Fax

4.5. Pruebas de correo electronico
v" Envio y recepcion de un Correo electrénico entre dos usuarios

Para enviar un correo primeramente se debe ingresar a Elastix con el
usuario de donde se va enviar el correo, como se observa en la figura
4.78.

, @ elastix" .

'\\\\‘

~
N

Il =N Colocar el ysuario

Coniscia” ¥ XXM mal Colocar la contraseria

Figura 4. 78. Ingreso del usuario pcl
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Una vez que se ingresa con el usuario, se da clic en Email, luego en la
pestafia Webmail, y clic en escribir un nuevo mensaje como se

muestra en la figura 4.79.

Clic en Email

webmail Clic en Webmail
- " J Correo ontactos  [i ] Configuracion
roundcubeQ Clic en Redactar mensaje & coree @) coreder ] conta

SiGn
= B Fiktrar: Todos - @&

Asunto i Fecha 2. Tamaiio &
#* New message 5 in mailbox 1501 12.09.2013 08:21 1KB
06.09.2013 15:56 984 B
06.09.2013 10:01 osaB
# New message 2 in mailbox 1501 04.09.2013 14:38 1kB
- prusba 02.09.2013 10:13 7468

Figura 4. 79. Pasos para el envio de un correo

Se redacta el correo a enviar, colocar los destinatarios a quien va a

llegar el correo y se envia, como lo indica la figura 4.80.

Sistema Agenda mail My Extension

cations
Webmail n

R Q Clic para enviar el mensaje e coreo ) contactos i ] Configuracién (@ Cerrar sesion
Free webmail for the masses Qj @:} EE prioridad: [Normal = ] neusse ge recbo

& Adjunt Remitente pci@centralesps.com v

1o [Toc2@centralesp 3 mmag COlOCar los correos destinatarios
=
[

Afiadir Cc | Afiadir Ceo | Afiadir Respuesta 2

Tipo de editor Texto » Revisar ortografia [7]

|
Redactar el correq

Figura 4. 80. Redaccion y envio de un correo

Una vez enviado el correo. Salir del usuario pcl e ingresar con el
usuario pc3. Seleccionar Email y Webmail para revisar el correo, como

se indica la figura 4.81.

196



Vacations

Webmail

Webmail

[ correo Contactos configuracien [ cerrar sesién

& 7 2 &

Filtrar: Todos > (ar
— 2. Tamafio 2 &
pTryysws = = Correo recibidol Hoy 21:21 7838
# pruebas X Jue 21:09 697 B
* prueba pcl@centralespe.com 02.09.2013 10:21 7318

Figura 4. 81. Recepcion del correo

Se abre el correo y se revisa, este indica el contenido del correo quien

lo envio, y para quien nomas fue dirigido, como se observa en la figura
4.82.

Sistema Agenda Email My Extension

Webmail

Vacations

Webmail |

'&?(:rrs: [cnta/:tcs [ configuracin @(errar;egén
rOU“dCUbeQ R
@ éf d h_d d ® v Movera..

Asunto prueba de envio
Remitente pcl@centralespe.com 4

Bandejas
£ Entrada (3)

[E Borradores 0 pe ntr 1, p ntr 1

& Enviados Fecha Hoy 21:21

Basura

& Papelera Euenas tardes le envio este Correo para que Te agrege 2 3US CONTActos
3 spam

Figura 4. 82. Revision del correo recibido
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

Conclusiones:

Se pudo realizar la implementacion de VolP en IPv6 modificando
los archivos SIP.CONF y MANAGER.CONF en el servidor.

Se logro la implementacion del protocolo SIP en un entorno IPv6,
mientras que IAX y SIP en el entorno IPv4, debido a que el
protocolo IAX adn no cuenta con soporte para un tipo de

direccionamiento IPv6.

El uso de las comunicaciones IP provee algunas ventajas
importantes como la disminucion de costos utilizando una sola red

para la trasmision de voz y datos.

Los estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE
Extension Latacunga podran mejorar sSus conocimientos
realizando practicas en la central de comunicaciones mediante
Elastix y el uso de las comunicaciones IP con la ayuda de guias

practicas, tanto en IPv4 como en IPv6.

v" En la comunicacion de IPv4 a IPv4 cableado es donde existe

menos perdidas y retardo que en cualquier otra comunicacion,
puesto que una red cableada utilizando cable UTP categoria 5e
permite velocidades de transmisién de hasta l1gigabit (1000
Mbps).
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v' En la comunicacién de laptop a celular y viceversa se puede
observar que es la comunicacion donde mas retardo tienen entre
paquetes, porque esta es una comunicacién inalambrica y
trabajan con el estandar IEEE 802.11n y esta permite una
velocidad méxima de transmision de 300Mbps. Que no es ni la
mitad de la velocidad que existe en una red cableada.

v' Existe una gran diferencia de retardo y de perdidas entre la
comunicaciéon IPv4 a IPv4 y IPv6 a IPv6 cableada porque IPv6
tiene mas tamafo de datos , por lo que hace que la red tenga

mas latencia y pérdidas.

v En el protocolo IPv6 mientras mas tiempo dure una llamada mas
retardo existira entre paquetes, por el tamafio de datos que

existe en el protocolo.

v" En la comunicacién de IPv6 a IPv4 inalambrica existe mas
pérdidas de paquetes, porque en IPv6 el tamafio de datos es
mayor que en IPv4, ademds la transmision de datos es de
300Mbps.

v En la comunicacion inalambrica existen mas pérdidas y mas
retardos que en una red alambrica, porque una red inalambrica
trabajan con el estandar IEEE 802.11n y esta permite una
velocidad maxima de transmisiéon de 300Mbps. Que no es ni la

mitad de la velocidad que existe en una red cableada.

v’ Se podran realizar llamadas gratuitas de VolP mediante el
protocolos IPV6 e IPv4, disefio realizado mediante el software
Elastix, con mensajeria instantanea entre computadoras, correos

electrénicos, fax y videoconferencias.
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v La mayoria de las herramientas que se utilizaron para el
desarrollo de este proyecto, estan basadas en software libre tales
como Elastix, Cent OS, Linphone, 3CX, Spark, y Wireshark,
comprobandose que estas aplicaciones se adaptan muy
facilmente a los desarrollos de software y hardware propietarios,
lo que representa una gran ventaja al momento de realizar

implementaciones de este tipo de tecnologias.

v" En la realizacion de las pruebas de funcionalidad y monitoreo de
trafico gracias al Wireshark se pudo observar el comportamiento
de algunos factores que intervienen en una comunicaciéon VolP,

tales como Jitter y retardo.

v' Para acceder de forma remota al servidor se puede utilizar el
software Putty, mediante este se podra realizar modificaciones,

ademas se lo podra apagar.

v" En la implementacién de red se conecto6 el router IPv4 y el router
IPv6 lo que dio como resultado que la parte inalambrica se

asignan direcciones IP tanto en version 4 como en version 6.
Recomendaciones:
v' Conocer la ubicacion correcta de los archivos SIP y MANAGER,
para que no se modifiguen otros archivos que no sean estos,

puesto que la modificacién incorrecta de los archivos cambiara la
configuracion del servidor.
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Utilizar las guias para realizar correctamente las practicas, porque
el uso no correcto del servidor puede modificar las

configuraciones.

Es importante seguir realizando pruebas, sobre entornos de
direccionamiento IPv6, para poder adaptarse al cambio de
manera gradual, debido a que en muy poco tiempo las empresas
mas grandes de la red Internet migraran todos sus servicios sobre

este nuevo entorno de red.

Las aplicaciones existentes como Elastixv6 y Linphone que son
vitales para el servicio de VolP sobre IPv6, aiin no se encuentran
desarrolladas en un 100% por lo que es recomendable esperar
nuevas versiones de las mismas para poder aplicar en produccion

este tipo de centrales telefonicas.

Antes de implementar VoIP sobre el protocolo IPv6 se debe tener
un conocimiento profundo de como trabaja VolP sobre IPv4, para
de esta manera poder aprovechar al maximo los beneficios que
trae la aplicacion del nuevo protocolo en la transmision de

comunicaciones VolIP.

No apagar el servidor fisicamente (con el boton de encendido)
porgque se pueden desconfigurar los parametros en la central, por

lo que se recomienda apagarlo remotamente.

Si se utilizan routers que soporten protocolo IPV6 e IPv4, en el
router proveedor de direcciones IPV6 se debe desactivar el
protocolo IPV4, para que no exista conflicto y se tenga dos redes

inalambricas.
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v' Se recomienda que el servidor y los dispositivos de red fijos
tengan direcciones IP estaticas, para que el acceso a los mismos

sean mas rapidos.

v La utilizacién del software libre en la implementacion de sistemas
VoIP es recomendable, ya que permite implementar servicios
multimedia, también utilizan protocolos estandarizados lo que
permite la convivencia con la mayoria de las tecnologias

propietarias.
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INSTALACION DE ELASTIX

1. Arrancar desde el CD de instalacion de Elastix.

2. Al iniciar la instalacion se presenta la pantalla de Elastix mostrada en la

figura Al1.1, presionando Enter para continuar con la instalacion.

elastix’

FREEDOM TO COMMUNICATE

— To install or upgrade in graphical mode, press the <{ENTER> key.

— To install or upgrade in text mode, type: linux text <ENTER>.
— Use the function keys listed below for more informatiom.

Fi1-Hainl [F2-0ptions] [F3-Generall [F4-Rernell [F5-Rescuel
hboot: _

Figura Al.1 Pantalla de inicio

3. Automaticamente se leeran y cargaran todos los archivos de Elastix para
lo cual se debe de esperar hasta que se terminen de cargar los mismos

como se muestra en la figura A1.2.

Real Time Clock Driver ui.1Zac
Non-uolatile memory driver vl.2
Linux agpgart interface vB.181 (c) Dave Jones
agpgart: Detected an Intel 44BBX Chipset
agpgart: AGP aperture is 256M @ B8x8
Serial: 8258-16558 driver $Revision: 1.98 $ 4 ports, IRQ sharing enabled
serialB250: ttySB at 10 Bx3f8 (irq = 4) is a 16558A
serialB250: ttpS1 at 10 Bx2f8 (irq = 3) is a 16558A
88:89: tty$@ at 10 Bx318 (irg = 4) is a 16558A
: ttyS1 at 1/0 Bx2fB Cirq = 3) is a 16558A
module loaded
rM Multi-Platform E-IDE driver Revision: 7.88alpha2
Assuming 33MHz system bus speed for PI0 modes; override with idebus=xx

PIIX4: IDE controller at PCI slot BAAA:88:87.1

PIIX4: chipset revision 1
PIIX4: mot 188% native mode: will probe irqs later
idel: BM-DMA at Bx1BeB-Bx1Bef, BIOS settings: hdc:DMA, hdd:pio
hdc: UMware Virtual IDE CDROM Drive, ATAPI CD/DUD-ROM drive
idel at Bx178-8x177,8x376 on irq 15
ide-floppy driver 8.99.newide
usbcore: registered mew driver hiddew
usbcore: registered mew driver usbhid
drivers/usb/input/hid—core.c: u2.6:USB HID core driver
PNP: PS5/2 Comtroller [PNPA383: PNPBT13:MOUS] at Bx68,8x64 irq 1,12

Figura Al.2 Pantalla de lectura de archivos
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4. Se debe de seleccionar un idioma (en este caso espafiol) como se
muestra en la figura A1.3.

Figura A1.3 Seleccién de idioma

5. Escoger el tipo de teclado, para este caso espafiol como se muestra en la
figura Al.4.

Figura Al.4 Seleccion de tipo de teclado
6. Opciones para la disefio de almacenamiento del disco duro del ELASTIX.

En la figura A1.5 se muestran las diferentes opciones para la instalacion
de ELASTIX. A continuacion se mostrara las opciones:
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a. Suprimir particiones en dispositivos seleccionados y crear un
disefio predeterminado.

b. Suprimir particiones de Linux en dispositivos seleccionados y
crear un disefio predeterminado.

c. En el espacio disponible en dispositivos seleccionados y crear
disefio predeterminado.

La opcion 1 y 2 son para cuando se desea formatear el Disco Duro,

mientras que la opcidn 3 es cuando el disco duro es nuevo.

Figura A1.5 Opciones para la instalacién de ELASTIX

7. La figura Al.6, indica como queda el disefio y distribucidén del espacio del

disco duro.

Figura A1.6. Disefo y distribucién del Disco Duro
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8. Configurar la tarjeta de red activando con la barra espaciadora el soporte

IPV4, y el soporte IPV6 como se indica en la figura A1.7.

Figura Al.7.Configuracion de red en dos tarjetas.

9. Para la configuracion del protocolo IPV4 se tienen dos opciones,
mediante configuracion manual o por DHCP, en este caso se escogera la
segunda opcion como se indica en la figura A1.8 (Configuracion manual

TCP/IP) ya que se utilizara una direccion IP estatica o fija.

Figura A1.8.Configuracion de red IPv4.

10. Se realiza los mismos pasos para la configuracion del Protocolo IPV6

como se indica en la figura A1.9.
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Figura A1.9.Configuracion de red IPv6.

11. Ingresar las direcciones IP del DNS del servidor como se muestra en la
figura A1.10.

Figura A1.10.Ingreso DNS.

12. Configurar el nombre del Host de manera manual (elastixhost) como se

muestra en la figura A1.11.

Figura Al.11.Configuracion del nombre de Host.
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13. Seleccion de la Zona Horaria para este caso América/Guayaquil como se
indica en la figura A1.12.

Figura A1.12 Seleccién del Host horario.

14. Colocar la contrasefia de root o0 admin para cuando se va a acceder a
Elastix (central123) figura A1.13.

Figura Al1.13.Contrasefia de root.

15. Esperar las dependencias en el progreso de instalacion como indican la
figura A1.14 y figura A1.15.
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——] Progreso de la instalacidn |

Dbteniendo la informacion de la instalaciom...

482

Figura Al.14. Proceso de instalacion

| Instalacion del paguete |

Nombre : policycoreutils-1.33.12-14.8.el15-i386
Tamafio : 2887k
Sumario: SELinux policy core utilities.

65
Pagquetes Bytes Tiempo
Total: 445 1223M B:12:43
Completado: 352 787M a:88:12
Restante: 93 436M B:84:31
b

Figura A1.15. Instalacion de paquetes.

16. Al finalizar la instalacién la maquina se reiniciara automaticamente para

guardar los cambios realizados como lo muestra la figura A1.16.

[ ]
Ft Could wot reliably determine the server's ful ly qualifie
d domain name, using B.8.1 for ServerName

ILE PERMISSIONS Asterisk
fis izk OK

Figura A1.16. Progreso de instalacion.

17.Una vez que se reinicia pide ingresar la contrasefia de MySQL y su

confirmacién como lo indican la figura A1.17 y la figura A1.18.
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Figura A1.17. Ingreso de la contrasefia MySQL

Figura A1.18. Confirmacion de la contrasefia de MySQL.

18.Luego se ingresa la contrasefa para el usuario administrador de Elastix,

y su confirmacion como se indica en la figura A1.19 y figura A1.20.

Figura A1.19. Ingreso de la contrasefia del Administrador de Elastix.

Figura A1.20. Confirmacion de la contrasefia del Administrador de

Elastix.
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19.Se ha terminado la instalaciébn si se desea ingresar el usuario y
contrasefa (root y central123) como se muestra en la figura A1.21.

ent0S release 5.6 (Final)
Kernel 2.6.18-238.12.1.el15 on an i686

elastixhost login: _

Figura A1.21. Ingreso del usuario y contrasefia del Administrador de

Elastix.

20.Ya que el servidor Elastix no presentara una interfaz grafica sino que
sera como cualquier terminal Linux (CentOS). Ese sera su estado normal

y se puede probar si esté corriendo el servicio.

21.Se necesita saber la IP del servidor para poder acceder por la web,

Ejecutar ifconfig para mirar la IP como muestra la figura A1.22.

Figura A1.22. Ingreso de ifconfig para revisar la direccion IP.
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22.Ahora desde un Navegador web <chrome> de cualquier una maquina
que este dentro de la misma red del servidor que se instald, escribir la IP

gue tiene el servidor de Elastix como indica la figura A1.23.

« C M | B b#ps//192.168.5.30

El certificado de seguridad del sitio no es de confianza.

Has intentado acceder a 192.168.5.30, pero el senidor ha presentado un certificado emitida por una entidad
que el sistema operativo del ardenador no tiene registrada como entidad de confianza. Este problema se
puede deber a que el senidor haya generado sus propias credenciales de seguridad (en las que Chrome no
puede confiar para confirmar la autenticidad del sitio) o @ que alguien esté intentande interceptar tus
comunicaciones

Mo deberias continuar, sobre todo si no has recibido nunca esta advertencia para este sitio

[ Continuar de todos mados | [ Valver a seguridad

s informacién

Figura A1.23. Ingreso de la direccion IP de Elastix en la web.

23. Aqui ingresar con el administrador: admin y la contrasefia que se

configurd anteriormente central123 como se indica en la figura Al1.24.

Figura A1.24. Ingreso al Administrador de Elastix.

24.Ahora se puede configurar el servidor Elastix.
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INSTALACION DE ZOIPER EN EL CELULAR

Descargar e instalar la aplicacion Zoiper. Cuando esté instalado Zoiper
se procede a configurar la extensién para que se registre en el servidor
Elastix. Abrir el Zoiper y en la pantalla inicial pulsar sobre “Config” como

lo indica la figura A2.1.

Pulsar en Config

Figura A2.1. Configuracién de Zoiper.

Pulsar sobre “Accounts” como indica la figura A2.2.

Accounts )
= Audio

Incoming Calls »

Advanced
.4 About

Figura A2.2. Afadir una Cuenta en Zoiper.
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3. Se va a agregar una cuenta SIP, pulsar en SIP account como muestra la
figura A2.3.

Accounts Create account

Choose an account type

& SIP account Bl pmmm AP UISar en SIP account

£ 1AX account >

Figura A2.3. Creacién de una cuenta SIP.
4. Se procede a llenar los siguientes campos mostrados en la figura A2.4:

v Account name: Nombre de la cuenta (Puede ser el nimero de
extension o el nombre de la extension)

Domain: La direccion IP del servidor Elastix

User name: El nimero de extension

Password: Clave de la extension

DN N NN

Caller ID: Es opcional, por lo general no se llena.

it SIP Account
Register mmdlPulsar en register para registrar la cuenta
SIP oplions
Account name b mmall\NOMmbre de la cuenta 1508
Domain B P del servidor 192.168.5.30)

Uiaer nams I mmall\ombre de usuario 1508
Password i mmalContrasefia de la extension 1234
Caller ID: b dD 1508]

Advanced Sattings
AU USarmans
S

Figura A2.4. Registro de una cuenta SIP.
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5. Pulsar en Register, para que el teléfono se registre con la PBX-IP
Elastix. Si la extension se ha registrado con éxito deberd aparecer el
mensaje Registration Status OK como se indica en la figura A2.5.

accounts S|P Account

Registration Status: OK

SIP options

Figura A2.5. Estado del registro de una cuenta SIP.

6. De esta manera inmediatamente aparece registrada la extension, el
teléfono Android estara listo para hacer y recibir llamadas de igual
manera que se hace en un teléfono inalambrico convencional, mientras
exista cobertura de la red inalambrica WiFi el teléfono funcionara
perfectamente. Si observa Zoiper también funciona en otras plataformas
de teléfonos moviles como Iphone y Windows Mobile, pueden hacer

exactamente lo mismo sobre estas plataformas.
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ANEXO 3

INSTALACION Y CONFIGURACION DEL
SOFTPHONE 3CX
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INSTALACION Y CONFIGURACION DEL
SOFTPHONE 3CX

1. Unavez que se tenga el programa descargado se da doble clic al archivo
y aparece la ventana que se visualiza en la figura A3.1, dependiendo de
su version de Windows, podra presentarse la siguiente advertencia de

seguridad. En este caso haga clic sobre el boton “Ejecutar”.

Advertencia de seguridad de Abrir archivo

Desea ejecutar este archivo?

] Nombre Ci\Users\FIX Tec\Downloads\3CKPhone msi
=
3 Editor: 30X Ltd
Tipo: Paguete de Windows Installer
De: CA\Users\FIX Tec\Downloads\3CKPhones.msi

Ejecutar Cancelar
Preguntar siempre antes de abrir este archivo

{3y Aunquelos archivos procedentes de Internet pueden ser Gtles, ste
@ tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Solo ejecute software de
- los editores en los que confia. ;Cudl es el riesgo?

Figura A3.1. Ejecucion del Softphone 3cx.

2. Clic en siguiente (Next) como se observa en la figura A3.2.

3CXPhone Setup Ea

Welcome to the 3CXPhone
Setup Wizard

The Setup Wizard will install 3CXPhone on your computer.
Click "Next” to continue or "Cancel” to exit the Setup Wizard.

Next > Cancel

Figura A3.2. Instalacion del 3CXPhone
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3. Aceptar los términos y dar clic en siguiente (Next) como se muestra en la
figura A3.3.

o
i =

End-User License Agreement

Please read the following license agreement carefully 3CX

NC EMERGENCY COMMUNICATICNS -~

LICENSEE (A5 DEFINED BELCW) ACKNOWLEDGES THAT THE
SOFTWARE (45 DEFINED BELCW) IS NOT DESIGNED CR
INTENDED FOR USE TC CCNTACT, OR COMMUNICATE WITH,
ANY POLICE AGENCY, FIRE DEPARTMENT, AMBULANCE
SERVICE, HOSPITAL CR ANY CTHER EMERGENCY SERVICE CF
ANY KIND. THE SOFTWARE DCES NOT SUPPCRT CALLS TO
“911,” POISCN CONTRCL CENTERS OR TO ANY OTHER
FEMERGFNCY NIIMRER AVATTARIE TN VOIR COMMITNTTY. arx

v
(®)1 accept the terms in the License Agreement
(7)1 do not accept the terms in the License Agreement

3CX Phone Setup

< Back ” Mext > | | Cancel

Figura A3.3. Aceptacion de los términos de licencia.

4. Después pedira que se indique el directorio donde se va a instalar el
programa, lo normal es no cambiarla, por lo que nuevamente se

presionara en Next como se muestra en la figura A3.4.

i *

Select Installation Folder

This is the folder where 3CxPhone will be installed, 3C’X

To install in this folder, dick "Next”™. To install to a different folder, enter it below or dide
“Browse”,

Folder:
| ci\Program Fies\3oxPhone) | | Browse...

3CX Phone Setup

<Back | Next> | | Cancel

Figura A3.4. Direccion donde se instalara el programa.

5. Dar clic eninstalar (Install) como indica la figura A3.5.
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1 x

Ready to Install
The Setup Wizard is ready to begin the 3CxPhone installation 3CX

Click "Instal” to begin the installation. If you want to review or change any of your
installation settings, dick "Back™. Click "Cancel” to exit the wizard

30X Phone Setup

<Back || Fjmstal | | Cancel

Figura A3.5. Ventana de instalacion de 3CXPhone.

6. Esperar mientras se instala (Figura A3.6).

i x

s oo 30X

Please wait while the Setup Wizard installs 3CXPhone. This may take several
minutes,

Status:  Executing Windows Firewall configurations

3CX Phone Setup

<Back Next > Cancel

Figura A3.6. Ventana de instalacion de 3CXPhone.

7. Para finalizar presionar Finish como muestra la figura A3.7 para que el

programa se ejecute y poder configurar la cuenta de usuario.

LN
/. Completing the 3CXPhone
Setup Wizard

5, Click the Finish” button to exit the Setup Wizard.

Launch 3CXPhone

<Back [ Fnish Cancel

Figura A3.7. Ventana de la finalizacion de instalacion.
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8. El programa 3CX se arrancard como se muestra en la figura A3.8.

Figura A3.8. Ventana del programa 3CX.

9. Clic en accounts como se indica en la figura A3.9:

3CXPhone =

Main menii

% Pulsar en account
Preferences| Accounts

oy 3CX

Calls About

se

Debug Exit

7y
\ )/

Figura A3.9. Ventana de Menu Principal del programa 3CX.

10. Una vez que se da clic en Accounts para crear una cuenta y aparece la

ventana de la figura A3.10 dar clic en NEW.
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i

Manage SIP accounts .
»
Active | Name Domain Caller D I o II ' JClic en ne
Softkeys

oK Cancel

Figura A3.10. Ventana para la creacion de una cuenta SIP.

11. En la ventana que se aparece llenar los campos con los datos del

servidor y la extension como se visualiza en la figura A3.11.

v
v

Id: Significa la identificacion de la cuenta SIP.

Password: es la clave de la cuenta SIP

Activar la opcion: | am in the office- Local IP. Y colocar en el
campo de texto

Por ultimo dar clic en Ok.
Account settings @1

Account name: 1525
Caller ID: user

Credentials
Enter your SIP account credentials

Extension: 1525
ID: 1525
Password: —

My location
Specify the IP of your PBX/SIP server

& Iamin the office - local IP 192.168.5.30 of PBX
" I.am out of the office - external IP of PBX

™ Use 3Cx Tunnel

Eliminates firewall configuration. Requires 3CX Phone System for
Windows

| 192.168.5.30

= [ s0s0

[~ Use Outbound Proxy server
Reguired by some YoIP Providers. Specify IP or name.

[ Perform provisioning from following URL:

| http:/f

Advanced settings ‘ Ok I Cancel |

Figura A.12. Creacion de una cuenta SIP
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12. Luego se activa la cuenta habilitando el botén (checkbox) del lado

izquierdo del registro de la cuenta, esto lo muestra la figura A3.13.

Accounts

Accounts
Manage SIP accounts

Active | Name Domain Caller I =
[@] Tisas 1525@192.168.5.30 o
i

Remove
Softkeys

oK Cancel

Figura A3.13. Activacién de la cuenta SIP.

De esta manera ya se tiene configurado el softphone, estando listo para

hacer llamadas.
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ANEXO 4

INSTALACION Y CONFIGURACION DE
LINPHONE
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INSTALACION Y CONFIGURACION DE LINPHONE

Una vez que se tiene el instalador se ejecuta el asistente que permite
completar el proceso de instalacién de este software.

1. Seleccionar el idioma para la instalacibn como muestra la figura A4.1.

Seleccione el Idioma de la Instalacion ['S_<|

Seleccione el idioma a utilizar durante la
instalacion:

| Espariol o |

[ Aceptar H Cancelar ]

Figura A4.1. Ventana de seleccion de idioma.

2. Se aceptan los términos de la licencia como indica la figura A.4.2.

i Instalar - Linphone E”E‘E'

Acuerdo de Licencia
Par Favor, lea la siguiente informacidn de importancia antes de continuar,

Par Favor, lea el siguiente acuerda de licencia, Debe aceptar los términos de este
acuerdo antes de continuar con |a inskalacidn,

GMU GEMERAL PUBLIC LICEMSE
Version 2, June 1991 =

Copyright {C) 19539, 1991 Free Software Foundation, Inc.
549 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license dacument, but changing it is nat allowed.
Preamble
The licenses for most software are designed to take away vour b
o} o

()Mo acepto el acuerdo

[ < Akras “ §|gu|ente>] [ Cancelar ]

Figura A4.2. Aceptacion de términos de licencia.
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3. Se puede seleccionar una carpeta diferente para la instalacién o
simplemente se puede dejar el que se ha configurado por default por

la aplicacién dar clic en siguiente como muestra la figura A4.3.

i Instalar - Linphone

Seleccione la Carpeta de Destino
iDibnde debe instalarse Linphone?

’J El programa instalara Linphone en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta diferente,
haga clic en Examinar,

1 archivos de programalLinphong Examinar, ..

Se requieren al menos 55,3 MB de espacio libre en el disco,

[ < Alrds ” §iguiente>| [ Cancelar ]

Figura A4.3. Directorio que guardara los archivos del programa.

4. Proceso de configuracion e instalacién (figura A4.4).

i Instalar, - Linphone

Instalando
Por Favor, espere mientras se instala Linphone en su sistema,

Extrayendo archivos. ..
Ciiarchivos de programailinphanetshare|soundsiinphanetrings|koy-mona. waw

l |

Figura A4.4. Progreso de instalacion.

5. Una vez completado el proceso de instalacion se ejecuta la aplicacion

para registrar la extensién SIP como se observa en la figura A4.5.
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& Linphone E|@|E|

Opciones  Ayuda

SIF address or phaone number :

[@Recent calls

Contacts

+/Z =]

WS

-

My current identity:
<sip:oto@192, 168.5.150> (Opcidn predeterminada)

Ready

Figura A4.5. Ventana para el registro de una extension SIP.

6. En la configuracion de red seleccionar utilizar IPv6 en lugar de IPv4,

después dar clic en la pestafia Gestionar cuentas SIP, como se indica

en la figura A4.6.

i Configuracicn

[B=1E3

[ENetwork settings Configuracidn multimedia SGestmnar cuentas SIP PCodecs (7 User interface

Transport
- Fijar Unidad de Transmisidn Maxima:
¥ Enviar DTMFs como informacidn SIF
M LUtilizar IPv6 en lugar de IPv4
Protocolo de red y puertos

SIP (UDPY | 5060
Audio RTPAJDP: 7073

Viden RTP/UDP 5078

Hone

Tipo de cifrado de medios

DSCP fields

& Media encryption is mandatory

1300
7078 - ¥ Fixed
%9078 8 Fixed

9

ATEditar |

NAT and Firewall
@ Conexidn directa a Internet

0 Behind NAT / Firewall (specify gateway IP )
O Tras un NAT/Firewall futilizar STUN para resolver)
0 Behind NAT / Firewall (use ICE)

Public IP address:

Stun server:

</ Done

Figura A.6. Seleccion del Protocolo IPV6.

7. En la siguiente ventana se coloca el nombre que se

mostrara al

momento que llame a otro usuario, también se debe colocar el nombre
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del usuario, dar clic en done como se visualiza en la figura A4.7 y

luego seleccionar la opcion Add (afadir).

& Configuracisn FBEX

[ENetwork sattings | Configuracicn multimedia @ Gestionar cuentas SIP | #Codecs i User interface
Default identity

Su nambre a mostrar (3 ej: Pepito Pérez): PC4
Your Lsernare: 4|
Your resulting SIF address; PC4" <sipiPCA@: >

Proxy accounts

Qi S | e wieard
+ Afiadir
7 Editar

. ) 8 Elim\nar‘

Privacy
& eorrar todas las contrasefias

</ Dore

Figura A4.7. Registro de la extension.

8. Configurar la cuenta SIP ingresando las direcciones SIP de nuestro

usuario y servidor como indica la figura A4.8.

= Linphone - Configurar una cuenta SIP

Configurar una cuenta SIP
Your SIP idertity: sip:1S06@[2001:0B8:COCT : :240]

SIP Proxy address: sip:[2001:0B8:COCT: :240]
Ruta {opcional): |
Registration duration {sec): 3600 o
¥ Registrarse
- Publish presence information

QﬂéCEptar | %Qancelar|

Figura A4.8. Configuracion de una cuenta SIP.

9. Una vez creado el usuario se debe de ingresar la contraseiia de la
extension, en una ventana que aparece y lo muestra en la figura A4.9.
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& Linphone - Authentication required fg|

Por favor, infroduzca la contrasefia para el usuario 1506
en el dominio “astarsk"

UzerID 1506

Fassword: ssss| £

Qﬂgceptar ‘ .% Qancelar‘

Figura A4.9. Introduccion de la contrasefia de un usuario.

10. Clic en gestionar cuenta SIP para verificar la cuenta creada como
muestra la figura A4.10.

=% Configuracisn

EBMetwork setings  Configuracion multimedia B Gestionar cuentas SIP | @Codecs i/ )User interface
Default identity

Su nombre a mostrar {x ej: Pepito Pérez): PC4
Your username: PC4
Your resulting SIP address: "PC4" <giniPC4@[ ]

Proxy accounts

Luenls -] o= Wizard
sip:1506@[2001:0B8:COC7::240]
+ Aftadir
7 Editar

-
q 1) E Eliminar |

Privacy

E Borrar todas las contrasefias

</ Done

Figura A4.10. Configuracion de una cuenta SIP.

11.Después de haber creado las cuentas SIP se puede ya realizar

llamadas en IPV6 como se muestra en la figura A4.11.
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ci Linphone

B=ES

Opciones  fyuda

SIP address or phone number :

Contacts

+/ 2| -]
My current identity:
sip:1506@[2001:0BG: COCT: 240]

Remote ringing.

<gip:1504@([2001:0B6:COCT::240]>

D]

Recent ralls (Call #1

Calling... 00::00::00

i1 SO4@/ 2001088 C0C7 - 240]

Lo
:

@Hang up

-
S

Figura A4.11. Llamada de IPv6 a una extension IPv4.
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ANEXO 5

INSTALACION Y CONFIGURACION DEL
SPARK
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INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SPARK

En primer lugar se debe descargar el programa, dar doble-clic sobre el
programa. Windows pedird confirmacion sobre la ejecuciéon de un

fichero descargado desde Internet, dar clic en Ejecutar
Dar clic en Next para realizar la instalacion como indica la figura A5.1.

6 Setup - Spark 2.6.3.12555 (==

Welcome to the Spark Setup Wizard

This will install spark on yaur camputer,

nded that you close all other applications before

ntinue, or Cancel to exit Setup,

Figura A5.1. Inicio de instalacion de SPARK.

Aparecerd una ventana donde pedira que se indique el directorio
donde se guardaran los archivos del programa, lo normal es no
cambiarla, por lo que se da un clic en Next como muestra la figura
A5.2.

Select Destination Directory
Where should Spark be installed? i

Select the folder where you would like Spark ta be installed, then clck Next.

|[Coow ]

Figura A5.2. Ventana indicando directorio de instalacion.

239



4. En la siguiente ventana se debe escoger la carpeta de menu de
Spark, seleccionar la opcién Create shortcuts for all users (crear un
acceso directo para todos los usuarios), y dar clic en Next como se
visualiza en la figura A5.3.

6 Setup - Spark 2.6.3.12555 FEx
Select Start Menu Folder
‘Where should Setup place the program's shorteuts? i

Selsct the Start Menu Folder in which you would like Setup to craate the program's
shortcuts, then dick Next.

par]

Accesorios A
Boson Software

Cisco Packet Tracer

Festa Fluidsim

Herramisntas administrativas

HP
uegos
I asnerslss Frdnnint Sertib & nara Windous [
Create shortouts for all users
[ Dontt create a Stark Menu Folder
<Bock | [ Mextz | [ Cancel

Figura A5.3. Menu de Spark.

5. Presionar Next, una vez que se verifica que este activado la creacion

de un acceso directo en el escritorio como se visualiza en la figura
A5.4.

6 Setup - Spark 2.6.3.12555 =3

Select Additional Tasks
which additional tasks should be performed? i

Select the additional kasks you would like Setup to perform whils instaling Spark, then dick
Mext,

Create a desktop icon

Create a Quick Launch icon

[ < Back. ][ Next = ] [ Cancel

Figura A5.4. Ventana de seleccion adicional tasks.

6. A continuacion se instalaran los archivos en el directorio que se ha

elegido como se observa en la figura A5.5.
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=]

Setup - Spark 2.6.3.12555

Installing
Flease wait whis Sstup installs Spark on your computer. i

Extracting fils...
lib|4jeurtine. jar

Cancel

Figura A5.5. Proceso de instalacion.

7. Para finalizar presionar Finish como indica la figura A5.6.

Setup - Spark 2.6.3.12555 =)0

Completing the Spark Setup Wizard

Click Finish to exit Setup.

Run Spark.

\\\\\\

Figura A5.6. Finalizacién de la instalacion.

8. Cuando se ejecuta Spark aparece la ventana que se indica en la figura

A5.7, en la cual se colocan los datos pedidos y

® Spark

Mombre de usuaric I pcil

Contrasefia ssss

Servidor
kA Guardar contrasefia

[ Login automatico

Cuentas Ayanzado

= SColocar la contrasefia:1234
[EERCEEETI ® Y Colocar la direccion IP del servidor,

da clic en Login.

g Clic en Login para ingresar|

Figura A5.7. Inicio del programa Spark.
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ANEXO 6

APAGAR SERVIDOR
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APAGAR SERVIDOR

1. Ingresar a la aplicacion putty como muestra la figura A6.1.

Figura A6.1. Icono del programa PUTTY.

2. Ejecutar para acceder al servidor mediante esta aplicacion de

manera remota como se observa en la figura A6.2.

F ™
Advertencia de seguridad de Abrir archivo ﬂ

Mo se pude comprobar el editor. ;Esta seguro de que desea
ejecutar este software?

@ Mombre: C\Users\user\Desktopiputty.exe
Editor:  Editor desconocido
Tipo: Aplicacion
De: C\Users\user\Desktop'putty.exe

[ Ejecutar ][ Cancelar ]

Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

l--' I Este archivo no tiene ninguna fima digital vélida que compruebe su
b editor. Sélo ejecute software de los editores en los que confia.
= #Como puedo decidir gué software debo sjecutar?

Figura A6.2. Ejecucion del programa PUTTY.

3. Una vez ejecutado el programa PUTTY ingresar al servidor
mediante su direccion IP y dar clic en Open como se indica en la
figura A6.3.
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#R PuUTTY Configuration &J
Category:
= S_ESSIQH Basic options for your PuTTY session
T‘ " Lﬂglg'”g Specify the destination you wart to connect to
e""lgjboa » Host Name (or IP address) Port
Bl 192.168.5.30 2
i Features Connection type:
= Window Raw Telnet Rlogin @ SSH Serfal
Appea!arn:e Load, save or delete a stored session
i~ Behaviour
'« Translation Saved Sessions
i~ Selection
+- Colours i
Default Settings
= Connection | Lozd |
;~Deta | save |
i Telnet | Delete |
‘- Rlogin
- S5H
- Senal Close window on ext:
Aways Never @ Only on clean exit
About Open | Cancel

Figura A6.3. Configuracion de PUTTY.

4. Una vez que se ingresa al servidor pide el Login (root) y la
contrasefa (central123).

Figura A6.4. Ingreso al servidor

5. Estando ya en el servidor y para apagarlo se coloca el comando
init 0.

Figura A6.5. Comando para apagar el servidor
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ANEXO 7

PRACTICAS DE LABORATORIO
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LABORATORIO 1

INGRESO AL SERVIDOR POR UN NAVEGADOR WEB

Descripcién: En este laboratorio se ingresara al servidor por un navegador

web tanto en IPv6 como en IPv4.

Objetivo: Ingresar al servidor por un navegador web en protocolo IPv4 e
IPv6.

Instrucciones:

Para ingresar al servidor dirigirse hacia un navegador, en la parte del
ingreso del URL, digitar la direccion IP del servidor ELASTIX para este caso

se puede ingresar de dos maneras por la direccion IPv6 y por IPv4.
v Por direccién IPv4

Ingresar la direccion IPv4 en el navegador como lo indica la figura A7.1,

i - yuca
(' Direccion del servidor IPv4] clB-

?- EE C ceDOea . __oocs B T8 Mnews B Bockpopups

v Esta conexién no esté verificada

3192.168.5.30, pero no se puede confirmar que s

Seleccionar porque sabemo:

Figura A7.1. Ingreso al servidor via web
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v Por direccion IPv6

Ingresar la direccion IP en el navegador como lo indica la figura A7.2, es
muy probable que los navegadores instalados digan que el certificado de
seguridad del sitio no es de confianza, pero como se sabe que el servidor

si es seguro por lo tanto continuar.

2 http://[2001:db8:c0c7::240]/ D - & || @ Error de certificado: Navega
Archivo  Edicién  Ver Eaggritos  Herramien tas Ayud
PO M Direccion IPv6 del servidorlll - &3 Sitios soportados @ Iniciar aTube l]Fa:ebwk'E

‘..\@ Existe un problema con el certificado de seguridad de este sitio web.

El certificado de seguridad de este sitio web no fue emitido por una entidad de certificacién de confianza.
Este sitio web presenté un certificado de seguridad emitido para una direccion de sitio web diferente.

Los problemas con los certificados de seguridad pueden indicar un intente de engafiarle o de interceptar
cualquier dato enviado al servidor.

Le recomendamos que cierre esta pagina web y no vaya a este sitio web.

= Seleccionar porque sabemos que el
I ' vaya a este sitic web (no recomendado). H = D CI J
servidor es un sitio seguro|

@ Mas informacién

2 Haga clic aqui para cerrar esta pagina web.

Figura A7.2. Ingreso al servidor via web

Cuando se ha ingresado al servidor ya sea por la direccion IPv6 o por
IPV4 se muestra la ventana que aparece al abrir el servidor de ELASTIX
en el navegador en la figura A7.3, en este caso se ingresa con el Usuario
gue se crea por defecto en el servidor es admin como nombre de

usuario, y se ingresa la contrasefia central123.

e (S0 g g Usuario por defecto
= e ] A |\
! — =
Password: | |l s L cONtrasenia

Figura A7.3. Ingreso al servidor
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Al ingresar al servidor lo primero que se aparece es el llamado
DASHBOARD, que es donde contiene informacion general sobre el
servidor como o indica la figura A7.4 en la parte de recursos del sistema
se puede ver el uso de la CPU, la RAM, en fin caracteristicas que
permiten saber o determinar en qué momento el servidor estd siendo
mas utilizado.

Hard Drives S | Performance Graphic

5

Simultancous calls, wemory and CPU

‘1
i :

Figura A7.4. Informacion general el servidor
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LABORATORIO 2

CREACION DE EXTENSIONES SIP E IAX

Descripcién: Se realizara la configuracion basica de la central, creando dos

extensiones SIP y una extension IAX.

Objetivo: Crear extensiones IAX y SIP en la central telefénica.

Instrucciones:

v CREACION DE UNA EXTENSION SIP
Para crear una extension seguir los siguientes pasos:

Dar clic en PBX>>PBX Configuration>>Extensions>>Device como se

muestra en la figura A7.5:

Confer

1.- Clic en PB

2.- Clic en Extensions|

3.- Clic en device
Bgllscleccionar el tipo

de extension

Batch of Extensions Tools

Figura A7.5. Pasos para crear una extension

Seleccione “Generic SIP Device” y haga clic en “Submit”, como lo indica
la figura A7.6.
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Add an Extension

Please select your Device below then click Submit

Device

Device | Generic SIP Device ﬂ |—> Clic para S(?ki‘CCIOI’]aI’ VACIEAT
una extension SIP

SN e AClic en Submit para continua

Figura A7.6. Selecciéon de una extension SIP

Se creard la extension 1501 con el nombre “PC1” y la contrasefia “1234”.
Llenar los campos como se muestra en la figura A7.7 y figura A7.8, los

deméas campos no se modifican.

Add SIP Extension

Add Extension

User Extension 1501

Numero de la extensioé

—>
Display Name B2 == W\ OMbre de la extensio
CID Num Alias

SIP Alias

Extension Opfions

Outbound CID

Ring Time 20 ﬂ
Call Waiting Disable|v|
Call Screening Disable ﬂ
Pinless Dialing Disab\aﬂ

Emergency CID

Assigned DID/CID

DID Description
Add Inbound DID
Add Inbound CID

Device Options

This device uses sip technology

secret 1234 Clave de la extension)|

dimfmode rfc2833

Figura A7.7. Configuracion de la extension SIP

250



Dictation Services

Dictation Service Disabled|v|
Dictation Format 0Ogg vorbis|v|

Email Address

Language

Language Code Cédigo del lenguaje Espafiol

Recording Options

Record Incoming on Demandﬂ

Record Outgoing on Demandﬂ

Voicemail & Directory

Status Disabled V|
Voicemail Password
Email Address

Pager Email Address

Email Attachment | Oyes ®pg
Play CID Oyes @no
Play Envelope Oyes @no
Delete Voicemail Oyes @no

IMAP Username

IMAP Password

WM Options

VM Context default

VmX Locater

VmX Locater™ Disabled|v]

Use When: O/ unavaitable |[J| busy

Voicemail Instructions: Standard voicemail prompts

Press 0O: M| GoTo Operator
Press 1:

Press 2:

Clic en Submit para crear la extension|

Figura A7.8. Configuracion de la extension SIP

Para que los cambios sean aplicados se debe dar clic en la region rosada
como se muestra en la figura A7.9.
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PBX Configuration n

I Apply Configuration Changes Here I

Extensions Add SIP Extension
Feature Codes Dar clic AQUI para que) PC1 <1501>
General Settings Se apliquen los cambios

Figura A7.9. Aplicacién de cambios para crear la extension

Al finalizar la creacién de la extension, aparece en el lado derecho de la
pantalla la nueva extension con el Nombre y el nimero asignado, si en
un futuro se quiere cambiar algun valor Unicamente se da clic sobre la

extension que se quiere modificar o borrar si fuese el caso.
CREACION DE UNA EXTENSION IAX
Ahora se crea una extension IAX2, ir a:

PBX — PBX Configuration — Extension IAX, seleccionar “Generic IAX2

Device” y haga clic en “Submit” como se muestra en la figura A7.10.

3X ti anel icemail Monitoring Endpoint C e ool
EE— . . Ponfioirgtg ons 2nel
s 0 - Clic en PBX configuration| 1.-Clic en PBX y ]
Extensions Add an Extension
Feature Codes PC1 <1501>
General Settings Please select your Device below then click Submit PC2 <1502>
Outbound Routes PC3 <1503>
Device
Trunks TELEFONO1 <1504>
1 H TELEFONO2 <1505>
T o pevice 3.- Seleccionar Generic IAX2
TELEFONO3 <1506>

Zap Channel DIDs

<1507>
Announcements TELEFANLO <1507
Blacklist CELU1 <1508>
CallerID Lookup Sources CELUZ2 <1509>

Day/Night Control E " .
T 4.- Clic en submit para ir a la

Y configuracion de la extension|
Queue Priorities

Queues

Ring Groups

Figura A7.10. Pasos para la creacién de una extension I1AX2

Se Crea la extension 1520 con su nombre “FAX1” y la contrasefia “1234”.
Una vez ingresada la configuracion dar clic en “Submit” y aplicar los

cambios, como se indica en la figura A7.11.
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Add IAX2 Extension

Add Extension

(I e RVl e | M E10 dE |a extension
Display Name Nombre de la extension|

CID Num Alias

SIP Alias FAX1

Dictation Services

Dictation Service Disabled|+|
Dictation Format 0gg Vorbis[]|

Email Address

Language

0 de lenguaje

Language Code
Recording Options
Record Incoming Never [=]
Record Outgoing Never [=]

Voicemail & Directory

Status Disabled |~ |
Voicemail Password

Email Address

Pager Email Address

Extension Options

Outbound CID

Ring Time Default[<]
Call Waiting Disable [+ ]
Call Screening Disable [+]
Pinless Dialing Disable [+ |

Emergency CID

Assigned DIDICID

DID Description
Add Inbound DID
Add Inbound CID

Device Options

This device uses iax2 technolo

secret

VmX Locater

VmX Locater™ Disabled

Use When: ™ unavailable [ | busy
Voicemail Instructions: ' Standard voicemail prompts.

Press 0: ¥ | Go To Operator

Press 1:

Press 2:

dar cambios]

Figura A7.11. Configuracion de la extension 1AX2
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ACTIVIDADES
» Crear cuatro usuarios SIP en el rango 1600 - 1700

» Configurar el Softphone 3CX, realizar las Illamadas vy

videoconferencia en protocolo IPV4.

» Configurar el Softphone Linphone, realizar las llamadas en
protocolo IPV6.

» Crear una extension IAX que sera usado en el laboratorio 6
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LABORATORIO 3

CREACION DE UN IVR

Descripcién: En este laboratorio se realizard una grabacién que sera

utilizada para un IVR, se configurara un IVR y grabara como

un mensaje de bienvenida.

Objetivo: Familiarizarse con la configuracion de un IVR, la grabacion de un

audio, y la configuracién como mensaje de bienvenida.

Instrucciones:

v Grabacion del IVR

Para realizar la grabacion del IVR, dirigirse a PBX — PBX Configuration
—Grabaciones del Sistema y se observara la pantalla que se muestra

en la figura A7.12:

"

3.- Clic en Grabaciones del Sistema

Figura A7.12. Grabacion del saludo para el IVR
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Se grabara el audio desde una extension existente. Para este ejemplo
use la extension 1504 (teléfono IP). Colocar la extension y presione

go. Este proceso se muestra en la figura A7.13.

) elastix’

_— |:|_> Ingresar la extension y da

clic en go para grabar

Figura A7.13. Grabacion del saludo desde una extension

Desde la extension 1504 marque *77, se escuchara un beep, después
de esto grabe su mensaje y marque #, cuando se ha terminado
colocar el nombre y guardar los cambios como se observa en la figura
A7.14.

System Recordings Add Recording
Built-in Recordings

Add Recording

Step 1: Record or upload

Using your phone dial *77 and speak the message you wish to record

Alternatively, upload a recording in any supported asterisk format. Note that if you're using wav, (g, recorded with Microsoft Recorder) the file must be PCM
Encoded. 16 Bits, at 8000Hz:
Examinar. Upload

Step 2 Verify
After recording or uploading, dial 99 to listen to your recording

If you wish to re-record your message. dial <77

Step 3: Name

Namemwww—V Colocar el nombre del IVR
S s e s 1: Clic en quarda

Figura A7.14. Pasos para guardar la grabacion

En la figura A7.15 se muestra las grabaciones que tiene el sistema

gue se puede utilizar como IVR.

256



Grabaciones de Sistemal s ISs—

Figura A7.15. Grabaciones del sistema

v' CREACION DEL IVR
Una vez grabado el saludo se procede a crear el IVR. Un IVR se
puede crear de dos formas, con un archivo de audio Unico o con varios
archivos de audio. Para crear un IVR debemos ir a PBX — PBX
Configuration — IVR. Dar clic en “Afiadir IVR” en la figura A7.16 se

indica los pasos a seguir.

3.- Clic en IVR
Figura A7.16. Pasos para la creacion de un IVR

Colocar el nombre del IVR, en este caso IVRCentral. En anuncio se
selecciona el audio “IVRCENTRAL” y en la opcion de tiempo de
espera colocaremos 10. Una vez configurado dar clic en guardar y

aplicar los cambios, como lo muestran la figura A7.17 y figura A7.18.
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PBX Configuration n

Extensiones Recepcionista digital Afiadir IVR
Codigos de IVRCentral
funcionalidades Editar menu IVRCentral IVRSoft

Configuracion General
Guardar | Eliminar Recepcionista digital IVRCentral Unnamed

Rillasknlelles Used as Destination by 3 Objects:

Troncales

Cambiar nombre IVRCentral Colocar el audio deseado|
Rutas Entrantes .
Zap Channel DIDs Anundio IVRCENTRAL [~ i gdNombre del IVR
Anuncios Tiempo de espera 10 T|em DO de espera

Blacklist VM Retum to IVR s
CallerID Lookup Sources Habilitar marcacién directa
Day/Night Control Loop Before t-dest ]
Sigueme Timeout Message Ninguno =
VR

Loop Before i-dest B
Queue Priorities ) . . -

Mensaje de 'Opcién no valida Ninguno [
Colas
Grupos de Timbrado Repeat Loops: 23]
Condiciones de Tiempo
Time Groups Incrementar opciones | | Guardar | | Disminuir opciones
Crnferere 0 Extensions [z]|<1504> TELFIP [l retun tovr 1 B
éanguigfs 1 VR [zl [rvRseft  [z] Return tovr [

tras Aplicaciones 5

O — 2 Extensions [z]|<1504> TELFIP =] eturn to vr 1 CIOﬂeS de la llamada
Misica en Espera 3 Extensions [x][ <1508> CELUL D', Retunto R [ B
Conjuntos de PIN 4 Extensions [=]| <1505> TELFANALOG [ paturn to 1vr [
Paginacion e Extensions - || <1520> FAX1 -
Intercomunicacion 2 = Elrewm o & @
Estacionamiento Increase Options Save Decrease Options

Guardar los cambio

Figura A7.18. Configuracion del IVR
v ASIGNAR EL IVR A LA LLAMADA ENTRANTE

La extension asignada al Gateway es 1401, por lo que se modifica
esta, dar clic sobre la extension, luego en Edit Follow Me Settings,

como lo indica en la figura A7.19.

PBX Configuration " 7 l

Extension creada para la base]
Extensiones Extension: 1401 Al EGEED ic en la Extension a
Codigos de

funcionalidades PCT <1501> editar]
Clic en Edit Follow Me Settings BCEc1502)

Configuracién General

Rutas Salientes

Troncales Ao b

Edit Extension TELFIP <1504>
Rutas Entrantes TELFANALOG <1505>
Zap Channel DIDs Display Name Base PC4 <1506>
Anuncios €ID Num Alias PC5 <1507>
Blackiist SIP Alias S G
& Elodiy INGE RIVAS <1509>
Sources Extension Options
Day/Night Control FAX1 <1520>
Sigueme outbound CID FAX2 <1521>
VR Ring Time Defaut [+ FAX3 <1522>
Queue Priorities Call Waiting Disable [+] VIDEO1 <1525>
Colas €all Screening Disable [+ VIDEOZ <1526
Grupos de Timbrado Pinless Dialing Disable ] o e
Condiciones de Tiempo  Emergency CID —
Time Groups o5l

Figura A7.19. Pasos para la configuracién de la extension
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Cuando se selecciona editar en la parte inferior aparece una opcion si
la extension no contesta. Ahi se modifica que conteste un IVR, y se

guarda los cambios, como lo indica la figura A7.20.

PBX Configuration

Extensiones
Cédigos de
funcionalidades

Configuracién General

Rutas Salientes
Troncales

Rutas Entrantes
Zap Channel DIDs
Anuncios
Blacklist

CallerIp Lookup
Sources
Day/Night Control
Sigueme

VR

Queue Priorities
Colas

Grupos de Timbrado
Condiciones de Tiempo

Time Groups

Conferencias
Languages

Otras Aplicaciones
Otros Destinos
Musica en Espera
Conjuntos de PIN
Paginacion e
Intercomunicacion
Estacionamiento
Grabaciones del
sSistema

VoiceMail Blasting

Devolver Llamada
DISA

freePBX Sin embeber

Follow Me: 1401

& Edit Extension 1401

Delete Entries

Edit Follow Me

Disable
Initial Ring Time: o [=]
Ring Strategy: ringaliv2 [=]
Ring Time (max 60 sec) 20
Follow-Me List: 1201

4
Extension Quick Pick | (pick extension) |~
Announcement: None [=]

Play Music On Hold?  Ring |~
CID Name Prefix:
Alert Info:

Call Conirmation Configurstion
Confirm Calls
Remote Announce: Default  [~]

Too-Late Announce: | Default  |v|

Change External CID Configuration

Mode: Default
Fixed CID value:

Destination if no answer:

| R [=] [ vrcentral [~ H

=)

Clic en Submit para guardar los cambio

PC1 <1501 (add)

PC2 <1502> (add)

PC3 <1503> (add)
TELFIP <1504> (add)
TELFANALOG <1505> (add)
PC4 <1506> (add)

PC5 <1507 (add)

CELU1 <1508> (add)
INGE RIVAS <1509 (add)
FAX1 <1520> (add)

FAX2 <1521> (add)

FAX3 <1522> (add)
VIDEO1 <1525> (add)
VIDEO2 <1526> (add)
IVR1 <1650 (edit)

IVR2 <1651> (edit)

Modificar para que la llamada entrante]
escuche la contestadora automatica.,

Figura A7.20. Configuracion de la extension del Gateway

ACTIVIDAD

» Grabar un saludo de bienvenida, crear un IVR y asignarlo a las

llamadas entrantes.

Nota: La llamada se debe realizar al celular 0998839777.
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LABORATORIO 4
CREACION DE UN CORREO

Descripcién: Crear un dominio y cuentas para dos usuarios.
Objetivo: Familiarizarse con el médulo Email de Elastix

Instrucciones:

Para la configuracion del correo primero se debe crear un dominio y luego

las cuentas.
v Creacion de Dominio

Entonces se va a crear un dominio. En este caso el dominio para los

usuarios sera centralespe.com

En la figura A7.21 se indica los pasos para crear un dominio.

Agenda Email Fax PBX M Reports v

System

| Domains Accounts | | | Webmail

=) Domain Lis Clic en Accounts|
M - Seleccién del dominio

para Ia cuenta

| Remote SMTP | Email list

Antispam

2. Clic en Email

Figura A7.21. Pasos para la creacion de dominio

En la figura A7.22 se crea el dominio centralespe.com y guardar.

New DomairLy [EEIs

Domain name: * Nombre del dominiof s [centralespe.com X:

Figura A7.22. Creacién de dominio
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En la figura A7.23 se muestra el dominio creado, si se desea crear otro

dominio dar clic en create domain.

E‘ Domain List
Domain has been created

Create Domain

Domain

cenlrelesoe.com Dominio creado

Figura A7.23. Dominio creado

Luego de tener el dominio se puede crear una cuenta para el usuario

gue se va a utilizar.
Creacion de cuentas

Dar clic en la pestafia Email, luego en la subpestafia Accounts. Se tiene
gue seleccionar el dominio para el cual se quiere agregar la cuenta en
este caso centraespe.com y crear una cuenta, como se muestra en la
figura A7.24.

System

Agenda ‘ Email

Domains Accounts | Relay | Webmail | Antispam | Remote SMTH

[E Email Account List \ 2. Clic en Email

2. Clic en Accounts|
Domain: centralespe.com ﬂ | Create Account Export Accounts

3.- Seleccion del dominio 4.- Clic en crear nueval
para la cuenta Account Name cuenta [

Figura A7.24. Pasos para la creacion de una cuenta de correo

261



El correo que se va a crear es pcl@centralespe.com, el dominio se

marca automaticamente @centralespe.com, en el campo Quota
simplemente se ingresa la cantidad en Kb que se desea que tenga el
correo se puede poner 500Kb, se asigna una contrasefia y se guarda los

cambios, como se indica en la figura A7.25.

Create Account

@ pccount O File Upload Nombre del Email
Email Address: pci /v @centralespe.com Quota (KB): ~ 500 Tamafio
Password: * ssss  —P> Contrasefa Retype password: = ssen del mail

Figura A7.25. Configuracion de la cuenta

Aparece una nueva ventana en la que sale un mensaje indicando que
los cambios se aplicaron con éxito, como se muestra la figura A7.26,
entonces se observa que se cre6 una nueva cuenta que es

pcl@centralespe.com cuyo dominio se acaba de crear, ademas se

indica una vista rapida de cuantos KB han sido usados del total de KB

gue han sido asignados.

E= Email Account List

Changes Applied successfully |—> Cambios guardados]

Domain: | centralespe.com ﬂ Create Account Export Accounts

Account Name

0 KB / 500 KB (0.00%)

maN\uevos mails creado 0KB / 500 KB (0.00%)

0 KB / 500 KB (0.00%)

Figura A7.26. Nuevos mails creado

Para poder acceder a este servicio se lo hace a través de la pestafia

Webmail, como se muestra en la figura A7.28, es el portal que va a permitir
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acceder a los servicios de correo mediante el ingreso del nombre de usuario

y contrasefia creados anteriormente.

Email Fax PBX M Reports

Agenda

System

Webmail |  Antispom | Remote SMTP |  Email list

1.-Clic en Email

Accounts

Domains

Webmail

cundeuve @

2.-Clic en Webmalil

Bienvenido a RoundCube Webmail

Nombre de usuario |pc1@cenualespe.mm — O -~

Contrasefia

Entrar

Figura A7.28. Ingreso al mail

Es como cualquier otro servidor de correos, se tiene una bandeja de entrada,
unos borradores, mensajes enviados, en fin se tiene otras pestafias revisar

nuevos mensajes. A continuacion en la figura A7.29, se muestran todas las

caracteristicas.

Webmail Crear nuevo mensaje| n

deub O Reenviar el mensaje) 28] correo [ contactos ;Jcmgw
e QL Ej Cerrar Sesion
& 4] b6 B8 3

v Y’I
@ % o Filrar: Todos G
Bandejas Asunto Comnjieiio Remitente Fecha »  Tamafio &
. . # Como no leido
# New message 5 in mailbox 1501 . . . 1KB
ERRRE e gConfiguracion de los mensajes|
# New message 4 in mailbox 1501 " " o 2 15:56 9848
[ Enviados o Como no marcado ) 3
é a # New message 3 in mailbox 1501 Voicemail System 06.09.2013 10:01 0848
- Papelera # New message 2 in mailbox 1501 Voicemail System 04.09.2013 14:38 1KB
3 spam 02.09.2013 10:13
Voicemail System 01.09.2013 18:50 1KB

New message 1NQ mailbox 1501

Mensajes de la bandeja de entrada

Figura A7.29. Caracteristicas del mail

ACTIVIDAD

» Crear dos correos con un nuevo dominio y realizar las pruebas de

envio y recepcion.
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LABORATORIO 5

CREACION DE USUARIO PARA LA MENSAJERIA
INSTANTANEA

Descripcién: Instalar dos clientes de mensajeria instantanea, con “Spark”,

para probar la funcionalidad de integracion de Openfire con

Asterisk.

Objetivo: Demostrar el funcionamiento de la mensajeria Instantanea con

Elastix.

Instrucciones:

Para crear un nuevo usuario, se debe ir al menu “usuarios/grupos”. Dar clic

en “Crear Nuevo Usuario”. Como se indica en la figura A7.30.
/
Servidor : Sesiones Conferencias Plugins Asterisk-IM

Clic en crear nuevo|
EEN)

Crear Usuario

Use el formulario siguiente para crear un nuevo usuario.

Advanced User Search

Crear Nuevo Usuario

Usuario: * pcl
Nombre. pcl

Email pcl@centralespe.com
Contrasefia: * -
Confirmar Contrasefia . i 1234

| crear usuario || creary crearotro | [ Cancelar |

Clic en crear usuario

* Campos Requeridos

Figura A7.30. Pasos para la creacion de un usuario

En la figura A7.31 se puede observar todos los usuarios creados, entre los

cuales se pueden crear salas de conferencias y chat individuales.
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Servidor Sesiones Conferencias Plugins

Usuarios Grupos

Lista de Usuarios

Buscar Usuario

Advanced User Search

Total de Usuarios: 7 - Ordenados por Nombre de Usuari

Asterisk-IM

o — Usuarios por pagina: 15 +

Conectado Usuario Nombre Creado
1 admin Administrator 28-ago-2013
2 celut CELU1 28-ago-2013
3 pct PC1 28-ago-2013
4 pc2 PC2 28-ago-2013
5 pcd PC2 28-ago-2013
[ pc4 PC4 02-sep-2013
7 pch PGS 04-sep-2013
Figura A7.31. Usuarios creados

Ahora es necesario mapear

disponibles en Elastix. Se mapea a pcl con la extension 1501, a todos los

usuarios mas se les asigna una extension a cada uno de ellos. Para mapear

UOltima Salida

10 dias, 22 horas, 13 minutos

& dias, 4 horas, 55 minutos

13 dias, 5 horas, 21 minutos

m

2
1 4 9NN F
N NN NNNNZg

666&&665

los usuarios creados con extensiones

las extensiones se debe ir a: OpenFire — Asterisk-IM—Phone Mappings.

Una vez en Phone Mappings, se afiade el mapeo para pcl, configurar los

campos como se muestra en la figura A7.32 y dar clic en add y se afadira el

mapeo para ese usuario.

Add User/Asterisk Phone mapping

*Usemame: pci

* Device SIP/1501
* Extension: 1501
Caller ID: 1501
Primary: v

* Required fields

Figura A7.32. Creacién de un usuario

En la figura A7.33 se observa que el usuario fue creado correctamente,

ademas se indica todos los usuarios

creados.
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Phone Mappings

& Operation completed successfully

Total Users: 6 — Sorted by Usemname - Users per Page: 15 =

Username Device Extension Caller ID Options
pci SIP/1501 1501 1501 7O
pc2 SIP/1502 1502 1502 ” O
pca SIP/1503 1503 1503 edlx]

Figura A7.33. Usuarios creados

ACTIVIDADES

» Crear dos usuarios y mapear con las extensiones SIP creadas en el
laboratorio 2.

» Configurar la aplicacion Spark y realizar las pruebas de
funcionamiento mediante un chat.
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LABORATORIO 6

CREACION Y ENVIO DE UN FAX

Descripcidn: Asociar una extension IAX a un fax virtual. Desde el Fax fisico

del laboratorio, enviar una fax a un fax virtual y verificar en el
visor de fax la recepcion del mismo.

Objetivo: Familiarizarse con el moédulo Fax de Elastix.

Instrucciones:

v Creacion de un fax virtual

Para la creacion de un fax se necesita tener una extension IAX. Irse a la

pestafia Fax — New Virtual Fax, como se indica en la figura A7.33.

| FaxViewer | Email Template |

First 7 Previous (0 - 0 of 0) Next " Last

| Secret |  Associated Email Caller ID Name |

Caller ID Number | status

First Previous (0 - 0 of 0) Next Last
3.- Clic en New Virtual Fax|

Figura A7.33. Creacion de un fax virtual

Aqui se usa la extension IAX con su contrasefia. EI email de recepcién

puede ser cualquiera, la configuracion se muestra en la figura A7.34.
Guardar los cambios|

=) fluevo Fax Virtual

y 7
Cancelar = Campo requerido
e e Secreto (1AX): * Contrasefia de Extension IAX2)
Nombre Caller ID: Cédigo Pais: = Codigo del paid
Nomero Calle I0: codigo Area: ~ ENM===C0digo del area o provincia
llegard el fa;

Figura A7.34. Configuracion del fax virtual
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El menu de Fax Master nos permite incluir una direccion de correo
general (normalmente un email de administracion) que permita recibir
todos los mensajes de confirmacién o errores del servidor de fax, esta

configuracion lo muestra la figura A7.35.

Configuracién Fax Master n

= Campo requerido

Correo del administrador|
Clic para aplicar los cambio

admin@centralespe.cor

Aplicar cambios

Figura A7.35. Configuracion Fax Master

El mend Fax Viewer permite ver un listado completo de fax recibidos. Se
puede filtrar por fecha o por tipo de fax. Existe ademas un campo de
busqueda por nombre de compafiia y otro por fax de compainiia, toda esta

informacion se lo indica en la figura A7.36.

| Email Template |

ax Master | ax Clients [ a
) vior de Fax A

Nombre de Compafiia: Fax de Compafia:
Fecha de Fax: Tipo Fax |Todos [=] Buscar
Py terior (0 - 7 of 7) Siguiente | Ultimo
Eimnar | | Tipo | Archivo | Nombre de Compaiiia | Faxdecompaiia | FaxDestino | Fecha de Fax | opeciones
a Recibido fax000000009. pdf 032809062 1505 FAXI - 1520 2013-03-04 16:09:43 Editar
a Recibido fax000000007. pdf 032809062 1505 FAXI - 1520 2013-03-04 14:55:50 Editar
a Recibido fax000000006.pdf 032809062 1505 FAXI - 1520 2013-08-04 14:46:56 Editar
=] Recibid fax000000004.pdf 0000000 1520 FAXZ - 1521 2013-08-29 22:12:32 Editar
o Recibido fax000000003.pdf XRXHHXX 1521 FAXS - 1522 2013-08-29 22:00:55 Editar
=] Recbido  fax000000002.pdf XHNGOOK 1520 FAX2 - 1521 2013-08-20 21:38:13
=] Recbido  fax000000001.pdf X000 1520 FAX2 - 1521 2013-08-29 21:38:08

Primero < Anterior (0 - 7 of 7) Siguiente

Figura A7.36. Fax Viewer
Envio y recepcion de Fax virtual a Fax virtual

Para el envio de un fax en forma virtual dirigirse a la pestafia Fax, luego
a la subpestafia Virtual Fax, y dar clic en Send Fax e ingresar los datos

para el envio, como lo indica la figura A7.37.
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2.-Clic en VirtualFax| 1.-Clic en Fax|

Clic send para enviar el fax]

B Colocar la extension del cual desea enviar al fax]
Colocar la extension a la que se desea enviar el fa

3.-Clic en Send Fax
Text to FAX: * \
' Redactar el contenido del fa

Figura A7.37. Pasos para el envio de un fax virtual

El fax fue enviado al fax2 con extension 1521, por lo que se ingresa a

este correo para revisar el fax recibido, como lo muestra la figura
A7.38.

Webmail

Webmail n
roundeube &g ° -
@ \_/f Ld LI_,;_‘j La @ |§; {@‘l}' Filtrar: Todos - (ar
== I:c—lv‘il:25
29.08.2013 22:12 225 KB

25.08.2013 21:39 7 KB
29.08.2013 21:38 7KB

Figura A7.38. Revision del fax recibido

Se revisa el fax recibido dando clic en el adjunto, una vez abierto el
archivo en el mismo se indica de donde se ha recibido el fax, la fecha,

y el nimero de paginas como se indica en la figura A7.39.

From Tun 23 sep 2013 21:25:33 ECT Page 1 of 1

buenas noches es una prueba de envio de fax.

Figura A7.39. Fax recibido
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También se puede enviar un fax con un archivo PDF adjunto, en la

figura A7.40 se indica los pasos para enviar.

Sistema Agenda Email a Reports |\

Virtual Fax | Fax Master | Fax Clients | Fax Viewer | Email Template |

Virtual Fax List =) Send Fa Clic send para enviar el fax Yy 7
== —

New Virtual Fax

Send Fax » | | FaxDevice to use: * =Tl e ColocCar la extension del cual desea enviar al fax

Destination fax numbers: *] 1520 OloCa a e e 0) a la gque e desea e ar e axXj

O Text Information | ® Fie Uplozd | Seleccionar para adjuntar el archivo i I
Select the files to FAX I [ Examinar._] Ias 100 mejores romantica.pdf Types of files supported: pdf, tf, bxt I_> G e.CC|OnaI' e

archivo a adjunta

= Campe requerido

Figura A7.40. Pasos para el envio de un Fax con PDF adjunto

En la figura A7.41 se muestra el estado del proceso de envio y
recepcion del fax.

BT recoou va couumiaare

Sistema Agenda Email 3 Reports v

Virtual Fax | Fax Master | Fax Clients | Fax Viewer | Email Template |

Virtual Fax List b =) Listado de Fax Virtual m

New Virtual Fax " . .
Primero ~ Anterior (1 - 3 of 3) Siguiente  Ultimo

Send Fax Nombre de Fax Virtual | Extension de Fax |Secreto | Email Asociado | Nombre Caller ID | Nimero Caller ID | Estado

- FAXL 1520 1234 fax1@centralespe.com Receiving from " on tyIAX1
FAX2 1521 1234 fax2@centralespe.com Sending job 6 on thylax2
FAX3 1522 1234 irmyss@hotmail.com Running and idle on ttyIAX3

Primera ~ Anterior (1 - 3 of 3) Siguiente | Ultimo

Figura A7.41. Proceso de envio y recepcion del Fax
Envié de un Fax analogo a un fax virtual

Si se desea enviar un Fax desde Un equipo analogo, marcar el
namero de extension y se envia, en la figura A7.42 se muestra el fax
recibido en un archivo PDF adjunto, en el correo indica desde donde

fue enviado, el nimero de extension y el nombre de fax recibido.
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Sistema Agenda

Reports
Domains Accounts Webmail | Antispam Remote SMTP Email list Email stats Vacations
Webmail n
}g{ Correo Eﬂ Contactos M Cenfiguracién @ Cerrar sesién
roundcube Q
Free webmail for the masses —
& L/f by B B @ . Mover a... -
Bandejas Asunto Fax attached (ID: fax000000009)
Remitente Fax Elastix
io faxl@centr: om &
[ Enviados Fecha 04.09.2013 16:09
Basura
 Papelera () izt

Fax sent from "032809062". The phone number is 1505. This email has a fax attached with 1D fax000000008.

Figura A7.42. Correo del Fax recibido

En la figura A7.43 se indica el archivo PDF adjunto, en este se indica

quien envio el fax, el nUmero de teléfono, y la fecha que fue recibido el
fax.

DE :SOLINTHR N*DE TEL :832809062 4 SEP. 2013 14:55 P1

v Lotes: La especificacion H.248 da ejemplos de casos précticos de
aplicacion del protocolo para el control de ciertas categorias de MG.
Sin embargo, el fundamento que permite la aplicacion universal del
protocolo (es decir, que un MGC de un fabricante A pueda controlar
una MG de un fabricante B sin que sea necesaria la validacion
conjunta de los dos productos) parece residir en la ampliacién de
lotes. Los lotes permiten al fabricante de MG incluir en ésta
funciones especificas de gestién de sus terminaciones y las MG

Figura A7.43. Archivo PDF adjunto en el Fax

ACTIVIDAD

» Con la extension IAX creada en el laboratorio 2, crear un Fax Virtual,
enviar un Fax en manera virtual y recibir un Fax enviado en forma

fisica desde la extension 1505 marcando la extension del Fax.
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DETALLES Y CONEXIONES DE RED

DETALLE DE EQUIPOS Y CONEXIONES DE RED
v SERVIDOR

Figura A8. 1. Servidor Elastix

En la figura A8.1 se observa un computador Core 13, que actia como
servidor, en el cual se encuentra instalado el sistema operativo Elastix
en el que se realizan todas las configuraciones para la central, la
video conferencia, la mensajeria instantanea, correo electronico y fax.
Posee una tarjeta PCI OpenVOX, la que se encargara de realizar la
conversion de analogo a digital, tiene un médulo FXS en el que se

conecta el teléfono analogo en este caso el fax

Ademas este maneja dos Protocolos de internet en un solo puerto,
tanto el IPv4 y el IPv6, los que son configurados en el momento de la
instalacion de Elastix. En la tabla A8.1 se indican las caracteristicas
principales que tienen el servidor como las direcciones IP y la

contrasefa para el ingreso.
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Tabla A8.1. Direcciones IP y contrasefia de ingreso al servidor

DISPOSITIVO DIRECCION IPV4 DIRECCION IPV6
Servidor Elastix 192.168.5.30 2001:db8:c0c7::240
DISPOSITIVO USUARIO CONTRASENA

Servidor Elastix Admin central123

v TELEFONO IP

Figura A8. 2. Teléfono IP Yealink SIP- T22P

En la figura A8.2 se observa un Teléfono IP Yealink modelo SIP-T22P,

el que puede recibir y hacer llamadas tanto internas como externas

En la tabla A8.2 se indican las caracteristicas principales que tienen el

teléfono como las direcciones IP y la contrasefia para el ingreso.
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Tabla A8.2. Direcciones IP y contrasefia de ingreso al servidor

DISPOSITIVO DIRECCION IPV4 DIRECCION IPV6
Teléfono IP 192.168.540 = -

DISPOSITIVO USUARIO CONTRASENA
Teléfono IP admin Admin

v FAX

Figura A8. 3. Teléfono IP Yealink SIP- T22P

En la figura A8.3 se observa un Teléfono analégico Panasonic, este se
encuentra conectado al servidor a la tarjeta OPenVox al médulo FXS
quién es el encargado de generar voltaje y dar tono, este recibir y
hacer llamadas tanto internas como externas, ademas puede enviar

fax de manera analégica
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v PCy LAPTOP
PC

Figura A8. 4. Computador

En la figura A8.4 se observa un computador del laboratorio que tiene
el sistema operativo Windows 7, en este se encuentran instalados los
softwares Linphone, 3CX, Spark y el Wireshark, estos softwares son
opensource. Ademas este debe tener una camara web y un

headphone.

El linphone es un softphone para realizar telefonia en IPv6, el 3CX un
softphone para telefonia IPv4 y ademas sirve para realizar
videoconferencia, mientras que el software Spark da servicios de
mensajeria instantanea y el wireshark que es el encargado de capturar

paquetes de red.

Las direcciones IP seran obtenidas dinamicamente tanto en IPv4

como en IPv6.
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LAPTOP

Figura A8. 5. Computador Portatil

En la figura A8.5 se observa un computador portatil que tiene el
sistema operativo Windows 7, en este se encuentran instalados los
softwares Linphone, 3CX, Spark y el Wireshark, estos softwares son

opensource.

El linphone es un softphone para realizar telefonia en IPv6, el 3CX un
softphone para telefonia IPv4 y ademéas sirve para realizar
videoconferencia, mientras que el software Spark da servicios de
mensajeria instantanea y el wireshark que es el encargado de capturar

paquetes de red.
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Las direcciones IP seran obtenidas dinamicamente tanto en IPv4

como en IPv6.

v BASE CELULAR

Figura A8. 6. Base Celular

En la figura A8.6 se observa una base celular Port Tech modelo MV-
370 que se conecta a la red via Ethernet, para que esto funcione
correctamente se debe crear una extension SIP en el servidor y
registrarla en la base, ademas se debe configurar para que pueda
recibir y enviar llamadas creando rutas de entrada y salida en el

servidor.
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En la tabla A8.3 se indican las caracteristicas principales que tienen la

base como las direcciones IP y la contrasefa para el ingreso.

Tabla A8.3. Direcciones IP y contrasefia de ingreso al servidor

DISPOSITIVO DIRECCION IPV4 DIRECCION IPV6
Base celular 192.168550 @ -
DISPOSITIVO USUARIO CONTRASENA
Base celular voip 1234
ROUTER IPv4

Figura A8. 7. Router IPv4

En la figura A8.7 se observa el router IPv4 D-Link modelo DIR-610. En
este router se encuentran todas las configuraciones para que funcione
la red en protocolo de internet version 4, este da red de manera

alambrica e inaldmbrica.
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Genera direcciones IP tanto en IPv4 como en IPV6, porque se
encuentra conectado con el router que genera direcciones en IPV6 y

como dicho router también soporta IPv6 puede hacer esto.
Conexiones en el router IPv4

» En el puerto Lan 1 del router se conecta la base celular.
» En el puerto Lan 2 del router se conecta el teléfono IP.

» En el puerto Lan 3 del router se conecta el servidor.
>

En el puerto Lan 4 del router se conecta el router IPv6.

En la tabla A8.4 se indican las caracteristicas principales que tienen la

base como las direcciones IP y la contrasefia para el ingreso.

Tabla A8.4. Direcciones IP y contraseiia de ingreso al servidor

DISPOSITIVO DIRECCION IPV4 DIRECCION IPV6
Router IPv4 192.1685.20  -me--
DISPOSITIVO USUARIO CONTRASENA
Router IPv4 admin centralipv4
ROUTER IPV6

En la figura A8.8 se observa el router IPv6 D-Link modelo DIR-610. En
este router se encuentran todas las configuraciones para que funcione
la red en protocolo de internet versiébn 6, este da red de manera
alambrica porque la inalambrica se desactiva para que no existan dos

redes inalambricas.
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Genera direcciones IP tanto en IPv6 como en IPv4, porque se

encuentra conectado con el router que genera direcciones en IPv4.

Figura A8. 8. Router IPv4

Conexiones en el router IPv6

» En el puerto Lan 1 del router se conecta el router IPv4.
» En el puerto Lan 2 del router se conecta la computadora 1.

» En el puerto Lan 3 del router se conecta la computadora 2.

En la tabla A8.5 se indican las caracteristicas principales que tienen la

base como las direcciones IP y la contrasefia para el ingreso.

Tabla A8.5. Direcciones IP y contraseiia de ingreso al servidor

DISPOSITIVO DIRECCION IPV4 DIRECCION IPV6
Router IPv6 - 2001:db8:c0c7::250

DISPOSITIVO USUARIO CONTRASENA
Router IPv6 admin centralipv6
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v PROYECTO TERMINADO

En las figuras A8.9, A8.10, A8.11, A8.12 se indica como quedo

terminado el proyecto, con sus respectivos equipos.

Figura A8. 9. Equipos de coémputo y telefonia

En la figura 8.9 se observa como quedd el proyecto terminado con sus
equipos como computadores de escritorio, el servidor, el Teléfono IP y

el Fax.

En la figura 8.10 se indica el computador 1 tiene la extension 1501, el

servidor, y el teléfono IP que tiene la extension 1506.
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Figura A8. 10. Servidor, Computador 1y Teléfono IP

En la figura 8.11 se indica el computador 2 tiene la extension 1502, la

laptop con la extension 1503, y el fax que tiene la extension 1505.

Figura A8. 11. Computador 2, laptop, y fax
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En la figura 8.12 se observa la base celular, y los routers como quedaron
ubicados en el laboratorio.

Figura A8. 12. Dispositivos de Red
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A continuacion se indican en las tablas A8.6 y A8.7 un resumen de
direcciones IP y contrasefas para los distintos dispositivos de red.

Tabla A8.6. Direcciones IP de los dispositivos de red

DISPOSITIVO DIRECCION IPV4 DIRECCION IPV6
Teléfono IP 192.168.5.40 -
Base celular 192.168.5.50 = --m-eeee--
Router IPv4 192.168.5.20 = --m-me--
Router IPv6 - 2001:db8:c0c7::250
Servidor Elastix 192.168.5.30 2001:db8:c0c7::240

Tabla A8.7. Contrasefias de los dispositivos de red

DISPOSITIVO USUARIO CONTRASENA
Teléfono IP Admin Admin
Base celular voip 1234
Router IPv4 admin centralipv4
Router IPv6 admin centralipv6

Servidor Elastix admin central123
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GLOSARIO DE TERMINOS

802.11g.- Utiliza la banda de 2,4 GHz opera a una velocidad tedrica
maxima de 54 Mbit/s.

802.11G/B.- Tiene una velocidad maxima de transmision de 11 Mbps.
802.11N.-La velocidad real de transmisién podria llegar a los 300
Mbps.

A2BILLING.- Tréfico de llamadas de los clientes

AAL.5 (ATM Adaptation Layer 5).- Las computadoras usan AAL5S
para enviar paquetes de longitud variable mayor de 65.535 octetos a
través de una red ATM.

ADPCM (Adaptive Diferencial Pulse-Code Modulation).-Modulacién
de Pulsos Codificados Diferencial Adaptativa.

AEC (Acoustic echo canceller).- Cancelador de Eco Acustico.
ANDROID.- Sistema operativo basado en Linux, disefiado para
dispositivos moviles.

ASN.1 (Abstract Syntax Notation One). - Notacion sintactica
abstracta 1, ASN.1.

ATA (Advanced Technology Attachment).- Estandar de interfaz
para la conexion de los dispositivos de almacenamiento masivo de
datos y las unidades o6pticas.

ATM (Asynchronous Transfer Mode).- Modo de Transferencia
Asincrona.

CALLER ID.- Identificador de Llamadas.

CALLING CARD.- Tarjeta de llamada

CELP.-Code Excited Linear Prediction

CENTOS (Community ENTerprise Operating System).- Es una

bifurcacion a nivel binario de la distribucion Linux.
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CIDR.- Enrutamiento entre dominios sin clase

DC (Direct Current).- Corriente Continua flujo de carga eléctrica a
través de un conductor.

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).- Configuraciéon
dindmica de host.

DISPLAY .- Visualizador, muestra informacion al usuario de manera
visual.

DND.- Tecla de no molestar, bloguea las llamadas.

DNS (Domain Name System).- Sistema de hombres de dominio.
DTMF (Dual-Tone Multi-Frequency).- Tono Dual Multi Frecuencia.
DTX (Discontinuous Transmission).- Transmision Discontinua.

El.- Es un formato de transmision digital para interconectar troncales
entre centrales telefonicas.

FAX/ MODEM.- Permite a una computadora transmitir y recibir
documentos como faxes en una linea telefénica.

FLASH OPERATOR PANEL. - Aplicacion escrita en perfil que se
ejecuta en un navegador web con el plugin de flash.

GATEWAY. - Dispositivo que permite interconectar redes con
protocolos y arquitecturas diferentes a todos los niveles de
comunicacion.

GNU/LINUX.-Es la combinacion del nucleo o kernel libre denominado
Linux con el sistema GNU.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol).- Protocolo de transferencia de
hipertexto.

HYLAFAX.- Software destinado a empresas que permite enviar y
recibir faxes.

IETF(The Internet Engineering Task Force).- Grupo de Trabajo de

Ingenieria de Internet
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IETF. Grupo de Trabajo en Ingenieria de Internet es una organizacion
internacional abierta de normalizacion, que tiene como objetivos el
contribuir a la ingenieria de Internet

IPHONE.- Teléfono mévil con herramientas multimedia.

IPV6 (Internet Protocol version 6).- Protocolo de Internet version 6.
ITU.-Internacional Telecommunication Union

IVR(Interactive Voice Response).- Respuesta de Voz Interactiva
LPC (Linear Predictive Coding).- Cddigo Lineal Predictivo.

MAC OS X.- Sistema operativo desarrollado y comercializado por
Apple Inc.

MBPS (Megabit por Segundo).- Unidad que se usa para cuantificar
un caudal de datos.

MWI (Messege Waiting Indicator).- Indicador de Mensaje en Espera.
NAT (Network Address Translation).- Traslacion de Direccion de
Red.

OPENFIRE.- Es un sistema de mensajeria instantdnea GPL

PCI (Peripheral Component Interconnect).- Interconexién de
Componentes Periféricos

PCI-E( PCI Express).- Es un nuevo desarrollo del bus PCI que usa los
conceptos de programacion y los estandares de comunicacion
existentes

PCM (Pulse Code Modulation).- Cédigo De Modulacién De Pulso
PDA (Personal Digital Assistant).- Organizador Personal es una
computadora de mano originalmente disefiada como agenda
electronica.

PEER TO PEER.- Red punto a punto, permiten el intercambio directo
de informacion.

PERL.- Lenguaje de programacion toma caracteristicas del lenguaje
C.
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PHP.- Lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado
del servidor.

POE.- Alimentacion a través de Ethernet (Power over Ethernet).
POSTFIX.- Es un servidor de correo de software libre / cédigo abierto,
un programa informético para el enrutamiento y envio de correo
electrénico

PRI.- Interfaz de velocidad primaria.

PROXY.- Programa que se instala en los servidores para agilizar el
uso de Internet.

PSTN(Public Switched Telephone Network).- Red Telefonica
Publica Conmutada

RDSI-BA.-Red Digital de Servicios Integrados de Banda Ancha.

RJ11 (RJ significa Registered Jack).- Es el conector més utilizado
para lineas telefonicas.

RJ45.- Interfaz fisica comunmente usada para conectar redes.
RPATH.-Distribucion Linux utiliza los paquetes Conary.

RPE-LTP. - Regular Pulse Excitation Long-Term Prediction.

RSVP.- Abreviatura de “répondez s'il vous plait”, expresion francesa,
gue traducida al espafiol significa "responda, por favor".

SCCP. - Protocolo propietario de Cisco usado entre los teléfonos
VolP.

SCTP (Stream Control Transmission Protocol).- Protocolo de
comunicacién de capa de transporte que fue definido por el grupo
SIGTRAN

ScTP.- Par trenzado apantallado

SLOT.-Ranura de expansion

SMS (Short Message Service).- Mensajes Cortos, Mensajes de
texto para teléfonos.

SPT.- Par trenzado blindado
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SSH (Secure Shell).- Intérprete de Orden Segura.

SSL (Secure Sockets Layer). - Protocolo de Capa de Conexion
Segura.

STUN. - Simple Transversal Utilities for NAT.

SUGAR CRM.- Sistema para la administracion de la relacion con los
clientes.

T1.-Estdndar de entramado y sefializacion para transmision digital de
voz y datos.

TFTP (Trivial file transfer Protocol).- Protocolo de transferencia de
archivos trivial.

TKIP (Temporal Key Integrity Protocol).- Es también el llamado
hashing de clave WEP WPA.

TLS (Transport Layer Security). - Protocolo que garantiza la
privacidad y la integridad de los datos entre aplicaciones
cliente/servidor que se comunican a través de Internet.

TM400.- Tarjeta digital conversor analogo digital de fabricacion
Digium.

UDP (User Datagram Protocol).- Protocolo del nivel de transporte
basado en el intercambio de datagramas.

Ul (Interfaz de Usuario). - Es todo lo disefiado en un dispositivo de
informacion con la que un ser humano puede interactuar.

UPGRADE.- Actualizacion de nuevas versiones de una aplicacién o
un hardware.

URL (Uniform Resource Locator). - Localizador de recursos
uniforme.

UTP (Unshielded Twisted Pair). - Par trenzado no blindado.

VAD ( Voice Activity Detection).- Deteccion de actividad de voz
VBR.-Variable Bitrate Operations

VolP(Voice over IP).- Voz sobre Protocolo de Internet
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WDS (Wireless Distribution System).- Es un sistema de distribucion
inalambrico.

WEB MEET ME CONTROL. - Aplicacién para permitir al usuario crear
conferencias de audio a través del interfaz web.

WEP (Wi red Equivalent Privacy).- Privacidad Equivalente a
Cableado.

WMM (Wi-Fi Multimedia).- Es una forma de QoS.

WPA/WPAZ2 (Wi-Fi Protected Access).- Acceso Wi-Fi protegido

XML (eXtensible Markup Language).- Lenguaje de marcas
extensible.

XMPP: Protocolo extensible de mensajeria y comunicacion de

presencia.
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