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XVii
INTRODUCCION
1. Tema
Estudio de factibilidad para la implementacion de una hosteria ecolégica
en la hacienda “Rio Blanco” en la ciudad de Otavalo en la Provincia de

Imbabura.

2. Justificacion
Al realizar el estudio de factibilidad para la implementacion de una
hosteria ecoldgica en la hacienda “Rio Blanco” en la ciudad de Otavalo
en provincia de Imbabura se ha visto que el tema es de gran interés, ya
que se observa datos estadisticos del incremento del turismo donde se
puede afirmar el crecimiento que ha tenido la actividad en los ultimos
afos; he aqui un analisis de crecimiento dado por la OMT el 28 de enero
del 2013 donde se estipula que las llegadas de turistas internacionales
crecieron un 4% en 2012 hasta alcanzar los 1.035 millones. .Las
economias emergentes (+4,1%) volvieron a situarse por delante de las
avanzadas (+3,6%), siendo la region de Asia y el Pacifico la que arrojo
los mejores resultados. En 2013 se espera que el crecimiento mantenga
un ritmo (entre +3% y +4%) y en sintonia con la prevision a largo plazo
de la OMT. Ademas La Asociacion de Operadores de Turismo Receptivo
del Ecuador indica que durante el mes de ENERO del 2013 llegaron al
pais un total de 130.842 extranjeros. Comparado con el afio anterior
existe un aumento de visitantes ya que en ENERO del 2012 ingresaron

un total de 127.119 visitantes. Por lo que dentro de los datos tanto
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internacionales como nacionales existe un consenso de incremento de
turismo, el cual refleja necesidades en el turista tal como el servicio de
alojamiento y es de ésta manera en que se aportara al sector cubriendo
una parte de la necesidad y ademas que el mismo turista y cliente
potencial se sentird acogido y bien atendido dado que la hosteria
brindara varios servicios los cuales acojan al turista en su paso por la
ciudad de Otavalo, ademas que se ha visto un gran problema a cubrir
con el estudio de factibilidad pues en la mayoria de lugares de
alojamiento no se toma en cuenta la contaminacion del ambiente lo que
hace pensar que existe un descuido por parte de la poblacién hacia la
naturaleza y poco a poco se esta perdiendo la fuente primordial de
turismo en el Ecuador, para cubrir esta falencia es de vital importancia
dar un énfasis al tratamiento ambiental a la hosteria el mismo que
consistira en actividades como el reciclaje, ademas de la siembra de
arboles y ensefiar como se puede utilizar el reciclaje organico para
obtener un mejor cultivo, asi los turistas experimentaran costumbres de
conservacion y las ejerceran no solo dentro de la hosteria sino en la vida

diaria.

. Determinacion del Problema

La ciudad de Otavalo en Imbabura acoge a turistas tanto nacionales
como extranjeros los cuales toman mucho en cuenta atractivos
importantes del lugar como son las artesanias elaboradas a mano por la

comunidad que se exponen dentro de Otavalo particularmente los dias
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sabados en la Plaza de los Ponchos, ademas que es una ciudad que
posee gran riqueza cultural como el Santuario de San Luis, Gruta y la
Cruz del Socavon, Iglesia de El Jordan, y atractivos naturales como las
Lagunas de Mojanda, Cascada Peguche, Laguna de San Pablo, Parque
Condor, Cerro Cusin, Cerro Fuya Fuya, Pucara de Rey Loma, Cerro
Imbabura y se requiere de mayor infraestructura de la planta turistica en
el sector ya que de 72 lugares de alojamiento que se encuentran en
Otavalo segun el catastro nacional solo existen 12 establecimientos con
categoria de Hosteria y 2 como cabafias es por esta razén que el plan
influye en actividades ecoldgicas orientadas a desarrollar una cultura

ambiental tanto en el turista como en la poblacion.

4. Campo de aaccion

Gestion Turistica

5. Objeto de estudio
Estudio de factibilidad para la implementacion de una hosteria ecoldgica en
la hacienda “Rio Blanco” en la ciudad de Otavalo en la provincia de

Imbabura.
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6. Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacién de una hosteria
ecoloégica en la hacienda “Rio Blanco” en la ciudad de Otavalo en la

provincia de Imbabura.

7. Objetivos especificos

7.1.Fundamentar a través de aspectos y definiciones técnicas temas
relacionados con el estudio de factibilidad y desarrollo de Ila
investigacion.

7.2.Diagnosticar la realidad del sector mediante un analisis de macro y
micro ambiente en el cual se cuente con elementos reales que a su vez
permitan crear una linea base sobre la cual se apoyara el estudio de
factibilidad.

7.3.Realizar la propuesta de implementacion de la Hosteria a través del
estudio de Factibilidad, la misma que incluira alternativas de servicio y

entretenimiento

8. Marco tedrico

Estudio de Factibilidad

Estudio de factibilidad es el analisis amplio de los resultados financieros,
econdémicos y sociales de una inversion (dada una opcién tecnolégica -
estudio de pre-factibilidad). En la fase de pre-inversion la eventual etapa

subsiguiente es el disefio final del proyecto (preparacion del documento de
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proyecto), tomando en cuenta los insumos de un proceso productivo, que
tradicionalmente son: tierra, trabajo y capital (Que generan ingreso: renta,
salario y ganancia).

Ademas sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un
proyecto y en base a ello tomar la mejor decision, si procede su estudio,
desarrollo o implementacion.

Determinacion de la Factibilidad

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialados, la factibilidad se apoya en 3

aspectos basicos:

. Operativo.
. Técnico.
. Econdmico.

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se

presente en cada una de los tres aspectos anteriores. (Aguirre, 2008)

Ecologia

Es la ciencia que estudia a los seres vivos, su ambiente, la distribucién,
abundancia y como esas propiedades son afectadas por la interaccion entre
los organismos y su ambiente: «la biologia de los ecosistemas» (Margalef,
1998, p. 2). En el ambiente se incluyen las propiedades fisicas que pueden
ser descritas como la suma de factores abidticos locales, como el clima y la
geologia, y los demas organismos que comparten ese habitat (factores

bidticos).
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La vision integradora de la ecologia plantea que es el estudio cientifico de
los procesos que influencian la distribucion y abundancia de los organismos,

asi como las interacciones entre los organismos y la transformacion de los

flujos de energia y materia. (Quesada, 2006)

9. Idea a defender

A través del estudio de factibilidad para la implementacion de una Hosteria
Ecoldgica en la Hacienda “Rio Blanco” en la cuidad de Otavalo se lograra
brindar al turista una alternativa de alojamiento acogedora a través de la
demostraciéon de cultura, tradicion, gastronomia, y buen habitos de
conservacion ecoldgica.

10.Variables

10.1. Variable independiente

La implementacion de la Hosteria Ecolégica ubicada en Otavalo, en la

provincia de Imbabura.

10.2. Variable dependiente

El estudio de factibilidad para la implementacion de la hosteria esta basado

en algunas variables como:

v' Entrada de turistas nacionales y extranjeros a la provincia de Imbabura.
v Crecimiento de la oferta hotelera para cubrir la demanda de clientes.

Dar a conocer a la hosteria con una adecuada publicidad.



11.Metodologia de la investigacion

XXiii

ETAPAS METODOS | TECNICAS RESULTADOS
Fundamentacion | Historico Observacion | Para llevar a cabo estos
tedrica Logico Fichaje métodos es necesario
Analitico Estudio recopilar informacion
Inductivo y | bibliografico y | documentada y por la
deductivo | documentales | web para poder
desarrollar la
Indagacion de | investigacion
web
Diagndstico Analitico- Fichaje Muestra de poblacion
situacional Sintético Encuestas para aplicacién de
Andlisis encuesta
Tabulacion de las
preguntas de la
encuesta.
Analisis de sus
respuestas.
Propuesta Analitico Observacion, | Se encarga de analizar
sintético Analisis y | resultados y deducir el
conclusion desenlace del tema.

Fuente: (Garza Mercado, 2007)

Elaborado: David Baez y Daniela Granda




XXiv

12.Resultados esperados

e La Fundamentacion tedrica proporcionard informacion basados en
fuentes teodricas, las cuales implementaran nuevos y mejores
conocimientos para el desarrollo del plan de tesis.

¢ El diagndstico de macro entorno y micro entorno a través de la aplicacion
de técnicas de investigacion guiara al diagndstico situacional el cual
servira para orientar al plan a la factibilidad del proyecto.

e El disefio de la propuesta del plan de factibilidad para la implementacion
de una hosteria ecolégica en la hacienda “Rio Blanco” en la ciudad de

Otavalo - Provincia de Imbabura

13.Novedad

e Sera una hosteria que por primera vez, en el sector ofrezca tours solo
para nifios, dejando que sus padres obtengan una dia de relajacion sin
preocupacion de sus nifios, ademas que el tour se lo realiza dentro de la
hosteria y se base en la ensefianza de la naturaleza y ecologia a cada

nifo.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objeto principal el estudio de factibilidad para la
implementacion de una hosteria ecolégica en la hacienda “Rio Blanco” en la

ciudad de Otavalo en la provincia de Imbabura.

Para el desarrollo del proyecto existen tres capitulos béasicos los cuales
proporcionaran informacion y guiaran a una propuesta para la implementacion

de la hosteria.

El primer capitulo contiene la Fundamentacion Teorica donde se argumenta los
temas que seran tratados en el proyecto, como son el proceso de creacion de
un estudio de factibilidad, lo que es el turismo, la ecologia; ademas que se
encuentra en el marco conceptual los términos que seran usados a lo largo de
la tesis y en el marco referencial los establecimientos hoteleros con

caracteristicas similares al proyecto.

Dentro del segundo capitulo se abordara el diagnostico del macro y micro
ambiente dentro del sector turistico, desarrollando asi datos estadisticos para el
analisis del mercado en donde se analizara un perfil de cliente, proveedores y

competencia que tiene la Hosteria.
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Finalmente en el tercer capitulo una vez ya verificada la informacion y
diagnosticado el mercado se dara paso a la propuesta final donde se incluira el
analisis organizacional es decir ya nombres, logotipo, principios y marco legal
de la empresa, como sera la constitucion, costos de implementacion, inversion,
financiamiento de la inversion el cual se tendra en cuenta la CFN; y todos los
gastos de constitucion, asi también se toma en cuenta los ingresos con
proyecciones de venta de acuerdo al precio establecido y finalmente se analiza

con estos valores si el proyecto es viable para la implementacion.
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ABSTRACT

This project has as main pourpuse of this survey is to determinate the viability
implementing an ecological lodge in “Rio Blanco” farm located in Otavalo city in

Imbabura province.

The project will have three basic chapters which to provide information and

guide to a proposal for the implementation of the ecological Lodge.

The first chapter is about the Theoretical Foundations where the information with
reference of the project, such as the process of creating a feasibility study,
which is tourism, ecology argues, also found in the conceptual terms that will be
used throughout the thesis and in the frame of reference for accommodations

with similar characteristics to the project.

In the second chapter the diagnosis of macro and micro-environment within the
tourism sector will be addressed, developing statistical data for market analysis
where a customer profile, competitive suppliers having the lodge will be

analyzed.

Finally in the third chapter once and verified information and diagnosed the
market, the project will have the final proposal where organizational analysis that
is already names, logo, principles and legal framework of the company will be

included, as will the constitution, costs implementation, investment, investment
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financing which will consider the CFN, and all expenses, as well as taking into
account the income with sales projections according to the established price,

and finally analyzed with these values if the project is feasible for
implementation.



CAPITULO |

1 FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Marco tedrico
1.1.1 Estudio de factibilidad
"Sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en
base a ello tomar la mejor decision, si procede su estudio, desarrollo o
implementacion.
La investigacion de factibilidad en un proyecto consiste en descubrir cuales son
los objetivos de la organizacién, luego determinar si el proyecto es util para que
la empresa logre sus objetivos.
La busqueda de estos objetivos debe contemplar los recursos disponibles o
aguellos que la empresa puede proporcionar, nunca deben definirse con
recursos que la empresa no es capaz de dar.
Objetivos del estudio de factibilidad
En las empresas se cuenta con una serie de objetivos que determinan la
posibilidad de factibilidad de un proyecto sin ser limitativos.
Estos objetivos son los siguientes:

e Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.

¢ Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacion de recursos

Nno necesarios.
¢ Integraciéon de todas las areas y subsistemas de la empresa.
e Actualizacion y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.

e Aceleracion en la recopilacion de datos.



e Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de tareas.
e Automatizacion 6ptima de procedimientos manuales.
Se deben cubrir las metas con los recursos actuales en las siguientes areas:
e Factibilidad técnica
- Mejora del sistema actual
- Disponibilidad de tecnologia que satisfaga las necesidades
e Factibilidad econémica
- Tiempo del analista
- Costo de estudio
- Costo del tiempo del personal
- Costo del tiempo
- Costo del desarrollo / adquisicion
e Factibilidad social
- Definir los actores sociales
- Definir sus exigencias sociales
- Determinar los indicadores sociales que corresponden a ellos
- Medir el grado de cumplimiento (antes, durante y después)” (Aguirre,

2008)

1.1.2 Plan de negocios
Es la unidad de inversion menor que se considera en la programacion. Por lo
general, constituye un esquema coherente desde el punto de vista técnico, cuya

ejecucion se encomiendo a un organismo publico o privado y que,



técnicamente, puede llevarse a cabo con independencia de otros proyectos.

(Salazar, 2010)

1.1.2.1 Las Etapas en la elaboracién de un plan de negocios
Se propone sefalar tres grandes etapas en las cuales esta inmerso todo plan

de negocio previo a la toma de una decision.

llustracion 1.1 Plan de negocio

Fuente: (Varas, 2012)

Primera Etapa: En ella de identificar4d la necesidad o deseo que el
conjunto de la sociedad, a través de varias manifestaciones, expresa, es
decir, su disposicion a adquirir en determinado bien o servicio; luego se
identifica el proyecto o negocio que puede satisfacer esta necesidad o
deseo adecuadamente, para lo cual se configurard la oportunidad de

negocio.



Segunda Etapa: Aqui se preparara el plan de negocio propiamente dicho,

es decir, se desarrolla la oportunidad de negocio configurada en la etapa

anterior, a través de la sistematizacion de la informacion mas relevante

que, finalmente, determinara la magnitud de sus inversiones, costos y

beneficios. En esta etapa de preparacion se reconocen, a su vez dos

subetapas:

La primera, que se caracteriza por recopilar informacién o crear la
no existente

La segunda, que se encarga de sistematizar en términos
monetarios, la informacién disponible. Esta sistematizacion se
traducird en la construccién del flujo de caja proyectado que

servira para la evaluacion del proyecto.

Tercera etapa: aqui se evaluara el proyecto, o sea, se medira la

rentabilidad de la inversion. En esta etapa de evaluacion es posible

distinguir tres subetapas:

La medicion de la rentabilidad del proyecto: basada en un flujo de
caja que se proyecta sobre una serie de supuestos y la
determinacién de los indicadores de rentabilidad del proyecto.

El analisis de las variables cualitativas, que complementa a la
evaluacion realizada con todos aquellos elementos no
cuantificables que podrian incidir en la decisién de realizar o no el

proyecto.



e La sensibilizaciébn del proyecto, que consiste en identificar las
debilidades y las variables cuyo comportamiento, al ser distinto al
previsto, puede incidir en la forma importante en la ejecucion del

proyecto y su rentabilidad. (Salazar, 2010)

1.1.3 Segmentacion de mercado

“La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado
total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente
homogéneos. La esencia de la segmentacion es conocer realmente a los
consumidores. Uno de los elementos decisivos del éxito de una empresa es su
capacidad de segmentar adecuadamente su mercado.

Una empresa debe profundizar en el conocimiento de su mercado con el objeto
de adaptar su oferta y su estrategia a los requerimientos de este.

¢,Como puede la empresa adaptarse a tanta diversidad? Dentro de la mayor
parte de los mercados las necesidades y deseos de los compradores no son los
mismos.

La segmentacion toma como punto de partida el reconocimiento de que el
mercado es heterogéneo, y pretende dividirlo en grupos o segmentos homo-
géneos, que pueden ser elegidos como mercados-meta de la empresa. Asi
pues, la segmentacién implica un proceso de diferenciacion de las necesidades
dentro de un mercado.

Una buena segmentacién debe tener como resultado subgrupos o segmentos

de mercado con las siguientes caracteristicas:



e Ser intrinsecamente homogéneos (similares): los consumidores del seg-
mento deben asimilarse lo maximo posible en cuanto a su respuesta ante
las variables de la mezcla de marketing y sus dimensiones de seg-
mentacion.

e Heterogéneos entre si: los consumidores de varios segmentos deben ser
lo més distintos posible respecto a su respuesta probable ante las
variables de la mezcla de marketing.

e Con un tamafio suficiente: para poder garantizar la rentabilidad del seg-
mento.

e Operacionales: para identificar a los clientes y escoger las variables de la
mezcla de marketing. Se debe de incluir la dimension demografica para
poder tomar decisiones referentes a la plaza y la promocién” (Martinez,

2012, pags. 57 - 58)

1.1.4 Andlisis PEST

“El analisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el
crecimiento o declive de un mercado, y en consecuencia, la posicion, potencial
y direccién de un negocio

PEST esta compuesto por las iniciales de factores Politicos, Econdmicos,
Sociales y Tecnoldgicos, utilizados para evaluar el mercado en el que se
encuentra un negocio o unidad.

El PEST funciona como un marco para analizar una situacién, y como el

analisis DOFA, es de utilidad para revisar la estrategia, posicion, direcciéon de la



empresa, propuesta de marketing o idea. Completar un analisis PEST es
sencillo, y conveniente para la discusion en un taller, una reunién de tormenta
de ideas e incluso como ejercicio para juegos de construccion de equipos”

(Degerencia.com, sff)
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Grafico 1.1 Diagrama de analisis PEST
Fuente: (Fuster - Fabra, 2008)

El analisis DOFA mide una unidad de negocios o una propuesta; el
analisis PEST mide el potencial y la situacién de un mercado, indicando
especificamente crecimiento o declive, y en consecuencia su atractivo,
potencial de negocios y lo adecuado de su acceso.

El analisis PEST utiliza cuatro perspectivas, que le dan una estructura
I6gica que permite entender, presentar, discutir y tomar decisiones. Estas
cuatro dimensiones son una extension de la tradicional tabla de Ventajas
y Desventajas. La plantilla de PEST promueve el pensamiento proactivo,
en lugar de esperar por reacciones instintivas.

En el andlisis de los factores clave del entorno se debera responder a

cuatro preguntas basicas:



e ¢ Cudles son los factores que pueden tener relevancia en el sector
en el que desarrolla su actividad mi sociedad?

e ¢(Cuales de entre estos factores relevantes tienen un impacto
importante para mi empresa?

e ¢ Cual es la evolucion prevista de estos factores en un horizonte
temporal de 3-5 afios?

e ;Qué oportunidades o desventajas genera para mi la evolucion

prevista de dichos factores? (Martinez, 2012, pag. 35)

1.1.5 Analisis PORTER

“El analisis de las fuerzas de PORTER es un método de analisis muy utilizado
para formular estrategias en muchas industrias. La intensidad de la
competencia entre las empresas varia en gran medida en funcion de las
industrias. Segun Porter, la naturaleza de la competitividad en una industria

determinada es vista como el conjunto de cinco fuerzas.

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores: Depende de la facilidad
para permitir que nuevos servicios puedan llegar a un mercado objetivo.

2. Rivalidad entre los competidores: Para una empresa sera mas dificil
competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados.

3. Poder de negociacion de los proveedores: Un mercado o segmento del

mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien



organizados, tengan fuertes recursos y se puedan imponer sus condiciones
de precio.

4. Poder de negociacion de los compradores: Tendran un cierto poder
porque podran elegir entre los muchos competidores que cuentan con el
mismo servicio, por lo que presionaran para conseguir el mejor precio.

5. Amenazas de ingreso de productos/servicios sustitutos: Un mercado o
segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o
potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estan mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los
margenes de utilidad de la corporacion y de la industria. (Fuster - Fabra,

2008)

1.1.6 El turismo y sus definiciones

llustracién 1.2 EIl turismo
Fuente:(Ecuale.com/Imbabura, 2012)
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“‘Etimolégicamente  TURISMO se deriva de la palabra latina tornus, que
significa la accion de movimiento y retorno. Su definicién actual es la aficion a
viajar para conocer un pais o una region y la organizacion de los medios que
permiten y facilitan esos viajes para el recreo, paseo, conocimiento y diversion”
(Colonialtours.com)
La OMT define el turismo como:
“Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos"
(Pérez, 2004, pag. 20)
La propia OMT en el libro Introduccion al turismo (1998) desgrana esta defini-
cion indicando que concretiza las caracteristicas mas importantes del turismo,
que son:
e Introduccion de los posibles elementos motivadores del viaje: ocio,
negocio, otros.
e Acotacion temporal del periodo por un afo.
e Delimitacion de la actividad desarrollada antes y durante el periodo de la
estancia.
e Localizacion de la actividad turistica como la actividad realizada fuera de
su entorno habitual.
Las primeras manifestaciones del turismo se las encuentra en los hechos que

refieren viajes como antigua forma de turismo. Los Juegos Olimpicos Griegos
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causaron muchos desplazamientos con motivaciones caracteristicas de turismo
y recreacion.
En la actividad turistica es preciso distinguir una relacion de elementos que for-
man parte de ella y que van a ser claves a la hora de hablar de turismo
sostenible, pues todos ellos deberan involucrarse, de una u otra forma, en la
sostenibilidad. Son los siguientes:
e La demanda turistica: clientes y potenciales clientes de la industria
turistica.
e La oferta turistica: productos y servicios que se ponen a disposicién de
los clientes.
¢ El enclave geografico: el destino en el que se realiza la actividad turistica.
e Los agentes turisticos: empresas y organismos que facilitan el paso de la
oferta a la demanda. (Pérez, 2004, pag. 21)
Efecto sobre la economia
“‘En las economias mundiales son diversas y relevantes debido al nivel de
negocio que representa. El volumen de sector turistico en el 2003 representaba
el 6% de las exportaciones mundiales de bienes y servicios; de acuerdo a la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT).
Haciendo que estos flujos econémicos afecten tanto en términos
macroecondémicos como microeconémicos, en las zonas emisoras como en las
receptoras, teniendo mayor inferencia en estas Ultimas. De acuerdo a este

analisis, las repercusiones econdémicas del turismo se dan en las siguientes:
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La demanda turistica, que depende de la situacién econémica misma que
se observa de manera mas clara en los paises avanzados. El fenbmeno
de crecimiento de la economia indica que cuando la capacidad
adquisitiva crece también normalmente crece el dinero disponible de la
poblacion de ésta, casi siempre una masa importante de dinero se gasta
en el turismo. Es importante también sefalar que una retraccion
econdémica regularmente puede reducir el gasto turistico.

El crecimiento de los desplazamientos turisticos — demanda turistica,
sigue las tendencias de crecimiento economico medidas por el Producto
Interno Bruto (PIB). Como regla general, los afios en que el crecimiento
econdémico mundial excede el 4%, el crecimiento del volumen turistico
tiende a ser mayor y los afos en los que el Producto Interno Bruto el
turismo crece incluso menos. En el periodo 1975-2000 el turismo se

incrementd una media de un 4,6% anual” (Bigné, 2000).

llustracion 1.3 Efectos del turismo y la economia

Fuente: (Ecuador-turistico.com, 2013)
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Mano de obra y generacién de empleo

La industria turistica necesita de una considerable mano de obra que deben ser
por sobre toda norma, trabajadores especializados. Al turismo y su industria se
le asigna alrededor de un 10% de la poblacién activa del mundo, no solo en
empleo directo sino también en indirecto. No todo es color de rosa en esta
industria, el problema que se plantea con respecto al empleo, es la fuerte
estacionalidad (temporadas de influencia alta y baja), pues un gran nimero de
puestos de trabajo se crean en temporada alta. También el volumen turistico

depende en gran medida de la situacion macroeconoémica.

1.1.7 Tipos de turismo

“Esta clasificacion toma en cuenta las motivaciones prioritarias que tienen las
personas para hacer un viaje turistico. De este modo, cada categoria o
agrupacion estara integrada por aquellos que tengan en comudn la motivacion
gue les caracteriza y los distingue como pertenecientes a ese grupo.

Esta tipologia es fundamental para conocer por una parte las caracteristicas y
expectativas de los consumidores y por otra, para saber qué ofrecerles, pues
ellos conforman segmentos de mercado muy especificos y que en muchos
casos no conviene mezclar con otros que presentan comportamientos y
motivaciones distintas.

Se deduce entonces que los tipos de turismo son tan numerosos como las
mismas motivaciones que los originan. Sin embargo, se procede a ordenarlos
en los segmentos que seguidamente se explicard. A ese efecto, se hara una

clasificacion que a juicio cumple a cabalidad con los actuales y futuros
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requerimientos del turismo, no sin antes aclarar que existen otros criterios y au-

tores que presentan sus propias divisiones” (Quesada, 2006, pag. 101)

e Turismo cultural: es aquel que tiene como motivacion el
acercamiento al patrimonio del lugar visitado. Tiene como fin conocer
las ciudades, museos y monumentos que tengan valor historico y/o

artistico. (Ecuador-turistico.com, 2013)

llustracion 1.4 Turismo cultural
Fuente: (Ecuador-turistico.com, 2013)

e Turismo rural: se realiza en pequefias localidades rurales en las que
es posible el contacto con la naturaleza. La paz del campo, la flora, la
fauna y la belleza de los paisajes son sus grandes atractivos.

(Ecuador-turistico.com, 2013)
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llustracién 1.5 Turismo rural

Fuente: (Ecuadorinmediato.com, 2013)

Ecoturismo: se caracteriza por visitar destinos en los que el principal
encanto es la naturaleza. En este turismo destacan los parques
nacionales y parques, parajes y reservas naturales. (Ecuale.com,

2012)

ol

llustracion 1.6 Ecoturismo

Fuente: (Ecuale.com, 2012)

Turismo de salud: esta destinado a todos aquellos que deciden

vigjar para tratar alguna dolencia o para relajarse. Existen distintos
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tratamientos, como por ejemplo los termales. También existen
espacios naturales con propiedades terapéuticas. (Ecuador-

turistico.com, 2013)

llustracién 1.7 Turismo de salud

Fuente: (Ecuador-turistico.com, 2013)

e Turismo deportivo y de aventura: tiene como objetivo principal
practicar alguna actividad vinculada al deporte.

(Ecuadorinmediato.com, 2013)

A

llustraciéon 1.8 Turismo de aventura

Fuente: (Ecuadorinmediato.com, 2013)
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Turismo gastrondémico: se trata de un tipo de turismo en el que los
protagonistas son la comida y bebida tipicas de un pais o de una
region. En toda Europa existen numerosas rutas Yy fiestas

gastrondmicas. (Ecuador-turistico.com, 2013)

A | v.. _- : Y .;_'_, 4
) e

llustracion 1.9 Turismo gastronémico

Fuente: (Ecuador-turistico.com, 2013)

Turismo de ayuda humanitaria: esta destinado a las personas que
viajan con la intencion de colaborar en proyectos sociales o con
organizaciones no gubernamentales. Suelen ser viajes a paises

pobres, del tercer mundo o en vias de desarrollo. (Mancera, 2003)

llustracién 1.10 Turismo de ayuda humanitaria

Fuente: (Mancera, 2003)
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1.1.7.1 Sostenibilidad

Ecologico

Soportablea Viable /

Social Economico

Grafico 1.2 Principio de sostenibilidad
Fuente: (EI ambiente en Ecuador, 2008)

“El desarrollo sostenible o sostenibilidad, llamado sustentable en Latinoamérica,
ya se ha incorporado a la vida actual, aunque aun no a todos los diccionarios,
aparece por primera vez en el panorama internacional a través de la deno-
minada "Estrategia Mundial para la Conservacion" en 1980. En este documento,
gue fue elaborado por una organizacién conservacionista denominada la Unién
Internacional para la Conservaciéon de la Naturaleza (UICN); que hoy conserva
esas mismas siglas pero cuyo nombre ha sido modificado por el de "Unién
Mundial para la Naturaleza", aparecia el término "desarrollo sostenido".

La UICN es la entidad dedicada a materia ambiental mas antigua que se
conoce, pues surgio una vez terminada la Segunda Guerra Mundial, en 1948.
Esta organizacion tiene la peculiaridad de que redne en su seno a Estados
miembros, asi como organizaciones no gubernamentales (ONG), agencias
internacionales, entre otros. En la actualidad sigue siendo la institucion mas
importante a nivel mundial en materia de proteccion ambiental, organizando

cada tres afos su "Congreso Mundial de Conservacion” y estando presente de
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forma permanente en todas las reuniones internacionales sobre cuestiones de
sostenibilidad. Ademas, desde hace unos afios, la UICN trabaja también en
materia de turismo sostenible. (Pérez, 2004, pag. 22)

Asi se indicaba que era:

"Aquél que satisface las necesidades de la generacidn presente sin com-
prometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades".

1.1.7.2 Ecologia

“La ecologia es uno de los campos del conocimiento con mayor y directa
relevancia con la condicibn humana. Nuestra especie continda en crecimiento
exponencial, demandando de la naturaleza mayor soporte de vida. La
globalizacion galopante de la economia mundial y de las estructuras sociales y
politicas del planeta, han resultado también en una globalizacién ecoldgica de
gran escala, en la que en muchos casos se ha incrementado la inestabilidad de
los sistemas naturales con consecuencias hasta ahora inciertas.

El objetivo fundamental del manejo de los ecosistemas, se basa en el concepto
de sustentabilidad, el cual fue definido por la comision mundial de ambiente y
desarrollo (WCED) como "el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la habilidad de futuras generaciones para satisfacer

sus propias necesidades". (Mancera, 2003, pag. 11)



20

1.1.7.2.1 Componentes estructurales de los ecosistemas
Factores bioticos o factores bioldgicos
“Son todos aquellos que tienen vida, sean organismos unicelulares u
organismos pluricelulares, por ejemplo: animales, vegetales y microorganismos.
Los factores bidticos se pueden clasificar en:
1. Organismos autotrofos que producen por si mismos los alimentos (de auto -
uno mismo Yy trofos - alimento) y se les llama también organismos productores.
Son las plantas verdes que sintetizan la energia solar por medio del proceso
fotosintético y transforman la materia inorganica (sales, minerales, bioxido de
carbono, agua, entre otros.) En materia organica.
2. Organismos heterétrofos (de heteros-diferente y trofos-alimento), se
alimentan de organismos vivos ya existentes. Se les llama también
consumidores.
Dentro de los organismos consumidores se puede distinguir: Los Primarios que
son los herbivoros, y secundarios son los carnivoros y se alimentan de
herbivoros. En algunas cadenas alimenticias suele haber consumidores
terciarios que son los carnivoros y se alimentan de otros carnivoros.
Finalmente, en la cadena alimentaria, hay otros organismos que se conocen
con el nombre de desintegradores, pues son los encargados de descomponer la
materia organica muerta y reincorporarla al ecosistema (son los protistas,
hongos, entre otros.). También suele conocérseles con el nombre de
descomponedores.
Ahora bien, los autétrofos son organismos capaces de manufacturar sus

alimentos a partir de elementos quimicos, sustancias como el agua, sales



21

minerales y bioxido de carbono, mediante los procesos de fotosintesis y quimio
sintesis”. (Sanchez, 2005, pags. 43 - 44)

Factores abioticos

“Los factores abidticos son los que carecen de vida y de los cuales depende
cualquier comunidad biolégica.

Los factores abidticos de un ecosistema son todos aquellos parametros fisicos
0 quimicos que afectan a los organismos.

Los componentes abidticos pueden diferenciarse en dos categorias: los que
ejercen efectos fisicos y los que presentan efectos quimicos. Los factores
abidticos fisicos son los componentes basicos abidticos de un ecosistema; a
ellos esta sujeta la comunidad biolégica o conjunto de organismos vivos de un
ecosistema.

Entre otros, los factores abibticos fisicos mas importantes son la luz solar, la
temperatura, la atmosfera y presion atmosférica, el agua, el microclima, la

altitud y latitud”. (Sanchez, 2005, pag. 45)

1.1.7.3 Ecoturismo

“Esta acepcion fue utilizada en Costa Rica por primera vez en 1985 por el Dr.
Rolando Mendoza, quien, junto con otros bidlogos y naturalistas costarricenses,
ha contribuido con sus conocimientos y aportes a la preservacion de los
recursos naturales y su disfrute. La empresa touroperadora Tikal, del
empresario costarricense Bary Roberts, fue pionera en la comercializacion de
los paquetes ecoturisticos disefiados por el Dr. Mendoza y otras personas. A

partir de ese momento y hasta la fecha, Costa Rica ha recibido el
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reconocimiento internacional como pais modelo por el desarrollo del turismo
ecologico y sostenible. Este concepto es utilizado por muchas personas como
sinbnimo de turismo naturalista. Sin embargo, es conveniente diferenciarlo,
pues el ecoturismo no solo se sustenta en los atractivos naturales, sino que
debe aportar recursos para su soporte, contribuyendo asi a su conservacion vy al
sostenimiento de las comunidades aledafas, que desarrollan esta actividad
turistica.

Esa relacion de beneficio mutuo que se produce entre los recursos naturales y
el turismo define su caracter esencial. La primera definicién internacionalmente
aceptada de ecoturismo fue brindada por el arquitecto mexicano Héctor
Cevallos Lascurain. Por su parte, la Sociedad Internacional de Ecoturismo
(TIES), define esta modalidad, del siguiente modo: "Viajar en forma responsable
hacia areas naturales, conservando el ambiente y mejorando el bienestar de las
comunidades locales".

Asimismo, la Camara Nacional de Ecoturismo (CANAECO), defini6 este
concepto, del siguiente modo:

“‘Agquel segmento especializado del turismo sostenible (turismo responsable),
gue promueve y apoya la conservacion de la naturaleza y los valores culturales
de los destinos, los interpreta para el cliente, favorece el mejoramiento
socioecondmico de las comunidades locales persigue sensibilizar y satisfacer
de manera ética, a los clientes. Mantiene sus actividades con un disefio y a una
escala apropiados al entorno y pone a sus clientes en contacto directo y

personal con la naturaleza y la cultura local” (Quesada, 2006, pag. 110)
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Como se desprende de las definiciones aportadas, existen varios elementos
imprescindibles que se interrelacionan en el ecoturismo: la conservacion de los
recursos nhaturales, especialmente aquellos ubicados en areas silvestres; la
participacion activa y el mejoramiento socioeconémico de las comunidades
donde se hallan esos atractivos, las cuales participan de manera directa en su
proteccion y en el desarrollo de actividades turisticas controladas y de bajo
impacto ambiental, para que les brinden a los visitantes del presente, como del
futuro, una experiencia satisfactoria y armoénica con su entorno natural y
cultural.

El ecoturismo debe estar muy bien planificado para establecer claramente las
capacidades de carga y manejo de sus recursos, para minimizar el impacto de
los turistas y a su vez, garantizarles a estos una experiencia de calidad. Los
servicios e instalaciones que se le ofrezcan al turismo deben tomar en
consideracion el beneficio de todos los que participan en la conservacion (areas
protegidas y comunidades locales), el desarrollo (empresas turisticas) y en el
disfrute de sus recursos. Conforme crezca la poblacion urbana y se desarrollen
las sociedades, habra mayor tendencia al descanso y a la busqueda de sitios
naturales que serdn un "desintoxicante" contra el estrés producido por la
sobrepoblacion, la modernidad y la automatizacion propia de esta era de la

informacion y la comunicacion”. (Quesada, 2006, pags. 109 - 111).
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llustracion 1.11 Ecoturismo

Fuente: (EI ambiente en Ecuador, 2008)

1.1.7.4 Ecoturismo en Ecuador

Debido a los ritmos acelerados que se manejan en la ciudad y el estrés
producido por el trabajo rutinario o cotidiano, se presenta una nueva alternativa
para quienes desean practicar turismo diferente a las formas tradicionales, el
llamado ecoturismo. Esta alternativa privilegia la sustentabilidad, preservacion,
apreciacion del medio natural y cultural, en el que lo mas importante es el
bienestar de las poblaciones locales, lo que se refleja en el funcionamiento de
empresas y grupos dedicados a este rubro.

La reduccion del habitat, la caceria y el trafico de especies ponen en serio
peligro a flora y fauna unica en el mundo. El ecoturismo es una excelente
alternativa para cuidar los bosques, sus animales y toda la vida que albergan,
brindando beneficios economicos a las personas locales, pero priorizando la

conservacion.
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Debido a la acogida, el ecoturismo se ha convertido en el sector con mayor
crecimiento en el mercado turistico alrededor del mundo. El 2002 fue dedicado,
por la ONU, al Turismo Ecologico. Tiene como principios: minimizar los
impactos negativos para el ambiente y la comunidad, construir respecto y
consciencia ambiental y cultural; brindar experiencias positivas, beneficios
financieros y fortalecer la participacion en la toma de decisiones de la
comunidad local. También busca crear sensibilidad hacia el clima politico,
ambiental y social de los paises anfitriones, asi como apoyar los derechos
humanos universales y las leyes laborales.

Asi, apoyando las iniciativas de turismo consciente, contribuye a la
conservacion mientras disfruta de una inolvidable experiencia en el Ecuador,
disfrutando de un viaje lleno de aprendizaje y dejandose atrapar por las

oportunidades que le brinda la selva. (Ministerio de Turismo del Ecuador)

-

llustracion 1.12 Ecoturismo en Ecuador

Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador)


http://www.ecuador.travel/acerca-de
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1.2 Marco conceptual

A continuacion se enlista las definiciones de varios de los términos que se

utilizaran a lo largo del desarrollo del proyecto:

Alcantarillado: Se denomina alcantarillado o también red de
alcantarillado, red de saneamiento o red de drenaje al sistema de
estructuras y tuberias, usado para la recogida y transporte de las aguas
residuales y pluviales de una poblacién desde el lugar en que se generan
hasta el sitio en que se vierten al medio natural o se tratan. (Diccionario
Wordreference.com, 2010)

Amadeus: Es el sistema de reservas por computadora mas extenso del
mundo por reparto de mercado. Es usado por aerolineas, hoteles,
agencias de viajes y otros negocios relacionados con la industria del
turismo. (Slideshare.net)

Atractivos turistico: Elementos determinantes para motivar, por si
solos 0 en combinacibn con otros, el viaje turistico hacia una
localidad, convirtiéendose en la base productiva del turismo a partir de
los cuales se inicia el desarrollo de producto turisticos. (Slideshare.net)
Atractivo cultural: es cuando se viaja para conocer y comprender otras
culturas, ciudades coloniales, pueblos magicos, zonas arqueoldgicas,
museos, monumentos, gastronomia, fiestas populares, artesanias,
danza, mdasica tradiciones, edificios, arte popular, entre

otros. (Slideshare.net)
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Atractivo natural: Son todos los elementos de la naturaleza con
determinada atraccion que motiva al sujeto a dejar su lugar de origen por
un determinado tiempo, con la finalidad de satisfacer necesidades de
recreacion y esparcimiento como lo son: los bosques, playas, lagos,
lagunas, aguas termales, entre otros. (Diccionario Wordreference.com,
2010)

Aventura: es una experiencia de naturaleza arriesgada normalmente
compuesta de eventos inesperados. (Diccionario Wordreference.com,
2010)

Cabanfa: Del latin capanna “choza”, es una construccion rustica que se
elabora con materiales pobres y que suele destinarse a la vivienda de la
gente humilde. Las cabafias por lo general, se construyen con maderas y
cafas. (Pérez, 2004, pag. 146)

Cabalgata: se entiende por una excursibn a caballo. El propésito
principal de la cabalgata es convivir con la naturaleza, usando al caballo
como medio de transporte.

Camping: lugar acondicionado con algunas instalaciones para vivir o
pernoctar al aire libre en tiendas de campafia o caravanas, mediante el
pago de una cantidad estipulada. (Diccionario Wordreference.com, 2010)
Capacidad de carga: Es el nivel de aprovechamiento turistico (niUmero
de personas), que una zona puede soportar asegurando una maxima
satisfaccion a los visitantes y una minima repercusion sobre los recursos

naturales y culturales. (Amador, Cayot, Cifuntes, & Cruz, 1996, pag. 8)
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Check In: es el proceso mediante el cual un recepcionista registra la
llegada de un cliente a un hotel, aeropuerto o puerto. (Diccionario
Wordreference.com, 2010)

Competencia: La competencia es una situacién en la cual los agentes
econdmicos tienen la libertad de ofrecer bienes y servicios en el
mercado, y de elegir a quién compran o adquieren estos bienes y
servicios. En general, esto se traduce por una situacion en la cual, para
un bien determinado, existen una pluralidad de oferentes y una pluralidad
de demandantes. (Diccionario Wordreference.com, 2010)

Conservaciéon: Es la administracion de la biosfera de forma tal que
asegure su aprovechamiento sustentable. (Diccionario
Wordreference.com, 2010)

Contaminacion: Es la presencia en el ambiente de sustancias,
elementos, energia o combinacion de ellas, en concentraciones y
permanencia superiores o inferiores a las establecidas en la legislacion
vigente. (Diccionario Wordreference.com, 2010)

Cultura: Es el conjunto de todas las formas, Los modelos o los patrones,
explicitos o implicitos, a través de Los cuales una sociedad regula el
comportamiento de las personas que la conforman.

Deporte extremo: son todos aquellos deportes o actividades de ocio, 0
profesional con algin componente deportivo que comportan una real o
aparente peligrosidad por las condiciones dificiles o extremas en las que

se practican. (Diccionario Wordreference.com, 2010)
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Desarrollo turistico sostenible: Es aquel que satisface las necesidades
de la generacion presente, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades,
mediante la explotacion de los servicios turisticos. (Quesada, 2006, pag.
22)

Ecologia: es la especialidad cientifica centrada en el estudio y analisis
del vinculo que surge entre los seres vivos y el entorno que los rodea,
entendido como la combinacion de los factores abioticos y los factores
bidticos. La ecologia analiza también la distribucion y la cantidad de
organismos vivos como resultado de la citada relacion. (Mancera, 2003)
Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialadas. Generalmente la
factibiidad se determina sobre un proyecto. (Diccionario
Wordreference.com, 2010)

Guias de turismo: Persona natural, independiente o contratada
bajo relacion de dependencia de otro prestador de servicios turisticos,
gue presta sus servicios en el area de guionaje o0 guianza turistica, de
manera complementaria al resto de servicios de operacion, cuyas
funciones hacia el turista, viajero o pasajero son las de orientar,
conducirlo, instruirlo y asistirlo durante la ejecucién del servicio
contratado. (Amalavida.tv, 2012)

Hosteleria: Es el nombre geneérico de las actividades

econdémicas consistentes en la prestacion de servicios ligados


http://es.wikipedia.org/wiki/Actividades_econ%C3%B3micas
http://es.wikipedia.org/wiki/Actividades_econ%C3%B3micas
http://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios
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al alojamiento y la alimentacion esporadicos, muy usualmente ligados al
turismo. (Pérez, 2004, pag. 140)

Hostal: Aquel establecimiento que presta en forma permanente el
servicio de alojamiento en habitaciones privadas y/o comunes o
colectivas con servicio sanitario privado y/o comun o colectivo. No ofrece
servicio de alimentacion, pero si un minimo de servicios basicos, siendo
su tarifa de alojamiento periddica - diaria, semanal, quincenal o mensual
por tipo de habitacion o por cama. (Pérez, 2004, pag. 142)

Imagen corporativa: se refiere a como se percibe una compafia. Es
una imagen generalmente aceptada de lo que una compafiia o empresa
muestra a sus clientes externos. (Diccionario Wordreference.com, 2010)
Marketing: conjunto de técnicas a través de estudios de mercado
intentan lograr el maximo beneficio en la venta de un producto.

Paquetes turisticos: Conjunto de servicios turisticos, ajustado o
proyectado a solicitud del cliente, a un precio preestablecido.
(Poraqui.net)

Patrimonio: Conjunto de Los bienes y derechos pertenecientes a una
persona, fisica o juridica. (Slideshare.net)

Planta turistica: Son los bienes y servicios con los que cuenta un
determinado lugar turistico para ofertar a todos lo que los demanden.

(Slideshare.net)


http://es.wikipedia.org/wiki/Vivienda
http://es.wikipedia.org/wiki/Alimentaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo
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Precio: Se denomina precio al pago o recompensa asignado a la
obtencion de un bien o servicio o, mas en general, una mercancia
cualquiera. (Bigné, 2000)

Producto: Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un
mercado para satisfacer un deseo o una necesidad. El producto es parte
de la mezcla de marketing de la empresa, junto al precio, distribucion y
promocion, lo que conforman las 4 P’s. (Bigné, 2000)

Proveedores: Persona o sociedad que vende la materia prima utilizada
para producir los articulos que se fabriquen. (Bigné, 2000)

Reserva: accion de reservar una plaza o localidad para un trasnporte
publico, hotel, espectéaculo, entre otros. (Diccionario Wordreference.com,
2010)

Recursos turisticos: Son todos los bienes naturales o
artificiales, materiales e inmateriales, de un lugar o region que
constituyen un atractivo turistico y que pueden utilizarse para
satisfacer la demanda turistica.

Sitio turistico: Lugar de interés que los turistas visitan, generalmente
por su valor cultural inherente o exhibido, significancia historica, belleza
natural o artificial, originalidad, porque es raro, misterioso, o para la
recreacion y diversion. (Gurria Di-Bella, pag. 15)

Servicio: Conjunto de actividades que buscan proporcionar valor
agregado a los usuarios, al ofrecer un beneficio o satisfacer sus

necesidades.
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Servicios turisticos: El servicio Turistico es el conjunto de actividades
perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas,
que funcionan en forma arménica y coordinada con el objeto de
responder a las exigencias de servicios planteadas por la composicion
socio-economica  de una  determinada  corriente  turistica.
(Deluniversitario.blogspot.com, 2009)

Tradicién: Es el conjunto de bienes culturales que una generacion
hereda de las anteriores y por estimarlo valioso, trasmite a las siguientes.
Se llama también tradicion a cualquiera de estos bienes.

Turismo sostenible: Es el que responde a las necesidades de tos
turistas y de las regiones anfitrionas presentes, y a la vez protege y
mejora las oportunidades del futuro.

Transporte turistico: Es el medio de traslado de turistas desde un lugar
hasta otro en un recorrido cuya duracion no excede de 24 horas.
(Transporte turistico, 2008)

Turista: Es la persona que viaje temporalmente fuera de su lugar de
residencia habitual, por un periodo superior a 24 horas, y que utilice
alguno de los servicios turisticos.

Turista nacional: Persona que vive dentro de una nacion ya sea por los
propios o visitantes (provincias, estados o departamentos) que desean

conocer diferentes lugares de su pais. (Millet, s/f, pag. 84)
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e Turista Internacional: Son personas o residentes de un pais que salen
fuera de sus fronteras para conocer otros paises de interés (cultura,

tradicion, entre otros.). (Millet, s/f, pag. 85)

1.3 Marco referencial

1.3.1 Hosteria Pululahua.

Para el marco referencial se tomara en cuenta a establecimientos turisticos que
ofrecen una diversidad de servicios que la nueva empresa pretende brindar a
sus clientes, es por ello que dichos establecimientos serviran como referencia
en cuanto a servicios, precios, atencion y demas factores relevantes para el

éxito de la hosteria ecoldgica.

llustracion 1.13 Crater volcan Pululahua

Fuente: (Pululahuahostal.com, 2013)

En lo referente a la hosteria Pululahua se debe considerar como referencia que:
e Es la uUnica hosteria ecoldgica usando energia renovable dentro de
una caldera volcanica, esto es el valor agregado que ofrecen a sus

clientes.


http://www.pululahuahostal.com/html/turismo_ecologico_-_desarollo_.html
http://www.pululahuahostal.com/html/reserva_geobotanica_pululahua.html#DescripcionCaldera
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e Es un lugar mistico y acogedor cerca de Quito, a 10 minutos de La Mitad
Del Mundo, se encuentran ubicados en un lugar estratégico en
consideracion con su mercado meta.

e Dentro de las actividades que la hosteria ofrece se encuentran:

- Observacion de aves

- Caminatas

- Cabalgatas

- Transporte y tour a Mindo, Otavalo y Papallacta

- Hospedaje y alimentacion

- Finca orgénica

- Turismo sostenible

- Ciclismo de montafia
Se puede tomar en cuenta las actividades mencionadas para ofrecerlas en la
nueva empresa, con el fin de atraer a los futuros clientes.

1.3.2 Hosteria La Rinconada

[lustracion 1.14 La Rinconada

Fuente: (Hosteriarolandovera.com, 2012)


http://www.pululahuahostal.com/html/pululahua_hostal_-_mapa.html
http://www.pululahuahostal.com/html/pululahua_hostal_-_mapa.html
http://www.pululahuahostal.com/html/tures_de_aves_del_noroccidente.html
http://www.pululahuahostal.com/html/cabalgatas_del_pululahua.html
http://www.pululahuahostal.com/html/ciclismo_de_montana.html
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Se toma como referencia esta hosteria porque es una de las mas visitadas en
su ramo, tanto por las actividades y servicios que ofrece, como por pertenecer a
un gran deportista del pais.

La hosteria ofrece también servicios como caminatas, cabalgatas, rutas de
biking, senderismo, areas de camping, entre otros.

Se selecciona a este establecimiento como referencia por tener gran
popularidad entre los turistas que prefieren el contacto directo con la naturaleza,
por lo cual se puede tratar de igual y superar los servicios, considerando que la
nueva hosteria se ubicara en otra provincia, lo que le daria una ventaja

competitiva.
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CAPITULO Il
2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL
2.1 Macro ambiente
Dentro del Macro ambiente se detallara informacion que hace referencia al
diagnéstico de filtros a nivel del pais, que influyen de forma directa al presente

proyecto, los parametros que se tomaran en cuenta son:

e  Estudio economico

e  Producto interno bruto

e  Produccion turistica

e Inflacion

e  Estudio social

e Poblacion

e  Migracion

e  Estudio politico

e  Estudio cultural

e Nacionalidades del Ecuador

° Estudio ambiental

2.1.1 Estudio econémico
Ecuador en los Ultimos afios ha atravesado una desaceleracion en el
crecimiento de la economia, a pesar de los altos precios del petréleo que

existian hasta hace poco, el incremento de los ingresos fiscales y las
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importantes remesas de dinero enviadas por los migrantes que generaron un
ambiente propicio para el desarrollo.

Andlisis realizados en El Banco Central del Ecuador y la Camara de Comercio
de Quito concuerdan que existe una baja en el nivel de consumo, producido por
las altas tasas de interés, las nuevas politicas de restriccion a ciertos productos

y la falta de inversion.

2.1.1.1 Producto interno bruto

“El PIB es considerado un indicador basico en el desempefio de la economia
nacional que representa el valor de los bienes y servicios de uso final producido
en un periodo determinado con base preferencial a sus exportaciones
tradicionales” (Banco Central del Ecuador, 2010)

“El Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador tuvo un crecimiento anual de 3,5%
en el primer trimestre de 2013, el mayor impulso al crecimiento del PIB lo dio el
comportamiento del sector no petrolero, que registré6 un crecimiento anual de
4,2%. La economia no petrolera representd el 84,7% del total del PIB en el
primer trimestre de 2013. El PIB nominal del primer trimestre de 2013 alcanzé
los USD 21.962 millones.

La formacion bruta de capital fijo crecié 2%; el consumo de los hogares 0,7% y
las exportaciones 1,3%.

Las importaciones se incrementaron en 2,8%, mientras que el gasto publico
presentd una disminucion de -1,3%. Las actividades econOmicas que mas

contribuyeron en términos anuales al crecimiento del PIB del primer trimestre de
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2013 fueron la construccion (0,79%), correo y comunicaciones (0,5%) y

transporte (0,41%)” (Padilla, 2013)

ANO PIB

2009 0,60%
2010 3,00%
2011 7,80%
2012 5,10%
2013 3,98%

Tabla 2.1PIB anual
Fuente: Banco Central del Ecuador, portal econémico 2013
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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Gréafico 2.1 PIB anual
Fuente: Banco Central del Ecuador, Portal econémico 2013
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Aunque existe una baja en el PIB comparado con afios anteriores, se puede
determinar que es favorable, aunque no en gran medida, ya que al mejorar la
produccion por persona, mejorara la calidad de vida y repercutira un mayor

gasto de los servicios turisticos.
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PIB turistico

Se puede constatar que el PIB de la industria de otros servicios, donde se
incluye Hoteles, bares y restaurantes; comunicaciones; alquiler de vivienda;
servicios a empresas y hogares; salud y educaciéon publica y privada,
representa el 23% del PIB, muestra un crecimiento moderado promedio de
6.20% al 2009 con respecto al 2008, por consiguiente los ultimos 10 afios se

nota un crecimiento de 18.40%.

Para el tercer trimestre del 2011, casi todas las actividades presentaron un
crecimientos positivos, otros servicios fue una de las industria que mas
contribuyo en el crecimientos del PIB, con un 36% al finalizar dicho trimestre.

0.2 0.1 0.0 0.1 0.2 03 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

Construccidn R 822
Manufactura (excluye refinacién) _ 0.34
Refinaci6n de petréleo [o—1]
Comercio H 0.10
Transporte L oos
Pesca Lodoos
5. Financieros L 0os
Electricidad y agua u 0.02
Otros elementos del PIB ] 002
Servicio doméstico Lﬂ.ﬂl
Gobierno general | 0.00
Agricultura €005 |

Minas y canteras -0.07

Gréafico 2.2 PIB turistico

Fuente y elaborado por: Banco Central del Ecuador

2.1.1.2 Produccion turistica

“Durante las ultimas seis décadas, el turismo ha experimentado una continua
expansion y diversificacion, consolidandose como uno de los sectores
econdémicos de mayor envergadura y crecimiento del mundo, por lo que es una
actividad econdmica importante para la mayoria de paises porque abarca una

amplia gama de actividades, productos y servicios” (Vergara, 2013)
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Las estadisticas globales aseguran que en todo el mundo se mueven
anualmente unos mil millones de turistas, de los cuales para Ecuador
representd un aumento del 12% en relacién con 2011 y para este afio aspira un
crecimiento similar o mayor.

Estas cifras se originan frente a una expectativa mundial revelada por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) que se prevé moderada, pero que
implica un crecimiento entre el 2% a 4% para el afio en curso.

(Ecuadorinmediato.com, 2013)
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Grafico 2.3 Entrada de turistas extranjeros
Fuente: Estadisticas, Ministerio de Turismo3

En el caso de la nueva empresa, el incremento de turistas internacionales
siempre sera una ventaja, porque se le consideraria como un mayor flujo de
clientes, esto debido a que en la actualidad, estos visitantes buscan lugares en
los que se tenga un contacto directo con la naturaleza, lo cual es el principal

objetivo de la hosteria.

2.1.1.3 Inflacion
El fenomeno de la inflacion se define como un aumento persistente y sostenido

del nivel general de precios a través del tiempo.
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ANO INFLACION
2011 5,41%
2012 4,16%
2013 1,71%

Tabla 2.2 Inflacién anual
Fuente: Banco Central del Ecuador, Portal econédmico 2013
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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Grafico 2.4 Inflacion anual
Fuente: Banco Central del Ecuador, Portal econémico 2013
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Como se observa en el grafico anterior el porcentaje de inflacion ha disminuido
de forma considerable, lo que proporcionaria un beneficio para el proyecto
porque los costos y gastos en los que se debera incurrir para las actividades
comerciales tendrian un costo menor. El tltimo dato proporcionado por el Banco

Central del Ecuador corresponde al mes de Septiembre del 2013.
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2.1.2 Estudio social

El Ecuador en los ultimos afios se ha enfrentado a una crisis general del
sistema de seguridad ciudadana, segun la encuesta de la ENACPOL el 72,5%
de la ciudadania confia poco o nada en la Policia Nacional.

Esto se debe en su mayoria a los problemas estructurales de la sociedad tales
como la corrupcién del sistema juridico, la deficiencia de los servicios sociales y
un escaso crecimiento economico del pais.

La percepcion de la inseguridad que se vive actualmente es alta. Esta
inseguridad se ve alimentada por el incremento en los porcentajes de pobreza,
delincuencia y desempleo, aun cuando los indices determinan que la
delincuencia en el pais esta siendo controlada

El Gobierno actual ha puesto en ejecucion varios planes de accion para
combatir esta inseguridad, en los que trabajan conjuntamente las fuerzas

publicas y la sociedad civil.

2.1.2.1 Poblacién

“Ecuador, oficialmente Republica del Ecuador, es un pais constitucional,
republicano y descentralizado situado en la regidon noroccidental de América del
Sur. Se divide politico-administrativamente en 24 provincias, 221 cantonesy
1.500 parroquias. Tiene una extension de 270.670 km2. Su capital es Quito.
Limita al norte con Colombia, al sur y al este con Peru, y al oeste con el océano
Pacifico. El pais es surcado de norte a sur por una seccion volcanica de
los Andes, al oeste de la cordillera se presentan el golfo de Guayaquil y una

llanura boscosa; y al este, la Amazonia” (INEC, 2012).


http://es.wikipedia.org/wiki/Provincias_de_Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Cantones_de_Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Parroquias_de_Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metros_cuadrados
http://es.wikipedia.org/wiki/Quito
http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
http://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
http://es.wikipedia.org/wiki/Cintur%C3%B3n_Volc%C3%A1nico_de_los_Andes
http://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
http://es.wikipedia.org/wiki/Golfo_de_Guayaquil
http://es.wikipedia.org/wiki/Amazonia
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Como se muestra en el siguiente cuadro existe un crecimiento paulatino de la
poblacion, lo cual se considera una ventaja para el proyecto puesto que también

creceria el flujo de turistas nacionales para la nueva empresa.
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2.1.2.2 Migracion

Cuenca, Azogues y Macas son las ciudades con la mayor indice de hogares
gue han tenido o tienen un familiar en el exterior con respecto al total de
hogares urbanos existentes en dichas localidades.

Segun la investigacion Andina sobre Migracion Internacional y Remesas, en la
ciudad de Cuenca el 15,2% de los hogares cuenta con experiencia migratoria,
es decir, tiene miembros que residen o residieron en el exterior. En el caso de
Macas y Azogues, los porcentajes son del 13,4% y el 12,8%, respectivamente.
Se conoce que el proceso migratorio continGa, con menos fuerza pero con
muchas mas novedades. Entre ellas esta la diversificacion de los destinos y el
alto indice de retorno que se da solo a algunos paises. (Hoy.com.ec, 2013)
Aungue ya se conoce que migracién esta disminuyendo, aln se encuentran
familias con algun integrante en el exterior, esto se podria considerar una
ventaja puesto que existe la entrada adicional de dinero para dicha familia,
ademas de que en algunos casos dichos ingresos se utilizan para viajes de

turismo.

2.1.3 Estudio politico

Al realizar un andlisis politico, es necesario recordar que uno de los presidentes
interinos durd solo seis dias. Algunos lograron completar sus periodos. Dos
fueron derrocados con revueltas populares y uno por un golpe.

Después de ganar las ultimas elecciones presidenciales de febrero, con una
diferencia de 35 puntos frente a su principal opositor, el Econ. Rafael Correa se

convirtié en el primer presidente en la historia de Ecuador que ha gobernado
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por tres periodos consecutivos. La estabilidad politica que trajo el actual
mandatario representa un profundo contraste con las enormes divisiones
sociales y econdémicas del pasado y la inestabilidad econémica de décadas
recientes.

Esto tiene sus raices en la transicion de Ecuador, que pasé de ser un pais
principalmente rural con una élite minoritaria de terratenientes, a uno donde los
descubrimientos petroleros en los afios 60 produjeron una dinamica diferente en
la economia.

Muchos campesinos pobres emigraron a la Amazonia en el oriente del pais
para trabajar en los campos petroliferos y las exportaciones del crudo
rapidamente se convirtieron en la primera fuente de ingresos del Pais, lo que lo
convirtié en el segundo exportador de crudo en Sudamérica.

La economia crecid pero Ecuador siguié siendo uno de los paises mas pobres
en América del Sur. Las élites de terratenientes permanecieron en el poder.

Las politicas de Rafael Correa han tenido algunos resultados. Las tasas de
pobreza se redujeron significativamente, de 37% en 2007 a 27% en 2012,
segun estadisticas oficiales.

Pero los criticos indicaron que la estabilidad politica llegé a un precio muy alto,
porque algunos principios en la constitucion no fueron respetados.

Los miembros de la oposicion en ambos lados del espectro politico indican que
Correa ha concentrado el poder en sus propias manos, que ha llenado las
cortes con sus aliados y ha reprimido a sus opositores politicos y a los medios

de comunicacion privados. (UCSG radio, 2013)
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2.1.4 Estudio cultural

La cultura ecuatoriana es una mezcla de las influencias del conquistador
espafiol, con las tradiciones ancestrales de pueblos precolombinos. La
poblacién de Ecuador pertenece a muchas diferentes etnias, por tanto es muy
diversa, por ejemplo se encuentran los Mestizos considerados uno de los
grupos étnicos mas grandes con el 65% de la poblacion.

Aunque la mayor parte de la poblacion, estuviera hace unas décadas del
pasado, concentrada en la region de las altiplanicies Andinas, hoy estan
divididos en partes iguales entre la Sierra y Costa, un pequefio porcentaje vive
en las islas Galapagos.

La religion predominante es la catdlica romana, pero existen otras creencias
cristianas, mismas que Ultimamente han tenido una gran expansion.

Los indigenas (indios) ecuatorianos suelen fusionar el catolicismo con sus
creencias tradicionales, pero muchas comunidades todavia conservan sus
creencias y practicas antiguas de adoracion a la tierra, montafias, y el sol.

La arquitectura religiosa Colonial de la provincia de Pichincha es
predominantemente barroca, sus sélidas construcciones con fachadas
construidas con rocas primorosamente talladas.

Las construcciones civiles tiende, por el contrario, a la sencillez y la elegancia,
en este estilo predomina en los edificios principales, centro histérico y sus

alrededores. (Slideshare.com, 2012)
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2.1.4.1 Nacionalidades del Ecuador

En Ecuador existen diversos pueblos o nacionalidades, que mantienen las
caracteristicas esenciales de ella, por ejemplo su idioma, pero que tienen otros
elementos que los diferencian.

Las Nacionalidades: Kichwa de la Amazonia, Awéa, Chachi, Epera, Tsa chila,
Andoa, Huaorani, Siona, Cofan, Secoya, Shuar, Zapara y Achuar. Ademas de la
diversidad de pueblos pertenecientes a la nacionalidad Kichwa: Otavalo,
Natabuela, Karanki, Kayambi, Saraguro, Palta, Kafari, Kisapincha, Tomabela,
Salasaca, Chibuleo, Waranka, Panzaleo, Puruha, Manta, Huancavilcay Nacion

originaria Kitu Kara. (Slideshare.com, 2012)

2.1.5 Estudio ambiental

“En Ecuador se ha impulsado mas lo que es el reciclaje de Plasticos, Papel ya
gue en este pais solo se sabe de este tipo de reciclaje.

Para que Ecuador incrementara este tipo de reciclaje muchas organizaciones
publicas y privadas encargadas de preservar el ambiente, han hecho muchas
campanfas en especial en las escuelas, colegios ya que se han dado cuenta que
si se impulsa desde la educacion basica es mucho mas facil que la sociedad de
mafana ya crezca con la buena costumbre de reciclar

En el pais hay lugares que compran papel, cartones, plasticos para procesarlos
y esto es una cierta manera de impulsar el reciclaje, ya que de una manera este
tipo de actividades nos impulsan a reciclar ,ya que dan una gratificacion,
aunque no es mucha, para las personas que viven de esta manera que se

encargan de reciclar”. (El ambiente en Ecuador, 2008)
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2.2 Micro ambiente

Para el desarrollo del micro ambiente se toma en cuenta informacion de la
provincia y ciudad donde se acatara el proyecto como es en este caso la
provincia de Imbabura y la ciudad de Otavalo. También se desarrollara el
analisis del mercado, con una investigacion de campo realizada a una muestral
de la poblacion total, esta investigacion consiste en una encuesta para turistas
extranjeros y nacionales, la cual servira para la toma de decisiones en lo

posterior.

2.2.1 Antecedentes historicos de la provincia de Imbabura
La Provincia de Imbabura es muy conocida también con el nombre de “La
Provincia de los Lagos”; Histéricamente la provincia toma el nombre gracias al
volcan que se encuentra a pies de la capital, ademas el nombre de la provincia
posee varias alternativas de creacibn como las antiguas lenguas y en las
siguientes lineas se detalla las diversas formas de creacion de su nombre y por
el lenguaje que fue creado:
e IMBAS: que significa TIERRAS y BURAK que significa EL OCASO, es
decir IMBASBURAK significa Tierras del ocaso o tierras de poniente
e Del kichua “IMBABURAK” que significa monte padre o del Caranqui
“‘IMBAGUARBAK” que significa tierra de estepas doradas,
e Seudobnimo esparfiol Imvas-Burras que a su vez provienen del catalan
"camino de jinetes o camino de mulas" haciendo referencia a que era un

punto estratégico entre el comercio y el transporte pre-colombino, pre-
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hispanico, colonial y republicano. (Gobierno Provincial de Imbabura,

2012)

“La provincia fue creada el 25 de Junio de 1824, incluia los territorios actuales
de la provincia del Carchi. En 1880 se concretaron los territorios actuales, la
provincia fue poblada entorno a los afios de 2.100 a.c por los pueblos
Caranquis en el norte de lbarra quienes aportaron buenas estructuras y una
serie de leyendas los Otavalos que llegaron a Otavalo en torno a los afios 150
a.c y los Natabuelas que llegaron a la zona cercana de Atuntaqui, construyeron
una época de auge y riquezas, pero cuando los incas invadieron en tomo a los
afios 1400, estos pueblos fueron desplazados y sucumbieron ante el dominio
inca, paso poco y llegaron los tiempos dorados para cuando los espafioles
lograron ingresar al supuesto escondite del tesoro de Atahualpa en la actual
ciudad de Ibarra, de alli se fundé la villa de San Miguel de Ibarra, por Cristobal
de Troya y por 6rdenes de quien le dio el nombre a la ciudad, con el permiso del
rey Felipe Il de Espafia y con los honores de los duques y condes de la
Grandeza de Esparia, quienes le otorgaron a la ciudad su componente castizo y
blanco actuales, Otavalo fue la siguiente ciudad en ser fundada y luego
Cotacachi, San Miguel de Uruqui, Pimampiro y Atuntaqui respectivamente, a
partir de ello las ciudades fueron siguiendo un entorno colonial hasta mediados
de siglo XIX cuando llego la revolucion industrial al Ecuador, luego ha seguido
proliferando una cultura muy castellanizada y tradicional, y hasta nuestros dias

siguen creciendo en grande”. (Ecuale.com, 2012)
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2.2.2 Situacion geografica de la provincia

La provincia de Imbabura se sita en la sierra norte de Ecuador, limita al norte
con el Carchi, al sur con Pichincha, al este con Sucumbios y al oeste con
Esmeraldas. Los limites del Canton Ibarra son: al norte con la provincia  del
Carchi, al noroeste con la provincia de Esmeraldas, al oeste con los
cantones Urcuqui, Antonio Ante y Otavalo, al este con el canton Pimampiro
y al sur con laprovincia de Pichincha. La provincia posee una extension
territorial de 4.353 km?. (Gobierno Provincial de Imbabura, 2012)

El rio Chota marca el limite entre las provincias de Imbabura y del Carchi en su
recorrido existe gran variedad de plantaciones especialmente de ovitos, los
afluentes mas importantes de este rio son: el Salinas, el Salado y el Pisque.
Otros rios destacables en la provincia son los que descienden de Dacha y
forman el Ambi, que aumenta su caudal con el Tahundo y Blanco, para unirse
con el Chota y forman el Mira, en el limite con la provincia del Carchi.

La provincia de Imbabura cuenta con 6 cantones: Ibarra, Otavalo, Cotacachi,

Antonio Ante, Pimampiro, San Miguel de Ibarra.

llustracion 2.1 Simbolos de Imbabura
Fuente: (Gobierno Provincial de Imbabura, 2013)



2.2.3 Atractivos turisticos de la provincia

2.2.3.1 Atractivos

ATRACTIVO No. 1

NOMBRE DEL ATRACTIVO: LAGUNA SAN PABLO
CATEGORIA: sitios naturales
TIPO: laguna

UBICACION: Esta ubicada a 4 km. de la ciudad de Otavalo.
Latitud: 0.216667  Longitud: -78.2
PROVINCIA: Imbabura
CUIDAD Y/O CANTON: Otavalo
PARROQUIA: San Pablo
DIRECCION: Troncal de la Sierra E35 - al suroriente de la ciudad de
Otavalo.

DESCRIPCION:

Es un hermoso o0jo de agua
custodiado por el volcan Imbabura y
se encuentra a tan solo 5 minutos de
Otavalo. Es el lago mas grande de la B
provincia. Los indigenas salen a &

sus canoas de totora y también toman | Ry

un bafio y lavan su ropa a orillas del - '%]
Lago durante el dia. -
El lago se encuentra en proceso de
eutrofizaciéon por lo que es de color
turbio con una temperatura de 11°C.
(Imbaburaturismo.gob.ec)

llustracién 2.2 Laguna San Pablo
Fuente: (Air Travel 2013)

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS: asfaltada - empedrada
Terrestre, troncal E35

TEMPORALlpAD DE ACCESO:
DIAS DEL ANO: todo el afio

INFRAESTRUCTURA BASICA:

AGUA: Potable

ENERGIA ELECTRICA: disponible
DIFUSION DEL ATRACTIVO: Internacional

Tabla 2.4 Laguna San Pablo
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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ATRACTIVO No. 2

NOMBRE DEL ATRACTIVO: LAGUNA YAGUARCOCHA
CATEGORIA: sitios naturales
TIPO: laguna

UBICACION: Esta laguna se encuentra a cuatro kildémetros de Ibarra.
Latitud: 0.366667  Longitud: -78.1167

PROVINCIA: Imbabura

CUIDAD Y/O CANTON: Ibarra

PARROQUIA: La Dolorosa del Priorato

DIRECCION: Troncal de la Sierra E35 — Avenida José Tobar

DESCRIPCION:

De origen glacial lleno de leyendas,
ubicado a 3 km de Ibarra, donde
puede usted llegar caminando o en
bus, su significado en lengua
aborigen es Lago de Sangre, porque
agui se llevo a cabo la batalla entre
Incas y Caranquis.

Esta rodeado por el autdédromo
internacional “José Tobar”, donde se
desarrollan las competencias validas
nacionales e internacionales.
(Imbaburaturismo.gob.ec)

llustracion 2. aguna Ya uarcca
Fuente: (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2013)

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS: asfaltada - empedrada
Terrestre, troncal E35

TEMPORALlpAD DE ACCESO:
DIAS DEL ANO: todo el afio

INFRAESTRUCTURA BASICA:
AGUA: Potable

ENERGIA ELECTRICA: disponible
DIFUSION DEL ATRACTIVO: Nacional

Tabla 2.5 Laguna San Pablo
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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ATRACTIVO No. 3

NOMBRE DEL ATRACTIVO: SAN ANTONIO DE IBARRA
CATEGORIA: sitios culturales
TIPO: ciudad

UBICACION: Latitud: 0.3  Longitud: -78.1167

San Antonio se encuentra ubicado a 6 Km. de Ibarra via Panamericana
Provincia: Imbabura

Parroquia: La Esperanza

CUIDAD Y/O CANTON: Ibarra

DIRECCION: Troncal de la Sierra E35 — Avenida Camilo Pompeyano
Guzman.

DESCRIPCION:

San Antonio tierra de artistas es
una pequefia poblacion totalmente
dedicada al tallado de madera,
esta actividad tiene su origen en el
trabajo de habiles artesanos que a
fines del siglo XIX se dedicaban a
tallar esculturas de imagenes

religiosas. En el centro poblado,
en cada casa, se vende| Fuente:(Imbaburaturismo.gob.ec,

informalmente; existe una galeria 2009)
de gran magnitud en la que
exponen las artesanias de
exportacion.
(Imbaburaturismo.gob.ec, 2009)

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS: asfaltada

Terrestre, troncal E35

TEMPORALIDAD DE ACCESO:

DIAS DEL ARNO: todo el afio
INFRAESTRUCTURA BASICA:

AGUA: Potable

ENERGIA ELECTRICA: disponible
DIFUSION DEL ATRACTIVO: internacional
Tabla 2.6 San Antonio de Ibarra

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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ATRACTIVO No. 4

NOMBRE DEL ATRACTIVO: LAGUNA DE CUICOCHA
CATEGORIA: sitios naturales
TIPO: laguna

UBICACION: Latitud: 0.3  Longitud: -78.3667

Provincia: Imbabura,

Canton: Cotacachi

Parroquia: Quiroga

DIRECCION: Esta ubicada dentro de la Reserva Cotacachi-Cayapas. Se
encuentra ubicada a 14 Km. de Otavalo y 12 Km. al suroccidente de
Cotacachi.

DESCRIPCION:

La particularidad de esta laguna es
gue en su centro estan ubicados dos
islotes que llevan los nombres de
Teodoro Wolf y José Maria Yerovi,
separados por el "Canal del
ensuefo”. Estas islas son producto
de pequefas erupciones.

Es una maravillosa laguna situada al
pie del volcan Cotacachi,
considerada como laguna ecologica | llustracion 2.5 Laguna de Cuicocha
y mitologica, en medio de este lago Fuente: (Imbaburaturismo.gob.ec,
sobresalen tres cupulas de roca 2009)

volcanica que conforman dos islotes
cubiertos de vegetacion separados

por el "canal de los
ensuefos".(Imbaburaturismo.gob.ec,
2009)

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS: asfaltada - empedrada
Terrestre, troncal E35

TEMPORALIDAD DE ACCESO:
DIAS DEL ANO: todo el afio

INFRAESTRUCTURA BASICA:
AGUA: Potable

ENERGIA ELECTRICA: disponible
DIFUSION DEL ATRACTIVO: Nacional

Tabla 2.7 Laguna Cuicocha

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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ATRACTIVO No. 5

NOMBRE DEL ATRACTIVO: CASCADA DE PEGUCHE

CATEGORIA: sitios culturales
TIPO: Cascada

UBICACION: Latitud: 0° 14' 30" N Longitud: 78°14' 30" W

Provincia: Imbabura
Cantén: Otavalo

Parroquia: Dr. Miguel Egas Cabezas (Peguche)
DIRECCION: Se encuentra a 23 kilometros desde Ibarra, a 10 minutos de
la salida de la Panamericana Norte desde Otavalo y a 2 Km. de la

parroquia de Peguche.

DESCRIPCION:

La cascada de Peguche es un
espacio recreativo constituido por
el bosque protector del mismo
nombre, con una extension de 40
ha.

Su administracion y manejo esta
bajo la responsabilidad de Ila
comunidad Fakcha Llacta (Pueblo
de la Cascada), quienes en forma
participativa y organizada
conservan este importante
patrimonio natural.

Este bosque protector es el lugar
ideal para disfrutar de Ia
naturaleza y el paisaje junto a su
familia y amigos.
Fuente:(Imbaburaturismo.gob.ec,
2009)

S ~
== S——

llustracién 2.6 Cascada egubhe
Fuente:(Imbaburaturismo.gob.ec,
2009)

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

VIAS: asfaltada — empedrada

TEMPORALlpAD DE ACCESO:
DIAS DEL ANO: todo el afio

INFRAESTRUCTURA BASICA:
AGUA: Potable

ENERGIA ELECTRICA: disponible
DIFUSION DEL ATRACTIVO: Nacional

Tabla 2.8 Cascada Peguche

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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ATRACTIVO No.6

NOMBRE DEL ATRACTIVO: VALLE DEL CHOTA
CATEGORIA: sitios culturales
TIPO: Comunidad

UBICACION: Latitud: 0.483333  Longitud: -78.1

Provincia: Imbabura,

Cantén: Ibarra

Parroquia: lbarra

DIRECCION: Troncal de la Sierra E35 Se ubica en el limite entre Carchi e
Imbabura, a 35 Km. de Ibarra y 89 Km. de Tulcéan, se accede facilmente al
valle por la Panamericana Norte.

DESCRIPCION:
Es un valle de clima célido y
paisajes desérticos que

contrastan con el resto de la
provincia. Esta ubicado en la
parte norte de la provincia al
limite con la provincia del Carchi,
en medio de la sierra andina y
caracterizada por tener una
poblacién aproximada de 2.000
habitantes de origen africano y P e LRI
por ser cuna de muchos ||UStI’aCIOn 2.7 Va”e del ChOta
jugadores de la Seleccion
nacional de futbol de Ecuador.
Fuente:(Imbaburaturismo.gob.ec,
2009)

-

Fuente:(Imbaburaturismo.gob.ec,
2009)

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS: asfaltada - empedrada
Terrestre, troncal E35

TEMPORALlpAD DE ACCESO:
DIAS DEL ANO: todo el afio

INFRAESTRUCTURA BASICA:

AGUA: Potable

ENERGIA ELECTRICA: disponible
DIFUSION DEL ATRACTIVO: Internacional

Tabla 2.9 Valle del Chota
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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ATRACTIVO No.7

NOMBRE DEL ATRACTIVO: INTI RAYMI
CATEGORIA: manifestaciones culturales

FECHA: 21 Junio

Provincia: Imbabura

Canton: Ibarra

Parroquia: Otavalo , Cotacachi

DESCRIPCION:

El Inti Raymi se origin6 cuando los
indigenas de los Andes tomaron
conciencia de los beneficios recibidos
de los diferentes astros como; el sol, la
luna, las estrellas y de los otros
elementos de la madre naturaleza -
Pacha Mama- como: Los montes, las
vertientes, las cascadas, rios, Lagos Y | llustracion 2.8 INTI RAYMI
de la misma madre tierra -allpa mama-
buscando un lenguaje de relacion y de
comunicacién (culto y adoracion a las
wakas.A partir del dia 22 de junio, de
cada afio, a la media noche, para dar
inicio a las fiestas del Inti Raymi (San
Juan), obteniendo wuna convivencia
armoniosa y trascendental durante todo
el afo siguiente.

Fuente:(Imbaburaturismo.gob.ec,
2009)

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
Terrestre, troncal E35

TEMPORALIDAD DE ACCESO:
DIAS DEL ANO: Junio

INFRAESTRUCTURA BASICA:
AGUA: Potable

ENERGIA ELECTRICA: disponible
DIFUSION DEL ATRACTIVO: Nacional

Tabla 2.10 INTI RAYMI
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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ATRACTIVO No. 8

NOMBRE DEL ATRACTIVO: YAMOR

CATEGORIA: manifestacion cultural

Fecha: mes de septiembre
Provincia: Imbabura

Lugares de festejo: Quichinche, San Juan, Cotama, La Bolsa, Peguche,

Pucara Alto y Pucara Bajo.

DESCRIPCION:

El ritual que ofrendaba el pueblo
aborigen al Dios Sol por la cosecha
del maiz, histéricamente se Vvio
fusionado con la celebracion de un
hecho religioso, con la fecha
onomastica de la Virgen de
Monserrate, cuyo festejo se
centraba en wun pequefio pero
hermoso barrio otavalefio que lleva
el nombre de la santa Aqui en
Otavalo, leyenda y festividad se
aunan para conformar un rito
espectacular, pleno de colorido
musical y luminarias de emocion,
llamado Yamor.
Yamor vertiente de nuestro pasado.
Fuente:(Imbaburaturismo.gob.ec,
2009)

llustraciéon 2.9 YAMOR

Fuente:(Imbaburaturismo.gob.ec,

2009)
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INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

VIAS: asfaltada - empedrada
Terrestre, troncal E35

TEMPORALIPAD DE ACCESO.:.
DIAS DEL ANO: mes de septiembre

INFRAESTRUCTURA BASICA:
AGUA: Potable
ENERGIA ELECTRICA: disponible

DIFUSION DEL ATRACTIVO: Nacional

Tabla 2.11 YAMOR

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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ATRACTIVO No. 8

NOMBRE DEL ATRACTIVO: CARNAVAL DE COANGUE
CATEGORIA: manifestacion cultural

Fecha: Feriado de carnaval
Provincia: Imbabura
Parroquia: Valle del chota

DESCRIPCION:

es uno de los principales
atractivos para el feriado de
carnaval al norte del pais difunde
la riqueza cultural del pueblo
negro, a través de la danza,
musica bomba (ritmo de la
zona), bandas mochas, poesia
oral, artesanias, gastronomia y
cosmovision de la region Pregon
carnavalero, rafting, regatas,
camisetas mojadas, clavados
desde el puente hacia el rio,
fatbol, concursos, bailes, vy
exquisita gastronomia son las
atracciones en este lugar
Fuente:(Imbaburaturismo.gob.ec,
2009)

Fuente:(Imbaburaturismo.gob.ec, 2009)

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

VIAS: asfaltada - empedrada
Terrestre, troncal E35

TEMPORALIDAD DE ACCESO:

DIAS DEL ANO: Feriado de carnaval

INFRAESTRUCTURA BASICA:
AGUA: Potable

ENERGIA ELECTRICA: disponible
DIFUSION DEL ATRACTIVO: Nacional

Tabla 2.12 Carnaval de Coangue

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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2.2.3.1.1 Vestimenta tipica

Los indigenas de Otavalo y sus alrededores se diferencian de las demas
comunidades similares del Ecuador en su vestimenta.

llustracion 2.11 Traje tipico de la mujer
Fuente: (Sharon, 2010)

“El traje de la mujer consta de una larga camisa de lienzo blanco, adornada con
bordados de motivos florales multicolores hechos a mano a la altura del pecho,
la espalda y las hombreras, con anchos encajes en el escote y en las mangas,
dos anacos de pafio, uno blanco y otro azul marino o negro, son piezas de tela
rectangular a modo de falda que la sujetan con una faja o chumbi como se le
denomina en quichua. Se lleva envuelta a la cintura sobre otra mas ancha, de
color rojo, llamada mama chumbi, las dos sostienen el anaco. Las fajas miden
entre 2.70 y 3.30 m. de largo; el ancho va entre 3,5 a 4.5 cm. Las mas anchas
son las que llevan un motivo decorativo adicional, a modo de greca lateral. Se
complementa el atuendo femenino con una serie de gualcas (collares dorados),
manillas (pulseras de coral o de material plastico), anillos y aretes donde
resaltan piedras de colores, fachalina (capa) que se lleva anudada sobre los
hombros, un rebozo de pafio de colores fucsia o turquesa, cintas que usan las
mujeres indigenas para envolver su cabello como si estuviera trenzado o
negras”. (Sharon, 2010)
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llustracion 2.12 Traje tipico de hombre
Fuente: (Sharon, 2010)

La indumentaria del hombre indigena es muy sencilla consiste en un sombrero
de pafio por el que sobresale su largo cabello en una magnifica trenza como
rasgo de identidad, el mismo que constituye el mas elegante complemento de la
indumentaria del indio, del mestizo, asi en el parque, como en el campo. El
pantalon de color blanco es corto a la altura de los tobillos, la camisa es sencilla
también de color blanco aunque puede variar, llevan un poncho de lana tipico
en los indigenas que le sirve para protegerse del frio y del calor
preferentemente de color azul y su calzado son las alpargatas de color blanco.

(Sharon, 2010)

2.2.4 Otavalo
San Luis de Otavalo o simplemente Otavalo, es una ciudad de la provincia de

Imbabura, en Ecuador; situada a 110 kilometros al norte de la ciudad de Quito.
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Otavalo ha sido declarada como “Capital Intercultural de Ecuador” por ser una
ciudad con enorme potencial en varios aspectos, poseedor de un encanto
paisajistico, riqueza cultural, historia y desarrollo comercial. Este valle andino es
hogar de la etnia indigena kichwa de los Otavalos, famosos por su habilidad
textil y comercial, caracteristicas que han dado lugar al mercado artesanal
indigena mas grande de Sudamérica. La Plaza de Ponchos o Plaza Centenerio,
colorido mercado artesanal mas grande de Sudamérica, es un sitio de
confluencia a donde personas de todas partes del mundo llegan para admirar la

diversidad y habilidad artesanal y comercial. (Imbaburaturismo.gob.ec, 2009)

2.2.4.1 Situacion geografica de Otavalo

Ubicada en la zona norte de Ecuador, al sur de la Provincia de Imbabura. Se
ubica a 95 km al noreste de Quito y 20 km al sur de Ibarra.

Su clima es mediterraneo-templado seco o sub-andino de valles. Su
temperatura oscila entre 12° y los 25° Celsius, a 4 kilometros al sureste se
encuentra el laguna "San Pablo" y a 8 km. al noreste esta el volcan Imbabura.

(Imbaburaturismo.gob.ec, 2009)

2.2.4.2 Atractivos turisticos de Otavalo

Otavalo es una zona turistica muy visitada por personas de todo el mundo y de
esta manera dan a conocer sus artesanias que llaman mucho la atencién de
quienes la visita, de igual forma prevalece la raza étnica que ellos la
constituyeron y se esfuerzan para que prevalezca tanto en la ciudad como en el

extranjero.
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Entre los atractivos turisticos se destacan:

lglesia Matriz de Otavalo

Las iglesias de San Luis, San Francisco y El Jordan son las mas
antiguas y las mas visitadas debido a su arquitectura, su riqueza
escultérica y su ubicacion en el sector céntrico de la ciudad, a mas de ser
consideradas como verdaderos iconos del sincretismo religioso y cultural.
Pero también las nueve parroquias rurales poseen edificaciones
similares como son las de San Pablo del Lago, Gonzélez Suarez, San
Rafael de la Laguna, Eugenio Espejo, San José de Quichinche, San
Juan de lluman, Selva Alegre, Miguel Egas y San Pedro de Pataqui En
cuanto a exposiciones arqueologicas y etnograficas, Otavalo tiene tres
lugares para visitar, dos de ellos permanentes como el museo
etnogréfico y artesanal "El Obraje”, el museo del "Instituto Otavalefio de
Antropologia" que ademas posee una importante coleccion bibliogréafica
fruto de importantes e interesantes investigaciones realizadas por sus
miembros y otros profesionales.

Plaza de los Ponchos: Mercado Centenario o “Plaza de Ponchos” aqui se
concentran miles de artesanos y comerciantes que salen todos los dias
de la semana a exponer sus artesanias especialmente los dias sabados
cuando la feria se extiende a las calles cercanas debido a su magnitud e
importancia.

En este lugar encontrara pinturas de Tigua, tapices de los Salasacas,

tallados de San Antonio de lIbarra, articulos de cuero de Cotacachi,
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artesanias de los Saraguros, de los kichwa del oriente; con esto Otavalo
se convierte en centro cultural.

También se pueden encontrar artesanias tradicionales donde su disefio,
materia prima y calidad han cambiado pero siguen reflejando el trabajo

de la gente otavalefia.

Fuente: (Imbaburaturismo.gob.ec, 2009)

La Cascada de Peguche: Un maravilloso sendero a través del bosque de
eucaliptos cerca de la comunidad permite a los visitantes llegar a
la cascada de Peguche. La comunidad ha trabajado intensamente para

crear un camino atractivo e informativo para llegar a la cascada sagrada.

Este sitio es considerado como un centro ceremonial indigena, ya que
agui se realizan bafos de purificacion para dar inicio a las fiestas del Inti

Raymi o fiesta del Sol y las cosechas.
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llustracion 2.14 Cascada de Peguche
Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013)

El Laguna San Pablo: La laguna mas grande de la provincia. Los
indigenas salen a pescar temprano por la mafiana en sus canoas, Yy
también toman un bafio y lavan su ropa durante el dia en sus aguas.
Parque Acuatico: En Araque una de las obras mas esperadas es el
parque acudatico. Los lugarefios aseguran que los fines de semana llegan
al menos 100 personas. El nimero de turistas aumenta en feriados. Los
moradores del sector no ven la hora de contar con este atractivo listo.
Estan seguros que se beneficiaran. Tienen la esperanza de fomentar el
turismo en esta localidad. Al momento ya existe una red de mujeres que
todos los domingos comercializa alimentos en el parque acuatico. En
especial las tilapias.

Parque del Céndor: En un lugar magico, a la cumbre de Curiloma, con
uno de los paisajes mas imponentes de los Andes ecuatorianos, se
encuentra este refugio de fauna y flora y el parque educativo, que es el
habitat del majestuoso condor de los Andes (Vultur gryphus) y de otros

buitres. Uno de los objetivos del parque es “Contribuir a la proteccion,
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rescate, rehabilitacion y posible reintroduccion del Condor Andino, buhos
y aves rapaces a su habitat e incentivar su investigacion cientifica”.

Ninguna de las aves que llegan al parque ha sido tomada directamente
de la naturaleza, son rescatadas de ambientes inadecuados donadas o

llegan por medio del Ministerio del Ambiente.

llustracion 2.15 Parque del Condor
Fuente: (Imbaburaturismo.gob.ec, 2009)

2.2.5 Clientes
Antes de determinar los clientes para la Hosteria, se debe conocer el mercado,
que dentro de su clasificacién se ha determinado que la empresa se encontrara
en un mercado de libre competencia, definido como:
"El mercado de libre competencia esta basado en la libertad de decision de los
gue participan en el mercado, en un contexto en el que las reglas de juego son
claras para todos y se cumplen efectivamente. La libre competencia se basa
fundamentalmente en la libertad de eleccion tanto para el consumidor, como
para el productor." (Millet, s/f, pag. 32)

El principal beneficio buscado por el cliente del turismo ecoldgico es el

relajamiento, diversién, descanso y conocimiento de la cultura, fauna y



68

otras en contacto con la naturaleza. Los demandantes son residentes de

areas urbanas, quienes han perdido contacto con la naturaleza

Generalmente las personas que visitan los espacios ecolégicos buscan

algo natural, como un cambio de ambiente, un tipo de vida diferente, un

acercamiento a la naturaleza y un alejamiento de la rutina o vida

cotidiana.

Dentro del perfil de este tipo de turista, se mencionan las siguientes

caracteristicas:

“‘Edad entre 25-55 afios (65% del total de clientes son menores de
35 afos).
Acude en pareja, en familia o con un grupo de amigos.
Nivel cultural medio o medio /alto (41% son titulados y un 10% son
empresarios).
Nivel econémico medio o medio /alto.
Conoce estos establecimientos. en muchas ocasiones, por el boca
a boca que funciona muy bien en este sector.
Escaso gasto en actividades complementarias, por falta de oferta
o por desconocimiento de las existentes.
Cliente con alto grado de fidelidad.
Elige el lugar basandose en los siguientes aspectos, por este
orden:

o Comodidad del alojamiento

o La estética del lugar y la decoracion
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o El trato familiar o la atencion recibida

o La cocina o alimentacion

o Posibilidad de realizar actividades deportivas

o El entorno arquitectonico y natural” (Estoesmarketing.com,

2012)

O
2.2.6 Competencia
La empresa no puede ignorar a su competencia, esto ayudara a fortalecer su
estructura y lograr que se esfuerce en mejorar sus servicios y brindar calidad,
es decir, a mas de la satisfaccion de las necesidades de los clientes, brindar
productos y/o servicios con “cero” errores y superar las expectativas de los
mismos.
Dentro de la competencia en el turismo ecolégico se ha determinado que
existen establecimientos que ofertan los servicios de una Hosteria Ecoldgica
como: alojamientos, transporte, alimentacién y recreacion (observacion y
recorridos en ambientes naturales, cabalgatas, ciclismo, entre otros).
Entre los principales establecimientos considerados como competencia, se

encuentran:

Competencia directa
En el siguiente cuadro se detalla la competencia directa de la hosteria la cual se

la analizado por tener las mismas caracteristicas del negocio.



COMPETENCIA DIRECTA

NOMBRE

ROSE COTTAGE

TiO PEGUCHE

CASA DE LA HACIENDA
CASA MOJANDA

LAS PALMERAS DE
QUICHINCHE

LA LUNA DE MOJANDA

CASA MOJANDA

EL ROMERAL ASINDA
WASI

ALI SHUNGU
MOUNTAINTOP LODGE
HACIENDA PINSAQUI
CUSIN

PUERTO LAGO
CABANAS DEL LAGO

DIRECCION

BARRIO MOJANDITA S/N

ENTRADA PRINCIPAL A PEGUCHE
PANAMERICANA NORTE Km. 3
MOJANDITA DE CURUBI
QUICHINCHE (SECTOR ANDA VIEJO)

COMUNIDAD  UCSHLOMA  SECTOR
CHITALOMA

VIA A MOJANDA

PARROQUIA QUICHINCHE Sector
Andaviejo

COMUNIDAD YAMBIRO A 1KM DE VIA
PRINCIPAL

PANAMERICANA NORTE KM. 06

CALLE CHIRIBOGA S/N - SAN PABLO DEL
LAGO

PANAM. SUR KM 5-1/2

ORILLAS DEL LAGO SAN PABLO

ACT. TURISTICA CATEGORIA

CABANA

HOSTERIA
HOSTERIA
HOSTERIA
HOSTERIA

HOSTERIA

HOSTERIA
HOSTERIA

HOSTERIA

HOSTERIA
HOSTERIA

HOSTERIA
HOSTERIA

TERCERA
TERCERA
SEGUNDA
PRIMERA

SEGUNDA

SEGUNDA

PRIMERA
SEGUNDA

PRIMERA

PRIMERA
PRIMERA

PRIMERA
PRIMERA

Tabla 2.13 Competencia directa

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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Competenciaindirecta
Se encuentra analizada por ser establecimientos de alojamiento pero con diferente tipo de mercado y servicio, el

cual a pesar de no tener las mismas caracteristicas sigue siendo competencia para la empresa.

COMPETENCIA INDIRECTA

NOMBRE DIRECCION ACT. TURISTICA CATEGORIA
INDIO EL SUCRE 12-14 Y SALINAS HOSTAL SEGUNDA
EL RINCON DE ROCA S/NY JUAN MONTALVO HOSTAL SEGUNDA
BELEN
CORAZA EL ABDON CALDERON Y SUCRE HOTEL SEGUNDA
OTAVALO ROCA 5-04 Y GARCIA MORENO HOTEL SEGUNDA
CHASQUI PIEDRAHITA 1-41 Y GUAYAQUIL HOSTAL TERCERA
CURINAN CURINAN S/N Y SAWARNAN HOSTAL SEGUNDA
ALIMICUY # 2 AV. PAZ PONCE DE LEON S/N HOSTAL SEGUNDA
MASHY'S NEPTALI ORDONEZ 1-77 Y ROCA  HOSTAL SEGUNDA
INDIO INN EL SIMON BOLIVAR 9-04 Y ABDON HOTEL PRIMERA
CALDERON
POSADA DEL AV. QUITO S/N Y MIGUEL EGAS HOSTAL SEGUNDA
QUINDE LA
ROSA PLAZA LA ROCA S/N Y QUIROGA HOSTAL PRIMERA
INTERNACIONAL MANUEL QUIROGA S/INY SUCRE  HOSTAL TERCERA
OTAVALO ROCA 504 Y JUAN MONTALVO HOTEL SEGUNDA
CASA SOL LA BOSQUE PROTECTOR CASCADA HOSTAL PRIMERA
DE PEGUCHE
MAGIA Y AROMA ENTRADA PRINCIPAL A PEGUCHE HOSTAL SEGUNDA

Tabla 2.14 Competencia indirecta

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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Para la satisfaccion de los clientes y cuidado de los espacios y las especies de

flora y fauna existentes en los terrenos y alrededores de la Hosteria, se adquirira

los productos de proveedores con experiencia en el mercado.

A continuacion se detallan los posibles proveedores:

EMPRESA PRODUCTO

PROVEEDORA

Alaska S.A. Elementos de jardineria

Agripac S.A Semillas, nutricién animal

Almacenes Montero Cuberteria

Almacenes Pica Plasticos

Ainsa S.A. Maquinaria y equipos

Ferrisariato Herramientas de
agropecuario

Almacenes Cotopaxi Implementos deportivo

XPC Mayoristas en Equipos de computacién
Equipos de Informatica

uso

UBICACION

Quito
Quito
Quito
Otavalo
Quito
Imbabura

Imbabura
Guayaquil

Tabla 2.15 Proveedores
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

2.3 Estudio de mercado

2.3.1 Objetivo general

Obtener informacion actualizada de la demanda del mercado del turismo ecoldgico

en Otavalo, mediante la aplicacion de métodos de investigaciéon con el fin de

conocer y determinar la viabilidad de ejecucién del proyecto.
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2.3.2 Objetivos especificos

e Definir el segmento de mercado a quienes se dirigird los servicios que
ofertara la Hosteria Ecoldgica.

e Determinar la poblacion y muestra a ser investigada, mediante la aplicacion
de métodos para célculos de la misma.

e Disefiar un modelo de encuesta que ofrezca informacion pertinente de la
demanda y oferta de servicios relacionados con la Hosteria.

e Tabular, analizar y evaluar la informacion conseguida con la encuesta para
la realizacién del proyecto.

e Determinar la oferta y demanda y realizar las proyecciones de mercado

respectivas en base a los resultados obtenidos con anterioridad.

2.3.3 Tipo de estudio
Existen diferentes tipos de investigaciones, para el presente caso se hara mencion

a los que se ajustan al tema de investigacion.

e Estudio exploratorio
Este estudio tiene el objeto de examinar un tema o problema y obtener un
conocimiento mas amplio del mismo, en el presente caso este tipo de estudio
ayudara a determinar la situacion real de mercado relacionado con el turismo

ecoldgico.
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e Estudio descriptivo
Este tipo de estudio va de la mano con el mencionado anteriormente ya que
mediante se avanza en el desarrollo de la investigacidbn el objetivo es ir
describiendo todos los aspectos importantes que se van encontrado e ir ajustando

al tema especifico del que se hace mencion en el presente caso.

2.3.4 Poblacion y muestra

“La poblacion es considerada la totalidad de elementos o individuos que poseen
ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer referencia; para
el presente caso se tomara en cuenta a los turistas extranjeros que ingresaron a la
provincia de Imbabura y que gustan del ecoturismo y los desplazamientos de
turistas nacionales con las mismas caracteristicas, datos que se obtuvieron del

barémetro turistico del 2012.

Ingresos Imbabura Ecoturismo Total
anuales
Turistas 1271801  12.30% 21% 32.851
Extranjeros
Turi
uristas 11.300.000 5% 10% 56.500
Nacionales

89.351

Tabla 2.16 Poblacion total

Fuente: Barémetro turistico de Ecuador 2012; http://optur.org/estadisticas-
turismo.html

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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Muestra
Pasos para seleccionar la muestra
e Definir la poblacion

Identificar el marco muestral

Determinar el tamafno de la muestra

Seleccionar un procedimiento de muestreo

Seleccionar la muestra.

Tipo de muestreo - aleatorio simple

Dentro de la eleccion de personas encuestadas seleccionamos aleatoriamente,
pues se realiza la investigacion de campo en feriados y fines de semana donde el
turismo es mas concurrido.

Marco muestral

Se escoge la plaza de los ponchos y terminal terrestre de la ciudad de Otavalo,
para realizar las encuestas ya que son lugares muy concurridos los dias sabados,
domingos y fines de semana.

Formula de la muestra

_ ZERPRQRN
(e*(N—1))+z2%p=q

Dénde:
N: es el tamafio de la poblacién o universo
z: El nivel de confianza: 1.96

e: Es el error muestral deseado: 0.05
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p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio (0,50)

g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-
p. (0,50)

n: es el tamafio de la muestra

B 1.96°%0.5+0.5=89.351
" 0.052+(89.351-1)) + 1.9620.5%0.5

n =383

Para el presente proyecto se deberan aplicar 383 encuestados entre turistas

nacionales y extranjeros.

2.3.5 Técnica de recoleccion de datos

Entre las principales técnicas para la recoleccion de datos se tiene las siguientes:
Técnicas de observacién

Este tipo de técnica en la actualidad se utiliza con mayor frecuencia ya que es una

forma de obtener informacion directa y confiable.

Modelo de encuesta

Las encuestas tienen la finalidad de realizar un cuestionario el mismo que se
aplicara a las personas que puedan proporcionar informacion util para el tema que
se esté investigando, sin embargo ha perdido confiabilidad por el sesgo de

personas encuestadas.(Ver modelo en anexo 2 y 3).



77

2.3.6 Tabulacion de datos

1. SU VISITA A LA CUIDAD DE OTAVALO ES CON EL OBJETIVO DE

REALIZAR:
OPCION TOTAL %
Turismo cultural 87 23%
Turismo comunitario 80 21%
Actividades de relajacion 101 26%
Visita atractivos naturales 115 30%
TOTAL 383 100%

Tabla 2.17 Objetivo de la visita a Otavalo

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 1

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Objetivo de la visita a
OtavalmTurismo Cultural

 Turismo Comunitario

kd Actividades de
relajacion

M Visita atractivos
naturales

Gréfico 2.50bjetivo de la visita a Otavalo

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 1

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Analisis

Segun datos de la investigacibn de campo vemos que la mayoria de turistas
prefiere visitar atractivos naturales, lo que es conveniente para la hosteria ya que
como su nombre lo indica estara rodeado de naturaleza, lo que agradaré al cliente

para su estadia y relajacion.



2. EL TIEMPO DE SU ESTANCIA EN ESTA CIUDAD SERA:

Anéalisis

OPCION TOTAL %

1 Dia 101 26%
2 a 5 Dias 163 43%
5a 10 Dias 76 20%
Mas de 10 Dias 43 11%
TOTAL 383 100%

Tabla 2.18 Tiempo de estancia

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 2

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Tiempo de estancia

M 1 Dia

M 2 a 5 Dias

i 52 10 Dias

M Mds de 10 Dias

-

Gréfico 2.6 Tiempo de estancia

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 2

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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De 393 personas encuestadas, 163 personas mencionan que el tiempo promedio

de estancia en la ciudad de Otavalo es de 2 a 5 dias, lo cual se muestra como un

beneficio para las ventas ya que la hosteria tendra un nivel de ocupacién mas

prolongado.
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3. ¢(SU PREFERENCIA DE ALOJAMIENTO ES?

OPCION TOTAL %
Hosteria 139 36%
Hotel 89 23%
Hostal 96 25%
Residencia 59 15%
TOTAL 383 100%

Tabla 2.19 Preferencia en alojamiento

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 3

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Preferencia en alojamiento

0,
o M Hosteria

M Hotel
25% i Hostal

3% M Residencia
0

Grafico 2.7 Preferencia en alojamiento

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 3

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Analisis

Del total de encuestados, la mayoria prefiere que su alojamiento sea en una
hosteria, por las caracteristicas y servicios que estas ofrecen lo cual es una
ventaja para el proyecto y una minima cantidad optaria por un hotel ya que creen
que los servicios son mas comodos y se encuentran en su mayoria en las urbes

de la ciudad.
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4. ¢ESTARIA USTED DE ACUERDO CON UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN

OTAVALO?
OPCION TOTAL %
SI 274 72%
NO 109 28%
TOTAL 383 100%

Tabla 2.20 Aceptacion del servicio

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 4

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Creacion de la nueva
Hosteria

Sl
ENO

-

Gréfico 2.8 Aceptacion del servicio

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 4

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Anéalisis

De todos los encuestados, casi tres cuartos de encuestados estaria de acuerdo
con la creacién de una nueva hosteria que brinde servicios de calidad y que ponga
especial cuidado en el ambiente, ademas que es util para cubrir la demanda de
turistas; mientras que el un una cantidad minima cree que ya no es necesario la

apertura de un nuevo establecimiento.
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5. CUANDO VIAJA SUELE HACERLO:

OPCION TOTAL %
Solo 57 15%
Familia ( 3 - 5 pax) 118 31%
Amigos (mas de 5 pax) 117 31%
Pareja 91 24%
TOTAL 383 100%

Tabla 2.21 Personas con las que viaja

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros,
Pregunta 5

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Con quienes suele viajar

15% M Solo

M Familia ( 3 - 5 pax)

k4 Amigos (méas de 5
nax)

Grafico 2.9 Personas con las que viaja

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 5

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Analisis

De un 100% de encuetados 31% contesto que iria con su familia y el otro 31% con
sus amigos es decir que cada cliente llevaria de 3 a 5 personas mas que
perteneceran a su grupo de visitantes de la zona, por lo que es conveniente ya

gue la ocupacion de la hosteria sera mayor.



82

6. ¢QUE SERVICIOS LE GUSTARIA QUE OFREZCA LA HOSTERIA?

OPCION TOTAL %
Restaurant 60 16%
SPA 25 7%
Venta de artesanias 32 8%
Piscina 51 13%
Tours por los alrededores 74 19%
Cabalgatas 119 31%
Transporte 22 6%
TOTAL 383 100%

Tabla 2.22 Servicios de la hosteria

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 6

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

6%_\ Servicios de la nueva hosteria

M Restaurant

M SPA

i Venta de artesanias

M Piscina

M Tours por los alrededores
ki Cabalgatas

i Transporte

Gréfico 2.10 Servicios de la hosteria

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 6

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Anéalisis

Con la investigacion de campo hemos podido a analizar que los turistas ven
atractivo tener dentro de la hosteria a parte del alojamiento, cabalgata, restaurant,
tours, piscina y venta de artesanias lo que nos da una idea para la implementacion

de servicios orientado al cliente.
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7. DE LOS SIGUIENTES RANGOS DE PRECIOS EN DOLARES ¢CUAL

ESCOGERIA PARA SU SERVICIO DE HOSPEDAJE EN UNA HOSTERIA?

OPCION TOTAL %

De $20 a $34 91 24%
De $35 a $49 109 28%
De $50 a $64 73 19%
De $64 a $100 56 15%
Mas de $100 54 14%
TOTAL 383 100%

Tabla 2.23 Precios de la hosteria

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 7

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Pago por el servicio de la
hosteria

M De $20a $34
8 De $35a $49
kd De S50 a $64
M De $64 a $100
& Mas de $100

Gréfico 2.11 Precios de la hosteria

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 7

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Anéalisis

Del total de las encuestas las personas han escogido como precio preferencial un
rango de $35 a $49 ddlares lo cual dard un pauta el momento de verificar costos y

definir un precio para los servicios de la hosteria.
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8. EL SERVICIO DE LA HOSTERIA LE GUSTARIA PODER RESERVARLO

EN FORMA:
OPCION TOTAL %
Directa con la hosteria 124 32%
A través de agencia de 80 21%
viajes
Por medio de internet 179 47%
TOTAL 383 100%

Tabla 2.24 Formas de reserva

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 8

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Forma de reservar los serviciosde la
hosteria

M Directa con la
hosteria

M A través de agencia
de viajes

i Por medio de internet

L

Gréfico 2.12 Formas de reserva

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 8

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Anéalisis

Los turistas muestran en la investigacion de campo que una forma atractiva
contratar nuestros servicios seria por internet y ademas directamente con la
hosteria lo que favorece al momento de ventas ya que el gasto de promociéon se

reducird y serd mas comodo para el cliente.
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9. ¢LE GUSTARIA CONOCER DE LA HOSTERIA Y SERVICIOS A TRAVES

DE?
OPCION TOTAL %
Tripticos 30 8%
Redes sociales 38 10%
Pagina web 105 27%
E - mail 17 4%
Radio y television 26 7%
Revistas 44 11%
Prensa escrita 26 7%
Vallas publicitarias 97 25%
TOTAL 383 100%
Tabla 2.25 Medios publicitarios
Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 9
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
Medios para conocer la hosteria
M Tripticos
H Redes sociales
ud Pagina web
M E - mail
i Radio y television
i Revistas
7% 4% ud Prensa escrita
g ud Vallas publicitarias
Grafico 2.13 Medios publicitarios
Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 9
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
Andlisis

La publicidad de la Hosteria apunta a paginas web y vallas publicitaria lo que es
una gran ventaja ya que el internet es manejable desde cualquier lugar, evitando

asi costos de movilizacion.
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10.DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS MARQUE, EL QUE VISITA O

CONOCE:

OPCION TOTAL %
Hosteria Hacienda Pinsaqui 49 13%
Hacienda Cusin 51 13%
Hosteria Rose Cottage 59 15%
La casa del nogal 45 12%
Casa Sol Andean Lodge 57 15%
Otros establecimientos 122 32%
TOTAL 383 100%

Tabla 2.26 Oferta de servicios

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 10

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Oferta & Hosteria Hacienda
Pinsaqui
& Hacienda Cusin

& Hosteria Rose
Cottage
M La casa del nogal

& Casa Sol Andean
Lodge

Gréfico 2.14 Oferta de servicios

Fuente: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
Pregunta 10

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Andlisis

Dentro del andlisis de la competencia los turistas mencionan haber visitado
establecimientos distintos al listado lo que es una ventaja ya que no se tiene una
competencia fuerte con establecimientos conocidos y por lo que es apto para

introducir un nuevo lugar de alojamiento al mercado.
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2.4 Analisis de mercado

2.4.1 Estimacion de la demanda

La demanda estd calculada por la poblacion total de turistas que ingresan a
Imbabura, la cual se es el 72% de posibles clientes, este porcentaje fue obtenido
de la pregunta 4 de la encuesta; ademas se obtiene la demanda actual, de
321.663 personas por la razén de que segun la investigacion de campo en la

pregunta 5 que cada posible cliente viaja con un grupo de 5 persona.

Afos Total Poblacion Posibles Demanda
Clientes 72% actual X5
Afo 1 89.351 64.332 321.663

Tabla 2.27 Demanda actual
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

A continuacién se mostrara en la siguiente tabla la proyeccion de la demanda,
para lo cual se tom6 en cuenta el crecimiento turistico correspondiente al afio

2012, el cual fue del 12%. (Ecaudorinmediato.com, 2013)

Aflos Total Poblacién Posibles Demanda
Clientes 72% actual X5
Afio 1 89.351 64.333 321.665
Afio 2 100.073 72.053 360.265
Afio 3 112.082 80.699 403.495
Ao 4 125.532 90.383 451.915
Ao 5 140.596 101.229 506.145

Tabla 2.28 Proyeccién de la demanda
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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De la misma manera que la demanda la oferta es calculada por el porcentaje de

turistas obtenidos en la pregunta 4 de la investigacion de campo y multiplicada por

la cantidad de grupo que se obtiene de la pregunta 5.

Descripcion Total Posibles  Oferta
Poblacién actual X
5
Hosteria Hacienda 89.351 11.616 58.078
Pinsaqui
Hacienda Cusin 89.351 11.616 58.078
Hosteria Rose Cottage 89.351 13.403 67.013
La casa del nogal 89.351 10.722 53.611
Casa Sol Andean Lodge 89.351 13.403 67.013

Tabla 2.29 Oferta actual
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Para realizar la proyeccion de la oferta para los proximos 5 afios, se toma en

cuenta el crecimiento turistico al igual que la demanda.

Afos Oferta
actual
Afo 1 303.793
Afo 2 340.249
Ano 3 381.078
Afo 4 426.808
Afo 5 478.025

Tabla 2.30 Proyeccién de la oferta

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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2.4.3 Demanda insatisfecha
Se considera como demanda insatisfecha a la parte del mercado que aun no ha
sido cubierta por la oferta o empresas competidoras, es decir que la demanda

insatisfecha se obtiene restando la demanda menos la oferta.

A continuacion se muestra la demanda insatisfecha y la oferta del proyecto, el cual

pretende cubrir el 35% del mercado insatisfecho

ARos Demanda Demanda
Insatisfecha del
Proyecto
Afio 1 17.870 4,553
Afio 2 20.015 4.874
Afio 3 22.416 5.217
Afo 4 25.106 5.584
Afo 5 28.119 5.977

Tabla 2.31 Proyeccion demanda insatisfecha
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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CAPITULO Il

3 PROPUESTA
3.1 Andlisis organizacional

3.1.1 Imagen corporativa

3.1.1.1 Nombre de la empresa
El establecimiento hotelero llevara el nombre de HOSTERIA ECOLOGICA “RiO
BLANCOQO”, que hace referencia al nombre de la hacienda donde se va asentar la

empresa.

3.1.1.2 Logo
Es la parte fundamental de la empresa, es decir, tiene como objetivo principal el

representar a la empresa HOSTERIA ECOLOGICA “RiO BLANCO’.

A
e

HOSTERIA ECOLOGICA
"RIO BLANCO™"

llustracion 3.1 Proyeccion demanda insatisfecha

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

La Hosteria Ecologica “Rio Blanco” se encuentra en la Ciudad de Otavalo, la cual
estd rodeada de naturaleza y cultura es por esta razén que el logotipo tiene una

representacion de dos montafias las cuales identifican a la region sierra. En el
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centro se encuentra una representacion del Rio que atraviesa la Hosteria,

finalmente una imagen de casa de hospedaje antigua y acogedora.

El significado del color marron que predomina en el logo, representa a la tierra
principalmente la fertilidad, lo que proyecta produccién, desarrollo y crecimiento
economico. El color negro: representa sobriedad, va la alusién de la seriedad de la

empresa y sus servicios para los clientes.

El tipo de letra que se utilizo es Monotype Cursiva, N°12 Color de Fuente Negra

3.1.1.3 Slogan

El slogan la frase con la cual se identifica a la hosteria, ya q debe ser atrayente al
cliente y darle una buena imagen. El slogan escogido muestra al turista que cada
viaje que el realice debe disfrutarlo y que los integrantes de la hosteria seran los

encargados de cuidar su estadia por la cuidad.

“Viajar es tu placer, atenderte nuestra responsabilidad”

3.1.1.4 Misién
La mision de la hosteria estd comprendida por la labor y servicio que va a dar
diariamente la hosteria a sus turistas, como lo va hacer y que metas se propone

lograr.



92

Hosteria RIO BLANCO Cia. Ltda., es una empresa dedicada a la oferta
de servicios turisticos bajo estrictas normas de manejo y buenas
practicas ambientales, dirigido por un grupo de profesionales que
trabajan con ¢ética, responsabilidad compromiso y honestidad

enfocados a la satisfaccion de las necesidades de los potenciales

Gréfico 3.1 Mision de hosteria “RiO BLANCO”

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

3.1.1.5 Visidn
Es una meta a largo plazo la cual se propone la hosteria para su crecimiento

propio.

En el 2016 se constituira en una Hosteria reconocida
en el mercado turistico tanto a nivel Nacional como
Internacional, ofreciendo servicios de calidad y

fomentando la conciencia ambiental.

Gréfico 3.2 Visién de hosteria “RIO BLANCO”

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

3.1.1.6 Codigo de ética

Hace referencia a los principios que debe tener cada miembro de la empresa los
cuales son puntos de partida para el crecimiento y el buen servicio hacia el cliente,
de la misma forma los valores son muy importantes ya que demuestran la ética de
servicio y trabajo en equipo de una empresa. Asi también tenemos las politicas

empresariales de los empleados que es una normativa que hay que seguir a
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cabalidad ya g es propuesta por altos mandos de la empresas, y finalmente el
codigo de ética contiene las politicas empresariales dirigidas al cliente las cuales
también comprenden normativas pero dirigidas hacia el cliente las cuales seran

dadas al momento de mostrar el servicio g ofrece la hosteria.

3.1.1.6.1 Principios

La empresa y sus empleados se regiran por los siguientes principios:

e Puntualidad

¢ Mejoramiento continuo
e Compromiso

e Calidad

e Trabajo en equipo

3.1.1.6.2 Valores

La empresa y sus empleados se regiran por los siguientes Valores.

e Respeto

e FEtica

e Honradez

e Responsabilidad
e Cooperacion

e |ealtad
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3.1.1.6.3 Politicas empresariales para empleados

Ejercer su trabajo con seriedad, respetando los intereses de la empresa y
de los clientes.

Se llevara total confidencialidad ante los procedimientos de la Hosteria.

Se podra hacer una evaluacion continua al personal, sin previo aviso.

La evaluaciones de desempefio del empleado se las realizaran al afio
cumplido de labores.

Presentarse a laboral en condiciones adecuadas.

Llevar el uniforme de la empresa correctamente.

Inculcar conciencia ambiental en cada uno de los visitantes.

El personal debe estar capacitado constantemente de acuerdo al avance
tecnoldgico.

Optimizar recursos econémicos, materiales y humanos en el desarrollo de
las actividades de la empresa.

Cada empleado laborara 8 horas diarias, por lo cual habran turnos rotativos.
Los empleados tendran 15 dias al afio de vacaciones los cuales seran
pedidos con 15 dias de anticipacion.

Las vacaciones podran ser tomadas conjuntas o de forma separada; es
decir, los 15 dias seguidos o siete u ocho dias.

Se trabajara de lunes a domingo con dos dias libres ininterrumpidos,
ademas se trabajara feriados rotativos entre todos los integrantes de la

Hosteria.
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3.1.1.6.4 Politicas empresariales para los clientes

e El check out ser& hasta la 13:30PM.

e Cuidar las instalaciones caso contrario los dafios seran cobrados.

e El uso de la piscina debe ser con terno de bafio, gorro y sandillas

e Los pagos se los puede hacer con reserva anticipada a la cuenta de la
Hosteria y con tarjeta de crédito.

e Los pagos presenciales seran igualmente en efectivo o tarjeta de crédito
fisica en la Recepcion.

e El servicio de alojamiento no incluye desayuno.

e Los servicios requeridos aparte de alojamiento seran solicitados
directamente en recepcién y cargados a la cuenta de habitacion para el
pago posterior.

e El ingreso hacia el area de la piscina para los nifios debe siempre ser
con un acompafante adulto.

e El servicio de restaurant estara disponible hasta las 18:00 pm

¢ No se permite el acceso de personas no registradas con un reservacion
anticipada.

e Esta prohibido fumar en las instalaciones de la Hosteria.

e Las llaves de la habitacion debe ser entregadas en recepcion al salir del

establecimiento.
e Para cancelar una reserva hecha se debe informar 72 horas antes.

e El hotel posee parqueadero privado para sus cliente.
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3.1.2 Estructura organizacional

3.1.2.1 Organigrama estructural

Es una muestra de como estd conformada la hosteria, es decir son los

departamentos que la componen.

Gréfico 3.3 Organigrama estructural
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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3.1.2.2 Organigrama funcional

En el siguiente grafico se muestra la distribucion de la empresa de forma

funcional:

Gréfico 3.4 Organigrama estructural
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

A continuacién presentamos el perfil de puestos para la empresa detallados en el

organigrama.
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PERFIL DE PUESTOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL 1
PUESTO Gerente General | N° DE PERSONAS

Todo el
HORARIO 08h00 a 17h00 SUPERVISA A personal

RELACIONES

JEFE INVEDIATO | Junta de Socios | INTERNAS CON | Persona
. RELACIONES Indistinto
AREA Administrativa EXTERNAS CON

decisiones.

I. NATURALEZA DEL PUESTO
La empresa estara dirigido por sola persona quien sera la cabeza principal
de la empresa y bajo el caera todas las responsabilidades en la toma de

Il. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Debe encargarse de la administracion de recursos de la Hosteria, presenta
informes a los socios y propietarios, establecer y hacer respetar las politicas
entre empleados, ademas de que sera el ente mas importante para la toma
de decisiones de la Hosteria.

111.REQUISITOS DEL PUESTO

EDAD

Mayor de 25 afios

Indisti

GENERO
nto

hotelera, o afines.

NIVEL EDUCATIVO: Titulo de tercer nivel
en Ing. En Administracion de empresa turistica y

CONOCIMIENTOS
BASICOS: Administracion,
turismo y hoteleria, Contabilidad,
Recursos Humanos, Tributacion.

EXPERIENCI
A EN
CARGOS
SIMILARES

Minimo 2 afios

VALORES

Honestidad, responsabilidad
solidaridad, empatia.

Tabla 3.1 Perfil de puesto gerente general

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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PERFIL DE PUESTO

I. IDENTIFICAION DEL PUESTO

NOMBRE DEL | Recepcionista N° DE PERSONAS 2

PUESTO

HORARIO 08h00 a 17h00 SUPERVISA A 0

Rotativo

JEFE Gerente General | RELACIONES INTERNAS | personal

INMEDIATO CON

AREA Administrativa RELACIONES EXTERNAS | Indistinto
CON

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Ejecucion de labores complejas de apoyo logistico y administrativo propias

de la dependencia para la cual labora.

I11.FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Asiste al gerente en sus funciones, da la bienvenida a los clientes, revisa el
estado de las habitaciones, realiza el registro de entrada y salida de los
turistas, ofrece la informacion de los servicios de la hosteria.

IV.REQUISITOS DEL PUESTO

EDAD Mayor de 22 afos GENERO Mujer

NIVEL EDUCATIVO: Bachiller  en | CONOCIMIENTOS BASICOS:

secretariado o carreras afines Contabilidad, Administracion,
Tributacion, Idiomas y servicio al
cliente

EXPERIENCIA | Minimo 1 afio | VALORES | Honestidad, responsabilidad

EN CARGOS solidaridad, empatia.

SIMILARES:

Tabla 3.2 Perfil de puesto recepcionista

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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PERFIL DE PUESTOS

I. IDENTIFICAION DEL PUESTO

NOMBRE

DEL N° DE PERSONAS QUE |1
PUESTO CONTADOR | OCUPAN EL PUESTO

HORARIO | Opcional SUPERVISA A 0

JEFE

INMEDIAT | Gerente Personal
O General RELACIONES INTERNAS CON

i RELACIONES EXTERNAS .
AREA Administrativa | CON Indistinto

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Dirigir el proceso contable de la empresa, de tal forma que se cuente con
informacion veraz y confiable. Elaboracién y analisis de los estados
financieros basicos y ajustes correspondientes. Responde por la
elaboracion y analisis de los estudios de costos de produccion.

IHI.LFUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Elabora los estados financieros que reflejen los movimientos de dinero de
la empresa, examina y evalla los resultados de la gestion, con la finalidad
de expresar una opinién objetiva sobre los estados financieros, detectando
areas criticas y sefialando cursos de accion que permitan lograr mejoras,
asesora a la gerencia en planes econdmicos y financieros.

IV.REQUISITOS DEL PUESTO

EDAD Mayor de 25| senERO Indistinto
anos
NIVEL EDUCATIVO CONOCIMIENTOS BASICOS: Contabilidad,

CPA  Contador

Publico

Administracion, Tributacion

Autorizado.

EXPERIENCI Minimo 1 _ y

A EN P VALORES Honestidad, responsabilidad
CARGOS solidaridad, empatia.
SIMILARES:

Tabla 3.3 Perfil de puesto contador

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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PERFIL DE PUESTOS

I. IDENTIFICAION DEL PUESTO

NOMBRE DEL [Jefe  de|N° DE PERSONAS QUE |
PUESTO marketing | OCUPAN EL PUESTO

08h00  a
HORARIO i SUPERVISA A 0
JEFE Gerente | RELACIONES INTERNAS | ,_
INMEDIATO General | CON
) RELACIONES .
AREA Ventas EXTERNAS CON Indistinto

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Promover los productos y servicios de la empresa en forma proactiva,
creando y generando canales de comercializacion, como de financiacion
para el desarrollo de area. debe generar sus propio proyecto de trabajo, con
metas y objetivos fijados en coordinacion con su supervision y cumplirlas

I1.FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Elabora y aplica las estrategias de marketing, monitorea y analiza
actividades de la competencia, gestiona de venta (contacto nuevos clientes),
elabora, implementa y controla las campafias de ventas, contacto con
clientes que deseen las instalaciones para eventos, revisa y esta pendiente
de las reservaciones

IV.REQUISITOS DEL PUESTO

EDAD Mayor de 28 afios | GENERO: Indistinto

NIVEL EDUCATIVO: CONOCIMIENTOS BASICOS: Elaboracion
Estudios en Administracion o de estrategias comerciales, desarrollo y
Carreras afines. ejecucion de nuevos proyectos comerciales,

atencion a Clientes, conocimientos basicos
en el &area contable.

EXPERIENCIA | . . _ N
SIMILARES: , empatia.

Tabla 3.4 Perfil de puesto jefe de marketing
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda



PERFIL DE PUESTOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL | Ama de N° DE PERSONAS QUE 2
PUESTO Llaves OCUPAN EL PUESTO
HORARIO 08h00 a SUPERVISA A 0

17h00

(rotativo)
JEFE Gerente RELACIONES INTERNAS Personal
INMEDIATO General CON
AREA Operativa RELACIONES EXTERNAS Indistinto

CON

I. NATURALEZA DEL PUESTO
Supervision del mantenimiento de habitaciones, para que el servicio
ofrecido de calidad, ademas de mantener informada a la recepcionista del
estado de las instalaciones.

Il. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Mantenimiento de las habitaciones y areas de la hosteria, cambio y lavado
de blancos, provee a las habitaciones de los amenities necesarios, esta
pendientes de los requerimientos de los huéspedes respecto al servicio,
revisa el estado y mantenimiento de la piscina

I11.REQUISITOS DEL PUESTO

EDAD Mayor de 25 afios GENERO | Indisti
nto

NIVEL EDUCATIVO: Habitacionesy | CONOCIMIENTOS BASICOS:
pisos, servicios Arreglo de habitaciones,
mantenimiento de Piscina,
elaboracién de informes

EXPERIENC | Minimo 6 meses | VALORES | Honestidad, responsabilidad
IA EN solidaridad, empatia.
CARGOS

SIMILARES:

Tabla 3.5 Perfil de puesto ama de llaves
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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PERFIL DE PUESTOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL | Guia N> DE PERSONAS QUE[,
PUESTO turistico OCUPAN EL PUESTO
08h00  a
HORARIO 100 SUPERVISA A 0
JEFE Gerente persona
NVEDIATO oy RELACIONES INTERNAS CON | |
AREA . RELACIONES EXTERNAS CON | ndistint
Operativa 0]

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Ofrecer a los turistas y visitantes el servicio de guianza turistica, mostrando
los principales atractivos de la zona y creando el interés por la visita a los
mismos.

I11.FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Da parte a recepcién de inconvenientes con la infraestructura de la Hosteria,
guianza e interaccion con el turista dando a conocer la hosteria y sus
alrededores.

IV.REQUISITOS DEL PUESTO

EDAD Mayor de 23 afios

GENERO Indistinto

NIVEL EDUCATIVO: Guianza, turismo
Asistencia a grupos

CONOCIMIENTOS BASICOS Técnicas de grupos
Guianza

EXPERIENCIA EN CARGOS

SIMILARES Minimo 6 meses

Honestidad, responsabilidad solidaridad,

VALORES .
empatia.

Tabla 3.6 Perfil de puesto guia turistico
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda



104

PERFIL DE PUESTOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL Chef N° DE PERSONAS QUE 1

PUESTO OCUPAN EL PUESTO

HORARIO 07h00 a SUPERVISA A Ayudante
16h00 de Cocina

JEFE INMEDIATO | Gerente RELACIONES INTERNAS Personal
General CON

AREA Operativa RELACIONES EXTERNAS | Indistinto

CON

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Establecer y preparar los diferentes tipos de menus para consumo en el
restaurante de la Hosteria, ademas de controlar la manipulacion de los
alimentos en la cocina.

I11.FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Cumple y hace cumplir estrictamente las normas de higiene y seguridad en
area de la cocina, realizar la preparacion y decoracion respectiva de cada
plato, controla y prepara los menus, aprovecha al maximo los recursos que
se le facilite para la realizacién de menus, realiza el respectivo control de
calidad del plato.

IV.REQUISITOS DEL PUESTO

EDAD Mayor de 23 afios | GENERO Indistinto

CONOCIMIENTOS BASICOS:
Preparacion de alimentos

NIVEL EDUCATIVO: Estudios
superiores en gastronomia

EXPERIENCIA | Minimo 6 meses VALORES | Honestidad, responsabilidad
EN CARGOS solidaridad, empatia.
SIMILARES:

Tabla 3.7 Perfil de puesto chef
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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PERFIL DE PUESTOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL | Ayudante N° DE PERSONAS QUE 1
PUESTO de cocina OCUPAN EL PUESTO
HORARIO 09h00 a SUPERVISA A

18h00
JEFE Chef RELACIONES INTERNAS CON | Personal
INMEDIATO
AREA Operativa RELACIONES EXTERNAS CON | Indistinto

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Brindar apoyo a las actividades realizadas por el chef.

I11.FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Apoyo directo al chef, preparacion de alimentos, mantenimiento de las
instalaciones de cocina, poder de sustitucién hacia el chef, resguardo de los

recursos de cocina

IV.PERFIL DEL PUESTO

EDAD

Mayor de 23 afios GENERO

Indistinto

NIVEL EDUCATIVO:
Conocimientos en cocina

CONOCIMIENTOS BASICOS:
Conocimientos empiricos en gastronomia

EXPERIENCIA
EN CARGOS
SIMILARES

Minimo 6 meses | VALORES

Honestidad,
responsabilidad, solidaridad
y empatia.

Tabla 3.8 Perfil de puesto ayudante de cocina

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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PERFIL DE PUESTOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL Mesero N° DE PERSONAS QUE 2
PUESTO OCUPAN EL PUESTO
HORARIO 07h30 a SUPERVISA A

16h30
JEFE Chefy RELACIONES INTERNAS Personal
INMEDIATO Gerente CON

General
AREA Operativa RELACIONES EXTERNAS Indistinto

CON

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Realizar el menaje de todas las mesas del restaurante, atender a los clientes

y sus pedidos.

I11.FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Mantiene limpia el area de restaurante, toma el pedido en las comandas,

atiende adecuadamente al cliente.

IV.PERFIL DEL PUESTO

EDAD Mayor de 18 afios GENERO Indistinto

NIVEL EDUCATIVO: Bachillerato,
estudios en hoteleria

CONOCIMIENTOS BASICOS:
Protocolo

EXPERIENCIA | Minimo 6 meses
EN CARGOS
SIMILARES:

VALORES | Honestidad, responsabilidad,
solidaridad y empatia.

Tabla 3.9 Perfil de puesto mesero
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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PERFIL DE PUESTOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL Guardia de | N° DE PERSONAS QUE 1
PUESTO Seguridad | OCUPAN EL PUESTO
HORARIO 08h00 a SUPERVISA A
17h00
JEFE INMEDIATO | Gerente RELACIONES INTERNAS personal
General CON
AREA Operativa RELACIONES EXTERNAS Indistinto
CON

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Velar por el mantenimiento 6ptimo de las instalaciones de la hosteria y
supervisar que las mismas se mantengan siempre en orden para la atenciéon
de clientes.

I11.FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Mantenimiento de instalaciones, velar por la seguridad de los visitantes,
cuenta con las herramientas de trabajo, cuidado de los animales que estaran
en la hosteria por tiempo limitado.

IV.PERFIL DEL PUESTO

EDAD Mayor de 27 afios GENERO Indistinto

EDUCACION: Conocimientos en turismos | CONOCIMIENTOS BASICOS:
Seguridad

Mantenimiento

EXPERIENCIA | Minimo 6 meses | VALORES | Honestidad, responsabilidad y
EN CARGOS ganas de trabajar en equipo y
SIMILARES: bajo presion.

Tabla 3.10 Perfil de puesto guardia de seguridad
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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3.2 Marketing mix

3.2.1 Producto y servicios

Dentro de la Cartera de productos para la Hosteria “Rio Blanco” tendra:

e Servicio de alojamiento
La hosteria contara con 10 habitaciones las cuales contaran como:
e 1 Simple o Matrimonial
La cual comprende de 35m? los cuales poseen 10m? el bafio, con
ducha, lavabo, espejo y sanitario y la habitaciébn estd compuesta por
una cama de 2 plazas que tiene una medida de 1.35m X 1.90m, un

sillén, mesa con 2 sillas, TV, closet, 2 veladores.

MATRIMONIAL / SIMPLE

Grafico 3.5 Plano habitacién simple

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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1 Doble

La cual comprende de 35m? los cuales poseen 10m? el bafio, con
ducha, lavabo, espejo y sanitario y la habitacién estd compuesta por
dos camas de 1 1/2 plazas que tiene una medida de 1.05m X 1.90m, un

sillon, mesa con 2 sillas, TV, closet, 2 veladores.

Gréafico 3.6 Plano habitacion doble
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

3 Triples

La cual comprende de 35m? los cuales poseen 10m? el bafio, con
ducha, lavabo, espejo y sanitario y la habitacion esta compuesta por
una cama litera de 1 1/2 plazas y una cama normal aparte de 1 1/2

plazas mesa con 2 sillas, TV, closet, 2 veladores.
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TRIPLE

Grafico 3.7 Plano habitacion triple

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

5 Cuédruples
La cual comprende de 40m? los cuales poseen 10m? el bafio, con
ducha, lavabo, espejo y sanitario y la habitacién estd compuesta por

dos camas literas de 1 1/2 plazas y TV, closet, 2 veladores..

CUADRUPLEY |

Grafico 3.8 Plano habitacion cuadruple
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda



111

Servicio de alimentacién y bebidas
El area del restaurant esté representada por 7 m de ancho y 26 m de largo. La
capacidad del restaurant es de 80 personas y esté dividida por cuatro mesas
de 10 personas y 10 mesas de 4 en un horario de 07:30 a 17:00 y dentro del
menu que se ofrecera esta:
e Desayunos
Los cuales se serviran desde las 07:30am hasta las 09:30am y dentro

del menu constara el desayuno tipo buffet.

e Almuerzos
Los almuerzos estaran disponibles para el publico desde las 12:30pm
hasta las 14:30pm y seran sugerencias del chef diarias en base de

comida nacional.

e Platos a la Carta
Los platos a la carta que se brindara a las personas que se hospeden y
visiten la hosteria, estaran disponibles desde las 12:00am hasta las

17:00pm y seran:
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Comida Ecuatoriana
Fritada
Yamor de Otavalo
Llapingacho
Postres
Helado de Paila
Dulce de Higos con
Queso
Bufiuelos
Pristifios
Bebidas
Batidos Tipicas
Chicha Yamor
Bebidas Calientes
Café
Chocolate
Morocho
Bebidas Alcohdlicas
Canelazo
Vino Hervido
Cerveza
Tabla 3.11 Platos a la carta

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
e Servicio de recreacion

o Piscina
Comprende una extensién de 120m? en la cual tendra un ancho de
6m y un largo de 20m el mismo se encuentra dividido en dos duchas,
dos vestidores y dos bafios de 1m? cada uno, la piscina tiene una
medida de 4m de ancho por 10m de largo y un turco y sauna de 3m?.

o Areas verdes y canchas
800m? de construccién

o Cabalgatas.
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Sera prioridad el entretenimiento de los nifios con tours por la hosteria y
actividades de recreacion, con esto se espera dar un espacio de relajacion
especifico para los adultos, dandoles seguridad de que sus hijos estaran bien

cuidados.

Dentro del valor agregado que debe tener la Hosteria se incrementa un tour por la
hacienda el cual se lo realizara para nifios en caballos o si es de preferencia a pie,

el tour lleva el siguiente itinerario

RECORRIDO: HOSTERIA ECOLOGICA “RiO BLANCO”
Ne Pax: 10 Nifnos edades entre 08 a Cddigo: HRB 001

12afios Tour a cargo del guia de planta

HORA ACTIVIDAD AREA

08:30 Charla explicativa sobre las actividades a Plaza Pileta
realizarse durante el dia.

08:45 Preparacion y entrega de equipos para la Plaza Pileta

09:05 cabalgata y caminata.

09:05 Salida hacia las caballerizas donde se dar4 una Caballerizas
explicacion sobre el tratamiento de las mismas y
el cuidado que se le da a los caballos, con una
interaccién del nifio, el guia y los animales.

09:45 Paso por “Rio Blanco” el cual se encuentra dentro Puente  del
de la hosteria; aqui se realizara un juego de rio y area
memoria con el fin de dar explicacion sobre el Rio verde
y la importancia del agua en el ambiente.

11:00 Refrigerio en areas verdes para los nifios Area verde

11:30 Actividades de Recreacion como escalar pared, Areas
juegos de futbol entre equipos, voley, basquet. verdes

13:30 Almuerzo en el restaurant de la hosteria Restaurant

15:00 Juego de competencia acerca de los plantas del Bosque
lugar. Propio

16:00 Entrega de recuerdos a los nifios Plaza Pileta

16:30 Despedida Plaza Pileta

Tabla 3.12 Itinerario tour para nifios
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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e Venta de artesanias

La hosteria no estard a cargo de la venta de artesanias ya se facilitara a la

comunidad un local para la oferta de sus productos.

3.2.2 Precios

e Precio de alojamiento
El precio del alojamiento esta estimado por costos de produccion, donde refleja
el kit de habitacion, los insumos de limpieza y los sueldos del personal
involucrado directamente con el area de habitaciones como son las amas de
llaves. Ademas que el precio de nifio y tercera edad se lo obtiene del

descuento siendo el mismo para nifios de 37% y para tercera edad del 50%

DETALLE DEL PRECIO HABITACION SIMPLE O MATRIMONIAL

Kit habitacion $ 28,56 $0,95
Insumos de limpieza $ 146,62 $0,49
N6émina (ama de llaves) $ 925,55 $ 3,09
Costos de muebles y enseres $ 579,00 $ 19,30
SUBTOTAL $ 23,83
IMPREVISTOS 2% $0,48
SUBTOTAL + IMPREVISTOS $ 24,30
UTILIDAD 20% $ 4,86
TOTAL + UTILIDAD $ 29,16
ICE 22% $6,42
TOTAL + ICE $ 35,58
VALOR POR PAX REDONDEADO $ 35,00

Tabla 3.13 Detalle del precio habitacion simple o matrimonial

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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DETALLES DEL PRECIO HABITACION DOBLE

Kit habitacion $ 46,16 $1,54
Insumos de limpieza $ 146,62 $0,49
Noémina (ama de llaves) $ 925,55 $ 3,09
Costos de muebles y enseres $ 869,80 $ 28,99
SUBTOTAL $34,11
IMPREVISTOS 2% $ 0,68
SUBTOTAL + IMPREVISTOS $ 34,79
UTILIDAD 25% $8,70
TOTAL + UTILIDAD $ 43,49
ICE 22% $9,57
TOTAL + ICE $ 53,05
VALOR POR PAX REDONDEADO $ 55,00

Tabla 3.14 Detalle del precio habitacion simple o matrimonial

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

DETALLES DEL PRECIO HABITACION TRIPLE

Kit habitacion $ 54,56 $1,82
Insumos de limpieza $ 146,62 $0,49
Némina (ama de llaves) $ 925,55 $ 3,09
Costos de muebles y enseres $1.354,00 $45,13
SUBTOTAL $ 50,53
IMPREVISTOS 2% $1,01
SUBTOTAL + IMPREVISTOS $51,54
UTILIDAD 25% $12,88
TOTAL + UTILIDAD $ 64,42
ICE 22% $ 14,17
TOTAL + ICE $ 78,59
VALOR POR PAX REDONDEADO $ 80,00

Tabla 3.15 Detalle del precio habitacion doble

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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DETALLES DEL PRECIO HABITACION CUADRUPLE

Kit habitacién $ 231,52 $7,72
Insumos de limpieza $ 54,56 $0,18
Nomina (ama de llaves) $ 146,62 $0,49
Costos de muebles y enseres $ 1.836,00 $61,20
SUBTOTAL $ 69,59
IMPREVISTOS 2% $1,39
SUBTOTAL + IMPREVISTOS $ 70,98
UTILIDAD 25% $17,74
TOTAL + UTILIDAD $ 88,72
ICE 22% $ 19,52
TOTAL + ICE $ 108,24
VALOR POR PAX REDONDEADO $ 110,00

Tabla 3.16 Detalle del precio habitacion triple

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

e Precio de alimentacion y bebidas
El precio del alimentacion esta estimado por costos de produccion, donde
refleja el kit de habitacion, los insumos de limpieza y los sueldos del personal
involucrado directamente con el area de habitaciones como son el chef, auxiliar

de cocina y mesero.

PRODUCTO DESCRIPCION PRECIO

Desayunos Los desayunos que ofrece la Hosteria seran $5.00
tipo Buffet

Almuerzos Diariamente el chef tendra en mend que &6.00

contendrd Sopa del Dia, dos tipos de plato
fuerte, postre y jugo.
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Platos a la Carta

Comida Ecuatoriana

Yamor de
Otavalo
Llapingacho
Locro de
Papa

Caldo de Pata

Papas Con

Cuero

Seco de Pollo

Postres

Helado de
Paila

Dulce de
Higos con
Queso

Bunuelos

Pristifios

Bebidas Tipicas

Chicha Yamor

Mote, Papas cocidas, maduro frito, carne de
chancho, ensalada, acompafiada de Chicha
Yamor

Tortillas de papa, ensalada de lechuga,
ensalada de remolacha, chorizo, huevo frito
aguacate

Sopa a base de papa, adornada con queso y
aguacate.

Sopa a base de pata de res, con mote

Papas con cuero de chancho servidas en una
salsa de mani.

Arroz con pollo al jugo y ensalada de lechuga
con aguacate.

Helados hechos a mano de frutas natural.

Dulce hecho a base de higos,
acompafado de una rodaja de queso.

panela y

Masa redonda a base de harina de trigo,
acompafnada de miel de panela.

Masa en forma de estrella a base de harina de
trigo, acompafiada de miel de panela.

En la chicha se pone chulpi, maiz negro,
amarillo, blanco, canguil, morocho y jora (maiz
fertilizado).

Bebidas Calientes

Café

Expreso, americano, Mocachino.

$5.00

$5.00

$4.00

$5.00
$5.00

$4.50

$3.00

$2.00

$2.00

$2.00

$3.00

$1.50
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Chocolate Preparado con tabletas de chocolate y leche y $2.00
servido con crema chantilly.

Morocho Preparado a base de maiz de morocho, lechey $2.00
pasas.

Bebidas Alcohdlicas

Canelazo Bebida caliente de naranijilla con canela. $1.50
Vino Hervido  Vino caliente preparado con naranja. $1.50
Vino De las mejores marcas. $1.50
Cerveza Marcas nacionales y extranjeras $2.00

* Precios incluidos impuestos.

Tabla 3.17 Precios alimentacion
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

PRECIO DESAYUNO

COSTO DE SERVICIO DE DESAYUNO VALORES
COSTO DE INSUMOS MENSUAL $ 976,95
COSTO DE NOMINA $

3.300,18
GASTOS FIJOS $

1.482,77
SUBTOTAL COSTOS DE PRODUCCION $
MENSUAL 5.759,90
IMPREVISTOS 2% $ 115,20
SUBTOTAL COSTOS + IMPREVISTOS $

5.875,09
SUBTOTAL COSTOS DE PRODUCCION DIARIO $ 192,00
SUBTOTAL COSTOS UNITARIO POR CAPACIDAD $2,87
UTILIDAD 45% $1,29
TOTAL PRECIO $4,16
ICE 22% $0,91
TOTAL PRECIO $ 5,07
PRECIO RENDONDEO $ 5,00

Tabla 3.18 Detalle de precios de desayunos

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda



PRECIO ALMUERZOS

COSTO DE SERVICIO DE DESAYUNO VALORES
COSTO DE INSUMOS MENSUAL $1.764,43
COSTO DE NOMINA $ 3.300,18
GASTOS FIJOS $1.482,77
SUBTOTAL COSTOS DE PRODUCCION $ 6.547,38
MENSUAL
IMPREVISTOS 2% $ 130,95
SUBTOTAL COSTOS + IMPREVISTOS $6.678,32
SUBTOTAL COSTOS DE PRODUCCION DIARIO $ 218,25
SUBTOTAL COSTOS UNITARIO POR $ 3,26
CAPACIDAD
UTILIDAD 45% $1,47
TOTAL PRECIO $4,72
ICE 22% $1,04
TOTAL PRECIO $5,76
PRECIO RENDONDEO $6,00
Tabla 3.19 Detalle de precios de almuerzos
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
PRECIO PLATOS A LA CARTA
COSTO DE SERVICIO DE DESAYUNO VALORES
COSTO DE INSUMOS MENSUAL $ 802,18
COSTO DE NOMINA $ 3.300,18
GASTOS FIJOS $1.482,77
SUBTOTAL COSTOS DE PRODUCCION MENSUAL $5.585,13
IMPREVISTOS 2% $111,70
SUBTOTAL COSTOS + IMPREVISTOS $ 5.696,83
SUBTOTAL COSTOS DE PRODUCCION DIARIO $ 186,17
SUBTOTAL COSTOS UNITARIO POR CAPACIDAD $2,78
UTILIDAD 45% $1,25
TOTAL PRECIO $4,03
ICE 22% $0,89
TOTAL PRECIO $4,92
PRECIO RENDONDEO $5,00

Tabla 3.20 Detalle de precios de platos a la carta

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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Recreacion

o Piscina

120

El valor de la Piscina es de $ 5,00 por persona y se toma en cuenta

la investigacion de campo dando un estimado de clientela del 13%.

o Cabalgatas

CON CABALGATA

SIN CABALGATA

Servicio

Box Lunch
Almuerzo
Recuerdos

Costo de Guia
Equip. para
Cabalgata
Seguro Blue Card
SUBTOTAL
IMPREVISTOS 2%
SUBTOTAL+ IMP
RENTABILIDAD
30%

COSTO TOTAL
ICE 22%

P.V.P
REDONDEO

Valor
$ 2,00
$ 4,00
$1,50
$1,73
$ 3,00

$2,10
$ 14,33
$0,29
$ 14,62
$ 4,39

$ 19,01

$4,18
$ 23,19
$ 24,00

Servicio

Box Lunch
Almuerzo
Recuerdos

Costo de Guia

No es necesario el
equipo de cabalgata
Seguro Blue Card
SUBTOTAL
IMPREVISTOS 2%
SUBTOTAL+ IMP
RENTABILIDAD 30%

COSTO TOTAL
ICE 22%

P.V.P
REDONDEO

Valor
$2,00
$ 4,00
$1,50
$1,73
$ 0,00

$2,10
$11,33
$0,23
$11,56
$ 3,47

$ 15,03

$3,31
$ 18,33
$ 20,00

Tabla 3.21 Precios tour para nifios
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

o Precio de venta de artesanias

no de la hosteria.

Las artesanias no poseen un precio ya que estaran a cargo de la comunidad y
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3.2.3 Plazay distribucion
La plaza que se tomard en cuenta sera Otavalo; ya que es aqui donde se

mostraran las vallas publicitarias.

3.2.4 Promocién

e Participar con premios de estadia en eventos organizados por la
municipalidad de Otavalo

e Vallas Publicitarias

e Dar descuento en alojamiento del 10% en temporada alta
comprendida en los meses de junio a agosto y diciembre, 15% en
temporada media mayo noviembre y diciembre y 20% en
temporada baja comprendida en los meses de enero, febrero,

marzo, abril y septiembre y octubre.

3.3 Analisis técnico
3.3.1 Tamano de la hosteria

3.3.1.1 Tamafo del mercado

Afos Demanda del Proyecto
Ano 1 4.553
Afio 2 4.874
Afo 3 5.217
Ao 4 5.584
Ao 5 5.977

Tabla 3.22 Demanda del proyecto
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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Segun los resultados obtenidos en el estudio de mercado se pudo dimensionar la
capacidad del proyecto cubriendo un 55% de la demanda actual de los visitantes.

Presentando en el cuadro el nimero de visitantes que se cubrira durante 5 afios.

3.3.2 Localizacién de la hosteria

3.3.2.1 Macro localizacién

El proyecto se encontrard ubicado en la provincia Imbabura canton Otavalo sector

Rio Blanco

Mapa de Ubicacion

v HOSTERIA “RiO BLANCO” p"
{;é:" X W
HOSTIRIA TCOLOGICA
*RIO BLANCO® \“

Tabacundo o

Cayambe

SIMBOLOGIA

O p10 PARTIDA

m—E35
.PTO LLEGADA

Grafico 3.9 Mapa de ubicacion de la hosteria
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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Superficie de la hosteria.- Su superficie es 4.500 mz2,
3.3.2.2 Micro localizacion

Para el andlisis se seleccion6 tres cantones de Imbabura, los cuales estan
calificados de acuerdo a parametros como transporte, servicios basicos, cercania
del mercado meta y vias de acceso. Al analizar los resultados se observa que el
sector con mayor puntaje para el desarrollo del proyecto es el canton Otavalo, ya
que se encuentre con mayor fuente de transporte, servicios basico como agua,

luz, alcantarillado, teléfono, y posee vias de acceso de primer y segundo orden.

MATRIZ LOCALIZACIONAL

Factor de Localizacion Ubicacién A Ubicacién B Ubicacion

Peso Ibarra Otavalo Cotacachi

Calif Pond. Calif. Pond. Calif. Pond.

Transporte 23% 8 1.84 10 2.3 8 1.84
Servicios Basicos 24% 7 1.89 10 2.4 8 1.92
Cercanias del mercado 27% 8 2.16 9 2.43 8 2.16
Vias de Acceso 26% 9 2.34 10 2.6 8 2.08
TOTAL 100% 32 8.23 39 9.73 32 8

Tabla 3.23 Matriz localizacional

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Fuente: Investigacion de campo
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3.3.3 Ingenieria del proyecto
3.3.3.1 Estudio de requerimientos
3.3.3.2 Infraestructura civil

INSTALACIONES
e Habitaciones 10 con capacidad de 32 personas.
e Cocina
¢ Restaurant capacidad de 80 personas

e Sala de Esperay Recepcion

AREAS DEPORTIVAS CERRADAS
e Piscina estilo Ménaco temperada con cubierta.
e Bafio Sauna
e Bafio Turco
e Hidromasaje
e Vestidores

e Banos

AREAS DEPORTIVAS AL AIRE LIBRE
e 1 Cancha de Basquet
e 1 Cancha de Voley
e 1 Cancha de Futbol
e 1 Area de Juegos Infantiles.

e Pared para escalar.
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AREAS ADMINISTRATIVA
e Seccion Gerencia
e Seccion Contabilidad

e Seccion Ventas

Una vez conocida la infraestructura que serd necesaria se debe tomar en cuenta
el nivel de inversion en cada una de las edificaciones y componentes de la

Hosteria.

e Terreno: El terreno es propio de los socios de la Hacienda mide 4500m?
valorado en $12.00 el metro cuadrado lo que da un total de $54 000.00.

e Edificios: Dentro de los edificios se encuentra 6 construcciones ya
elaboradas las cuales seran para uso de habitaciones, restaurant, cocina,
area administrativa. Por lo cual es necesario la construccion de las areas
deportivas al aire libre y areas cerradas. Como la adecuacion de senderos y
caballerizas.

e Estructura: Para la edificacion del area deportiva al aire libre es necesario
cemento, redes, arcos de futbol y aros de basquet. Para el area deportiva
cerrada hormigon, azulejos, tuberia, bombas de agua, temporizador de

agua, puestas y acabados.
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3.3.3.3 Esquemas

e Esquema de la hosteria

HOSTERIA RiO BLANCO

Gréfico 3.10 Esquema general

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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Esquema de habitaciones

HABITACIONES

| MATRIMONIAL / SIMPLE |

Gréfico 3.11 Planos habitaciones

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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Esquema de &rea administrativa

AREA ADMINISTRATIVAY MANTENIMIENTO

Grafico 3.12 Planos area administrativa

Elaborado por: David Béez, Daniela Granda



e Esquemade tour

‘Explicacién en
las Caballerizas

‘Juego de
Memoria “Rio
.Blanco”
Refrigerio
Actividades
recreacionales
Almuerzo
‘Juego para
reconocimiento
de plantas
Retorno,
.entrega de
recuerdos y fin
de tour

HOSTERIA RIO BLANCO

==

Gréafico 3.13 9 Plano de tour

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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3.3.4 Base legal
Es necesario establecer un nombre comercial para la empresa, el cual seria:
“HOSTERIA ECOLOGICA RiO BLANCO”, como se muestra en el logo de la

empresa.
Los principales requerimientos legales para su constitucion son:

3.3.4.1 Escritura de constitucion
La cual consta de:

e Nombre, nacionalidad y domicilio de los socios que la conforman

e Razdn social y domicilio de la empresa

e Nombre de los socios autorizados para obrar, administrar o firmar por
ella

e La suma de los aportes entregados, o por entregarse, para la
constitucion de la empresa

e Eltiempo de duracion de esta.

e Inscripcion del representante legal

e Lainscripcion se la realiza en el Registro Mercantil

3.3.4.2 Ministerio de salud

El ministerio de salud

Otorga un certificado de funcionamiento ante parametros de limpieza y calidad, es

por esta razon que él, Director Provincial de Salud de la jurisdiccion a la que
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pertenece el domicilio del establecimiento, otorga el certificado con los siguientes

datos:

Nombre del propietario o representante legal.

Nombre o razén social o denominacion del establecimiento.

Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y cédula de
ciudadania o identidad del propietario o representante legal del
establecimiento.

Actividad o actividades que se realizan en el establecimiento.

Ubicacion del establecimiento: cantdn, parroquia, sector, calle principal

ndmero e intersecciones, teléfono, fax, correo electrénico si lo tuviere.

A la solicitud debe adjuntar:

Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Copia de la cédula de ciudadania o identidad del propietario o
representante legal del establecimiento.

Documentos que acrediten la personeria juridica cuando corresponda
Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud
Pulblica, para el caso de establecimientos que de conformidad con los
reglamentos especificos asi lo sefialen

Plano del establecimiento a escala 1:50

Croquis de ubicacién del establecimiento

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos
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e Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que
labora en el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del
Ministerio de Salud Publica.

e Adicionalmente se debera cumplir con otros requisitos especificos
dependiendo del tipo de establecimiento, de conformidad con los

reglamentos correspondientes.

La documentacion completa sera entregada en el Area de Salud a la que
pertenece el establecimiento, para su inspeccién se remitir la documentacion a la

Direccion Provincial de Salud correspondiente.

3.3.4.3 Registro unico de contribuyentes RUC

e Registro que se lo obtiene en El SRI, donde se le asigna a la empresa
un numero de identificacion para el pago generado por la actividad

comercial del impuesto a la renta y declaracion del IVA.

3.3.4.4 Formalidades para el registro en el Ministerio de Turismo

Una empresa de estas caracteristicas debe registrarse en el citado Ministerio, para
lo cual es indispensable detallar las actividades y servicios que prestara y una vez
gue este analice la documentacion emitira un codigo que permitira al negocio

continuar con sus operaciones.

Requisitos para el registro:
e Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumente de Capital o

reforma de Estatutos.
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e Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la
Oficina del registro Mercantil,

e Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.)

e Fotocopia de la cédula de identidad, segun sea la Persona Natural
Ecuatoriana o Extranjera

e Copia de la papeleta de votacion.

e Certificado de busqueda de nombre comercial, marca de productos,
marca de servicios y en tramite, emitido por el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI), de no encontrarse registrada la razon
social, (nombre comercial del establecimiento).

e Fotocopia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de
arrendamiento del local, debidamente legalizado.

e Lista de Precios de los servicios ofertados (original y copia)

e Declaracion de activos fijos para cancelacion de 1 por mil. (Formulario
del Ministerio de Turismo).

e Inventario valorado de maquinaria, muebles, enseres y equipos.
(Firmado bajo la responsabilidad del propietario o representante legal,

sobre los valores declarados).

3.3.4.5 Requisitos para la obtencién de la Licencia Unica anual de

Funcionamiento

Una copia del certificado de afiliacion a la Camara de Turismo que corresponde,

de acuerdo a la ubicacion del proyecto en la provincia de Imbabura. Puesto que la
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actividad que se desarrollara, guarda compatibilidad con el uso del suelo no se

tiene prohibiciones para el mismo.

Requisitos:

Presentar la solicitud en el formulario correspondiente.

e Certificado de registro en el Ministerio de Turismo cuando fuere inicio de

la actividad

e Copia del Registro Unico de Contribuyentes.

e Copia del depésito del pago del 1 por mil de los activos fijos que posee

el establecimiento.

Valor de la tasa por la licencia anual de funcionamiento

3.3.4.6 Impuestos

Se deberan cancelar los siguientes impuestos:

e IVA

¢ Impuesto a la renta

e Aportaciones al IESS por sueldo de empleados
e Impuesto predial

e Impuesto del 1 x1000 por activos totales

e Impuesto de patente
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3.3.4.7 Instituciones relacionadas e inherentes

Entre los organismos que regiran el funcionamiento de la empresa desde el ambito

legal se tienen los siguientes:

e llustre Municipalidad de Otavalo

e EISRI

e La Superintendencia de Compaiiias

e La Corporacion Financiera Nacional CFN

e Superintendencia de Compairiias

3.3.4.8 Bomberos
Requisitos para obtener el permiso de funcionamiento por parte del Cuerpo de
Bomberos:
e Copia de Licencia Ambiental (Tramitar en Consejo Provincial Oficina del
Ministerio del Ambiente).
e Copia del permiso de funcionamiento del afio anterior de Bomberos (Si
el local es nuevo copia del RUC)
e Copia del pago de las patentes municipales (Tramitar en Rentas del
Municipio)

¢ Informe técnico bombero favorable (Inspeccién en Bomberos)
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3.3.4.9 Patente Municipal

Registro de Patente - Personas Juridicas:

e Copia color de cédula de identidad y certificado de votacion,
nombramiento del representante legal.

e Copia del RUC.

e Copia de la escritura de constitucion.

e Copia de la declaracion del impuesto a la renta.

e Copia certificada de los estados financieros.

e Copia del pago al Cuerpo de Bomberos.

e Copia del ultimo pago del impuesto de patente.

e Solicitud (formulario) rellenado por el solicitante.

3.3.4.10 Constitucién de la compaiiia "Hosteria RiO BLANCO?” Cia. Ltda.

La compafia tomara el nombre de "Hosteria RiO BLANCO” Cia. Ltda., para la
cual se toma el lineamiento de compafiia limitada, como base para desempefiar
las actividades de comercio, puesto que, esta clase de sociedad brinda todas las
facilidades para desempefarse dentro del mercado, ademas que es el tipo
societario apropiado para las empresas con un namero pequefio de socios o que
sea de tipo familiar, sin tomar en cuenta la cuantia del capital (siempre que este
sea propio). En forma general se coincide en que este tipo de compaiiias es el

ideal para la pequefia y mediana empresa.
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Modelo borrador de la minuta de constitucion de compafias de

responsabilidad limitada

A continuacion se propone el modelo de escritura de constitucion a ser utilizado,
cabe sefalar que este debera ser revisado por los promotores y su abogado,
previo al envio a una notaria publica y cumplir con los requisitos legales. (Ver

anexo 2).

3.3.4.11 SAYCE

SECTOR ALOJAMIENTO, ALIMENTOS Y BEBIDAS

1. Los hoteles, residencias, hoteles apartamentos, hostales residencias,
pensiones, cabafias, refugios, albergues, hosterias, paraderos y afines.- Por
difusibn o Comunicacién publica de obras administradas por SAYCE, abonaran
anualmente el resultado de multiplicar el nUmero total de habitaciones que posean

por el valor que corresponda de acuerdo a la categoria del establecimiento:

¢ De lujo (cinco estrellas), el equivalente a US$ 3,50 mas IVA;
e De primera categoria, el equivalente a US$ 2,50 mas IVA,
¢ De segunda categoria, el equivalente a US$ 1,50 mas IVA;

e De terceray cuarta categoria, el equivalente a US$ 1,00 mas IVA.

Este pago no incluye las presentaciones de artistas en vivo que se cobraran por

cada unay de acuerdo al numeral 39.



3.3.4.12 Federacién Hotelera Del Ecuador

La cual solicita para la acreditacion y la categorizacion algunos requisitos.

//ﬁo_:sc‘ . FEDERACION HOTELERA DEL ECUADOR -AHOTEC-

Fady - o
= ! Permisos, Tasas, Contribuciones y otras Obligaciones que
\ = . . h .
2 J0, deben cumplir los Establecimientos de Alojamiento ®
A QUIEN SE DEBE PAGAR | FRECURNCW | QUIEN DEBE PAGAR
Y/O CUMPLIR OBLIGACION | ¢\ jvpLiviENTO Y/O CUMPLIR
PERMISOS
Reaistro Actividad Turistica Ministerio de Turismo Solo 1 vez P. Naturales y Juridicas
Licencia Unica de Funcionamiento Turismo Ministerio Turismo / Municipios | Anual P. Naturales y Juridicas
Permiso Sanitario Ministerio Salud Anual P. Naturales y Juridicas
Certificados de Salud empleados Ministerio Salud Anual P. Naturales y Juridicas
Patente Municipio Anual P. Naturales y Juridicas
Rétulos v Publicidad Exterior Municipio Anual P. Naturales y Juridicas
Bomberos Cuerpo de Bomberos Anual P. Naturales y Juridicas
Licencia Ambiental (Quito) Municipio Anual P. Naturales y Juridicas

3.3.4.13 Categoria de la Hosteria
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Segun la ley presentada por el ministerio de turismo la Hosteria puede tener una

categorizacion de tres estrellas que se lo detalla a continuacion:

Art.29.- Hosterias de dos estrellas.- Cuentan con servicios de:

a) De recepcion, atendido las veinticuatro horas del dia por personal

capacitado. Existira un mozo de equipajes o0 mensajero que dependera de

recepcion.

b) Teléfono publico en la recepcion;

c) Botiquin de primeros auxilios.
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3.4 Analisis financiero

3.4.1 Inversion
Es el monto de recursos propios y el financiamiento de recursos de terceros
requeridos para la ejecucion del proyecto, esta compuesta por diferentes partes

entre éstas:
= Activos fijos
= Capital de trabajo

La inversion total de la empresa es:

INVERSION TOTAL $ 452.607,14
ACTIVOS FIJOS $397.985,16
TERRENOS $ 54.000,00
CONSTRUCCIONES $ 264.159,60
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 56.801,68
MUEBLES Y ENSERES $10.152,06
EQUIPOS OFICINA $ 832,00
EQUIPOS COMPUTACION $ 2.060,40
BIENES FUNGIBLES $9.979,43
CAPITAL TRABAJO $54.621,98

Tabla 3.24 Inversion total

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

3.4.1.1 Activos fijos

Se consideran en este grupo a todos los bienes que debera adquirir la empresa
para empezar con sus operaciones, también se conoce a los activos fijos como

propiedades, planta y equipos. Dentro de la presente empresa se encuentran
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TERRENOS
DETALLE UNIDAD DE CANT COSTO COSTO
MEDIDA POR METRO TOTAL
CUADRADO
TERRENO m2 4500 $ 54.000,00
12,00
TOTAL $ 54.000,00

Tabla 3.25 Activos fijos terrenos

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

CONSTRUCCIONES

DETALLE UNIDAD CANT  COSTO COSTO
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA

PISCINAS m2 120 $ 27.600,00
230,00

OFICINAS m2 100 $ 17.000,00
170,00

BANOS m2 24 $2.880,00
120,00

HABITACIONES m2 375 $ 75.000,00
200,00

RESTAURANT Y COCINA m2 200 $ 46.000,00
230,00

LOCAL VTA ART. OFC Y m2 200 $ 24.000,00

LAVADERIA 120,00

SENDEROS m2 500 $ 17.500,00
35,00

AREAS VERDES Y m2 800 $ 28.000,00

RECREACION 35,00

PARQUEADEROS m2 300 $ 21.000,00
70,00

SUBTOTAL $ 258.980,00

IMPREVISTOS 2% $5.179,60

TOTAL $ 264.159,60

Tabla 3.26 Activos fijos construcciones

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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MAQUINARIA'Y EQUIPO

DETALLE UNIDAD CAN
DE T
MEDIDA
EQUIPO DE BOMBAS DE Unidad 3

AGUA

SISTEMA DE TEMPORIZADOR  Unidad 2
DE AGUA

TUMBONAS PISCINA Unidad 18

CAMPANA EXTRACTORA DE Unidad 1

OLORES

REFRIGERADOR Unidad 1
COCINA INDUSTRIAL TRES Unidad 2
QUEMADORES

LAVABO 2 POZOS Unidad 2
JUEGOS INFANTILES Unidad 3
TELEVISOR Unidad 11
KIT PROTECCION Unidad 16
SUBTOTAL

IMPREVISTOS 2%
TOTAL

COSTO
UNITARI
O

$
1.350,00
$
9.600,00

$ 60,44

$ 200,00

$ 800,00
$ 760,00

$ 270,00

$
2.700,00
$ 890,00

$ 650,00

COSTO
TOTAL

$
4.050,00

$
19.200,0

0

$
1.087,92
$ 200,00

$ 800,00
$
1.520,00
$ 540,00
$
8.100,00
$
9.790,00
$
10.400,0
0
$
55.687,92
$1.113,76
$
56.801,68

Tabla 3.27 Activos fijos maquinaria y equipo

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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MUEBLES Y ENSERES

DETALLE UNIDAD CANT COSTO
DE UNITARIO
MEDIDA
ESTACION TRABAJO Unidad 1 $ 200,00
GERENCIAL
SILLA EJECUTIVA Unidad 1 $ 180,00
ESTACION TRABAJO Unidad 2 $ 200,00
MODULAR
SILLA GIRATORIA Unidad 2 $ 70,00
SILLONES Unidad 3 $ 35,00
ARCHIVADOR 4 GAVETAS  Unidad 4 $ 120,00
MESAS Unidad 16 $ 42,00
SILLAS Unidad 88 $ 23,00
CAMAS 2 PLAZAS Unidad 1 $ 220,00
CAMAS 1 1/2 PLAZA Unidad 4 $ 120,00
CAMAS LITERAS Unidad 15 $ 120,00
COLCHONES DE 2 Unidad 1 $ 119,00
PLAZAS
COLCHONES DE 1 1/2 Unidad 19 $ 99,00
PLAZAS
BASUREROS GRANDES Unidad 15 $ 12,00
BASUREROS PEQUENOS Unidad 20 $ 5,60
VELADORES Unidad 22 $ 30,00
LAMPARAS DE NOCHE Unidad 20 $ 15,00
SUBTOTAL

IMPREVISTOS 2%
TOTAL

COSTO
TOTAL

$ 200,00

$ 180,00
$ 400,00

$ 140,00
$ 105,00
$ 480,00
$ 672,00
$
2.024,00
$ 220,00
$ 480,00
$
1.800,00
$ 119,00

$
1.881,00
$ 180,00
$ 112,00
$ 660,00
$ 300,00

$
9.953,00
$ 199,06

$

10.152,06

Tabla 3.28 Activos fijos muebles y enseres

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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EQUIPOS OFICINA

DETALLE UNIDAD DE CANT COSTO COSTO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
TELEFONO Unidad 8 $55,00  $440,00
BASE TELEEFONO Unidad 1 $192,00 $192,00
CENTRAL
BASE DE INTERNET Unidad 1 $ 200,00 $ 200,00
SUBTOTAL $ 632,00
IMPREVISTOS 2% $12,64
TOTAL $ 832,00

Tabla 3.29 Activos fijos equipos de oficina

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

EQUIPOS COMPUTACION

DETALLE UNIDAD DE = CANT COSTO COSTO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
COMPUTADOR Unidad 3 $590,00 $1.770,00
IMPRESORA Unidad 1 $ 250,00 $ 250,00
MULTIFUNCION
SUBTOTAL $ 2.020,00
IMPREVISTOS 2% $ 40,40
TOTAL $ 2.060,40

Tabla 3.30 Activos fijos equipos computacion

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda



3.4.1.2 Inversion capital de trabajo
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En este caso se ha calculado un capital de trabajo para financiar las

actividades comerciales de la empresa por tres meses.

DETALLE VALOR VALOR

TRIMESTRE ANUAL
COSTOS DEL SERVICIO

COSTOS DIRECTOS $9.706,66 $ 38.826,65

COSTOS INDIRECTOS $8.520,00 $ 34.080,00

MANO DE OBRA DIRECTA $13.274,02 $53.096,08

ADMINISTRACION

TALENTO HUMANO $7.681,14 $30.724,54

HONORARIOS CONTADOR $459,00 $1.836,00

SERVICIO DE GUARDIANIA $1.734,00 $6.936,00

SERVICIOS BASICOS $758,45 $3.033,81

REPOSICION INVENTARIOS $34521 $1.380,85

MANTENIMIENTO ACTIVOS $3.006,33 $12.025,31

FIJOS

SEGUROS ACTIVOS FIJOS $3.831,93 $15.327,73

SUMINISTROS $76,22  $304,88

VENTAS

JEFE DE MARKETING Y $2.44595 $9.783,80

VENTAS

PUBLICIDAD $2.783,07 $11.132,28

TOTAL $54.621,98 $218.487,92

Tabla 3.31 Capital de trabajo

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda



COSTOS DIRECTOS VALOR VALOR
TRIMESTRAL ANUAL
Insumos piscina $ 900,00 $ 3.600,00
Insumos (habitaciones) $2.720,71 $10.882,83
Costos del tour $2.161,77 $8.647,07
Abastecimiento Restaurante $3.733,86 $14.935,44
SUBTOTAL $9.516,34 $38.065,35
IMPREVISTOS 2% $ 190,33 $761,31
TOTAL $9.706,66 $ 38.826,65

Tabla 3.32 Costos directos

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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Los Costos directos de la hosteria estdin compuestos por piscina, habitaciones,

tour y restaurante.

COSTOS INDIRECTOS VALOR VALOR
TRIMESTRAL ANUAL
ALQUILER CABALLOS $8.100,00 $ 32.400,00
SERVICIOS BASICOS $420,00 $1.680,00
TOTAL $8.520,00 $ 34.080,00
Tabla 3.33 Costos indirectos
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
MANO DE OBRA DIRECTA VALOR VALOR
TRIMESTRAL ANUAL
Guardia de Seguridad $1.388,33 $5.553,30
Guia Turistico $2.024,04 $8.096,16
Chef $2.211,02 $8.844,06
Ayudante cocina $1.537,91 $6.151,62
Meseros $3.075,81 $12.303,24
Ama de llaves $2.776,65 $11.106,60
SUBTOTAL $13.013,75 $52.054,98
IMPREVISTOS 2% $ 260,27 $1.041,10
TOTAL $13.274,02 $53.096,08

Tabla 3.34 Mano de obra directa

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda



146

Suledo x Sueldo . Aporte | Fondos de o
CARGO # Tl total 10mo 3ro | 10mo 4to | Vacaciones IESS Reserva Mensual ANO 1
OPERATIVA
Guia Turistico 1 $ 520,00 § 520,00 54333 5 26.50 $ 21.67 563.18 - 5 674.68 5 8.096,16
Chef 1 5 570,00 § 570,00 § 47,50 5 26,50 52375 569,26 - 5 737,01 § 8 844 06
Ayudante cocina 1 $ 390,00 $ 390,00 $ 32,50 $ 26,50 516,25 547,39 - 5 512,64 $6.151,62
Meseros 2 $ 390,00 § 780,00 § 65,00 $ 53,00 $ 32,50 594,77 - $1.02527 $12.303,24
Ama de llaves 2 $ 350,00 § 700,00 § 58,33 $53.00 $29.17 $ 85.05 - $ 925,55 $ 11.106.60
Guardia de Seguridad 1 $ 350,00 § 350,00 52917 5 26.50 5 14.58 54253 - 5 462,78 § 555330
SUBTOTAL: $3.310,00 $ 275,83 $ 212,00 $137,92 $ 402,17 - $ 4.337,92 $ 52.054,98
IMPREVISTOS 2% 5 86,76 §1.04110
TOTAL PRODUCCION: $ 4.424,67 $ 53.096,08
VENTAS
Jefe de Marketing y Ventas | 1 | $ 620,00 $ 620,00 $ 51,67 $ 26,50 $ 2583 $75.33 - $ 799,33 $ 9.591,96
SUBTOTAL: $ 620,00 $ 51,67 $ 26,50 $ 25,83 $75,33 - $799,33 $9.591,96
IMPREVISTOS 2% 51599 519184
TOTAL VENTAS: $ 815,32 $9.783,80
ADMINISTRACION
Gerente General 1 51.050,00 | %1.050,00 5 87.50 $ 26,50 543,75 5127 58 - $1.335,33 $ 16.023,90
Recepcionista 2 $ 450,00 § 900,00 § 75,00 $ 53,00 $ 37,50 510935 - $1.174 85 $ 14.098,20
SUBTOTAL: $ 1.950,00 $ 162,50 $ 79,50 $ 81,25 $ 236,93 - $2.510,18 $ 30.122,10
IMPREVISTOS 2% 550,20 5602 44
TOTAL ADMINISTRACION: $ 2.560,38 $30.724,54
TOTAL TALENTO HUMANO: $ 7.800,37 $ 93.604,42
Tabla 3.35 Nomina primer afio
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
CARGO ‘ # ‘ suledoX | sueldo Total| 10mo 3r0 | 10mo4to | Vacaciones| 2OT® | Fondosdel yopg ) ‘ Afio 1 ‘ afio 2 ‘ Alio 3 ‘ Afio4 ‘ A0 5 ‘
OPERATIVA
Guia Turistico 1 $ 520,00 $ 520,00 54333 $ 26,50 $ 21,67 $6318 $4333 §718,01 $8.616,16 $8.79193 $8.971,29 $9.154,30 $9.341,05
Chet 1 | 570,00 | 567000 | 547,50 | 52650 | 52375 | 56926 | 547,50 | 573451 | 5941406 | 5060511 | 50802,07 | 51000203 | 51020608
Ayudante cocina 1 $ 390,00 $ 380,00 $3250 $ 26,50 $ 16,25 $47,39 $3250 $54514 $ 6.541,62 $6.67507 $6811,24 $6.950,19 $7.09197
Meseros 2 | 520000 | 578000 | $6500 | $5300 | 53250 | 59477 | 56500 | 5100027 | 51308324 | 51335014 | 51362248 | $13900,38 | §1418305
Ama de llaves 2 $ 350,00 $700,00 $5833 $53.00 $29,17 $8505 $58,33 $983,88 $ 11.806,60 $12.047 45 $12.293,22 $12.54400 $12.799,90
Guardia de Seguridad 1 $ 350,00 $ 350,00 52917 $ 26,50 514,58 54253 $2917 549194 $5.903,30 $6.02373 $6.146,61 $6.272,00 $ 6.399,95
SUBTOTAL: $3.310,00 | $27583 | $212,00 $137,92 $40217 | $27583 | $4.613,75 $ 55.364,98 $56.494,43 $ 57.646,91 $58.822,91 $ 60.022,90
IMPREVISTOS 2% $9227 $1.107,30 $1.12989 $1.152,94 $1.176,46 $ 1.200 46
TOTAL PRODUCCION: $4706,02 | $5647228 | $57.624,31 | $58.700.85 | $59.090,37 | §61.22335
VENTAS
Jefe de Markefingy Ventas___ | 1 | 562000 | 562000 | 55167 | 52650 | $2683 | $7533 | $5167 | 585100 | 51021106 | 51042028 | 510632,86 | $10849.77 | § 1107110
IMPREVISTOS 2% §1702 | 520424 | 520341 | 21266 | 521700 | 522142
TOTAL VENTAS: $ 868,02 $10.416,20 $10.628,69 $ 10.845,51 $ 11.066,76 $11.292,53
ADMINISTRACION
Gerente General | 1 ‘$T.E|5E|‘UU $1.050,00 $8750 $26,50 $4375 $127,58 $87,50 $1.422,83 $17.073,90 §17.422.21 $17.777,62 $18.140,28 $18.510,35
Recepcionista | 2 ‘ $ 450,00 $ 800,00 $7500 $ 53,00 $ 37,50 $ 109,35 $75,00 $ 1.249,85 $14.998,20 $15.304,16 $ 15.616,37 $15.934 94 $ 16.260,01
SUBTOTAL: $1.050,00 | $16250 | $79,50 | $81,25 | $23693 | $162,50 | $2.672,68 [ $32072,10 | §32726,7 | §33.393,99 | $3407523 | §3477036
IMPREVISTOS 2% $5345 5 641,44 $ 654,53 $ 667,88 $ 68150 $ 69541
TOTAL ADMINISTRACION: $2.726,13 $32.713,54 $ 33.380,90 $ 34.061,87 | $34.756,73 $ 35.465,77
TOTAL TALENTO HUMANO: $8.300,17 $99.602,02 | $101.633,90 | $103.707,23 | $105.822,86 | $107.981,65

Tabla 3.36 Nomina a partir del segundo afo

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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3.4.2 Financiamiento

Para financiar el siguiente proyecto se buscara apoyo en la Corporacion
Financiera Nacional, institucion que ofrece financiamiento para proyectos

turisticos, cuyas caracteristicas son las siguientes:

Activo fijo: Obras civiles, maquinaria, equipo,
fomento agricola y semoviente.

Capital de Trabajo: Adquisicion de materia prima,
insumos, materiales directos e indirectos, pago de
mano de obra, etc.

DESTINO Asistencia técnica.
Personas naturales.

Personas juridicas sin importar la composicion de
su capital social (privada, mixta o publica); bajo el
control de la Superintendencia de Compaiiias.

Cooperativas no financieras, asociaciones,
fundaciones y corporaciones; con personeria
BENEFICIARIO juridica.

Hasta el 70% para proyectos nuevos.
Hasta el 100% para proyectos de ampliacion.

Hasta el 60% para proyectos de construccién para
la venta.

Desde US$ 100,000*

Valor a financiar (en porcentajes de la inversion
total):

*El monto maximo sera definido de acuerdo a la
MONTO metodologia de riesgos de la CFN.

Activo Fijo: hasta 10 afios.
Capital de Trabajo: hasta 3 afios.
PLAZO Asistencia Técnica: hasta 3 afos.

) Se fijard de acuerdo a las caracteristicas del
PERIODO DE GRACIA  proyecto y su flujo de caja proyectado.

Capital de trabajo: 10.5%;

Activos Fijos:

10.5% hasta 5 afios.
TASAS DE INTERES 11% hasta 10 afos.
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Negociada entre la CFN vy el cliente; de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero a satisfaccion
de la Corporacion Financiera Nacional. En caso de
ser garantias reales no podran ser inferiores al
125% de la obligacion garantizada.

La CFN se reserva el derecho de aceptar las
) garantias de conformidad con los informes
GARANTIA técnicos pertinentes.

De acuerdo al cronograma aprobado por la CFN.

Para cada desembolso deberan estar constituidas

garantias que representen por lo menos el 125%
DESEMBOLSOS del valor adeudado a la CFN.

Aporte del cliente en:

Construccién: Hasta el 40% del costo del proyecto,
conforme a normativa vigente de la CFN (incluye
valor de terreno).

Se financia:
SITUACIONES Terreno: Solamente en proyectos de reubicacién o
ESPECIALES DE ampliacion, conforme a normativa vigente de la
FINANCIAMIENTO CEN.

Para créditos de hasta US$ 300,000 no se
requiere proyecto de evaluacion.

Para créditos superiores a US$ 300,000 se
requiere completar el modelo de evaluacion que la
CFN proporciona en medio magnético.

Declaracion de impuesto a la renta del dltimo
ejercicio fiscal.

Titulos de propiedad de las garantias reales que
se ofrecen.

Carta de pago de los impuestos.

Permisos de funcionamiento y de construccion
cuando proceda.

Planos aprobados de construccion, en el caso de
obras civiles.

Proformas de la maquinaria a adquirir.

REQUISITOS Proformas de materia prima e insumos a adquirir.
Tabla 3.37 Caracteristicas del financiamiento

Fuente: Corporacion Financiera Nacional, 2013
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A continuacion se muestra la estructura de financiamiento de la inversion para el

presente proyecto:

DETALLE DE VALOR RECURSOS CREDITO
INVERSIONES PROPIOS
VALOR % VALOR %

TERRENOS $54.000,00 $54.000,00 100% 0%
CONSTRUCCIONES $264.159,60 $171.703,74 65% $92.455,86 35%
MAQUINARIA Y EQUIPO $56.801,68 $14.200,42 25% $42.601,26 75%
MUEBLES Y ENSERES $10.152,06 $2.538,02 25% $7.614,05 75%
EQUIPOS OFICINA $ 832,00 $208,00 25% $ 624,00 75%
EQUIPOS $ 2.060,40 $515,10 25% $1.545,30 75%
COMPUTACION
BIENES FUNGIBLES $9.979,43 $2.494,86 25% $7.484,57 75%
CAPITAL DE TRABAJO $54.621,98 $54.621,98 100% $0,00 0%
TOTAL DE $452.607,14 $300.282,11 66% $ 152.325,03 34%
INVERSIONES

Tabla 3.38 Fuentes y usos

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

APORTACIONES DE LOS SOCIOS

Fausto Béaez Mera $ 50.047,02
Marcelo Baez Mera $ 50.047,02
Edgar Baez Mera $ 50.047,02
Fabian Baez Mera $ 50.047,02
Marcia Baez Mera $ 50.047,02
Eduardo Baez Mera $ 50.047,02
TOTAL APORTACIONES 300.282,11

Tabla 3.39 Aportaciones de los socios
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

3.4.2.1 Amortizacion del crédito

Para toda inversidbn se necesita calcular los intereses que esta genera y las

anualidades o pagos que se producen, las mismas que se deben liquidar en las
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entidades de la banca nacional publica o privada, para este efecto se realiza una

tabla que se desglosa en el detalle siguiente:

Dénde:

A=$ 257.588,51

i= 5.25 semestral

n= 10 semestres

Cuota Mensual =

c

A-—a+n

L

13

VALORES INICIALES

VALORES FINALES

Capital: 1562.325,03 Total pagado: 199.669,97
Tiempo: 10 (en semestres) Interés total: 47 344 93
Interés: 5.25% ({semestral) Cuota Mensual: 19.967.00
10.5% {anual)
Cuota Capital Cuota semestral | Cuota Capital | Cuota Interés | Capital Reducido I I=rEs
Acumulado
1 $ 162.325.03 % 19.967.00 $ 11.969,93 % 7.997.06 $ 140.355.10 $ 7.997.06
2 $ 140.355.10 $ 19.967.00 $ 12.598.35 % 7.365.64 $ 127.756.,75 $ 15.365.71
3 3 127 756,75 $ 19.967.00 5 1325977 $6.707.23 5 114 496,98 52207254
4 5 114 496,98 $ 19.967.00 5 13.955.91 $6.011.09 5 100.541.07 5 28.084.03
5 5 100.541.07 $ 19.967.00 5 14.688.59 5527641 $ 85.852.48 $ 33.362.43
6 5 85.852.48 $ 19.967.00 5 16.459.74 5 4.507.26 57039274 5 37.869.69
7 $ 70.392.74 $ 19.967.00 $ 16.271.38 % 3.695.62 55412136 5 41.565.31
8 5 64.121.36 % 19.967.00 $ 17.125 63 $2.841.37 % 36.995.74 5 44 406,68
9 $ 36.995.74 % 19.967.00 $ 18.024 72 $1.942.28 % 18.971.02 $ 16.348,96
10 $ 18.971.02 $ 19.967.00 $ 18.971.02 $ 995,98 $ (0.00) $ 47.344 .93
OTALES $ 199.669,97 $ 152.325,03 $ 47.344,93

Tabla 3.40 Amortizacion de crédito semestral

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda



La tabla de la amortizacion se resume de la siguiente manera:

ANOS CAPITAL INTERES CUOTA
1 $2456829 $15.36571  $39.933,99
2 $27.21567 $12.718,32  $39.933,99
3 $30.148,33  $9.78566  $39.933,99
4 $33.397,00  $6.536,99  $39.933,99
5 $36.99574  $293825  $39.933,99
TOTAL  $152.32503 $47.344,93  $199.669,97

Tabla 3.41 Resumen de crédito

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

3.4.3 Estimacién de egresos

Se detallaran los costos estimados para la creacion de la Hosteria Rio Blanco.

COSTO DE PRODUCCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS DIRECTOS §38.826,65) 54159965 5 44.570.70 § 47.753,94 § 51.164,53
COSTOS INDIRECTOS §34.080,00) §36.513.99 $39.121,82 $ 41.915.,90 $ 44.909,54
MANO DE OBRA DIRECTA §53.096,08) §56.888.20 5 60.951,16 $ 65.304,29 $ 69.968,32
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $126.002,73|  $135.001,85 $144.643,68 §154.974,13|  § 166.042,38

GASTOS ARNO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

GASTOS AMINISTRATIVOS $ 98.221,53 $99.538,52| $101.069,72] $102.632,15| $ 104.226,46
TALENTO HUMANO §30.724.54| 5 33.380.90 § 34.061,87 § 34.756,73 § 35.465,77
HONORARIOS CONTADOR 5183600 5187345 51.911,67 51.950,67 5 1.990.46
SERVICIO DE GUARDIANIA $6.936,000 57.077.49 §7.221,88 §7.369.20 §7.519.53
SUMINISTROS 530483 531110 5 317.44 § 323,92 5 330,53
GASTOS CONSTITUCION 52.172.60
REPOSICION INVENTARIOS 51.380,85] 5 1.409.02 51.437.76 5 1.467.09 5 1.497.02
MANTENIMIENTO ACTIVOS FIJOS $12.025.31| §12.270.62 5 12.520,94 §12.776.37 5 13.037.01
SEGUROS ACTIVOS FIJOS §15.327.73| § 15.640.41 5 15.959.48 5 16.285.05 5 16.617.26
DEPRECIACIONES ACTIVOS FIJOS $24479.83[ 52447983 5 24.479.83 § 24.479.83 § 24.479.83
SERVICIOS BASICOS $3.033.81] $3.095.70 5 3.158.85 §3.223.29 § 3.289.04
GASTOS VENTAS $ 20.916,08 $ 21.988,07 $ 22.436,62 $22.894,33 $ 23.361,38
JEFE DE MARKETING ¥ VENTAS 59783.80] 51062869 5 10.845.51 % 11.066.76 § 11.292,53
PUBLICIDAD $11.132.28) §11.359.38 5 11.591,11 § 11.827.57 5 12.068.85
GASTOS FINANCIEROS $ 15.673,02 $ 12.972,69 $9.981,37 $ 6.667,73 $ 2.997,02
INTERESES PRESTAMO 5 15.673,02 $12.972.69 $9.981,37 5 6.667.73 § 2.997.02

COSTOS TOTALES DEL PROYECTO | $260.813,37 | $269.501,12 | $278.131,40 | $287.168,34 | $296.627,24

Tabla 3.42 Presupuesto de egresos

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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3.4.4 Estimacion de ingresos

Los ingresos son las entradas de dinero que se obtienen por las actividades
comerciales de la empresa, en el caso de la hosteria los principales servicios
seran los de alojamiento y alimentacion, esta analizada por capacidad de la

hosteria, estimado de ocupacion diaria segun la temporada por mees-

enero 32 31% 10 73 294

febrero 32 34% 12 82 330

marzo 32 36% 12 86 345

abril 32 39% 13 93 372

mayo 32 39% 13 93 370

junio 32 449% 15 105 420

julio 32 44% 15 105 420

agosto 32 48% 16 115 459

septiembre 32 1% 17 121 486

octubre 32 47% 16 113 453

noviembre 32 34% 12 81 324

diciembre 32 29% 10 70 279

clientes a recibir al afio: 4.553

valor hospedaje promedio 5 31.00

ingresos al afio por hospedaje $ 141.158,11

promedio restaurant 510,50

ingresos al afio por restaurant $ 47.811,62

Tabla 3.43 Ingresos anuales

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
EMERO |FEBRERO |MARZO |ABRIL [MAYO (JUNIO |JULIO (AGOSTO (SEPTIEMBREOCTUBRE |NOVIEMEBRHDICIEMEBRE

TOTAL 43% A7, 7% 50%| 54%| 54%| 61%| 66% 70% Bh% 55% A7% 40%
PONDERADO 31% 34% 36%| 39%| 39%| 44%| 48% 51% A7% A0% 34% 29%

Tabla 3.44 Precios ponderados

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Como se observa, el nimero de clientes esta dentro de lo estimando en la

demanda insatisfecha obtenida en el analisis de mercado.
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Se debe considerar que la hosteria contara con 10 habitaciones, obteniendo una
capacidad maxima para 32 pax. Ademas se estimd un porcentaje de ocupacion
mensual el cual no iguala el 100% de la misma. A continuacidon se muestra la
proyeccion de ingresos, tomando en cuenta servicio de alojamiento, alimentacion,

recreacion (tours).

ITEM AHO 1 A0 2 ARO 3 ANO 4 AfO 5
Nameros Clientes 4.553 4.874 5217 5.584 5.977
Promedio hospedaje 531,00 $ 31,63 532,28 532,94 5 33.61
Total Hospedaje 141.158,11 154.176,32 168.392,77 183.915,55 200.875,40
Promedio restaurant 510,50 511,24 51147 511,70 511,94
Total restaurant $ 47.811,62 $ 54.779,86 $ 59.831,06 $ 65.346,41 $71.372,35
Ingresos hosteria $ 188.969,73 $ 208.956,18 $ 228.223,82 $ 249.261,96 $ 272.241,75
Tour para nifios 1.366 1.462 1.565 1.675 1.793
Precio $22.00 52245 5229 § 23,37 $ 23,85
Total por tours $ 30.053,02 $ 32.824,64 $ 35.851,36 $ 39.156,21 $ 42.767,02
Piscina Turistas 592 634 676 726 T
Precio piscina 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00
Toral Piscina 295977 3168.10 3391,05 3629 60 3885.05
:‘rﬁ:ﬁﬁs TOTALES $ 360.180,85 $ 395.957,13 $ 432.467 95 $472.333,72 $ 515.890,17

Tabla 3.45 Proyecto ingresos
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

3.4.5 Evaluacioén financiera

3.4.5.1 Instrumentos de evaluacion

3.4.5.1.1 Estado de situacion inicial

Este documento registra la situacion inicial de la empresa, con los activos, pasivos

y patrimonios correspondientes a ella.
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ACTIVOS

Corrientes

Efectivo 5 54.621,98
Inventarios §0.00
Fijos

No Depreciables

Terrenos $ 54.000,00
Depreciables

Edificios $ 264.159,60
Magquinaria v Equipo 3 56.801,68
Muebles y Enseres 5 10.152,06
Equipos de Oficina 5 832,00
Bienes Fungibles $9.979,43
Equipo de Computacidn 5 2.060.40

TOTAL ACTIVOS

$ 54.621,98

$ 397.985,16

PASIVO
A corto Plazo
Proveedores

A largo plazo

Préstamo Bancario 152.325,03
PATRIMOINIO
Capital social 300.282.11

§$ 452.607,14 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$ 152.325,03

$ 300.282,11

$ 452.607,14

Tabla 3.46 Estado de situacion Inicial
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

3.4.5.1.2 Estado de resulta

dos

La elaboracion de los estados de resultados pretende calcular la utilidad neta y los

flujos netos de efectivo del proyecto que son en forma general el beneficio real de

la operacion del proyecto, que se obtienen restando los ingresos menos los costos

que incurre la empresa y los impuestos a pagarse. Este se debe proyectar para la

vida util del proyecto que son 5 afios con el fin de obtener los resultados

econdémicos futuros de la empresa.

(+) INGRESODS $ 360.180.85 5 395.957.13 5 432.467,95 547233372 551589017
(-} COSTO DE PRODUCCION $126.002,73 $135.001,85 5 144 643,68 515497413 5 166.042,38
= UTILIDAD BRUTA $ 234.178,12 $ 260.955,28 $ 287.824,27 $ 317.359,59 $ 349.847,78
) GASTOS ADMINISTRATIVOS 5 98.221,53 $ 99.538,52 $101.069,72 $102.632,15 5 104.226.46
) GASTOS DE VENTAS 5 20.916.,08 $21.988.07 $22.436.62 5 22.894.33 5§ 23.361.38
= UTILIDAD OPERACIONAL $ 115.040,51 $139.428,70 $ 164.317,93 $191.833,11 $ 222.259,95
) GASTOS FINANCIEROS 5 15.673,02 $12.972,69 $9.981,37 5 6.667.73 $ 2.997,02
= UTILIDAD ANTES DE REPARTO $ 99.367,48 $ 126.456,01 $ 154.336,56 $ 185.165,38 $219.262,93
() 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 5 15.968.40 523.150,48 $27.774,81 $ 32.889.44
= UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 5 99.367 48 5 107.487.61 $131.186,07 5 157.390,57 5 186.373.49
) IMPUESTO A LA RENTA $0,00 §0,00 §0,00 §0,00 §0,00
= UTILIDAD NETA §$ 99.367,48 $ 107.487,61 $ 131.186,07 $ 157.390,57 $ 186.373,49

Tabla 3.47 Estado de resultados

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda



Art. (..).- Exoneracion de pago del Impuesto a la Renta para el desarmollo de
inversiones nuevas y productivas.-

Las sociedades que se constituyan a partir de la vigencia del Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones; asi como también, las sociedades nuevas que se
constituyeren, durante el mismo plazo, por sociedades existentes, con el objeto de realizar
inversiones nuevas v productivas, gozaran de una exoneracion del pago del impuesto a la
renta durante cinco afios, contados desde el primer afio en el que se generen ingresos
atribuibles directa y nicamente a la nueva inversion.

Conforme lo dispuesto en el articulo 13 del Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, para la aplicacion de esta norma, no se entendera como inversion nueva y
productiva a aguella relacionada exclusivamente con la comercializacion o distribucion de
hienes o sernvicios.

Para la aplicacidn de la exoneracidn a que se refiere esta disposicion, en los términos del
Art. 13 del Codigo Organico de la Produccidn, Comercio & Inversiones, se requerira que la
totalidad de la inversion sea nueva, salvo el caso en &l que la inversion comprenda temenos
en cuyo caso la inversion nueva debera ser de al menos el 80%. Esta disposicion no aplica

Regiamento para la Aplicacidn de fa Ley de Régimen Tributario Interno Pagina 12/141

3.4.5.1.3 Flujo de caja
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Es un estado financiero proyectado de las entradas y salidas de

efectivo. Se realiza con el fin de conocer la cantidad de efectivo que

requiere la empresa para operar durante un periodo.

CUENTAS |  Aiio0 | Aiie1 | Afio2 | A3 | Aiio4 |  Aiio5 |
UTILIDAD NETA $99.367,48  $107.487,61  $131.18607  $157.390,57  §186.373,49
DEPRECIACIONES $23.99983  §23.999.83  $23999.83  $23.313.03  §23.313.03
TERRENOS § 54.000,00
CONSTRUCCIONESS § 264.159,60
MAQUINARIA Y EQUIPO 5 56.801.68
MUEBLES Y ENSERES §10.152,06
EQUIPOS OFICINA § 832,00
EQUIPOS COMPUTACION § 2.060,40
BIENES FUNGIBLES §9.979.43
CAPITAL DE TRABAJO § 54.621,98
PRESTAMO § 152.325,03
AMORTIZACION DEUDA $2466829  $27.21567  $30.14833  $33.397.00  §36.99574
FLUJO NETO DE CAJA $(300.282,11)  $98.799.03  §104.271,76  $125.037,57  $147.306,60  § 172.690,78

Tabla 3.48 Flujo de caja

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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3.4.5.2 Indicadores de evaluacion

3.4.5.2.1 TMAR

También conocida como tasa de descuento, se compone de las tasas de interés
manejadas en el proyecto y sirve como indicador minimo aceptable de

rendimiento.

i = (T.P*%R.P) + T.A* (1) * %P + Riesgo + Inflacion

tasa pasiva TP= 4.58%
recursos propios R.P= 65,80%
tasa activa TA= 10,50%
tasa impuestos t= 36,25%
préstamo P= 34.20%

Riesgo = 4.99%

Inflacidn = 2.04%

i =(0.0458 * %0.47) + 0.0837 * (1-0.3625) * 0.53 + 0.05 + 0.0484

r= 12,33%

Tabla 3.49 TMAR
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

3.4.5.2.2 Valor actual neto

El VAN es uno de los indicadores mas utilizados para verificar la factibilidad
financiera de los proyectos, ya que compara la inversion inicial con los flujos netos

a recibir descontados al valor actual, con la tasa de descuento.

La férmula del VAN es:

VAN = S (FNC/(1+i)") - |

Doénde:

FNC = Flujos netos de caja



i = tasa de interés calculada

lo = Inversion inicial

n = tiempo (periodo en anos)

CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO

ANOS FNC SFNC (1+i)n | ENC/(1+i)n

0 -300.282,11 -300.282,11
1 98.799,03 98.799,03| 1,12 87.961,01
2 104.271,76 203.070,79| 1,26 82.649,81
3 125.037,57 328.108,36| 1,42 88.237,50
4 147.306,60 475.414,96| 1,59 92.549,15
5 172.690,78 648.105,74| 1,79 96.595,51

SUMAN 648.105,74 147.710,87

VAN = 147.710,87 PROYECTO VIABLE

Tabla 3.50 VAN
Elaborado por: David Baez, Daniela Granda

Se indica que el valor obtenido durante la operacion del negocio a valores actuales
supera ampliamente al dinero que el inversionista pondria para el proyecto, por

tanto y de acuerdo a este indicador conviene el realizar la inversion.

3.4.5.2.3 Tasa interna de retorno

La Tasa Interna de Retorno TIR, evalta al proyecto en funcién de una Unica tasa
de crecimiento llamada TIO tasa interna de oportunidad, con la cual la totalidad de
los beneficios actualizados seran igual a los desembolsos expresados en moneda

actual. Aplicada al proyecto:
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300.282,11

98.799,03
104.271,76
125.037,57
147.306,60
172.690,78

TIR: 28,81%

Tabla 3.51 TIR

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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Este resultado comparado con la tasa de descuento es superior, por lo que se

considera conveniente la inversién puesto que al final de los afios de proyeccion

los inversionistas recibiran mayor rentabilidad por su dinero.

3.4.5.2.4 Periodo de recuperacién de lainversion

El PRI se calcula para conocer el tiempo que se tardara en recuperar la inversion,

que para el presente proyecto sera para el cuarto afio, como se muestra en la

siguiente tabla:

ANO FNC FNCA FNCAA
0 $ (300.282,11) $(300.282,11) $ (300.282,11)
1 $ 98.799,03 $87.961,01 $(212.321,10)
2 $104.271,76 $82.649,81 $(129.671,29)
3 $ 125.037,57 $ 88.237,50 $ (41.433,79)
4 $ 147.306,60 $92.549,15 $51.115,36
5 $172.690,78 $ 96.595,51 $ 147.710,87

Tabla 3.52 PRI

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda



3.4.6 Punto de equilibrio
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Se entiende como punto de equilibrio calculo para determinar el niamero de

productos que se tendran que vender para cubrir los costos y gastos sin obtener ni

pérdida ni ganancias.

70.652,33
PE = :
@ 2117 - 13,84
PE (Q) = 9638 usos de los senicios
PE ($) _ COSTOQ FJO
1 _ COSTO VARIABLE UNIT
INGRES0S
70.652,33
PE = .
$) 1 13,84
2117
PE ($) = 203.998,30
Punto de equilibrio en dolares
INGRESOS Y COSTOS Ventas
Punto de Equilibrio
Costo Total

183.903,54

$203.998.30

Costo Variable

Costo Fijo

USOS DELOS
SERVICIOS

Gréfico 3.14 Punto de equilibrio

Elaborado por: David Baez, Daniela Granda
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Vemos en el grafico que se va a llegar al punto de equilibrio cuando los costos y

los gastos sean $203.998,30.

3.5 Anélisis ambiental

La aplicacion de buenas practicas ambientales dentro de la hosteria, seran las

siguientes:

Mejorar la imagen publica del establecimiento, ya que los clientes deberan
estar enterados de todas las buenas practicas ambientales que se
implanten, pues esta informacion servira para afianzar a los clientes y sera
un motivo de atraccion para nuevos clientes sensibilizados ambientalmente.
Esto se realizara orientando al cliente en su estadia a conocer como es el

tratamiento de agua y reciclaje de la hosteria.

Ahorro de costos, con las técnicas de reciclaje que pueden reducir los
costes de eliminacién, los costos de materias primas y proporcionar
ingresos por la venta de residuos, los cuales se hardn a través de la
ubicacion de tres basureros conjuntos en cada area de la hosteria, cada
uno etiqguetado con la rotulacibn de desecho que contiene, como son
plasticos, organicos y basura comun. El mismo que se dara tratamiento de
lo organico para la reutilizacion en los sembrios de plantas, los plasticos los
cuales se entregaran a empresas recicladoras de Otavalo cada 2 semanas

y esto reducira el desecho de basura coman.
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e Reducir el consumo del agua, instalando medidores por areas: cocina,
habitaciones, lavanderia, entre otras, del agua. Reutilizando el agua sin

sélidos para el uso en inodoros.

e Canalizando las aguas de lluvia se respetara la topografia del entorno,
evitando de esta forma que las aguas caigan con fuerza sobre superficies

erosionables.

¢ Incrementar lavamanos con sensores para que evitemos el desperdicio de

agua.
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CONCLUSIONES
Atraves de la fundamentacion tedrica del proyecto concluimos que fue de
gran utilidad la investigacion en fuentes bibliogréficas ya que no guio a
realizar un trabajo fundamentado en invertigaciones ya existente,
facilitandoasi el desarrollo de la tesis de grado.
La busqueda de varias fuentes, cre6 en elos estudiantes expectativas de
mejora ante los temas que abarcaria la tesis lo que llevo a elaborar de
mejor manera el desarrollo.
La investigacién de datos estadisticos actualizados tanto en base al pais
gue es el macroentorno y en base a la provincia donde esta situado el
proyecto llamado también microentorno ayudé a diagnosticar la factibilidad
del mercado del proyecto.
La propuesta de implementacion de la Hosteria encierra varios servicios
aparate del alojamiento; como son la recreacién en areas cerradas como
piscina, turco, sauna e hidromasaje, areas al ire libre como canchas juegos
infantile,pared para escalar y al aire libre mostrando la flora del lugar.Lo
cual hace atractivo al proyecto.
El proyecto sera financiado tanto con capital propio por aportes de los 6
socios asi como tambien con crédito adquirido en la CFEN.
La TIR muestra que el proyecto es factible ya que el inversionista tendra

una recuperacion del 28.81%
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RECOMENDACIONES

e A la comunidad del Canton “Rio Blanco” es necesario que incrementen
cultura de reciclaje y buenas practicas ambientales dentro de las
instituciones para que el turista pueda familiarizarse con el cuidado a la
naturaleza.

e Los socios y encargados de la hosteria de les recomienda realizar
convenios con instituciones de tranporte y alojamiento del lugar para cubrir
mayor demanda cuando la hosteria no se abastenga por capacidad.

e A los administradores y encargados de la ejecucion del proyecto, dar
seguimiento a la imagen corporativa de la hosteria para actualizacién

anuales de vision, mision, principio, y valores institucionelas.
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