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RESUMEN

En el presente trabajo se desarrolla la PlanificatiEstratégica de Tecnologias de la Informacion
—PETI-, para la Corporacion Eléctrica del EcuadoECEC EP, desde una perspectiva global
corporativa. CELEC EP es el resultado de la fusitinlas empresas publicas de generacion y
transmision del sector eléctrico, las cuales ardesla fusion venian laborando con autonomia
administrativa y financiera. El objetivo de estaldajo es proponer una Estrategia Global de TI
gue pueda aplicarse a nivel de Matriz y de las @d&s de Negocio, con el fin de consolidar e
integrar la nueva empresa y afianzar la consecudéhPlan Estratégico Institucional. En Fase

| del PETI se presenta un analisis pormenorizaddad8ituacion Actual de CELEC EP, lo que
permite conocer la realidad organizacional y opératde la empresa. En lgase |1, se propone
un Modelo de Negocio para CELEC EP, el mismo quéusdamenta en la implementacion de
normas de calidad ISO como paso previo a la impigaoedn del Modelo Europeo de Excelencia
Empresarial EFQM para cumplir los objetivos plantea en la estrategia de negocio. ErFase

Il se plantea el Modelo de Tl para CELEC EP. Se pmepla ejecucion de varios proyectos
estratégicos corporativos de TI, con los cualespestende alcanzar los objetivos estratégicos
corporativos planteados. En |Rase |V se plantea el Modelo de Planificacion, en el csal
establece el plan de implementacion, se analizaetrno de la inversion y se analiza la
administracion del riesgo.

PALABRAS CLAVE: Plan Estratégico de Tecnologias de la InformadhiT|, Modelo Europeo
de Excelencia EmpresarielFQM, Plan de Reduccion, Supervision y Gestion delgRiPRSGR,
Planificacion de Recursos EmpresarialelRP.

ABSTRACT

This paper develops the Strategic Planning Inforamairechnology - PETI - , for the Electricity
Corporation of Ecuador CELEC EP, since a corporglebal perspective. CELEC EP is the result
of the merger of public companies generation amatgmission electricity sector, which before the
merger came laboring with administrative and finmhautonomy. The aim of this paper is to
propose a Global IT Strategy that can be appliethatlevel of Head Office and Business Units in
order to consolidate and integrate the new businasd strengthen the achievement of the
Institutional Strategic Plan. IPhase| of PETI presents a detailed analysis of the Cur&tuation

of CELEC EP, which allows to know the organizaticsad operational reality of the company. In
Phase I, we propose a business model for CELEC EP, thees#mt is based on the
implementation of ISO quality standards as a stapatds the implementation of the European
Business Excellence Model EFQM to meet the godlmed in the strategy business. Phase |11
raises the IT model CELEC EP. We propose the ingai¢ation of several corporate strategic IT
projects, with which it aims to achieve corporatetegic objectives proposed. Rhase IV raises
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the Planning Model, which provides the implementatlan, we analyze the return on investment
and risk management analyzes.

KEYWORDS: IT Strategic Plannind®’ETI, EFQM Excellence Model, Reduction, Monitoring and
Risk Management PlanniiRRSGR, Enterprise Resource PlanniiRP.

1. INTRODUCCION

La metodologia PETI para la Planificacion Estratégie Sistemas de Informacion, establece las
politicas requeridas para controlar la adquisic&iryso y la administracion de los recursos de TI.
Integra la perspectiva de negocios u organizaciaoal el enfoque de TI, estableciendo un
desarrollo informatico acorde a las necesidadeka deganizacion, contribuyendo al éxito de la
empresa. ElI PETI tiene el propdsito de contribuia aonsecucion de la Planificacion Estratégica
Organizacional, convirtiéndose en el soporte taigiob que la empresa necesita para conseguir sus
objetivos y metas institucionales.

CELEC EP es una empresa publica estratégica, coeadarme decreto ejecutivo N°220 en enero
de 2010, con el proposito de implementar un modeipresarial vertical, con una empresa estatal
Unica de electricidad. CELEC EP tiene a su cargmeac del 75% del parque generador
hidroeléctrico y termoeléctrico del pais, ademas laleempresa nacional de transmision de
electricidad. La creacion de CELEC EP cambid laapnizacion administrativa que tenian las
empresas del sector eléctrico estatal, ya que astaban conformadas como sociedades anonimas
(ahora llamadas Unidades de NegocldN-), lo que se ha plasmado en el Plan Estratégico
Institucional de CELEC EP, en el que se definemlgsvos alcances y responsabilidades de las UN
y de la Matriz.

En el esquema organizacional anterior, en el gaelapresas estatales eran sociedades anonimas,
éstas tenian autonomia administrativa y financiemmsecuentemente tenian implementada su
propia arquitectura empresarial y tecnoldgica seqisnpropios planes estratégicos. Al momento de
la creacion de CELEC EP, se pudo observar dupticitiaservicios y aplicaciones entre las UN en
unos casos, y en otros casos, implementacioneslégiras que podrian ser compartidas entre las
UN. Al desarrollar el Plan Estratégico de Tl, selfdoproponer, entre otros temas, una integracion
técnicamente aceptable de los sistemas tecnolodiedas diferentes UN, lo que evidentemente
representara un ahorro considerable de recursadgeorporacion y para el pais.

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE TI PARA CELEC EP DESDE UN ENFOQUE
GLOBAL CORPORATIVO

Al observar la estructura de las grandes empresaiseh mundial, se encuentra los siguientes
niveles organizacionales, dentro de los cualesest@ una planificacion estratégica:

a) Nivel Corporativo:
* Define la vision y misién corporativa
» Formula estrategias corporativas, en beneficimda ta corporacién
* Establece y asigna recursos a las UN
* Identifica y Planifica nuevos negocios
b) Nivel de Unidades de Negocio
* En funcién de los recursos econdémicos y condiciatletsmercado, las UN pueden adoptar
diferentes estrategias competitivas: Crecer de rmaanetensiva, o Crecer de manera
Diversificada.



c¢) Nivel Funcional
Dentro del nivel de accion de cada gerente de WUitpsépodran analizar sus diferentes
estrategias en lo referente a:
* Finanzas, mercadeo, produccién, RRHH, InvestigagiDesarrollo, etc.

El presente trabajo se enfoca en elaborar el P&& GELEC EP a nivel corporativo, considerando
el funcionamiento macro o global de la instituciém pasar a los niveles de mayor detalle en las
Unidades de Negocio, ni tampoco a los niveles fumales; esto no significa que los demas niveles
de mayor detalle no son importantes, mas bienusdeggmencionar que el proceso de Planificacion
Estratégica de Tl comienza con el analisis a milabal corporativo, y luego se debera pasar a los
diferentes niveles de mayor detalle.

3. PETIFASE | — SITUACION ACTUAL
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Fig. 1. PETI fase |

3.1.IDENTIFICACION DEL ALCANCE COMPETITIVO DE LA ORGANI ZACION
CELECEP

La Empresa Publica Estratégica CELEC EP, es eltagisude la fusion de varias empresas publicas

de generacion y una de transmision de electricidadi siguiente forma:

+ GENERACION HIDROELECTRICA: Hidropaute, HidroagoyérHidronacion.

« GENERACION TERMOELECTRICA: Termoesmeraldas, Elegtrayas, Termopichincha y
Termogas Machala.

« TRANSMISION DE ELECTRICIDAD: Transelectric.

La estructura empresarial presentada tiene un @m®viembre de 2011. Desde entonces la
corporacion ha crecido, y se prevé que contindeiamdo; no obstante, el trabajo presentado
muestra la metodologia a aplicar en una corporagi@nde y en crecimiento como CELEC EP.

CELEC EP posee aproximadamente el 75% de la pateénsfalada de generacion eléctrica del
pais, ademas de tener a su cargo todo el Sistemandhde Transmision, lo que la convierte en la
empresa mas grande del sector eléctrico ecuatoriamda practica, el proceso de fusion de las
empresas, se ha llevado a cabo de una maneraipautaimenzando con el establecimiento del
Plan Estratégico Institucional -PEI-.

Para la elaboracion del PETI se considera al PEbda principal informacién de entrada; hay que
enfatizar que el PETI tiene como objetivo fundarakemianificar el soporte tecnoldgico que
apuntale la consecucion del PEI de CELEC EP.



3.2. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

La realizacion del Plan Estratégico Institucioma,sido el resultado de un arduo esfuerzo liderado
por la Matriz, conjuntamente con la participaci@lds diferentes UN de CELEC EP, siendo el

proceso mas dificil el iniciar una “nueva empresionando a otras que antes funcionaban con
autonomia administrativa y financiera.

Es evidente que el proceso de fusion de las enyrhaamplicado para éstas un impacto a todo
nivel, desde el gerencial hasta el operativo, y@ @pn la nueva organizacion se tiene una nueva
vision corporativa, ademas que se busca homolegtandarizar e integrar los procesos de las UN.
En este contexto, el proceso de cumplimiento demlesas del Plan Estratégico Institucional, es

paulatino, ya que se requiere sincronizar las elifiexs inercias con las que venian trabajando las
UN, hasta conseguir un verdadero alineamiento @oms$ion y vision de la nueva empresa.

En el corto plazo se espera conseguir que CELEEnERentre su nueva identidad de trabajo, ya no
pensando como empresas independientes y autonsmasconsiderandose a si misma” como la
gran empresa estratégica que lleva sobre sus herfgoenorme responsabilidad de sacar adelante
al sector eléctrico ecuatoriano, aportando defest@a al desarrollo integral del pais.

Con la propuesta del Plan Estratégico Institucions¢ pretende sentar bases solidas
organizacionales en la corporacion, sin embargm fmgrar la consolidacién organizacional de

CELEC EP, se requerird que con el paso del tiengpatinle un acertado gerenciamiento

corporativo, conjuntamente con el apoyo incondigiate los niveles gerenciales de sus Unidades
de Negocio.

3.3.EVALUACION DEL MODELO OPERATIVO

Se puede observar en la figura 2 los procesos c&diena de valor, los mismos que son soportados
por los procesos de apoyo; mientras que por otta,das procesos estratégicos de Planificacion y
Direccionamiento Estratégico son los que gobiegnagen el destino de la institucion.

El “core” del negocio de CELEC EP se fundamentéoerprocesos de la cadena de valor que son:
estudios y disefios, construccidon, operacién, mantento, y comercializacion de la energia
eléctrica, como se muestra en la figura 2. El Nmdgperativo de CELEC EP se lo analiza en
funcién de su Mapa de Procesos:

PROCESOS ESTRATEGICOS
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Fig. 2. Mapa de Procesos de CELEC EP



Los procesos de apoyo, mismos que aportan a la&atievalor son: Gestion de Talento Humano,
Gestion Financiera, Gestion Logistica, Gestion de Gestion Juridica, Gestion Ambiental y
responsabilidad social, Comunicacion Corporativ@estion del Mejoramiento Organizacional. A
partir del Mapa de Procesos, se define el Orgamigrde la institucion, tal como se presenta en la
figura 3:

Fig. 3. Estructura Organizacional de CELEC EP

3.4.EVALUACION DEL MODELO DE TI
3.4.1ENLACES DE DATOS

En la tabla 1 se presenta los diferentes enlacemids que mantienen las UN de CELEC EP, las
cuales tienen como proveedor principal de conetz/ia la red WAN de CELEC EP-Transelectric.

Tabla 1. Enlaces de Transmision de Datbs

Proveedor Medio
Conectividad

Ancho de Banda

ELECTROGUAYAS
Transnexa Fibra 4 Mb.
TERMOPICHINCHA

Transnexa
Transnexa
EEQ
TERMOESMERALDAS
CNT
Transnexa
HIDROAGOYAN
Transnexa
CNT
HIDRONACION
Transnexa
HIDROPAUTE
Transnexa
TRANSELECTRIC
Transnexa

Cable
Fibra Optica
Fibra Optica

Radio
Fibra Optica

Fibra Optica
ADSL

Fibra Optica
Fibra Optica

Fibra Optica

2E1
100 Mb
100 Mb

1,8 Mbps
3 Mbps

2MB
1MB

2MB

12 Mbps

8E1l

La Unidad de Negocio Transelectric posee una imgigation de fibra optica alrededor de todo el
Sistema Nacional de Transmisién (red WAN a nivetioraal), permitiendo a las diferentes
Unidades de Negocio beneficiarse del servicio destnision de datos a nivel nacional a través de
esta red. La red WAN de Transelectric, se conviemtana ventaja competitiva de CELEC EP.

3.4.2. SOFTWARE Y APLICACIONES

En lo referente a Software y Aplicaciones, exist& wariedad de implementaciones en las
Unidades de Negocio, dependiendo de sus requetsignaplicaciones especificas, sin embargo
se puede observar que existen funcionalidades cesnemire las diferentes Unidades de Negocio
las mismas que pueden ser administradas por emsigjlobal integrador.

'Fuente: CELEC EP



Hay que resaltar que la Unidad de Negocio Trans&leadquirié en el afio 2009, un sistema IFS
(Industrial Financial System), que es un ERP deurs#g generacion, el mismo que combina las
mejores soluciones de la cadena de suministroycarsuite ERP basada en componentes.

En general, las Unidades de Negocio presentan m®doimunes en lo relacionado a: Inventarios,
Combustibles y Transporte, Adquisiciones, Contdhdi Presupuesto, Tesoreria, Costos,
Contratos, Nomina, Administracion, entre otros; jpogue se prevé aprovechar las potencialidades
del IFS, y extender su cobertura hacia las demé$ades de Negocio de CELEC EP.

3.4.3. TALENTO HUMANO

Los requerimientos de personal son variados, depathal de los tamafios de las Unidades de
Negocio (infraestructura tecnologica a administrgr) nivel de equipamiento tecnologico
implementado, tal como se muestra en la figura 4.

Personal Encargado de la Administraciony Gestion de TI-
CELECEP
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Fig. 4. Personal Encargado de Tl en CELEC EP

Se puede observar que las Unidades de Negocio raéses, poseen en su ndémina el mayor

namero de profesionales encargados de los sisteoaglogicos. Para el caso de la Unidad mas

pequefia, mantiene a un solo responsable de losgu®tecnoldgicos, quien eventualmente se debe
apoyar en personal de otras areas operativas @aemtr sus requerimientos.

3.4.4. INVERSION EN TI

Debido a que la demanda de energia eléctrica delsgaencuentra en constante crecimiento, se
requiere de una inversion proporcional crecientelosnsistemas de generacion, transmision y
distribucion de electricidad. Evidentemente, enaedinamica de expansion de los sistemas
eléctricos, se requiere de un incremento simildaeémversion en los sistemas tecnoldgicos.

Es importante mencionar que los sistemas tecnaégiequieren de una inversion anual minima
para mantenerse operativos y actualizados, tal s@mouestra en la siguiente tabla.

Tabla 2. Inversién de CELEC EP en T

INVERSION ANUAL Transelectric Hidro Hidro Electro Termo Hidro Termo
TI CELEC EP Paute Agoyan Guayas Pichincha Nacion Esmeraldas

HW Centro de Datos 350 000 200 000 80 000 70 000 50 000 44 000 25000

Mantenimiento HW - 484 000 150 000 25 000 20 000 - 6 000
SW
Renovacion 200 000 150 000 20 000 17 330 30 000 14 600 17 500
Licencias
Sub_Total 1034 000 500 000 125 000 107 330 80 000 64 600 42500

2Fuente: CELEC EP
SFuente: CELEC EP



De la tabla 2 se puede obtener el valor total d8 W$53.430, que es la inversién estimada para
mantener operativos y actualizados los sistemawli@gicos de CELEC EP para el afio 2012.
Valores similares se presentaron para el afio 26ihlembargo se prevé que estos valores se
incrementarian en funcion de la expansion de geitgray transmision del sistema eléctrico, y
conforme se incrementen las Unidades de NegociEiEC EP.

4. PETI FASE Il - MODELO DE NEGOCIO DE LA ORGANIZACION

En esta fase, se propone la creaciéon de un modetegocio, el mismo que representa la piedra
fundamental del proceso de planificacion de Tlc&ecentra en el entendimiento del entorno y el
establecimiento de la estrategia de negocio, qteerdma la construccion del modelo operativo, la
estructura de la organizacion y la arquitecturbodesistemas de informacion.

Analisis del
antorno

i PET] FASE || @8t
Modelo de
Negocios /
Organizacion

Estructura de Modelo

Ia s
Grganizacién Operative

Fig. 5. PETI fase Il

4.1. ANALISIS DEL ENTORNO — MATRIZ FODA
Se presenta a continuacion los aspectos mas rédsvda este analisis:

» FORTALEZAS

- Personal experimentado, capacitado y comprometoio la& operacion del sistema nacional
interconectado de electricidad.

- Integracion vertical en el sector: generacion ggnaision.

- Liderazgo de la alta direccién para consolidar 4EXE EP como la principal empresa del
pais.

— Tener a cargo sobre el 75% de la capacidad instaladgeneracion del pais y todo el sistema
nacional de transmision.

- Red nacional de comunicacién propia (WAN fibra ég)i

— Atencién permanente al manejo ambiental

— Economia de escala — monopolio natural

— Sistemas de Gestion de Calidad implementados émsvdN

* OPORTUNIDADES

— Impulso del Gobierno para el crecimiento y fortateéento de la corporacion.

— Asignacion exclusiva a CELEC EP para ejecutar primge de expansion de generacion y
transmision de electricidad.

— Incremento actual y futuro de la capacidad instat#&l generacion de CELEC EP.

— Necesidad de cambiar la estructura de la Matrizdétiea del pais.

- Diversidad de fuentes de energias alternativas.

— Apertura a nuevas fuentes de financiamiento.

7



— Acceso al Mercado de Carbono, o afines.

- Posibilidad de alianzas estratégicas y cooperacion.
— Disponibilidad de nuevas tecnologias

- Buen ambiente de Gobernabilidad corporativa.

« DEBILIDADES
- Insuficiente disponibilidad de recursos econdmgas la gestion
- Falta de identidad corporativa de las UN. Se ofasque aun no se ha logrado consolidar el

sentimiento de pertenencia y complacencia del patgmr pertenecer a una corporacion grande
como CELEC EP.

- Resistencia al cambio con respecto al esquema de EP
- Falta de capacitacion técnica especializada.

- Infraestructura de Generacidn y Transmision, ergua hay que reponer los componentes
obsoletos.

- Restricciones técnicas en el sistema de transmision
— Deficiencia en los procesos de contratacion publica
— Disparidad en el equipamiento de Tl entre las Utedade Negocio.

« AMENAZAS

— Marco juridico del sector eléctrico no definido

- Dependencia de recursos econdmicos del Ministeribidanzas y de la Tarifa eléctrica que no
cubre los costos reales del servicio eléctrico.

- Riesgos naturales.

- Resistencia de comunidades frente a la ejecuciq@majectos.

— Endurecimiento de normas ambientales.

— Calentamiento global (riesgo hidrol6gico- impaatocentrales hidroeléctricas).

- Falta de personal técnico calificado en el Mercado

4.2. ESTRATEGIA DE NEGOCIO

La Estrategia de Negocio para CELEC EP se deteremrzase a tres perspectivas:
» Estrategia Organizacional

» Competencias Fundamentales

» Estrategia Competitiva

4.2.1. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
En la siguiente figura se presenta el procedimiesfiectuado para proponer la Estrategia
Organizacional.

Matriz
FODA

Principios
Filoséficos

Vision,
Mision

Fig. 6. Proceso para determinar la Estrategia Orgaizacional de CELEC EP



Se presenta a continuacion los principios filosisjovision (acorde a los principios filosoficodpy
mision de CELEC EP.

a) PRINCIPIOS FILOSOFICOS DE CELEC EP:

» Empresa publica estratégica, orientada al sergitdosociedad, sin fines de lucro.

 En base a la premisa anterior, si la motivaciordémmental de la empresa no es obtener
ganancias economicas por sus servicios prestatbsnoes se establece que CELEC EP,
debera orientarse a la eficiencia, calidad totahsjora continua al mas alto nivel en sus
procesos.

e Con el desarrollo y construccion de los grandeyaqmtos de generacién hidroeléctrica, se

entrega al usuario final y a la sociedad en generalbeneficio directo con la entrega de
energias renovables limpias, al minimo costo.

En funcion de la Matriz FODA vy los Principios Fitdkos de CELEC EP, se propone una nueva
vision para la corporacién, y se mantiene la misistablecida en el Plan Estratégico Institucional:

b) VISION CORPORATIVA 2018:
“Ser una empresa publica reconocida por su eficagraalidad e innovaciéon en sus procesos, lider

en la prestacion de servicios en el pais y conaidi@rentre las mejores del sector eléctrico
regional”.

c) MISION CORPORATIVA:

“Generamos bienestar y desarrollo nacional, asegdoala provision de energia eléctrica a todo
el pais, con altos estandares de calidad y efiggencon el aporte de su talento humano
comprometido y competente, actuando responsablementla comunidad y el ambiehte

4.2.2. COMPETENCIAS FUNDAMENTALES

La principal fortaleza de CELEC EP
es ser una empresa publica estratég CAPACIDAD INSTALADA CELEC -SNI (MW; %)
encargada de toda la generaci
estatal, que represent
aproximadamente el 75% de |
capacidad instalada del pais, adem
de estar a cargo del Sistema Nacior oS as 1
de Transmision -SNT- de energi

eléctrica. Hay que resaltar que CELE
EP tiene a su cargo cerca del 45% de
potencia hidroeléctrica instalada d

_—

NC-DIESEL, 474,
10.6%

NO CELEC, 1134,
25.3% NC-FOIL, 226,5.0%

NC-RENOV, 95,
2.1%

CELEC-RENOV, 17, NC-HIDRO, 340,

pais (tiene a su cargo las central 0.4% CELEC EO1L, Bot A 7.6%
hidroeléectricas mas.grandes), razon S CELECOESEL 216,
la cual, en la actualidad, la corporacic 6.2% 4.8%

abastece con cerca del 85% de la
energia anual que consume el pais.Fig. 7. Capacidad Instalada en CELEC EP con relaéh al SNI*

4 Fuente: CELEC EP



En la figura 7 se presenta informacién con code@iembre de 2013. Se prevé que en un plazo de
dos a tres afos, la capacidad de generacion héditdeh en CELEC EP se incremente
ostensiblemente, con el ingreso de los nuevos proggue se encuentran en construccion.

Adicionalmente hay que mencionar que CELEC EP eueah un anillo de fibra optica a nivel

nacional, implementado sobre la infraestructura Sistema Nacional de Transmision. Estas
cualidades convierten a CELEC EP en la empresaim@artante y con mayor proyeccion del

sector eléctrico ecuatoriano.

4.2.3. ESTRATEGIA COMPETITIVA

CELEC EP es una empresa estatal con una visiéardeis publico, sin fines de lucro, que tiene a
su cargo los monopolios naturales estatales desri@rgcion y transmision del pais, por lo que
conceptualmente no tiene competencia. No obstentduncion de los objetivos de eficiencia,
calidad total, mejora continua y capacitacion, igmde alcanzar niveles altos de competitividad a
nivel nacional e internacional.

Se establece como estrategia competitiva para CEHEEQa incursién inicial en normas ISO de
calidad total y mejora continua, para posteriorm@micaminar a la Corporacion a un nivel superior
de calidad total y gestion empresarial como esriplémentacién de un modelo de excelencia
empresarial.

4.2.3.1.MODELO DE EXCELENCIA EMPRESARIAL PROPUESTO PARA CEL ECEP
Las mejores empresas a nivel mundial que cuentarsistemas de calidad total, no consideran la

obtencion de un premio o de la certificacion comdin, sino como un modo valioso y necesario
para la fnstitucionalizacién del perfeccionamiento continuta ventaja competitiva

A nivel mundial se han desarrollado varios model®xcelencia empresarial. Se puede mencionar
gue los modelos mas representativos son los sigsien

* Modelo Europeo de Excelencia Empresarial EFQM

* Modelo Iberoamericano para la Excelencia

* Modelo Gerencial Deming

* Modelo Malcom Baldrige

CELEC EP se erige como una empresa estratégicastidlo ecuatoriano, con un claro enfoque
hacia el servicio a la sociedad, no con fines nmgilcsias, pero si con una clara vision de alta
eficiencia y competitividad técnica tanto a nivelcional como internacional. De la comparacién
realizada entre los modelos actuales de calidatintis representativos a nivel mundial, se propone
la implementacion del Modelo Europeo de Exceleriempresarial EFQM, en funcién de las
siguientes consideraciones:

* Es el modelo mas especifico ya que presenta elmnayoero de subcriterios.

* Los subcriterios del Modelo EFQM resultan estratg@gipara CELEC EP, ya que cubren los
requerimientos que tiene la corporacion, princigadta en lo relacionado a: desarrollo de talento
humano, politica y estrategia, procesos y resuitagiutre otros.

* Es un modelo mas general, que no necesariamemgeséa a un entorno de mercado, sino al
cumplimiento de metas propuestas.

10



Explotacién del conocimlenta

RESULTADOSE
= PERSOMAS = [ PERSORAS
1
POLTHAY
ESTRATEGH

RESULTADOS
CLAVE

(ESTRATEGICOS)

LIDERAZGD =

ALIANZRS ¥
RECLIRS0S

SR CAeAcionDEvALOn et
-.Exploracién del conocimiento

Fig. 8. Modelo Europeo de Excelencia EmpresarialEFQM®

Este modelo, impulsa “el cambio en la organizagi@hgjo fundamental, debido a que cada vez los
procesos de las organizaciones son dinamicosnélacio de las organizaciones antiguas en que los
procesos eran estaticos y practicamente invariables

Para alcanzar la implementacion del Modelo EFQMC&hLEC EP, se propone que en el corto y
mediano plazo se implemente las normas de cali8&d lo que fomentaria un nivel estandar de
calidad en los procesos de la corporacion. Canleste, al consolidar procesos maduros de calidad
total y mejora continua, para el mediano y largazpl se deberd encaminar a CELEC EP a la
implementacion del Modelo EFQM, lo que permitirécamlizar de una manera metodica y
estandarizada, los objetivos estratégicos y metagorativas propuestas. Esto significara la
consolidacion de CELEC EP tanto a nivel nacionah@dnternacional, como una empresa que
aplica un modelo de gestion de excelencia empetsarigiéndose como la primera en el sector
eléctrico ecuatoriano.

4.3. MODELO OPERATIVO

(” PROCESOS ESTRATEGICOS )

Procesos de
Calidad
| ——
g J

/~ PROCESOS DE REALIZACION - CADENA DE VALOR

,,ﬁ)’

PROCESOS DE APOYO

l"“]i*‘“]i ]l:".:..ll-Jl
== | =

. J
Fig. 9. Mapa de Procesos (modificado) CELEC EP

®Fuente:http://www.itho.com.mx/page_1186514325329.html
®Fuente: CELEC EP
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El modelo operativo se enfoca en el analisis e$ructuracion del funcionamiento de la empresa,
el mismo que puede concebirse como un cambio ta@a@anteamiento del modelo), o también
podria plantearse como una secuencia de cambiassrdedsticos (reingenieria de procesos).

Se propone un cambio en el modelo operativo derdanizacion, en funcidon de las siguientes

premisas:

* En la Estrategia de Negocio se propone dar mayporitancia a la implementacion de politicas
de calidad total y mejora continua, propendienda implementacion de un modelo de gestion
de excelencia empresarial.

Por lo anterior, se propone modificar el mapa decgsos de CELEC EP, creando un proceso
estratégico de Calidad, mientras que el procesd de mantiene como proceso de apoyo.

4.4, ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Siguiendo el orden légico de la metodologia aphcaske propone un cambio en la Estructura
Organizacional, fundamentado en los resultadosAddlisis FODA, Estrategia de Negocio y
Modelo Operativo de la Organizacion. En este cdotege propone un cambio a la estructura
organizacional original de CELEC EP, creando doscdiones a partir de la direccién de Gestion
Estratégica, como se muestra en la siguiente figura

DIRECCION DE
GESTION

ESTRATEGICA
DIRECCION DE
GESTION DIRECCION DE
ESTRATEGICA, TECNOLOGIAS DE
CALIDAD E INFORMACION

INNOVACION

Fig. 10. Cambio en Estructura Organizacional CELECEP

Se plantea la creacion de la Direccion de Tecnatode InformacionBTI-, con el propdsito de
asumir un rol mas protagonico y de decision a riketodas las Unidades de Negocio, creando de
esta forma una linea jerarquica directa entre l&i¥g las Unidades de Negocio. Es necesario que
a nivel corporativo se tenga un control efectivo Tdeen lo referente a: politicas, objetivos,
estrategias, metas institucionales y plazos de komemto; ante lo cual, las Unidades de Negocio
deberan alinearse, para conseguir los objetivgscativos planificados.

Por otra parte, se propone dar mayor énfasis primesos de Calidad Total, para lo cual se plantea
la creacion de la Direccion de Gestion Estratégiaidad e Innovacion, ya que se plantea como
estrategia competitiva que la gestion empresamalCELEC EP va a girar alrededor de la
implementacion de procesos con calidad total y raggontinua, enrumbados a la implementacion
de un modelo de excelencia empresarial.

4.5. ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
A partir de la informacién de Software y Aplicacgsnutilizados en los procesos productivos de las

Unidades de Negocio de CELEC EP, se establece derengeneral los procesos que deberian ser
cubiertos tecnolégicamente por las Unidades de dtleg@on el propdsito de uniformizar el
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tratamiento a la informacion, dentro de lo que @asible, en los aspectos: técnico, administrativo
financiero, administracion de TI, y estrategia hdeal.

A Tomade
DESICIONES Informacién decisiones
G )
S A
)

PLANIFICACION / 3 \\
— ) AN ARQUITECTURA
DETI
MONGTOREOY 4
CONTROL
|

OPERACION 5 ‘

ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS
INFRAESTRUCTURA
SISTEMA OPERATIVO

Fig. 11. Arquitectura de los Sistemas de Informaén’

La Arquitectura de Informaciéon de CELEC EP esqueradd en la figura 11, se detalla a
continuacion:

iv.

DECISIONES:
Encaminadas hacia el cumplimiento de la vision a@va.
ESTRATEGIAS:
Inversion, comercializacion, gestion empresariampgetitiva, servicio al cliente, calidad,
innovacion y aprendizaje organizacional.
Administracion de indices estratégicos
PLANIFICACION:
TECNICA: Mantenimientos, Costos Variables, costé®sk inversiones, administracién de
proyectos
FINANCIERA: Tesoreria, Planificacion, Presupuesimanzas.
MONITOREO Y CONTROL:
Flujo de efectivo, Legal, Seguros, Impuestos, Mam&nto, CRM, Capacitacion

v. OPERACION:

Medicion Comercial (medidores de energia)

Sistema SCADA

Administracion de la Estadistica de Operacion yter@miento de los sistemas de generacion y
transmision de CELEC EP.

Seguimiento de Proyectos: planificado con la ejécuceal.

Seguimiento del presupuesto planificado con lauejéa real.

Inventarios, Combustibles y Transporte, Adquisie®n

Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria, Costos, @ostrNomina, Administracion.

Gestion Documental

Gestién de Compras Publicas

Hay que mencionar que las Unidades de Negocioemeri un mismo equipamiento tecnolégico
para efectuar el procesamiento de informacionesibargo, todas requieren procesar y disponer su
informacion de manera confiable y oportuna paraeguir una operatividad corporativa uniforme

y

armonizada en CELEC EP.

" Fuente: http://www.revista.unam.mx/vol.3/num1/Art1
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5. PETI FASE lll - MODELO DE TI

La tercera fase del PETI establece la creacion mdenadelo de TI, que permita definir los
lineamientos, controlar las interfaces y establ&certegracion de los componentes tecnolégicos.

Estrategia de
T

Estructura Arquitectura

organizacon | PET| FASE | e
I

Modelo de Tl

Modelo

Operativo de Arquitectura
Tl

deTl

Fig. 12. PETI FASE IlI- Modelo de TI
A continuacién se define la estrategia organizadipara la DT:

+ VISION CORPORATIVA DE LA DTI 2018: Efectuar la incorporacion oOptima de
Tecnologias de Informacion en todos los procesdSEIEEC EP, considerando altos niveles de
eficiencia, calidad y servicio al cliente. Genemluciones efectivas, con apoyo en el
conocimiento de la tecnologia y el potencial déagento humano.

« MISION CORPORATIVA DE LA DTI: Proveemos soluciones y servicios efectivos de
tecnologias de la informacién a CELEC EP, aplicagstdndares internacionales, lo que permite
a nuestros usuarios alcanzar una mejor productiwydaayor competitividad en el desarrollo de
SUS procesos.
Efectuamos una gestion tecnoldgica basada enemdahumano capacitado, comprometido con
el mejoramiento continuo de los servicios techaldgicorporativos, a través del conocimiento
de nuevas tecnologias.

e METAS CORPORATIVAS DE LA DTI:

— Promover una actualizacion permanente de la irthietara tecnoldgica de CELEC EP, de
acuerdo a las necesidades del “core” del negocio.

— Alcanzar altos niveles de aceptacién por parteodeukuarios, con respecto a los diferentes
servicios que presta la Direccion de Tecnologia.

e OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA DTI:

— Integrar a nivel corporativo, los servicios y resag de Tl existentes en CELEC EP. Homologar
y estandarizar los procesos Administrativos, Firens, Logisticos y Técnicos de las diferentes
Unidades de Negocio; manejo de tépicos gerencialestratégicos a nivel corporativo de
CELEC EP.

— Obtener de manera sistematizada indices de gestipnesarial y técnica, a nivel Corporativo
de CELEC EP.

— Consolidar la gestion de la Direccion de Tecnolegi@ Informacion.

8 DTI: Direcci6n de Tecnologias de Informacion
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— Promover la implementacion de un proceso autontiiizde almacenamiento digital de
documentos para la corporaciéon CELEC EP.

- Fortalecer la comunicacion interna y externa deCtaporacion CELEC EP, mediante el
méaximo aprovechamiento del Portal Web Corporativo.

5.1. ESTRATEGIA CORPORATIVA DE Tl

Con el propdsito de cumplir con las metas y objetiplanteados, se plantean las siguientes
estrategias tecnoldgicas:

— ESTRATEGIA 1: Desarrollar e implementar a nivel corporativo deLEE EP un proyecto de
tecnologia integrador, capaz de homologar y estamdalos procesos: administrativos,
financieros, logisticos y técnicos de las UnidadedNegocio, y manejar tépicos gerenciales y
estratégicos a nivel corporativo. Una corporaciéntamarno de CELEC EP, con perspectivas de
crecimiento, seria imposible gerenciarla sin la lementacion de un sistema tecnoldgico
integrador adecuado.

- ESTRATEGIA 2: Implementar una solucion informatica para el procete Gestidon
Documental corporativo de CELEC EP, con el fin elget, ademas de una biblioteca virtual de
facil acceso, una vinculacion de la informacion gegenera a lo largo de la cadena de procesos
de la corporacion.

- ESTRATEGIA 3: Desarrollar e implementar un proyecto de tecnotgia informacion
integrador, mediante el cual se pueda manteneorgtat a nivel de Unidades de Negocio y
Matriz, la gestidn técnica, operativa y mantenirtoete TI.

— ESTRATEGIA 4: Implementar un nuevo portal Web corporativo en EELEP, el mismo que
sera la cara de la empresa hacia el medio extemniemtras que para el medio interno sera una
herramienta de comunicacion fundamental para obief@maciéon laboral, social y anuncios
clasificados, en beneficio de los funcionarios.

5.1.1. PROYECTOS PROPUESTOS PARA  CUMPLIR LA ESTRATEGIA
CORPORATIVADE TI

En la figura 13 se presentan los proyectos estca®gcorporativos de TI, propuestos para
consolidar la gestion de la corporacion CELEC EP.

Fig. 13. Proyectos para cumplir la Estrategia Corprativa de Tl

5.1.1.1.PROYECTO 1: ERP CORPORATIVO

A partir del afio 2009 se inicio en la empresa Teketsric S.A., actual Unidad de Negocio CELEC
EP-Transelectric, la implementacion del sistema BRBegunda generacion f8bicado entre los
mejores a nivel mundial, que cuenta con experisndgg&implementacion en sectores similares de
varios paises, ademas que es escalable.

° IFS: Industrial Financial System —www.ifsworld.com
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Luego de la creacion de la Corporacion CELEC ER @0i0), y considerando el avance de la
implementacion y sus resultados exitosos, se certsidl IFS como la solucién tecnoldgica para
integrar, homologar y estandarizar los procescSEIEEC EP, hito crucial para la consolidacion de
la corporacion.

Se prevé implementar el IFS corporativo en dossfagen laFase 1 se considera implementar los
Componentes financieros, administrativos y logésti¢compras, inventario y ventas). Hay que
mencionar que esta fase es de comun aplicaciortqaaa las Unidades de Negocio de CELEC EP.

IFS FASE 1-Procesos
Comunes:
Componentes
financieros,
administrativos y
logisticos

Fig. 14. Implementacion IFS FASE 1

En laFase 2se prevé la implementacion de los componentegctgscrmaodulos de mantenimiento y
proyectos. En esta fase hay que considerar quéeexpocesos comunes entre las UN, pero
también existen particularidades que hay que cereilds.

FASE 2-Procesos
Particulares de
Transmision

IFS FASE 2-
Procesos
FASE 2- Comunes FASE 2-

Procesos Procesos
Particulares de Particulares de
Generacion Generacion
Termoeléctrica Hidroeléctrica

Fig. 15. Implementacién IFS FASE 2
5.1.1.2.PROYECTO 2: GESTION DOCUMENTAL

Se propone implementar un sistema de gestion daotaimenediante el cual se espera crear una
biblioteca virtual con la informacion secuencial demorandos, cartas y documentos de la
empresa. Se define la implementacion del médulGektion Documental del IFS, ya que al estar
enlazado con los demas médulos administrativoseyabpos, permite que los documentos que se
van almacenando en toda la cadena administratperatva y de proyectos de CELEC EP, se
vinculen automéaticamente entre si, sin necesidadngémentar procedimientos adicionales de
vinculacion de documentos. El usuario podra danisg@ignto y control de tareas, en funcion de los
niveles jerarquicos, lo que podra facilitar el conmdento del estado de las actividades
encomendadas.

5.1.1.3.PROYECTO 3: GESTION DE TI

El proyecto Gestion de Tl constituye un hito trastantal, en lo referente al gobierno y gestion
corporativa de TI, por lo que esta implementaciépostara la integracion, homologacion y
estandarizacion de los procesos de Tl de CELEC E$®e proyecto plantea la implementacion de
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una solucion informatica que permita tener el ardrnivel corporativo (Unidades de Negocio y
Matriz), tanto de la planificacion de los recursds Tl, como de parte operativa, y de
mantenimiento. Un beneficio adicional es la obt@éndile ahorros por economia de escala, en lo
referente a la Gestion corporativa de TI.

5.1.1.4.PROYECTO 4: NUEVO PORTAL WEB

Se plantea la implementacion de un nuevo Portal Wetporativo, que brinde un servicio de

calidad tanto para el medio externo como para éianiaterno de la corporacion, que considere el
tamafio de la empresa, su ubicacion en todo el paispotencial crecimiento. Se ha identificado
gue la implementacion del portal web tiene un altor institucional, ya que por una parte es la
carta de presentacion de CELEC EP ante todo el opynglor otra, la intranet corporativa aportaria
con la consolidacion de la corporaciéon por su &dotegrador a nivel de UN y Matriz, como se lo
explica a continuacion.

CELEC EP tiene instalaciones y oficinas en todgadk, con una némina por sobre los 3000
funcionarios. Para aprovechar esta coyuntura fél@rde ser la empresa mas grande del sector
eléctrico del pais, se plantea utilizar el intraswporativo para que ademas de mantener al pérsona
permanentemente comunicado e informado sobre tagsdades que se desarrollan en la empresa,
también se ponga a disposicion de los funcionamoservicio de anuncios clasificados para para la
Compra, Venta y Alquiler de: vehiculos, bienes @sjcantigiiedades, etc. Por ejemplo, los
funcionarios podrian:

* Anunciar la compra/venta de sus vehiculos, a maeional.

* Anunciar el alquiler de sus departamentos en leadpsaya), sierra y oriente, con la confianza y
garantia de tranzar entre compafieros de la misrmpeesa) incluso con la posibilidad de que los
pagos se los pueda realizar con descuentos a tdavés ndmina de CELEC EP, o incluso
utilizando mecanismos de préstamos al interioadedtitucion.

» Aplicar a las vacantes que se producen al intelgoCELEC EP, mismas que se publicarian en
el portal, con lo cual los funcionarios podrianasgiara un cambio a otra UN, o incluso para un
cambio de su lugar o ciudad de trabajo, lo que gardp a disminuir el estancamiento y la
desmotivacién del personal, y mejorar la satistattiboral de los funcionarios de CELEC EP.

Con estas iniciativas se podra crear un sentiddideestar, satisfaccion y complacencia de
pertenecer a una Corporacion grande como CELEG EP ,podra plasmar de una forma tangible,
los esfuerzos de integracion, entre otros, que pigaria Gerencia General.

5.2. ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION -SI-

Debido a que CELEC EP es una empresa pertenecdntesectores estratégicos del pais, existe
informacion que tiene el caracter de confidenciaimo son las arquitecturas actuales de Sly Tl de
las diferentes Unidades de Negocio y Matriz, pogue en el presente documento se presentara la
arquitectura para los diferentes sistemas estatggiropuestos, desde una perspectiva académica.
A continuacion se presenta un resumen de las eocfuias de Sl para los diferentes proyectos
estratégicos de TI.

5.2.1ARQUITECTURA DE SI: PROYECTOS ERP Y GESTION DOCUMEN TAL

El proyecto ERP Corporativo, y el proyecto Gesfiiotumental, en la practica van a pertenecer a
un mismo sistema que es el IFS, es decir que glepto Gestion Documental sera un modulo
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adicional del proyecto ERP Corporativo, razén @ocual se propone una sola arquitectura para el
sistema IFS.
Tabla 3. Arquitectura de SI: Proyectos ERP y Gestin Documental

i. Hardware
ii. Plataformay Base de Datos
iii. Lenguajes de Programacion

iv. Infraestructura

V. Estandares y Practicas de Desarrollo
vi. Seguridades

vii. Inteligencia de Negocio (BI)

viii. Generacidn de Consultas y Reportes
iX. Accesibilidad del Cliente

5.2.2 ARQUITECTURA DE SI: PROYECTO GESTION DE TI

Este proyecto se diferencia del proyecto ERP palsance, ya que el proyecto ERP Corporativo
esta orientado a la gestion integral de los pracesoporativos, mientras que el proyecto Gestion
de Tl esta orientado a la gestion integral de tosgsos de Tl y de la tecnologia involucrada, para
toda la Corporacion CELEC EP.

Hay que mencionar que el proyecto ERP Corporatiangja activos que superan las centenas de
millones de ddlares (subestaciones, lineas dentigits, centrales de generacion, entre otros),
mientras que los activos que maneja el proyectdidesle Tl apenas supera las unidades de
millones de ddlares; de ahi que se propone par@elstion de Tl una solucidn tecnolégica
especifica, que cubra los requerimientos de Tlaratjyos.

Tabla 4. Arquitectura de Sl: Proyecto Gestién de T
i. Hardware
ii. Plataformay Base de Datos
iii. Lenguajes de Programacién

iv. Infraestructura

V. Estandares y Practicas de Desarrollo
vi. Seguridades

vii. Generacion de Consultas y Reportes
viii. Accesibilidad del Cliente

5.2.3ARQUITECTURA DE SI: PROYECTO NUEVO PORTAL WEB
Se presenta a continuacion la arquitectura quertsop@ste proyecto, en una tabla de resumen:

Tabla 5. Arquitectura de Sl: Proyecto Nuevo PortaWeb
i. Hardware
ii. Plataforma y Base de Datos
iii.  Lenguajes de Programacién

iv. Infraestructura

V. Seguridades

Vi. Sistemas de Administracién/Content Management System
vii.  Principales Caracteristicas del Portal Web

5.3. ARQUITECTURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION —TI-
Al igual que en la arquitectura de Sl, debido edafidencialidad de la informacion de una empresa

publica estratégica como CELEC EP, se presentandylatectura de Tl para los diferentes sistemas
estratégicos propuestos, desde una perspectivaraicazd
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Se puede describir la arquitectura corporativa beerfteneciente a CELEC EP, de la siguiente
forma:

a) Red de Servicios: A través de esta conexién, se conforma la red Weéd¥porativa,
aprovechando el anillo de fibra 6ptica que posddni@ad de Negocio Transelectric alrededor
de todo el pais. Por medio de esta conexion loarissude CELEC EP pueden acceder a los
servicios corporativos, como son: correo elect@ittranet, extranet, ERP, Gestion de TI, etc.

b) Red DMZ: La Red DMZ (desmilitarizada) o red perimetral, @s wed local ubicada entre la
red interna de la empresa y una red externa queraglerente esta relacionada con internet. La
red DMZ no permite que un equipo externo se coneatela red interna, ya que los equipos
host de la DMZ bloquean los accesos desde el extpero a la vez, estos equipos permiten dar
servicios a la red externa.

c) Red de ServidoresSon todos los equipos (HW y SW) que ponen a disjgosde los clientes,
los distintos servicios informéaticos de la corpadac

d) Red Interna: A través de esta red se comunican todos los usu@io’s) pertenecientes a la
Corporacion CELEC EP por conexion cableada, lo igokiye a los dispositivos periféricos
como impresoras y escaneres. También se conectstaared de manera inalambrica los
dispositivos moviles (computadoras portatiles, $phames, Ipads, etc), a través de Access
Points.

e) Red Externa: Corresponde a la conexion de la corporacion, alie wle internet.

UNIDADES DE NEGOCIO

--- INTRANET/
WEB MAIL EXTRANET

) .
e . K .
SR T
==
| 1
‘E )

Operador del
SNI 0
ANTI PROXY
SPAM
IPS @ @ IPS

€ J FTP

IPS

Firewall

Red de Red Externa

Servidores

WAN
Wireles
N

eo 3

Grupo pC's g‘
& e
[e] S
b v
b

RECTORIO  ARCHIVOS ERP BASE DE
ACTIVO DATOS

&
COR o

MENSAJERIA GESTION TI

o\‘\
‘eum\l\

ELECTRONICO

Fig. 16. Arquitectura Corporativa de TI- CELEC EP
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5.3.1ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE PROVISION INTERNA Y EXT ERNA DE
DATOS

Para tener una alta disponibilidad de los servidi@sprovision interna de datos, la Corporacion
CELEC EP dispone de una Red WAN de fibra 6pticéeredida alrededor de todo el pais. La red
WAN esta fisicamente montada sobre las torres dsterSa Nacional de Transmision de
Electricidad, sistema que es administrado por lad&thde Negocios CELEC EP- Transelectric.
Esta red es lo suficientemente confiable y redutejdo que garantiza una alta disponibilidad de
transmision de datos para toda la corporacion.i§mde de una configuracion redundante para la
provision externa de datos (servicio de interdatinisma que considera la disponibilidad de varios
proveedores que prestan sus servicios de formalef@gralo que permite incrementar
considerablemente la disponibilidad del servicionternet para la Corporacion CELEC EP.

PROVISION EXTERNA DE DATOS
PROVEEDORES DE INTERNET

Switches Acceso Proveedores de Internet Switches Acceso
PRINCIPALES Telefonia Movil SECUNDARIOS

ML B RED WAN
/ W CELECEP

PROVISION INTERNA DE DATOS i PN
RED WAN CELEC EP moow W WAN m ow m
ms o
RN L
P
W W

Fig. 17. Esquema de Alta Disponibilidad de Provién Interna y Externa de Datos -CELEC EP

5.3.2ARQUITECTURA DE TI: PROYECTOS ERP CORPORATIVO Y GES TION

DOCUMENTAL
DI
) e e iave
\§/s§ ke e
@

1. BBDD Principal 1. Servidor Principal 1. Servidor Principal
2. BBDD Réplica 2. Servidor Respaldo 2. Servidor Respaldo

3. BBDD Pruebas

DESARROLLO

Fig. 18. Diagrama de Servidores propuesto para inbementacion del IFS
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Se puede observar en la figura 18 que el diagranseidores estd compuesto por tres servidores
de bases de datos (principal, réplica y pruebas) sdrvidores de aplicaciones, dos servidores web
y un servidor de desarrollo. Los servidores deésis IFS se encuentran dentro de una zona DMZ,
asi como lo estan las Unidades de Negocio.

5.3.3ARQUITECTURA DE TI: PROYECTO GESTION DE TI

Para garantizar una alta disponibilidad del sistesagplantea un arreglo de servidores de bases de
datos, aplicaciones y web, con sus respectivosdeees de respaldo.

BASE DE DATOS APLICACIONES WEB

1 2 1 2
«—> l—> NI e— <« —>
N

S S S S
Q — < o — > \ I—) D o Q
X X F X ~
NS | L N S
1. Servidor Principal 1. Servidor Principal 1. Servidor Principal
2. Servidor Respaldo 2. Servidor Respaldo 2. Servidor Respaldo

Fig. 19. Diagrama de Servidores propuesto para G&ésn de Tl

5.3.4ARQUITECTURA DE TI: PROYECTO NUEVO PORTAL WEB

BASE DE DATOS APLICACIONES WEB INTRANET/ EXTRANET
1
= <« > <
[ B «—> >
X
1. Servidor Principal 1. Servidor Principal 1. Servidor Principal
2. Servidor Respaldo 2. Servidor Respaldo 2. Servidor Respaldo

Fig. 20. Diagrama de Servidores propuesto para Nue Portal Web

Para garantizar una alta disponibilidad del sisie@glantea un arreglo de servidores de bases de
datos, aplicaciones y web (intranet/ extranet), sumrespectivos servidores de respaldo.
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Fig. 21. Mapa de Procesos de la Direccion de TI @ELEC EP
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A partir del Mapa de Procesos de la Direccion des@ldetermina el organigrama de la Direccion
de TI:

JEFATURA DE GESTION JEFATURA DE
ESTRATEGICAY OPERACION Y
PLANIFICACION MANTENIMIENTO

CORPORATIVA DETI CCORPORATIVO DETI

.iri CIA ‘i i‘ww

Fig. 22. Organigrama de la Direccion de Tl de CELE EP

Se describe a continuacion el organigrama de la DTI

e Gerencia General de CELEC EP:El Gerente General, entre otras atribucionesgeiliri
coordina, supervisa y dicta normas para el efieied¢sarrollo de las actividades de la
Corporacion, en base a politicas dadas por el kimisde Electricidad y Energia Renovable.

» Consejo de TI: Se propone esta figura jerarquica, con el propasst conseguir la suficiente
gobernabilidad con el organigrama propuesto. Egjasiel Consejo de Tl estaria conformado
por el Gerente General de CELEC EP o su delegaforestor de Tl y los Jefes de Tl de todas
las Unidades de Negocio.

« Direccion de TI: Esta Direccidén tiene la responsabilidad de efectaagestion global
corporativa de Tl en CELEC EP, con el propdsitacdevertirse en un colaborador estratégico
para el cumplimiento de los procesos del core egbaio de la corporacion.

« Jefatura de Gestidn Estratégica y Planificacion Cquorativa de TI:

Se encarga de los procesos:
o Planificacion de Proyectos Corporativos, Direccioiento Estratégico y Evaluacion de Ti

« Jefatura de Operaciéon y Mantenimiento Corporativo & TI:

Se encarga de los procesos:
o Implementacion de Proyectos Corporativos de Tl
0 Operaciéon y Mantenimiento de HW y SW Corporativo
» Jefatura Corporativa de Servicio al Cliente de TI:
Se encarga de los procesos:
0 Service Desk Corporativo
o Gestion del Portal Web e Intranet Corporativo
o Coordinacion con las Jefaturas de Tl de las UnisldéeNegocio

Con la definicion del organigrama de la DTI, semegl canal jerarquico entre esta direccién y las
Jefaturas de TI de las UN, para lo cual tambiéneegsario plantear las politicas de trabajo que
deberan cumplirse, para que el modelo organizakcpaateado funcione de forma adecuada.

En la figura 23, se describe en color negro lasalrjerarquicas de mando a nivel organizacional de
CELEC EP, en donde se observa que la Gerencia 8easla maxima autoridad de la corporacion,

y es el nivel jerarquico que se encuentra sobréGEentes de las unidades de negocio. Por otra
parte, la Direccion de Tl depende directamentead€drencia General, pero mantiene una linea
directa de mando con las jefaturas de Tl de taamsihidades de negocio de CELEC EP. También
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se observa que las Jefaturas de Tl tienen otra Jararquica con las gerencias de sus unidades de
negocio.
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Fig. 23. Canal Técnico Jerarquico de Tl de CELEC P

6. PETI FASE IV — MODELO DE PLANIFICACION

Prioridadesde
Implementacién

PETI FASE
v

Administracion Plande
delRRiesgo | Implementacién

Modelo de
Planificacion

Recuperacion
Inversion

Fig. 24. PETI FASE IV- Modelo de Planificacion

6.1. PRIORIDADES DE IMPLEMENTACION

Tabla 6. Matriz de Priorizacién de Holmes: Proyects de Tl de CELEC EP
PROYECTOS

Gestion ., Nuevo Total . Ordende
CORPORATIVOSDETI- ERP Gestion Tl N Porcentaje _ .
Documental Portal Web  Filas Prioridad
CELEC EP
ERP 2 2 2 6 40% 1
Gestion Documental 0.5 2 0.5 3 20% 3
Gestion Tl 0.5 0.5 0.5 15 10% 4
Nuevo Portal Web 0.5 2 2 4.5 30% 2
Ponderacion: Total 15 100%

0.5 menos importante
1 igual deimportante

2 mas importante

Para determinar la prioridad de implementaciénodeproyectos estratégicos de Tl propuestos, se
aplica el procedimiento de la Matriz de Priorizacide Holmes, lo que permite reducir la
subjetividad de juicio sobre los proyectos queesed priorizar.
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De la matriz de priorizacién se obtiene un nuewvdepnamiento de los proyectos de Tl segun su
prioridad de ejecucion, como se muestra en la tAbfmor lo que en adelante se los nombrara con
este nuevo orden.

Tabla 7. Prioridad de Ejecucién de Proyectos de Tde CELEC EP
PROYECTOS CORPORATIVOS DE Tl PARA CELECEP Ponderacion Prioridad

1.- ERP Corporativo Mayor
2.- Nuevo Portal Web Corporativo 0.86
3.- Gestién Documental 0.79
4.- Gestion de TI 0.62 Menor

6.2. PLAN DE IMPLEMENTACION

Se plantea el plan de implementacién, en funciola geiorizacion de los proyectos y de la
posibilidad de la ejecucion de varios proyectopamalelo.

Tabla 8. Plan de Implementacion de Proyectos Estrégicos Corporativos de Tl - CELEC EP

IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE Ti 2010 2011 2012 2013 2014 2015
CORPORATIVOS-ESTRATEGICOS EN CELECEP TR1 TR2 TR3 TR4 TR1 TR2 TR3 TR4 TR1 TR2 TR3 TR4 TR1 TR2 TR3 TR4 TR1 TR2 TR3 TR4 TR1 TR2 TR3 TR4
1.- ERP Corporativo
FASE 1:
Transmision F1: Transmision
Generacién F1: Generacion ?:::;ﬁ::ii::
FASE 2: Procesos
Transmision F2: Transmision
Generacion F2: Generacién
2.- Nuevo Portal Web Corporativo
3.- Gestion Documental
4.- Gestion de Tl _
Transmision
Generacion
[ Proyectos Tl Ejecutados ] Propuesta de Proyectos Tl por Iniciar

6.3.RETORNO DE LA INVERSION

La inversidon estimada para la implementacion declostro proyectos estratégicos de Tl en la
Corporacion CELEC EP, asciende a aproximadame#derBillones de ddlares. La implementacion
de los cuatro proyectos estratégicos de Tl en CEIEC resultan indispensables, para que
inicialmente se pueda conseguir y alcanzar en elomegempo posible resultados de eficiencia y
eficacia en los procesos, con la vision de postagate alcanzar nuevos retos como la calidad total
y la excelencia en esos mismos procesos.

El andlisis cuantitativo del retorno de la invensg® lo realiza mediante un flujo econémico erdre |

inversion en los proyectos estratégicos de Tl gEAEC EP, y el ahorro o beneficio que tendria
CELEC EP por la inclusion de dichos proyectos. &srdsi no se implementaran estos proyectos
en CELEC EP, se presentarian sobrecostos deriv@dglosicremento de profesionales tanto en
Matriz como en las UN para realizar los procesosfatma manual, ademas de incrementos
menores en costos operativos, derivados por ieefi@s en los procesos.

En la tabla 9 se puede observar que el costo ideplamentacion de los proyectos estratégicos de
Tl en CELEC EP, que asciende a un valor de US$06000; inversion que se descuenta en cuatro
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afos, considerando una tasa de descuento del D2%tjal es absolutamente aceptable, y esta
acorde con los estandares nacionales de depretideilds equipos informaticos.

Tabla 9. Flujo Econdmico de la Inversion en Proyeots Estratégicos de Tl en CELEC EP

Ahorro por
Inclusiéon de Flujos
_ Inversion Proyectos econémicos
(Ao Estratégicos (US$)
de TI
o2
0 6440000 - 6440000
1 2 136 960 2 136 960
2 2 136 960 2 136 960
3 2 136 960 2 136 960
4 2 136 960 2 136 960
TOTAL 6 440 000 8 547 840 2 107 840
VAN 50 694
TIR 12.4%

Como resultado se obtiene un VAN positivo, y unk Tl 12.4%, lo que evidencia que es un

proyecto econdmicamente viable, con la ventaja ejardmplementados sistemas informaticos

trascendentales para CELEC EP, los mismos que f@grrhacer realidad la operatividad de esta
gran corporacion, facilitando el trabajo y aportandn las mejores practicas de gestion empresarial
como lo hace el IFS.

6.4. ADMINISTRACION DEL RIESGO
6.4.11DENTIFICACION, CATEGORIZACION, PROBABILIDAD E IMPA CTO DE
RIESGOS

Para desarrollar este tema, se aplica la metodotiyRoger Pressman. A continuacion se presenta
la definicidn de riesgos para cada proyecto de TI:

a) PROYECTO 1: ERP Corporativo

Tabla 10. Definicién de Riesgos- ERP Corporativo

1D RIESGO CATEGORIZACION PROBABILIDAD IMPACTO

Rl Falta de alineamiento de los niveles gerenciales de las RN 2 4
Unidades de Negocio de CELEC EP

R2 Resistencia al Cambio: Mandos Medios RP 3 3

R3 Resistencia al Cambio: resto de personal RT 4 3

R4 Falta o limitada asignacién de recursos econémicos RN 3 4

R5 Restrasos en el cronograma del proyecto RP 3 3

RG Cambio del Gerente General con otra visidn corporativa, RP 1 4
que cambie a los directivos de los mandos medios

R7 Cambio y migracién a nuevas versiones del IFS RT 4 1
Deficiente capacitacion para el uso de la herramienta, lo

R8 que incrementa la resistencia al cambio del personal RT 2 2

R9 Falla o dafio en el sistema RN 2 4
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b) PROYECTO 2: Nuevo Portal Web Corporativo

Tabla 11. Definicion de Riesgos- Nuevo Portal Corpativo
1D RIESGO CATEGORIZACION PROBABILIDAD IMPACTO
R10 Falta de apoyo por parte de la Gerencia General RP 2 3

R11 Poca calidad en el trabajo contratado RT 2 3
Falta de recursos humanos calificados para administrar el

i RT 3 3
portal, por no contratacién oportuna
Falta de apoyo de mandos medios, para conseguir todas o a 3
las espectativas planteadas con el proyecto

R14 Falta o limitada asignacion de recursos econdmicos RP 3 4

R15 Falla o dafio en el sistema RN 2 2

c) PROYECTO 3: Gestion Documental

Tabla 12. Definicién de Riesgos- Gestion Documental
1D RIESGO CATEGORIZACION PROBABILIDAD IMPACTO

R16 Falta o limitada asignacién de recursos econémicos RP 3 4
R17 Resistencia al Cambio: Mandos Medios RP 3 2
R18 Resistencia al Cambio: resto de personal RT 4 3

Deficiente capacitacion para el uso de la herramienta, lo

. . . . RT 3 2
que incrementa la resistencia al cambio del personal
Mala asignacién de niveles de acceso ainformacién, lo
R20 que puede causar un mal uso de informacion RN 2 4
confidencial
Mal funcionamiento del sistema, lo que colapsaria el =N ) 3

ingreso y lectura de documentos oficiales

d) PROYECTO 4: Gestion de Tl

Tabla 13. Definicién de Riesgos- Gestion de Tl
ID RIESGO CATEGORIZACION PROBABILIDAD IMPACTO

Falta de alineamiento de los niveles gerenciales de las

R22 Unidades de Negocio de CELEC EP RP 2 3
R23 Resistencia al Cambio: Mandos Medios RP 3 4
R24 Resistencia al Cambio: personal de Tl RT 3 3
R25 Falta o limitada asignacidn de recursos econémicos RP 2 4
R26 Restrasos en el cronograma del proyecto RP 3 3
R27 Falla o dafio en el sistema RT 2 2

6.4.20RDENAMIENTO Y PRIORIZACION DE LOS RIESGOS EN FUNCI ON DE LA
PROBABILIDAD Y EL IMPACTO

La matriz de riesgo se basa en la ecuacion basloaedgo, la misma que indica que el mismo, es
el producto entre la probabilidad de ocurrenciauy imipacto. Los resultados se presentan
graficamente, con una codificacion de colores 8pmaforo, en la que el color verde indica un
riesgo bajo, el color amarillo indica un riesgo moeg el color rojo indica un riesgo alto.

1 4

4| R6 |RLR9| R4 4 R14
e 3 R2,R5 | R3 e 3 R1I0R11| R12 | R13
Q O
£ g
s 2 R8 s 2 R15

1 R7 1

1 2 3 4 1 2 3 4
PROBABILIDAD PROBABILIDAD
Fig. 25. Matriz de Riesgo- ERP Corporativo Fig. 26. Matriz de Riesgo- Nue Portal Web
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4 R20 | R16 4 R25 | R23
2 3 R21 R18 e 3 R22 |R24,R26
Q Q
g g
s 2 R17,R19 s 2 R27
1 1
1 2 3 4 1 2 3 4
PROBABILIDAD PROBABILIDAD
Fig. 27. Matriz de Riesgo- Gestion Documental Fig. 28. Matriz de Riesgo- &&n de TI

Las matrices de riesgo obtenidas, permiten ideatify priorizar los riesgos de primer orden que
corresponden a los colores rojo y amarillo. Estesgos, que son los de mayor probabilidad e
impacto, son los que deberan ser gestionados Rlarelde Reduccion Supervision y Gestion del
Riesgo -RSGR Por otra parte, los riesgos de segundo order@uesponden al color verde, no se
los analiza, ya que no requieren de medidas esmeifle control, ya que sus valores de
probabilidad e impacto son considerados bajos. tiesgos de primer orden que deberan
gestionarse en el PRSGR son: R1, R2, R3, R4, R5RR®, R13, R14, R16, R18, R20, R23, R24,
R25, R26.

6.5.VALORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION —PETI- DE CELEC EP

Tabla 14. Valoracion del PETI de CELEC EP

1.- ERP Corporativo

Tiempo Estimado .
., Recursos Requeridos Costo Total
de Implementacién
Personal de CELEC EP Matriz y de todas

sus Unidades de Negocio, relacionados

~ Recursos . .
Tres afios, mas un con los procesos: financieros,
I Humanos - . .
tiempo para administrativos, logisticos,
estabilizaciény mantenimiento y proyectos 5900 000
madurez del HW y SW
sistema Recursos  Licencias de IFS para determinados

Tecnoldgicos usuarios en todo CELEC EP
Servicio de red altamente disponible
2.- Nuevo Portal Web Corporativo
Tiempo Estimado

- Recursos Requeridos Costo Total
de Implementacién

Empresa de desarrollo y disefio del Portal
web de CELEC EP, tanto para la matriz,
Recursos  como para las diferentes Unidades de
. Humanos  Negocio. CELEC EP debera suministrar
Tres trimestres . . . 40 000
toda lainformacién requerida por la

empresa consultora.

Recursos HWy SW
Tecnoldgicos Servicio de red altamente disponible
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3.- Gestién Documental

Tiempo Estimado X
L, Recursos Requeridos Costo Total
de Implementacion
Personal de CELEC EP Matriz y de todas

sus Unidades de Negocio, relacionados

Recursos . .
con los procesos: financieros,
Humanos L . ‘o
administrativos, logisticos,
Un Afio mantenimiento y proyectos 100 000

HW y SW

Recursos  |jcencias de IFS para determinados
Tecnologicos ysuarios en todo CELEC EP
Servicio de red altamente disponible
4.- Gestion de Tl
Tiempo Estimado

- Recursos Requeridos Costo Total
de Implementacién

Personal de CELEC EP Matriz y de todas

Recursos . . .
sus Unidades de Negocio, relacionados
Humanos
con los procesos de Tl
Un Afio y medio Adquisicion de HW y SW, dedicados para 400 000
llevar a cabo la integracién,
Recursos

homologacién y estandarizacién de los
procesos de Tl
Servicio de red altamente disponible
TOTAL (USS) 6440000

Tecnoldgicos

Tabla 15. Resumen del Plan de Reduccién, Supervigig Gestion del Riesgo de TI-CELEC EP

RIESGO DESCRIPCION RESUMEN PRSGR VALOR
(US$)
1 R1 Falta de alineamiento de  -Efectuar reuniones mensuales del 40 000
los niveles gerenciales staff gerencial de CELEC EP, para
de las Unidades de trasladar la vision estratégica.
Negocio de CELEC EP, -ldentificar oportunamente
con las politicas problemas estratégicos
corporativas
2 R2,R13, Resistencia al cambio: -Efectuar reuniones de trabajo 3000
R23 Mandos Medios mensuales entre los Gerentes de

Unidades de Negocio con sus
mandos medios
-ldentificar oportunamente
problemas con los mandos medios
3 R3, R18, Resistencia al cambio: - Socializar desde toda la cadena 500 000
R24 Personal No Gerencial de mando, los beneficios de los
proyectos en marcha.
-Capacitacién por ejemplo cursos
relacionados con la Gestién del
Cambio.
-Socializar los beneficios de la
implementacion del intranet

corporativo
4 R4, R14, Falta o limitada -Priorizar el presupuesto corporativo no requiere
R16, asignacion de recursos -Alertar tempranamente sobre presupuesto
R25 econémicos problemas presupuestarios
5 R5, R26  Retrasos en el - Alertar tempranamente problemas no requiere
cronograma del proyecto  de retrasos en el proyecto presupuesto
6 R9 Falla o dafio en el - Implementar un centro de datos de 2 000 000
Sistema IFS respaldo

-Estrictos planes de renovacion y
mantenimiento preventivo de HW y
SW
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6 R9 Falla o dafio en el - Implementar un centro de datos de 2 000 000
Sistema IFS respaldo
-Estrictos planes de renovacion y
mantenimiento preventivo de HW y

SW
7 R12 Falta de RRHH -Realizar un plan de 5000
calificados para implementacion y procedimentar la
administrar el portal Web  actualizacion de informacion en el
Corporativo portal, con sus correspondientes

responsables

-Evaluar semestralmente la
funcionalidad del portal web e
intranet

8 R20 Error en asignacion de -Elaborar procedimiento para 5000
perfiles de uso del asignacion de perfiles y poder tener
sistema de Gestion trazabilidad del proceso
Documental -Se sancionara al personal que de

mal uso a la herramienta
Total (US$) 2 553 000

De las tablas 14 y 15 se puede concluir que lagmehtacién del PETI conjuntamente con el Plan
de Reduccion, Supervisiéon y Gestion del Riesgoiadocasciende a un valor aproximado de US$
9 MM de ddlares.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La realizacion del presente trabajo, ha permitidgprender con un analisis enriqguecedor para
CELEC EP, ya que se ha podido analizar tanto lai@sta organizacional institucional, como
particularmente lo relacionado a Tl. Este trabsgolo ha planteado desde un punto de vista
académico, procurando la utilidad y aplicabilidadgpCELEC EP.

7.1. CONCLUSIONES

* La Empresa Publica Estratégica Corporacion Electted Ecuador CELEC EP, es el resultado
de la fusion de las empresas estatales de gemematiansmision de electricidad, mismas que
anteriormente tenian su autonomia administratifenanciera. Para llevarlo a la practica, se
requiere de la implementacion de sistemas tecromégestratégicos a nivel corporativo, los
mismos que tienen la potencialidad de integrar,dlogar y estandarizar los procesos de las
UN, sin los cuales la gestion a nivel corporativdeyUN resultaria casi imposible, ya que se
reduciria a procesos manuales y a la utilizaciggravisada de herramientas no apropiadas para
una gestion corporativa, lo que desencadenarianeraas en la realizacion de los procesos, y
una pérdida del control sobre los mismos.

* La aplicaciéon del PETI para CELEC EP, permiti6 guo&ialmente se analice el Plan
Estratégico Institucional, lo que implicé conocetalladamente a la corporacion, su core del
negocio y en general la situacion actual de laaraqdn. Posteriormente se plante6 un analisis
FODA y se definié los principios filoséficos de lastitucion, con lo que se reunid los
argumentos suficientes para replantear la visidla derporacion y proponer una ampliacion de
la estrategia organizacional. Este analisis inicedulta fundamental, para una posterior
definicion de las estrategias de T, las mismasreesariamente deberan estar alineadas a la
consecucion del Plan Estratégico Institucionaldesir, deberan orientarse al beneficio de la
corporacion.
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En la préactica, el proceso de cumplimiento de latamy objetivos del Plan Estratégico
Institucional de CELEC EP, ha sido paulatino, ya ga ha requerido sincronizar las diferentes
inercias con las que venian trabajando las UN,laoque se espera conseguir un verdadero
alineamiento con la misién y vision de la nueva ersg.

Debido a que CELEC EP no tiene fines de lucroula es la razon de ser y la motivacion de la
mayoria de empresas a nivel mundial, es necesaricydarizar el analisis para la corporacion
y enfocar su vision hacia la optimizacion de lasursos que recibe del estado, por lo que se ha
planteado en el PETI que la estrategia competiiev& ELEC EP debera ser la realizacion de
sus procesos con calidad total y mejora continaa,la vision de que en el mediano y largo
plazo se alcance la excelencia empresarial.

Para conseguir lo propuesto en la estrategia argeional de CELEC EP, se hace necesaria la
implementacion de un modelo de calidad total gusbe la excelencia empresarial. Asi, de la
comparacion realizada entre los modelos de catmtatimas representativos a nivel mundial, se
propone la implementacién del Modelo Europeo deelexcia Empresarial EFQM. Esta
implementacion se convierte en la Estrategia Coityzetle CELEC EP.

Para alcanzar la implementacion del Modelo EFQMCEREC EP, se propone que en el corto
y mediano plazo se emprenda con la implementacgfasl normas de calidad I1SO, lo que
fomentaria un nivel minimo de calidad en los prosede la corporacién. Sobre esta base, al
consolidar procesos maduros de calidad total y raejontinua, para el mediano y largo plazo
se debera encaminar a CELEC EP a la implementai@biModelo EFQM, lo que permitira
alcanzar de una manera metddica y estandarizada,olijetivos estratégicos y metas
corporativas propuestas. Este hito significard dasolidacion de CELEC EP tanto a nivel
nacional como internacional, como una empresa plieaaun modelo de gestion de excelencia
empresarial, erigiendose como la primera en eloses€ctrico ecuatoriano, y destacandose
entre las mejores de los paises de la region.

La implementacion de soluciones tecnoldgicas de gsaala, como lo es la implementacion del
sistema IFS en la corporacion CELEC EP, requierdiedepo hasta que los procedimientos
implementados maduren, pero sobre todo, requiezeimbulso y apoyo constante de la alta
gerencia, sin el cual ningun proyecto de esta nhagjmodria salir adelante. A partir del apoyo
de la alta gerencia, se crea una cadena de resgdgbdoyecto, lo cual concluye en el éxito del
mismo, pero sobre todo, en el éxito de la empresa.

El proyecto ERP corporativo, que corresponde armplémentacion del sistema IFS, es una
solucion de Gestion Empresarial que permite a lgp&@acion CELEC EP funcionar de manera
integrada, estandarizada y con procesos homologdttosdecir, que esta implementacion
permite que la Corporacion, con la perspectiva réeimiento de sus Unidades de Negocio,
pueda ser gerenciada de manera eficiente, a pesar gran tamafio. Sin esta implementacion,
resultaria practicamente imposible llevar el cdnppormenorizado de los procesos de las
diferentes Unidades de Negocio.

El IFS tiene una caracteristica integradora, yapqueuna parte permite la interrelacion entre la
Matriz con las UN, mientras que al interno de |&§ Permite enlazar, vincular y fortalecer el
circuito continuo de informacion entre sus difeesrdreas organicas.
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El proyecto del Nuevo Portal Web, ademas de coinserien la mejor interface entre la
corporacion y el medio externo, al interno de Kitacion tiene la potencialidad de contribuir a
la consolidacion de la corporacion, ya que perrorgar en sus funcionarios un sentido de
bienestar, satisfaccion y complacencia de pertereeema Corporaciéon grande como CELEC
EP. Esto, debido a que se propone crear un formagra, venta o alquiler de bienes raices,
vehiculos, etc., con la ventaja de publicar anumaian universo de mas de 3000 funcionarios
repartidos alrededor de todo el pais y con la g&@rale tranzar entre comparieros de la misma
institucion.

Como parte de la satisfaccion personal en el toapa&yvitar el estancamiento y desmotivacion
de los funcionarios, se podria crear un espacia pablicar vacantes que se producen en la
corporacion, lo que resultaria muy importante parpersonal que quisiera optar por nuevos
retos profesionales y/o cambio de ciudad de trabajo

El proyecto Gestion Documental para una Corporacidno CELEC EP, resulta estratégico, ya
gue se propone implementar un sistema “cero pdpetexiiante el cual se espera crear una
biblioteca virtual con la informacion secuencial decumentos financieros, administrativos,
logisticos, legales, mantenimiento y proyectos.mag por ser un moédulo adicional del IFS,
permite almacenar y vincular de manera automabdast los documentos generados en la
cadena administrativa, operativa y de proyectos, ggemplo: planos técnicos, garantias,
contratos, ordenes de trabajo, facturas, liquidespinformes, etc.

El proyecto Gestion de Tl constituye un hito trastental, en lo referente al gobierno y gestion
corporativa de TI, por lo que esta implementaciopostara la integracién, homologacion y
estandarizacion de los procesos de Tl de CELECEEt. proyecto plantea la implementacion
de una solucion informatica que permita tener eitrob a nivel corporativo (Unidades de
Negocio y Matriz), tanto de la parte operativa, ootle mantenimiento y planificacion de los
recursos de TI.

Con esta implementacion se pretende obtener ahporosconomia de escala en lo referente a
la Gestion de TI, ya que por ejemplo, se podrateféeccompras corporativas, en base al
conocimiento de los equipos que se encuentranyvoplar su vida util, de igual forma se podra
obtener ventajas con proveedores de TI, al corckatalle el equipamiento y requerimientos
de TI que tiene la Corporacion.

7.2. RECOMENDACIONES

En el presente trabajo se ha presentado una megpadaecuencial y completa, que abarca a
todo el proceso de planificacion estratégica del@$de una perspectiva global corporativa.

Al respecto, y debido a que en CELEC EP aun noaseehlizado formalmente un trabajo
similar, se recomienda considerar el presente dentoncomo punto de partida para
implementar el PETI en la corporacién, y conforme sayan presentando nuevos
requerimientos de Tl a nivel corporativo, se debegmpliando su alcance. De esta forma se
debera continuar a futuro con el proceso dinAmécpldnificacion estratégica de TI.

De manera general, los procesos de planificacitratégica en una institucion son dinamicos,
por lo que se recomienda actualizar el PETI de nagperiddica (anual o bianual), o en el caso
gue la empresa sufra cambios sensibles como: camelpmliticas, crecimiento o reduccion de
la empresa, entre otros.
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e Se recomienda que ademas de implementar lo esthbkat el PETI, también se implemente lo
establecido en el Plan de Reduccion, Supervisi@estion del Riesgo -PRSGR; ya que realizar
esta implementacion permite: prevenir (se redugarddabilidad de ocurrencia), minimizar el
riesgo (se reduce el impacto), y realizar planesaigingencia ante la peor situacion que se
pueda presentar.

* Se recomienda incursionar en CELEC EP, con la im@fgacion de politicas de calidad total y
mejora continua, para lo cual se debera iniciarlaoamplementacion de normas ISO en el corto
plazo, para posteriormente, al alcanzar un ciertel e madurez de implementacion de las
normas, emprender hacia un nivel superior de ahlieno es la implementacion del Modelo
Europeo de Excelencia Empresarial EFQM. Este im@hgation tendrd una trascendencia
fundamental para la corporacion en el corto, medyndargo plazo, ya que permitira hacer
realidad la vision planteada, en la que se visaalizCELEC EP como una institucion
reconocida por su eficiencia, calidad e innova@énsus procesos, lider en la prestacion de
servicios en el pais y considerada entre las nepeksector eléctrico regional.

* Se recomienda propender a una mayor interacciée &% grupos de trabajo de Planificacion
Estratégica Institucional y los de Planificacionri&®gica de Tl, lo que permitira por una parte
al grupo de Tl armonizar de mejor manera los requentos tecnoldgicos que demanda la
institucién, y por otra parte, permitira a la ajE&xencia conocer de cerca los retos y desafios que
representan para los funcionarios de tecnologiagsebger e implementar las diferentes
soluciones tecnoldgicas.

 En el arduo proceso de consolidacion de CELEC BFelejue a la vez hay que presentar
resultados inmediatos al medio externo, y al mistlempo se busca el afianzamiento
organizacional al interior de la institucion; seamienda no descuidar la implementacion de
medidas corporativas encaminadas al bienestarfrdésantegral y capacitacion del Talento
Humano, ya que esto redundara en beneficio digstcumplimiento de metas y objetivos de
la Corporacion.
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