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RESUMEN EJECUTIVO

En un mundo actual donde las empresas buscan cada dia mejorar sus procedimientos
y sistemas los cuales permitan brindar productos o servicios de mejor calidad para
satisfacer las necesidades de los clientes y permanecer en e mercado, surge la
exigencia de contar con controles que le permitan detectar las falencias y corregirlas
oportunamente. La trayectoria de la Compafiia S & M y su situaciéon actual de
continuo crecimiento es el precedente de que esta empresa necesita fortalecer €
proceso de control interno para la gestion administrativa, para proporcionar
seguridad razonable en relacidn a los objetivos ingtitucionales. El estudio y andlisis
del Control Interno, brindard a la empresa una herramienta que permitira medir la
eficiencia y eficacia de sus operaciones y e rendimiento de las actividades diarias
que se redlizan, constituyendo al desarrollo y fortalecimiento de la compahia. La
propuesta de mejorar los procedimientos de control interno ayudard a la empresa a
salvaguardar sus recursos, evitar fraudes, corregir errores oportunamente, proteger

sus activos y verificar €l apego de las normas en el momento de realizar sus registros.

PALABRASCLAVE:

Control

Efectividad

Eficiencia

Cumplimiento

Salvaguardar
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EXECUTIVE SUMMARY

In today’s world where the companies seek day to day, how to improve their
procedures and systems which enable them to provide higher quality products or
services in order to meet customer needs and to remain on the market which arises
the need to have regulatory controls that allow them to detect and correct deficiencies
promptly. The trgjectory of the company S & M and its current situation of
continuous growth is the precedent that the company need to strengthen the internal
control process for the administrative management, to provide reasonable assurance
in relation to the institutional objectives. The research and analysis of the internal
control will provide the company a tool that will measure the efficiency and
effectiveness of their operations and performance of the daily activities which are
carried out, constituting the development and strengthening of the company. The
proposal to improve internal control procedures will help S & M Co. Ltd to
safeguard its resources, prevent frauds, correct errors appropriately, protect its assets,

verifying adherence to standards when they performance its records.

KEYWORDS:

Control

Effectiveness

Efficiency

Fulfillment

Safeguard



CAPITULO 1

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes

Comercia S & M Suministros & Materiales Cia. Ltda., es una empresa que se
dedica a la representacion, comercializacion y distribucion de productos para la
industria floral y agricola a nivel nacional, brindando ademés asesoria en la

realizacion y decoracion de eventos.

La familia Sanchez — Martinez se vincula con la empresa FENOCOL,
fabricantes y exportadores de productos para la industria floral y agricola, en €
vecino pais de Colombia, en la ciudad de Cali, con representacion en varios paises

de Américadel sur.

Es ahi donde nace la idea de negocio en Ecuador, seinstalan en la ciudad de
Quito laempresa denominada Comercial S & M, con larepresentacion y distribucion
de los productos de la marca FENOCOL, de esta manera ofrecen los diversos

insumos a las empresas que se dedican aredizar arreglos floraesy eventos sociales.



1.1.1. Base Legal dela Empresa.

Comercial S & M Suministros & Materiales Cia. Ltda, se constituye
legalmente en la ciudad de Quito, bajo las leyes ecuatorianas, € dia catorce de Enero
del dos mil ocho e inscrita en e Registro Mercantil e 24 de Febrero del mismo
afno,cuyo objeto principa se enfoca en la venta de insumos para floristeria,
realizacion y decoracion de eventos e incursionar en otras lineas afines como:
fragancias florales, flores secas, flores eternas, cristaleria para decoracion de eventos,

capuchones, cintas, bases en plasticos etc.

Para e cumplimiento del objeto social, la compafiia puede realizar toda clase de
actos y contratos, permitidos por la ley, puede asociarse con empresas nacionales o

extranjeras, 0 a su vez representantes de las mismeas.

El capita socia con € que se constituyd Comercial S & M Suministros &
Materiales Cia. Ltda. es de DIEZ MIL DOLARES AMERICANOS, dividido en cien
participaciones de cien ddlares de los Estados Unidos de América cada una. La
compafia entregara a cada socio un certificado de aportacion en el que constara su
caracter de no negociable y € nimero de participacion que por su aporte le

corresponde.

La compafiia estara representada por la Junta General de Socios y sera

administrada por € Gerente y Presidente. El Gerente sera e representante legal



judicia y extrgjudicia de la misma. La Junta General realizara anualmente la

fiscalizacion de la Compariia.

El marco legal que regira el funcionamiento de las operaciones de Comercia S
& M Cia. Ltda, esta conformado por el Cédigo Tributario, Codigo de Trabajo, Ley
de Compaiiias, ademés esta segueta a control por la Superintendencia de Compafiias,

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socia y El Servicio de Rentas Internas.

El capital aportado por los socios ha sido suscrito en su totalidad y pagado en

ddlares en la siguiente forma:

Tabla N° 1: Aportes de capital comercial S & M Cia. Ltda.

CAPITAL
No. DE % DE LAS
No. SOCIOS CAP. SOCIAL SUSCRITO Y
PARTICIPACIONES  PARTICIPACIONES
PAGADO
1 Sanchez
) 5.000 50 50% $5.000,-
Enrique
2 Martinez Luis 2.500 25 25% $2.500,-
3 Sanchez Arturo 2.500 25 25% $2.500,-
TOTAL 10.000 100 100% $10.000,-

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Escritura PUblica de Constitucion.



ORGANISMOSDE CONTROL

Todo estado o pais requiere de leyes, reglamentos, normas y de instituciones que
contribuyan para € mangjo, control y orden de la administracion publica, a fin de

mantener |a estabilidad social, politicay econdémicade un pais.

Comercia S & M Cia. Ltda.,presenta sus declaraciones a Servicio de Rentas
Internas para cumplir con sus obligaciones tributarias, como declaracion mensual del
(IVA)Impuesto a Vaor Agregado mediante el formulario 104, declaracion mensual
de Retenciones del Impuesto a la Renta en & formulario 103, Declaracion del
Impuesto a la Renta Anual y Presentacion de Balances en & formulario 101,
Declaracion de renta de empleados mediante €l anexo de relacion de dependencia
(RDEP) en € formulario 107, y demas informacion que fuera de interés para la

administracion tributaria.

La Superintendencia de Compaiiias es la institucion que norma y regula la
constitucion de las compariias hasta lainscripcion en el registro mercantil, y en €
registro unico de contribuyentes (RUC), la empresa consta registrada como Cia

Ltda., y cumple con lo establecido en laLey de Compaiiias.

Comerciad S & M Cia Ltda, tiene la obligacion de obtener una patente
municipal anual,documento exigido por e Municipio Metropolitano de Quito como

requisito paraoperar en € cantén Quito.



Los derechos de | os trabajadores son irrenunciables, por tal motivo, Comercial S
& M Cia Ltda, tiene la obligaciénde cumplir con las disposiciones del Codigo del
Trabgjo y la Ley de Seguridad Social, en cuanto a la afiliacion a IESS, el pago del
aporte mensua al IESS personal y patrona de todos los empleados, € fondo de
Reserva de los trabgjadores quienes laboren mas de un afio y subsidios por

enfermedad y maternidad entre otros.

1.1.2 Objetivosdela Empresa

Objetivo General

“Importar y distribuir a nivel nacional, insumos para la industria flora y
agricola, proporcionar asesoramiento en larealizacion de eventos a fin de satisfacer

los requerimientos del mercado ecuatoriano.” (Comercial S& M Cia. Ltda., 2000)

Objetivos Especificos

“Distribuir los productos en forma oportuna a los clientes.

Garantizar la buena calidad del producto a bajo costo, obteniendo ventgja

competitiva.



Redlizar programas de ventas promocional es.

Mejorar e ambiente laboral, donde € persona se pueda desenvolver con

capacidad.

Presentar productos de mayor calidad, comodidad y variedad.

Influir en los mercados del territorio nacional, llegar atodas las ciudades.

Importar insumos de primera calidad para el sector floricola.

“Comercializar, implementar, arrendar equipos para eventos, dentro y fuera
de la ciudad, con asistencia técnica especializada.” (Comercia S & M Cia. Ltda,,

2000)



1.2LaEmpresa

1.2.1 Resefia Histérica

En € afio 2000 se produce una de las peores crisis econdmicas del pais, €
feriado bancario, € congelamiento de las cuentas bancariasy € cierre del banco del
Progreso, llevan a una pobreza urbana Unica en la historia del Ecuador, afectando

considerablemente a las pequefias y medianas empresas.

La familia Sanchez - Martinez, productores y proveedores de productos
agricolas a por mayor se ven afectados en la pérdida de sus ahorros y capita de

trabajo a confiar sus depdsitos en € Banco del Progreso.

Ante esta crisis toman la decision de abandonar su patria y emigrar a vecino
pais del norte a Colombia, en esta ciudad se dedican a la comercializacion,
representacion de flores de exportacién y de insumos para la industria floral y
agricola entre  Colombia y Ecuador, posteriormente se vinculan con la empresas

FENOCOL, productora de insumos agricolas y parafloristerias.

De esta manera encuentran |la oportunidad para regresar a su pais natal después
de seis afios, e instalar su propio negocio familiar con la distribuciéon vy

representacion exclusiva de insumos para floristerias; rapidamente expanden su



negocio hacialas principal es ciudades de Quito, Guayaquil, Ambato, Cuencay Loja,

donde instalan sucursales para ventas directas.

Comercial S& M Suministros & Materiales Cia. Ltda., se constituye legalmente
en la ciudad de Quito, bajo las leyes ecuatorianas, € dia catorce de Enero del dos mil
ocho, cuyo objetivo principal se enfoca en la venta de insumos para floristeria,
realizacion y decoracion de eventos e incursionar en otras lineas tales como:
fragancias florales, flores secas, flores eternas, cristaleria en lineas, capuchones,

cintas, bases en plésticos etc.

En e afio 2009, lanza a mercado un nuevo producto de creacion nacional, €l
congreso internacional de floristas en la ciudad de Quito, con la participacion de
instructores extranjeros, afin de proporcionar a sus clientes nuevas técnicas en €l arte
floral, ideas sobre realizacion de eventos a nivel internacional, con lo cua se gana
nuevos clientes; afianza lafidelidad de sus compradores y se incrementa € nivel de

ingresos.

1.2.2. Organigramas

“El Organigrama es considerado como la columna vertebral de una organizacion.
El objetivo es representar la estructura administrativa de una empresa, aungque en

forma esquematica e incompleta, se utiliza con fines de andlisis por los especidistas



administrativos, para detectar posibles defectos y recomendar las modificaciones mas

apropiadas. ” (Vasquez, pag. 196)

1.2.2.1. Organigrama Estructural

“Representa el esquema basico de una organizacion, lo cual permite conocer de
una manera objetiva sus partes integrantes, es decir, sus unidades administrativasy la

relacion de dependencia que existe entre ellas.” (Vasquez V. H., 2002, p4g. 219)

Es la representacion gréfica de todas las unidades administrativas de una

organizacion, asi como sus relaciones de jerarquiay dependencia.
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Gréafico N° 1: Organigrama Estructural
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INVENTARIO

‘ TESORERIA

RECURSOS
HUMANGCS

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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1.2.2.2. Organigrama Funcional

“Parte del organigrama estructural y a nivel de cada unidad administrativa se
detalla las funciones principales basicas. Al detalar las funciones se inicia por las
mas importantes y luego se registran aguellas de menor trascendencia. En este tipo
de organigramas se determinan que es lo que se hace, pero no como se hace.”

(Vasquez V. H., 2002, pag. 219)



Grafico N° 2: Organigrama Funcional
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HUMANGS (7.4)

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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1. JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Nombrar y remover a los miembros de los organismos administrativos de la
compariia, cualquier miembro o integrante de cualquier area o funcionario

cuyo cargo hubiere sido creado por € estatuto.

Conocer y examinar las cuentas, € balance, los informes gque le presentaren
los administradores o jefes departamental es acerca de |os negocios sociales y
dictar la resolucion correspondiente. Igualmente conocera los informes de
Auditoria externa en los casos que proceda y tomar decisiones sobre aumento

de capital.

Fijar las remuneraciones de los administradores, jefes departamentales y del

personal en general.

2. PRESIDENTE

Vigilar lamarcha de la compafiia.

Convocar a sesiones ala Junta General de Socios.
Suscribir las actas

Remplazar al Gerente General en caso de ausencia.

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta General.



3.

4.
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GERENTE GENERAL

Representar legalmente a la compafiia

Dictar y hacer cumplir las normas y actividades en las &reas de personal y
administracion.

Responsable de la delegacion de funciones a las personas, para que exista la
responsabilidad individual y empresarial.

Responsable de autorizar, demandar, modificar o especificar las funciones o

actividades de todo € personal.

Encargado de dirigir las reuniones con €l personal técnico administrativo.

ASISTENTE DE GERENCIA

Orientar sobre gestiones y situaciones de documentos y expedientes que le

corresponda.

Recepcién de los documentos de atencion directa y urgentes dirigidos a la

Gerencia.
Llevar € registro y control de los documentos de gerencia.

Atender y orientar a las personas que deseen entrevistarse con el gerente y

organizar las citas 0 agenda con € gerente.
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5. DEPARTAMENTO FINANCIERO

Revision de las declaraciones de los impuestos mensuales, semestrales y

anuales.

Andizar, establecer y controlar las operaciones a crédito y a contado,

determinar los planes de pago.
Establecimiento de medidas por pagos atrasados.

Controlar los gastos y estimar |la ganancia.

5.1 CONTABILIDAD

Realizar |os movimientos contables en forma oportuna.
Elaboracion de pago de impuestos.

Elaboracion de informes contables

Elaboracion de Estados Financieros.

Supervisar y controlar todas las operaciones contables.

5.2 TESORERIA

Programar y controlar los diferentes pagos como: remuneraciones, pago a

proveedores y contratos en general.
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Supervisar y Coordinar las actividades de control de ingresos y egresos de

fondos.

Revisar, aprobar y firmar los comprobantes de pago y cheques emitidos por la

empresa.

6. DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

- Programar y redlizar estudios de mercado para conocer las necesidades y

gustos de los clientes.

6.IMARKETING

Establecer buenas relaciones con los clientes principales, para comunicarles

de las promociones que pueden obtener.
Programar como realizar, fechas y medios para promocionar 1os productos.
Realizar un seguimiento de satisfaccion del cliente.

Redlizar planes de promocion y publicidad, andizarlos y presentarlos a la

Junta General de Socios.
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7. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Revisar y aprobar los requerimientos de compra que solicitan las diferentes
aress.

Andizar las solicitudes de compra de los departamentos solicitantes y
verificar Si son necesarios.

Evaluar y controlar el uso de los bienes que han solicitado |os departamentos.

Generar informes de los inventarios.

Tomar decisiones logisticas de forma oportuna.

7.1 COMPRAS

Verificar e inventario para solicitar nuevas adquisiciones.
Efectuar compras debidamente autorizadas.

Solicitar a diferentes proveedores cotizaciones respectivas para andizar la

compra.
Revisar las 6rdenes de compra, quien lo solicita, y si existe la necesidad de la
adquisicion.

Verificar los pedidos y comprobantes de salida de los bienes y servicios, para

establecer |a conformidad de los mismos.
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7.2 BODEGA E INVENTARIOS

Receptar y verificar que la mercaderia recibida este completa, en buen estado

y que cumpla con |as especificaciones de la orden de compra.
Custodiar |la mercaderia que ingresa'y sale de la bodega.

Generar informes mensuales de entrada y sdlida de los bienes que se

encuentren.
Solicitar laidentificacion a personas externas.

Asignar una ubicacién apropiada para mantener los materiales en Gptimo

estado.

7.3VENTAS

Elaborar informes comparativos sobre |os niveles de venta.
Proyectar el volumen de ventas y sus costos paratodo €l ano.

Realizar estudios estadisticos de las ventas, identificar las temporadas atas y

bajas para generar estrategias de ventas.
Mantener informes actualizados de |os principal es clientes.

Tomar los pedidos que solicita € cliente para formular la cotizacion y

enviarlos de manera oportuna.
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Verificar s e cliente tiene crédito dentro de la empresa, ver su estado y

calificacion dentro de la empresa.

Verificar € stock del producto solicitado por €l cliente en los inventarios.

7.4 RECURSOSHUMANOS

Definir las responsabilidades que tiene cada puesto de trabgjo y | as cualidades

que debe tener la persona para ocupar ese puesto.

Solicitar o dar aviso de un vacante al gerente para proceder con la busqueda

del personal idoneo.

Reclutar personal, evaluar si es apto para € puesto, realizar la induccién y

capacitar al nuevo trabajador.

Planificar la capacitacion de los empleados, planificar las actividades

pertinentes para el desarrollo de las buenas relaciones entre trabajadores.

Distribuir politicas y procedimientos de recursos humanos mediante e-mails,

bol etines, reuniones, memorandums, entre otras.

Evaluar e desempefio del personal, mediante conversaciones con los jefes

departamentales.
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8. DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Mantener contacto con servicios de transporte externos

Crear rutas de vigje cuando los transportes de la empresa entreguen los

productos.
Verificar el estado de los vehiculos que estan a disposicion de vigjes.

Verificar el estado de la mercaderia que se envia al cliente.

8.1 EMPAQUE Y TRANSPORTE

Verificar la disponibilidad del transporte interno para la entrega de

mercaderia.

Transportar a cliente los productos

Confirmar que la cantidad de productos estén de acuerdo con la factura
emitida.

Gestionar e movimiento fisico de los inventarios con empresas externas.

Determinar y evaluar los costos y medios de transporte, la localizaciéon de

almacenes, |os inventarios, entre otros.
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1.2.2.3. Organigrama de Personal

“También constituye una variacion del organigrama estructural y sirve para
representar, en forma objetiva, la distribucion del persona en las diferentes unidades
administrativas. Se indica e nimero de cargos, la denominacién del puesto y la
clasificacion en caso de haberla. En algunos casos se puede incluir la numeracion de
cada puesto y aun el nombre del funcionario que lo desempefia” (Vasquez V. H.,

2002, pég. 219)
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Grafico N° 3: Organigrama de Personal
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PRESIDENTE
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COMERCIALIZACION
Ing, Carlos Sanchez

MARKETING
| Ing. Ana Cisneros

CONTABILIDAD
Cpa. Betty
Valdivieso

TESORERIA
Ing Daniel Moreno

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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Quienes conforman la Junta General de Socios de la empresa comercia S & M

CIA. LTDA. Son:

1. SOCIOS

Sr. Enrique Sanchez

Pamela Martinez de Sanchez



24

CAPITULO 2

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Consiste en forjar un camino o rumbo hacia € cua la organizacion debe
dirigirse, con la finalidad de gque esta pueda hacer realidad su vision y llegue a una

consecucion efectiva de sus objetivos.

2.1 Mision

Es la definicién que describe la razén de su existencia “la mision es una
declaracion duradera de propositos que distingue a una organizacién de otras
similares” (Vasquez V. H., 2002). Lamisién es la expresion conceptual de lo que es
y hace una organizacion, es decir qué hace, para qué existe; enfocando los esfuerzos

que realiza para conseguir sus propoésitos fundamental es.

“Proveer a nuestros clientes productos que enriquezcan el disfrute de flores y
plantas. Establecer relaciones comerciales sostenibles y perdurables, optimizando
los valores econdmicos y sociales que permitan un crecimiento y desarrollo

empresarial” (Comercia S& M Cia. Ltda.)



25

2.2 Vision

La vision eslaformulacién de como debera ser y actuar la empresa en €l futuro.

“Posicionarnos en los proximos cinco afios dentro del mercado nacional como
la empresa lider en la comercializacion de productos para floristeria, impulsando la
innovacion, mejora continua y € trabajo en equipo en armonia con €& medio

ambiente”(Comercial S& M Cia. Ltda.)

2.3 Objetivos

L os objetivos son resultados que |a organizacion proyecta conseguir dentro de un
periodo de tiempo determinado. Los objetivos deben involucrar atodas las areas de

la organizacion.

Objetivo General

Importar y distribuir a nivel nacional, insumos ecologicos para floristerias,
hoteles, hosterias, eventos sociales y eclesiasticos;, proporcionar capacitacion
continua y asesoramiento mediante instructores internacionales a fin de satisfacer los

requerimientos del mercado ecuatoriano.
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Obj etivos Especificos

Distribuir los productos en forma oportuna alos clientes.

Garantizar la buena calidad del producto a bajo costo, obteniendo ventaja

competitiva

Redlizar programas de ventas promocional es.

Mejorar el ambiente laboral, donde el persona se pueda desenvolver con

capacidad.

Presentar productos de mayor calidad, comodidad y variedad.

Influir en los mercados del territorio nacional, para llegar a todas las zonas

del Ecuador.

Importar y exportar productos de uso primera calidad y cumplir con los

requerimientos del cliente.
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Comercializar, implementar, arrendar equipos para eventos, dentro y fuerade

laciudad, con asistenciatécnica especializada.

2.4. Politicas

Las politicas tienen por objeto apoyar al cumplimiento de objetivos y estrategias
definidas. Pueden considerarse también como instrumentos auxiliares para la

gjecucion del plan estratégico que fijan limites alas acciones administrativas

Confiabilidad en los productos; ofreciendo servicio de manera segura’y con

garantia.

Satisfaccion total de los clientes analizando sus requerimientos para que se

suministre de manera inmediata, sus requerimientos.

Superar las expectativas de nuestros clientes con asesoramiento e informacion
de la variedad de productos que se ofrece tanto en € mercado nacional como
internacional, logrando que €l cliente adquiera los productos que estén dentro de su

conveniencia econémica.

Mantener contacto telefénico continuo con €& cliente, con un trato

personalizado, de manera que puedan estar a tanto de sus futuras necesidades.
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Proporcionar € servicio de instalacion de equipos para la realizacion de

eventos.

Brindar la mejor solucion, tomando en cuenta el factor econdmico del cliente
en cuanto a la eleccion de los productos, evitando que en corto plazo se presenten

complicaciones en los créditos.

Contar con los medios de comunicacion necesarios para difundir a los
miembros de la empresa nuevas politicas 0 cambios relacionados con la estructura

organizacional, departamental y funcional de la Empresa.

Politicas de Per sonal

Puntualidad en la entrada ala empresa, € mismo que seraalas 9:00 am.

Derecho aunahora de amuerzo.

La asistencia seré de lunes a viernes, a excepcion de los meses de temporada
alta como son Febrero, Mayo, Noviembre y Diciembre en los cuales se laborara los

sabados y domingos.

Laremuneracion al personal se depositara en la cuenta del empleado hasta €

3er dia de cada mes mediante transferencia bancaria
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2.5. Estrategias

“Estrategia es la direccién y € alcance de una organizacion a largo plazo, y
permite conseguir ventgjas para la organizacion a través de su configuracion de
recursos en un entorno cambiante, para hace frente a las necesidades de |os mercados

y satisfacer sus necesidades.” (Johnson, 2006.)

Redlizar promociones y descuentos en toda la mercaderia que oferta,
especialmente en aquellas épocas donde la demanda de los productos es decreciente,
de manera que los interesados en adquirir los productos puedan aprovechar |os bajos

costos, siempre y cuando la empresa mantenga su calidad.

Mantener un precio estable, esto ayudaa que Comercia S & M Cia. Ltda,,
pueda incursionar facilmente en nuevos mercados donde se concentran eventos
sociaes, y grandes floristerias; de tal manera que la mercaderia que se promociona
en Quito sea similar en su precio y calidad ala que se promocionaria en € resto de

provincias.

Impulsar la publicidad, la misma que debera ser frecuente y por diversos
medios de comunicacion, de manera que permita a la empresa darse a conocer en

toda su extension.
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Mayor interaccion entre todas | as secciones de la organizacion, esto ayudara a
la comunicaciéon efectiva entre las &reas que componen la empresa y una

coordinacidn adecuada entre todas | as secciones.

2.6. Principiosy Valores

Principios

“Los principios son leyes universales, inmutables, validas para todos, que inspiran

la buena conducta personal y social.” (JorgeY arce)

Los principios de laempresaS & M son:

Confiabilidad y amabilidad, en € servicio a los clientes, superando sus

expectativas.

| nnovacion y creatividad, son garantia de permanencia en € mercado.

Confidencialidad y responsabilidad, en el manejo de informacion interna en

cuanto a proveedores y costos.
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Constancia, en & desempefio organizacional para € logro de objetivos

comunes.

Esfuer zo, los miembros de la empresa ponen su dedicacién y constancia para

lograr el cumplimiento de los objetivos.

Valores

“El valor es un bien descubierto y elegido en formalibre y consciente, que busca

ser realizado por la persona.” (JorgeY arce)

LosvaoresdelaempresaS & M son:

Lealtad, demostrar hacia € interior y exterior del trabajo un sano y franco
sentimiento de identificacion, orgullo y defensa del nombre, prestigio e intereses de

laempresa, como muestra de fidelidad y sentido de pertenencialaboral y profesional.

Honestidad, compromiso y cumplimiento de la Ley através del trabgjo en la

empresa.

Respeto, el trabajo desarrollado diariamente se realiza dentro de un ambiente
de respeto, cortesia y cuidado, tanto del manegjo de materiales como de informacion,

el respeto ayuda alos empleados a complementar su labor.
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Valoracion y creencia, en las capacidades del personal, reconocimiento a

talento de jefes, de companieros y e trabajo en equipo como las meores estrategias
de relacion humanay laboral que coadyuvan ala productividad, a logro de objetivos

y a éxito grupal y personal

Consideracién y respeto, alasideas y entorno del grupo humano, sostener y

promover permanentemente relaciones humanas cordiales, respetuosas y armoniosas

con los clientes, proveedores, jefes, colaboradores y comparieros de trabgjo.
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CAPITULO 3

3. ANALISISSITUACIONAL

Comprende e andlisis de situaciones pasadas, presente y las consecuencias
futuras de una organizacion con el propésito de evidenciar las variables que se han
convertido en problema para €l bajo desempefio organizacional asi como también
analiza las oportunidades que pueden influir en su posterior crecimiento; de esta
manera proponer las recomendaciones necesarias para cumplir con los objetivos

programados.

3.1. Analisisinterno

Comercia S & M Suministros y Materiales Cia. Ltda., es una empresa conocida
anivel nacional en @ sector floricola, hotelero, florista, y de realizacion de eventos,
ofrece alos clientes productos e insumos de primera calidad nacionaes e importados

paratodo uso manua y agricola.

Ademas es importante mencionar que es € Unico proveedor y distribuidor
autorizado de la esponja floral oasis, cuenta con sucursales a nivel naciona que le

permite atender |os requerimientos de los clientes en forma oportuna.
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Este andlisis permite analizar los factores internos, analizando sus puntos fuertes
e indagando sus aspectos débiles para enmendarlos, dentro de este andlisis se

abarcara cada uno de los departamentos administrativos significativos de la empresa.

3.1.1. Departamento de Comercializacién

Este departamento esta compuesto por la seccion de:

Marketing

3.1.1.1 Area de Marketing

La publicidad es una técnica de comunicacion masiva, destinada a difundir o
informar a publico sobre un bien o servicio através de los medios de comunicacion

con €l objetivo incentivar a cliente para adquirir los productos.

Dentro de esta area se definen | os siguientes procesos:



Tabla N° 2: Procesos Area Marketing
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NOMBRE DEL
PROCESO

RESPONSABLE

Jefe de Marketing Investigacién de

Mercado

Jefe de marketing Seleccién del medio y

mensaje

Jefe de Marketing Analisis del proveedor

Presupuesto de

Jefe de Marketing / BB

Gerente General /
Tesoreria

DESCRIPCION DEL PROCESO

Con los datos de la investigacion de mercado se identifica los
clientes a quienes se va a dirigir los productos y se analiza la mejor
manera de llegar a ellos.

Se analiza el medio de publicidad que se va a efectuar (material
impreso, pautaje en radio prensa o television).

Se realiza el contenido literario, estilo escenografico, entre otros, Se
planifica como y donde presentar la publicidad y se evaltan las fechas y
horas en las que los anuncios deben aparecer.

Se analizan los potenciales proveedores, las facilidades que brinda y
se solicitan cotizaciones.

Se realiza un cuadro comparativo de los posibles beneficios que se
pueden obtener y posteriormente se toma la decision para contratar el
medio publicitario.

El area de presupuestos realiza un estudio estimado para cubrir con
los gastos de marketing, la Gerente General lo revisa y aprueba para
asignar los recursos solicitados.

Tesoreria emite el cheque y entrega la autorizacion a Marketing
para que ejecute la publicidad.
Contabilidad registra el movimiento y entrega el cheque al

proveedor.

OBIJETIVO

Identificar las necesidades

del cliente para ofertar el
producto.
Identificar el medio mas

efectivo y de mayor aceptacion,
para cautivar la atencion de los
clientes.

El objetivo de llevar a cabo
este proceso es evaluar que

proveedor nos brinda mas
beneficios a menor costo.

Plasmar un estimado
financiero para que el
departamento  conozca con
cuanto  presupuesto  puede
contar para realizar  sus
actividades.

Continda...
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RESPONSABLE NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL PROCESO OBIJETIVO
PROCESO
Jefe de Marketing Implementacion de Una vez autorizado el presupuesto se procede a implementar la Implementar la campafia
Marketing campafia propuesta de marketing. una vez autorizado y analizado
los procesos.
Jefe de Marketing Medicion del impacto de Se realiza un analisis si la publicidad programada cumplié con Verificar si se cumplié con el

la campafiia publicitaria

difundir a todos los sectores planificados, se realiza un informe de
comparacién de ventas de un periodo a otro.

objetivo de ventas.

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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A continuacion se presenta el flujograma del Departamento de Marketing de la

empresaS & M.

Grafico N° 4: Flujograma del Departamento de Marketing.

COMERCIAL S & M CIA. LTDA
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!

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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3.1.2 Departamento Administrativo

En este departamento se alcanzan |os objetivos sefialados, con € correctouso de
los recursos materiales conjuntamente con el desenvolvimiento del talento humano,

consiste en realizar |as actividades de planeacion, organizacion, ecucion y control.

Este departamento esta compuesto por |as siguientes secciones.

Compras
Bodega e Inventario
Ventas

Recursos Humanos

3.1.2.1 Area de Compras

La principal actividad que desarrolla esta &rea es identificar, localizar y
seleccionar los diferentes proveedores, adquisicion de mercaderia para la venta,
materiales de oficina, activos fijos o cuaquier compra relacionada con €
funcionamiento de la empresa, ademés es € intermediario para las negociaciones del

precio y condiciones de pago.

Dentro de esta area se identifican |0s siguientes procesos:



Tabla N° 3: Procesos Area de Compras
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RESPONSABLE NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL PROCESO OBJETIVO
PROCESO
Jefa de Compras/ Requerimiento de El bodeguero notifica al Area de Compras sobre la necesidad de Controlar el stock de mercaderia a fin de
Bodega Mercaderia abastecerse de un producto que esta por terminarse y elabora el pedido. no desabastecerse y cumplir con los
, . . o . requerimientos del cliente.
El drea de Compras recibe el pedido de bodega y verifica si es q
necesaria la compra.
Jefe de Compras  Analisis de El Area de Compras cuenta con una base de datos actualizada de los Buscar la mejor alternativa de precios y
Proveedores diferentes proveedores, solicita cotizaciones y selecciona al mejor en productos.

Gerente
Administrativo/ Jefe
de Compras/ Bodega

Jefe de Compras
/ Proveedor

Bodega / Jefe de
Compras /
Contabilidad

Jefe de Compras /
Bodega

Elaboracion de la
Orden de Compra

Orden de
Compra

Recepcion de
Mercaderia

Entrega de
Mercaderia a
Bodega

precio y calidad, finalmente realiza el pedido al proveedor seleccionado.

El drea de compras elabora la orden de compra la envia al Jefe del
departamento Administrativo para la respectiva autorizacidn.

El Departamento Administrativo autoriza la orden de Compra y re-
envia al Area de Compras para que ejecute el pedido.

Se le envia la orden de Compra al proveedor, quien nos comunica la
existencia del producto y procede a realizar el despacho junto con la
respectiva factura y la guia de remision.

El Area de Compras recibe la factura y verifica con la orden de pedido
y lo envia a bodega.

Bodega recibe la mercaderia y constata el estado fisico de la misma,
clasifica el producto, asigna los cédigos de barras y los ubica en las
estanterias.

Verificar que el pedido cumple con las
autorizaciones respectivas.

Controlar que el producto que se solicitd
este de acuerdo con la orden de compra.

Verificar que la mercaderia que se solicité
este de acuerdo a las especificaciones de la
orden de compra

El Bodeguero constata el buen estado o
procede a la devolucién por inconformidad.

Resguardar la mercaderia.

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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A continuacion se presenta €l flujograma del Departamento de Compras de la

empresaS & M.

Grafico N° 5: Flujograma del Departamento de Compras.
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Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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3.1.2.2 Area de Bodega e | nventarios,

Es & espacio fisico donde se almacenalos productos, permite determinar el stock
de un producto a una fecha, esta &rea se encarga de salvaguardar, custodiar y

controlar laentrada 'y salida de la mercaderia.

Dentro de los procedimientos que cumple esta area estan:



Tabla N° 4: Procesos Area de Bodega e Inventarios.
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NOMBRE DEL
PROCESO

RESPONSABLE

DESCRIPCION DEL PROCESO

OBIJETIVO

Bodeguero / Jefe

de Compras / Gerente
Recepcion de

General /
Mercaderia
Contabilidad
Almacenamiento y
Bodeguero Clasificacién de los
Productos
Control de
Bodeguero
Existencias

El encargado de bodega de acuerdo a la copia de la factura revisa todas
las especificaciones del producto, realiza el conteo fisico de las cajas y
constata el estado de la mercaderia, en caso de detectar una inconsistencia
del producto lo notifica inmediatamente al Departamento de Compras para

que proceda con el reclamo.

Al recibir los productos el bodeguero elabora un informe de recepcion
de los mismos y lo envia a la Gerente General. Cada ingreso de Inventarios
tiene su respaldo con la factura la cual se envia a Contabilidad para cargar
en el sistema los inventarios.

El encargado de bodega es quien de acuerdo a las caracteristicas del
producto lo clasifica y almacena en un determinado lugar donde sea de facil
busqueda y acceso para él mismo o cualquier persona de la empresa.

El bodeguero estd a su cargo el conteo fisico y custodia de la
mercaderia, es quien debe realizar un informe mensual de las existencias
en bodega, este informe lo entregara al departamento administrativo para

que realice el cruce con las compras y ventas.

El objetivo de este proceso es el
revisar el fiel cumplimiento del pedido
reclamo

solicitado, o realizar el

respectivo.

Ademas cumple con informar a la
Gerencia el saldo actualizado en
bodega y los controles individuales por

aplicarse.

El objetivo es poder acceder a un
determinado producto con facilidad
para encontrarlo.

Cumple con el objetivo de tener un
control en el stock de mercaderia, el
cruce con la informacidon magnética y
el conteo fisico, para mantener un
caso de existir

control real en

faltantes.

Continda...



NOMBRE DEL i
RESPONSABLE DESCRIPCION DEL PROCESO OBIJETIVO
PROCESO
Entrega de El bodeguero es el encargado de despachar la mercaderia, solo y Unicamente Cumple con la responsabilidad de
Mercaderia con la copia de la factura en la cual consten las firmas de responsabilidad, ademas despachar de acuerdo a la facturay la
Bodeguero genera un informe de salida donde conste la fecha y hora de la entrega, y firma de revisién fisica para constatar su

la persona que esta recibiendo la misma.

estado Optimo y de esta forma llevar

un control de la salida de bodega.

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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A continuacion se presenta € flujograma del Departamento de Bodega de la

empresaS & M.

Grafico N° 6: Flujograma del Area de Bodega.
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Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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3.1.2.3 Areade Ventas

Como en toda empresa comercial, las ventas son la columna vertebral de la
economia de cada organizacion, si se producen bienes o servicios deben venderse

para que exista utilidad.

Dentro de las actividades y |os procesos que redliza €l departamento de Ventas se

encuentra:



Tabla N° 5: Procesos Area de Ventas
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RESPONSABLE

NOMBRE DEL
PROCESO

DESCRIPCION DEL PROCESO

OBIJETIVO

Area de Facturacion

Area de Facturacion

/ Gerente Genera

Area de Facturacién

/ Gerente General.

Nota de Pedido

Revision del Cliente

en el Sistema

Politicas de Crédito

El vendedor verifica la existencia de la mercaderia en el software
contable y lo confirma con el area de bodega para conformar al cliente

la existencia del producto.

El vendedor debe verificar el estado del cliente en la empresa, en el
caso de ser un cliente con antecedentes morosos, solicitar a la Gerente

General el analisis para realizar la venta o negarle la misma.

En el caso de un nuevo cliente, se debe agregar en la base de datos
toda la informacion pertinente para su localizacién (nombre o empresa
cliente, RUC, teléfono, tipo de contribuyente, referencias comerciales,

etc.)

Se analizan las politicas de crédito establecidas para el cliente que se
va a facturar, esto dependera del volumen de compra o las politicas
establecidas.

Por ejemplo con clientes de volimenes de venta que ascienden de

los mil délares existe un plazo maximo de 30 dias, con la autorizacién de
la Gerente General.

Cumple con el objetivo de verificar
la mercaderia, u ofertarle otro producto
con el

fin de
requerimiento del cliente.

0 conseguir proveedor la

mercaderia a satisfacer el

El objetivo es mitigar el riesgo de no
pago por parte del cliente, un andlisis
oportuno permite a la empresa tomar la
decision de no hacer un negocio con un

cliente o tomar medidas de seguridad.

A fin de no contar a futuro con una

cartera vencida.

El objetivo es dar las facilidades al

cliente para su pago, tomando en

cuentas parametros para que la

empresa tenga suficiente liquidez.

Continta...
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NOMBRE DEL
RESPONSABLE DESCRIPCION DEL PROCESO OBIJETIVO
PROCESO
EeturEciEn de E EL vendedor realiza la factura después de la confirmacion del stock Evitar la anulacién de la factura
Area de Facturacién ,
Venta de la mercaderia.
Area de Facturacién Entrega de la Bodega despacha de acuerdo al detalle de una copia de la factura la Entregar la mercaderia que solicité el
/ Bodega Mercaderia al cliente mercaderia que solicitd el cliente. cliente.

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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A continuacion se presenta e flujograma del Departamento de Marketing de la
empresaS & M.

Grafico N° 7: Flujograma del Departamento de Ventas
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Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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3.1.2.4 Area de recur sos Humanos.

Area de Recur sos Humanos

En toda empresa sea comercial, de servicios o industrial, el factor humano es
importante por su capacidad de razonar y tomar decisiones oportunas; si bien es
cierto hoy en diala maquinaria 'y tecnologia han desplazado a ser humano de ciertas
actividades, sin embargo € hombre alin tiene un papel muy importante dentro de la

empresa.

Es por estos motivos que € departamento debe seleccionar a personas idoneas
para cada puesto de trabgo, brindarles estabilidad, un buen ambiente de trabgo,
valorar a los empleados, para que €elos retribuyan con fidelidad y cumplan con los

objetivos de la empresa.

La funcién de seleccionar empleados es uno de |os aspectos mas importantes del
&rea de Recursos Humanos y, por consiguiente merece una mayor importanciagque la

gue frecuentemente se le da.

Dentro de los procesos que se identifican en esta érea se encuentran:



Tabla N° 6: Procesos Area de Recursos Humanos.
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RESPONSABLE

NOMBRE DEL
PROCESO

DESCRIPCION DEL PROCESO

OBIJETIVO

Jefe de Recursos
Humanos / Area
Solicitante / Gerente

General

Jefe de Recursos

Humanos

Jefe de Recursos

Humanos

Requerimiento de

Personal

Reclutamiento del

Personal

Evaluacion de

Pruebas

El Departamento de Recursos Humanos recepta la solicitud de los demas
departamentos en donde se describe las tareas o funciones que deberan
desempefiar; sus responsabilidades, perfil profesional que necesita para
cumplir con los objetivos del cargo, entre otros. El Departamento realiza un
analisis de todos los requerimientos e informa a la Gerencia para proceder
con el reclutamiento.

El departamento a desarrollado varias técnicas de divulgacién, busca y
atrae solicitantes que cumplan con los requerimientos del departamento
solicitante, se publica en los portales de internet, medios de comunicacién
impresos como el peridédico, por un plazo de 5 dias se receptan las
solicitudes de empleo.

Se analizan las carpetas de los postulantes y se coordina una entrevista
personal con las personas que encajen mejor con el perfil que busca la
empresa.

El Jefe de Recursos Humanos realiza una prueba de conocimientos
especificos del puesto y realiza una tabulacion de los empleados que se
presentaron a la entrevista y pruebas, mediante un cuadro comparativo se

reflejan los puntajes altos.

El objetivo es verificar si es
necesario contratar nuevo personal
profesional

y verificar el perfil

requerido.

El objetivo es que el mensaje
llegue a todo posible candidato que
la empresa necesita para cubrir con
el puesto vacante.

El realizar un cuadro comparativo

permite al drea de Recursos

Humanos visualizar de manera

rapida y objetiva las puntuaciones de
los  mejores

prospectos  para

continuar con la seleccidn.

Continda...
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RESPONSABLE

NOMBRE DEL
PROCESO

DESCRIPCION DEL PROCESO

OBIJETIVO

Jefe de Recursos

Humanos

Jefe de Recursos
Humanos / Gerente

General

Seleccidn del

Personal

Contratacion del

Personal

Se contacta con el candidato que tuvo el puntaje mas alto para definir
puntos de interés como: horario, lugar de trabajo, o si tuviere algun

impedimento para aceptar el puesto y finalmente se acuerda el sueldo a

pagar.

En caso de no llegar a ningun acuerdo con el postulante que obtuvo el
mayor puntaje; se procede a llamar al siguiente candidato segun la tabla de

puntuacién.

El departamento imprime un contrato de trabajo donde se estipula
dentro de las clausulas un periodo de prueba de 3 meses; el Gerente General
como representante legal de la empresa y el trabajador firman este contrato;
ademas se estipula que después de este lapso de prueba el contrato se
puede extender por el lapso de un afo y finalmente se realizard por tiempo

indefinido.

El Area de Recursos Humanos realiza oportunamente todos los tramites
legales del contrato, legaliza el contrato en el Ministerio de Relaciones
Laborales y envia la notificacion de ingreso del nuevo trabajador al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

El objetivo de contactar a la

persona mejor puntuada para
ocupar el puesto, hacer un acuerdo
verbal para proceder con la
contratacion o a su vez continuar
con la tabla de trabajadores que

qguedaron finalistas.

El objetivo de este proceso es
que la empresa legalice la entrada
del nuevo empleado a la empresa, y
de a conocer a las autoridades
pertinentes que trabaja en relacion
de dependencia y la empresa se
compromete a cumplir con sus

obligaciones patronales.

Continda...
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RESPONSABLE NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL PROCESO OBIJETIVO
PROCESO

Jefe de Recursos El Jefe de Recursos Humanos con el Jefe del Departamento al que El objetivo de este proceso es
Humanos / Jefe del Induccién del ingresard el nuevo trabajador, le invitardn a un recorrido por las adaptar al nuevo empleado lo mas
’ DESCEIOITE pronto posible a la empresa, que

Area donde ingresa el instalaciones de la empresa comentandole sobre sus inicios, logros, -
Personal conozca los manuales, politicas y
trabajador desarrollo, planes y programas de expansion a futuro, con el fin de integrar  procedimientos que debera

al nuevo empleado. desarrollar en su departamento.
Jefe de Recursos Induccién del Ademads le entregardn manuales y politicas de la empresa, el jefe Establecer lazos laborales de
Humanos / Jefe del Personal inmediato le realizard un exposicién y explicacién de las actividades que vaa compafierismo para que se pueda

Area donde ingresa el

trabajador

Jefes de Area / Jefe Capacitacion del

de Recursos Humanos/ Personal

gerente General

desempefiar y le ofrecera todo su apoyo, a su vez le preguntard sobre sus
expectativas frente al trabajo.

Le presentan a sus compafieros de trabajo y a todo el personal.
El Jefe de cada Area desarrollard un plan de capacitacién para su

departamento, un presupuesto estimado, el horario, lugar de capacitacion,
entre otros.

El Departamento de Recursos Humanos, indaga las necesidades del
departamento, realiza una programacién donde se refleje el plan de
capacitacion y lo aprueba.

Envia un informe al Gerente General quien acepta y permite la ejecucion
del programa. El area de Recursos Humanos evalua la capacitacion, controla
y da seguimiento basado en la comparacién entre la situacion actual y la

anterior.

apoyar en ellos.

El objetivo es identificar las
debilidades que pudiere tener un
departamento y solucionar mediante
la capacitacién al personal para que

puedan mitigar los posibles riesgos.

Continda...
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DESCRIPCION DEL PROCESO

OBIJETIVO

RESPONSABLE NOMBRE DEL
PROCESO
Jefe de Recursos Evaluacion del
Humanos Desempeiio

El drea establece indicadores de desempefio basandose en la medicidn
de resultados, tomando en cuenta las responsabilidades y labores que debe
desempefiar un departamento. Mediante examenes y calculos de los
indicadores se hace una comparacion entre la situacion actual con la
estandar, identificando las deficiencias, razones y causas, para
posteriormente definir y sugerir cambios necesarios para un area y el

seguimiento para ver su desarrollo.

Las evaluaciones de desempefio
cumplen con el objetivo de
promover el mejoramiento continuo

de los procesos.

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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A continuacion se presenta e flujograma del Departamento de Recursos

Humanos delaempresa S & M.

Grafico N° 8: Flujograma del Departamento de Recursos Humanos
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Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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3.1.3 Departamento de L ogistica

Este departamento esta compuesto por € érea de:

Empague y Transporte

3.1.3.1 Area de Empaquey Transporte

Esta area estd encargada del salvaguardar la mercaderia que se envia a cliente,
debe empacar y asegurar de que durante la transportacion de la misma no ocurra

ningun percance gque afecte alamisma.

Ademas esta encargada de transportar la mercaderia de la empresa a la provincia
o ciudad que € cliente lo ha solicitado, es quien debe marcar la mejor ruta para el

traslado y tomar en cuenta el tiempo oportuno parala entrega.

Dentro de esta area se definen |os siguientes procesos:



Tabla N° 7: Procesos Area de Empaque y Transporte
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RESPONSABLE NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL PROCESO OBIJETIVO
PROCESO
Bodeguero / Recepcion de la El Bodeguero entrega la mercaderia que se facturd, la persona de logistica Comprobar que la mercaderia que
Logistica Mercaderia para realiza un ultimo conteo y verificacion de la mercaderia junto con una copiade serd enviada cumple con las
la factura que se le entregara al cliente. especificaciones del cliente y su 6ptimo
enviar al cliente estado.
Logistica Empaque de la La espuma floral como los insumos de vidrieria son de gran cuidado por lo El objetivo es salvaguardar la
mercaderia cual logistica empaca en cartones resistentes lo que es espuma floral y la mercaderia de cualquier eventualidad y
vidrieria se empaca con espuma flex, papel plastico y en cartén, todo esto entregar las mismas en Optimas
debidamente sellado y colocando en todas las cajas las especificaciones del condiciones al cliente.
cliente y su direccion.
Logistica Transporte del Se analiza la mejor ruta y el tiempo estimado para la entrega, asi como el Realizar él envié con eficiencia y
Producto estado del vehiculo. Se procede a efectuar la guia de remision y eficacia, procurando el mayor cuidado y
especificaciones del domicilio del cliente asi como toda referencia que sea de la constancia de la entrega del producto
ayuda para logistica. Se carga la mercaderia al vehiculo y finalmente el al cliente.
conductor firma el recibo de los productos que va a transportar y deja una
copia en Bodega.
Logistica Entrega de la Logistica entrega el producto y la factura al cliente para que firme el Cumplir con la entrega del producto

mercaderia

recibido, le entrega la original y regresa a la empresa con la copia de la factura.

al cliente.

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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A continuacion se presenta elflujograma del Area de LogisticadelaempresaS

& M.

Grafico N° 9: Flujograma del Area de Logistica
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Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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3.2. AnalisisExterno

El ambiente externo que se avizora presenta tanto oportunidades como
amenazas, por lo que es ali en donde se marca e ingenio del administrador y €l
financista para mangjar la informacién a favor del negocio utilizando sus fortal ezas

y minimizando sus debilidades y, de esta manera hacer frente al factor externo.

3.2.1. Influencias M acr oeconémicas

Son todas aquellas variables que nos permiten tener una idea macro de la

situacion econdmica, politica, social y tecnologica en la que se encuentra el pais.

3.2.1.1. Factor Palitico

El 2006, tras una década de profunda inestabilidad institucional, Ecuador €ligio

de presidente de la Republica al economista Rafael Correa deizquierda.

La Constitucién de Montecristi, aprobada en el afio 2008, daba a la nueva
Asamblea Nacional un plazo para aprobar nuevas leyes, terminando con la

constitucion de 1998, creada en un contexto neoliberal.
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El futuro politico de Ecuador se avizora un tanto incierto y con un nivel de
indecision para el comercio ecuatoriano por las limitaciones al TLC, tratado de libre

comercio con los Estados Unidos.

Con respecto a TLC, Correa rechaza las condiciones en las que se negocié €
acuerdo, debido ala desigualdad de condiciones existentes para negociar. Manifiesta
que sectores como € agricola, floricola, camaronero pueden verse afectados, pero es
importante recalcar que ingresar a un mercado con una poblacion significativa como
la de los EE.UU., es conveniente para nuestros productos puesto que se
incrementaria las fuentes de trabgjo, se requiere mano de obra calificada, y sobre

todo mejorar la calidad del producto para competir en los EE.UU.

Con e TLC, la empresa Comercial S & M, se beneficiaria a exportar sus
productos e insumos florales sin aranceles, en vista de que se incrementaria el

volumen de ventas, dando oportunidad a nuevas fuentes de trabajo.

3.2.1.2. Factor Econémico

En € factor econdémico se consideraran variables gue nos permitan determinar €l
costo del giro del negocio, por otra parte podremos comprender con mayor claridad

las oportunidades y amenazas a las que se encuentra expuesta la entidad.
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Entre las variables criticas que han escogido como de mayor influencia para

Comercid S& M Cia Ltda., tenemos:

Inflacion

Tasade Interés Activa Referencidl

Globalizacion

Tasa de desempleo

I nflacion

Lainflacion es un indicador macroecondmico que mide € crecimiento sostenido
de los precios de los productos, se lo calcula en base a indice de precios a
consumidor, que en nuestro pais lo realiza € Instituto Naciona de Estadisticas y

Censo (INEC).

Lainflacion acumulada del 31 de marzo 2010 es 3.35% Y la inflacion acumulada
al 29 de febrero del 2012 es del 5.53%, la inflacion es ascendente, confirmando la

limitacion a consumir, factor negativo en el sector comercial.
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Grafico N° 10: Inflacion Acumulada 2010 2012
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Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Un ato indice de inflacion sumado con la poca capacidad adquisitiva de la
poblacion trae consigo la limitacion de los consumidores por adquirir productos,

factor preocupante paralos comerciantes.

Tasa delnterés Activa Referencial

Latasadeinterés es e precio del dinero en el mercado financiero, estatasaesla
que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los préstamos

otorgados.
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“La tasa de interés expresada en porcentges, representa un balance entre €
riesgo y la posible ganancia (oportunidad) de la utilizacion de una suma de dinero en
una situacion y tiempo determinado. Es el precio del dinero, €l cua se debe pagar o

cobrar por tomarlo prestado o cederlo en préstamo en una situacion determinada.”*

Comercia S & M Cia. Ltda., acepta dicha tasa en razén de sus necesidades de

liquidez, importaciones, expansion y como capital de trabajo.

La tasa activa para marzo del 2012 es de 8.17%, como se observa en la gréfica,
la cual es elevada al ser comparada con tasa pasiva de 4.53% que pagan las

instituciones financieras a sus depositantes.

1BCE
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Tabla N° 8: Tasas de Intereses

Tasas de Interés

FEBRERO 2012 (*)

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva % anual Tasa Activa Efectiva
Referencial Maximapara el segmento: 9 anual

para el segmento:

Productivo Corporativo 8.17 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.53 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.20 Productivo PYMES 11.83
Consumo 1591 Consumo 16.30
Vivienda 10.64 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion 22.44 Microcrédito 25 50
Ampliada Acumulacién Ampliada
Microcrédito Acumulacion 25.20 Microcrédito 2750
Simple Acumulacién Simple
Microcrédito Minorista 28.82 Microcrédito Minorista 30.50
28 TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depésitos a plazo 4.53 Depdsitos de Ahorro 1.41
Depdsitos monetarios 0.60 Depdsitos de

0.63
Tarjetahabientes

Operaciones de Reporto 0.24

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Banco Central del Ecuador.



Globalizacion

La globalizacion, proceso econdémico, politico, social, cultural y tecnol6gico que
se esta llevando a cabo en la sociedad mundial actual; éste proceso de convertir a
todo € mundo en un gran mercado de oferta y demanda no es otra cosa que la

consecuencia de laevolucién y desarrollo de la sociedad.

Ademas podemos destacar que la globalizacion no solo es comercio
internacional, sino también flujo de tecnologia, conocimientos y principamente

capitales entre paises y empresas de diversos lugares de mundo.

Entre los beneficios que se puede destacar es que dicho proceso lleva a mundo a
una velocidad impresionante a buscar € desarrollo y progreso tanto de las empresas
como de los paises, ya que a entrar en un mercado internacional, se presenta una

refilda competencia.

Las empresas tendran que ofrecer cada vez mejores productos que satisfagan las
necesidades a nivel mundial, que superen a los productos ya existentes, que busquen

mejorar latecnologia parafacilitar procesosy ofrecer mejor calidad alos clientes.

Comercial S & M debe afrontar € reto de integrarse a la globalizacion, y
aprovechar la situacion para €l crecimiento y expansion de la empresa; asi como la

busqueda de nuevos nichos de mercado.
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Tasa de Desempleo

La tasa de desempleo para marzo del 2012, es de 4.88%, con referencia a marzo
del 2011 esde 7.04%, de manera general se visualiza unatasa decreciente, en €l pais
esta variable es ciclica y tiende a disminuir a finales de cada afo por la actividad

comercial que se genera en la época navidefia.

También inciden otros factores en la disminucién de esta variable como
facilidades en préstamos para emprendimientos otorgados por € banco de Fomento y
la Corporacion Financiera Nacional; plazas de trabgjo en el sector de la construccion
de carreteras y del nuevo aeropuerto, jubilacion y compra de renuncias en € sector

publico paradar lugar a nuevos profesionales.

El aumento del poder adquisitivo favorece a Comercia S & M, ya que sus

productos pueden tener aceptacion en este nuevo segmento de la comunidad.



Tabla N° 9: Tasa de Desempleo.
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FECHA VALOR
Marzo -31-2012 4.88 %
Diciembre - 31-2011 5.07 %
Septiembre -30-2011 5.52 %
Junio -30-2011 6.36 %
Marzo -31-2011 7.04 %
Diciembre - 31-2010 6.11 %
Septiembre -30-2010 7.44 %
Junio -30-2010 7.71%
Marzo -31-2010 9.09 %
Diciembre - 31-2009 7.93%
Septiembre -30-2009 9.06 %
Junio -30-2009 8.34%
Marzo -31-2008 8.60 %
Diciembre - 31-2008 7.31%
Septiembre -30-2008 7.06 %
Junio -30-2008 6.39 %
Marzo -31-2008 8.86 %
Diciembre - 31-2007 6.07 %
Septiembre -30-2007 7.06%

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Banco Central del Ecuador
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3.2.1.3. Factor Social

La presencia masiva de ciudadanos extranjeros queingresan fécilmente en
calidad de turistas para quedarse indefinidamente en nuestro pais, este fendmeno

perjudicaalamano de obra calificaday alaseguridad interna.

Debido a crisis mundia las remesas enviadas por los migrantes en el 2011 han
disminuido en un 2.6%; este factor afecta a la empresa en estudio puesto que los
gastos que tendran prioridadson los de alimentacion, educacion y salud sin dar lugar

a gastos relacionados con la decoracion interna.

El crecimiento poblacional esta dado por la tasa de natalidad, esta una variable
que da un nimero promedio anua de nacimientos durante un afio por cada 1.000
habitantes, también conocida como tasa bruta de natalidad. La tasa de natalidad suele

ser € factor decisivo para determinar €l crecimiento de la poblacion.

Segun datos estadisticos proporcionados por € INEC, € crecimiento de la
poblacion para € 2011 tiene una tendencia decreciente, como lo demuestra la
grafica, lo que implica que nuestra poblacién crece de forma vertiginosa, asi como
sus necesidades y abastecimiento de los mismos, principalmente en cuanto a
productos de primera necesidad, este factor es aentador por cuanto e nacimiento de

un hijo implica mayor venta en los negocios de arreglos florales.
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3.2.1.4. Factor Tecnolégico

La ayuda de las herramientas tecnoldgicas ha permitido que & proceso de la
informacion financiera sea veraz, efectivo y oportuno paralatoma de decisiones, con
el pasar del tiempo y €l crecimiento vertiginoso de los adelantos  tecnol dgicos toda

empresa debe estar atenta a dichos cambios para hacer frente ala competencia.

La tecnologia en e mundo actual permite facilitar los procesos administrativos
de comerciaizacion, compras, ventas y distribucion para una toma adecuada de

decisiones.

En e area dd comercio, es fundamental la tecnologia de comunicaciones para
facilitar las operaciones, permite el contacto con los clientes y con los proveedores
extranjeros para coordinar 10s pagos, las entregas o dar seguimiento en lineade algin

requerimiento.

La empresa cuenta con el sistema contable (SAFI), pero no ha sido utilizado en
su totalidad, se utiliza el modulo de contabilidad, sin aprovechar los otros beneficios

gue éste presenta, |0 que trae consigo la sub utilizacion del recurso.
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3.2.1.5. Factor Legal

Nuestro pais cuenta con un sistema lega ineficiente debido a que las leyes no
son elaboradas con un objetivo claro, por 10 que en muchos casos existe un exceso
de las mismas y es una redidad palpable que las leyes se desconocen 0 no se

aplican, afectando al desarrollo de la empresa.

Entre las normas establecidas por la autoridad tributaria consta el incremento del
Impuesto a la Salida de Divisas (ISD), del 2 a 5%, desde marzo ddl 2012, para
Comercial S & M, este impuesto es de gran impacto econdmico ya que las
transacciones comerciales tienen que ver con proveedores del exterior y por tanto se
ven afectados en un impuesto més a los tantos que por Ley se deben pagar; se

encarece € producto y el respectivo reclamos de | os clientes.

Ademas |o mas destacado durante este Ultimo afio fue & dictamen del Comité de
Comercio Exterior (COMEX), encargado de la aprobacion de politicas estatales en €l
comercio, € cual implantd nuevas prohibiciones acerca de las importaciones, esta

propuesta af ecta a 567 mercancias gque seran afectados con un aumento del 15%.

En & ambito vehicular, hoy en dia adquirir un automotor nuevo en nuestro pais
puede resultar hasta un 60% mas caro gque en otros paises como Chile o Pery, la
carga tributaria que estd expuesto un ciudadano ecuatoriano es notoria en estos

Ultimos dias.
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La principal causa del incremento de los aranceles es la existencia de un
desequilibrio en la balanza comercial del pais ya que existen més cantidad de
importaciones y las exportaciones han disminuido, por tal motivo e gobierno ha
tomado estas medidas como via de solucion, sin embargo aumentar € costo de los
aranceles no incrementan las exportaciones, seria mas conveniente que el Gobierno

ponga mas énfasis en sus rel aciones internacional es.

Considerando que Comerciad S & M se encarga también de transportar la
mercaderia a sus clientes, necesita proveerse de vehiculos y los aranceles producen

gastos elevados ala empresa.

3.2.2. Influencias Microeconémicas

3.2.2.1. Clientes

Clientes son aguellas personas 0 empresas a las cuales se ofrece productos y

servicios de calidad a precios competitivos.

Durante este tiempo que viene operando Comercial S & M Cia. Ltda, ha
consolidado su mercado en las principales ciudades del pais como lo demuestra la

siguiente tabla.



Tabla N° 10: Volumen de ventas a nivel nacional
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CIUDAD

VOLUMEN DE VENTAS

Quito

Guayaquil

Cuenca

Manta

Machala

Riobamba

Portoviejo

Ambato

Latacunga

Loja

Tena

Galdpagos

TOTAL

30%

20%

15%

10%

5%

5%

5%

3%

2%

2%

2%

1%

100%

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.



Grafico N° 11: Ventas a Nivel Nacional en %
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” Titulo del grafico

2% 2% 1%
3% '

B Quito

W Guayaquil
m Cuenca

m Manta

M Machala
B Riobamba
B Portoviejo
B Ambato

W Latacunga

J/

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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Tabla N° 11: Principales clientes a nivel nacional

CLIENTES

PRODUCTO y SERVICIOS

%gs_fgiy_gﬂorisieria

,,/ Bowmflo

e wmdn ATRET
FL{rAERTA & CIFT SHOPF

T i, B e
|

Flores

K Serviflores

Floriszoria | algo masi

Iglesias, Hosterias y Funerarias

Esferas florales

Formas de espuma floral

Bases para decoracion

Disefio de arreglos florales personalizados

Exclusivo en bodas en el campo.

Globos con helio

Jarros impresos

Decoracion de eventos: Bodas, cumpleafios vy
aniversarios

Plantas bonsai
Flores de verano
Comestibles: arreglos florales con fruta.

Eventos sociales: Arreglos florales para: bautizos,
bodas, y cumpleafios.

Jarrones personalizados.
Globos en helio
Arreglos Florales con futas comestibles.

Decoracion de eventos: bodas, aniversarios y
compromisos.
Arreglos para servicios exequiales.

Iglesias: San Francisco, La compaiiia, Guapulo, el
Sagrario, La Merced, Cristo del Consuelo, etc.

Hosterias: Arasha Resort & Spa., Hacienda el Porvenir,
Hosteria San Mateo, Hosteria Rancho San Francisco, El
Carmelo de Mindo, etc.

Funerarias: Funeraria de la paz, Funeraria Nacional,
Funeraria del Batan, Funeraria del IESS, Campo Santo
Monte Olivo, etc.

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.



3.2.2.2. Proveedores
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Comercia S& M Cia. Ltda,, a ser una compafia comercializadora de productos

terminados, busca aquellas personas 0 empresas que puedan proporcionar los

productos y servicios que se ofrece alos clientes.

Comercid S & M Cia Ltda, se manga con

i nternacional es |os mismos se detallan a continuaci on.

Tabla N° 12: Compras a proveedores en %

proveedores nacionales e

PROVEEDORES

% DE COMPRAS

FENOCOL C.A.

ECUAQUIMICA S.A

Globitos, flores y fiestas Cia. Ltda

Decorplast S.A.

Vidrieria Otin S.A

Flor empaque S.A.

50%

5%

10%

5%

20%

10%

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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Grafico N° 12: Proveedores de Comercial S&M Cia. Ltda.

Titulo del grafico

H FENOCOL C.A.

B ECUAQUIMICA S.A

M Globitos, flores y fiestas Cia.
Ltda

m Decorplast S.A.

M Vidrieria Otun S.A

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.



Tabla N° 13: Principales proveedores de Comercial S&M Cia. Ltda.

PROVEEDOR PRODUCTO

Laminas de espuma floral

‘ - Bouquets y holders

§// FENOCOL Acuapik y porta tarjetas

Bases para decoracion

Adhesivos para espuma
Arena arco iris
Cinta ultra flor

e <2, .
‘?TEQE Co'Iorante para 'rores
[ECUAQUIMICA ) - Brillo para follaje
Lan rmano srmige

Equipos de fumigacién

Globitos, flores y fiestas Cia. Ltda. - Globos inflables
Empaques de regalos
Asesoramiento para eventos

Bases y copas
"-';-'eccl"plt]st - Bebederos para flores de exportacion

reacones belas 8 seneoo del Ane Flossl

Lineas para novias

Vidrieria Otun S.A - Articulos de vidrio en todos los tamafios y
colores para todo evento

Flor empaque S.A. - Celofanes y capuchones decorados
Laminas de polipropileno
Boquet redondo

fg..ﬂ!:'_?'" ".x;.rl '“ -,‘i—'d? - Servicio de transporte a Loja

£ Erags negrat

ENETSA - Servicio de transporte a Guayaquil, Manta,
Portoviejo

Servicio de transporte en la ciudad de Quito.

P ‘Aq::\ﬂL_js.A’{R

COURIER EXFRESS

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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3.2.2.3. Competencia

La competencia es € principal promotor del rendimiento y la innovacién. Ella
beneficia a mercado de la ofertay la demanda, a permitirnos seleccionar entre una

variedad de productos excel entes a precios asequibles.

La competencia crea un ambiente propicio con € que puede incursionar en
nuevos mercados, consiguiendo nuevos clientes para sus productos asi como

satisfacer de manerainmediata los requerimientos.

A nivel nacional existe un gran niUmero de negocios gque proveen insumos
florales, este factor obligaa Comercial S& M, aimportar nuevos productosy ofrecer

nuevas ideas alos clientes.

Precio

Dentro de los productos que Comercid S & M vende se encuentran los

siguientes productos:
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Tabla N° 14: Productos y precios.

PRODUCTO Y PRECIO PRESENTACION

Esponja Floral:

Bouquet A:
USD $ 3.00

Bouquet B:

USD $ 2.50

Bouquet C:

USD $ 4.00

Bouquet D:
UsD $ 5.00

Esponja floral centro de mesa:

A: USD $ 3.00

B: USD $ 3.50

C: USD $ 3.00

D: USD $ 4.00

E: USD $ 5.00

Esponja floral ldaminas fanebres:

A: USD $ 5.00

B: USD $ 5.00

C: USD $5.00

D: USD $ 4.00

Continda...
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PRODUCTO Y PRECIO

PRESENTACION

Cintas decorativas
A: 4 metros x2 cm

USD $ 2.00

Cintas decorativas B: 4 metros x 3
cm

usD $ 3.00

Cintas decorativas C: 4 metros x 4
cm de gamuza

UsD $ 5.00

Arena de Colores:

Rojo, Amarillo Azul Verde, Rosado,
Tomate, etc.

Empaques de 2 kilos

USD $ 3.00

Hidratantes Post Cosecha:

A: Superwetter Roses®: 500gr
UsD $ 10.00

B: Green Shine: 1 galén

(3,785 Litros) USD $ 20.00

Elaborado por:Alexandra Freire.

Fuente: Comercial S & M Cia. Ltda.
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CAPITULO 4

4, METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE UN

SISTEMA DECONTROL INTERNO

4.1 Metodologia de Control Interno

El control interno se desarrolla fundamentalmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las organizaciones. Las empresas buscan evauar la
efectividad de los procesos a través del control interno, sin embargo las personas que
desempefian |as actividades dentro de la empresa deben identificar los puntos débiles
de la organizacion para implementar o mejorar un sistema de control interno que

permita a canzar |os objetivos de la empresa.

El Control Interno no se trata solamente de manuales, politicas e impresos, sino
de personas en cada nivel de la organizacion. Podemos decir que el “Control Interno
es como & alma de una persona, por o tanto no puede separarse de las operaciones
administrativas y financieras. Es algo que estaimplicito en la persona que mientras
gjecuta una actividad va controlando |o que hizo el anterior y o mésimportante se va

autocontrol ando.” (Madonado, pég. 51)

El desarrollo y evoluciéon de las economias ha dado como resultado que las

organizaciones busguen su crecimiento, sin embargo esto implica la responsabilidad
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de la alta gerencia paraimplementar un control apropiado el cual identifique las areas
y procedimientos débiles, ademas estas deben ser acordes al tamarfio de las empresas,
puesto que una empresa donde existan varios empleados y delegacion de tareas
necesita un control interno que guie y de soporte a las actividades diarias que debe

realizar.

El control interno se ha hecho imprescindible para llevar a cabo una gestion
eficaz de las empresas, que tiene como fin asegurar la razonabilidad de las
operaciones de una manera eficiente y efectiva, asi como la confiabilidad de la
informacion financiera 'y de gestion, e cumplimiento de leyes 'y la proteccion de los

activos para que la empresa consiga |l os obj etivos propuestos.

4.2 Enfoqueyy filosofia de Control Interno

El control interno se ha convertido en la base para determinar € grado de
confiabilidad en las operaciones redlizadas y registradas, se ha vuelto indispensable
para € accionar de las personas gue se encuentran en una entidad, debido a que se
torna la guia de cdmo manegjar los procesos y procedimientos que tiene que realizar

el personal y que cumplan con eficienciay efectividad.

Existen hechos externos que involucran a persona de la entidad, casos de
fraudes, estafas y dolos que han perjudicado alas empresas y estos han ocurrido por
falta de criterio, desconocimiento de leyes y normativas, en genera la carencia de

controles internos.



82

Lafalta de ética, pérdida de valores y principios afectan dia a dia a la sociedad,
impidiendo su desarrollo; € éxito y efectividad del control interno depende de la
participacion del recurso humano; y esto se logra con el compromiso de las personas

con la entidad donde trabajan.

El control interno es perfectamente aplicable a toda empresa, sea esta pequeria,
mediana 0 grande; sin embargo se debe crear un modelo que se adapte a las
necesidades de cada una de €ellas, se debe evaluar los requerimientos de los

departamentos y areas para gue la aplicacion cumpla con los objetivos.

La eficiencia del control interno dentro de las empresas, depende ademas de la
supervision continua del superior 0 encargado de cada area o departamento de la
entidad, el cua examina los resultados obtenidos e identifica oportunamente las
debilidades o falencias para implementar oportunamente las correcciones; asi mismo
la direccion de Auditoria Interna, debe evaluar continuamente el funcionamiento del

control, para comunicar al Gerente los resultados y promover |as mejoras necesarias.

4.3. Concepto de Control Interno

El Control Interno ha sido preocupacion de las entidades, en mayor o menor
grado, con diferentes enfoques y terminologias, |0 que ha permitido que al pasar del
tiempo se hayan planteado diferentes concepciones acerca del mismo. Al respecto
O. Ray Whittington y Kart Pany, definen como “un proceso efectuado por la junta

directiva de la entidad, la gerencia y demas personal, disefiado para proporcionar
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seguridad razonable relacionada con € logro de objetivos en las siguientes

categorias(Whittington):

Efectividad y eficiencia de |as operaciones;
Confiabilidad de la presentacion de informes financieros;
Cumplimiento de leyes 'y regulaciones aplicables

Salvaguardar los recursos de la entidad”

Estrella Edison, tiene la siguiente definicion, “El control interno es el proceso
gjecutado por todos los niveles jerérquicos y e persona de una organizacion para
asegurar en forma razonable la gecucion de sus operaciones en forma eficiente y
efectiva, la confiabilidad de la informacion financiera y de gestion, la proteccion de
los activos, y el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias”

(Estrella, 2004, pag. 10).

En estas definiciones se encuentran comprendidos los tipos de controles que
forman parte de los componentes de un sistema de control interno, que son los

siguientes:

Controles contablesinternos. Son aquellos que conciernen ala salvaguardia

delos activos y ala confiabilidad de los registros contables.
Controles operativos. Son inherentes a las operaciones, funciones y
actividades cotidianas. Garantizan que las operaciones satisfagan los objetivos

del negocio.
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Controles administrativos: Se encuentran destinados a controlar la
eficacia en un area funcional, e cumplimiento de las politicas gerenciales y su

adhesion alas normas de la administracion.

Con lo mencionado anteriormente, se puede definir a Control Interno como un
proceso que es parte de una sucesion de procesos, e mismo que es aplicado por
todos los miembros en los diferentes niveles jerarquicos que conforman una
organizacion, con e fin de garantizar las operaciones administrativas y financieras,
con seguridad razonable en sus principales categorias que son: eficiencia y
efectividad operacional, informacién financiera fiable y la justa observancia de las

disposiciones Legales y reglamentarias pertinentes.

4.4. Tiposde Control

Control Gerencial: Esta orientado a las personas con € objeto de influir en
sus acciones y comportamientos dentro de la organizacién, define metas, objetivos 'y

valores.

Contable: Comprende las normas y procedimientos de tipo contables

establecidas, sus objetivos son:

Integridad de la informacién: Operaciones incluidas en € registro

contable.
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Validez delainformacion: Presenta aconteci mientos econdmicos.

Exactitud de la Informacion: Que las operaciones se registran por su

importe en la cuenta debida.

Mantenimiento de la Informacion: Reflga los resultados de la

informacion financiera de la empresa.

Seguridad Fisica: Los activos estan restringidos solo al persona

autorizado.

Control Administrativo u Operativo: Se orienta a las politicas
administrativas de la organizacion como acatamiento de disposiciones legales,
reglamentarias y adhesién a las politicas de direcciéon y administracion. Debe incluir
controles como andlisis estadisticos, informes de actuacion, programas de

entrenamiento, control de calidad.

Control Operativo de Gestion: Orientados a controles de tareas ya
gjecutados, comprende €l conjunto de planes, politicas, procedimientos y
métodos, fomenta los principios de eficiencia, eficacia y economia en

todas |l as actividades.
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Control Presupuestario: Es una herramienta técnica en la que se apoya
el control de gestion, confronta periddicamente e presupuesto frente alos

resultados reales del periodo.

Control Informatico: Orientado a lograr € uso de la tecnologia y la

informati ca como herramienta de Control.

4.4.1 Clasificacion delos Controles

Quien lo Realiza:

- Interno: Lo efecttala organizacion — Auditor Interno

- Externo: Son efectuados por entidades de control — Auditor Externo

Por su Naturaleza:

- DeLegalidad: Cumplir con las disposiciones legales.
- DeConveniencia: Necesidades prioritarias.

- DeGestion: Logro de los objetivos, aplicando las 5E (eficiencia, eficacia,

economia, ecologiay ética)

- DeResultado: Cumplimiento de metas situacion econdmicay financiera
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Momento que se Realiza:

- Previo:Antes de el desembolso del dinero, se aplica técnicas de legalidad,
propiedad, es verificar las autorizaciones pertinentes para proceder con las

acciones. Es parte del Control Interno (Auditoria Interna).
- Concurrente o Perceptivo: Seredizaen e momento de lacompra.

- Posterior: Es un examen posterior de las operaciones financieras y

administrativas de la organizacion esta es parte de la Auditoria Externa.

Por su Magnitud:

- Total: Abarcaatodalaempresa

- Selectiva: Un area especifica.

4.5 Limitacionesy Responsabilidades del Control Interno

Limitaciones

El Control Interno también tiene falencias o limitaciones, las mismas que se
producen por fallas humanas, desconocimiento de leyes o reglamentos, decisiones
erradas, entre otros factores, lo cual ocasiona que solo suministre una seguridad
razonable y confiable aladireccion y al consegjo de administracion en la consecucion
de sus objetivos, por lo que, resulta necesario tomar en cuenta las siguientes

realidades, como son:
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- Juicio individual del personal

Las decisiones se fundamentan en la razonabilidad de las personas a momento
de utilizar la informacién disponible, en e momento indicado, bajo situaciones de
presion gque se presenten en las actividades. Pero al instante en que sean erroness las
decisiones tomadas por |as personas, los controles internos disefiados e implantados

resultan ser inadecuados.

Funcionamiento errado delos controles

Aungue los controles internos sean disefiados e implantados eficientemente,
éstos pueden presentar falencias por diferentes razones, tales como que € personal
no comprenda las explicaciones impartidas; o, €l desinterés, descuido, cansancio o
falta de atencién de los mismos con respecto alas actividades g ecutadas. Es por esto
gue a encontrarse alteraciones o innovacion en los procedimientos, sin poner al tanto
del asunto al personal, surgiran las limitantes en cuanto a reaccionar de manera

oportuna ante el mal funcionamiento del sistema.

Omision delos controles por la direccién

La omision o € pasar por ato los controles internos determinados por la

direccidn, ocurre cuando no se toman en cuenta politicas, normas y procedimientos
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establecidos, con e proposito de obtener lucro o ganancia personal, asi como
también para corregir y perfeccionar informacién financiera, ademas, de “hacer
creer” que se cumple con las leyes y reglamentos de la organizacion. Incluso puede
llegar a existir elusion en cuanto a falsificacion de informacion, ante organismos y

personas importantes como bancos, entidades financieras, abogados y proveedores.

Por tal razon, la direccién debe intervenir de manera directa, con sus respectivos
documentos de soporte, informando a personal encargado la €ecucion de los

procedimientos en forma claray oportuna.

Colusion dd personal

La colusion o complicidad entre dos 0 més personas dentro de una organizacion,
se produce con € fin de incurrir y ocultar actos, sean estos relacionados con
informacion financiera o de gestion, ocasionando alteraciones y variaciones en ellos,

de tal manera que e marco integrado de control interno no pueda detectarlos.

Responsabilidad

La responsabilidad tanto por € disefio, implantacién y gecucion del  Control
Interno es de todo €l personal de las organizaciones, la supervision de los resultados

de las operaciones lo realiza la Junta Directiva o la auditoria interna, quienes se
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encargan de evaluar y controlar las actividades afin de valorar si son gjecutadas con
eficienciay eficacia o a su vez meorar los procedimientos, con lafinalidad de que la

entidad se desarrolle en camino ala obtencion de |os objetivos propuestos.

La responsabilidad del control interno se traslada en cascada es decir que quien
esta en lacumbre; el consgo de directores es donde existe mayor responsabilidad, en
segunda instancia los administradores quienes son encargados de la supervision de

las acciones de |as personas que conforman cada departamento o &rea de la entidad.

Cada miembro de la entidad genera informacion; la cua se utiliza para efectuar
el control, todo € persona tiene la responsabilidad de comunicar hacia arriba es
decir a sus supervisores los problemas que puedan generarse en € desarrollo de sus
actividades, quienes tomaran las acciones pertinentes para mitigar los riesgos y

generar un control que se gjuste ala necesidad identificada.

4.6 Responsabilidad de la Propuesta para el mejoramiento del

Control Interno

La responsabilidad en cuanto a meoramiento de los procedimientos del control
interno, depende de todo y cada uno de los individuos que conforman la entidad, es
una responsabilidad conjuntay compartida donde se involucra desde la alta direccion
hasta los empleados que estan en la menor escala del organigrama, sea el conserje,

bodeguero o mensgjero.
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El control interno es un proceso, este debe estar integrado a cada departamento o
area de la entidad; su efectividad se vera reflgada en e tiempo y consecucion de
objetivos de la empresa, la misma que depende de |as personas quienes llevan a cabo
las funciones y actividades en todos los niveles, no tratandose solamente de

manuales y politicas sino del compromiso de los funcionarios.

La responsabilidad de la eficiencia del control interno recae en los jefes o
supervisores de cada una de las respectivas areas, quienes a su vez tienen € trabajo

de evaluar e implementar mejoras en los procedimientos que asi |0 requieran.

La propuesta de megjoramiento del control interno puede desarrollarla un grupo
de expertos que contrate la entidad, 0 a su vez por miembros de la misma empresa,
sea la manera que se desarrollen las mejoras del control interno, estas deben estar
enfocadas a la medida en que se aplique a todos los procesos de la misma y la

responsabilidad del factor humano que la conforma.

4.7 Cémo Aplicar y Evaluar los Controlesinternos

Después del desarrollo del megoramiento del Control interno es indispensable
una adecuada aplicacion de la misma, la cua involucra al persona del &rea,
supervisores y directiva de la organizacion; la implantacion de las mejoras debe ir
acompaiiada de un proceso correcto de difusién, preparacion, entrenamiento,

evaluacion y comunicacion continua entre e personal y supervisores del area.
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Los manuales de procedimientos, politicas, formularios, entre otros son maneras
de plasmar € control interno y esta a la vez sirve de base de comportamiento y
desarrollo para la realizacion de las diferentes tareas que realiza un departamento o
area antiguo y esta es la primera guia para una persona nueva que pudiere integrar la

organizacion; esto va sujeto ala capacitacion continua del personal.

Para evaluar si las mejoras implementadas de control interno estan cumpliendo
los objetivos, seran evaluadas por € mismo personal de la entidad sean los
supervisores 0 encargados de cada &rea quienes a estar vinculados al departamento y
quienes fueron parte con conocimientos y experiencias para el disefio del mismo, son

el elemento més importante para verificar laeficienciadel mismo.

Los factores que conforman el ambiente de control seran evauados para

identificar si existe alguna debilidad en € control interno estas son:

Integridad y valores éticos.

Estructura Organizativa

Autoridad asignada y responsabilidad asumida
Administracion de los recursos humanos
Competencia profesional y evaluacion del desempefio
Filosofiay estilo de gestion de la Direccion

El consglo de administracion y los comités

Rendicidon y transparencia de cuentas
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4.8 M étodos de Evaluacion

El control interno tiene varios métodos de evaluacion, sin embargo 1os méas

utilizados y conocidos son:

Meétodo COSO (Committee of Sponsoring Organizations)
Método COSO ERM (Enterprise Risk Management)
Método MICIL (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano)

Método CORRE (Control de los Recursosy los Riesgos Ecuador)

El método COSO es del cual se basan los demés métodos, mejorando algunos
aspectos y enfocandose en las necesidades de Latinoamérica; € marco integrado de
control interno fue desarrollado por los requerimientos de los auditores externos,
como base para determinar la confiabilidad de las operaciones redizadas y

registradas a partir de su evaluacion.

Cada método tiene similares caracteristicas, sin embargo cuenta también con
diferentes componentes que es lo que los diferencia uno de otro, en este caso €
encargado de la evaluacion decidira que método es el més apropiado para aplicar en

laentidad.
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EL METODO COSO

El denominado “Informe COSO”(Cooper&Librand S.A., 1992), publicado en
Estados Unidos en 1992, surgiocomo respuesta a las inquietudes que planteaba la
diversidad de conceptos,definiciones e interpretaciones existentes respecto al control

interno.

El InformeCOSO plasma los resultados de |a tarea realizada durante mas de
cinco anos por elgrupo de trabagjo que la Comision Nacional de Fraude de
Informacion Financiera(National Commission on Fraudulent Financial Reporting)
cred en Estados Unidosen 1985 bagjo la sigla COSO (Commitee of Sponsoring
Organizations). El grupo estaconstituido por representantes de las siguientes

organizaciones:

La Asociacion  Americana de  Contabilidad. (American
AccountingAssociation- AAA)

El Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados.(Americaninstitute of Certified Public Accountants - AICPA)

El Instituto de Ejecutivos Financieros. (Financial Executives International
(FEI)

El Instituto de Auditores Internos. (Institute of Internal Auditors- 11A)

El Ingtituto de Contadores de Gestion. (Institute of Management

Accountants- IMA)
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El objetivo primordial del Informe COSO es ayudar a las organizaciones a
mejorar elcontrol de sus actividades, estableciendo un marco para los conceptos del
controlinterno que permita una definicibn comun del control interno y la

identificacion desus componentes.

“El Informe COSO define & Control Interno como un proceso que garantice,con
una seguridad razonable (y por lo tanto no absoluta), que se alcanzan los tres

objetivos siguientes:

Eficaciay eficiencia de las operaciones.
Fiabilidad de lainformacion financiera
Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.”(Mantilla B.,

2005)

El primero de los 3 objetivos anteriores se refiere a los objetivos del negocio,
entendidos en términos de rentabilidad y rendimiento de las operaciones de la

empresa u organi zacion.

El segundo objetivo pretende garantizar que la empresa disponga de
informacionfinanciera cierta, fiable y, muy importante, que esta informaciéon se

obtengatempestivamente, eso es, cuando sea necesariay Util.
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El tercer objetivo se refiere a cumplimiento de todas aquellas normas o reglas a

lasque se encuentre sujetala empresa.

Los cinco el ementos o componentes del Informe COSO que se present6 en 1992

son.

Grafico N° 13: Componentes del Informe COSO

Elaborado por:Samuel Alberto Mantilla B.

Fuente: Informe COSO.
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1. Ambientede Control

El ambiente de control tiene una influencia profunda en la manera como se
estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se valoran los
riesgos. Las entidades efectivamente controladas se esfuerzan por tener gente
competitiva para los cargos, ademés se encargan de difundir actitudes de rectitud y

concienciade control a cada una de las actividades que realiza.

Los principales factores del ambiente de control son:

Integridad y valores éticos.

Filosofiay estilo de operacién de la administracion.
Estructura Organizacional

Vaoracion de autoridad y responsabilidad

Politicas y préacticas de Recursos Humanos.

2. Evaluacion de Riesgos:

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes externas e
internas, los cuales deben valorarse. Una condicién previa para la valoracion de
riesgos es e establecimiento de objetivos, enlazados en niveles diferentes y
consistentes internamente. La valoracion de riesgos es la identificacion y andisis de
los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base para

la determinacion de como deben administrarse |0s riesgos.
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Tomando en cuenta que las condiciones econdmicas, industriales, reguladoras y
de operacion son factores que cambian constantemente, se necesita mecanismos para
identificar y tratar los riesgos para mitigarlos y de esta manera no afecten a la

entidad.

Objetivos Principales:

Objetivos de Operaciones: hacen referencia a la efectividad y eficiencia de

las operaciones de la entidad, incluyendo objetivos de desempefio y rentabilidad asi

como recursos de salvaguardia contra las pérdidas.

Objetivos de Informacion Financiera: hacen referencia a la preparacion de

|os estados financieros, lainformacion debe ser confiable.

Objetivos de Cumplimiento: Hacen referencia a factores externos, a la

adhesion de las leyes y regulaciones a las cuales se sujeta la entidad.

Los administradores se deben centrar cuidadosamente en |os riesgos en todos los
niveles de la entidad y realizar las acciones necesarias para administrarlos, los

riesgos pueden provenir de factores tanto externos como internos como por gemplo:
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Tabla N° 15: Riesgos externos e Internos

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

Los desarrollos tecnoldgicos pueden afectar
la naturaleza y oportunidad de la investigacion
y desarrollo, o dirigir hacia la procura de
cambios.

Las necesidades o expectativas cambiantes
de los clientes pueden afectar el desarrollo de
la entidad

La competencia en el mercado puede

afectar el progreso de la empresa

La legislacién y nuevas regulaciones pueden
inferir en la economia de la compaiiia

Las catastrofes naturales pueden tener
impactos inesperados.

Una ruptura en el procesamiento de los
puede
adversamente las operaciones de la entidad.

sistemas de informacion afectar

La calidad del personal vinculado y los
métodos de entrenamiento y motivacién
pueden influenciar el nivel de conciencia de

control en la entidad.

Un cambio en las responsabilidades de la
administraciéon puede afectar la manera como
se efectuan ciertos controles.

El acceso de los empleados a los activos,
puede contribuir a una equivocada apropiacién
de los recursos.

Un consejo o comité de auditoria que no es
efectivo puede proporcionar oportunidades
para indiscreciones.

Elaborado por:Samuel Alberto Mantilla B.

Fuente: Informe COSO.

Después de que la entidad haya identificado los riesgos, necesita hacer un

andlisis de riesgos y los diferentes tipos que existen, “El riesgo de auditoria tiene

cuatro componentes: riesgo inherente, riesgo de control, riesgo de deteccion y riesgo

de auditoria”(Whittington R. y.)
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Riesgo Inherente (RI):Es la posiilidad que existe de que la

informacion financiera, administrativa u operativa hayan sufrido distorsiones que
puedan resultar materiales, esto se produce por no haber implementado los
controles internos correspondientes, este se genera por factores internos y fuerzas

externas gque afectan ala entidad.

Riesgo de Control (RC): Es la posibilidad que existe de que la

informacion financiera, administrativa u operativa pueda estar distorsionada en
formaimportante a pesar de |os controles existentes, debido a que estos no se han

podido prevenir, detectar y corregir |as deficiencias existentes.

Este riesgo se cdlifica en funcion de los resultados de la evaluacion de
control interno de cada cuenta, con respecto a este riesgo el auditor solo puede

evauarlo y cdificarlo

Riesgo de Deteccion (RD): Es la posibilidad que existe de que las
distorsiones importantes en lainformacion financiera, administrativa u operativa,

no sean detectadas mediante |os procedimientos de auditoria.

Respecto a este riesgo e auditor puede realizar acciones para orientar su
calificacion, ya que depende de € la cantidad y profundidad de procedimientos

necesarios para que €l riesgo de deteccion sea BAJO.
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Riesgo de Auditoria (RA): Es € riesgo de que los estados

financieros contengan errores o irregularidades no detectadas, una vez que la
auditoria haya concluido, es decir €l riesgo que el auditor esta dispuesto a asumir
en la g ecucion de su trabajo para cerciorarse o satisfacerse de la razonabilidad de

las cifras o actividades examinadas.

Este riesgo se compone de la sumatoria de |os riesgos inherente, de control y
de deteccion, € auditor debe realizar suficientes procedimientos sustantivos para
reducir el riesgo de deteccion a un nivel que, a su juicio, resulte en un nivel de

auditoria adecuadamente bajo.

RA=RI x RC x RD

3. Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas, las cuaes
ayudan a asegurar que se estan tomando las acciones necesarias para mangar los
riesgos haciala consecucion de los objetivos de la entidad, estas incluyen actividades
como aprobaciones, verificaciones, revision del desempefio de operaciones,

seguridad de activos y segregaci dn de responsabilidades.



102

Las actividades de control se gecutan en todos los niveles y en todas las
funciones de la organizacion, las mismas que se pueden dividir en tres categorias que
son:

L as operaciones
Confiabilidad de informacion financiera

Cumplimiento de leyes y reglamentos.

En cada categoria existen diversos tipos de control que de dividen en:

Controles Preventivos
Controles para detectar
Controles Manuales
Controles computarizados

Controles Administrativos

En todos los niveles de la organizacion existen personas encargadas del control,
por ese motivo es necesario que estos conozcan cuales son las actividades que les

competen, las actividades de control son:

Revisiones de ato nivel

Funciones directas o actividades administrativas
Procesamiento de informacion

Controlesfisicos

Indicadores de desempefio

Segregacion de responsabilidades
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4. Informacion y Comunicacion

Cada empresa debe capturar informacion pertinente, financiera y no financiera,
relacionada con actividades y eventos tanto externos como internos. La informacion
debe ser identificada por la administracion como relevante para € mango del

Nnegocio.

Lainformacion se requiere en todos los niveles de una organizacion, tanto para
la operacion del negocio y guiarlo hacia la consecucién de los objetivos propuestos

en todas las categorias, operaciones, informacion financieray cumplimiento.

De la cdidad de la informacion generada depende la gerencia para tomar

decisiones apropiadas, calidad de lainformacion depende de:

Contenido apropiado
Informacién oportuna
Informacién actual
Informacion exacta

Informacién accesible.



104

5. Supervision y Monitoreo

El monitoreo asegura que €l control interno continua operando efectivamente,
este proceso implica la valoracion por parte del personal apropiado, del disefio y de
la operacion de los controles en una adecuada base de tiempo, y redlizando las

acciones necesarias.

EL METODO COSO ERM O COSO 1|

En septiembre de 2004 se publica € estudio ERM Enterprice Risk Management
(gerenciamiento de los riesgos empresariales) como una ampliacion de Coso |, con €
propodsito de que este proceso debe estar integrado con € negocio, de tal manera que

ayude a conseguir los resultados esperados en materia de rentabilidad y rendimiento.

Permite a la direccion de la empresa poseer una vision global del riesgo y
accionar los planes para su correcta gestion, posibilita la priorizacion de los
objetivos, riesgos clave del negocio, y de los controles implantados, 10 que permite
su adecuada gestion, toma de decisiones més segura, facilitando la asignacién del

capital.

Alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes unidades de

negocio, asi como los riesgos asumidos y |os controles puestos en accion, permite dar
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soporte a las actividades de planificacion estratégica y control interno, fomenta que

la gestion de riesgos pase aformar parte de la culturadel grupo.

Su meta es proveer seguridad razonable relacionada con el logro de los objetivos
organizacionales, identificando eventos que podrian afectar a la entidad y €

gerenciamiento de riesgos dentro del apetito de riesgos de la entidad.

Dentro de los beneficios de implementar este método se encuentra:

Alinear €l apetito al riesgo con la estrategia.

Relacionar crecimiento, riesgo y retorno.

Mejorar las decisiones de respuesta a riesgo.

Reducir sorpresas y pérdidas operacionales.

Identificar y gestionar la diversidad de riesgos por compafia y grupo
agregado.

Aprovechar las oportunidades.

Mejorar la asignacion de capital.

El marco integrado ERM divide los objetivos organizacionales en cuatro

categorias:

1. Objetivos estratégicos: los cuales son relativas a metas de ato nivel,

alineados y soportados por lamision de la entidad.
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2. Objetivos operacionales: € cual se relaciona a eficiente y efectivo uso de

|os recursos de la entidad.

3. Objetivos de reportes. los cuaes se relacionan a la confiabilidad de todos

los reportes de la entidad para partes internas o externas.

4. Objetivos de cumplimiento: los cuales se relacionan a cumplimiento por

parte de la entidad de las leyes y regul aciones.

Gréafico N° 14: Componentes del Informe COSO ERM.

Alineado con
Los objetivos pueden ser vistos

en el contexto de cuatrocategorias

Ocho
componentes <

interrelacionados

Ddnde

Considera las
actividades de
todos los niveles

Elaborado por:Manuel Gutierrez
de la organizacion

Fuente: Informe COSO ERM.
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El COSO |1, esta compuesto por cuatro categorias de objetivos, las cuales se
encuentran en la parte superior del cubo, sus ocho componentes representados por
filas horizontal es que se encuentran en la parte frontal y € alcance corporativo que se

encuentraen la parte lateral del mismo.

Componentes del Marco I ntegrado ERM::

1) Ambienteinterno:

El ambiente interno es & primer componente del marco Integrado COSO ERM,
por lo tanto se considera la base de todos los demés componentes de la
administracion, el ambiente interno reflgja en una entidad la filosofia e influencia del
riesgo y la conciencia de control de su gente. La gerencia formula una filosofia para
administrar €l riesgo, para facilitar a persona de la entidad un entendimiento de

coémo gerenciar € riesgo.

El ambiente de control estéa compuesto por |0s siguientes factores:

Filosofia de la administracion de riesgos
Integridad y valores éticos

Vision del Directorio

Compromiso de competencia profesional
Estructura organizativa

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Politicas y préacticas de recursos humanos
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2) Establecimiento de objetivos:

Cada entidad se enfrenta a una variedad de riesgos tanto de fuentes internas
como externas, la entidad debe evaluar los niveles de tolerancia del riesgo, y que los

mismos no afecten alos objetivos.

La entidad a establecer sus objetivos, puede estar en condiciones de identificar
los eventos significativos a través de la evaluacion del riesgo, entre |os objetivos que

persigue pada entidad estan:

Objetivos Operativos. Corresponden a la €eficiencia y efectividad de las
operaciones que realiza la empresa, incluyendo los objetivos de rendimientos,

rentabilidad y de salvaguarda de recursos frente a pérdidas.

Objetivos de reporte: Se refiere a la confidenciaidad de los mismos,
incluyendo reportes internos como externos, los cuales reflgian informacion

financieray no financiera.

Objetivos de Cumplimiento: Relativos a cumplimiento de leyes y

regulaciones alas que esta sujeta la entidad.

La tolerancia al riesgo es e nivel aceptable de desviaciéon en relacion con €
logro de los objetivos. Se alinea con € riesgo que la entidad esta dispuesta asumir, la
gerencia considera la importancia relativa de los objetivos y la importancia de

conseguir los mismos.
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3) Identificacion de eventos:

La gerencia identifica eventos potenciales que afectan la habilidad de la entidad
paraimplementar exitosamente su estrategia 'y lograr sus objetivos. Aquellos eventos
que pueden tener un efecto positivo representan oportunidades, los cuales la entidad

los canaliza hacia su estrategiay el proceso de establecimiento de objetivos.

L os eventos con potencial es impactos negativos representan riesgos, |os cuales la
entidad debe direccionar a través de sus procesos de gerenciamiento de riesgos. La
gerencia debe considerar €l contexto dentro del cual la entidad operay determinar su

tolerancia al riesgo.

La metodologia de identificacion de eventos en una entidad puede comprender
una combinacion de técnicas y herramientas de apoyo, estas se basaran en eventos

del pasado y en supuestos paraidentificar sucesos futuros.

Segun COSO 11, los factor es exter nos mas importantes, son |os siguientes:

Externos
M edioambientales
Politicos
Sociales

Tecnol 6gicos
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Los factoresinternos, son los siguientes:

Infraestructura
Persond
Procesos

Tecnologia

Una vez identificados estos factores tanto externos como internos, la direccion
puede considerar su relevancia y concentrarse en los eventos que puedan afectar al

logro de objetivos.

4) Evaluacion deriesgos:

La evauacion de riesgos permite a una entidad considerar como los eventos
potenciales podrian afectar € logro de sus objetivos. La evaluacién de la gerencia de
los eventos desde dos perspectivas: probabilidad e impacto, usando una combinacion

de métodos cuantitativos y cualitativos.

Al evaluar los riesgos, la direccion debera determinar o considerar los eventos
esperados e inesperados y analiza que impacto pueden generan dentro de la entidad,
los riesgos son evaluados sobre una base inherente y residual bajo perspectivas de

probabilidad e impacto.

Riesgo Inherente: Esaguel a que se enfrenta una entidad en ausencia de

acciones de la direccion para modificar su probabilidad e impacto
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Riesgo Residual: Es €@ que permanece después de que la direccion

desarrolle sus respuestas a | 0s riesgos organizacionales.

El riesgo residua reflgja el riesgo remanente una vez se han implementado de
manera eficaz las acciones planificadas por la direccién para mitigar € riesgo

inherente.

La metodologia de evaluacién de riesgos de una entidad consiste en una
combinacion de técnicas cudlitativas y cuantitativas. Las técnicas cudlitativas se
utilizan cuando los riesgos no se prestan a la cuantificacion o cuando no se cuenten
con datos suficientes para una evaluacion, mientras que las técnicas cuantitativas son
utilizadas en actividades mas complejas y sofisticadas estas aportan mayor precision,
se utilizan cuando existe suficiente informacion para estimar |la probabilidad o €l

impacto del riesgo y son complementarias a las técnicas cualitativas.

Los métodos cuantitativos incluyen técnicas probabilisticas, no probabilisticas y
de benchmarking , su objetivo es el obtener suficientes datos validos de fuentes

internas o externas y arrojar informacién precisa.

Técnicas Probabilisticas. Estas son utilizadas para medir la probabilidad
e impacto de un determinado nimero de resultados, se base en antecedentes

del comportamiento de |os eventos en forma de distribucion estadistica.
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Técnicas No Probabilisticas: Se emplean para cuantificar e impacto de
un posible evento, basdndose en una hipdtesis de distribuciones estadisticas,
pero sin asignar una probabilidad de ocurrencia al acontecimiento. Algunas
de estas técnicas utilizadas son el andlisis de sensibilidad, e andlisis de

escenariosy las pruebas de tolerancia.

Benchmarking: Se utilizan para evaluar un riesgo especifico en términos
de probabilidad e impacto, en € caso de que la direccion aspire a mejorar sus
decisiones de respuesta al riesgo. Esta se basa en las experiencias de otras
organizaciones, ademéds se emplea e benchmarking con respecto a
actividades de un proceso de negocio para tratar de identificar oportunidades

de mejoradel mismo.

5) Respuesta al riesgo:

La direccion identifica cualquier oportunidad que pueda existir y asume una
perspectiva del riesgo globalmente para la entidad o bien una perspectiva de la
cartera de riesgos, determinando si €l riesgo residual global concuerda con €l riesgo

aceptado por la entidad.

Existen varias respuestas al riesgo que son:

Evitarlo: Serefiere a evadir situaciones que generen riesgos ya que no se

identificod una opcion de respuesta que reduzca el impacto y la probabilidad hasta

un nivel aceptable, sin embargo esto puede implicar eliminar una actividades o
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un producto, detener la expansion hacia un nuevo mercado o la venta de una

division.

Reducir: Implicallevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o €
impacto del riesgo, significadisminuir e riesgo residua para ubicarlo en lalinea

con latolerancia de riesgo deseada.

Compartir: Se refiere a tradadar € riesgo para reducirlo, significa
disminuir e riesgo residual para ubicarlo en linea con la tolerancia de riesgo

deseada, una de las técnicas més utilizadas incluyen la contratacion de seguros.

Aceptar: No se emprende ninguna accion gue afecte la probabilidad o €

impacto del riesgo.

El COSO ERM propone que para decidir la respuesta a los riesgos, |a direccion

debe tomar en cuentalo siguiente:

Los costos y beneficios de las respuestas potencias.
Las posibles oportunidades para alcanzar los objetivos de la entidad, |o

que vamas aladel tratamiento de un riesgo concreto.

La implementacién de respuestas a riesgo implican costos, considerando €l

costo inicial del disefio, implantacion, de una respuesta, mantenimiento continuo, sin
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embargo la entidad debe dar importancia no solo a reduccién de riesgos sino a

identificacion de nuevas oportunidades.

6) Actividadesde control:

Las actividades de control son los procedimientos y politicas que ayudan a
asegurar que las respuestas al riesgo apropiadas sean gjecutadas, |as actividades de
control ocurren a través de la organizacion, en todos los niveles, y en todas las
funciones, incluyen actividades como: aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y

segregacion de funciones.

Las actividades de control, estan enfocadas a a canzar 10s objetivos de la entidad,
estas pueden ser clasificadas por la naturaleza de los objetivos de la entidad con la

gue estan relacionadas:. estratégicos, operativos, de reporte y cumplimiento.

Las actividades de control estdn integradas por: controles preventivos, de
deteccion, manuales, autométicos y de direccion, a continuacion se detallan algunas

actividades de control:

Andlisis efectuados por la direccion: Los resultados se analizan con los
presupuestos, con € fin de evauar en qué medida se estan acanzando los
objetivos. Las acciones de la direccion relacionadas con el andlisis y e

seguimiento representan actividades de control.
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Gestion directa de funciones por actividades. Los responsables de cada
funcidon o actividad dentro de la empresa revisan los informes sobre los

resultados logrados.

Proceso de informacién: Realizacion de controles para comprobar la

exactitud, totalidad y autorizacion de | as transacciones.

Controles fisicos. Se realizan conteos fisicos o verificacion del
inventario, donde se comprueba la existencia fisica con los registros de la

empresa.

Indicador es de rendimiento: Estos pueden actuar como control de las
operaciones 0 puede ser relativo a la informacién financiera. Por gemplo
fluctuaciones de los precios de compra, € andisis de los indicadores

contribuye a control relativo de lainformacion financiera.

Segregacion de funciones: Se refiere a la reparticion de las tareas entre

los empleados para que existe un control y reducir los errores o fraudes.

Las actividades de control se respaldan en dos elementos importantes. Las
politicas, donde se determina que es lo que se deberia hacer y los procedimientos,

donde se determinan las acciones allevar a cabo para cumplir las politicas.
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7) Informaciony comunicacion:

I nfor macion:

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida para que
Ilegue de forma oportuna a todas las areas y para que |as personas puedan asumir sus
responsabilidades, lainformacion esta compuesta por datos que se generan dentro de
laentidad y también de actividades externas las cuales son necesarias paralatoma de

decisiones.

Los sistemas de informacion estan divididos en:

For males. Es informacidn obtenida en un seminario, congreso, etc.
Informales: Informacion obtenida a través de conversaciones con

clientes, proveedores, etc.

La toma de decisiones acertadas y adecuadas dependera de la calidad de la

informacion utilizada. Por o cual depende de algunos factores que son:

Contenido: Que se encuentre reflgada lainformacién necesaria.
Oportunidad: Tiempo de obtencién adecuado

Actualidad: Informacion reciente.

Exactitud: Los datos son correctos

Accesibilidad: Facil obtencion por las personas adecuadas.
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Comunicacion:

La comunicacion resulta indispensable para crear e entorno adecuado y es una
herramienta para apoyar € resto de los componentes de la gestion de riesgos

corporativos.

Los sistemas de informacion deben proporcionar informacion a las personas
adecuadas, por ende la comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, esta

se divide en dos grupos

Comunicacion interna;

Es de suma importancia que la informacién que transmita la alta direccion hacia
el personal sea claro y eficaz, para que las personas puedan entender los aspectos
relevantes del sistema de control interno, como funcionan y saber cuél es su papel y
responsabilidad en € sistema, s no se cumplen puede existir violaciones a los

controles establecidos.

Comunicacion exter na:

La comunicacion externa es aquella que se realiza con clientes y proveedores,
aportando gran valor puesto que puede servir para e meoramiento de calidad de

productos en funcion de preferencias y exigencias de los clientes.
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Las comunicaciones recibidas de terceros brindan informacion importante sobre
el funcionamiento del sistema de control interno, termine conocer por medio de

reclamos las falencias que se tienen para poder implementar las mejoras oportunas.

8) Supervision o Monitoreo:

El marco integrado COSO ERM realiza la supervision mediante un proceso de
evaluacion tanto la presencia y funcionalidad de sus componentes, tanto como la
calidad de su desempefio en € tiempo. Una evaluacion en marcha o una supervision
separada aseguran que ERM es aplicado en todos los niveles y a lo largo de la

entidad.

Los directivos de linea son quienes llevan a cabo las actividades de monitoreo,
las cuales estan integradas en las operaciones normales y recurrentes de la entidad
realizadas durante el transcurso normal del negocio, se llevan a cabo en tiempo real y

reaccionan dinadmicamente ante | as condiciones cambiantes.

L as operaciones de supervision se pueden realizar de dos formas con:

ActividadesContinuas. estas permiten realizar seguimientos de control interno
realizando actividades rutinarias, supervisando actividades de las tareas
administrativas, recomendaciones periddicas efectuadas por los auditores internos y
externos, implementacion de congresos y seminarios para actualizar informacion

para mejoramiento de controles, entre otras.
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Evaluaciones Puntuales. Estas se llevan a cabo periddicamente, se pueden
originar por un cambio de estrategia, procesos clave o estructura de la entidad y las
realiza la direccion, € departamento de auditoria interna y especialistas externos.

(Estupifian, 2006)

METODO MICIL

Es un marco latinoamericano de control similar al COSO en espafiol, con base
de las realidades de la region, por lo que se hombré una comision especial de
representantes de la Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC) y la
Federacion Latinoamericano de Auditores Internos (FLAI) parainiciar € desarrollo
de tal marco, que junto con €l apoyo del Proyecto Responsabilidad/Anticorrupcion
en las Ameéricas (Proyecto AAA), financiado por la Agencia de los Estados Unidos
para € Desarrollo Internacional (USAID), logran desarrollar en lo EI Marco
Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL). (Instiruti de Auditores

Internos Ecuador)

El MICIL obtiene del Informe COSO la siguiente definicion del control interno

integrado:

El control interno se define como un proceso, efectuado por e consgo de
administracion, la direccion y e resto de personal de una entidad, disefiado con €l
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion

de objetivos dentro de |as siguientes categorias:
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1. Eficaciay eficiencia en las operaciones,
2. Fiabilidad de lainformacion financiera,
3. Salvaguarda de los recursos de la entidad, v,

4. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

En la definicion anterior se destaca que marco integrado de control interno se
debe considerar en toda la organizacion y no esta circunscrito a la informacion
financiera. Por lo que se establece el proceso completo en que estan integrados los

controles internos disefiados y aplicados incluye | as siguientes actividades:

a) Las que generan valor agregado (también conocidas como operativas 0

sustantivas),

b) Las de infraestructura (sustento directo para las operaciones quegeneran

valor),

c) Las de gestion instituciona (administracion, finanzas, riesgos,

planificacion y otras),

d) Las referidas alos procesos de control y gestion financiera (procesos de
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, tesoreria, andlisis y conciliaciones,

entre otras).”
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Con este andlisis de lo que debe abarcar € control interno dentro de las
entidades publicas y privadas, El MICIL incluye los cinco componentes de control
interno en una demostracion de la solidez del control interno institucional para €
funcionamiento participativo, organizado, sistematizado, disciplinado y brindando
empoderamiento a recurso humano para € logro de los objetivos de la
organizacion. Los componentes de control interno son los requisitos basicos para €
disefio y funcionamiento del MICIL de una organizacion o de una actividad

importante y son, similares alas del informe COSO:

1. Entorno o Ambientede Control y Trabajo I nstitucional

Dentro del ambiente de control se reflgjan los lineamientos de comportamiento,
la estructura de las actividades del negocio, lalineas de autoridad y responsabilidad,

este factor aporta disciplina y es donde se reflgja la toma de concia del personal

sobre laimportancia del control.

Dentro de los subcomponentes del Ambiente de Control se encuentran:

Integridad y V@ ores Eticos

Estructura Organizativa de la entidad

Facultades Designadas y Responsabilidades Asumidas
Administracion de los Recursos Humanos

Competencia Profesional y Evaluacion del Desempefio Individual
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Filosofiay Estilo de la Direccion
Rendicién Interna de Cuentas o Responsabilidad

LaJuntaDirectivay la Contraloria Interna.

2. Evaluacién deriesgos para obtener los Objetivos

Los riesgos pueden afectar directamente a las habilidades de las instituciones
para sus operaciones, en su competitividad, mantener una solidez financiera, generar
una imagen positiva, calidad de los servicios o bienes que ofrece y contratacion de

personal apropiado.

Entre los riesgos que se generan por fuentes externas son; la competencia,
economia global o nacional, legislacion dd pais, entre otras; y entre los riesgos

generados por fuentes internas esta lafalta de ética de los empleados.

3. Actividadesde control para minimizar riesgos

Las actividades de control son emitidas por la Direccion Superior, quienes
mediante politicas y procedimientos aseguran que las actividades efectuadas por los
empleados cumplan las normas, asegurando el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacién, esto con € fin de controlar 10s riesgos, identificarlos

y mitigarlos con €l fin de que no afecten |os objetivos propuestos.
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Dentro de las actividades de control que son aplicadas por € persona de la

organizacion en todos los niveles estan:

Repeticion de las acciones aplicadas durante €l procesamiento de las
operaciones para validar los datos y los control es aplicados.

V alidacién mediante autorizaciones.

Comparacion y verificacion de transacciones

Separacion de funciones y supervision de procesos asi como g ecucion de

evaluaciones.

4. Informacién y comunicacion parafomentar la transparencia

Este es e componente dinamico del Marco Integrado de Control Interno, debido
a su ubicacion en la piramide de control interno comunican e ambiente de control y
trabajo con la supervision, se comunica la base con la cima, con la evaluacion del
riesgo y las actividades de control, permite conectar de forma ascendente a traves de
la comunicacion y de forma descendente de acuerdo a la calidad de la comunicacion

generada por la supervision gercita.

La informacion debe ser comunicada con la finalidad que le permita a cada
funcionario perteneciente a la entidad asumir sus responsabilidades, |os sistemas de
informacion son herramientas que generan informes, recogen informacion
operacional, financiera'y de cumplimiento, que posibilitan ala Direccion € control

de |as operaciones que se gjecutan en la organizacion.
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Los informes deben contener datos relevantes para posibilitar la gestion eficaz

delagerenciay su calidad, por ende debe contener |os siguientes atributos:

Cadlidad suficiente paralatoma de decisiones
Informacién disponible en tiempo oportuno

Datos actualizados y que corresponden a fechas recientes
L os datos incluidos son correctos

Lainformacion es obtenida facilmente por |as personas autorizadas.

5. Supervision interna continuay externa periddica

Es imprescindible realizar una supervision de los sistemas de control interno,
evaluando la calidad de su rendimiento, esta debe ser g ecutada como una actividad
corriente y comprende unos controles regulares efectuados por la direccion, asi
como determinadas tareas que rediza € persona en € cumplimiento de sus

funciones.

La supervision continua permite localizar las deficiencias en € sistema de
control interno para ponerlas en conocimiento de la gerencia para toma de medidas
correctivas, € proceso de supervision comprende la evaluacion por los niveles
adecuados, sobre € disefio, funcionamiento y manera como se adoptan las medidas

para actualizarlo o corregirlo.
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Las operaciones de supervision estan integrados por los siguientes

subcomponentes:

Monitoreo continuo por la administracion:El proceso de gecucion de
las operaciones incluyen una serie de actividades que permiten validarlas,
tales como las autorizaciones, las conciliaciones y otras tareas que dan

seguimiento alos controles internos disefiados y aplicados.

Algunos de | as actividades mas aplicadas para monitorear son:

La conciliacion de lainformacion generada, con € fin de comprobar que
los cargos y actividades son correctos, identificar errores y corregirlos si

fuerad caso.

La informacion recibida de terceros. los cuaes confirma los datos
generados en la organizacion y que sefiden diferencias en las operaciones

aplicadas y los saldos pendientes de liquidacion y pago.

Una declaracion periédica del persona sobre e conocimiento vy
cumplimiento del Codigo de conducta es una practica recomendable y parte

del componente supervision en el Marco del Control Interno.

Las evaluaciones externas realizadas en forma periédica, como o es la

auditoria externa, toma de referencia la evaluacion del control interno, toma
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como base los procedimientos aplicados por la administracion y permite ala

empresa una opinion objetiva

El MICIL logra establecer su propuesta para que las empresas pequerias,
medianas y grandes posean unos estandares de control interno para el entorno

empresarial latinoamericano. (Ppublicacion de Diaz de Santos Editores, 1997)

METODO CORRE

El CORRE toma como base los tres informes, su presentacion se fundamenta en
el COSO II, porgue incluye a los dos anteriores COSO Y MICIL. Ademas, procura
que su adaptacion a la realidad ecuatoriana y la simplificacion de los contenidos,

facilite su comprension y aplicacion.

Con pequeiias modificaciones a concepto general de COSO, al control interno
se define como: Un proceso, efectuado por e consgjo de administracion, la direccion
y € resto de personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias.

e Honestidad y responsabilidad,

» Eficaciay eficienciaen las operaciones,
» Fiabilidad de lainformacion,

e Salvaguardadelosrecursos; y,

e Cumplimiento de lasleyesy normas.
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COMPONENTESDEL CORRE

Para € desarrollo del CORRE, tomamos la estructura del Informe COSO Il y sus

componentes, agrupados en el siguiente orden:

Ambiente Interno de Control
Establecimiento de Objetivos
Identificacion de Eventos
Evaluacién de Riesgos
Respuesta a los Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion

Supervision y Monitoreo

Todos los componentes del CORRE, tienen como base € ambiente interno de
control y, dentro de éste, laintegridad y los valores éticos. Por su importancia, este
elemento se presenta en la parte més amplia de la piramide, sobre la que se soportan
todos los demas elementos. Se lograra eficienciay eficaciaen el CORRE, s |os ocho
componentes funcionan de manera integrada en toda la organizacién, bajo €
liderazgo del consgo de administracion o de la maxima autoridad, como principal
responsable de su disefio, aplicacion y actualizacion, en las instituciones publicas y

privadas.
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1. Ambiente Interno de Control

La base ddd CORRE est4 en los valores, la conducta ética, la integridad y la
competencia del personal. Este es un elemento que debe ser cuidado en forma
permanente, dentro y fuera de la organizacién, principalmente con e e emplo de las
mas altas autoridades. No es suficiente la emision de un codigo de éticay los valores

institucional es.

2. Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben establecerse antes que la direccion pueda identificar
potenciales eventos que afecten a su consecucion. El consglo de administracién debe
asegurarse que la direccién ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los
objetivos seleccionados estan en linea con la mision/vision de la entidad, ademas de

ser consecuentes con €l riesgo aceptado.

Es a partir de los objetivos que se facilita la gestion de los riesgos empresariales
mediante la identificacion de los eventos externos e internos; la evaluaciéon de los

riesgos; larespuesta alos riesgos; v, e disefio de actividades de control.

3. ldentificacion de Eventos:

Se entiende por riesgo a la posibilidad de que un evento ocurra, afectando a la

empresa, € consegjo de administracion es el encargado de gestionar estos riesgos, con
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lafinalidad de que estos no impidan el cumplimiento de los objetivos de laempresay

asu vez proporcionar seguridad razonable de lainformacion.

Los riesgos se clasifican en cuatro tipos:

- Riesgo de reputacion
- Riesgo de mercado
- Riesgo de crédito

- Riesgo operacional

La direccion tiene € trabajo de identificar los eventos que puedan ocurrir y que
estos afecten la empresa; |os efectos pueden ser tanto positivos como negativos, la

responsabilidad esta en preverlas situaciones y mitigar 10s riesgos.

4. Evaluacion de Riesgos

La direccion tiene la responsabilidad de evaluar los eventos o situaciones, 10s
mismos que podrian afectar ala empresa de manera positiva 0 negativa; estos riesgos

se evalUian con un enfoque sea riesgo inherente o riesgo residual .

Riesgo Inherente es a cua una entidad no puede redlizan ninguna accién o
tomar una decisién para que no ocurra, no puede modificar su probabilidad o
impacto, quiere decir que sea cual fuese e control implementado por la entidad se

presentara debido ala naturaleza de |as operaciones.
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Riesgo residua es aquel se permanece a pesar de los esfuerzos de la direccion
por implementar mejoras en € control interno, es decir que persistira después de que

ladireccion desarrolle sus respuestas a los riesgos.

5. Respuesta a los Riesgos

La direccién para decidir la respuesta a los riesgos evalla su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona

aquellague sitte €l riesgo residua dentro de latoleranciadel riesgo establecida.

En la perspectiva de riesgo global de la entidad (cartera de riesgos), la direccion

determina s €l riesgo globa concuerda con € riesgo aceptado por la entidad.

Larespuesta alos riesgos esta compuesta por |0s subcomponentes:

- Categoriade Respuestas

- Decision de Respuestas

6. Actividadesde Control

La direccién o consgjo de directores tiene la potestad de emitir politicas y
procedimientos que crean convenientes desarrollarlos en respuesta a los riesgos que

se presenten con lafinalidad que estos no afectan ala consecucion de objetivos.
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Debido a que cada empresa persigue sus propios objetivos, existiran variedad de
respuestas y actividades que integren de acuerdo a sus necesidades, |as actividades de
control pueden ser clasificadas por su naturaleza de los objetivos de acuerdo a donde

se relaciones pueden ser: estrategia, operaciones, informacion y cumplimiento.

Las actividades de control se gjustardn a la dimensién y complejidad de cada
entidad, por tal motivo estas no pueden generalizarse, puesto que cada una se enfoca

en cumplir con sus objetivos propuestos.

7. Informacion y Comunicacion.

El componente dindmico del CORRE es la "informacién y comunicacion”,
quepor su ubicacion en la piramide comunica e ambiente de control interno
(base)con la supervision (cima), con la evauacion del riesgo y las actividades
decontrol, conectando en forma ascendente a través de la informacion y descendente

mediante la calidad de comunicacién generada por la supervision gjercida.

Es necesario identificar, procesar y comunicar la informacion relevante en la
forma y en € plazo que permita a cada funcionario y empleado asumir
susresponsabilidades. Dichos informes contemplan, no solo, los datos generados en
forma interna, sino también la informacion sobre las incidencias, actividades y
condiciones externas, necesarias para la toma de decisiones y para formular los

informes financieros y de otro tipo.
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Es importante e establecimiento de una comunicacion eficaz en un sentido
amplio, que facilite una circulacion de la informacion (formal e informal) en varias

direcciones, es decir ascendente, transversal, horizontal y descendente.

Ladireccion superior debe transmitir un mensgje claro atodo el personal sobre la
importancia de las responsabilidades de cada uno en materia de compartir la

informacion con fines de gestion y control.

8. Supervision y M onitoreo

Resulta necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno,
evaluando la calidad de su rendimiento. Dicho seguimiento tomaré la forma de
actividades de supervision continua, de evaluaciones periédicas 0 una combinacién

delas anteriores.

El CORRE disefiado y aplicado en la gecucion de las operaciones de una
organizacion evoluciona con el paso del tiempo y de igual maneralos cambios en los

métodos para € ecutar |as operaciones

Los procedimientos que fueron eficaces en un determinado momento, pueden
perder su eficacia 0 simplemente dgjan de aplicarse por ser innecesarios, sin que se

introduzcan |os mecanismos de remplazo requeridos.
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El componente del CORRE denominado supervision y monitoreo permite
evaluarsi este continla funcionando de manera adecuada 0 es necesario
introducircambios. El proceso de supervision comprende la evauacion, por los
nivelesadecuados, sobre € disefio, funcionamiento y manera como se adoptan

lasmedidas para actualizarlo o corregirlo.(Universidad Técnica de Cotopaxi)

4.9 Herramientas de Evaluacion

Las herramientas de evaluacion, son todos aquellos métodos y técnicas, que
ayudan a auditor a evaluar € rendimiento del sistema de Control Interno de la
entidad, de una manera segura y confiable, para que de esta manera la direccion

pueda tomar las medidas necesarias de forma oportuna, estas son:

Narrativa.- Consiste en la narracion o escrito, de las distintas
operaciones 0 proceso en gue se dividen los procedimientos que se realizan
en cada area en gue se divide funcionamente la entidad, haciendo constar la
persona o grupo de personas o unidad administrativa que gecuta una accion y
el cOmo gecuta esa accion. Esta técnica no es muy utilizada en empresas
medianas y grandes, por € costo y tiempo que conlleva describir todos los
procesos, igual mente no se utiliza sola sino combinada con otras técnicas. Sin
embargo, como ventagja importante es la de contar con todo el detalle de como

se realizan, no solo |os procesos, sino también los métodos de trabajo.
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Dentro de las Narrativas estén las entrevistas y las encuestas:

o Entrevistas.- Es unatécnica previaa diagnostico, indispensable para
el proceso de evaluacion, se desarrolla a través de una conversacion con
la finalidad de identificar las debilidades y fortalezas del proceso, son
fuentes de informacién para los equipos de auditoria la cual debe ser

preparada con anticipaci on y minuciosamente para resultados éptimos.

Laentrevistadebeincluir:

Seleccion adecuada de personal fuente (entrevistados).

Planificacion de las entrevistas para no extender inadecuadamente
el tiempo, contar con la participacion de los entrevistados y eliminar
duplicaciones.

Revision de lainformacion que se obtuvo.

Revision de los hallazgos de entrevistas anteriores.

Preparacion de preguntas especificas que ayuden con la

investigacion.

0 Encuesta.- Méodo que consiste en obtener informacion de las
personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en
forma previa. Con la finalidad de investigar, indagar y medir variables
dentro de una investigacion, esta informacion es base para €l trabgjo de

auditoria.
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Cuestionario.- Se basa en la utilizacién de preguntas sobre diferentes
aspectos béasicos del sistema, &ea 0 cuenta, las cuales constan en
cuestionarios pre elaborados, estan orientadas generalmente a que sean
respondidas con un SI, NO o NO APLICA (respuestas cerradas).
Generamente un Sl significa un control interno satisfactorio y un NO

debilidad del control interno.

Para Auditoria Financiera, las firmas auditoras cuentan con sus propios
cuestionarios esténdar sobre temas como fondos de cga, bancos, cuentas y

documentos por cobrar, desembol sos, ingresos.

La aplicacion de cuestionarios ayudara a determinar las areas criticas de una

manera uniforme y confiable.

A continuacion se presenta un ggemplo del cuestionario de control interno que se

aplicara alos departamentos investigados.



Figura N° 1: Cuestionario de Control Interno
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FREIRE & ASOCIADOS CiA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA AUDITADA: S & M CiA. LTDA.
PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General

DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo - Compras
FECHA DE ENTREVISTA: Agosto 28 del 2013

N°

PREGUNTAS

RESPUESTA

PUNTAIJE

Sl

NO

N/A

OPTIMO | OBTENIDO

OBSERVACIONES

1

AMBIENTE DE CONTROL

11

¢El Departamento cuenta con
un manual de valores éticos?

1.2

éEl Jefe del Departamento
transmite adecuadamente los
valores y la integridad sobre
los que el personal debe
trabajar?

13

¢El Departamento cuenta con
politicas y diagramas de flujo
que le permitan al personal
guiarse en el cumplimiento de
las actividades?

1.4

éExiste una adecuada
segregacioén de funciones
dentro del Departamento?

1.5

¢El personal con el que cuenta
el Departamento es suficiente
para cumplir con todas sus
obligaciones?

ESTABLECIMIENTO DE
OBIJETIVOS

2.1

¢El Departamento de Compras
cuenta con objetivos
estratégicos y objetivos
generales?

2.2

¢El Area tiene fijadas
estrategias para cumplir con
los objetivos?

2.3

¢El Departamento informa
adecuadamente los objetivos
al personal?

2.4

¢éLos objetivos establecidos en
el Area contribuyen con los
objetivos generales de la
empresa?

Continda...
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FREIRE & ASOCIADOS CiA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA AUDITADA: S & M CIA. LTDA. DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo - Compras
PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General FECHA DE ENTREVISTA: Agosto 28 del 2013
RESPUESTA PUNTAIJE
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES

SI | NO | N/A | OPTIMO | OBTENIDO

IDENTIFICACION DE EVENTOS

3.1

éLos proveedores han
cambiado las politicas de
cobro que pueda afectar al
Area de Compras?

3.2

élos  proveedores han
presentado quejas al Area de
Compras?

3.3

¢El sistema informatico para el
registro de las compras
permite un control adecuado
de la mercaderia que ingresa?

3.4

¢El Area de Compras analiza y
selecciona adecuadamente al
Proveedor?

VALORACION DE RIESGOS

4.1

¢El Area estd preparada para
enfrentar nuevas politicas de
cobro por parte de los
proveedores?

4.2

¢Existe un indice considerable
de quejas de los proveedores?

4.3

¢éLa persona encargada del
ingreso de la mercaderia carga
al sistema en el momento que
le entregan la facturay es
recibida la mercaderia?

4.4

éSe ha detectado compra de
mercaderia sobrevalorada?

4.5

éLos clientes muestran
descontento por el incremento
de precios en la mercaderia
importada?

Continda...




138

FREIRE & ASOCIADOS CiA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA AUDITADA: S & M CiA. LTDA. DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo - Compras
PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General FECHA DE ENTREVISTA: Agosto 28 del 2013
RESPUESTA PUNTAIJE
N° PREGUNTAS si| NO | N/A OPTIMO | OBTENIDO OBSERVACIONES
5 RESPUESTA A LOS RIESGOS

5.1

¢El Area estd preparada para
enfrentar nuevas politicas de
los proveedores?

5.2

¢éSe capacita al personal del
Area de acuerdo con los
requerimientos y necesidades
del Area?

5.3

¢Existen sanciones a la
persona encargada del ingreso
de la mercaderia al sistema si
no lo realiza oportunamente?

5.4

¢El personal del Area de
Compras es capacitado de
acuerdo a los requerimientos y
necesidades al seleccionar al
Proveedor?

5.5

éEl Area de Compras ha
identificado a proveedores
nacionales que ofrecen
similares productos, calidad y
facilidades de pago?

ACTIVIDADES DE CONTROL

6.1

éPrevio el ingreso de
mercaderia se revisa la
cantidad, calidad y precios de
acuerdo a la orden de
Compra?

6.2

éSe realiza la toma fisica de la
mercaderia?

6.3

éSe utilizan indicadores de
eficiencia para evaluar las
operaciones del drea?

Continda...
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FREIRE & ASOCIADOS CiA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA AUDITADA: S & M CiA. LTDA. DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo - Compras
PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General FECHA DE ENTREVISTA: Agosto 28 del 2013
RESPUESTA PUNTAIJE
N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | 6PTIMO | OBTENIDO OBSERVACIONES
7 INFORMACION Y

COMUNICACION

éDentro del Departamento
existe una adecuada

7.1 | comunicacién para la solucion
de problemas?
¢El Area cuenta con canales de
comunicacién adecuados para
que la informacidn fluya
7.2 | oportunamente entre las drea
y Departamentos?
¢El Area cuenta con un
sistema de informacién que
73 permita a la misma fluir
oportunamente?
8 SUPERVISION
¢Existen adecuadas
8.1 actividades de supervision que
" | permitan comprobar las
funciones de control?
éSe toma en cuenta las
8.2 | recomendaciones que realiza
el auditor externo a esta area?
éSon consideradas las
recomendaciones  realizadas
por los auditores externos
8.3 relacionados sobre la
evaluacién del control
interno?

TOTALES 320
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Flujograma.- Es una representacion grafica de la secuencia de
actividades de un proceso. Ademas de la secuencia de actividades, €
flujograma muestra lo que se realiza en cada etapa, |os materiales o servicios
gue entran y salen del proceso, las decisiones que deben ser tomadas y las

personas involucradas.

El flujograma hace més facil € andlisis de un proceso paralaidentificacion de:

Las entradas de proveedores; las salidas de sus clientes y de los puntos criticos

del proceso.

El flujograma utiliza un conjunto de simbolos para representar las etapas del
proceso, |as personas o 10s sectores involucrados, la secuencia de las operacionesy la

circulacion de los datos y los documentos.

L os simbolos mas comunes utilizados son |os siguientes:

L imites: Este simbolo se usa paraidentificar € inicioy € fin de un proceso:
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Operacion: Representa una etapa del proceso. EI nombre de la etapa 'y de quien

lagecuta seregistran a interior del rectangulo:

Documento: Simboliza a documento resultante de la operacion respectiva. En

su interior se anota el nombre que corresponda:

Decision: Representaa punto del proceso donde se debe tomar una decision. La
pregunta se escribe dentro del rombo. Dos flechas que salen del rombo muestran la

direccion del proceso, en funcién de larespuestareal:

NO

|

El proceso administrativo cuenta con cinco pasos que son:

1. Seguimiento de tramitesyy retrasos

2. Archivo de Documentos

3. Registro de Operaciones

4. Reporte de Actividades

5. Revision de los Documentos.
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La correcta aplicacion de este proceso, permitira verificar los procesos de la
empresa, los mismos que comprueban la eficienciay eficacia de las operaciones que

seredizan en la entidad.

4.10 Técnicas de Evaluacion

Técnica es un conjunto de procedimientos, esencia en la préactica acertada de
cualquier ciencia o arte. En la auditoria, las técnicas son instrumentos idoneos para

obtener material de evidencia

Entre |as principal es técnicas de auditoria tenemos las siguientes:

Técnicas de Verificacion Ocular.- Son aquellas que a través de la vista,
nos permite conocer ciertos hechos o datos, a fin de establecer como se

encuentran en un momento dado, se dividen en:

= Observacion.- Nos permite conocer como se encuentra distribuidas las

personas, cosas 0 bienes de una entidad.

= Comparacion.- Puesto que con la vista podemos observar o comparar

lasimilitud o diferencia entre dos cosas.

» Revisién Sdlectiva.- Es seleccionar las operaciones de una entidad,
esta técnica nos permite establecer las transacciones que no son tipicas o

normales.
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» Rastreo.- Técnica que nos ayuda a seguir una operacion administrativa

o financiera, desde € inicio hasta su culminacion.

Técnicas de Verificacion Verbal.- Esta se relaciona con las

confirmacionesy lainvestigacion.

» Indagacion.- Es una técnica que nos permite hacer averiguaciones a
empleados y funcionarios sobre diferentes asuntos, que luego tendran que

comprobarse.

* |nvestigacion.- Es la recopilacion de informacion mediante pléticas
con los funcionarios y quienes integran la entidad, la auditoria abarca una

investigacion escritau oral.

Técnicas de Verificacion Escrita.- Son aquellas que permiten a auditor
el conocimiento de algo como resultado de un trabajo escrito hecho por é u
obtenido por la realizaciéon de los funcionarios 0 empelados, le permitiran
obtener |a evidencia suficiente de las operaciones bajo examen. Las técnicas

que forman parte de este grupo son:

» Andlisis.-Significa la obtencion del conocimiento de las partes con €l

fin de obtener un conocimiento sobre todo.

= Conciliacion.- Es la determinacion de la concordancia de la

informacion entre dos 0 mas cuentas o estados entre si, la informacion se
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origina en personas diferentes e independientes, pero relacionados entre s,

porque se refieren a algo que pertenece aunade ellos 0 atodos.

= Confirmacion.- Es la obtencién de evidencias de que algo g ecutado se
gusta a la realidad, como consecuencia de la aseveracion hecha por
alguien diferente de aquel que la gecutd; es decir, que busca confirmar que
la informacion proporcionada por la entidad, corresponda a la informacion

entregada por una tercera persona.

Técnicas de Verificacion Documental.- Son aquellas que le permiten al
auditor obtener la seguridad de que las operaciones 0 transacciones se
efectuaron con sujecion a las disposiciones internas o externas o ambas a la
vez, por medio de los documentos existentes en la entidad. La técnica
documental procura: obtener una razonable seguridad de la autenticidad del
documento, asegurarse de la propiedad de la operacién, asegurarse de la
autorizacion para la gecucion de la operacion y asegurarse de que los

registros fueron los pertinentes. Las técnicas que se utilizan son:

La Comprobacion.- Significa la determinacion de que la evidencia
documental nos muestra la naturaleza, propiedad y certidumbre, sobre la

operacion realizada.

El Célculo.- como conocimiento de las matematicas, permite la
determinacion de los valores o cantidades en la verificacion de sumas de
libros, saldos de cuentas, amortizaciones, depreciaciones, intereses, etc.,

dando seguridad sobre la exactitud como cifras.
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Técnicas de Verificacion Fisica.- Consiste en la inspeccion o examen
fisico y ocular de un bien cualquiera, con € objeto de asegurarse de su
existenciay caracteristicas. Se utiliza esta técnica para obtener conocimientos

de activos fijos, documentos, valores, obras en gecucidn, etc.

I nspeccion.- Es la realizacion de un escrutinio cuidadoso o revision
detallada de la documentacion y de los registros, asi como la verificacion
fisica de las cosas materiales en las que se tradujeron las operaciones, se
aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una representacion material

(efectivo, mercancias, bienes, etc.).

Conteos.- Esta comprende en un conteo fisico de los recursos
tangibles, pueden ser el recuento del efectivo disponible en cgja, el conteo
de activos fijos, conteo de documentos pre-numerados, esta técnica
proporciona evidencia fisica de la cantidad disponible alafecha del conteo

ademés de evidencia documental de los registros contables.
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CAPITULOS5

5. EVALUACION DE LOS CONTROLES ACTUALES
ESTABLECIDOS EN LA EMPRESA S & M CIA. LTDA.
PRODUCTOS PARA FLORISTERIA Y ARTICULOS EN

VIDRIO.

5.1 Calificacién de Riesgos

Para el desarrollo del presente trabgo se ha considerado evaluar € Sistema de
Control Interno mediante e méodo COSO Il llamado también Enterprise Risk
Management, para lo cual se ha considerado redlizar cuestionarios de control a los

siguientes departamentos y areas

Departamento de Administracion

a)  Areade Compras

b) AreadeBodega- Inventario

c) AreadeVentas



5.2 Resultado de la Evaluacion

5.2.1 Areade Compras

Figura N°2: Area de Compras
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FREIRE & ASOCIADOS CiA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA AUDITADA: S & M CiA. LTDA.
PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General

DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo - Compras
FECHA DE ENTREVISTA: Agosto 28 del 2013

RESPUESTA PUNTAIE
N° PREGUNTAS ~ OBSERVACIONES
SI | NO | N/A | OPTIMO | OBTENIDO
1 AMBIENTE DE CONTROL
iEl Departamento cuenta con
11 |5 OP Hen X 10 10
un manual de valores éticos?

N tod |
¢El Jefe del Departamento e?rsonalo c;_onocee
transmite adecuadamente los I?)s valores  que

1.2 | valoresy la integridad sobre X 10 6 q
debe aplicar
los que el personal debe
) dentro del
trabajar?

departamento.

¢El Departamento cuenta con
- . . El personal no se
politicas y diagramas de flujo fice siempre con
1.3 | que le permitan al personal X 10 7 & . P
. . los diagramas de
guiarse en el cumplimiento de F0CESOS
las actividades? P '

Cuando se

éExiste una adecuada :nc;rc]:sierirs ol
1.4 | segregacion de funciones X 10 8 ersonal de
dentro del Departamento? P

Compras da

apoyo a otra area.
éEl personal con el que cuenta Se concentran
el Departamento es suficiente X 10 8 varias actividades

15 para cumplir con todas sus en una sola
obligaciones? persona.

ESTABLECIMIENTO DE

2 OBJETIVOS
¢El Departamento de Compras
cuenta con objetivos

21 estratégicos y objetivos X 10 10
generales?

Continda...
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EMPRESA AUDITADA: S & M CiA. LTDA. DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo - Compras

FREIRE & ASOCIADOS CiA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General

FECHA DE ENTREVISTA: Agosto 28 del 2013

RESPUESTA PUNTAIE
N° PREGUNTAS si| NO | N/A OPTIMO | OBTENIDO OBSERVACIONES
&El Area tiene fijadas
estrategias para cumplir con
X 10 10
2.2 | los objetivos?
X No todo el
¢El Departamento informa personal conoce
2.3 | adecuadamente los objetivos 10 6 los objetivos de la
al personal? Empresay
Departamento.
éLos objetivos establecidos en | x
el Area contribuyen con los
2.4 | objetivos generales de la 10 10
empresa?
3 | IDENTIFICACION DE EVENTOS
éLos proveedores han
cambiado las politicas de
3.1 | cobro que pueda afectar al X 10 10
Area de Compras?
Han existido
élos  proveedores han quejaj de los
3.2 | presentado quejas al Area de| x 10 5 plfovee o'resj por
el incumplimiento
Compras?
en los pagos.
¢El sistema informatico para el El si h
registro de las compras 5|ste|ma(|jse a
3.3 | permite un control adecuado | x 10 8 C?dga °
de la mercaderia que ingresa? esporadicamente.
El Area de
Compras tiene un
Proveedor
¢El Area de Compras analiza y FEilr(I)nCCIOpLaI h
3.4 | selecciona adecuadamente al X 10 8 ( . ) ha
Proveedor? analizado nuevos
proveedores pero
no ha realizado
ningln negocio.

Continda...
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FREIRE & ASOCIADOS CiA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA AUDITADA: S & M CiA. LTDA.
PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General

DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo - Compras
FECHA DE ENTREVISTA: Agosto 28 del 2013

RESPUESTA PUNTAIJE
N° PREGUNTAS Sl | NO | N/A | OPTIMO | OBTENIDO OBSERVACIONES
4 VALORACION DE RIESGOS
¢El Area estd preparada para
enfrentar nuevas politicas de
4.1 P X 10 10
cobro por parte de los
proveedores?
. L . Existen quejas
éExiste un indice considerable
q < del q > frecuentes en lo
49 e quejas de los proveedores? | 10 . que se refiere a
incumplimiento
en los pagos.
¢éLa persona encargada del
ingreso de la mercaderia carga Depende la carga
4.3 | al sistema en el momento que | x 10 3 de trabajo, la
le entregan la facturay es encargada lo
recibida la mercaderia? realiza al dia
siguiente.
Se ha detectado
mercaderia
éSe ha detectado compra de sobrevalorada al
4.4 , X 10 .
mercaderia sobrevalorada? 5 comparar precios
con otros
proveedores.
. . Los clientes
éLos clientes muestran
. muestran
4.5 | descontento por el incremento .
. , X 10 descontento sin
de precios en la mercaderia 8
. embargo lo
importada? .
adquieren.
5 RESPUESTA A LOS RIESGOS
. , Se estudian
¢El Area esta preparada para .
. medidas para
5.1 | enfrentar nuevas politicas de X 10 9
los proveedores? enfrentar estas
) posibilidades
La planificaciéon
éSe capacita al personal del anual parala
Area de acuerdo con los « 10 capacitacion es
5.2 requerimientos y necesidades 6 insuficiente se
del Area? realiza una vez al
afo.

Continda...
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FREIRE & ASOCIADOS CiA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA AUDITADA: S & M CiA. LTDA.
PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General

DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo - Compras
FECHA DE ENTREVISTA: Agosto 28 del 2013

RESPUESTA PUNTAIJE
N° PREGUNTAS Sl | NO N/A c’)PTlMO OBTENIDO OBSERVACIONES
éExisten sanciones a la
persona encargada del ingreso Se realizan
53 de la mercaderia al sistemassi | 10 llamadas de
"~ I no lo realiza oportunamente? 8 atencioén o
memos.
¢El personal del Area de El Area no recibe
Compras es capacitado de capacitacion
5.4 | acuerdo a los requerimientos y X 10 5 sobre seleccion
necesidades al seleccionar al de proveedores
Proveedor? '
¢El Area de Compras ha Se han
identificado a proveedores identificado
nacionales que ofrecen NUEVOS
5.5 | similares productos, calidady | X 10 8 Proveedores, sin
facilidades de pago? embargo no han
definido negocios.
6 ACTIVIDADES DE CONTROL
éPrevio el ingreso  de No se verifica o
mercaderia se revisa la contabiliza la
6.1 | cantidad, calidad y precios de X 10 5 mercaderia que
acuerdo a la orden de ingreso con la
Compra? orden de Compra.
éSe realiza la toma fisica de la
6.2 mercaderia? X 10 10
No existen
indicadores de
éSe utilizan indicadores de eficiencia. Se
6.3 | eficiencia para evaluar las X 10 0 basan en los
operaciones del drea? reclamos que
realizan los
proveedores.
7 INFORMAGONY
COMUNICACION
éDentro del Departamento Los asistentes no
existe una adecuada tienen mayor
7.1 | comunicacién para la solucién X 10 8 apertura de
de problemas? comunicacion

Continta...
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FREIRE & ASOCIADOS CiA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA AUDITADA: S & M CiA. LTDA.
PERSONA ENTREVISTADA:Gerencia General

DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo - Compras

FECHA DE ENTREVISTA: Agosto 28 del 2013

RESPUESTA PUNTAIJE
N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OPTIMO | OBTENIDO OBSERVACIONES
. Los canales de
¢El Area cuenta con canales de .,
L comunicacién no
comunicacion adecuados para
ue la informacién fluya X 10 6 son adecuados,
7219 y [ las redes de
oportunamente entre las area L
comunicacién son
y Departamentos?
lentas.
¢El Area cuenta con un
sistema de informaciéon que
73 . ’ " d X 10 10
2 | permita a la misma fluir
oportunamente?
8 SUPERVISION
éExisten adecuadas ,
actividades de supervisién que No estan
8.1 . X 10 5 definidas
permitan comprobar las
. claramente las
funciones de control? .
actividades de
supervision.
. Se toma en
éSe toma en cuenta las cuenta pero
8.2 | recomendaciones que realiza | x 10 7 P
. . pocas veces se
el auditor externo a esta area? . ..
pone en practica
éSon consideradas las
recomendaciones  realizadas Se consideran
or los auditores externos ero falta
8.3 P . X 10 7 i
2 | relacionados sobre la ponerlos en
evaluacion del control practica.
interno?
TOTALES 320 236
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Matriz de medicion del nivel de confianza del control interno

EMPRESA “S & M CIA. LTDA.”

AREA DE COMPRAS

CONFIANZA MINIMO MAXIMO
e
Alto 88.89 % 99.99%
Medio 77.78% 88.88%
Bajo 66.67% 17.77% L%

MEDIO

Alto 55.56% 66.66%

Medio 44.45% 55.55%

Bajo 33.34% 44.44%
BAJO

Alto 22.23% 33.33%

Medio 11.12% 22.22%

Bajo 0.01% 11.11%

320 esel 100%
X =73,75%

236 ese X

Aplicando el cuestionario a “COMERCIAL S & M CIA. LTDA.” Su nivel

de confianzaes del 73,75%; se encuentra en un nivel de confianza alto bajo ya

gue se encuentraen el rango de 66.67 % - 77.77%
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Matriz de medicion del nivel deriesgo de control interno

EMPRESA “S & M CIA. LTDA.”

AREA DE COMPRAS

RIESGO MINIMO MAXIMO
BAJO
Bajo 0.01 % 11.11%
Medio 11.12% 22.22%
Alto 22.23% 33.33% 26.25%
MEDIO
Bajo 33.34% 44.44%
Medio 44.45% 55.55%
Alto 55.56% 66.66%
ALTO
Bajo 66.67% 77.77%
Medio 77.78% 88.88%
Alto 88.89% 99.99%

RIESGO DE CONTROL = PUNTAJE OPTIMO — PUNTAJE OBTENIDO

RC = PO - POB
RC = 100 - 73,75
RC = 26,25%

Aplicando el cuestionario a “COMERCIAL S & M CIA. LTDA.” Su nivel

de riesgo de control es del 26,25%; se encuentra en un nivel de riesgo bajo

alto ya que se encuentra en € rango de 22.23% - 33.33%; es decir la
posibilidad de que los controles internos imperantes no prevén o detecten falas
gue se estan dando en los procesos y sistemas.

Hay |a necesidad de implementar o mejorar 1os controles en un 26,25%.
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5.2.2 AreadeBodega

Figura N° 3: Area de Bodega

FREIRE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA AUDITADA: S & M CIA. LTDA. DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo — Bodega
PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General FECHA DE ENTREVISTA: Septiembre 18 del 2013

RESPUESTA PUNTAIJE
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES

SI | NO | N/A | OPTIMO | OBTENIDO

1 | AMBIENTE DE CONTROL

1.1 | ¢El Area cuenta con un Cédigo | x 10 10
de Etica?
No todo el
¢El personal conoce la 10 6 personal conoce
1.2 | planificacién Estratégica de la X del Plan
Empresa? Estratégico, no se
ha divulgado.
¢éLa estructura organizacional
13 estz'a a'uctuallzada y bien x 10 10
definida de acuerdo a las
Areas existentes?

. S desi
¢Existe una adecuada € . esigha
segregacion de funciones funciones de

1.4 gres . y X 10 6 acuerdo a las
responsabilidad dentro de .
B necesidades que
esta area?

se presenten

¢El Gerente transmite
1.5 | adecuadamente el mensaje X 10 5
de valores al Area?

El Gerente no ha
transmitido
ningun mensaje al
Area

ESTABLECIMIENTO DE
OBIJETIVOS

¢El Area cuenta con objetivos « 10 10
2.1 especificos para Bodega?

¢El Area cuenta con sus
ropias estrategias para el
2.2 prop . glas p X 10 10
cumplimiento de los

objetivos?

¢éSe analiza que las actividades
ue se realizan colaboren con
23 |2 > X 10 10
la consecucion de los

objetivos planteados?

Continda...
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EMPRESA AUDITADA: S & M CIA. LTDA.
PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General

FREIRE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo — Bodega
FECHA DE ENTREVISTA: Septiembre 18 del 2013

RESPUESTA PUNTAIJE
N° PREGUNTAS SI| NO | N/JA | OPTIMO | OBTENIDO OBSERVACIONES
éLos objetivos establecidos
por el Area contribuyen al
" 10 10
24 logro de los objetivos X
generales de la empresa?
3 | IDENTIFICACION DE EVENTOS
éSe  realiza un  conteo El lpodegue(rjo lo
3.1 | periddico fisico de la| x 10 7 rea |z.a.cuan 0 s€
mercaderia? lo solicitan.
Desconoce el
¢El Bodeguero tiene claro los Lur;uon;@ento
3.2 | procedimientos que son de X 10 6 € fliuogramda
aplicacion en el Area? por ?,ta €
divulgacién.
éLas bodegas cuentan con las El Area|| nofFl.!enta
seguridades y las condiciones con 6,3 su gente
33 para almacenar las | X 10 8 espacio, el sitio es
mercaderias? reducido.
éLla mercaderia que sale de
3.4 | Bodega esta respaldada con la| x 10 10
factura?
. L deri
¢éEl Bodeguero localiza Ia eiczqeer::raa era se
3.5 | mercaderia solicitada con| x 10 9 debidamente
facilidad ilidad?
actlidadyy agllida ordenada para su
facil localizacion.
4 VALORACION DE RIESGOS
Existen
diferencias
minimas, si
éla toma fisica que se realiza Z).(f'St'ese,
4.1 |cuadra con la existencia| x 10 8 ! er.enC|as
contable? considerables, el
' bodeguero debe
asumir su
responsabilidad.

Continda...
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FREIRE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA AUDITADA: S & M CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo — Bodega
PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General

FECHA DE ENTREVISTA: Septiembre 18 del 2013

RESPUESTA PUNTAIE
N PREGUNTAS si| NO [ N/A OPTIMO | OBTENIDO OBSERVACIONES
Existen llamadas
de atencién del
éSe observa el cumplimiento Jefe de Area al
4.2 |fiel de los procedimientos X 10 7 Bodeguero  por
establecidos en el Area? inobservancias a
ciertas
actividades.
Se registran
contablemente
los sobrantes o
éSe registran contablemente faltantes de
4.3 |los sobrantes y faltantes de | x 10 8 mercaderia
mercaderia? siempre que los
mismos sean
materiales para la
empresa.
éSe ha entregado mercaderia
. X 10 10
4.4 sin respaldo de la factura?
. , El Bodeguero
éla  mercaderia que se .
. mantiene la
encuentra en bodega esta ,
4.5 . X 10 10 mercaderia
debidamente ordenada vy
. ordenada v
referenciada? .
referenciada.
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS
e No se establece
éSe indaga las razones por las
las razones de las
5.1 | cuales no cuadra el| x 10 8
. . faltantes y
inventario?
sobrantes.
¢El Jefe del Area da a conocer Se realiza una vez
los flujogramas al personal, al afio y no se
5 2 |con el fin de que desempefien | x 10 6 efectla
sus actividades de acuerdo a evaluacién alguna
lo establecido? sobre la
aplicacién del
sistema.

Continda...
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FREIRE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA AUDITADA: S & M CiA. LTDA.
PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General

DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo — Bodega
FECHA DE ENTREVISTA: Septiembre 18 del 2013

RESPUESTA PUNTAIJE
N PREGUNTAS SI| NO | N/A | OPTIMO | OBTENIDO OBSERVACIONES
La empresa ha
éExiste una politica sobre el determinado que
53 X 10 8 )
acceso a Bodega? ciertos empleados
tienen libre
acceso por sus
funciones.
La empresa
éla empresa cuenta con un cuenta con un
5.4 |seguro para salvaguardar la| x 10 10 seguro que cubre
mercaderia? cualquier
eventualidad.
¢El Inventario . es La mercaderia
oportunamente referenciado
5.5 . L X 10 9 cuenta con un
y codificado para su ubicacién <di
dentro de Bodega? codigo para  su
en ga ubicaciéon en
Bodega.
6 ACTIVIDADES DE CONTROL
éSe realizan indicadores de
6.1 | desempefio para evaluar la X 10 0 No existen
eficiencia de las operaciones? indicadores  de
desempefio.
iSe realizan revisiones .
. | . del Se realiza una sola
6.2 | sorpresivas y aeato’rlas e X 10 4 toma fisica en el
stock de la mercaderia? o
afio al 31 de
Diciembre.
éla documentacién  que
respalden los ingresos
6.3 P & . y X 10 10
egresos de mercaderias son
pre-numeradas?
(Bl Area  cuenta  con
6.4 |instalaciones contra incendios | x 10 10
en condiciones éptimas?

Continta...
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EMPRESA AUDITADA: S & M CIA. LTDA.

FREIRE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo — Bodega

PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General FECHA DE ENTREVISTA: Septiembre 18 del 2013

RESPUESTA PUNTAIJE
N° PREGUNTAS SI| NO | N/A | OPTIMO | OBTENIDO OBSERVACIONES
. INFORMACION Y
COMUNICACION
. del A . No son Optimos
¢2entr(3j e AreaT ex'|§te una los canales de
- ;‘:\eclua.:':\ cdomunLclaaon?para N 0 , comunicacion, el
. a solucién de problemass sistema es lento y
se cuelga
regularmente.
¢El Area cuenta con un
sistema de informacién que Existe
ili icacié desconocimiento
79 facmte la comunicacion X 10 4
interna y externa? del uso del
sistema.
iExisten oliticas ue
< . .p L, 9 No existen
7.3 | permitan la integracion de la X 10 0 -
. . . politicas
informacion en el area?
8 | SUPERVISION
iBodega realiza reportes de
cbodeg PO X 10 10
8.1 |envio y recepcién de
mercaderia a gerencia?

Se consideran
éSon consideradas las pero el Gerente
recomendaciones realizadas da la orden de

gy |POr los auditores externos X 10 8 aplicar solo las
"~ | relacionados sobre la que considera
evaluacién del Control necesarias.
Interno?
TOTALES 330 255




Matriz de medicion de nivel de confianza del control interno

EMPRESA “S & M CIA. LTDA.”

AREA DE BODEGA

CONFIANZA MINIMO MAXIMO
e

Alto 88.89 % 99.99%

Medio 77.78% 88.88%

Bajo 66.67% 77.77%
MEDIO

Alto 55.56% 66.66%

Medio 44.45% 55.55%

Bajo 33.34% 44.44%
BAJO

Alto 22.23% 33.33%

Medio 11.12% 22.22%

Bajo 0.01% 11.11%

330 esd 100%
X =76,97%

254 ese X
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Aplicando el cuestionario a “COMERCIAL S & M CIA. LTDA.” Su nivel

de confianza es del  76,97%; se encuentra en un nivel de confianza alto bajo

yaque se encuentraen e rango de 66.67 % - 77.77%
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Matriz de medicion del nivel deriesgo de control interno

EMPRESA “S & M CIA. LTDA.”

AREA DE BODEGA

RIESGO MINIMO MAXIMO

BAJO

Bajo 0.01 % 11.11%

Medio 11.12% 22.22%

Alto 22.23% 33.33% 23,03%
MEDIO

Bajo 33.34% 44.44%

Medio 44.45% 55.55%

Alto 55.56% 66.66%
ALTO

Bajo 66.67% 77.77%

Medio 77.78% 88.88%

Alto 88.89% 99.99%

RIESGO DE CONTROL = PUNTAJE OPTIMO — PUNTAJE OBTENIDO

RC = PO - POB
RC = 100 - 76,97
RC = 23,03%

Aplicando el cuestionario a “COMERCIAL S & M CIA. LTDA.” Su nivel
de riesgo de control es del 23,03%; se encuentra en un nivel de riesgo bajo ato
ya que se encuentra en el rango de 22.23% - 33.33%; es decir la posibilidad de

gue los controles internos imperantes no prevén o detecten fallas que se estén

dando en |os procesos y sistemas.

Hay la necesidad de implementar o megjorar los controles en un 23,03%.




Figura N° 4: Area de Ventas

5.2.3 AreadeVentas
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EMPRESA AUDITADA: S & M CIA. LTDA.

FREIRE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General

DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo — Ventas
FECHA DE ENTREVISTA: Octubre 3 del 2013

RESPUESTA PUNTAIE
N° PREGUNTAS _ OBSERVACIONES
SI | NO | N/A | OPTIMO | OBTENIDO
1 AMBIENTE DE CONTROL
. El personal no
¢El personal que conforma
ventas, cuenta y conoce con conoce  —en - su
1.1 ’ . : X 10 7 totalidad los
> | un manual de integridad y
i valores que debe
valores éticos? .
practicar.
o El Gerente no
¢El Gerente de la compaiiia ..
. . - visita con
1.2 | brinda un ejemplo positivo de | x 10 7 .
o frecuencia al
conducta ética? ;
Area.
No recae en una
¢Existe una asignacién de sola persona la
1.3 | autoridades y responsabilidad | x 10 8 responsabilidad
dentro de esta Area? sino en todo el
equipo.
éLa ubicacidn jerarquica de
los departamentos y areas de
1.4 P Y . X 10 10
la empresa en el organigrama
facilita las operaciones?
¢El Area cuenta con un
manual de procedimiento
1.5 ! P 'm! X 10 10
para las ventas que
estandarice las operaciones?
ESTABLECIMIENTO DE
2 OBJETIVOS
iExiste un plan estratégico
2.1 |cHXisteunp gl X 10 10
para el Area?
¢El personal que conforma No todo el
5o |esta area conoce los objetivos | x 10 8 personal conoce
" | estratégicos de la empresa? los objetivos.
iEl Area cuenta con objetivos
23 |00 ) X 10 10
a mediano y largo plazo?

Continda...
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FREIRE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA AUDITADA: S & M CIA. LTDA.

PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General

DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo — Ventas

FECHA DE ENTREVISTA: Octubre 3 del 2013

RESPUESTA PUNTAIE
N° PREGUNTAS _ OBSERVACIONES
SI | NO | N/A | OPTIMO | OBTENIDO
No existe
¢El Area aporta con apertura para el
2.4 | conocimientos para la X 10 7 aporte de nuevas
consecucion de los objetivos? ideas.
3 | IDENTIFICACION DE EVENTOS
éExiste politicas definidas vy NOI,_ existen
3.1 |claras sobre los créditos X 10 4 Zof'_t'f:js
otorgados? efinidas.
¢ Toda factura tiene la firma del
3.2 X 10 10
cliente?
Los asistentes
¢éEl archivo de facturacién se tienen acceso al
33 en'cuentra ordenado y el « 10 8 archivo
mismo es salvaguardado solo
por el Jefe de Ventas?
No en todos los
éEl Vendedor revisa la casos
3.4 | mercaderia antes de entregarla | x 10 7
al cliente?
éSe realizan arqueos | i
3.5 | sorpresivos a los cajeros - X 10 5 No se lo realizan.
vendedores?
4 VALORACION DE RIESGOS
En ocasiones el
Gerente autoriza
41 éSe evalla al cliente antes de « 10 8 dlrlchtamen.te e:
"~ | extender un crédito? crel .|t.o sin €
analisis
respectivo.
¢En la factura consta la firma Existen facturas
de recepcidon por parte del en las que no
4.2 |cliente, que asegure que se| x 10 8 consta la firma de
efectué el despacho como recepcion del
consta en la misma? cliente.
élas facturas anuladas son
. . No en todos los
4.3 |archivadas con el juego| x 10 8
casos.
completo?

Continda...
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FREIRE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA AUDITADA: S & M CIA. LTDA.
PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General

DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo — Ventas
FECHA DE ENTREVISTA: Octubre 3 del 2013

RESPUESTA PUNTAIE
N° PREGUNTAS si| NO | N/A OPTIMO | OBTENIDO OBSERVACIONES
Se han
presentado
{Exi fal b faltantes de
ad é xllste .a t?antes o0 sobrantes « 10 7 acuerdo al monto
€n fas cajas: el cajero debe
reembolsarlo ya
que es el
responsable.
5 RESPUESTA A LOS RIESGOS
. . La capacitacién
éSe capacita al personal para )
5.1 | mitigar los riesgos de no pago | x 10 8 no es continua.
de los clientes?
éExisten sanciones a los
5.2 | vendedores que no soliciten la| X 10 10
firma al cliente?
Existen politicas,
éSe ha dispuesto la obligacién pero igual hay
5.3 | de archivar el juego de facturas | x 10 3 facturas que no
anuladas? estan archivadas
con la original.
Existen politicas
éExisten y se aplican politicas pero no se
>4 | de atencion al cliente? X 10 7 aplican en su
totalidad.
éSe  ha tomado medidas Si existen
5.5 | correctivas con los cajeros en X 10 6 medidas
los casos de faltantes? correctivas.
6 ACTIVIDADES DE CONTROL
. . - No se realizan
éSe evallan los conocimientos .
L evaluaciones de
6.1 | adquiridos en las X 10 6
S todas las
capacitaciones? o
capacitaciones.
s ineid | No hay restriccién
éSe encuenltra res'Lrllngl o de del personal otras
6.2 ?cceso 3 z; archivo e X 10 0 Areas tienen
acturacion: acceso cuando el
caso lo aerita.

Continda...
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FREIRE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA AUDITADA: S & M CIA. LTDA.

PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General

DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo — Ventas

FECHA DE ENTREVISTA: Octubre 3 del 2013

RESPUESTA PUNTAIE
N° PREGUNTAS si| NO | N/A OPTIMO | OBTENIDO OBSERVACIONES
Las camaras de
6.3 | ¢Los videos de seguridad estan « 10 3 seguridad tienen
en total funcionamiento? un rendimiento
del 20%
La capacitaciéon
¢Se han planificado cursos de recibida es
6.4 | capacitacion sobre atencion al X 10 6 insuficiente  no
cliente y ventas? hay una adecuada
planificacién, se
realiza una vez al
afo.
. INFORMACION Y
COMUNICACION
éExisten mecanismos de
informacién claramente
7.1 | definidos que permitan la| x 10 10
fluidez  oportuna de Ia
informacién?
- . Exist I
éSe  utilizan  medios de XIS .en o8
L - medios pero el
comunicacion eficientes para
7.2 | & . o X 10 8 personal no
difundir nuevas politicas o .
. revisa la
cambios? . L
informacién.
¢Existen politicas que
7.3 | garanticen la seguridad de la| x 10 10
informacion?
¢El flujograma del Area de
7.4 | ventas refleja claramente el | x 10 10
proceso de ventas?
8 SUPERVISION
éSe realiza una evaluacién y
seguimiento de los Se realiza esto
g.q | ceumien . X 10 4
procedimientos que realiza el cuando se
area? identifica un
problema grave

Continda...
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EMPRESA AUDITADA: S & M CIA. LTDA.

FREIRE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERSONA ENTREVISTADA: Gerencia General

DEPARTAMENTO AUDITADO: Administrativo — Ventas
FECHA DE ENTREVISTA: Octubre 3 del 2013

RESPUESTA PUNTAJE
N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OPTIMO | OBTENIDO OBSERVACIONES
La Gerencia
éToma la gerencia acciones impone acciones
adecuadas y oportunas para correctivas sin
8.2 . . X 10 6
corregir las deficiencias embargo falta la
reportadas por el area? aplicacion del
personal.
No son
iSon  implementadas  las mplementadas
; . en su totalidad,
recomendaciones emitidas
8.3 : X 10 8 el Gerente
por el auditor externo a esta
Y adopta las que
area? :
considera
necesarias.
TOTAL 340 252
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Matriz de medicion de nivel de confianza del control interno

EMPRESA “S & M CIA. LTDA.”

AREA DE VENTAS

CONFIA MINIMO MAXIMO
NZA
e
Alto 88.89 % 99.99%
Medio 77.78% 88.88%
Bajo 66.67% 77.77% 1a.11%
MEDIO
Alto 55.56% 66.66%
Medio 44.45% 55.55%
Bajo 33.34% 44.44%
BAJO
Alto 22.23% 33.33%
Medio 11.12% 22.22%
Bajo 0.01% 11.11%

340 esd 100%

Aplicando el cuestionario a “COMERCIAL S & M CIA. LTDA.” Su nivel

de confianza es del  74,11%; se encuentra en un nivel de confianza alto bajo

ya que se encuentraen el rango de 66.67 % - 77.77%
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Matriz de medicion del nivel de riesgo de control interno

EMPRESA “S & M CIA. LTDA.”

AREA DE VENTAS
RIESGO MINIMO MAXIMO
BAJO
Bajo 0.01 % 11.11%
Medio 11.12% 22.22%
Alto 22.23% 33.33% 25.80%
MEDIO
Bajo 33.34% 44.44%
Medio 44.45% 55.55%
Alto 55.56% 66.66%
ALTO
Bajo 66.67% 77.77%
Medio 77.78% 88.88%
Alto 88.89% 99.99%

RIESGO DE CONTROL = PUNTAJE OPTIMO — PUNTAJE OBTENIDO

RC = PO - POB
RC = 100 - 74,11
RC = 25,89%

Aplicando el cuestionario a “COMERCIAL S & M CIA. LTDA.” Su nivel

de riesgo de control es del 25,89%; se encuentra en un nivel de riesgo bajo

alto ya que se encuentra en € rango de 22.23% - 33.33%; es decir la
posibilidad de que los controles internos imperantes no prevén o detecten fallas
gue se estan dando en |os procesos y sistemas.

Hay la necesidad de implementar o mejorar los controles en un 25,89%.
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5.3 Hallazgos de Control Interno

5.3.1 Hallazgos Area de Compras

COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Compras

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento

motivo de examen.

Titulo: Desconocimiento del manual de ética y valores.

a) Condicién

El personal del Area de Compras no conoce del Manual de Etica y Valores que deben
observar en el cumplimiento de sus responsabilidades por lo tanto su desempefio se sujeta a sus

valores personales.

b) Criterio

La Compaiiia cuenta con un Manual de Etica y Valores, el mismo que debe ser observado por

los funcionarios y empleados.
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c) Causa

Dentro del Area de Compras existe un solo Manual de Etica y Valores, el cual lo resguarda el

Jefe de Compras y el mismo que no ha sido divulgado al personal.

d) Efecto

El desconocimiento por parte del personal del Area de Compras sobre el Manual de Etica y
Valores ha originado producido que los trabajadores del Area cumplan sus actividades sin apego

a los cddigos de conducta que demanda el Manual. No se evidencia un trabajo en equipo.

Conclusidn:

Las personas que conforman el Area de Compras desconocen el contenido del Manual de
Etica y Valores, debido a que el Jefe del Area no ha divulgado el mismo y la importancia de
trabajar en el Area apegado a lo que contempla el Manual, ocasionando que los trabajadores

realicen sus actividades sin observar los cédigos de conducta.

Recomendacién:

Al Gerente:

Disponer a los Jefes Departamentales la obligacion que tienen de divulgar y poner en
conocimiento el Manual de Etica y Valores que dispone la empresa a todos los empleados

y funcionarios de la compaiiia.

Elaborado por: AF Fecha: 20-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 20-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Compras

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: Incumplimiento del proceso de adjudicacién o Compras.

a) Condicién

El personal del Area de Compras no cumple con las actividades establecidas en la descripcién

de procesos contemplados en el Manual, en consecuencia tampoco con el flujograma.

b) Criterio

El Area de Compras cuenta con la descripcidn de procesos el cual refleja las actividades que

deben observarse en la adquisicion de la mercaderia:

NOMBRE DEL |
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROCESO

El bodeguero notifica al Area de Compras sobre la necesidad de

abastecerse de un producto que estd por terminarse y elabora el

R imient
equerimien oedido.

o de Mercaderia
El Area de Compras recibe el pedido de bodega vy verifica si es

necesaria la compra.
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NOMBRE DEL )
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROCESO
El Area de Compras cuenta con una base de datos actualizada de
Andlisis de | los diferentes proveedores, solicita cotizaciones y selecciona al mejor
Proveedores en precio y calidad, finalmente realiza el pedido al proveedor

seleccionado.

Elaboracion

de la Orden de

El Area de Compras elabora la Orden de Compra la envia al Jefe

del Departamento Administrativo para la respectiva autorizacion.

El Departamento Administrativo autoriza la Orden de Compra y

Compra
re-envia al Area de Compras para que ejecute el pedido.
Se le envia la orden de Compra al proveedor, quien nos
Orden de
comunica la existencia del producto y procede a realizar el despacho
Compra

junto con la respectiva factura y la guia de remision.

Recepcidn de

Mercaderia

El Area de Compras recibe la factura y verifica con la orden de

pedido y lo envia a bodega.

Entrega de
Mercaderia a

Bodega

Bodega recibe la mercaderia y constata el estado fisico de la
misma, clasifica el producto, asigna los codigos de barras y los ubica

en las estanterias.

c) Causa

La falta de induccidén al nuevo personal, sobre el proceso de adquisicion de mercaderia,

ademas de la ausencia de planes de capacitacion sobre la materia.

d) Efecto

El desconocimiento por parte del personal del Area de Compras sobre las actividades
plasmadas en la descripcidon del proceso de Compras ha ocasionado que las actividades no se
cumplan como estdn establecidos provocaria que exista un sobre o sub-abastecimiento en los

inventarios.
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Conclusidn:

La falta de induccion y planes de capacitacién sobre adquisiciones a los empleados que
conforman el Area de Compras ha ocasionado que las actividades no se cumplan como

determina el Manual de Procedimiento sobre este tema.

Recomendaciones:

Al Gerente:

El Departamento de Recursos Humanos tiene la obligacién de brindar la induccién y
conjuntamente con el Departamento de Compras disefiar planes de capacitacion que
permitase actualizar conocimientos sobre el manejo y aplicacidn de los procesos de

compras nacionales como internacionales.

Disponer al Departamento de Compras el fiel cumplimiento de lo que dispone el Manual

de Procedimientos de Compras.

Elaborado por: AF Fecha: 20-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 20-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Compras

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: Desconocimiento de objetivos.

a) Condicién

El personal del Area de Compras desconoce tanto los objetivos generales y especificos de la

Compafiia como del Area de Compras.

b) Criterio

La Compafiia cuenta con un Plan Estratégico donde se encuentran reflejados los objetivos
generales como especificos de la compafiia como del Area los mismos que deben ser observados

para el logro de los mismos.

c) Causa

Dentro de cada Area existe el Plan Estratégico de la Empresa, ademds los objetivos se
encuentran plasmados en los exteriores del Departamento de Gerencia, el Jefe del Area no ha

divulgado a su personal los objetivos que persiguen tanto la empresa como su Area.
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d) Efecto

El desconocimiento de los objetivos por parte de los empleados han generado que los

trabajadores realicen sus actividades sin lograr el cumplimiento de las metas.

El personal del Area de Compras desconoce los objetivos que persigue la Empresa y el Area en
donde labora, la Compaiiia cuenta con un Plan Estratégico donde estan reflejado los objetivos, sin

embargo el Jefe del Area no ha divulgado, que impide el logro de metas.

Recomendaciones:

Al Gerente:

Disponer al Jefe del Area la obligacidn de dar a conocer el Plan Estratégico de la Empresa a

los empleados bajo su responsabilidad.

Evaluar periédicamente el logro de los objetivos.

Elaborado por: AF Fecha: 20-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 20-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Compras

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: Incumplimiento de pago a proveedores.

a) Condicion

Los pagos a los proveedores se ha estipulado maximo a los 30 dias, sin embargo en varios

casos estos se realizan posterior a la fecha determinada por la empresa.

b) Criterio

De acuerdo a las politicas determinadas por la Compafiia los pagos a proveedores deber ser

realizadas dentro del plazo estipulado maximo de 30 dias.

c) Causa

La Gerenta General de la empresa por ser la Representante Legal viaja continuamente fuera
del pais y la tesoreria no prevé este asunto con anticipacién y las obligaciones que tiene la
Compafiia de cumplir con lo estipulado en los procedimientos internos se desfasen por este

motivo.
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d) Efecto

El incumplimiento ha originado que los proveedores se nieguen a realizar futuros negocios

con la Empresa, perjudicando a los intereses de la Compaiiia.

La empresa cuenta con la politica de pagar a sus proveedores en un tiempo maximo de 30 dias
a los proveedores, sin embargo los pagos se efectian en fechas posteriores, debido a que tesoreria
no cuenta con la comunicacién necesaria para que la Gerente General apruebe y firme los cheques

antes de sus viajes, lo cual genera que los pagos se efectien después de la fecha estipulada.

Recomendacién:

Al Gerente:

Disponer al Departamento de Tesoreria que anticipadamente elabore los cheques de
acuerdo al flujo de caja para ser entregados en las fechas establecidas de pago y cumplir a

tiempo con las obligaciones contraidas.

Elaborado por: AF Fecha: 20-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 20-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Compras

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: Mercaderia Sobrevalorada.

a) Condicién

El Area de Compras cuenta con cierta mercaderia que estd sobrevalorada, porque la empresa

cuenta con un proveedor principal Fenocol.

No se solicita ofertas a otros proveedores que en condiciones de calidad y precios son mas

bajos.

b) Criterio

La Compaiiia cuente con una calificacion de proveedores que permita adjudicar a aquel que
presente condiciones favorables en precios, calidad y montos a favor de los intereses de la

Empresa.

c) Causa

El no disponer con una calificacién de proveedores que amplien de marco de ofertes y que

permita a la Compaiiia escoger la mejor.
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d) Efecto

El mantener una relacién de negocios con un proveedor mayoritario ha producido que la
empresa pueda tener cierta mercaderia sobrevalorada lo cual el precio al publico se incrementa y

a comparacidn con otros proveedores es de menor costo.

El Area de Compras no cuenta con una lista de proveedores la cual le permita seleccionar
aquella que le brinde el mejor precio y calidad en la mercaderia, al comparar los productos con

otros proveedores se evidencia que los mismos tienen precios sobrevalorados.

Recomendacién:

Al Gerente:

Disponer que se planifique y amplie el nimero de proveedores de los cuales la empresa

tenga opcién de escoger a aquella que presente mejores condiciones para la empresa.

Elaborado por: AF Fecha: 20-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 20-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Compras

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: La capacitacion en el Area de Compras no es suficiente.

a) Condicién

El Area de Compras no cuenta con una Planificacién Anual adecuada para la capacitacién de

los empleados.

b) Criterio

Para una buena gestién Administrativa la Compafiia debe cumplir con planes anuales de

capacitacion que permitan el desarrollo de la entidad.

c) Efecto

La falta de un programa de capacitacién para los empleados del Area no permite que los
procesos de la Gestion Administrativa en cuanto a Compras esté acorde con la evolucién de la

Administracion
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Conclusidn:

El Area de Compras no cuenta con una Planificacién Anual adecuada para la capacitacién de
los empleados, ya que el Jefe del Area no presenta oportunamente los temas de interés asi como el
presupuesto necesario, lo que ha ocasionado que los empleados no cuenten con conocimientos

innovadores para el desempefio de sus funciones en el Departamento.

Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer al Jefe del Area de Compras la obligacién de presentar planes de capacitacion en

el mes de enero para su andlisis presupuestario.

Elaborado por: AF Fecha: 20-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 20-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Compras

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: Las Adquisiciones de Mercaderia no son verificadas previo ingreso a Bodega.

a) Condicién

El Bodeguero recepta las Adquisiciones de Mercaderia, sin embargo no revisa la cantidad,

calidad y precios de acuerdo a la Orden de Compra.

b) Criterio

El Bodeguero cuenta con una copia de la Orden de Compra con la cual debe verificar todas
las caracteristicas y buen estado de la mercaderia antes de realizar el ingreso y notificar si hubiese

alguna discrepancia.

c) Causa

La falta de personal dentro de esta Area ha provocado la acumulacién de tareas para el

encargado de Bodega quien estad encargado de recibir y despachar la mercaderia a la vez.
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d) Efecto

No se cumple cabalmente con las actividades, particularmente al momento de la revisién de
la mercaderia adquirida, existe la posibilidad de que esta presente alguna inconsistencia con la

orden de compra.

La falta de personal en el Area de Bodega para realizar las actividades de despacho y
recepcion de mercaderia ha ocasionado acumulacién de trabajo en la labor del bodeguero al no

permitirle confrontar adecuadamente lo fisico y la orden de compra.

Recomendaciones:

Al Gerente:

Estudiar o analizar la posibilidad de designar una persona mds para que se incorpore a

bodega.

Disponer al encargado de Bodega el revisar la mercaderia de acuerdo a la orden de

compra previo a su ingreso.

Elaborado por: AF Fecha: 20-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 20-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Compras

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento

motivo de examen.

Titulo: No se utilizan indicadores de Eficiencia en el Area.

a) Condicion

El Area de Compras no maneja indicadores de eficiencia y eficacia operativa y de gestion.

b) Criterio

Un buen manejo de la Administracién y para determinar el logro de objetivos debe utilizarse
indicadores de eficiencia y eficacia que permitan a la gerencia tomar decisiones oportunas en el

Area de Compras.

c) Causa

Dentro del Area no se utiliza los indicadores de eficiencia y eficacia de las operaciones ya

gue no se ha implementado el uso de indicadores por desconocimiento.
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d) Efecto

La falta de implementacién de indicadores de eficiencia y eficacia operativa y de gestion no
permite identificar oportunamente las posibles fallas y la via mas factible para resolver los

posibles inconvenientes.

Conclusidn:

El Area de Compras no maneja indicadores de eficiencia y eficacia ya que no se ha
implementado por desconocimiento, lo que ha provocado que el Area no logre determinar

oportunamente los niveles de eficiencia y eficacia de las operaciones y el logro de los objetivos.

Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer al Jefe del Area de Compras que en los futuros informes se presente con un
estudio de los niveles alcanzados en la Gestion Operativa del Departamento en cuanto a
los objetivos declarados a principios de periodo fiscal, mediante la implementacidon de

indicadores que permiten mediar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Elaborado por: AF Fecha: 20-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 20-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Compras

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: El Area no cuenta con canales de comunicacién adecuados.

a) Condicién

El personal del Area de Compras no tiene la apertura para comunicarse con las diferentes

Areas de la empresa.

b) Criterio

La Administracion moderna exige que para una comunicacion adecuada, fluida y oportuna se
debe recurrir a tener un adecuado sistema que permita fluir las comunicaciones en el tiempo

adecuado.

La comunicacién organizacional se entiende como un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, entre la organizacién y su medio, o bien, influir en las opiniones, aptitudes y
conductas de los publicos internos y externos de la organizacidn, todo ello con el fin de que esta

ultima cumpla mejor y mas répido los objetivos.
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c) Causa

No se ha dado el uso adecuado a los sistemas de informacion para que fluya oportunamente

los mismos.

d) Efecto

El no aprovechamiento de los canales de comunicacién a retrasado el desarrollo institucional

a cuanto flujo de informacion en el tiempo y espacios requeridos tanto internos como externos.

La empresa no cuenta con canales éptimos de comunicacién para que dentro de las Areas
fluya la oportuna informacidn, causando desconocimiento de los acontecimientos que suceden a

diario en la empresa.

Recomendaciones:

Al Gerente:

Modernizar o implementar un canal de comunicacion adecuado para la Empresa la cual
permita que la informacién fluya en el tiempo apropiado.
Implementar dentro de la empresa el Area de Sistemas, el cual permitira el desarrollo y

crecimiento de la Empresa.

Elaborado por: AF Fecha: 20-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 20-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Compras

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: No existe adecuadas actividades de supervision.

a) Condicion

El Departamento Administrativo no efectia oportuna y adecuadamente la supervisién del

Area.

b) Criterio

La supervisién es una funcién de la administracidon que implica esencialmente el seguimiento,
la asesoria u orientacion para conocer, comprender e intervenir en busca del mejoramiento de la

situacion total del ambito institucional.

c) Causa

El jefe Administrativo tiene a su cargo varias actividades de trabajo que le impiden realizar

actividades concurrentes de supervision del Area de Compras.
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d) Efecto

Al no existir actividades de supervisién oportunas provoca que los errores sean detectados

después de mucho tiempo.

El jefe Administrativo no cumple con la supervisién pertinente en el Area de Compras debido a
sus multiples tareas y obligaciones dentro de la empresa, lo que ha ocasionado que las fallas o

errores en el Area de Compras sean revelados después de tiempo considerable.

Recomendaciones:

Al Gerente:

Disponer al jefe Administrativo la obligacion de cumplir las funciones de supervisién en el

Area de Compras en forma concurrente.

El Jefe Administrativo debe planificar los tiempos para la supervision de las Areas para

identificar oportunamente los problemas y dar soluciones inmediatas.

El Jefe Administrativo debe considerar la ayuda de un asistente quien le pueda apoyar en

el cumplimiento de todas sus actividades y generar la propuesta a Recurso Humanos.

Elaborado por: AF Fecha: 20-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 20-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Compras

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: Las Recomendaciones del Auditor Externo no son implementadas en su totalidad.

a) Condicién

En el Area de Compras las recomendaciones efectuadas por Auditoria externa no han sido

implementadas y observadas en su totalidad.

b) Criterio

Las recomendaciones emitidas en el informe de auditoria externa deben ser consideradas

para la mejora continua del Area.

c) Causa

El Gerente General considera que la implementacién de ciertas mejoras requiere el
desembolso de recursos que afectardn a la liquidez de la empresa, por tal motivo solo se han

implementa las que a su criterio considera no va afectar econédmicamente a la Compaiiia.
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d) Efecto

Al no implementar las recomendaciones que sugiere auditoria externa el Area de Compras

continla realizando sus actividades con las mismas debilidades.

El Area de Compras toma en cuenta las recomendaciones del Auditor Externo sin embargo el
Gerente General es quien da la autorizacion para la implementacidn, y solo implementa las que a
su criterio son necesarias para no desembolsar dinero innecesario lo cual produce que el Area
realice sus actividades con las falencias antes observadas y al proximo afio el Auditor realizara las

mismas observaciones.

Recomendaciones:

Al Gerente:

En lo posible se implemente todas las recomendaciones que emite auditoria externa lo

que permitird un mejor desenvolvimiento de las operaciones en el Area.

Elaborado por: AF Fecha: 20-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 20-11-2013
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5.3.2 Hallazgos Area de Bodega

COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE BODEGA
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Bodega

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: Desconocimiento de la Planificacion Estratégica

a) Condicién

El Area de Bodega no tiene conocimiento de la planificacién estratégica con la que cuenta la

empresa.

b) Criterio

La planificacién estratégica busca identificar lo que la organizacién actualmente es, con sus
fortalezas y deficiencias, y lo que quiere ser en el futuro, definiendo para ello un conjunto de
objetivos, metas, y sus estrategias correspondientes, en el marco de un medio externo altamente

cambiante en el cual se generan oportunidades y amenazas.

c) Causa

El Area de Bodega es considerada de poca importancia por lo cual la Administracién no ha

brindado la informacién necesaria a quien conforma el Area.
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d) Efecto

El desconocimiento de la planificacién estratégica ha causado que el personal del Area realice
sus actividades sin conocer los objetivos, metas y estrategias que persigue el Area, lo cual afecta al

desarrollo general de la empresa.

Conclusidn:

El Area de Bodega no conoce la planificacién estratégica que tiene la empresa ya que es
considerada una pequefia parte de la compafiia ocasionando que el personal del Area realice las

actividades sin apego a los objetivos, metas y estrategias que persigue la Compaiiia.

Recomendaciones:

Al Gerente:

Disponer al Jefe Administrativo que difundan la planificacién estratégica en todas las

Areas y empleados.

Elaborado por: AF Fecha: 22-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 22-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE BODEGA
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Bodega

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: No existe personal suficiente y responsable dentro del Area

a) Condicién

El Area estd conformado por una persona la cual se encarga de recibir y despachar la

mercaderia al mismo tiempo.

b) Criterio

Para un debido control se necesita el personal suficiente que pueda llevar a cabo todas las

fases de una operacion, con el fin de revenir o reducir errores y fraudes dentro de la Empresa.

c) Causa

Gerencia no ha analizado la importancia de contar con por lo menos dos personas las cuales
puedan cubrir las actividades de recibir y despachar mercaderia, ademds no ha considerado un

presupuesto para el pago de salarios para dos personas con el fin de ahorrar recursos.
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d) Efecto

El no contar con el personal suficiente en el Area de Bodega ha llevado a la presencia de

faltantes, que perjudican a la parte econdmica y financiera de la Compaiiia.

El Area de Bodega cuenta con una sola persona ya que Gerencia no ha analizado la necesidad
de incrementar personal, el bodeguero es la Unica persona que debe cumplir con las diferentes
funciones al mismo tiempo, lo cual conlleva al riesgo de que los inventarios no presenten un stock

real.

Recomendacién:

Al Gerente:

Estudiar la posibilidad de incrementar una partida en su presupuesto anual para poder

contratar un ayudante en el Area de Bodega.

Elaborado por: AF Fecha: 22-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 22-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE BODEGA
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Bodega

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: Desconocimiento del Cédigo de Etica y Valores

a) Condicién

El personal del Area de Bodega no conoce el Manual de Etica y Valores con el que cuenta la

empresa y que deben ser observados para el cumplimiento de sus actividades cotidianas.

b) Criterio

La Compaiiia dispone del Manual de Etica y Valores actualizado que debe ser observado por

el personal de la Empresa.

c) Causa

El Manual de Etica y Valores no ha sido difundido en el Area de Bodega debido a que esté

conformado por una sola persona y no han tomado la importancia para hacerlo.
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d) Efecto

El desconocimiento por parte del personal del Area de Bodega sobre el Manual de Etica y
Valores ha producido que las actividades que se realizan no se cumplan con un debido apego a las

normas plasmadas y las labores se cumplan observando sus valores naturales y personales.

El Area de Bodega desconoce el contenido del Manual de Etica y Valores, debido a que el
Departamento estd conformado por una sola persona y la Gerencia no ha considerado importante
el difundirle el Cédigo de Etica y Valores lo cual ha producido que el trabajador realice sus labores

sin apego a los cddigos de conducta plasmados en el Manual de Etica y Valores.

Recomendaciones:

Al Gerente:

Disponer a los Jefes Departamentales la obligacién que tiene de divulgar y poner en

conocimiento el Manual de Etica y Valores que dispone la empresa a todos sus empleados.

Elaborado por: AF Fecha: 22-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 22-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE BODEGA
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Bodega

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: Desconocimiento de la existencia de flujogramas

a) Condicién

El personal del Area no conoce los flujogramas con los que cuenta el Area para el

cumplimiento de sus actividades.

b) Criterio

El Area de Bodega cuenta con un flujograma que expresa graficamente las distintas
operaciones que componen el procedimiento que se realiza en Bodega, estableciendo su
secuencia cronoldgica, secuencia del proceso, los responsables de su ejecucion, dreas
involucradas, entre otras, estas actividades deben observarse para el fiel cumplimiento en la

recepcion y entrega de mercaderia.

c) Causa

La falta de induccion al personal sobre el proceso de recepcién y despacho de mercaderia, la
falta de impresos de flujogramas dentro del Area y la poca importancia que se considera al Area

de Bodega por estar conformado por una sola persona.
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d) Efecto

El desconocimiento por parte del personal del Area de Bodega sobre las actividades descritas
en el Diagrama de Flujo ha ocasionado que las actividades no se cumplan como se encuentran
establecidas, ocasionando que el bodeguero realice las actividades de recepcion y entrega de

mercaderia de acuerdo a su criterio sin tomar en cuenta lineas de responsabilidad.

Conclusidn:

La falta de induccidn, impresos y falta de importancia que le brindan al Area de Bodega por
estar integrado por una persona ha ocasionado el desconocimiento del flujograma con el que
cuenta el Area, lo que ha causado que el bodeguero realice las actividades sin observar el fiel

cumplimiento del procedimiento al momento de recibir y despachar mercaderia.

Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer al Departamento de Recursos Humanos la obligacidon de brindar la induccidn
sobre el conocimiento de la Compaiiia de acuerdo a la Estructura Orgdnica Funcional

establecida al personal de cada Area.

Elaborado por: AF Fecha: 22-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 22-11-2013




199

COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE BODEGA
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Bodega

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: No existe indicadores de desempefo

a) Condicion

El Area de Bodega no maneja indicadores de desempefio.

b) Criterio

Los indicadores de desempefio son herramientas de gestién que proveen un valor de
referencia a partir del cual se puede establecer una comparacion entre las metas planeadas y el

desempefio logrado.

c) Causa

La Administracion de la Compaiiia no ha impartido el uso de indicadores para medir la

eficiencia y eficacia de las operaciones por desconocimiento.

d) Efecto

La falta de implementacion de indicadores de gestidon no permite identificar las posibles

desviaciones en el cumplimiento de los procesos de entrega y recepcion de mercaderia.
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Conclusidn:

El Area de Bodega no maneja indicadores de desempefio ya que no se han implementado por
desconocimiento, lo que ha provocado que el Area no consiga determinar oportunamente si las

metas planteadas estan acorde con el desempefio de las actividades.

Recomendacion:

Al Gerente:
Disponer al Departamento Administrativo incorpore uso de indicadores de desempefio

para identificar el cumplimiento de las metas planteadas en el Area.

Elaborado por: AF Fecha: 22-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 22-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE BODEGA
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Bodega

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: No se realizan revisiones sobre el stock de mercaderia.

a) Condicion

El Jefe de Bodega no realiza revisiones del stock de mercaderia ni las condiciones en que se

encuentran, no se han separado inventarios obsoletos o de poco movimiento.

b) Criterio

De acuerdo a las politicas determinadas por la Compafia el encargado de Bodega debe

determinar la existencia real mercaderia que estén aptos para la venta y aquellos que no.

c) Causa

El Area de Bodega estd conformado por una sola persona la cual debe realizar todas las
actividades de recepcion y despacho de mercaderia asi como tener un control permanente en el

Stock, lo que no le permite hacer el andlisis sobre los estados de las mercaderias.
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d) Efecto

La falta de personal en Bodega ha provocado que el encargado del Area no pueda cumplir
con todas las actividades previstas, el desconocimiento del stock y estado de la mercaderia no

permite conocer con certeza los productos que se encuentran aptos para la venta.

El Area de Bodega esta conformada por una persona la cual no puede realizar todas las tareas
que se requieren para el control de la mercaderia, lo cual ha provocado el desconocimiento del

stock y si la mercaderia se encuentra en dptimas condiciones para la venta.

Recomendacién:

Al Gerente:

Disponer al Jefe de Bodega efectuar los inventarios anuales y que identifique los stocks de

bajo movimiento y obsoletos que permita una toma de decisiones adecuada.

Elaborado por: AF Fecha: 22-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 22-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE BODEGA
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Bodega

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: El Area no cuenta con un sistema de informacién que facilite la comunicacién

interna y externa.

a) Condicion

El personal del Area de Bodega desconoce el uso y funcionamiento de los sistemas de

informacion.

b) Criterio

La Empresa dispone de un Sistema de Informacion que permite el flujo de informacion

oportuna.

c) Causa

El Area de Bodega no cuenta con capacitacién y asesoramiento en el uso y manejo de los

sistemas de informacidn que dispone la Empresa.
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d) Efecto

La informacién y comunicacién en el Area de Bodega es llega tarde o nunca, lo que no
permite que quede constancia de las peticiones, requerimientos o solicitudes, ademas los mail

que recibe el bodeguero no es revisado a tiempo.

Conclusidn:

El personal de Bodega no utiliza los sistemas de informaticos ya que desconocen el uso y
funcionamiento debido a que no han obtenido capacitacién para su uso, provocando que la

informacién tanto de bodega hacia las demas Areas y viceversa sea tardia.

Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer al Area de Bodega la obligacién de presentar planes de capacitacion y
asesoramiento en el uso de los Sistemas Informaticos para el control de inventario en el

mes de enero para su analisis presupuestario.

Elaborado por: AF Fecha: 22-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 22-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE BODEGA
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Bodega

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: Las politicas que permiten la integracion de la Informacién en el Area no son

puestos en practica.

a) Condicion

Las politicas que permiten la integracion de la informacion en la Compafiia no son observadas

por Bodega.

b) Criterio

Las tecnologias de Informacion y Comunicacidén son herramientas necesarias para la gestion
y transformacién de la informacién, las cuales permiten crear, modificar, difundir, almacenar,
administrar, proteger y recuperar informacién que se transmite dentro de la empresa o con los

proveedores.

Toda Area y Departamento que conforma la Empresa debe utilizar los sistemas de

informacion para comunicarse tanto interna como externamente.
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c) Causa

El Area de Bodega desconoce las politicas con las que cuenta la empresa para la integracién
de la Informacion debido a la falta de difusidn para conocer y utilizar correctamente los sistemas

de informacién que dispone la empresa.

d) Efecto

El desconocimiento de las politicas y falta de capacitacion para utilizar los sistemas de
informacién ha provocado que Bodega siga utilizando métodos tradicionales los cuales no brindan

el debido control.

Conclusidn:

Las politicas que permiten la integracion de la Informacion dentro de Bodega no son
observadas por el personal, ya que las mismas no se han transmitido lo que ha ocasionado que los

empleados subutilicen los medios de informacién.

Recomendacion:

Al Gerente:

Area de Recursos Humanos difundir las politicas para conocimiento de los empleados.

Elaborado por: AF Fecha: 22-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 22-11-2013
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5.3.3 Hallazgos Area de Ventas

COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE VENTAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento:Ventas

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento

motivo de examen.

Titulo: No se cumplen las politicas los créditos otorgados a los clientes.

a) Condicién

El Area de Ventas cuenta con politicas sobre los créditos otorgados a los clientes, sin

embargo no se aplican en su totalidad.

b) Criterio

La Empresa cuenta con politicas donde se plasma el procedimiento en los créditos otorgados
a los clientes, en la cual consta: “Los créditos no podrdn extenderse a mas de 12 meses, ademas
este debe ser autorizado directamente por Gerencia y el monto del mismo no puede ascender a

mas de $ 40.000”

c) Causa

La Empresa ha fidelizado sus ventas a varios clientes del pais por lo cual los lazos de negocios
y amistad han impedido el fiel cumplimiento de las politicas que plasma el Area ya que Gerencia

autoriza los créditos sin medir los futuros riesgos.
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d) Efecto

El incumplimiento de las politicas de crédito ha provocado que estas se conviertan en

cuentas incobrables provocando falta de liquidez en ciertos periodos.

El Area de Ventas dispone de politicas sobre los créditos otorgados a los clientes, en estas se
plasman los requisitos de los mismos y las personas que estdn autorizadas para otorgarlos, sin
embargo Gerencia no se rige a las politicas emitidas, lo cual en ciertos periodos ha ocasionado que

estas generen riesgos a la empresa.

Recomendaciones:

Al Gerente:

Disponer el fiel cumplimiento de las politicas con las que cuenta el Area de Ventas para

otorgar los créditos a los clientes.

Disponer al Departamento de Ventas el estudio previo de los clientes para otorgar los

créditos.

Elaborado por: AF Fecha: 25-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 25-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE VENTAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Ventas

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: No se realizan arqueos sorpresivos a los cajeros.

a) Condicién

No se realizan arqueos de caja sorpresivos y constantes.

b) Criterio

Dentro de las politicas de Tesoreria se plasma la responsabilidad de los encargados de caja
quienes son custodios y quienes deben resguardar el efectivo, ademds el Supervisor es el
encargado de controlar vy vigilar el cuadre de lo vendido con el efectivo, cheques y tarjeta de

crédito.

c) Causa

Las multiples actividades y responsabilidades del Jefe de Ventas ha producido que no se de

un fiel cumplimiento a las politicas de caja.
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d) Efecto

El incumplimiento de las politicas en la revisién del efectivo en las cajas ha producido que los

desfases o diferencias en el efectivo no se detecten de manera oportuna.

Los arqueos a las cajas no son recurrentes a pesar de la existencia de politicas sobre la
responsabilidad, custodia, resguardo y la importancia de la vigilancia y control de este activo

corriente.

Recomendaciones:

Al Gerente:

Disponer al Jefe del Area la supervision y control diario de las cajas para detectar y

corregir cualquier inconveniente en la misma.

Disponer a Contabilidad la realizacién de arqueos sorpresivos que permitan un control

adecuado del manejo de los efectivos.

Elaborado por: AF Fecha: 25-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 25-11-2013




211

COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE VENTAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Ventas

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: No se aplican las sanciones para los cajeros que incumplen con sus

responsabilidades.

a) Condicion

El Area de Ventas cuenta con un reglamento donde se plasma las responsabilidades de los

cajeros de la empresa y las sanciones por su incumplimiento.

b) Criterio

Dentro de las politicas de Tesoreria se plasma las sanciones de los encargados de caja
quienes son custodios y quienes deben resguardar el efectivo, el Jefe de Ventas es quien analizara
los casos y dependiendo el monto del faltante el cajero es quien deberd reponer o se le

descontara de su salario.

c) Causa

El Jefe de Ventas analiza los casos y hace un llamado de atencién a los cajeros sin embargo

por sus multiples actividades y responsabilidades no ha observado las sanciones a los empleados.
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d) Efecto

El incumplimiento de las politicas en cuanto a sanciones a los cajeros ha producido que los

desfases de dinero aunque no sean materiales se produzcan con regularidad.

No se aplican las sanciones estipuladas en las politicas a los cajeros que no cumplen con sus
responsabilidades, debido a que el Jefe de Ventas tiene a su cargo multiples responsabilidades, lo

gue ha producido que los faltantes de caja sean recurrentes aunque no materiales.

Recomendacién:

Al Gerente:

Disponer al Jefe del Area la observacion y aplicaciéon de las politicas para sancionar a los

cajeros por incumplir sus responsabilidades.

Elaborado por: AF Fecha: 25-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 25-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE VENTAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Ventas

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento

motivo de examen.

Titulo: No se realiza pruebas para medir los conocimientos de las capacitaciones

efectuadas.

a) Condicion

El Jefe del Area de Ventas no efecttia pruebas a sus subalternos para medir la asimilacién de

conocimientos adquiridos en las capacitaciones.

b) Criterio

La evaluacion de conocimientos permite emitir un juicio valorativo sobre los temas
aprendidos, qué conoce, comprende, que sabe hacer y la capacidad de resolver los problemas

futuros dentro del Area.

c) Causa

Las ocupaciones y responsabilidades del Jefe de Ventas no le ha permitido realizar

evaluaciones a sus subalternos sobre los conocimientos adquiridos en las capacitaciones.
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d) Efecto

El desconocimiento de la asimilacidn de lo impartido en las capacitaciones no permite medir
los nuevos conocimientos de los empleados y que estos se convierta en un gasto para la

empresa.

El Jefe de Ventas no realiza pruebas al personal sobre las capacitaciones recibidas debido a
sus deberes y ocupaciones dentro del Area, lo que no permite medir los conocimientos de los

empleados.

Recomendacién:

Al Gerente:

Disponer al Jefe de Ventas la obligacidon de evaluar los conocimientos de los empleados

en cada capacitacion.

Elaborado por: AF Fecha: 25-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 25-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE VENTAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Ventas

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: El archivo de facturacion no tiene custodio.

a) Condicion

El archivo de facturacién se encuentra en el Departamento de Contabilidad, el cual no tiene

ninguna restriccion si lo solicita alguna persona de la empresa.

b) Criterio

Art. 152 REGLAMENTO DE APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Los sujetos pasivos, los compradores de bienes o receptores de servicios y los proveedores
de materias primas y materiales o insumos indirectos que se utilicen en la elaboracidon de
productos afectados por el impuesto, tienen la obligacién de proporcionar a la Direccidon General
de Rentas, previo requerimiento de ésta, cualquier informacién relativa a compras, produccién o

ventas que permitan establecer la base imponible de los contribuyentes sujetos al impuesto.

Adicionalmente, los sujetos pasivos, tienen la obligacion de mantener hasta por seis afos,
registros diarios de ingresos, salidas e inventarios de los bienes gravados con el IVA, asi como
registros, facturas y liquidaciones de aduanas, de las compras domésticas y lasimportaciones de

bienes para la venta, de materias primas e insumos empleados en la producciéon de nuevos bienes

o la prestacion de servicios, y de bienes que forman parte del activo fijo del sujeto pasivo.
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c) Causa

La custodia general del archivo de facturacién de Ventas es el Departamento de Contabilidad,
sin embargo no se ha designado una persona que resguarde las mismas por desconocimiento de

Gerencia.

d) Efecto

El no disponer de un responsable de custodia de lass facturas de venta ha provocado el
extravio de las mismas, ademas que las facturas anuladas no se respalden con el original y que no
se encuentren archivadas en orden y al verificar la Administracidn Tributaria estas inconsistencias

puede imponer sanciones y multas.

Conclusidn:

El archivo de facturacién no tiene un custodio, el documento fisico reposa en el Area de
Contabilidad y este no tiene restriccion alguna para su manejo, la Administracién Tributaria en el
Art. 152 del Reglamento de aplicacidon de la ley de Régimen Tributario Interno dispone a los
contribuyentes la obligacion de mantener hasta por seis afios todos los registros de facturacion de

compras y ventas.

Al no asignar una persona que sea custodio se han presentado casos de extravio de las
facturas las cuales pueden ocasionar sanciones y multas por parte de la Administracién Tributaria

ya que la empresa no observa el Reglamento de la Ley Tributaria.

Recomendaciones:

Al Gerente:

Disponer al Departamento de Contabilidad la obligacién para el cumplimiento irrestricto

del Art. 152 del Reglamento de Aplicacidn de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Elaborado por: AF Fecha: 25-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 25-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE VENTAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Ventas

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: Las cdmaras de seguridad no estan en total funcionamiento

a) Condicién

Las camaras de seguridad de la empresa no estdn en total funcionamiento, existen algunas

obsoletas.

b) Criterio

Las seguridades de la empresa deben encontrarse en dptimas condiciones para velar los

intereses de la misma.

c) Causa

La falta de presupuesto para el mantenimiento de las camaras de seguridad han ocasionado

que estas se deterioren.

d) Efecto

El no contar con un sistema de seguridad de vigilancia permanente ha ocasionado que en el
momento de algun siniestro o robo, la empresa no puede determinar con facilidad las causas de

estos acontecimientos
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Conclusidn:

Las cdmaras de seguridad de la Compafiia no se encuentran en total funcionamiento debido a
gue no se ha destinado un presupuesto anual para su mantenimiento, lo cual ha ocasionado que la

empresa no pueda determinar las causas o tener evidencia del ilicito.

Recomendacién:

Al Gerente:

Disponer que se contemplen en el préoximo presupuesto una partida minima para la

reparacién y mantenimiento de los quipos de vigilancia.

Elaborado por: AF Fecha: 25-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 25-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE VENTAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Ventas

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: No existe capacitaciéon en los temas competentes para el Area de Ventas.

a) Condicién

El Area de Ventas no cuenta con una planificacién de los temas adecuados para el Area de

Ventas.

b) Criterio

Para una buena gestion Administrativa la Compaiiia debe analizar los temas de capacitacién

convenientes para el Area de Ventas.

c) Causa

No existe un presupuesto definido para capacitacién en el Area de Ventas, ademds el Area no

solicita ni presenta planes de cursos con los temas de capacitacidon oportunos para sus miembros.
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d) Efecto

La falta de un programa de capacitacién para los empleados del Area no permite que los
procesos de la Gestién Administrativa en cuanto a Ventas esté acorde con la evolucién de la

Administracion.

El Area de Ventas no cuenta con una Planificacion Anual adecuada para la capacitacién de los
empleados, ya que el Jefe del Area no presenta oportunamente los temas de interés asi como el
presupuesto necesario, lo que ha ocasionado que los empleados no cuenten con conocimientos

innovadores para el desempefio de sus funciones en el Departamento.

Recomendacién:

Al Gerente:

Disponer al Jefe de Ventas la obligacién de presentar planes anuales de capacitacién en el

mes de enero para el andlisis presupuestario.

Elaborado por: AF Fecha: 25-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 25-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE VENTAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Ventas

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: El Jefe de Area no realiza una evaluacién y seguimiento de los procedimientos que

realiza el Area de Ventas.

a) Condicion

El Jefe del Area de Ventas no evalla las actividades y procesos que deben seguir los
empleados del Departamento, los mismos que se encuentran plasmados en el flujograma de

procesos.

b) Criterio

El Jefe de Area tiene la obligacién de supervisar y evaluar el desempefio de actividades de

todos los empleados que conforman el Departamento.

c) Causa

El Jefe de Area de Ventas no ha programado un cronograma de actividades en el cual le

permita supervisar las actividades de sus subordinados.
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d) Efecto

La falta de supervision a los empleados de Ventas ha ocasionado que las fallas o falta de

conocimiento no se detecte oportunamente los problemas y no se brinde una solucién oportuna.

La falta de supervision del Jefe de Ventas a sus subordinados se ha presentado por la falta de
un cronograma de actividades, esto ha ocasionado que las falencias en las procesos se detecten

tardiamente y a su vez la solucion no sea oportuna.

Recomendacién:

Al Gerente:

Disponer al Departamento de Ventas el fiel cumplimiento de lo que dispone el Manual de

Procedimientos de Ventas.

Elaborado por: AF Fecha: 25-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 25-11-2013
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COMERCIAL S & M CiA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE VENTAS
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Departamento: Ventas

Procedimiento: Prepare y aplique el Cuestionario de Control Interno al departamento motivo

de examen.

Titulo: La gerencia no toma acciones oportunas para corregir las deficiencias reportadas

por el Area

a) Condicion

La Gerencia no toma acciones oportunas para corregir las deficiencias reportadas en el Area.

b) Criterio

Para una eficiente Administracidon, Gerencia debe tomar acciones y gestionar soluciones

oportunas al momento de presentarse un problema.

c) Causa

Gerencia no ha tomado resoluciones para mitigar los inconvenientes presentados en el Area

por poco interés o no considerarlos de trascendencia.




224

d) Efecto

La falta de acciones oportunas al momento de verificar las falencias en el Area ha provocado

gue se sigan incurriendo en el transcurso del tiempo.

Gerencia no toma acciones oportunas para solucionar los inconvenientes reportados, la falta

de interés por mitigarlos a provocado que estos sigan suscitandose.

Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer soluciones oportunas o viables para mitigar los inconvenientes denunciados por

los empleados en el Area.

Elaborado por: AF Fecha: 25-11-2013

Supervisado por: ME Fecha: 25-11-2013
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5.3 InformedeControl Interno

CONSULTORA

FREIRE EGAS & ASOCIADOS

Quito, 29 de Noviembre de 2013

Sra
Pamela Marines de Sanchez
Gerente General de S & M Cia. Ltda

Presente.-

En la planeacion y gecucion de larevision del Sistema de Control Interno en la
Compafiia S & M, por € periodo comprendido entre el 1 de Enero del 2012 a
Diciembre 2012, con la finalidad de dar cumplimiento a la elaboracién de la Tesis:
“Propuesta de mejoramiento a los procedimientos de Control Interno Administrativo

de la Empresa S & M Cia. Ltda.”

Para la realizacién del presente trabgjo y para la vaoracion especifica del
Control Interno he aplicado € método de evaluacion COSO II, e andlisis se efecttio

alaparte administrativa en las Areas de Compras, Bodegay Ventas
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En e presente informe se describen algunos parametros que a mi criterio
consideré son deficientes en el disefio y operacion del control interno de su empresa
y que pueden afectar las operaciones de la misma, asi como los resultados de la
propuesta de implementacion y mejora de los controles internos son los que se

adjuntan en €l presente informe.

Atentamente,

Alexandra Freire

FREIRE EGAS & ASOCIADOS.
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CONSULTORA

FREIRE EGAS & ASOCIADOS

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO

S& M CIA LTDA.

De acuerdo con el andlisis que se realizo en la Compafia Ltda. S & M, los
resultados se encuentran expresados en un resumen de los hallazgos detectados, 10s
cuales tienen sus respectivas conclusiones y recomendaciones para la mejora de los

mismos en el departamento administrativo y, a continuacion se detallan:

AREA DE COMPRAS.

1. Desconocimiento del manual de éticay valores.

El personal del Area de Compras no conoce del Manual de Eticay Valores que
deben observar en & cumplimiento de sus responsabilidades por lo tanto su

desemperio se sujeta a sus valores personales.

Conclusion:

Las personas que conforman e Area de Compras desconocen e contenido del
Manual de Eticay Valores, debido a que e Jefe del Areano ha divulgado € mismo'y

la importancia de trabajar en el Area apegado a lo que contempla € Manual,
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ocasionando que |os trabajadores realicen sus actividades sin observar |os codigos de

conducta

Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer a los Jefes Departamentales |a obligacion que tienen de divulgar y
poner en conocimiento el Manual de Etica'y Vaores que dispone la empresa

atodos los empleados y funcionarios de la compafia.

2. Incumplimiento del proceso de adjudicacién o Compras.

El personal del Area de Compras no cumple con las actividades establecidas en
la descripcion de procesos contemplados en € Manual, en consecuencia tampoco con

el flujograma.

Conclusion:

La fata de induccion y planes de capacitacion sobre adquisiciones a los
empleados que conforman e Area de Compras ha ocasionado que las actividades

no se cumplan como determina el Manua de Procedimiento sobre este tema.
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Recomendaciones:

Al Gerente:

El Departamento de Recursos Humanos tiene la obligacion de brindar la
induccion y conjuntamente con €l Departamento de Compras disefiar planes
de capacitacién que permitase actualizar conocimientos sobre € mango y

aplicacion de los procesos de compras nacional es como internacional es.

Disponer a Departamento de Compras € fiel cumplimiento de lo que dispone

el Manual de Procedimientos de Compras.

3. Desconocimiento de objetivos.
El personal del Area de Compras desconoce tanto los objetivos generales y

especificos de la Compariia como del Area de Compras.

Conclusion:

El persona del Area de Compras desconoce los objetivos que persigue la
Empresa y e Area en donde labora, la Compafiia cuenta con un Plan Estratégico
donde estén reflejado los objetivos, sin embargo el Jefe del Area no ha divulgado,

que impide el logro de metas.
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Recomendaciones:

Al Gerente:

Disponer a Jefe del Area la obligacion de dar a conocer el Plan Estratégico

de la Empresa alos empleados bajo su responsabilidad.

Evaluar periddicamente €l logro de los objetivos.

4. Incumplimiento de pago a proveedor es.
Los pagos a los proveedores se ha estipulado maximo alos 30 dias, sin embargo

en varios casos estos se realizan posterior alafecha determinada por la empresa.

Conclusion:

La empresa cuenta con la politica de pagar a sus proveedores en un tiempo
maximo de 30 dias a los proveedores, sin embargo 1os pagos se efectdan en fechas
posteriores, debido a que tesoreria no cuenta con la comunicacion necesaria para que
la Gerente General apruebe y firme los cheques antes de sus vigjes, 1o cual genera

gue los pagos se efectien después de la fecha estipulada.
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Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer a Departamento de Tesoreria que anticipadamente elabore los
cheques de acuerdo a flujo de caga para ser entregados en las fechas

establecidas de pago y cumplir atiempo con las obligaciones contraidas.

5. Mercaderia Sobrevalorada.
El Area de Compras cuenta con cierta mercaderia que esté sobrevalorada, porque

la empresa cuenta con un proveedor principal Fenocol.

No se solicita ofertas a otros proveedores que en condiciones de caidad y

precios son mas bajos.

Conclusion:

El Area de Compras no cuenta con una lista de proveedores la cual le permita
seleccionar aguella que le brinde € mejor precio y calidad en la mercaderia, a
comparar los productos con otros proveedores se evidencia que los mismos tienen

precios sobreval orados.
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Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer que se planifique y amplie e nimero de proveedores de los cuales
la empresa tenga opcion de escoger a aguella que presente mejores

condiciones parala empresa.

6. Lacapacitacion en e Area de Compras no es suficiente.
El Area de Compras no cuenta con una Planificacion Anual adecuada para la

capacitacion de los empl eados.

Conclusion:

El Area de Compras no cuenta con una Planificacion Anual adecuada para la
capacitacion de los empleados, ya que € Jefe del Area no presenta oportunamente
los temas de interés asi como e presupuesto necesario, |0 gue ha ocasionado que los
empleados no cuenten con conocimientos innovadores para € desempefio de sus

funciones en € Departamento.
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Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer a Jefe del Area de Compras la obligacion de presentar planes de

capacitacion en € mes de enero para su analisis presupuestario.

7. Las Adquisiciones de Mercaderia no son verificadas previo ingreso a
Bodega.
El Bodeguero recepta las Adquisiciones de Mercaderia, sin embargo no revisala

cantidad, calidad y precios de acuerdo ala Orden de Compra.

Conclusion:

La fata de personal en e Area de Bodega para redlizar las actividades de
despacho y recepcion de mercaderia ha ocasionado acumulacion de trabgjo en la
labor del bodeguero al no permitirle confrontar adecuadamente lo fisico y la orden de

compra.

Recomendaciones:

Al Gerente:

Estudiar o analizar la posibilidad de designar una persona mas para que se

incorpore a bodega.
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Disponer a encargado de Bodega € revisar la mercaderia de acuerdo a la

orden de compra previo a su ingreso.

8. No seutilizan indicadores de Eficiencia en e Area.
El Area de Compras no maneja indicadores de eficiencia y eficacia operativa y

de gestion.

Conclusion:

El Area de Compras no mangja indicadores de eficiencia y eficacia ya que no se
ha implementado por desconocimiento, lo que ha provocado que € Area no logre
determinar oportunamente los niveles de eficienciay eficacia de las operaciones y €l

logro de los objetivos.

Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer a Jefe del Area de Compras que en los futuros informes se presente
con un estudio de los niveles alcanzados en la Gestion Operativa del
Departamento en cuanto a los objetivos declarados a principios de periodo
fiscal, mediante la implementacion de indicadores que permiten mediar la

eficienciay eficacia de las operaciones.

9. El Areano cuenta con canales de comunicacion adecuados.
El personal del Area de Compras no tiene la apertura para comunicarse con las

diferentes Areas de la empresa.
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Conclusion:

La empresa no cuenta con canales Optimos de comunicacion para que dentro de
las Areas fluya la oportuna informacién, causando desconocimiento de los

aconteci mientos que suceden adiario en laempresa.

Recomendaciones:

Al Gerente:

Modernizar o implementar un canal de comunicacion adecuado para la
Empresalacua permita que lainformacion fluya en el tiempo apropiado.
Implementar dentro de la empresa el Area de Sistemas, € cua permitira el

desarrollo y crecimiento de la Empresa.

10. No existe adecuadas actividades de supervision.
El Departamento Administrativo no efectla oportuna y adecuadamente la

supervision del Area

Conclusion:

El jefe Administrativo no cumple con la supervision pertinente en e Area de
Compras debido a sus multiples tareas y obligaciones dentro de la empresa, o que
ha ocasionado que las fallas o errores en & Area de Compras sean revelados después

de tiempo considerable.
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Recomendaciones:

Al Gerente:

Disponer a jefe Administrativo la obligacion de cumplir las funciones de

supervision en el Area de Compras en forma concurrente.

El Jefe Administrativo debe planificar los tiempos para la supervision de las
Areas para identificar oportunamente los problemas y dar soluciones

inmediatas.

El Jefe Administrativo debe considerar la ayuda de un asistente quien le
pueda apoyar en e cumplimiento de todas sus actividades y generar la

propuesta a Recurso Humanos.

11. Las Recomendaciones del Auditor Externo no son
implementadas en su totalidad.
En el Area de Compras |as recomendaciones efectuadas por Auditoria externano

han sido implementadas y observadas en su totalidad.

Conclusion:

El Area de Compras toma en cuenta las recomendaciones del Auditor Externo
sin embargo e Gerente General es quien da la autorizacion para la implementacion,

y solo implementa las que a su criterio son necesarias para no desembolsar dinero
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innecesario lo cual produce que el Area realice sus actividades con |as falencias antes

observadas y a proximo afo el Auditor realizaralas mismas observaciones.

Recomendaciones:

Al Gerente:

En lo posible se implemente todas las recomendaciones que emite auditoria

externa lo que permitira un mejor desenvolvimiento de las operaciones en el

Area

AREA DE BODEGA

1. Desconocimiento dela Planificacién Estratégica

El Area de Bodega no tiene conocimiento de la planificacion estratégica con la

gue cuentala empresa.

Conclusion:

El Area de Bodega no conoce la planificacion estratégica que tiene la empresa ya
gue es considerada una pequefia parte de la compafiia ocasionando que el personal
del Area realice las actividades sin apego a los objetivos, metas y estrategias que

persigue la Compafia.
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Recomendaciones:

Al Gerente:

Disponer a Jefe Administrativo que difundan la planificacion estratégica en

todas las Areas y empleados.

2. No existe personal suficientey responsable dentro del Area

El Area estd conformado por una persona la cual se encarga de recibir y

despachar la mercaderia al mismo tiempo.

Conclusion:

El Area de Bodega cuenta con una sola persona ya que Gerencia no ha analizado
la necesidad de incrementar personal, € bodeguero es la Unica persona gque debe
cumplir con las diferentes funciones al mismo tiempo, lo cua conlleva a riesgo de

gue los inventarios no presenten un stock real.

Recomendacion:

Al Gerente:

Estudiar la posibilidad de incrementar una partida en su presupuesto anual

para poder contratar un ayudante en el Area de Bodega.
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3. Desconocimiento del Codigo de Eticay Valores

El personal del Area de Bodega no conoce el Manual de Eticay Valores con €
que cuenta la empresa y que deben ser observados para € cumplimiento de sus

actividades cotidianas.

Conclusion:

El Area de Bodega desconoce € contenido del Manual de Etica y Valores,
debido a que el Departamento esta conformado por una sola personay la Gerencia no
ha considerado importante € difundirle e Cédigo de Etica y Vaores lo cua ha
producido que €l trabajador realice sus labores sin apego a los codigos de conducta

plasmados en € Manual de Eticay Vaores.

Recomendaciones:

Al Gerente:

Disponer a los Jefes Departamentales |a obligacion que tiene de divulgar y
poner en conocimiento € Manual de Eticay Valores que dispone la empresa

atodos sus empleados.

4. Desconocimiento dela existencia de flujogramas

El personal del Area no conoce los flujogramas con los que cuenta el Area para

el cumplimiento de sus actividades.
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Conclusion:

La falta de induccion, impresos y falta de importancia que le brindan a Area de
Bodega por estar integrado por una persona ha ocasionado el desconocimiento del
flujograma con el que cuenta el Area, lo que ha causado que el bodeguero redlice las
actividades sin observar e fiel cumplimiento del procedimiento a momento de

recibir y despachar mercaderia.

Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer al Departamento de Recursos Humanos la obligacion de brindar 1a
induccion sobre el conocimiento de la Compariia de acuerdo a la Estructura

Orgénica Funcional establecida a personal de cadaArea.

5. No existeindicadores de desempefio

El Areade Bodega no manejaindicadores de desempefio.

Conclusion:

El Area de Bodega no maneja indicadores de desempefio ya que no se han
implementado por desconocimiento, lo que ha provocado que el Area no consiga
determinar oportunamente si las metas planteadas estan acorde con e desempefio de

las actividades.
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Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer al Departamento Administrativo incorpore uso de indicadores de
desempefio para identificar e cumplimiento de las metas planteadas en €

Area.

6. Noserealizan revisiones sobre €l stock de mercaderia.

El Jefe de Bodega no redliza revisiones del stock de mercaderia ni las
condiciones en que se encuentran, no se han separado inventarios obsoletos o de

poco movimiento.

Conclusion:

El Area de Bodega esta conformada por una persona la cual no puede realizar
todas las tareas que se requieren para € control de la mercaderia, lo cua ha
provocado el desconocimiento del stock y si la mercaderia se encuentra en dptimas

condiciones paralaventa.

Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer a Jefe de Bodega efectuar los inventarios anuales y que identifique
los stocks de bajo movimiento y obsoletos que permita una toma de

decisiones adecuada.
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7. El Area no cuenta con un sistema de informaciéon que facilite la

comunicacion internay externa.

El personal del Area de Bodega desconoce & uso y funcionamiento de los

sistemas de informacion.

Conclusion:

El persona de Bodega no utiliza los sistemas de informéticos ya que desconocen
el uso y funcionamiento debido a que no han obtenido capacitacion para su uso,
provocando que la informacion tanto de bodega hacia las demés Areas y viceversa

seatardia

Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer a Area de Bodega la obligacion de presentar planes de capacitacion
y asesoramiento en e uso de los Sistemas Informéticos para € control de

inventario en e mes de enero para su andlisis presupuestario.

8. Las politicas que permiten la integracion de la Informacion en e Area no

SoNn puestos en practica.

Las politicas que permiten la integracién de la informacion en la Compariia no

son observadas por Bodega.
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Conclusion:

Las politicas que permiten la integracion de la Informacion dentro de Bodega
Nno son observadas por e personal, ya que las mismas no se han transmitido lo que

ha ocasionado que |os empleados subutilicen los medios de informacion.

Recomendacion:

Al Gerente:

Area de Recursos Humanos difundir las politicas para conocimiento de los

empleados.

AREA DE VENTAS

1. Nosecumplen las paliticas los créditos otorgados a los clientes.

El Area de Ventas cuenta con politicas sobre los créditos otorgados a los

clientes, sin embargo no se aplican en su totalidad.

Conclusion:

El Area de Ventas dispone de politicas sobre los créditos otorgados a los
clientes, en estas se plasman los requisitos de los mismos y las personas que estan
autorizadas para otorgarlos, sin embargo Gerencia no se rige alas politicas emitidas,

lo cua en ciertos periodos ha ocasionado que estas generen riesgos ala empresa.
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Recomendaciones:

Al Gerente:

Disponer & fiel cumplimiento de las politicas con las que cuenta e Area de

Ventas para otorgar |os créditos alos clientes.

Disponer al Departamento de Ventas el estudio previo de los clientes para

otorgar los créeditos.

2. No serealizan arqueos sor presivos a |os caj er os.

No se realizan arqueos de caja sorpresivos y constantes.

Conclusion:

Los arqueos a las cgjas no son recurrentes a pesar de la existencia de politicas
sobre la responsabilidad, custodia, resguardo y la importancia de la vigilancia y

control de este activo corriente.

Recomendaciones:

Al Gerente:

Disponer a Jefe del Area la supervision y control diario de las cajas para

detectar y corregir cualquier inconveniente en lamisma.
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Disponer a Contabilidad la realizacion de arqueos sorpresivos que permitan

un control adecuado del manejo de los efectivos.

3. No se aplican las sanciones para los cajeros que incumplen con sus

responsabilidades.

El Area de Ventas cuenta con un reglamento donde se plasma las
responsabilidades de los cageros de la empresa y las sanciones por su

incumplimiento.

Conclusion:

No se aplican las sanciones estipuladas en las politicas a los cgjeros que no
cumplen con sus responsabilidades, debido a que € Jefe de Ventas tiene a su cargo
multiples responsabilidades, o que ha producido que los faltantes de cagja sean

recurrentes aunque no materiales.

Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer a Jefe del Area la observacion y aplicacion de las politicas para

sancionar alos cgjeros por incumplir sus responsabilidades.
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4. No se realiza pruebas para medir los conocimientos de las capacitaciones

efectuadas.

El Jefe del Area de Ventas no efectlia pruebas a sus subalternos para medir la

asimilacion de conocimientos adquiridos en | as capacitaciones.

Conclusion:

El Jefe de Ventas no realiza pruebas a persona sobre las capacitaciones
recibidas debido a sus deberes y ocupaciones dentro del Area, 10 que no permite

medir los conocimientos de |os empleados.

Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer a Jefe de Ventas la obligacion de evaluar los conocimientos de los

empleados en cada capacitacion.

5. El archivo defacturacién no tiene custodio.

El archivo de facturacién se encuentra en € Departamento de Contabilidad, €

cual no tiene ningunarestriccién si 1o solicita alguna persona de la empresa.
Conclusion:

El archivo de facturacion no tiene un custodio, € documento fisico reposa en €

Area de Contabilidad y este no tiene restriccién aguna para su manejo, la
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Administracion Tributaria en €l Art. 152 del Reglamento de aplicacion de laley de
Régimen Tributario Interno dispone a los contribuyentes la obligacion de mantener

hasta por seis afios todos |os registros de facturacion de compras y ventas.

Al no asignar una persona gue sea custodio se han presentado casos de extravio
de las facturas las cuales pueden ocasionar sanciones y multas por parte de la
Administracion Tributaria ya que la empresa no observa € Reglamento de la Ley

Tributaria

Recomendaciones:

Al Gerente:

Disponer a Departamento de Contabilidad la obligacion para e
cumplimiento irrestricto del Art. 152 del Reglamento de Aplicacién de la

Ley de Régimen Tributario Interno.

6. Lascamarasde seguridad no estan en total funcionamiento

Las camaras de seguridad de la empresa no estdn en total funcionamiento,

existen algunas obsol etas.
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Conclusion:

Las camaras de seguridad de la Compafiia no se encuentran en total
funcionamiento debido a que no se ha destinado un presupuesto anual para su
mantenimiento, lo cual ha ocasionado que la empresa no pueda determinar las causas

o tener evidenciadd ilicito.

Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer que se contemplen en el préximo presupuesto una partida minima

paralareparacién y mantenimiento de los quipos de vigilancia

7. No existe capacitacion en lostemas competentes para el Area de Ventas.
El Area de Ventas no cuenta con una planificacion de los temas adecuados para

el Areade Ventas.

Conclusion:

El Area de Ventas no cuenta con una Planificacion Anual adecuada para la
capacitacion de los empleados, ya que € Jefe del Area no presenta oportunamente
los temas de interés asi como € presupuesto necesario, |0 que ha ocasionado que los
empleados no cuenten con conocimientos innovadores para € desempefio de sus

funciones en € Departamento.
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Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer a Jefe de Ventas la obligacion de presentar planes anuales de

capacitacion en € mes de enero para € andlisis presupuestario.

8. El Jefe de Area no realiza una evaluacion y seguimiento de los
procedimientos querealiza el Area de Ventas.
El Jefe del Area de Ventas no evalla las actividades y procesos que deben seguir
los empleados del Departamento, los mismos que se encuentran plasmados en €

flujograma de procesos.

Conclusion:

La falta de supervision del Jefe de Ventas a sus subordinados se ha presentado
por lafalta de un cronograma de actividades, esto ha ocasionado que las falencias en

las procesos se detecten tardiamente y a su vez la solucion no sea oportuna.

Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer a Departamento de Ventas € fiel cumplimiento de lo que dispone €l

Manual de Procedimientos de Ventas.
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9. La gerencia no toma acciones oportunas para corregir las deficiencias
reportadas por e Area
La Gerencia no toma acciones oportunas para corregir las deficiencias reportadas

en e Area

Conclusion:

Gerencia no toma acciones oportunas para solucionar los inconvenientes
reportados, la falta de interés por mitigarlos a provocado que estos sigan

suscitandose.

Recomendacion:

Al Gerente:

Disponer soluciones oportunas o viables para mitigar los inconvenientes

denunciados por los empleados en & Area.
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CAPITULO 6

6. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES.

6.1 CONCLUSIONES

1

2.

Se logré determinar las falencias dentro del Departamento Administrativo, €
cual esta conformado por & Area de Compras, Bodega y € Area de Ventas,
|se cumplié con la propuesta de mejoramiento de los procedimientos de
control interno lo cual permitira mitigar y optimizar la gestion administrativa,
asi como & desempefio del persona en la gecucion de las actividades y que

estas se realicen de manera eficiente y eficaz.

Al culminar la investigacion redlizada se puede afirmar que aunque la
empresa y las areas examinadas cuenten con una planificacion estratégica,
politicas, normas que les permitan a los trabajadores guiar sus actividades y
manera de proceder ante eventualidades, € no mantener una difusion

continua de las mismas crea desconoci miento ante las mismas.

La entidad cuenta con un proveedor de los sistema de informacion los cuales
han cubierto las necesidades de la empresa durante sus inicios, sin embargo €l

crecimiento de la compaiiia ha impedido que estos puedan seguir
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satisfaciendo sus necesidades, ademas se debe capacitar de manera continua
para que los empleados utilicen de manera dptima, efectiva y eficiente los

mMismos.

Las areas que requieran de capacitacion tienen la obligacion de presentar sus

planes en & mes de enero para el debido andlisis presupuestario.

No existen programas de evaluacion de resultados para los empleados, e no
contar con un disefio técnico de control del desempefio del personal, impide
obtener resultados objetivos para una adecuada toma de decisiones que

permita el meoramiento continuo de |os trabajadores.

Existen Areas donde e personal no es suficiente, lo cual presenta deficiencia
en e cumplimiento de los procesos y actividades que se deben realizar, para
el fiel cumplimiento de las obligaciones y para resguargar y proteger los
recursos de la empresa se debe analizar las partidas suficientes para las

exigencias de las areas.
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6.2 RECOMENDACIONES

1. Serd compromiso de la Junta directiva de la Cia Ltda. S & M, implementar

|as medidas correctivas mencionadas en cada una de |as areas analizadas.

2. Proporcionar una debida induccién, mantener una difusion constante y
proporcionar a los trabagjadores de cada &rea un impreso o € materia
necesario gque les permita mantener un juicio apegado a las normativas de la

empresa.

3. Esindispensable que gerencia analice laimplementacion del érea de sistemas
0 asu vez un nuevo proveedor que pueda satisfacer las crecientes necesidades

de laempresa, de manera que lainformacion fluya oportunamente.

4. Se recomienda brindar a gerencia tomar atencion en las capacitaciones que
solicitan las éreas, redizar € andlisis de prioridad y velar para que los

trabajadores se mantengan actualizados.

5. Es necesario que Gerencia implemente la importancia de trabgar con
indicadores de gestion que permitan medir € desempefio de |os trabajadores,
asi como la implementacion de evaluaciones de las capacitaciones recibidas

por los empleados durante el afio.
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6. Se debe tener en cuenta que ninguna operacion debe ser realizada por
completo por un solo trabaador, disponer a recursos humanos el andisis de

incorporar personal en |os procesos que exista gran carga de trabgjo.
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