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RESUMEN

Las empresas que han adoptado estandares internacionales como las normas 1SO en
sus sistemas de gestion, han obtenido innumerables ventgjas como: la incorporacion
en mercados mundiales, la comercializacion a nivel global, la satisfaccién de
necesidades y expectativas del cliente, la optimizacion de recursos, la mejora de
desempefio y la diferenciacion de la competencia con valor agregado de calidad total.
Estos beneficios han impulsado a compafias de todo € mundo a entrar en el proceso
de certificacion 1SO 9001:2008 (en particular), con €l objetivo de acanzar la megora
continua en sus sistemas de gestion de calidad y aprovechar el comercio
internacional para crecer y expandir su segmento de mercado. El siguiente estudio se
enfoca en el desarrollo de una auditoriainterna de primera parte a sistema de gestion
de calidad de la empresa ecuatoriana ECUAKIMIPOL S.A., como faseinicial dentro
del proceso de certificacion 1SO 9001:2008. La auditoria que se redizara en esta
investigacion, evaluara netamente e cumplimiento del sistema de gestion de calidad
de la empresa de acuerdo ala norma 1SO 9001:2008. Una vez terminado el examen,
se estableceran los respectivos hallazgos, se plantearan oportunidades de mejora y
acciones correctivas; y finalmente, |la empresa podra trabajar en las recomendaciones
propuestas con € fin de mgorar y continuar con la siguiente fase del proceso parala
certificacion. La gecucion de esta auditoria se realizara de acuerdo a los

lineamientos establecidos en la norma 1SO 19011:2002.

Palabras clave: auditoria interna, auditoria de primera parte, sistema de gestion de la

calidad, 1SO 9001:2008, certificacion.
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SUMMARY

Companies which have adopted international standards, particularly 1SO standards,
in their management systems, have obtained innumerable advantages, such as the
incorporation into global markets, meeting of customer’s needs and expectations,
resource optimization, performance improvement, and differentiation from the
competition with total quality. All of these benefits have prompted worldwide
companies to enter the 1SO 9001:2008 certification process in order to achieve
continual improvement in their quality management systems and take advantage of
international trade to grow and expand their demanding market segment. The
following research focuses on the development of an interna - first party audit of
ECUAKIMIPOL’s quality management system, as the initial phase of the 1SO
9001:2008 certification process. This research will be used to declare that
ECUAKIMIPOL’s Management system complies with the 1ISO 9001:2008 standards.
Once the examination is completed, the auditor will establish the audit findings, the
opportunities for improvement, and the necessary corrective actions. Subsequently,
the company will be able to start working on the proposed recommendations in order
to improve and continue with the next phase of the certification process. The
elaboration of this audit will be conducted according to the guidelines of the 1SO

19011:2002.

Keywords: internal audit, first party audit, quality management system, 1SO

9001:2008, certification.



CAPITULOI

1 DEFINICION DEL PROYECTO

El capitulo | abarca una descripcion del proyecto arealizarse, comenzando por €
planteamiento del problema, la justificacion e importancia de la gecucion del
proyecto, los objetivos que éste persigue y la metodologia a utilizarse en la

investigacion.

1.1. TEMA

Auditoria de primera parte con enfoque en la Norma I SO 9001.:2008, aplicada al
sistema de gestion de calidad de la empresa ECUAKIMIPOL S.A., ubicada en la

ciudad de Quito, por € periodo julio — diciembre de 2012
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Institucion Beneficiaria del Proyecto

ECUAKIMIPOL Sociedad Andnima, es una empresa privada ecuatoriana, del
sector industrial que fabrica'y comercializa balles, insonorizantes y alfombras para

automotores.

La empresa fabrica actualmente veinte y cinco componentes que son asignados

por Alfombras Industriales ALFINSA S.A., su principal cliente.

ALFINSA es una sociedad anbénima que se dedica a la fabricacion y
comercializacién de cubrimientos para pisos de materiales textiles: tapices,

alfombras, esteras y recuadros de moqueta



1.2.2. Antecedentes

ECUAKIMIPOL S.A. se congtituye en € ano 2010 para coadyuvar a satisfacer
la demanda que debe atender ALFINSA S.A., su principal y Unico cliente en la

actualidad.

ALFINSA SA., cliente de ECUAKIMIPOL S.A., es proveedor de Aymesa S.A.,
Grupo Mavesa y General Motors del Ecuador S.A., empresas industriales del sector
automotriz y maquinaria. Estas industrias exigen a sus proveedores que cuenten con
certificacion 1SO 9001:2008 para garantizar la calidad del producto, ALFINSA SA.

por su parte pide el mismo requerimiento a su proveedor ECUAKIMIPOL S.A.

Unavez que ECUAKIMIPOL S.A. conoci6 € requerimiento de certificacion en
SO 9001:2008 que necesita para cumplir con los requisitos obligatorios de calidad y
mantenerse en la lista de proveedores aprobados de AFINSA S.A., comenzé €
proceso para acreditarse en enero de 2012 a través de un diagndstico de su situacion
realizado por la consultora LEA Group S.A. en sus instalaciones, éste tuvo una

duracion de cuatro meses.

Luego del diagnostico inicial, se emitieron recomendaciones con las que la
empresa ECUAKIMIPOL S.A. establecio su sistema de gestion de la calidad en
concordancia a la Norma 1SO 9001:2008, generandose asi la documentacion
respectiva que consta de:

= Politicade Calidad

= ObjetivosdelaCalidad

= Manua de Calidad

= Mapade Procesos
» Descripcion deinteraccion de procesos
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= Documentos y registros necesarios para la operacion y control de los
procesos.

= Procedimientos documentados requeridos. Control de documentos y

registros, Auditorias Internas, Acciones Correctivas y Preventivas y

Producto no Conforme.

A continuacién se muestra una esquematizacion del problema:

Cliente Cliente

Mavesa
I

General Motors

r._'del Ecuador S.A. Requiere su ALFINSA Requiere su ECUAKIMIPOL
F-' Aymesa S.A. itacio S.A. itacid
& Y acreditacion acreditacion SA
L Grupo Mavesa o
—_—
—_—
@ Proveedor
Proveedor

Figura 1. Esquematizacion del Problema
Fuente: Adaptado de informacion proporcionada por la compainiia.

1.2.3. Descripcion del Problema

Una vez que se establecio e sistema de gestion de la calidad de
ECUAKIMIPOL SA., la empresa debié acoger los procesos y recomendaciones
establecidos como requisito obligatorio para continuar con € proceso de

acreditacion.

En este momento es necesaria la g ecucion de una auditoria de primera parte del
sistema de gestion de la calidad de la empresa para verificar e cumplimiento de los
requerimientos que establece el sistema vigente de la empresa e incluir, de ser €
caso, otras recomendaciones pertinentes para continuar el proceso de acreditacion y

Ilegar acumplir en su totalidad |os requisitos que determinala 1SO 9001:2008.



1.2.4. Justificacion dela Seleccion del Problema

ECUAKIMIPOL S.A. se cred para apoyar lineas de produccion de ALFINSA
S.A., ya que, esta empresa no alcanzaba a satisfacer la demanda requerida por sus
principales clientes como son: Aymesa S.A., Grupo Mavesa y General Motors del

Ecuador S.A., empresas industriales del sector automotriz y maquinaria.

Si ALFINSA SA. establece un requisito para sus proveedores, entonces
ECUAKIMIPOL S.A. debe satisfacer a su cliente, que viene a ser la razon principal

de su existencia.

La cadena de valor obliga a proveedor a ofrecer un producto de calidad y
ganarse asi la confianza de su cliente a través de la certificacion en la Norma 1SO
9001:2008. Si la calidad es lo mas importante para € cliente de ECUAKIMIPOL

S.A., e cumplimiento de los requisitos de la Norma es obligatorio.

Como en la cadena productiva, los principales clientes son Aymesa S.A., Grupo
Mavesa y Genera Motors del Ecuador SA., y éstas son industrias transnacionales
que necesitan incorporarse en e mercado mundial con estdndares de calidad,
ECUAKIMIPOL S.A., proveedor indirecto de estas empresas, debe ofrecer producto

de calidad, con procesos de calidad.

Ademas, como la Norma 1SO 9000:2005 lo sefiala dentro de sus principios de

Gestion de la Calidad:

“Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender |as necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los

requisitos de los clientes y esforzarse en exceder |as expectativas de |os clientes.”



El proceso de acreditacion es largo y relne varios reguerimientos.
ECUAKIMIPOL S.A. tuvo una primera autoevaluacion de su sistema, para lo que
contratd una consultora que establecid los pardmetros a cumplir para consolidar €
sistema de gestion de la calidad. Después de |a autoevaluacion, es necesario realizar
tres tipos de auditorias al sistema de gestion de la calidad, cada una con un programa

de mejoray aplicacion del programade mejora, hastalograr la acreditacion.

A continuacion seilustra el proceso de acreditacion:

INICIO Conformacion de Autoevaluciéon: Comparar los
grupo de trabajo requerimientos de la Norma ISO
multidisciplinario con 9001:2008 con los procesos
Decision conocimientos de que esta realizando la Empresa
Gerencial procesos y calidad y establecer las diferencias
Programa de Programa de Programa de Programa de
mejora y mejora y mejora y mejora y
aplicacion del aplicacion del aplicacion del aplicacion del
mismo mismo mismo mismo
Auditoria de Auditoria de Auditoria de . .
) _ Segunda Parte: Tercera Parte: Certificacion
Primera Parte: o -
- Auditoria Auditoria
Auditoria
. Externa Externa
Interna relizada . .
. realizada por realizada por el
P otra Organismo FIN

organizacion L .
9 Organizacion Acreditador

Figura 2. Proceso de Acreditacién
Fuente: Apuntes de clase Auditoria de Gestién, ESPE

El primer tipo de Auditoria que se rediza después de aplicado €l primer
programa de mejora a Sistema Gestion de la Calidad, es la Auditoria de primera
parte para verificar e cumplimiento de meoras y sugerir otras recomendaciones

pertinentes, de ser el caso.
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Visualizando esta problemética, surgio la viabilidad de aplicar la linea de
investigacion del Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de
Comercio pues, se podrian aplicar los conocimientos adquiridos para redlizar latesis
y por otro lado, la empresa se beneficiaria a dar un paso mas en el proceso para

acreditacion 1SO 9001:2008 con la Auditoria de primera parte.

Posteriormente, como se detalla en la Figura 2, vendra una Auditoria de segunda
parte, realizada por una organizacion afin; y, finalmente la Auditoria de tercera parte
dirigida por € Organismo Acreditador para obtener la certificacion después de

cumplir el dltimo programa de mejora.

1.3. OBJETIVOSDEL PROYECTO

1.3.1. Objetivo General

Efectuar una Auditoria de primera parte para evaluar la eficacia del sistema de

gestion de la calidad de la empresa ECUAKIMIPOL S.A.

1.3.2. Objetivos Especificos

= Veificar laviabilidad de la Auditoria respecto ala pertinencia, relevanciay
competencia de la documentacion que posea la empresa.

= Evauar e nivel de cumplimiento del sistema de gestion de la calidad de la
empresa ECUAKIMIPOL S.A. segun laNorma 1SO 9001:2008.

= Determinar e grado en que se ha acanzado € control de documentos y
registros, y las acciones correctivas y preventivas, a través de pruebas de

cumplimiento.
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= Establecer oportunidades de mejora y acciones correctivas necesarias para

emitir las conclusiones y recomendaciones de mejora respectivas.

1.4. JUSTIFICACION DE OBJETIVOS

1.4.1. Oportunidad del Objetivo

La globalizacion econdémica — financiera que se ha presenciado en los ultimos
anos y los requerimientos de los clientes que cada vez se vuelven mas exigentes,
obligan alas empresas a redefinir sus estrategias y procesos para lograr eficienciaen
recursos e incremento de productividad y mejorar su competitividad en el mercado

actual en € que cada organizacion lucha por agrandar su nicho de mercado.

Estas circunstancias son las que impulsan la evolucion de diversos tipos de
certificaciones y acreditaciones con € objetivo de garantizar a cliente €
cumplimiento de estandares de calidad y la salida de productos conforme a sus

reguerimientos.

“1S0 9001:2008 es una norma internaciona que especificalos requisitos para un

sistema de gestion de la calidad, cuando una organizacion:

» Necesita demostrar su capacidad para proporcionar productos o servicios
gue satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables, y
= Aspiraaaumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz

del sistema de gestion de lacalidad” (Gémez, 2013)

Las Normas ISO son estdndares que sirven para generar confianza en la

realizacion de negocios a nivel mundial, pues facilitan las transacciones a hablar en
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un mismo lenguge estandarizado y homogenizado globalmente y tienen un mismo
fin: generar productos de calidad. Una diferenciacion de la competencia es
justamente €l trabgjar con 1SO, € cliente muchas veces preferira la calidad y la

confianza que genera un proveedor certificado.

Hoy en dia se busca superar las expectativas del cliente, méas alla de satisfacer
sus necesidades. El entrar en € circulo de la calidad ayuda a una empresa a basarse
en la mgora continua, lo que permite a una organizacion estar en constante
renovacion, anticipandose a cambio, mejorando € desempefio y la productividad

paralograr satisfacer ala demanday superar |las expectativas de los clientes.

La Norma satisface requerimientos del cliente, tanto legaes como
reglamentarios. Trabgjar en un sistema de gestion de la calidad muestra €

compromiso de la empresa con lamejora continua, la sociedad, el Estado y € cliente.

Segin € Art. 52, de la seccion novena, del capitulo tercero, del Titulo I, de la

Constitucion de la Republicadel Ecuador (2008):

“Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad
y aelegirlos con libertad, asi como a unainformacion precisay no engafiosa sobre su

contenido y caracteristicas.

Laley estableceralos mecanismos de control de calidad y |os procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de
estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o0 mala calidad
de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera

ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.”



1.4.2. Viabilidad del Objetivo

La empresa ECUAKIMIPOL S.A. estd dispuesta a proveer todo documento
utilizado en & sistema de gestiéon de la calidad de la organizacion, asi como toda

informacion necesaria paralarealizacion del proyecto, segin Anexo 1.

1.4.3. Importancia del Objetivo

En términos académicos, se demuestra la importancia de este estudio en la
aplicacion de conocimientos adquiridos durante la carrera en las siguientes areas
principa mente:

= Auditorialnterna

= Auditoriade Gestion dela Calidad

o 1S0 9001:2008: Requerimientos de los Sistemas de Gestién de la Calidad
(SGC) y de su Documentacion.

o S0 9000:2005: Fundamentos y terminologia de SGC.

o0 1S0 19011:2002: Directrices parala gecucion de la Auditoria de Sistema
de Gestion dela Calidad y de Gestion Ambiental

=  Gestion de Control Interno y Administracion de Riesgos - COSO ERM

»=  Levantamiento de Procesos

» Gerenciadel Cambio Organizacional

En términos practicos, la realizacion de este proyecto apoyara directa e

indirectamente alos siguientes objetivos del Plan Nacional parael Buen Vivir:

= Objetivo 6. Garantizar € trabgjo estable, justo y digno en su diversidad de

formas
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= Objetivo 11. Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible.

A continuacién se esquematiza un cuadro que demuestra como la Auditoria de
primera parte con enfogque en 1SO 9001:2008, en la empresa ECUAKIMIPOL SA.,

soporta la realizacién de objetivos y metas alineados a Plan Nacional del Buen

Vivir.
LA OBJETIVO
AUDITORIA DEL BUEN
DE GESTION EFECTO EFECTO VIVIR AL META QUE
DE LA DIRECTO INDIRECTO QUE AYUDA SOPORTA
CALIDAD A
LOGRA CUMPLIRSE

Figura 3 Relacion del Trabajo de Investigacion con los Objetivos del
Buen Vivir
Fuente: Adaptado de Plan Nacional de Buen Vivir



11

1.5. METODOLOGIA

Para € desarrollo de la Auditoria se utilizara la Norma Internacional SO
19011:2002, Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad

y/o Ambiental. Fundamentos y Vocabulario.

Como criterio en la realizacion de la auditoria se utilizard la Norma 1SO
9001:2008: Requerimientos de los Sistemas de Gestion de la Caidad y de su
Documentacién; y la Norma I1SO 9000:2005: Fundamentos y terminologia del

Sistema de Gestion de la Calidad.

1.5.1. Recoleccion de Datos

15.1.1. Fuentes Primarias;

Per sonas:
= Jaime lvan Celi Pazos, Administrador y Representante de la Direccion
frente al Sistema de Gestion de Calidad de ECUAKIMIPOL S.A
= Wilfrido Martinez, Jefe de Planta de ECUAKIMIPOL SA.
= Otrostrabgadores de la planta
Hechos:
*  Pruebas de cumplimiento
= Tesis
1512 Fuentes Secundarias:
= Material impreso

= Material eectrénico
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1.5.2. Técnicas

1521. I nvestigacion Documental

En este tipo de investigacion se obtiene informacion a través de documentos
escritos formales e informales. Los documentos sustentan afirmaciones y estudios del

auditor.

Dentro de la auditoria se utilizaran listas de verificacion, que seran elaboradas
con preguntas abiertas para que la persona que vaya a contestar utilice su criterio a

dar sus respuestas.

1522 I nvestigacion de Campo

Algunos autores la llaman investigacion pura ya que, es el investigador € que a
través de la misma determina nuevos conocimientos a analizar |os datos recopilados.
Esta investigacion por excelencia aplica lo que se ha aprendido en la teoria en €

campo obteniendo propias conclusiones y descubriendo en persona.

» Técnicas verbaes
0 Cuestionario/Encuesta.- Recopila informacion de forma impersonal
con preguntas concretas (abiertas o cerradas) y de fécil entendimiento.
0 Entrevista- Recopilacion verba de informacion ora a través de la
indagacion. Se reaizan preguntas directas al auditado o a terceros en
relacion al tema que se audita.
» Técnicas Fisicas
O Observacion.- Verificar de forma directa 'y personal 10s procesos y su

documentacion.
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CAPITULOII

2 LAEMPRESA

En & presente capitulo se expone € marco contextual de la empresa
ECUAKIMIPOL S. A., ente aauditarse en €l presente proyecto. El capitulo Il abarca
los aspectos generales, estructura, organizacion, normativa y direccionamiento
estratégico de ECUAKIMIPOL S.A., informacion Util para obtener un conocimiento

global de la Compariiay poner en marchala auditoria.
2.1. ASPECTOSGENERALESDE LA EMPRESA

2.1.1. ReseflaHistérica

ECUAKIMIPOL Sociedad Andnima, se constituye y da inicio a sus actividades
el 26 de agosto de 2010 mediante resolucién N° 3539 de la Superintendencia de

Compaiiias con € registro Unico de contribuyentes (RUC): 1792283795001.

El capital suscrito fue de mil doscientos délares (USD 1.200,00) dividido en tres

socios como seilustra en la siguiente tabla:

Tabla 1:

Arbol de Accionistas de ECUAKIMIPOL S.A.

Ne Nombre Capital %.de . Tipo de

USD Participacion Inversion
1 Leonardo Rodrigo Brito Lépez $ 360 30% Nacional
2 José Luis Martinez Batallas $ 360 30% Nacional
3 Homero Marcelo Rovayo Manosalvas $ 480 40% Nacional
SUMA: $ 1.200 100%
Valor Nominal de las acciones: $1

Nota. Fuente: Adaptado de Superintendencia de Compafias, portal de
informacion, sector empresarial.
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La compafiia tiene actual existencia juridica y su plazo socia concluye €l:

03/09/2060.

ECUAKIMIPOL S.A. se crea para ayudar a otra empresa, ALFINSA SA., a

satisfacer |a gran demanda que ésta debe atender en € mercado.

ALFINSA SA, su principal y Unico cliente en la actualidad, fabrica y
comercializa cubrimientos para pisos de materiales textiles: tapices, alfombras,
esteras y recuadros de moqueta. ECUAKIMIPOL S.A. produce varios componentes
que utilizan poliuretano flexible para proveer y abastecer a ALFINSA S.A. con

producto.

2.1.2. Baselegal

El marco lega de una empresa esta formado por un conjunto de normas que
rigen su existencia y funcionamiento dependiendo del giro de negocio a que se

dedique.

Las empresas constituidas en el Ecuador, deben permanecer bajo € amparo de
la legislaciéon ecuatoriana, misma que determina la legalidad de sus acciones y

respectivas sanciones en caso de no obedecimiento delaley.

La base legal de la empresa permitira a auditor conocer las directrices ante las
cuales debe regirse la compaiiia 'y asi, determinar si ésta desarrolla sus procesos bajo

los mandatos |egal es establ ecidos.

A continuacion se expondra la normativa interna y externa que regula €

gercicio delaempresa ECUAKIMIPOL SA.:
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21.2.1. Nor matividad Externa

El sistemajuridico vigente en el Ecuador, establece la siguiente normativa:

= Congtitucion dela Republica del Ecuador

Que Ecuador sea un Estado de derecho implica que todo esta regulado por laley.
Seglin € orden juridico del Ecuador, la norma suprema es la Constituciéon de la
Republica, marco institucional moderno elaborado por la Asamblea Constituyente en

el ano 2008 en Montecristi, Manabi.

La Constitucion de la Republica es la Ley a la que deben supeditarse todas las
demés leyes del pais. La carta magna especifica los poderes del Estado incluyendo la
funcion gecutiva, legidativa, judicial, de transparenciay control social, y electord;
expone € régimen de gobierno (que en & Ecuador se basa en € buen vivir y €

desarrollo); y resaltalos derechos y garantias de los ciudadanos.

El Gobierno Ecuatoriano motiva las operaciones empresariales eficientes
garantizando €l respeto por la naturaleza, el trabajador y nuestra sociedad en general.
Asi, ha buscado incentivar micro, pequefias y medianas empresas a través de
garantias que se gjusten a sus realidades, acceso a mercado de valores, programas
para financiar emprendimientos con mejoras de productividad, innovacién y calidad

en laempresa.

El régimen gubernamental del Ecuador se ha enfocado en zonas deprimidas de
atencion prioritaria y sus objetivos del buen vivir se centran en eevar la calidad de

vida del ecuatoriano y reducir la pobreza.
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En la Constitucion de la Republica del Ecuador se destaca €l articulo trescientos
diecinueve de interés para € auditor y la empresa que dice: Se reconocen diversas
formas de organizacion de la produccion en la economia, entre otras las
comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren e buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una
activa participacion del Ecuador en € contexto internacional. (Asamblea
Constitucional, 2008).

El Ecuador es un pais a que le falta industrializacion, la mayoria de empresas
son comerciaesy no productoras. Se debe invertir los rubros de la balanza comercial

y exportar nuestro pais mas que importar e mundo.

ECUAKIMIPOL S. A. es una empresa que pertenece a sector industrial
manufacturero, apoyando a la produccién nacional de balles, insonorizantes y

afombras para automotores, demanda interna que se esta satisfaciendo.

Se vuelve imprescindible € desarrollar actividades econdmicas gjenas a la de
comercio, para diversificar la produccion ecuatoriana y mejorar potencialidades
propias de nuestra region para dar a conocer nuestro pais a mundo. Bien lo dice €
slogan: “iMucho mejor! si es hecho en Ecuador”, marca privada de una entidad sin
fines de lucro, que respalda a mas de 400 empresas del pais de diversos sectores

comprometidas con la calidad e identidad nacional.
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A continuacion se muestra una gréfica que expone la cantidad de compafiias

existentes relacionadas con su actividad economica del afio 2011 y, se aprecia

evidentemente los sectores en los que debe perfeccionarse la economia ecuatoriana,

entre ellos, la industria manufacturera, sector a que pertenece la empresa

ECUAKIMIPOL SA.

®AGRICULTURA, GANADERIA,
SILVICULTURA Y PESCA.

= INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.

= CONSTRUCCION.

1 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR
MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.

B TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO.

= ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE
SERVICIO DE COMIDAS.

= INFORMACION Y COMUNICACION.

= ACTIVIDADES INMOBILIARIAS.

ACTIVIDADES PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y TECNICAS.

= ACTIVIDADES DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

Figura 4 Cantidad de Compaiiias por Actividad Econdmica (2011)
Fuente: Adaptado de Superintendencia de Compafiias

Art. 320.-En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion

se estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cuaquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de

calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, vaoracion del trabgjo y eficiencia

econdmicay socia. (Asamblea Constitucional, 2008)
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ECUAKIMIPOL S. A. se desarrolla en e mercado como industria y cumple
estandares de calidad que permiten cumplir € propdsito de uno de los sectores
estratégicos a los que se dirige € gobierno: la exportacién e inclusion en el mercado

internacional.

= Ley OrganicadeRégimen Tributario Internoy su Reglamento

Esta ley tipifica los tributos en €l Ecuador a personas naturales, sucesiones
indivisas; y, sociedades nacionales y extranjeras. Se codifica en cinco titulos que
son: impuesto a la renta; impuesto a valor agregado; impuesto a los consumos
especiales; régimen de las empresas petroleras, mineras y turisticas; y disposiciones
generales. Ademas norma lo que tiene que ver con e régimen impositivo

simplificado.

Su reglamento, explica la aplicacion de los impuestos mencionados y desarrolla

lainformacién con detalle de lo que se expone en laley.

ECUAKIMIPOL S.A. deberegirse aestaLey pararedizar declaraciones y pago
de impuestos segin corresponda, cumpliendo con las obligaciones que se le
atribuyen como sociedad anénima; siendo contribuyente del Impuesto a la Renta,

Impuesto a Vaor Agregado y retenciones a que dieren efecto sus actividades.

» Ley deCompafiias

Las personas que tienen fines comunes, se asocian para emprender negocios.
Toda empresa comienza con un grupo de personas que colocan capital para poner en

marcha una actividad legal y obtener utilidades.
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El derecho de asociarse de un individuo se plasma juridicamente en e numeral

15 dd articulo 66 de la Constitucion de la Republica que dice: “Se reconoce y
garantizard a las personas: (...) 15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas,
en forma individua o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,

responsabilidad social y ambiental.”

L as sociedades pueden ser de hecho y de derecho. Cuando se forma una sociedad
de hecho, ésta no esta tipificada por laley y no tiene personalidad juridica. Mientras
que, una sociedad de derecho es una persona juridica que puede gercer derechos y
contraer obligaciones, y, esta debidamente tipificada por la ley. La Ley de
Compaiiias determina las caracteristicas y requisitos de constitucion de acuerdo a la
especie de compariiia que quiera formarse. La Ley de Compafiias es el ordenamiento

juridico de regulacién de las sociedades de derecho.

= LeydeSeguridad Social

Certero discurso € de Simén Bolivar en Angostura — 1819 a exclamar:
"@l sistema de gobierno més perfecto, es aquel que produce mayor suma de felicidad

posible, mayor suma de seguridad social y mayor suma de estabilidad politica’

La Ley de Seguridad Social regula e sistema de seguridad social del Ecuador,
legislando su funcionamiento, los organismos rectores del mismo y afiliados al

sistema

El sistema nacional de seguridad socia del pais, tiene su aplicacion en un
organismo representante que es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS,

gue tiene por objeto principal la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo €
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territorio nacional, su buen gobierno esta garantizado por la Superintendencia de
Bancos y Seguros. El seguro genera obligatorio se cred para dar cobertura a sus
afiliados en caso de enfermedad, maternidad, riesgos de trabgo, vejez, muerte,

invalidez y cesantia.

L os trabajadores aportan una cantidad mensual al IESS, con €l fin de provisionar
posibles futuras contingencias y accidentes que tengan. Ademas, sus aportes serviran

parael sueldo de jubilacion que recibiran a posteriori su vidalaboral.

Laseguridad socia vela por e bienestar y proteccion de una sociedad en caso de
presentarse necesidades relacionadas a su salud, vejez o discapacidad. La seguridad
socia garantiza derechos béasicos humanos a los trabgjadores y sus familias,
entregando un nivel de vida digno a quienes contribuyen con la patria a traveés de sus

jornadas de trabgjo diarias.

= Codigodd Trabajo

El Codigo de Trabagjo norma la actividad laboral del Ecuador regulando las
relaciones entre empleadores y trabajadores. Este se basa en la Constitucién de la
Republica y preceptos ratificados por el pais de la Organizacion Internacional del

Trabgo—OIT.

En e Codigo de Trabajo se enfatiza la importancia de la salud y seguridad
ocupaciona del trabajador, incluyendo medidas de prevencion. Para la prevencion y
disminucion de riesgos laborales y mejoramiento del ambiente de trabajo existe en €
Ecuador un reglamento expedido con € decreto gecutivo 2393, mismo que puede

utilizarse como manual interno de seguridad e higiene industrial.
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= Cabdigo delaProduccion

El Gobierno Ecuatoriano a través del Cédigo de la Produccién, ha establecido
incentivos y un marco claro para la inversion. Este Codigo promueve la inversion
privaday permite visualizar de manera clara el modelo de desarrollo productivo y de

desarrollo econdmico que necesitad pais hoy en dia

El Ecuador requiere transformar la matriz productiva exportadora hacia una
economia que exporte producto con valor agregado. Dejando atras la produccion

primariay dando aperturaalaindustrializacion.

» Leyesy Ordenanzas Municipalesy Provinciales

Es de importancia para todas las empresas, asi como también para
ECUAKIMIPOL S.A., conocer las diferentes resoluciones que aprueben los
organismos seccionales del pais. Por |o tanto, la empresa debe estar pendiente de las
actas emitidas como instrumentos juridicos municipales a las que correspondan

acogerse.

=  Normas Tributariasdd SRI

El Ecuador ha realizado varias reformas tributarias para mantener la estabilidad
fiscal. Uno de los incentivos que se ha dado a medianas empresas son deducciones
extras en e momento de calcular €l impuesto a la renta por gastos e inversiones que
se redlizan, como capacitacion técnica dirigida a investigacion, desarrollo e
innovacién tecnoldgica, mejora de la productividad y promocion internacional de la

empresa.



22

21.2.2. Nor matividad I nterna

La organizacion que lleve una empresa se determina en la normainterna que ésta
mangje. Las disposiciones internas son distintas en cada compafiia pues dependen de

la naturaleza, tamafio y giro del negocio.

ECUAKIMIPOL S.A. regula su funcionamiento, orden técnico, orden
administrativo y grupos de interés, en su manual de calidad, manual de funcionesy
plan estratégico; con la finalidad que sus trabajadores comprendan de manera eficaz
los procesos que mangjan en € sistema de gestion de la calidad de la empresa y
obtengan un producto que satisfaga las expectativas y necesidades de sus

stakeholders.

A continuacion se expone con mayor detalle la base legal interna que rige a la

empresa ECUAKIMIPOL SA.:

=  Manual de Calidad

El Manual de Calidad de una organizacion es un documento que resume la
politica de calidad, objetivos de calidad y establece parametros que explican el como
dar cumplimiento a los requerimientos de cliente, legales, reglamentarios y de

Norma

De este documento maestro se derivan procedimientos, instructivos, formatos y

demés guias en las que se basa el sistema de gestion de la calidad de la empresa.
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El manual de calidad de ECUAKIMIPOL S.A., en concordancia ala NormalSO
9001:2008, abarca los siguientes items relacionados con € sistema de gestion de la

calidad de la compaiia:

Objetivo y alcance

Exclusiones

Informacion de la empresa
Directrices de la empresa
Sistema de gestion de la calidad

Matriz de correl acion

O O O O O o o

Control de revisiones/distribucion

Dentro de la seccién de informaciéon de la empresa, € manual de calidad de

ECUAKIMIPOL S.A. exponelo siguiente:

ECUAKIMIPOL S. A. tiene como prioridad en sus actividades |la calidad,
orientada a satisfacer y superar las expectativas de sus clientes, asi como generar
puestos de trabajo debido a que en sus procesos productivos utiliza mano de obra

intensiva.

=  Manual de Funciones

La empresa ECUAKIMIPOL S.A. cuenta con un manual de funciones, mismo
que delimita las responsabilidades de |os trabajadores segun la unidad administrativa

en la que se encuentren. Sirve de guia para que e personal realice sus actividades.

Este manual por cada puesto de trabajo contiene: la mision del puesto; las
actividades que debe realizar; la interfaz del puesto (actividades principales versus
beneficiarios o usuarios directos); conocimientos, instruccion formal requeridos,

experiencialabora y destrezas requeridos.
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El uso interno y diario del manua de funciones, minimiza conflictos, marca

responsabilidades, divide € trabgjo y fomenta el orden.

= Plan Estratégico

El plan estratégico de ECUAKIMIPOL, fue elaborado paralos afios 2012-2017

Este recoge la filosofia de la empresa en cuanto a mision, vision, politica de
calidad, valores, directrices y objetivos estratégicos, indicadores de desempefio, y

acciones estratégicas que la empresa plantea para su fortal ecimiento institucional.

La empresa mide su desempefio general de manera mensual a través de un
tablero de comando que se basa en los indicadores de desempefio y esta disefiado
para medir e comportamiento en 4 directrices estratégicas que son: gente, procesos,
cliente y rentabilidad. Cada directriz posee indicadores de desempefio con metas

medibles y controlables.
2.1.3. Informacion General dela Empresa

ECUAKIMIPOL Sociedad AnGnima, es una empresa privada ecuatoriana, del

sector industrial manufacturero que tiene por objeto:

a) La fabricacion y comerciaizacion de productos de poliuretano, caucho,
PVC, EVA, PP, PET y otros materiales afines;

b) Importacion y exportacion de todos los implementos necesarios para €l
cumplimiento de la actividad socia principal, particularmente materia
prima, maquinaria, equipos y accesorios para la fabricacion de los

productos indicados.
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La descripcion del objeto de la empresa ECUAKIMIPOL S.A. se resume en la

fabricacion de plésticos en varias formas primarias.

La empresa esta ubicada en Ecuador, region Sierra, provincia de Pichincha,
canton Quito, sector Carcelén Alto, en las cales Bartolomé Sanchez N72-223 y

Antonio Basantes.

La actividad econdmica de ECUAKIMIPOL S.A. se detdlaen lasiguiente tabla:

Tabla 2:
Actividad Econémica ECUAKIMIPOL S.A.
Actividad Actividad . P Actividad Actividad
L L Actividad Econdmica P P
Economica Economica Econdomica Econdomica
3
1 2 4 5
Industrias Fabricacion de Fabricacion de Fabricacion Fabricacion
manufactureras  substancias y sustancias quimicas de plasticos y de plasticos
productos basicas, de abonos y de cauchos en formas
qguimicos compuestos de sintético en primarias
nitrégeno y de formas
plasticos y caucho primarias
sintético en formas
primarias

Nota. Fuente: Adaptado de la pagina de la Superintendencia de Compafiias, portal
de informacion, sector empresarial.

2.1.4. Productosy Clientes

ECUAKIMIPOL S.A., se dedica actuamente a la fabricacion de veinte y cinco
componentes diferentes de poliuretano, mismos gque son asignados por Alfombras

Industriales ALFINSA S.A., su principal cliente.

L os procesos base de produccion y productos que mangja ECUAKIMIPOL S.A.
son aprobados por su cliente ALFINSA S.A. Entre los productos que fabrica

ECUAKIMIPOL S.A. estén: balles, insonorizantes y alfombras para automotores.
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2.1.5. Organigramas

Los organigramas son representaciones gréficas de las empresas que indican la
manera en que ésta se encuentra organizada, incluyendo relaciones de autoridad,

responsabilidad y canales de comunicacion.

2.15.1. Organigrama Estructural

El organigrama estructural es la grafica que representa la estructura
organizacional de una empresa de forma esquematica, muestra su esqueleto y su

constitucion administrativa, pero no su funcionamiento ni dinamica.

En & manua de calidad de ECUAKIMIPOL S.A. seincluye e organigrama de

laempresa, estructura que se muestra a continuaci on:

Directorio

Gerente General

Administrador

Jefe de Planta Bodeguero

Figura 5. Organigrama Estructural de ECUAKIMIPOL S.A.
Fuente: Manual de Calidad de ECUAKIMIPOL S.A.
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El organigrama de ECUAKIMIPOL S.A. no muestra larealidad de la empresay
ademés, es principio administrativo de general aceptacion contar con al menos 3
tipos de organigramas (estructural, funciona y personal) para reflgar la verdadera
situacion en la que se encuentra la empresa e identificar claramente coOmo se
encuentran agrupadas las actividades de la empresa y coOmo interactlan los procesos

de lainstitucion.

Para contribuir con el logro de los objetivos de este trabajo de investigacion y
facilitar la gecucion de la auditoria de gestion de la calidad, se proponen los

organigramas estructural, funcional y personal como se muestra a continuacion:
Direccion
Gerencia General

Administracion

Contabilidad |

N—

Planta

=

Operativo

Figura 6. Organigrama Estructural Propuesto de ECUAKIMIPOL S.A.

Referencias:
Personal de asesoria (ajeno a la organizacion)
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2.15.2. Organigrama Funcional

Este tipo de organigrama, ademés de representar las unidades y sus
interrelaciones, incluye las principales funciones asignadas en los respectivos
puestos. El organigrama funcional es de gran utilidad para capacitar e inducir a

personal.

Una compafia organizada funcionalmente, permite a los trabagjadores gecutar
sus actividades basandose en los procesos y funciones determinados a partir del

organigrama, para obtener un resultado final.

Este parte del organigrama estructural y a nivel de cada unidad se detallan las
funciones principales basicas. Al detalar las funciones, casi siempre se inicia por la

mas importante y luego se registran |as de menor trascendencia.

A continuacion se plantea el organigrama funcional propuesto:

Directorio (1)
Gerente General (2)

Administrador (3)

Contador (3.1) | |

y

Coordinador de
Produccion (4)

=

Operadores (5)

Figura 7. Organigrama Funcional Propuesto de ECUAKIMIPOL S.A.
Fuente: Adaptado de proceso Recursos Humanos de ECUAKIMIPOL S.A.
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El manua de funciones de la empresa ECUAKIMIPOL S.A. describe las
funciones y actividades de acuerdo a las unidades administrativas de la empresa

COomo se muestra a continuacion:

(1) Directorio

El Directorio es e encargado de tomar las decisiones claves de la empresa
ECUAKIMIPOL S.A. Sus funciones especificas no se encuentran escritas en €

manual de funciones de la empresa por |o que, se proponen las siguientes:

Reunirse por lo menos una vez a trimestre para tomar decisiones
importantes

= Decidir sobre € accionar de las utilidades de la empresa

= Designar un gerente general parala Empresa

=  Emitir estatutos y reglamentos

(2) Gerente General

= Dotar de los recursos necesarios ala organizacion para su operacion

» Redlizar negociaciones con los clientes y atender a sus comunicaciones.

» Revisar informes mensuales de: productos, materias primas y ventas,
estados financieros.

=  Aprobar €l ingreso de personal nuevo y separacion de personal antiguo.

(3) Administrador
= Actudlizar € flujo de cgay bancos
=  Emitir érdenes de compra alos proveedores

=  Planificar la produccién mensual y semanal
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=  Participar activamente en la solucién de problemas que se presenten en la
organizacion

=  Dar seguimiento alos proveedores en la entrega oportuna de los material es

=  Recibir érdenes de compradd cliente y planificar las compras

= Atender d clientey proveedores viae-mail y telefénica

=  Cumplir y hacer cumplir los procesos de recursos humanos, compras,
administracion de lacalidad y ventas

=  Adquirir insumos, suministros de oficina, implementos de seguridad
industrial y otros.

=  Emitir facturas y guias de remision

» Redlizar pagos a proveedores

=  Elaborar rolesde néminay pagar a personal.

» Veificar y controlar los inventarios contables y realizar tomas fisicas

= Utilizar losimplementos de seguridad industrial establecidos por la planta

=  Elaborar planillas y comprobantes de pago del IESS

=  Participar en la busqueda de nuevas oportunidades de negocio

» Verificar laasistenciadel persona y lalimpieza del puesto de trabgjo

El administrador es e representante de la direccion frente a sistema de gestion
de calidad de ECUAKIMIPOL S.A, por lo tanto, ademés de las funciones descritas

deberd cumplir 1o siguiente:

= Llenar los documentos y formatos del sistema de gestion de la calidad
(SGC) y conservar su integridad

=  Asegurar que se establezcay mantenga el SGC
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Mantener informado ala Alta Direccion sobre el desempefio del SGC
Asegurar que se promueva latoma de conciencia con e SGC

Asegurar que se tomen en cuenta las necesidades de los clientes

(3.1) Contador

El contador es geno a la organizacion. EI manua de funciones no especifica

las responsabilidades del contador, por este motivo se proponen emitir las

siguientes funciones para éste:

Procesar lainformacion financiera que reflge € resultado de la gestion dela
empresa y searequerida por organismos de control.

Elaborar |os Estados Financieros.

Efectuar declaraciones impositivas requeridas por e servicio de rentas

internas.

(4) Coordinador de Produccion

Planificar, realizar y coordinar tareas de mantenimiento de toda la
maguinaria de la empresa

Distribuir y delegar las tareas de produccion a personal oportunamente

Dar seguimiento diario de la produccién

Asegurar que los tanques de la méaquina inyectora se encuentren con la
cantidad necesaria paralas actividades diarias.

Llevar e control diario y mensual del producto no conforme

Inspeccionar y realizar e control de producto terminado

Identificar los productos y materiales en todala planta.
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Redlizar actividades de produccién (corte y termo formado) y apoyar en
otras tareas de produccion cuando fuere necesario.
Planificar con e Administrador la produccion semanal arealizar.
Mantener limpia la planta de produccion, asegurando €l orden y limpieza de
cada puesto de trabajo y de las &reas comunes.
Dar ladisposicion final de los productos sospechosos y no conformes.
Verificar las horas de ingreso, salida, permisos, atrasos y faltas del personal;
y reportar al administrador
Planificar, realizar y coordinar tareas de mantenimiento de moldes, cochesy

mesas.

(4.1) Ayudante de Bodega

Redlizar e conteo fisico del inventario de materias primas y productos
terminados mensual mente.

Dotar de materia prima e insumos a jefe de plantay alos operadores
Mantener actualizados las existencias en bodegas y actualizar el stock de
productos terminados ingresados a bodega.

Ubicar y amacenar la materia prima y producto terminado de manera
apropiada.

Recibir y verificar las materias primas e insumos y enviar facturas revisadas
a administrador.

Preparar €l pedido segin la orden de compra del cliente en cantidad e
identificar los productos y entregar los mismos con la factura y guia de

remision
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Identificar los productos y materiales en toda la bodega
Participar activamente en la solucion de problemas que se presenten en la
organizacion.
Redlizar tareas de limpieza en |las areas administrativas.
Proporcionar a personal los implementos de seguridad.
Apoyar en los tramites bancarios y pagos de servicios basicos, seguridad
social y Servicio de Rentas Internas.
Adaquirir articulos de ferreteria no programados.
Llenar los documentos y formatos del sistema de gestiéon de la calidad y
conservar su integridad.

Utilizar los implementos de seguridad industrial establecidos en la planta.

(5) Operadores

Redlizar las tareas de produccion distribuidas por el Jefe de Planta

Mantener limpia la planta de produccion, asegurando el orden y limpieza de
cada puesto de trabgjo de las aeas comunes (comedor y servicios
higiénicos).

Participar activamente en la solucion de problemas que se presenten en la
organizacion.

Utilizar los implementos de seguridad industrial establecidos por la planta.
Redlizar tareas de embalgje y etiquetado de los productos terminados.
Identificar los productos y materiales en todala planta.

Dar apoyo a las tareas de mantenimiento de las herramientas, maquinaria e

infraestructura de la empresa.
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= Llenar los documentos y formatos del sistema de gestion de la calidad y

conservar su integridad.

2153 Organigrama Per sonal

Es la gréfica que representa la organizacion de una empresa, con la jerarquia
definida y los responsables de cada &ea (se incluyen los nombres de cada

responsable). El organigrama personal parte del organigrama estructural.

Como se indico anteriormente, ECUAKIMIPOL S.A. no representa la realidad
de su organizacion a través de su organigrama, por lo tanto, se propone € siguiente
organigrama persona que representa las condiciones actuales de la empresa,

incluyendo el nimero de trabajadores y las unidades administrativas que manejan:

Directorio
3 accionistas:
Leonardo Rodrigo Brito Lopez
José Luis Martinez Batallas
Homero Marcelo Rovayo Manosalvas

Chancusi

Figura 8. Organigrama Personal Propuesto de ECUAKIMIPOL S.A.
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2.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico es definir e futuro de la empresa en base a
diagnéstico actual de la misma. Para esto, las empresas se basan en un proceso

Ilamado Planificacion Estratégica.

La Planificacion estratégica sirve para prever un futuro incierto con e
establecimiento de objetivos y € desarrollo de procedimientos y medios adecuados

para al canzar esos objetivos.

El conocer la situacion actual en que se desenvuelve, le permite a una empresa el
tener una ventgja competitiva, pues en base a un diagndstico y su respectivo andlisis,
se toman decisiones coherentes que lleven a la empresa a diferenciarse de la
competencia y posicionarse en el mercado, através de la generacion de valor y unre

enfoque.

Toda empresa debe conocer su Norte, es decir, hacia donde quiere ir y, todo €
persona debe buscar ainearse a ese objetivo principal con las actividades que

realice.

El direccionamiento estratégico se cristaliza en la mision, vision, objetivos,
valores y otras politicas que tenga una organizacion; brindando una base de accién y

correccion en e quehacer diario, aunando |as actividades a un mismo objetivo.

Es necesario que las empresas generen planes con estrategias sostenibles en €
tiempo, procurando € bienestar de todos sus stakeholders; logrando con su producto

final satisfacer |as necesidades y expectativas de cada grupo de interés.



36
La parte medular de un plan, no es la existencia de su documento, sino més bien,

la gjecucion del mismo, la materializacion de lateoria

ECUAKIMIPOL S.A. presenta las directrices de la empresa en su plan
estratégico elaborado para los afios 2012 — 2017. A continuacion se explican las

diferentes secciones del plan y los direccionamientos estratégicos que se han escrito:

2.2.1. Mision

“Proviene del latin “mittere’ que significa lanzar, la misién también es llamada
propésito es decir ¢cudl eslarazon de ser?, ¢Por qué existe la organizacion? ¢Qué se
perderia s no existiera? El propdsito es amplio, fundamental y duradero por muchos
afnos sin importar quiénes administran la organizacion durante un lapso de tiempo.”

(Santizo, 2006)

Tener un propdsito sirve de guia e inspiracion, mas que de diferenciacion o
ventgja. Existen tres componentes fundamental es en una mision:
» Determinar las necesidades y expectativas del cliente, qué es lo que

realmente esta dispuesto a adquirir €l cliente y qué va a ofrecer la empresa

para satisfacer el mercado.
= Definir larazon de ser del negocio, ¢para que existe?
» Tiene que ser corta, especificay motivadora.

La mision es la base de la gerencia estratégica pues determina la razon
fundamental de ser de la empresa, permitiendo asi: aunar esfuerzos hacia un mismo

propésito, facilitar la operatividad a través de la asignacion de recursos y taress,
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desarrollar identidad y sentido de pertenencia, traducir objetivos en metas con

indicadores, y tener un pardmetro de evaluacion y control.

Mision dela Empresa ECUAKIMIPOL SA.

Somos una empresa que fabrica componentes de poliuretano paralaindustria
ecuatoriana, que entrega satisfactoriamente los productos a nuestros clientes con
calidad, responsabilidad y puntualidad; superando sus expectativas y contando

con la colaboraci6n de nuestro talento humano.
Fuente: Plan estratégico 2012-2017 ECUAKIMIPOL S.A.

La mision de la compariia se encuentra bien planteada, pues explica con claridad

larazon de ser de ECUAKIMIPOL S.A. Su proposito se entiende facilmente.

2.2.2. Vison

La vision estratégica es la definicion de la posicion deseada de la empresa en €
futuro, incorporando una idea de éxito. Lavision es estable alo largo del tiempo y ha

de merecer €l esfuerzo y el compromiso de todo el personal de la organizacion.

Paraformular lavision se deben tomar en cuenta 3 elementos claves:
= Qué?—metaverificable
= ¢Cuando? - compromiso y logro en un tiempo determinado

= :COmo? - cumplimiento de objetivos y estrategias

“Definir un objetivo de largo plazo (una vision) es igual que decirle a un
vendedor de boletos del ferrocarril su destino antes de comprar. Si usted no ha

decidido un destino, usted no puede comprar un boleto”. (Kaoru Ishikawa)

“Launicaformade predecir el futuro esinventarlo”. (Peter Drucker)
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Una vision efectiva debe ser concisa, enfocada en € vador, verificable,

especifica, compartida, e inspiradora.
La visién de ECUAKIMIPOL SA. esta establecida en sus cuatro €es
estratégicos como se muestraen latabla 3:

Tabla 3:
Vision de la Empresa ECUAKIMIPOL S.A. al 2017

DIRECTRICES

. 2017
ESTRATEGICAS

Contamos con un equipo de trabgo estable,
GENTE comprometido, capacitado y que recibe remuneraciones

superiores a promedio del mercado laboral.

Contamos con nueva tecnologia para la realizacion de los
PROCESOS procesos productivos y meoramos continuamente |0s
procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

Tenemos a nuestros clientes satisfechos, 1o que nos ha
CLIENTE permitido desarrollar nuevas lineas de negocios 'y ampliar

nuestro portafolio de clientes.

Hemos incrementado nuestra rentabilidad optimizando
RENTABILIDAD
NUESLros recursos y procesos.

Nota. Fuente: Plan estratégico 2012-2017 ECUAKIMIPOL S.A.

Esta vision cumple con todos |os elementos clave necesarios en su formulacion y

expresa la aspiracion de la empresa a ser acanzada en un horizonte de tiempo dado.

La Empresa tiene planteados sus objetivos a largo plazo y con €lo, ha

especificado lo que quiere llegar a ser parae afio 2017.



39

2.2.3. Politicade Calidad

Tal como lo expresa la ISO 9000:2005 en la parte de términos relativos a la
gestion:

“La politica de calidad son intenciones globales y orientacion de una
organizacion relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la ata
direccion”

La politica de calidad, declarada por la direccion, plasma € destino de una

empresa para dar orientacion al persona y lograr que este trabaje productivamente,

con €l fin de cumplir e objetivo principa de la organizacion.

Es deber de toda empresa € plantear su rumbo y es necesario que todos los
trabajadores entiendan el mismo y se comprometan en unir esfuerzos para motivados

y convencidos, alcanzar lamision y vision de laempresa.

Un enunciado claro y conciso de la politica de calidad permitira a una compariia
orientar y dirigir mgor sus recursos y talento humano, facilitando la colaboracion,

trabajo en equipo para un mismo fin y la plena satisfaccion del cliente.
Seguin laNorma I SO 9001:2008, numeral 5.3:
“Laalta direccion debe asegurarse de que la politica de la calidad:

a) Esadecuadaal propésito de la organizacion,

b) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar,
continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad,

c) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar |0s objetivos de

la calidad,
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d) Escomunicaday entendidadentro dela organizacion, y

€) Esrevisada para su continua adecuacion.”

Ademés, una apropiada politica de calidad, se debe enfocar en los ocho

principios de gestion de la calidad, establecidos en la SO 9000:2005, numeral 0.2,

que son:

a)

b)

d)

“Enfoque a cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo
tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes,
satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las
expectativas de |los clientes.

Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de proposito y la orientacion de
la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en e
cua € personal pueda llegar a involucrarse totalmente en € logro de los
objetivos de la organizacion.

Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de
una organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean
usadas para €l beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos. Un resultado deseado se acanza més
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y

eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.
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f) Megora continuaz La meora continua del desempefio global de la
organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta.
g) Enfoque basado en hechos para latoma de decision: Las decisiones eficaces
se basan en e andlisis de los datos y lainformacion.
h) Relaciones mutuamente beneficiosas con e proveedor: Una organizacion y
sus proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente

beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.”

Politica de Calidad de la Empresa ECUAKIMIPOL SA.

Fabricar componentes de poliuretano para la industria ecuatoriana,
excediendo |as expectativas de nuestros clientes através del cumplimiento de los
requisitos de nuestro Sistema de Gestion basado en la Norma 1SO 9001; v,
comprometiéndonos con e mejoramiento continuo de nuestros procesos, siempre

apoyados con nuestro equipo de trabgjo calificado y motivado

Fuente: Plan estratégico 2012-2017 ECUAKIMIPOL S.A.

Una vez expuestos los parametros con los que debe emitirse una politica de
calidad, se ve necesaria la realizacion de un check list para verificar si la politica de
calidad de la empresa ECUAKIMIPOL S.A. cumple con los requerimientos de

normativa SO, y planificar de mejor manera de la auditoria de gestion de la calidad.

A continuacién se presenta un check list que verifica que la politica de calidad
de ECUAKIMIPOL S.A., planteada en €l plan estratégico de la empresa, cumpla con

los requisitos de Norma I SO 9001:2008, y Norma 1SO 9000:2005:
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Check List ISO 9000:2005 e ISO 9001:2008
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ISO 9000:2005
0.2 Principios de gestion de la calidad

Politica de Calidad
ECUAKIMIPOL S.A.

Sicumple No cumple
1. Enfoque al cliente X
2. Liderazgo X
3. Participacién del personal X
4. Enfoque basado en procesos X
5. Enfoque de sistema para la gestion X
6. Mejora continua X
7. Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones X
8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor X
Politica de Calidad
IS,O. 9001:2008 : ECUAKIMIPOL S.A.
5.3 Politica de la calidad
Sicumple No cumple

a) Es adecuada al propoésito de la organizacion, X
b) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de X

mejorar, continuamente la eficacia del sistema de gestion

de la calidad,
c) Proporciona un marco de referencia para establecer y X

revisar los objetivos de la calidad,
d) Es comunicada y entendida dentro de la organizacion, y X
e) Es revisada para su continua adecuacion. X

Nota 1. Fuente: Plan Estratégico ECUAKIMIPOL S.A., Norma ISO 9000:2005 e 1SO
9001:2008

Nota 2. ECUAKIMIPOL S.A. no ha revisado ni ha actualizado su politica de calidad,
pero para el efecto, se realizard la auditoria interna.

a) Se cumple el principio de calidad de la fila 8. en la tabla 4 cuando se entiende
gue los proveedores forman parte del equipo de trabajo de ECUAKIMIPOL S.A.
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2.2.4. Objetivosde Calidad

La 1SO 9000:2005 en la parte de términos relativos a la gestion, establece que
objetivo de la calidad es “algo ambicionado o pretendido, relacionado con la

calidad”.

Los objetivos de la calidad deben estar alineados a la politica de calidad, y estos

dos, alamisién y vision de la organizacion.

La politica de calidad sirve para especificar con qué voy a comprometermey 1os

objetivos de calidad, qué debo hacer paralograr este compromiso.

Los objetivos de la calidad deben estar alineados a la metodologia SMART
(Specific, Measurable, Ambitious, Realistic, Time-based) al momento de formularse.

Este tipo de metodol ogia retine | as siguientes caracteristicas:

» Egpecifico.- Los objetivos de la calidad deben definirse de forma especifica,
es decir, que sean claros y precisos, para que Se pueda identificar
exactamente qué es lo que se quiere lograr 0 como se va a cambiar la

situacion actual.

= Medible- Al detallar los objetivos, se debe establecer lametay el indicador
gue se va a utilizar para medirlo y quién(es) son los responsables de estas

actividades.

= Ambicioso.- Un objetivo de la calidad debe ser ambicioso pues lo que

busca una empresa es crecer, tener mejores resultados, més calidad.
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*» Realista.- Pero también debe ser redlista, para que pueda cumplirse de

acuerdo alos recursos asignados disponibles.

= Basado en € tiempo.- Por Ultimo, € objetivo debe incluir un tiempo
definido y una fecha de cumplimiento. Es necesario marcar plazos limites

para su cumplimiento.

Al igual que su vision, ECUAKIMIPOL S.A. establece objetivos de calidad en

SUS cuatro g es estratégicos como se muestra a continuacion:

Tabla 5:
Objetivos de la Calidad de ECUAKIMIPOL S.A.

DIRECTRIZ OBJETIVOS DE CALIDAD

GENTE Contar con un equipo de trabajo estable, comprometido,
capacitado, que desarrolla sus actividades en un ambiente seguro.

Mejorar continuamente nuestros procesos productivos adoptando

la tecnologia adecuada.
PROCESOS
Mantener la integridad del sistema de gestion de calidad basado

en la Norma ISO 9001.

Tener a nuestros clientes satisfechos lo que nos permitird
CLIENTES desarrollar nuevas lineas de negocios y ampliar nuestro portafolio

de clientes.

Incrementar nuestra rentabilidad optimizando nuestros recursos y
RENTABILIDAD
procesos.

Nota 1. Fuente: Plan estratégico 2012-2017 ECUAKIMIPOL S.A.

Nota 2. Todos los objetivos de calidad cuentan con estrategias medibles y
controlables a través de indicadores y metas respectivas.
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Para comprobar que los objetivos de la calidad de ECUAKIMIPOL SA. se
encuentran correctamente planteados, a continuacion se presenta un checklist

(tabla 6) que verificae cumplimiento de requerimientos SMART para un objetivo:

Tabla 6:
Check List Objetivos SMART

Caracteristicas
Objetivos de la Calidad de ECUAKIMIPOL gue deben Cump”r
DIRECTRIZ S.A.

S M A R T

Contar con un equipo de trabajo estable,
GENTE comprometido, capacitado, que desarrolla sus X X X X

actividades en un ambiente seguro.

Mejorar continuamente nuestros procesos
productivos adoptando la tecnologia X X X X X

PROCESOS adecuada.

Mantener la integridad del sistema de gestidon
de calidad basado en la Norma ISO 9001.

Tener a nuestros clientes satisfechos lo que

nos permitird desarrollar nuevas lineas de
CLIENTES ) ) ) X X X
negocios y ampliar nuestro portafolio de

clientes.

Incrementar nuestra rentabilidad optimizando
RENTABILIDAD X X X X
NuUestros recursos y procesos.

Nota 1. Fuente: Objetivos obtenidos del Plan Estratégico ECUAKIMIPOL S.A.

a) Unicamente el primer objetivo de la directriz de procesos cumple con todas las
caracteristicas que debe tener un objetivo SMART

b) 4 de los 5 objetivos no establecen un tiempo determinado de cumplimiento

¢) El segundo objetivo de la directriz de procesos y el objetivo de la directriz clientes

no cuentan con el atributo de “ambicioso”
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Debido a que no todos los objetivos de la calidad de ECUAKIMIPOL SA.

cumplen con las caracteristicas SMART (véase tabla 6), es necesario reformularlos.

A continuacion se presentan |os objetivos de la calidad propuestos en latabla 7:

Tabla 7:

Objetivos de la Calidad Propuestos de ECUAKIMIPOL S.A.

DIRECTRIZ

OBJETIVOS DE CALIDAD PROPUESTOS

GENTE

PROCESOS

CLIENTES

RENTABILIDAD

Durante el préximo afio, mejorar la estabilidad, compromiso y
capacitacion del equipo de trabajo estable, comprometido,

capacitado, que desarrolla sus actividades en un ambiente seguro.

Mejorar continuamente nuestros procesos productivos adoptando la

tecnologia adecuada.

Optimizar la integridad del sistema de gestion de calidad basado en la
Norma ISO 9001:2008, durante el proximo afio.

Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes, lo que nos permitira
desarrollar nuevas lineas de negocios y ampliar nuestro portafolio de

clientes dentro de los proximos 4 afios.

Incrementar nuestra rentabilidad optimizando nuestros recursos y

procesos dentro del proximo afio.

2.2.5. Estrategias

Es comun que se confundan objetivos con estrategias, por ello se vuelve

imprescindible su diferenciacion. Las estrategias son los medios a través de los

cuales se alcanzara un objetivo y un objetivo es la meta ala que se quiere llegar. S

bien un objetivo define e qué hacer, la estrategia define el como lograrlo.

Como bien decia Einstein: “Si quieres resultados diferentes debes hacer cosas

diferentes’. Asi, a definir las estrategias, se deben establecer acciones y actividades
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gue cambien la forma de operar de algunos procesos para cumplir con €l objetivo

propuesto.

Segun € plan estratégico 2012-2017, ECUAKIMIPOL S.A. tiene 4 directrices 0

€jes estratégicos que son: Gente, Procesos, Clientes y Rentabilidad.

Cada ge estratégico cuenta con un objetivo de la calidad, con excepcion de la

directriz de procesos que presenta 2 objetivos de la calidad.

ECUAKIMIPOL S.A. ha desarrollado diferentes estrategias para cada objetivo

de lacalidad dentro de cada directriz respectivamente. Asi:

= El objetivo de calidad de la directriz Gente tiene 5 estrategias.

= El primer objetivo de la directriz Procesos tiene 6 estrategias.

= El segundo objetivo de la directriz Procesos posee 5 estrategias.

= El objetivo delacalidad de ladirectriz Cliente contiene 3 estrategias.

= El objetivo de la calidad de la directriz Rentabilidad cuenta con 5

estrategias.

Las estrategias estan descritas en 4 tablas de Gestion Estratégica, una tabla por

cada directriz estratégica.

Con €l objetivo de entender de megor manera coOmo se desarrollaron las
estrategias de ECUAKIMIPOL S.A., a continuacion, en la tabla 8, se explica €
formato de las tablas en las que se encuentran las estrategias de la empresa, sus

indicadores de medicidn y metas respectivas.

Una vez que se explique & formato, se presentaran las tablas de gestion

estratégicavigentes de ECUAKIMIPOL SA. (tablas 9, 10, 11,y 12)



Tabla 8:
Formato General de Tablas de Gestidn Estratégica de ECUAKIMIPOL S.A.
NOMBRE DE LA DIRECTRIZ O EJE ESTRATEGICO AL QUE PERTENECE LA TABLA
(Gente, Procesos, Cliente,0 Rentabilidad)

Explicacién de cada campo

.. ECUAKIMIPOL S.A.
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Campos que poseen las Tablas de Gestion Estratégica

ID

Cada
objetivo y
estrategia
tienen un
cédigo: On

“n“:  cambia
de acuerdo
al orden en
que se
presenten

objetivos vy
estrategias.

Asi O1 seré:
Objetivo 1

Ol.1 sera:
Estrategia 1
del objetivo 1

Objetivo/
Estrategia

En este
campo se
escriben los
objetivos y
sus
respectivas
estrategias

Tipo

Los
objetivos 'y
estrategias
se
identifican
con 3 tipos
de flechas:

1: Se
pretende
que
aumenten

1: Se
quiere que
disminuyan

. Se las
quiere
mantener

Proceso de
Gestion

ECUAKIMIPOL
S.A. cuenta con
un mapa de
procesos donde
estan los
procesos
necesarios para
su sistema de
gestion de la
calidad. (Esto
se profundiza
en el capitulo 1l
del presente
trabajo)

En este campo
se establece el
proceso al que
pertenece cada
estrategia

Peso de la
Estrategia

Se ha dado
un peso a
cada
estrategia
dependiend
o de Ila
importancia

El peso se
da en un
rango de 1
a 100 vy
todas las
estrategias
deben

sumar 100

Indicador

Cada
estrategia
tiene un
indicador.

En esta
columna se
escribe el
nombre del
indicador
que medira
la
estrategia.

Férmula

Cada
indicador
posee una
férmula
especifica,
que
arrojara un
resultado
con el que
se podra
medir la
estrategia.

Frecuencia
de medicién

La frecuencia
de mediciéon

indica cada
cuanto
tiempo se
medira la
estrategia
con el
indicador.
Puede ser de
manera
mensual,

semestral y
anual

Unidad

El resultado
del
indicador
tiene
diferentes
unidades
de medida
dependiend
o de la
estrategia
que se esté
evaluando.

Puede ser
%, #, horas
y dias

Meta

Cada estrategia tiene una
meta expresada en ndmero,
que representa el valor ideal
hacia donde se pretende
llegar.

De acuerdo a las
estrategias, los objetivos
dividen su meta en 3 partes
aplicando la colorimetria.

Cada parte tiene un ndamero
y un color: verde, amarillo y
rojo

. :6ptimo desempefio
D :preventivo (necesita
atencién para mejorar)

:mal desempefio
(necesita correccion
inmediata)

Nota 1. Los términos técnicos de indicadores y formulas de cada tabla de Gestion Estratégica de ECUAKIMIPOL, se explican en la tabla 14
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Tabla 9:
Gestion Estratégica Directriz Gente
::! ECUAKIMIPOL S.A. GENTE
o Peso de la Frecuencia de
ID |OBJETIVO / ESTRATEGIA 2 | Proceso de Gestion , Indicador Férmula s, Unidad|Meta
- Estrategia Medicion
Contar con un equipo de trabajo -
estable, comprometido, capacitado, que Cumplimiento Suma ponderada de las
o1 .. T ECUAKIMIPOL 100 . Mensual % 70
desarrolla sus actividades en un Ponderado estrategias
ambiente seguro. -
o Evaluacion de promedio de las .
01.1 |Incrementar el desempefio del personal T | Recursos humanos 25 N . Trimestral % 80
desemperiio evaluaciones
. o (actividades
Incrementar el cumplimiento al plan de Cumplimiento al plan . o
01.2 o T | Recursos humanos 15 L, realizadas/actividades Mensual % 80
capacitacion. de capacitacion
planeadas)x100
. . . . Medicidn Directa (Cruz Verde
01.3 |Evitar los accidentes de trabajo © | Recursos humanos 30 # Accidentes . Mensual # 0
de Seguridad)
. o ) . Medicidn Directa (Cruz Verde
01.4 |Evitar los incidentes de trabajo { | Recursos humanos 15 #Incidentes . Mensual # 5
de Seguridad)
ingresos+egresos/2)/total
01.5 |Reducir la rotacién del personal { | Recursos humanos 15 % Rotacion ((ing § 12/ Mensual % 1
de personal)x100

Nota 1. Fuente: Plan estratégico 2012-2017 ECUAKIMIPOL S.A.
Nota 2. Como los objetivos engloban el cumplimiento de todas sus respectivas estrategias:

= El indicador del objetivo (en este caso O1) toma el nombre de cumplimiento ponderado, pues significa el cumplimiento total del objetivo de acuerdo al
peso de cada estrategia y su resultado.
= La formula del indicador “cumplimiento ponderado”, descrita en la tabla como “suma ponderada de las estrategias”, es el resultado de la suma total de
las estrategias en la unidad comin de porcentaje (%) y de acuerdo al peso que tenga cada estrategia en su objetivo, segun el resultado que haya
arrojado.
a) En la férmula del indicador de rotacién de personal (O1.5) se debe especificar que la parte de “ingresos+egresos” se refiere a Unicamente los de personal



Tabla 10:
Gestién Estratégica Directriz Procesos

ECUAKIMIPOL S.A.

PROCESOS

9 Proceso de Peso de la Frecuencra
ID |OBIJETIVO / ESTRATEGIA L. . Indicador Formula de Unidad |Meta
F Gestién Estrategia A tieia
Mejorar continuamente nuestros Cumplimiento
02 |procesos productivos adoptando la T ECUAKIMIPOL 100 5 pd d Suma ponderada de las estrategias Mensual %
tecnologia adecuada. onderado
Incrementar el cumplimiento al plan de Cumplimiento al plan de
02.1 L, P P T Produccién 10 P . p (producido/planificado)*100 Mensual % 80
produccién produccién
02.2|Reducir el duct £ 0 Administraciéon de 20 % de Producto No (# Productos no Coformes/# M | % 3
. educir el producto no conforme ensua
P la Calidad Conforme Productos Totales)x100 °
Reducir los desperdicios de materia prima . % Materia Prima 1-( Total consumo Real/Total de
02.3 X 1 Produccién 20 .. e Mensual % 3
(alfombra y poliuretano) desperdiciada consumo planificado)
Incrementar el cumplimiento al plan de . - (actividades realizadas/actividades
02.4 o L T Mantenimiento 20 % Cumplimiento al plan Mensual % 100
mantenimiento de Maquinas planeadas)x100
Incrementar el cumplimiento al plan de . L (actividades realizadas/actividades
02.5 o T Mantenimiento 10 % Cumplimiento al plan Mensual % 100
mantenimiento de moldes y coches planeadas)x100
Reducir los tiempos de paras de produccién L . L .
02.6 . . N Mantenimiento 20 Tiempo de paras Medicién directa Mensual horas 4
por fallas en la maquinaria
Mantener la integridad del Sistema de Cumplimiento
O3 |Gestion de calidad basado en la Norma T ECUAKIMIPOL 100 Po:derado Suma ponderada de las estrategias Mensual %
1ISO 9001.
Incrementar el porcentaje de cierre de Administracion de % Acciones Correctivas y | (# Acciones Correctivas y Preventivas
O3.1|acciones correctivas y preventivas T |a Calidad 20 Preventivas cerradas/# Acciones Correctivas y Mensual % 90
implementadas implementadas preventivas levantadas)x100
Incrementar el porcentaje de no Administraciéon de % No Conformidades (# No Conformidades cerradas/# No
03.2 . T . 25 . Mensual % 80
conformidades cerradas la Calidad cerradas Conformidades encontradas)x100
S . . (Sumatoria de las evaluaciones a
Incrementar la confiabilidad en la cadena Promedio de Evaluaciéon
03.3 . T Compras 10 proveedores/# proveedores Mensual % 85,2
de suministro de los proveedores
evaluados)x100
Incrementar el cierre efectivo de las . % Cierre de acciones #Acciones gerenciales rcerradas/#
03.4 i . T Gerencial 20 . _ A Mensual % 90
acciones gerenciales propuestas gerenciales Acciones gerenciales propuestas
Ti P dio d S toria del ti de ci del
| Reducir el tiempo de cierre de las acciones Administracién de .|empo rome ,IO € ( um.a orta de |ernpo € C|erre. €las .
0O3.5 . . 1 . 25 cierre de las acciones acciones correctivas /# de acciones Mensual dias 40
correctivas y preventivas la Calidad ) ) .
correctivas y preventivas correctivas cerradas)

Nota 1. Fuente: Plan estratégico 2012-2017 ECUAKIMIPOL S.A
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Tabla 11:
Gestion Estratégica Directriz Cliente
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.. ECUAKIMIPOL S.A. CLIENTE
(1)
Frecuencia
O| Procesode | Pesodela
ID |OBIJETIVO / ESTRATEGIA a ., , Indicador Formula de Unidad |Meta
= Gestion Estrategia L
Medicion
Tener a nuestros clientes satisfechos lo que nos c limient s derada de |
, , . umplimiento uma ponderada de las
04 |permitira desarrollar nuevas lineas de negocios |1 | ECUAKIMIPOL 100 i P . Mensual %
. . . Ponderado estrategias

y ampliar nuestro portafolio de clientes.

Mantener el cumplimiento de las entregas a % Cumplimiento de las (#productos entregados/#
04.1]. . i 1 Entregas 30 ) . . Mensual % 100

tiempo y en las cantidades requeridas entregas a tiempo productos solicitados)*100

Reducir el Producto no Conforme entregado al % Producto No conforme|  (#Productos defectuosos/#
04.2| ) Entregas 40 . Mensual % 0,9

cliente entregado al cliente Productos entregados)*100

. ., . ) . Reevaluacion de proveedores
04.3 |Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes 1 Ventas 30 Satisfaccion : Semestral % 85
por parte del cliente

Nota 1. Fuente: Plan estratégico 2012-2017 ECUAKIMIPOL S.A

a) Se sugiere replantear la descripcion de la férmula de la estrategia O4.3 para mayor comprensién. La férmula recomendada esta en la tabla 12.

b) La evaluacion de la estrategia O4.3 la realizan los clientes de ECUAKIMIPOL S.A. a la misma sociedad ECUAKIMIPOL, utilizando el mismo formato
gue la comparfiia usa para evaluar a sus proveedores.

c) La férmula de la estrategia O4.1 Gnicamente mide el cumplimiento de las entregas en cantidades requeridas, mas no el cumplimiento a tiempo. Se
recomienda cambiar la definicion de la estrategia y aumentar una estrategia O4.4.

d) Sise aumenta una estrategia, es necesario cambiar los pesos de cada una para que sumen 100

e) En el campo TIPO se debe cambiar la flecha de la estrategia O4.1

fy La Gestion Estratégica recomendada de la Directriz Cliente, se estructura en la tabla 12.



Tabla 12:
Gestion Estratégica Recomendada Directriz Cliente

.. ECUAKIMIPOL S.A.
@

CLIENTE

o Procesode | Pesodela Frecuencia
ID |OBJETIVO / ESTRATEGIA = . , Indicador Formula de Unidad |Meta
= Gestion Estrategia . ..
Medicién
Tener a nuestros clientes satisfechos lo que nos .
L, , . Cumplimiento Suma ponderada de las
04 |permitira desarrollar nuevas lineas de negocios 0 ECUAKIMIPOL 100 . Mensual %
X . . Ponderado estrategias

y ampliar nuestro portafolio de clientes.
Mantener el cumplimiento de las entregas en las % Cumplimiento de (#productos entregados/#

04.1 . . © Entregas 20 ) . Mensual % 100
cantidades requeridas cantidades entregadas productos solicitados)*100
Reducir el Producto no Conforme entregado al % Producto No conforme (#Productos defectuosos/#

04.2] . \) Entregas 30 . Mensual % 0,9
cliente entregado al cliente Productos entregados)*100

(Sumatoria de las evaluaciones a
04.3 |Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes 0 Ventas 30 % Satisfaccion de clientes ECUAKIMIPOL/# clientes Semestral % 85
evaluadores)x100

Mantener el cumplimiento de las entregas a Cumplimiento de las Medicidn directa de tiempo de

04.4 .. © Entregas 20 . Mensual | Horas 0
tiempo entregas a tiempo demora en entregas
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Tabla 13:
Gestion Estratégica Directriz Rentabilidad

.. ECUAKIMIPOL S.A.

RENTABILIDAD

Frecuencia
o .. | Pesodela . ; .
ID |OBIJETIVO / ESTRATEGIA 2 | Proceso de Gestion , . Indicador Formula de Unidad| Meta
= Estratégia -
Medicion
Incrementar nuestra rentabilidad L.
. Cumplimiento i
05 |optimizando nuestros recursos y 1 ECUAKIMIPOL 100 Ponderad Suma ponderada de las estrategias Mensual % 85
onderado
procesos.
Minimizar las paras de produccion por , .
05.1 ) . \) Compras 30 Paras de produccion Conteo directo Mensual # 1
falta de materias primas
Mantener un stock de materia prima Niveles de Materia (Inventario Final de_Mat_ena Prima/
05.2 ;. © Compras 10 . Consumo Materia Prima mes Mensual % 25
critica Prima .
anterior)x100
05.3 |Incrementar el nimero de nuevos clientes | T Ventas 20 Nuevos Clientes Medicion Directa Anual # 1
Incrementar la obtencién de nuevos . # Negocios Totales- #Negocios
05.4 . T Ventas 20 Nuevos Negocios . . . Anual % 10
negocios Anteriores/# Negocios Anteriores
) . Administracion de la Costos de lano (Producto no conforme en cantidad
05.5 |Reducir los costos de la no calidad \) . 20 . . Mensual % 3
Calidad calidad xPrecio de Venta/ Ventas Totales)

Nota 1. Fuente: Plan estratégico 2012-2017 ECUAKIMIPOL S.A




Tabla 14:
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Términos técnicos de tablas de Gestion Estratégica ECUAKIMIPOL S.A.

TERMINO

DEFINICION PARA ECUAKIMIPOL S.A.

Accidente

Accién correctiva

Accioén preventiva

Acciones correctivas
y preventivas
cerradas

Acciones correctivas
y preventivas
levantadas

Acciones gerenciales
cerradas

Acciones gerenciales
propuestas

Cadena de suministro

Consumo real de
materia prima

Cruz verde de
seguridad

Desperdicio de
materia prima

Es un incidente con lesién, enfermedad o fatalidad.

Es una accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable.

Es una accién que se toma para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

Se verifica que se hayan cumplido con las contramedidas
sefialadas (acciones correctivas y preventivas levantadas) en los
tiempos previstos, y que estas medidas hayan solucionado
definitivamente los problemas.

Se establecen las acciones correctivas y preventivas que
solucionan definitivamente un problema, dichas acciones son las
contramedidas a corto y largo plazo que se toman para
solucionar los problemas, estableciendo responsables y fechas
objetivo para su implementacion.

Se verifica que las acciones propuestas por la gerencia se
hayan cumplido y hayan solucionado el problema o mejorado lo
gue se esperaba.

Son las acciones propuestas por la gerencia para mejorar algun
aspecto o solucionar alguna situacion.

Engloba todos los procesos, personas, tecnologia e
infraestructura que permite la transformacién de la materia prima
en el producto final que satisface al cliente

Cuanto se ha usado de materia prima una vez que se despacho6
su uso en fabrica. Su uso real, cuanto se utilizé6 de materia prima
fisicamente.

Es una estructura gréafica en forma de cruz que muestra los dias
del mes en forma de calendario mensual. Existe una cruz por
cada mes. Los dias se van tachando conforme van
transcurriendo de color verde si no ha habido accidentes, de
color amarillo si han habido incidentes, y de color rojo si ha
habido accidentes. Asi, se lleva la cuenta de cuantos dias al afio
se tiene sin accidentes y sin incidentes.

El desperdicio de materia prima es la cantidad de alfombra o
poliuretano que no se utiliz6 en el proceso de produccién a
causa de desperdicio en si por el proceso mismo como el corte
de moldes o defectos.

Continda...
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TERMINO

DEFINICION PARA ECUAKIMIPOL S.A.

Evaluacion de
desempefio

Evaluacion a
proveedores

Incidente

Negocios

No conformidades
cerradas

No conformidades
encontradas

Paras de produccion

Plan de capacitacion

Plan de
mantenimiento de
maquinas

Plan de produccién

Producto no
conforme

La evaluacion de desempefio del personal se realiza
semestralmente con el objetivo de dar seguimiento al correcto
cumplimiento de las actividades por parte del personal. El
funcionario que obtenga una calificacion menor al 80% recibira
una Carta de Compromiso de Mejora.

Semestralmente se evallan a proveedores y se remiten sus
calificaciones alcanzadas en dicho periodo acompafadas de
una comunicacion que indique su desempefio a la gerencia. La
calificacion minima que deben tener los proveedores es del
70%.

Son eventos relacionados con el trabajo que dan lugar o tienen
el potencial de conducir a lesion, enfermedad (sin importar
severidad) o fatalidad.

Son los componentes que maneja ECUAKIMIPOL S.A., el
portafolio de productos.

Una vez que se encuentran no conformidades, se debe plantear
una solucion y ejecutarla para solucionar el problema.

Es el incumplimiento de requisitos detectado.

Numero de veces que se ha que se ha detenido la produccién
debido a causas como dafio de maquinas, movimientos
innecesarios, y personal ausente.

ECUAKIMIPOL S.A. con el objetivo de mantener a su personal
capacitado ha desarrollado un Plan anual de capacitaciones que
considera las necesidades de desarrollo de habilidades y
destrezas del personal para mejorar su rendimiento. El
administrador con el apoyo del Jefe de Planta elaboran
anualmente el cronograma de capacitaciones y se lo monitorea
mensualmente su cumplimiento.

El Jefe de Planta de ECUAKIMIPOL S.A. desarrolla anualmente
un Plan de Mantenimiento de Maquinas, el cumplimiento de sus
actividades es monitoreado mensualmente.

El Administrador desarrolla mensualmente un plan de
produccion de acuerdo a las érdenes de produccion que recibe
de su principal cliente. EI cumplimiento de sus actividades es
monitoreado mensualmente.

Es le producto que no cumple con los requisitos especificados.

Continda...
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TERMINO DEFINICION PARA ECUAKIMIPOL S.A.

Es el incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto

Defecto o
o especificado.

Tiempo de cierre de
las acciones
correctivas y
preventivas

El periodo de tiempo entre el levantamiento de acciones
correctivas y preventivas y el cumplimiento de la solucion
planteada a los problemas encontrados

Tiempo que se ha detenido la produccion debido a causas como
dafilo de maquinas, movimientos innecesarios, y personal
ausente.

Tiempos de paras de
produccion

Nota 1. Datos de ECUAKIMIPOL S.A. recopilados por la autora

2.2.6. Principios

Los principios son leyes naturales universales y fundamentales propias del
accionar moral del ser humano. Son reglas a cumplirse incondicionalmente

consideradas vélidas en todo momento.

Los principios juzgan y controlan las consecuencias de los actos del talento
humano empresarial. Si bien los valores gobiernan la conducta de una persona, los

principios gobiernan las consecuencias de esas conductas.

Los principios son normas objetivas e independientes a las personas, hechas
desde € principio de los tiempos. Toda persona rige su vida de acuerdo a principios

fundamental es que forman su caracter.

La empresa ECUAKIMIPOL S.A. no cuenta con principios escritos en un
documento formal. Sin embargo, de acuerdo a conversaciones mantenidas con €

persona de la empresa se determinaron las siguientes practicas existentes:



57

Principios dela Empresa ECUAKIMIPOL SA.

= El talento humano es o mas importante y clave en nuestra empresa
paracrecer y desarrollarnos.

= Losvaoresforman parte del accionar diario de todos | os trabajadores.

» La satisfaccion de nuestros clientes, nos motiva para mejorar
continuamente.

= Cumplimos con la normativa interna y externa que rige a nuestra
empresa.

= El trato justo es una obligacion en nuestra organizacion.

Fuente: Personal de ECUAKIMIPOL

2.2.7. Valores

Los valores son juicios éticos que regulan la gestion humana, son principios
personales que constituyen la filosofia para €l accionar diario del capital humano de

la compafiay son intrinsecos de las personas.
El valor eslaforma practica de como un hombre se somete a principio.

Los valores de una empresa son pilares fundamentales que definen la conducta
de todos los empleados. Son totalmente inclusivos pues reglamentan €l
comportamiento de los funcionarios desde € mas alto a mas bajo escalaféon del

organigrama.

Los valores impulsan a las personas a producir cambios a favor del progreso en
el mango del trabgo. Ademés, permiten arraigar la cultura de una organizacion y

resaltar su identidad.

Los valores son preceptos que guian la toma de decisiones y muchas veces

evitan conflictos entre e personal o ayudan aresolverlos facilmente.
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Es necesario que los valores sean comunicados a toda la organizacion, pues son
el cimiento de trabajo de una persona. Con valores compartidos se genera beneficios

gue incluyen atodos los stakeholders y se logra un €ficiente trabajo en equipo.

Los vaores compartidos facilitan la organizacion en una institucion, orientan el
como proceder (estrategia) para lograr los objetivos de la empresa y aumentan €l

compromiso de los miembros de la organizacion.

Valoresdela Empresa ECUAKIMIPOL SA.

= RESPETO.- En ECUAKIMIPOL S. A. se acepta la diversidad
cultural, religiosa, politica, énicay filosofica de las otras personas. Se

escuchan lasideas delos deméasy se las consideran.

= COMPANERISMO.- En ECUAKIMIPOL SA. los colaboradores
mantienen una buena relacién interpersonal apoyandose entre si en las
actividades laborales, logrando una buena comunicacién y

comprension entre todos.

= HONRADEZ.- En ECUAKIMIPOL S. A. todo su persona se
distingue porgue respeta los bienes de la organizacion y de sus
comparieros y actlian apegados alaverdad y lajusticia

= RESPONSABILIDAD.- En ECUAKIMIPOL S. A. todo e personal
cumple con los compromisos acordados con puntualidad y con la

satisfaccion de haber hecho el mejor esfuerzo.

= ASEO.- En ECUAKIMIPOL S. A. todo e persona mantiene € orden
y la limpieza desde su presentacion persona hasta €l cuidado de las

instalaciones de la empresa.

Fuente Manual de Calidad de ECUAKIMIPOL S.A

Los principios y valores de la compariia se encuentran correctamente

formulados en laempresa ECUAKIMIPOL S.A.
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CAPITULO 11

3 ANALISISSITUACIONAL

En este capitulo se presenta un andisis interno y externo de la organizacion,
considerando factores del macro y micro ambiente que afectan a la empresa; y se
enfatiza la interrelacion de los procesos de ECUAKIMIPOL S.A. para conocer la

situacion real en la que se encuentra la compariia.

3.1. ANALISISINTERNO

El andlisisinterno tiene el propdsito de diagnosticar |os aspectos y caracteristicas

gue se pueden controlar en una empresa porque depende de ésta.

Para comprender de manera més clara cOmo se encuentra estructurada y
organizada la empresa ECUAKIMIPOL SA., se redizard un andlisis detallado de

SUS Procesos.
3.1.1. Mapa de Procesos

Un mapa de procesos es una representacion del sistema organizacional de una
empresa. En éste se puede apreciar de forma general |os procesos de la compahiay la

manera en que éstos se relacionan.

La 1SO 9001:2008 establece que para que las empresas cuenten con un sistema
de gestion de la calidad deben tener definidos claramente sus procesos y determinar
la interaccion entre los mismos. Es por esta razén que ECUAKIMIPOL SA. ha

establecido su mapa de procesos como se muestra a continuaci on:



GESTION
GERENCIAL

PGO01

CLIENTE PROCESOS ORIENTADOS AL CLIENTE COP’S

PRODUCCION ' ' ENTREGAS
PP02 PP03
REQUISITOS
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PROCESOS DE SOPORTE SOP'S

CONTROL DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS
CONTROL DE PRODUCTO NO
CONFORME
ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

AUDITORIAS INTERNAS

CLIENTE

SATISFACCION

Figura 9. Mapa de Procesos de ECUAKIMIPOL S.A.
Fuente: Manual de Calidad de ECUAKIMIPOL S.A.

La Figura 9 indica que el cliente es quien entrega los requisitos a

ECUAKIMIPOL SA., considerandose como requisitos a los requerimientos,

necesidades y expectativas que tiene € cliente en cuanto a calidad y cantidad de

producto.

Los requisitos ingresan a distintos procesos que |os transforman para tener como

resultado final |a satisfaccion de los exigentes clientes.

Uno de los principios de gestion de la calidad es “gestion basada en procesos”.

Este principio radica en que los resultados son mejores si se trabaja por procesos.
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Un proceso es un conjunto de actividades que transforma entradas en salidas con
valor agregado. Segun la Figura 9, los procesos de ECUAKIMIPOL SA. se

clasifican de la siguiente manera:

=  MOPs- Management Orientated Processes

Estos procesos se utilizan para administrar y gerenciar las operaciones de una
compaiiia. Los MOPs o también |lamados procesos orientados a la gerencia, proveen
alos demas procesos el compromiso y liderazgo que necesitan y, son los encargados

de latoma de decisiones estratégicas y fundamentales de la empresa.

L os procesos orientados a la gerencia son una importante clave para cumplir con

el ciclo de Deming: PHVA (Planear — Hacer —Verificar — Actuar).

ECUAKIMIPOL cuenta con un proceso gerencia codificado como PGO1 acorde

alasituacion rea de laempresay correspondiente alas caracteristicas de un MOP.

= COPs- Customer Orientated Processes

L os procesos orientados a cliente forman la parte medular de la empresa, son €

corazon de la compafiia, determinan larazon de ser del negocio.

Tienen relacion directa con @ cliente pues son los que agregan valor a producto
(bien o servicio). Estos procesos son los que intervienen en la redizacion del
producto y su cadena de valor, desde la determinacion de requerimientos del cliente,

fabricacion y hastala entrega.

ECUAKIMIPOL posee 3 procesos orientados a cliente que son: Ventas

(PPO1), Produccion (PP0O2) y Entregas (PP03). Una vez definidos los COPs y de
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acuerdo a la realidad de la empresa, se puede concluir que estos procesos se

encuentran correctamente formulados y ubicados en € mapa de procesos.

= SOPs- Support Orientated Processes
L os procesos de soporte son los que apoyan a toda la estructura, sirven de apoyo
a los agregadores de valor y gerenciaes, existen para soportar su funcionamiento y

cumplir lo que éstos planean.

Tienen efecto indirecto en los clientes porque facilitan la realizacion del

producto.

ECUAKIMIPOL tiene 4 procesos de soporte que son: Recursos Humanos
(PS01), Compras (PS02), Mantenimiento (PS03) y Administracion de la Calidad
(PS04). Estos procesos estén definidos acorde a la situacién en la que se encuentrala
compahia pero € proceso de Administracion de la Calidad no esta bien ubicado en el

mapa de procesos.

El proceso de Administracion de la Calidad esta considerado como un proceso

estratégico. Para confirmar esta posicion, se presenta el siguiente sustento tedrico:

“Segln lamision y vision de una empresa, 10s procesos se clasifican en:

» Procesos estratégicos, corporativos o gerenciales. Orientan a toda la
organizacion hacia e cumplimiento de su estrategia. Son esenciales para €
éxito de la organizacion.

» Procesos misionales, operativos, clave o vitales: Suministran algo que €

cliente aprecia. Son indispensables para satisfacer las necesidades del cliente
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externo. Se denominan procesos esenciales por estar relacionados con la
naturaleza intima, con €l objeto del negocio.

» Procesos de apoyo: Permiten el desarrollo de los procesos operativos, pero
no aportan directamente a cliente. Tienen la funcién de apoyar a uno 0 més

de los procesos claves’ (Aldana, 2011)

De esto se deduce que los procesos asociados a la mision y vision estratégica
representan los principales procesos que realiza una compaiia para cumplir su
mision. La administracion de la calidad es un proceso esencia que ayuda a definir
los factores estratégicos criticos de éxito que enrumban la compafiia a corto y largo

plazo estratégicamente utilizando las mejores herramientas y recursos.

Asi, cuando se grafique un mapa de procesos: en la parte superior se ubican los
procesos de direccion o estratégicos (en este caso € proceso de Administracion de la
Cdidad debe acompaiiar a proceso de Gestion Gerencial); en la parte media los

operativos, clave o criticos, y en la parte inferior, 1os de apoyo o facilitadores.

3.1.2. Arbol de Procesos

Un &bol de procesos es una forma de representar 10s procesos que intervienen
en una empresa o proyecto. El esquema de arbol sirve para organizar a los procesos

de manerajerarquica

Los macroprocesos que se encuentran a lado izquierdo de la estructura de un
arbol de procesos, abarcan alos procesos que se van situando a lado derecho y éstos
a su vez, tienen subprocesos. La relacion entre estos 3 niveles basicos esta

determinada con flechas. (Figura 10)
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La empresa ECUAKIMIPOL S.A., através de un arbol de procesos, expone los

procesos que la componen como se muestra a continuacion:

PROCESOS SUBPROCESOS
Gestion Gerencial = Gestion Gerencial
PG-01 ” PG-01-PRO-01
Ventas ) Ventas
PP-01 ‘ PP-01-PRO-01
= Planificacién de la Produccion
Produccién PP-02-PRO-01
PP-02 _| | Realizacién y Control del Producto
” PP-02-PRO-02
Entregas Entregas
PP-03 ” PP-03-PRO-01
Seleccion y contratacion de Personal
RRHH PS-01-PRO-01
PS-01 Recursos Humanos
PS-01-PRO-02
5 Compras de Materia Prima
Compras PS-02-PRO-01
PS-02 L 5 Calificacion de Proveedores
PS-02-PRO-02
Mantenimiento - Mantenimiento
PS-03 ” PS-03-PRO-01
— Control de Documentos y Registros
PS-04-PRO-01
Control de Producto No Conforme
Administracion de la —> PS-04-PRO-02
Calidad
PS-04 |, | Acciones Correctivas y Preventivas
PS-04-PRO-03
Auditorias Internas
—> PS-04-PRO-04

Figura 10. Arbol de Procesos de ECUAKIMIPOL S.A.

3.1.3. Caracterizacion de Procesos

La caracterizacion es una herramienta que ayuda a evidenciar interaccion entre
procesos y actividades descritas en cada proceso. Como su nombre lo indica, la
caracterizacion identifica todas las caracteristicas de los procesos de una empresa

dentro del sistema de gestion de la calidad y tomando en cuenta €l ciclo de calidad de
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Deming P-H-V-A (Planear — Hacer — Verificar — Actuar) para cada una de sus

actividades.

La caracterizacion permite identificar los elementos esenciales necesarios para
llevar a cabo un proceso y define sus principales caracteristicas para facilitar su

entendimiento, gestion y control.

Una caracterizacion éptimaincluye:

Nombre del proceso y respectiva codificacion que lo distingue.

Objetivo del proceso: para qué esta creado € proceso.

= Alcance: dondeiniciay terminael procesoy, €l lugar donde se gjecuta.

» Responsable: personaacargo del proceso. Lo recomendable es uno solo.

= Normatividad: requerimientos externos legales e internos reglamentarios
bajo los cuales se ampara el proceso.

= Actividades propias del proceso descritas en cada fase del ciclo de Deming
y por cada subproceso que tenga el proceso.

= Entradas: requerimientos que necesita el proceso para € ecutarse.

= Sdlidas: producto del proceso que debe tener valor agregado.

*  Recursos que se utilizan en € proceso: humanos, financieros y tecnol égicos.

» |ndicadores de desempefio: sirven paramedir y controlar las salidas.

= Control de documentos y registros generados por € proceso.

Para entender € sistema de calidad de ECUAKIMIPOL de manera mas clara, se
han caracterizado sus 8 procesos. La figura 11 expuesta a continuacion, detala €
formato en el que se han caracterizado |os procesos v, las figuras posteriores (12-20)

muestran la caracterizacion de cada proceso en si.



@ ECUAKIMIPOL S.A.

CARACTERIZACION DEL PROCESO “Nombre del Proceso”
Codigo de la Caracterizacion

Version: 1.0 Fecha de elaboracion:

Figura 11. Formato de caracterizacion de procesos de ECUAKIMIPOL S.A. (Pag 1/3) Continda...
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SUBPROCESO “Nombre del Subproceso”

(Codigo)

Quien provee

Lo que

Descripcion de las actividades (las actividades van numeradas)

Producto final

Beneficiario de
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las entradas, necesita esta las salidas o
fuente interna o | actividad para producto,
externa ejecutarse interno o
en fases de Cigy, externo.
8 Dy, .
X : S
19 J El nimerode !
actividad se i
i pone en el i
! cuadrante que !
. corresponda E
INDICADORES DE DESEMPENO (especificar en caso de que el proceso tenga méas de un subproceso)
Eficacia: (Indicadores que tienen que ver con cumplimiento de objetivos)
Eficiencia: (Indicadores que tienen que ver con utilizacion éptima de recursos)
Figura 11. Formato de caracterizacion de procesos de ECUAKIMIPOL S.A. (Pag 2/3) Continda...



68

FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO

Un flujograma es la representacion grafica del proceso. Se observan las actividades en orden cronolégico (en

formas de rectangulo) y puntos de control (en formas de rombos).

Nota: La parte de la figura que corresponde a SUBPROCESO se repetird tantas veces como subprocesos hayan en el proceso que se esté analizando.

CONTROL DE REGISTROS GENERADOS

Registro Disposicion Recuperacion Tiempo de
Orden Acceso retencién
Conjunto de documentos generados Dénde se encuentra archivado el registro Cémo estan Restringido o Cuanto tiempo
ordenados los abierto mantenerlos
archivos

(cronolégico)
CONTROL DE DOCUMENTOS

Documento Version Responsables Distribucién
Revision Aprobacion
Formatos Si es la primera sera 1.0 A quién 0 a qué
areas sevaa
distribuir

Figura 11. Formato de caracterizacion de procesos de ECUAKIMIPOL S.A. (Pag 3/3)
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o9 ECUAKIMIPOL S.A.

CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION GERENCIAL
PG-01-CAR-01
Version: 1.0 Fecha de elaboracion: 29-09-13

Figura 12. Caracterizacion del Proceso de Gestion Gerencial (Pag 1/4)

Continda...
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Entradas

Proveedor /

SUBPROCESO DE GESTION GERENCIAL
PG-01-PRO-01

Actividades

Salidas

Cliente

Externo:
* Cliente

* Entidades
publicas

* Organismos de
control

* Noticieros de
indices
macroeconémicos

Interno:

* Personal de
ECUAKIMIPOL

* Directorio
* Auditores

* Todos los
procesos

* Resultados de
Auditorias

* Retroalimentacion
del Cliente

* El Desempefio
de los Procesos
* Reportes
financieros y de
resultados.

* Nivel de
Conformidad del
Producto

*Los cambios que
podrian afectar al
Sistema de
Gestion de
Calidad

*Las
recomendaciones
para la Mejora
*Cambios en el
ambiente interno
y externo

* Asignacion de
nuevos negocios

—

Solicitar y analizar informacion

Establecer el sistema de gestion de la calidad de la
empresa y definir el direccionamiento estratégico.
Revisar y dar seguimiento al cumplimiento de objetivos
organizacionales, sistema de gestion de la calidad (SGC)
y direccionamiento estratégico (mision, vision, politica de
la calidad, objetivos de la calidad, estrategias, principios,
valores).

Aprobar el presupuesto.

Asignar recursos y reparticion de utilidades.

Definir acciones de mejoramiento y determinar

responsables de su cumplimiento.

fase ;
oﬂs&w en s de C.lc]o D .

v? Planear Hacer

2,5 1,4
Actuar Verificar
6 3

Figura 12. Caracterizacion del Proceso de Gestion Gerencial (Pag 2/4)

* Mejoras en la
eficacia del
Sistema de
Gestion de
Calidad y sus
procesos

* Mejoras del
producto en
relacién con los
requisitos del
cliente.

* Asignacion de
Recursos.

* Resultados de
la revision
gerencial

* Toma de
decisiones
estratégicas.

Externo:

* Cliente

Interno:

* Todos los
procesos

Continuda...
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FLUJOGRAMA SUBPROCESO DE GESTION
GERENCIAL

DIRECTORIO

Solicitar y analizar
informacion

sta establecido e
SGCy se ha definido
el direccionamiento

estratégico de la

empresa?

Revisar y dar
seguimiento al
cumplimiento de
objetivos
organizacionales, plan
estratégico y SGC.

Se necesitan
realizar cambios o
actualizar
informacién?

Definir acciones de
mejoramiento y
determinar
responsables de su
cumplimiento

Determinar el SGC

de la empresa y su

direccionamiento
estratégico

Aprobar el
presupuesto

Asignar recursos y
determinar
reparticion de
utilidades

Figura 12. Caracterizacion del Proceso de Gestién Gerencial (Pag 3/4)

Continda...



CONTROL DE REGISTROS GENERADOS
Registro

Acta de Revision Anual por la Direccién PG-
01-REG-01

Plan estratégico PG-01-PLAN-01

CONTROL DE DOCUMENTOS
Documento

Minuta de Reunién Gerencial Mensual PG-01-
FOR-02

Formato de Plan de accion PG-01-FOR-03

Disposicion
Archivo de
Administracion

Archivo de
Administracion

Version

1.0

1.0

Figura 12. Caracterizacion del Proceso de Gestion Gerencial

Recuperacion
Orden

En forma
cronolégica

En forma
cronolégica

Responsables
Revision
Administrador

Administrador

(Pag 4/4)

Acceso
Restringido

Restringido

Aprobacion
Gerente General

Gerente General
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Tiempo de retencion

7 anos

7 anos

Distribucion

Direccion (copia controlada)
Administracion (original)

Direccion (copia controlada)
Administracion (original)



o9 ECUAKIMIPOL S.A.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE VENTAS
PP-01-CAR-01

Version: 1.0 Fecha de elaboracion: 29-09-13

A

Figura 13. Caracterizacion del Proceso de Ventas (Pag 1/4)

Continda...
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PROCESO DE VENTAS

PP-01-PRO-01
Proveedor> Entradas Actividades Salidas Cliente

Externo: * Ordenes de * Producto Externo:

Compra del 1. Recibir 6rdenes de compra con especificaciones de terminado
* Cliente i . Sy * Cliente

Cliente. producto, solicitudes de cotizacion y planes de entrega por -

an de
parte del cliente via e-mail, de forma telefénica o personal.
* Planes de ) ) UEmEs
2. Cotizar el producto al cliente.

Interno: entrega del + Bases de TG

cliente. 3. Si el cliente acepta, recibir la aceptacion y orden de clientes
* *
VPIa;n de compra final. Pr;ces.c,) de

entas ; produccion
;Secuenmas 4. Elaborar plan de ventas.
e Entregas
* Proceso de . gtl 5. Elaborar facturas. * Proceso de
Ventas el Lliente. . 5 Entregas
6. Verificar el desempefio del proceso.

* Proceso de * Registro 7. Definir acciones preventivas y correctivas de mejora.
produccion Electrénico de £ de C:

Producto . q:\aa‘\es en Clclol)

Terminado. é’o >

Planear Hacer
* Comunicacion 14 2,3,5
verbal
Actuar Verificar
7 6
Figura 13. Caracterizacion del Proceso de Ventas (Pag 2/4) Continda...
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FLUJOGRAMA SUBPROCESO DE VENTAS

ADMINISTRADOR JEFE DE PL ANTA

s un cliente
con el que ya se ha
acordado el precio

previamenteZ

Recibir orden de
compra como
definitiva

Elaborar Plan de
Ventas

Elaborar Factura

compra, solicitudes
de cotizacién o
planes de entrega

Cotizar el
producto al
cliente

Acepto el
cliente el precio
sugerido?

Verificar el
desempefio del
proceso

sta satisfecho
el cliente?
e dio la ventaZ

Definir acciones
preventivas y
correctivas de mejora

Figura 13. Caracterizacion del Proceso de Ventas (Pag 3/4)

Continda...



CONTROL DE REGISTROS GENERADOS
Registro

Plan de Produccion

Plan de Ventas

Calificacion de clientes
Cotizaciones

Listado maestro de productos

CONTROL DE DOCUMENTOS
Documento

Formato Evaluacion de satisfaccion del cliente
Formato de pedido de trabajos.

Cddigos de identificacion de productos.
Facturas

Notas de crédito

Disposicion
Archivo de Planta

Archivo de
Administracion
Archivo de
Administracion
Archivo de
Administracion
Archivo de Planta

Version

1.0
1.0

Tarjetas

Figura 13. Caracterizacion del Proceso de Ventas (Pag 4/4)

Recuperacion
Orden

En forma
cronoldgica
En forma
cronolégica
En forma
cronoldgica
En forma
cronolégica
En forma
cronoldgica

Responsables
Revision
Administrador
Administrador

Jefe de Planta

Acceso
Restringido

Restringido
Restringido
Abierto

Abierto

Aprobacion
Gerente General

Gerente General

Gerente General

Tiempo de retencion

3 afios
3 afos
3 afos
1 afio

Actualizacién constante

Distribucion

Direccion (copia controlada)
Administracion (original)
Direccién (copia controlada)
Administracién (original)
Direccion (copia controlada)
Planta (original)
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o2 ECUAKIMIPOL S.A.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION
PP-02-CAR-01

Version: 1.0 Fecha de elaboracion: 03-10-13

Figura 14. Caracterizacion del Proceso de Produccion (Pag 1/6)

Continda...
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Proveedor

Entradas

N
/

SUBPROCESO DE PLANIFICACION DEL PRODUCTO

PP-02-PRO-01

Actividades

Salidas

Cliente

Externo:

* Cliente

Interno:

* Plan de
Ventas

* Proceso de
produccion

* Proceso de
Gestion de la
Calidad

* Ordenes de
Compra del
Cliente.

* Planes de
entrega del
cliente.

* Secuencias
de Entregas
del Cliente.

* Registro
Electronico de
Producto
Terminado.

* Comunicacion
verbal

Recibir 6rdenes de compra definitivas por parte del cliente
Verificar nivel de existencias de producto.

Si no hay producto, verificar que haya stock de materia
prima.

Si no hay materia prima, solicitar la realizacion del
proceso de compras.

Elaborar plan de produccion y érdenes de produccion.
Distribuir entre el equipo de trabajo las operaciones a
realizarse.

Realizar seguimiento a desempefio del proceso
Determinar acciones correctivas y/o preventivas en caso

de ser necesario

en fases de ¢
Y s lo 1y,
& %%
A Planear Hacer
5,6 1,2,3,4
Actuar Verificar
8 7

Figura 14. Caracterizacion del Proceso de Produccion (Pag 2/6)

* Plan de
produccion

* Ordenes de
produccion

Interno:

* Proceso de
Produccion

*Proceso de
Entregas

* Proceso de
Compras

* Planificacién
Estratégica

Continda...
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FLUJOGRAMA SUBPROCESO DE PLANIFICACION DE LA

PRODUCCION

COMPRAS ADMINISTRADOR

Conocer el nivel de
inventario de
materia prima

xiste en stocK
materia primag

Solicitar se realice
el Proceso de
Compras

JEFE DE PL ANTA

Recibir 6rdenes de

compra definitiva por

Realizar
seguimiento a
desempeiio de

proceso

Determinar
acciones
correctivas y

preventivas de ser

necesario

parte del cliente

Conocer el nivel de

inventario de

producto en
procesoy
termiando

Elaborar Plan de
Produccién
semanal

Elaborar érdenes
de produccién

Distribuir entre su

equipo de trabajo

las operaciones a
realizar

|Figura 14. Caracterizacion del Proceso de Produccién (Pag 3/6)

Continda...



PP-02-PRO-02
Actividades

SUBPROCESO DE REALIZACION Y CONTROL DEL PRODUCTO

* Subproceso
de
Planificacion
de Produccién

* Proceso de
produccion

* Proceso de
Gestion de la
Calidad

Proveedor Entradas
Externo: * Ordenes de
Trabajo
* Cliente
* Materia Prima
Interno: * Maquinaria

* Mano de obra

* Requerimientos
del Cliente

* Estandares
de Calidad

Dar seguimiento a las érdenes de trabajo. -

Realizar requisicion de materiales segin orden de trabajo.
Ejecutar la realizacion del producto de acuerdo a orden de
trabajo e instrucciones de trabajo dependiendo del producto.
Elaborar el reporte de produccion

Verificar si se cumplio la planificacion del dia

Si la planificacién no se cumplio, reprogramar los items
rezagados como prioridades para el siguiente dia

Registrar los datos del reporte de produccion

Verificar si los niveles de produccion estan dentro del rango
normal de acuerdo a producciones historicas con fecha corte al
mismo periodo de analisis

Si se detectan irregularidades, abrir una SAC (Solicitud de

arrinnac ~arractiviac)

Planear
2,6

Salidas Cliente
* Producto Interno:
terminado
* Proceso de
* Producto Produccion
Rechazado

* Reporte de
Produccion

* Solicitudes de
acciones
preventivas y/o
correctivas

*Proceso de
Entregas

* Proceso de
Compras

* Proceso de
Control de
Producto No
Conforme

* Planificacién
Estratégica

Externo:

* Cliente

Actuar
9

Verificar
5,8

Figura 14. Caracterizacion del Proceso de Produccion (Pag 4/6)

Continda...
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FLUJOGRAMA SUBPROCESO DE REALIZACION Y CONTROL DEL

PRODUCTO

RESPONSABLE
JEFE DE PL ANTA PROCESO

Dar seguimiento a
las érdenes de
trabajo

e cumplid 12
planificacién del
dfa?

Reprogramar los
items rezagados
como prioridades
para el siguiente
dia

Registrar los datos
del reporte de
producciéon

produccién estan
dentro del rango
normal?

Se abre una SAC
(Solicitud de
Acciones
Correctivas)

Figura 14. Caracterizacion del Proceso de Produccion

Realizar la
requisicién de
materiales segliin
orden de trabajo

Elaborar reporte
de produccion y

entregar al Jefe de

Planta

OPERADORES

Ejecutar la
realizacién del
producto segin
6rden de trabajo

(Pag 5/6)

Continua...



CONTROL DE REGISTROS GENERADOS
Registro

= Plan de Produccion

» Reportes de Produccion

CONTROL DE DOCUMENTOS
Documento

= Formato Ordenes de Produccion
» Formato de Orden de Trabajo
» Formato de Reporte de Produccién

» Codigos de identificacion de productos.

Disposicion
Archivo de Planta

Archivo de
Administracion

Version
1.0
1.0
1.0
Tarjetas

Recuperacion

Orden
En forma
cronologica
En forma
cronolégica

Acceso
Restringido

Restringido

Responsables

Revision
Administrador

Administrador

Jefe de Planta

Jefe de Planta

Figura 14. Caracterizacion del Proceso de Produccion (Pag 6/6)

Aprobacion
Gerente General

Gerente General
Gerente General

Gerente General

Tiempo de retencion

3 afos

3 afos

Distribucion

Direccién (copia controlada)
Administracion (original)
Planta (copia controlada)
Administracion (original)
Direccion (copia controlada)
Administracion (original)
Administracion (original)
Planta (copia controlada)
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oS ECUAKIMIPOL S.A.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ENTREGAS
PP-03-CAR-0O1
Version: 1.0 Fecha de elaboracién: 13-10-13

Figura 15. Caracterizacion del Proceso de Entregas (Pag 1/4)

Continda...
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Proveedor>

Entradas
|

Externo: * Producto

terminado
* Cliente

* Planes de

entrega del
Interno: cliente.

* Proceso de
Produccion

* Proceso de
Gestion de la
Calidad

* Secuencias
de Entregas
del Cliente.

* Registro
Electrénico de
Producto
Terminado.

* Base de
datos de
Clientes

*Lista de
Precios

SUBPROCESO DE ENTREGAS

compra (OC) en la fecha correspondiente.

Elaborar las facturas y guias de remision de los productos a entregar.

4. Coordinar con el transportista externo los honorarios para entregar los

productos
Ubicar los productos terminados en el medio de transporte, verificando su

cantidad segun OC y factura

. Trasladar el producto terminado a las instalaciones del cliente y entregarlos

con la factura y guia de remision.

7. Si el cliente firma factura y guia, se autoriza el despacho de mercaderia

En caso de haber producto no conforme (PNC), se inicia subproceso de PNC

en fases de Cj
h{_\&ﬁes ICIODe
& %
Planear Hacer
2,4 1,3,6
Actuar Verificar
8 5,7

Figura 15. Caracterizacion del Proceso de Entregas (Pag 2/4)

* Indicadores
de gestion
estratégica
(Satisfaccion

PP-03-PRO-01
Actividades Salidas Cliente
|
1. Almacenar el producto terminado en la bodega con el apoyo de operadores * Base de Interno:
Preparar el pedido con los productos terminados solicitados en la orden de datos de
Clientes * Proceso de

Gestion de la
Calidad

* Planificacién
Estratégica

del cliente y * Proceso de
PNC

) Ventas
* Facturas por

Externo:

ventas

, * Cliente
* Guias de
Remision

Continua...
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FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO DE ENTREGAS

CLIENTE LIDER DE PROCESO

Almacenar el producto
terminado en la bodega
con el apoyo de los
operadores

Prepara el pedido con
los productos
terminados solicitados
en la Orden de Compra
en la fecha
correspondiente

Coordina con el
transportista externo
los horarios para
entregar los productos.

Ubica los productos
terminados en el medio
de transporte,
verificando las
cantidades de las
tarjetas viajeras con la
orden de compra.

Se traslada los
productos terminados
a las instalaciones del
cliente en el medio de

transporte

Entrega los productos
terminados con la
respectiva facturay
guia de remision

Firman las facturas y
guias de remision

| producto cumple
requerimientos

Remiten los
productos no
conformes y su
formulario

Aprueban el ingreso
de los productos a
bodega

85

ADMINISTRADOR PRODUCCION

Inicio

sta listo el producto
terminado?

Revisar la
programacion de
produccién y dar

seguimiento al proceso
de produccién

Elabora las facturas y
guias de remision de
los productos a
entregar

Se activa el Proceso
de Producto No
Conforme

Figura 15. Caracterizacion del Proceso de Entregas (Pag 3/4)

Continua...



CONTROL DE REGISTROS GENERADOS
Registro

= Encuestas satisfaccion del Cliente
= Facturas
= Guias de Remision

= Control de producto no conforme

CONTROL DE DOCUMENTOS
Documento
» Orden de Compra

= Formato de Devolucion

= Formato de Evaluacion de Satisfaccion del
Cliente

Disposicion

Archivo de
Administracion

Archivo de
Administracion
Archivo de
Administracion
Archivo de
Administracion

Version

Formato cliente
Formato cliente

1.0

Figura 15. Caracterizacion del Proceso de Entregas (Pag 4/4)

Recuperacion

Orden Acceso

En forma Publico
cronoldgica

En forma Restringido
cronolégica

En forma Restringido
cronolégica

En forma Restringido
cronoldgica

Responsables
Revision Aprobacion

Administrador Gerente General

Tiempo de retencion

2 afos
7 anos
7 anos

2 afos

Distribucion

Planta (copia controlada)
Administracion (original)
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% ECUAKIMIPOL S.A.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE RECURSOS HUMANOS
PS-01-CAR-0O1

Versiéon: 1.0 Fecha de elaboracion: 13-10-13

Figura 16. Caracterizacion del Proceso de Recursos Humanos (Pag 1/5)

Continda...
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N

Entradas

Proveedor |/

Interno:

* Jefe de
Planta

* Operadores

* Requerimiento
interno de
contratacion de
personal

* Necesidad de
personal
competente

SUBPROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

PS-01-PRO-01

Actividades

oo B W N

o

10.

=

Expresar la necesidad de un puesto de trabajo

Verificar la necesidad de un puesto de trabajo nuevo

Si se determina el requerimiento, recopilar hojas de vida
Verificar si aspirantes cumplen con el perfil

Hacer que aspirantes llenen la solicitud de empleo
Coordinar entrevistas con candidatos

Entrevistar a candidatos y explicar funciones, honorarios
de trabajo y acordar un salario

Escoger el candidato mas idéneo

Solicitar entrega de documentos personales

El gerente firma el contrato aceptando la contratacién o
determina acciones a seguirse en caso de rechazo.

Planear
1,6 3,5,7,8

Verificar
10 2,4

Actuar

Figura 16. Caracterizacion del Proceso de Recursos Humanos (Pag 2/5)

Salidas Cliente
| |
* Personal Interno:
idoneo
contratado * Todos los
procesos
* Personal
competente Externo:
* Cliente
satisfecho
Continuda...
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89

FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

LIDER DEL PROCESO DE RECURSOS
JEFE DE PLANTA HUMANOS ASPIRANTE AL PUESTO

Expresa la necesidad de
un puesto de trabajo
nuevo

Se verifica la necesidad
del puesto de trabajo
nuevo

Se requiere?

o

Se le informa al Se recopilan hojas
jefe de planta el de vida de
motivo de la personal referido
negacion

Coordina con el Llena la solicitud
aspirante una de empleo
entrevista

Entrevista al
aspirante, explica
las funciones, los

horarios de
trabajoy se
acuerda el salario

Se escoge al
candidato mas
idéneo.

Se solicita la
entrega de los
documentos
ANEXO01: Check
Listde
documentos
personales y se
procede a la firma
del contrato con
el gerente general

Figura 16. Caracterizacion del Proceso de Recursos Humanos (Pag 3/5)
Continda...



Proveedor Entradas
* Necesidad

Interno: de personal
competente

* Gerencia

. * Necesidad

Administrador de conocer el

desempefio

* Jete de del erZonaI

Planta p
. .

* Operadores Necesidad
de
motivacion y

reconocimien
to del
personal

SUBPROCESO DE RECURSOS HUMANOS
PS-01-PRO-02

Actividades

Salidas

90

wWN -

. Establecer las funciones y responsabilidades del personal
. Planificar y realizar la induccién del personal nuevo
. Planificar y realizar la capacitacion del personal antiguo, mismo que considera necesidades de desarrollo de

habilidades y destrezas del personal para mejorar su rendimiento.

. Evaluar semestralmente el desempefio del personal para dar seguimiento al cumplimiento de actividades. El

funcionario que obtenga una calificacion menor a 80%, llenara el compromiso de mejora.

. Establecer y aplicar planes de contingencia para:

a. Accidentes de trabajo

i. Leves: Ocurren durante la ejecucion de actividades diarias y no impiden continuar el trabajo. Estos seran

tratado con primeros auxilios y el botiquin
ii. Graves: Impiden al funcionario continuar con sus labores por lo menos un dia o los que requieren

hospitalizacion. El administrador gestionara la atencion de accidentados en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social Hospital San Francisco o en emergencias del Club de Leones. Ademas se aperturara

un formato de acciones preventivas y correctivas
Robos y asaltos a la propiedad o a los trabajadores: No poner resistencia y llamar a la policia al 101
Temblores, terremotos: Personal debe buscar salidas cercanas
Incendios: Personal debe utilizar extintores y seguir rutas de salida
Paralizacion de medios de transporte: Personal se comunicara entre si siguiendo arbol de llamadas
comunicando decisiones de gerencia.

©o0T

6. Establecer y aplicar planes de motivacion y reconocimiento

a. Cartelera: Frases motivacionales, cumpleafios y logros de la compafia
b. Actividades recreacionales y motivacionales una vez al afio
c. Festejos por cumpleafios cada fin de mes con un refrigerio

Hacer
1,2,3,5,

Verifica
4,5 4,5

Figura 16. Caracterizacion del Proceso de Recursos Humanos (Pag 4/5)

* Manual de
Funciones

* Planes de
induccion

* Planes de
capacitacion

* Evaluacion
del personal

* Personal
competente

* Personal
evaluado

* Personal
motivado

* Personal
preparado
ante
posibles

Interno:

* Talento
Humano

Externo:

* Cliente
satisfecho

Continta...



CONTROL DE REGISTROS GENERADOS

Registro

= Planes de induccién
= Planes anuales de capacitaciones
= Evaluaciones de desempeiio

= Planes de contingencia
CONTROL DE DOCUMENTOS

Documento

= Formato de solicitud de empleo

= Manual de funciones del personal

= Formato de capacitaciones

= Formato de asistencia a capacitaciones

= Formato de evaluaciones de desempeiio

= ANEXO 1: Check list de documentos personales

= ANEXO 2: Cruz Verde de Seguridad
= ANEXO 3: Arbol de llamadas

= ANEXO 4: Carta de compromiso de mejora

Disposicion

Archivo de
Administracion
Archivo de
Administracion
Archivo de
Administracion
Archivo de
Administracion

Version

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

Orden
En forma
cronolégica
En forma
cronoldgica
En forma
cronoldgica
En forma
cronolégica

Revision

Administrador
Administrador
Administrador
Administrador

Administrador

Figura 16. Caracterizacion del Proceso de Recursos Humanos (Pag 5/5)

Recuperacion

Acceso
Publico

Publico
Restringido

Restringido

Responsables

Aprobacion
Gerente General

Gerente General
Gerente General
Gerente General

Gerente General

Tiempo de retencion

2 afnos
2 afnos
5 anos

2 afnos

Distribucion

Planta (copia controlada)
Administracion (original)
Planta (copia controlada)
Administracion (original)
Planta (copia controlada)
Administracion (original)
Planta (copia controlada)
Administracion (original)
Planta (copia controlada)
Administracion (original)
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e® ECUAKIMIPOL S.A.
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE COMPRAS

PS-02-CAR-01

Versién: 1.0 Fecha de elaboracién: 13-10-13

Figura 17. Caracterizacion del Proceso de Compras (Pag 1/6)

Continua...
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SUBPROCESO DE COMPRAS DE MATERIA PRIMA

’\ PS-02-PRO-01

Proveedor / Entradas Actividades Salidas Cliente

Recibir orden de compra con especificaciones =

* . .
Verificar en la lista de proveedores que exista alguien que suministre la materia Materia Prima

-~ REEIENMETI rima (MP) que se necita. Si no existe, buscar uno nuevo
Interno: de materia prima P a ' ’ * Inventario Interno:
3. Seingresa la cantidad de producto que se necesita en archivo electrénico

. actualizado
Proceso de o Grilaree de Compras, la programacion arrojara datos de cuanto y qué MP se requiere * Proceso de
Pl compra comprar. * Lista de Produccion
* Proceso de 4. Se verifica existencias en stock y se redefine cantidad de MP a adquirir proveedores
Gestién de la * Lista de 5. Se elaboran 6rdenes de compra definitivas y se remiten al proveedor actualizada

Calidad proveedores 6. Se reciben materiales verificando contra factura cantidades y que el producto

* .
sea el que se solicito Devoluciones

* * Nli
< @ PR . Nivel d.e q 7. Verificar si el producto cumple requerimientos. Si si, se coloca etiqueta amarilla * Solicitud de
inventarios de
* Administrador TR S y almacena en bodega. Si no, se solicita reposicién o saldo para cerrar factura reposiciones
y se mantiene pendiente hasta que se complete la orden.
* Requisitos de 8. Se verifica la materia prima comprada en bodega y si cumple requisitos, se Fac-turas
T MP Comprada pone etiqueta verde conforme se coloca fecha de aprobacion del producto. Si pendientes

no, se solicita reposicion o simple devolucion.

*
Proveedor W en fases de CjcloO
* Cliente X

Planear
2,4

* Facturas por
pagar

Actuar Verifica
7.8 4,6,7,8

Figura 17. Caracterizacion del Proceso de Compras (Pag 2/6) Continda...



FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

LIDER DEL PROCESO DE
COMPRAS

Inicio

Recibe la Orden de Compra con
los productos y cantidades
requeridas por el cliente

Verifica en la Lista de Proveedores
Aprobados que existan
proveedores de las materias
primas a solicitar, si no existieren
se deben buscar nuevos
proveedores y seguir el proceso de
calificacién.

Ingresa las cantidades de los
productos solicitados por el cliente
al archivo electrénico «Compras»
para conocer las cantidades de
materia prima a utilizary se
coordina con el Jefe de Planta las
materias primas adicionales que

puedan requerir.

Analiza y calcula las materias
primas a adquirir para la
elaboracion de la Orden de Compra

Elabora las 6rdenes de Compra

BODEGUERO

Verifica las existencias de
stock segiin el inventario e
informa al Administrador

Remite las 6rdenes de
Compra al Proveedor

Verificar contra factura que las
materias primas cumplan con
las cantidades y producto
especificado

Cumplen los
requisitos

Se coloca una etiqueta
amarillay sela ubica en la
bodega.

Se utiliza el Formato de
Verificacion de Materias
Primas Compradas para

confirmar que éstas
cumplan con las cantidades,
caracteristicas requeridas

umplen los
requisitos

Se coloca la etiqueta verde
de materia prima
conforme y se coloca la
fecha de aprobacién del

producto,

Se procede a verificar el
requisito que no cumple

std en mal
estado el
producto

Se solicita la reposicion de
producto devolviendo
materia prima dafiada

94

PROVEEDOR

Entrega las materias primas
de acuerdo a los requisitos
de Ecuakimipol

Se solicita
reposicion por
saldo faltante

Se archiva la factura
pendiente hasta que el
proveedor entregue la

orden completa y en

buen estado

Realiza la reposicién o
cambio de las materias
primas o faltantes

Figura 17. Caracterizacion del Proceso de Compras (Pag 3/6)

Continda...
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SUBPROCESO CALIFICACION DE PROVEEDORES
PS-02-PRO-02

Actividades

L

Salidas

Cliente

Proveedor / Entradas
Interno: * ANEXO 1:
& [BEeas dE Contiene los
Produccion documentos

que el
* Proceso de proveedor

Gestion de la
Calidad

Externo:

* Proveedor

necesita tener

* Formato de
calificacion de
los
proveedores

* Lista de
proveedores

. Solicitar al proveedor enviar documentos requeridos por

ECUAKIMIPOL

Recibir la documentacion enviada por el proveedor

. Callificar a los proveedores. La calificacién minima para la

aprobacion como proveedores sera del 70%

. Verificar si el proveedor califica
. Si califica ingresa a la lista de proveedores aprobados

. Si no califica comunicar al proveedor la no aprobacion vy si

interesa al proveedor, los motivos de la decision.

\

en fases de CchOO

&
< Planear Hacer
1 2,3
Actuar Verifical
5,6 4

Figura 17. Caracterizacion del Proceso de Compras (Pag 4/6)

* Calificacion
de los
proveedores

* Lista de
proveedores
aprobados

* Proveedores
no aprobados

* Razones de
no aprobacion

Interno:

* Proceso de
Produccion

* Proceso de
Gestion de la
Calidad

Interno:

* Cliente

Continda...
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FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION DE PROVEEDORES

LIDER DEL PROCESO DE COMPRAS PROVEEDOR

Se solicita al proveedor que Remite 13_ )
envie los documentos documentacion
requeridos para su requerida en el
calificacién segtin el ANEXO ANEXO0 1
1.

Se califica a los proveedores
empleando los criterios del

Formato PS-02-FOR-01; la
calificacién minima para la
aprobacién como

proveedores es del 70%

Se comunica al potencial
proveedor de la no
aprobacién

Se ingresa a la lista de
proveedores aprobados.

Figura 17. Caracterizacion del Proceso de Compras (Pag 5/6)

Continua...



CONTROL DE REGISTROS GENERADOS

Registro

= Lista de proveedores aprobados
= Registro de 6rdenes de compra

CONTROL DE DOCUMENTOS
Documento

= Formato de calificacion de proveedores

= Formato de verificacion de productos comprados
= Formato de evaluacién de proveedores

= Formato de devolucién de proveedores

= Orden de Compra

= Carta de Calificacion al proveedor

= ANEXO 1: Documentos requeridos a los
proveedores

Disposicion
Archivo de
Administracion

Archivo de
Administracion

Version

1.0

1.0
1.0
1.0
1.0

1.0

Figura 17. Caracterizacion del Proceso de Compras (Pag 6/6)

Recuperacion

Orden
En forma
alfabética
En forma
cronoldgica

Acceso
Restringido

Restringido

Responsables

Revisiéon
Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Aprobacion
Gerente General

Gerente General
Gerente General
Gerente General
Gerente General
Gerente General

Gerente General

Tiempo de retencion

Actualizacién constante

2 anos

Distribucion

Planta (copia controlada)
Administracion (original)
Planta (copia controlada)
Administracién (original)
Planta (copia controlada)
Administracién (original)
Planta (copia controlada)
Administracion (original)
Planta (copia controlada)
Administracion (original)
Planta (copia controlada)
Administracion (original)
Planta (copia controlada)
Administracién (original)
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o2 ECUAKIMIPOL S.A.
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO
PS-03-CAR-01
Version: 1.0 Fecha de elaboracion: 15-10-13

Figura 18. Caracterizacion del Proceso de Mantenimiento (Pag 1/4)

Continda...
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SUBPROCESO DE MANTENIMIENTO
PS-03-PRO-01

Proveedor / Entradas Actividades Salidas Cliente
|

1. Determinar planes de mantenimiento preventivo de

ey maquinas, coches y moldes

Interno: 2. Definir las actividades a realizarse para el mantenimiento * Libro de vida | Interno:

* Stock de en el Plan de maquinaria

repuestos

* Proceso de

3. Receptar la solicitud de mantenimiento o calibracién * Maquinas y Produccion
moldes aptos

* Proceso de
Gestion

Estrategica 4. Si se requieren servicios de terceros, solicitar

*Magquinaria o ' para su uso
* Proceso de moldes mantenimiento a proveedor, si no, ejecutar internamente
Gestion de la el mantenimiento * Eficienciaen | EXterno:
Calidad * . - - roduccion ;
L'Sta_ldo .de 5. Dar seguimiento para verificar el cumplimiento del plan P * Cliente
madquinaria . ) o ) L
* Jefe de 6. Sino se cumple, realizar actualizaciones y ajustes * Actualizacion
Planta * Aceites y pertinentes al listado de equipos, al plan y a la ejecucién stock dte
. repuestos
* Administrador | lubricantes del proceso.
* Implementos _We“ﬁ de Cicloo
de insumo oy
Externo: Y Pl
' limpieza SR

1,4

* Proveedor

* Proveedores

de maaquinaria Actuar Verifica

6 5

Figura 18. Caracterizacion del Proceso de Mantenimiento (Pag 2/4) Continda...
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FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO

ADMINISTRADOR JEFE DE PLANTA

Determinar planes de
mantenimiento preventivo
de maquinas, coches y
moldes

Receptar la solicitud de
mantenimiento o
calibracion

Se requieren
servicios de
terceros?

Solicitar mantenimiento a
proveedor

Dar seguimiento para
verificar que se esta
cumpliendo el Plan
establecido

e cumple el plan dé
mantenimiento?

Definir las actividades a
realizarse para el
Mantenimiento en el Plan

Ejecutar o delegar la
ejecucion interna del
mantenimiento

Se abre una SAC (Solicitud
de Acciones Correctivas)

Realizar ajustes y
actualizaciones al
listado de equipos, al plan y
ala ejecuciéon

Figura 18. Caracterizacion del Proceso de Mantenimiento (Pag 3/4)

Continua...



CONTROL DE REGISTROS GENERADOS

Registro

= Planes de mantenimiento
= Libros de vida de las maquinas

CONTROL DE DOCUMENTOS
Documento

= Formato de Plan de mantenimiento de maquinas

= Formato Plan de mantenimiento de moldes y
coches

= Formato libro de vida de maquinas

= Formato de solicitud de mantenimiento

Figura 18. Caracterizacion del Proceso de Mantenimiento

Disposicion

Archivo de
Administracion
Archivo de
Administracion

Version

1.0

1.0

1.0

Recuperacion

Orden
En forma
cronoldgica
En forma
cronoldgica

Acceso
Restringido

Restringido

Responsables

Revisiéon
Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

(Pag 4/4)

Aprobacién
Gerente General

Gerente General

Gerente General

Gerente General

Tiempo de retencion

5 afos

10 afios

Distribucion

Planta (copia controlada)
Administracion (original)
Planta (copia controlada)
Administracién (original)

Planta (copia controlada)
Administracién (original)
Planta (copia controlada)
Administracion (original)
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:z ECUAKIMIPOL S.A.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA CALIDAD
PS-04-CAR-01

Version: 1.0 Fecha de elaboracion: 20-10-13

Figura 19. Caracterizacion del Proceso de Administracion de la Calidad (Pag 1/9) Continda...



PS-04-PRO-01

Actividades

SUBPROCESO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Proveedor Entradas

* Necesidad de
uno NUevo o

Interno: de cambio en

* Todos los Sl

procesos doc_umento 0]
registro

* Todo el

talento humano

* Necesidad de
eliminacién de
documento o
registro

*Formato de
Solicitud de
creacion,
cambio o
eliminacién de
un documento
0 registro

Llenar l