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GENERALIDADES

Planteamiento del problema




Justificacion

-
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Medir los riesgos financieros en la Cooperativa de
Ahorro y Credito CACEC de la ciudad de Latacunga
definiendo una propuesta de control con un enfoque
ligado a la correcta administracion de los riesgos
dentro del periodo 2010-2012
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Qgfsiives Egpeaiilges

Determinar la fundamentacion tedrica que ayudara al desarrollo del
proyecto

Establecer antecedentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CACEC, para determinar la situacion actual de la institucion

Cuantificar los riesgos financieros con el fin de garantizar solvencia a
la cooperativa de ahorro y Crédito CACEC

Realizar una propuesta de control que permita la mitigacion de:loﬁ‘f
riesgos determinados con mayor falencia.
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FUDAMENTACION TEORICA

Riesgos Financieros

Mercado

Crédito

Liquidez

Operativo

Indicadores




ANTECEDENTES ANALISIS E IDENTIFICACION
DE LOS RIESGOS FINANCIEROS
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACEC

1965
Asociarse

/ Sus necesidades

Sr. Vicente
Atiaga, Sr. Alvaro
Mesias

Mercado negro
de dinero

/10 de Noviembre de
" 1972 se adquiere el
edificio “Hidalgo
Maldonado”
2009
Microempresario

/ Mecanismo de
"~ ahorro y crédito,
propio del
profesor que le
ofrezca:

Acuerdo
Ministerial No.
4439

20 de julio de
1965

Atencién
adecuada

Tasa de interés
competitiva
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Misién

"La CACEC busca reivindicar a la empresa en la sociedad
como un ente digno de confianza, generando riqueza a
partir de un trabajo holistico, incentivando a los
colaboradores la preparacion constante, y de esta manera
generar seguridad financiera en la comunidad,
compartiendo la riqueza con el cliente interno, externo y
comunidad, dando prioridad al saber hacer antes de hacer
sin saber, y de esta manera satisfacer las necesidades de
nuestros socios y/o clientes."”

Vision
Ser lider en la prestacion de servicios financieros,
alcanzando altos niveles de rendimiento en lo que hacemos,

generando confianza en la comunidad, y de esta manera
lograr la satisfaccién tanto del cliente interno como externo.

Objetivos

Satisfacer las necesidades y requerimientos de los socios y de
terceras personas

Ofrecer productos y servicios financieros tradicionales e
innovadores

Ser una Cooperativa de ahorro y crédito reconocida y preferida
por sus socios
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Servicios que ofrece/

AHORRO

Cuenta de Ahorro CACEC
Cuenta de Ahorro Mega Ahorro y Centavito

CREDITO

Microcrédito
Consumo
Baul de Oro

INVERSION

Invierta desde $500,00 en adelante.
Reciba atractivas tasas de interés.
Apertura de cuenta gratuita
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/Mide la pro orcién\
SUFICIENCIA PATRIMONIAL de pafnmponio
efectivo frente a los
activos
inmovilizados.

o

0,2899 0,8786 1,3417

COMPARACION

Cooperativa 1 Cooperativa 2

2,5172 1,5213
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MOROSIDAD BRUTA TOTAL

0,00684 0,0127 0,0237

COMPARACION

Cooperativa 1 Cooperativa 2

0,0404 0,0881
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COBERTURA DE CARTERA DE CREDITO

0,000617 1,2468 1,0316

Mide la proporcion de la provisidn para cuentas
incobrables

COMPARACION

Cooperativa 1 Cooperativa 2

0,2995 0,1418
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GRADO DE ABSORCION

1,5989 1,4604 1,1536

Miden cuanto representan los gastos de operacion en el margen
neto financiero

COMPARACION

Cooperativa 1 Cooperativa 2

0,9847 0,9019
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MEDICION DE LOS RIESGO FINANCIEROS

Medicion del Riesgo de Mercado

Es importante analizar el entorno en el cual se desenvuelve la cooperativa a través de un

ambiente con tendencias competitivas y de mejoramiento continuo

Macro Ambiente

a )

Factor Economico
Analiza la situacion econdmica del pais y la manera
en que pueden mejorar o perjudicar

k Y,
&® ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Sistema Financiero

40
35
30
25
20
15
10

79
instituciones
financieras

39
24
10
4 ’ ,
) > Q) <
& N & o 'Q,b‘\\
& L Ny & s
R N N P
© @ &
& «\'Zr&
¢

30,38%
Bancos

12,66%
Sociedades

49,37 %
cooperativas
de ahorro y
credito
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Inflacion

Causa un incremento continuo de los precios de la mayor parte de productos y servicios
generando de esta manera una pérdida del valor del dinero para poder adquirir o hacer uso de

estos.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Tasas de Interés

\

Tasas de Interés Activa Tasas de Interés Pasiva

Analisis Comparativo

Tasas Pasivas o de Captacién
Tasas Activas o de Colocacién

Ahorros a la Vista

) CACEC Segun BCE
Tipo CACEC
Segun BCE 1,5% 1,41%
Consumo 16.30% 16.30%
Plazo Fijo
I Adi 0, 0,

Microcrédito 21,93% 25,50% 5.45% 3.89%

9,95% 5,35%
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Factor Politico J

Riesgo Pais

2500

2000
§ 1500
é 1000 /

1 iaan

0 2008 2009 2010 2011 2012

| Seriesl 1459 2225 937 837 722

El riesgo pais en el 2008 y 2009 alcanz6 su maximo nivel teniendo 1459 y 2225
puntos respectivamente.A partir del afio 2010 el indice empez6 a bajar, por lo

gue en el afio 2012 el EMBI promedio los 722 puntos

Mientras mas bajo sea el indice la confianza aumenta

ya que se considera que el pais cuenta con mas

capacidad de pago para cubrir sus deudas
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RIESGO DE CREDITO
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Calificacion Crediticia

Categoria Rango Pérdida Esperada
Créditos con Riesgo Normal
A-1 1%
A-2 2%
A-3 De 3% a 5%
Créditos con Riesgo Potencial
B-1 De 6% a 9%
B-2 De 10% a 19%
Creéditos Deficientes
C-1 De 20% a 39%
C-2 De 40% a 59%
Creéditos de Dudoso Recaudo
D De 60% a 99%
Peérdida
E 100%

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




Afio Total Cartera indice de Calificacion Pérdida
de Crédito Morosidad

2010 364.698,43 0,68% A-1 2.479,95
2011 533.121,50 1,27% A-1 6.770,64

eficiente y Respuesta

rentable inmediata Problemas

Capacidad
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Total Cartera indice de iA
Afio Calificacién  Pérdida Gestion y
de Crédito Morosidad

2012 2.016.965,95 2,37% A-2 47.802,09

Total Cartera indice de
ARO Calificacion Pérdida ) Metas no

de Crédito Morosidad
2013 2.672.675,58 4.52% A-3 120.804,94

5,00%
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

Porcentaje

2010 2011 2012 2013
M Seriesl 0,68% 1,27% 2,37% 4,52%

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

@ESPE




Medicion del Riesgo de Liquidez

Fondos Disponibles permite conocer la capacidad de respuesta,

frente a los requerimientos de efectivo de sus
depositantes, en el corto plazo.

2012; 0,1691

2010; 0,1354

UNION MERCEDARIA ANDINA

~ . 2011;0,0759 0,0294 0,2807

2010

2011 2012
Afos
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COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES

Frente a los requerimientos de efectivo de
sus 100 mayores depositantes.

2010; 1,1979
UNION MERCEDARIA ANDINA
2012; 0,7038 0,1079 1,6973
2011; 0,33
2010 2011 2012
ARos
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RIESGO OPERATIVO

Método
Indicador Basico

/N

Capital minimo
Instituciones

Capital promedio \

de los ultimos
tres afos

HESPE
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[D:(IB1..nx* a)]

RCBIA =
n
RCBIA,= Requerimientos de capital en el enfoque
basico.

IB = ingresos anuales brutos, cuando sean positivos
en los tres ultimos afnos.




Ingresos brutos
@ PP 9o @@

Variable

Ve ot \'/
especifica ™
eeeee g ¢ e

v
v

Estimacion del factor
fijo alfa
O P 9 9O @ @
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Aplicacion Metodo Indicador Basico

Afo Ingresos (1*0,15)
2010 $ 116.378,09 $17.456,71
2011 $ 174.357,22 $ 26.153,58
2012 $ 321.095,26 $ 48.164,29
Total $611.830,57 $91.774,59
$ 91.774,59
RCBIA = 3

RCBIA = $30.591,53
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PROPUESTA DE CONTROL

Justificacion

N5
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d N




 Establecer un plan de administracién de politicas
rocedimientos de cobro para reducir la

Objetivo General <

» Aportar con una herramienta eficiente que facilite
un adecuado funcionamiento en el area de
cobros.

Objetivos <
Especificos
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Generalidades de la Propuesta

Detallaran los
procedimientos

Mejorar la
recuperacion

Planeacion
Organizacion
Ejecucion y control
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Organigrama Estructural

CONSEJO
ASAMBLEA GENERAL L DE VIGILANCIA )

CONSEJO ADMINISTRATIVO AUDITOR EXTERNO

AUDITOR INTERNO

COMITE DE RIESGOS GERENTE
L
3 ASESOR LEGAL
COMITE DE CUMPLIMIENTO SECRETARIA
UNIDAD DE RIESGO
COMITE DE INVERSIONES SUBGERENTE
3 3 UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
COMITE DE CREDITO
GERENCIA GERENCIA
GERENCIA DE NEGOCIOS GERENCIA MERCADEO GERENCIA ADM. FINAN. GERENCIA OPERACIONES
J |\ RR.HH. TECNOLOGIA
SUPERV. DE INTELIG. DE CONTADOR SUPERV. DE CAJA TECNICO EN
MARKETING ) MERCADOS ' ' SISTEMAS
! R —
ASISTEN. ASISTEN.
ASISTEN. ASISTEN. ‘ CAJA PRINCIPAL ENCARGADO
—_—
AUX. AUX. AUXILIAR AUXILIAR LIMPIEZA/
— CAJERA 1 CHOEER
——————————
ARl ASISTENTE DE
LOGISTICA Y
SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE CREDITO
CAPTACIONES OPERACIONES -

—_———

OFICIAL DE CAPTACIONES SENIOR OFICIAL DE CREDITO SENIOR

OFICIAL DE CAPTACIONES JUNIOR OFICIAL DE CREDITO JUNIOR 'g E S p E
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Elaborar reportes e
informes
Funciones Oficial de
Cobro
‘ g Desarrollar
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PLANEACION

/ *El supervisor de crédito debera realizar un andlisis diario para el control de la cartera
generando informes que permitan verificar los indices de morosidad y las cuotas por
vencer.

‘ *El oficial de cobro debera realizar recordatorios a los clientes mediante llamadas
telefonicas antes y después del vencimiento de las cuotas.

*En el caso de no haber respuesta a la llamada telefonica el oficial de cobro debera
llevar a cabo el aviso personalmente al deudor de acuerdo a la informacidn geogréfica
proporcionada por el cliente.

*Una vez terminada las acciones con el deudor se procederd a informar al garante del
incumplimiento suscitado por parte del cliente.

Al no existir ningun acuerdo y agotadas todas las vias administrativas para la
recuperacion de la deuda se daré inicio a un proceso judicial.
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Estrategias para la recuperacion de Cartera

Creacion de una division de cobro dentro de la
gerencia de negocios

Creacion de un plan de incentivos
economicos para incrementar el cobroy
disminuir los porcentajes de mora dentro de la
unidad de cobro creada

/

-

)
Mejoramiento de las habilidades del
personal mediante capacitaciones en
el area de cobro
J
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Capacitacion

Generalidades
de la
organizacion de
la cobranza

7 N

Conocer el
ambiente tanto
interno como
externo que
perjudican el
cobro adecuado
de una deuda
llevando a cabo
un analisis
comparativo con
la institucion.

- /

Control sobre la

Cobranza

Conocer las
diferentes
herramientas
gue sirvan para
llevar a cabo un
correcto control
sobre las
cobranzas de la
institucion

- /

Practicas de
cobro

Como elaborar
un codigo de
buenas practicas
de cobro que
sirvan de guia
para los oficiales
de cobro.

. 4
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EJECUCION

Realizar  reportes de ( Necio )

verificacibn de las
cuotas por vencer e
indices de morosidad.

Reportes de
cuotas y
morosidad

El supervisor de crédito debera realizar un
analisis diario para el control de la cartera
generando informes que permitan verificar
los indices de morosidad y las cuotas por
vencer.

Analiza y envia el
reporte al oficial de
cobro

Recibe reporte

Reporte

Examina el reporte ;

. Examina
enviado por el reporte
supervisor de crédito

¢

M
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El oficial de cobro debera realizar recordatorios a los clientes mediante
llamadas telefénicas antes y después del vencimiento de las cuotas.

En el caso de no haber respuesta a la llamada telefonica el oficial de cobro
debera llevar a cabo el aviso personalmente al deudor de acuerdo a la
informacion geografica proporcionada por el cliente.

Llamar al cliente para
recordarle que su cuota
esta por vencer

Al tercer dia de vencida
la cuota se llamara
nuevamente por
teléfono al cliente a
notificar que su cuota
esta vencida y se le
cobrara recargos
adicionales por mora.

El oficial de cobro

realizara la visita
personal al deudor de
acuerdo a la

informaciéon geografica
proporcionada.

Si no hay acuerdo se
procede al proceso de
cobro al garante

Llamada al
cliente

l

Cancelacion
de cuota

\2

Nuevo aviso

Cancelacion
de cuota

Visita personal

Cancelacion
de cuota

v

Inicio de cobro
al garante

HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




Se envia la notificacion
de vencimiento de la

cuota al garante y que S5 2abaay
S I v
se iniciara con el e

proceso de cobro.

Notificacion
Recibe
notificaciones
Recibe la notificacion \l/
; ; enviada por la
Una vez terminada I:':ls acciones con el titucion  debido  al Notificacion
deudor se procederéa a informar al garante vencimiento de la _—
del incumplimiento suscitado por parte del cuota. N3
cliente
Cancelacion
de cuota

Inicio de

proceso judicial Sl

GESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Ty
£cuADOR




Al no existir ningun acuerdo y agotadas
todas las vias administrativas para la
recuperacion de la deuda se dara inicio a
un proceso judicial.

( INICIO )

Al no existir ningln
acuerdo ni con el
garante ni deudor se
iniciara con el proceso
judicial

Se notificara de la
demanda mediante el
asesor legal de la
cooperativa

Se esperara el proceso
total para el cobro de la
deuda y el tramite
correspondiente.

Se dara inicio a
proceso judicial

Recibe
notificacion de

demanda

v

Notificacion

-————"__-

v

v

Proceso de
cobro

Flh

®
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Conclusiones y

® Recomendaciones




CONCLUSIONES

Mediante la fundamentacion teorica
identificacion
aplicacion de los indicadores financieros

A través de los calculos realizados en base a los
estados financieros de los anos 2010, 2011 y 2012

se detectaron problemas de morosidad con 0,68%,
1,27%, 2,37% respectivamente.

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Medicion
Variables externas no controlables

De categoria A-1 a categoria A-2
llegando en el aino 2013 a categoria A-3
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RECOMENDACIONES

Utilizar los instrumentos financieros
aplicados en el presente proyecto
de tesis para de esta manera
obtener un amplio conocimiento de
la situacion de la empresa asi
cCoOmo Su respectivo desempeio
dentro del mercado.

Ponga en marcha la propuesta de
administracion de politicas vy
procedimientos de cobro que
ayudaran a reducir la morosidad y
mejorar la recuperacion de cartera
dentro de la institucion.
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Crear en su estructura
organizacional un area especifica
de cobros que permita tener una
mayor eficiencia en el manejo de

recaudo por créditos otorgados.

/ Realizar capacitaciones en el érea\

1

con un personal altamente
capacitado..

de cobro que ayuden a mejorar el
desempeno y desarrollo integral del
personal inmerso en esta area a
través de la actualizacion de
conocimientos permitiendo contar

/

@)
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Dar a conocer las funciones que un oficial de cobro debe
desempefiar periédicamente para un correcto
cumplimiento de las politicas y procedimientos.

Andlisis de los riesgos financieros
Direccion a sus objetivos

Control

Herramienta tecnologica

Mantener un monitoreo constante sobre los riesgos con el
objetivo de descubrir si la institucion esta obteniendo un
progreso hacia los resultados esperados en beneficio de
la cooperativa.
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Por su Atencion
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