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RESUMEN

Este proyecto se desarrollé en la Subsecretaria de Produccion Familiar
Campesina del Ministerio de Agricultura, Ganaderias, Acuacultura y Pesca; una
institucion publica que coordina, propone e implementa politicas relativas a la

produccion familiar para impulsar redes asociativas, diversificacion de mercados
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y emprendimientos rurales.En el primer capitulo se explica como las entidades
de caracter publico estan pasando por un proceso de mejoramiento en su
desempenfo, reflejando el objetivo general del presente proyecto que es
contribuir a la gestion administrativa de la Subsecretaria de Produccion Familiar

Campesina SPFC, a traves de la elaboracion de un manual de procedimientos.

En el segundo capitulo se muestra el direccionamiento estratégico de la
Subsecretaria y el MAGAP, que incorpora un analisis de su direccionamiento
original y establece propuestas de visiones, misiones y objetivos.El tercer
capitulo recopila documentacion de procesos con la que ya contaba la
institucion, ademas de una propuesta de procesos orientada a las necesidades
de los funcionarios de la SPFC y una gestion por resultados.En el cuarto
capitulo se realiz6 el manual de procedimientos para la entidad, documento
gue contiene la descripcion de las actividades que deben seguirse en la
realizacién de las funciones y las responsabilidades de la SPFC, generando
mejores indices de eficienciay sistematizacion de sus funciones.Finalmente, se
establecen las conclusiones y recomendaciones que se generaron al desarrollar

el proyecto.

Palabras clave

Ministerio
Subsecretaria
Procesos

Procedimientos

a & w0 N PRE

Manual

ABSTRACT

This project was developed in the “Subsecretaria de Produccién Familiar
Campesina” of the “Ministerio de Agricultura, Ganaderias, Acuacultura y Pesca”,

which is a public institution that coordinates, proposes and implements policies
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of family production to boost associative networks, market diversification and
rural entrepreneurship. The first chapter shows how the public entities are going
through a process of improvement in their performance reflect the objective of
this project to contribute to the administrative management of the “Subsecretaria
de Produccion Familiar Campesina”, through the development of a procedures
manual.The second chapter is about the strategic direction of the SPFC and the
MAGAP, which includes an analysis of its direction and proposals to visions,
missions and goals.The third chapter collects documentation of processes that
already had the institution, also processes” proposal about the clerk’s needs
from SPFC and a management by results.In the fourth chapter did the
procedures manual for organization, it containing the description of the activities
to be followed in base of functions and responsibilities of the SPFC, generating

better levels of efficiency and systematization of its functions is performed.

Finally, the conclusions and recommendations were generated the project end.

This is shown in the fifth chapter.
Keywords
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Processes
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1.ANTECEDENTES

De acuerdo al segundo objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir, la
actual administracion publica debe mejorar las capacidades y potencialidades
de la ciudadania desde una perspectiva estratégica, el desarrollo de
conocimientos con alto valor, asi como la investigacion e innovacion técnica y
tecnologica. Ademas de la construccion y el fortalecimiento de las capacidades
y potencialidades de las personas y las colectividades que es un eje estratégico
del desarrollo nacional.

Por lo tanto, la Administracion Publica serd responsable de la
determinacion de las politicas, de la metodologia de gestion institucional y las
herramientas que aseguren una gestion y mejoramiento continuo de la
eficiencia de las instituciones que comprende la administracion publica central e
institucional, cuya aplicacion e implementacion estaran consideradas en las
normas y la estructura institucional y posicional aprobadas por el Ministerio de
Relaciones Laborales.

Segun lo mencionado anteriormente las instituciones publicas estan
pasando por un proceso para responder a estas exigencias, con el Unico
propésito de mejorar su desempefio actual y futuro. El Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca al pertenecer al sector publico también esta

involucrado a este proceso, y consecuentemente un primer paso que se
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estadando es cumplir con el desarrollo de los procesos y procedimientos en
documentos formales de toda su estructura organica.

El disefio de procesos y elaboracion del manual de procedimientos
permitira a la existente Coordinacion General de Redes Comerciales
(compuesta por dos direcciones técnicas) del MAGAP involucrar e implementar
de manera adecuada tanto las actividades actuales como las que se
desarrollaran al convertirse en la Subsecretaria de Produccion Familiar
Campesina (compuesta por cuatro direcciones técnicas nacionales), cambio
gue se dara en la nueva estructura organica para el afio 2014.

1.2. GESTION DE LA PROPUESTA SUBSECRETARIA DE
PRODUCCION FAMILIAR CAMPESINA

Segun el Registro Oficial Organico del Gobierno del Ecuador, mediante
acuerdo ministerial No. 281; en Quito, Viernes 30 de Septiembre del 2011 Afio
[l — N° 198 se establecié el “Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos” para el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, en
donde consta la gestién de la actual Coordinacion de Redes Comerciales, que
sera reemplazada posteriormente por la Subsecretaria de Produccién Familiar
Campesina,por motivo de reforma ministerial en el que la institucion publica se
encuentra. Este cambio permitir4 a la Subsecretaria tener mayor participacion y
autonomia en la gestion relacionada a la Produccion Familiar Campesina.

1.2.1. Estructura Basica
La gestién de la subsecretaria de produccion familiar campesina se dara

a través de las direcciones técnicas nacionales que se muestran en la figura
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namero 1, informacion proporcionada por la Coordinacion General de Redes

Comerciales.

DIRECCION DE
SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE
LA PRODUCCION
FARILIAR
CAMPESINA Y
EMPRENDFIENTO
ASOCIATIVO
RURAL

Figura N°1.- Direcciones Técnicas Nacionales de la Subsecretaria de

Produccion Familiar y Campesina
Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2013

1.2.1.1.Direccion de Politicas y Normativa Técnica de la Gestion para la
Produccion Familiar Campesina

Mision:Disefar y proponer politicas, normativas técnica y modelos de
intervencion para el desarrollo sostenible y sustentable de los sistemas de
produccion familiar campesina, mercados diversificados y emprendimientos
rurales con un enfoque de consumo social y ambientalmente responsable.

Responsable:Director/a de Politicas y Normativa Técnica de la Gestion

para la Produccién Familiar Campesina.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Diseflar y proponer politicas, normativa técnica, directrices,
estrategias nacionales y estudios para la Produccion Familiar
Campesina y Mercados;

b) Elaborar el Plan Nacional para la Produccion Familiar Campesina y

Mercados;



d)

f)
¢)
h)

)
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Proponer directrices para capacitacion, transferencia tecnologica,
pasantias, extensionismo y aplicacion de saberes ancestrales para la
produccion limpia y el desarrollo de mercados campesinos directos al
consumidor, en articulacion con la Subsecretaria de Innovacion
Participativa y Gestion del Conocimiento;

Definir criterios técnicos para la zonificacion de la produccién familiar
del Multisector para el mercado local, circuitos cortos, compra publica,
exportacion campesina en coordinacion con gobiernos locales, entes
publicos y privados;

Organizar, racionalizar y proponer la creacion de sellos y sistemas de
garantia locales (SPGS) que garanticen la procedencia y la calidad de
la produccion familiar campesina, en coordinacion con organizaciones
de productores e instituciones del Estado;

Elaborar estudios y analisis prospectivos o de tendencias en el sector;
Disefiar y proponer politicas publicas para la soberania alimentaria;
Disefar y proponer estrategias dirigidas al consumo responsable y
articulacion campo — ciudad mediante la compra directa al productor,
preferiblemente en mercados locales;

Disefiar y proponer modelos de desarrollo de emprendimientos
rurales.

Elaborar la normativa interna (manuales de procesos Yy
procedimientos) para la ejecucion de productos y servicios,

atribuciones, responsabilidades y competencias de su Direccion;

k) Administrar y supervisar las actividades y el personal bajo su cargo;
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Promover los procesos de articulacion, desconcentracion y
descentralizacion institucional y sectorial, en el ambito de su

competencia;

m) Cumplir y hacer cumplir reglamentos, procedimientos, normativa y

p)

protocolos emitidos de conformidad con la Ley y por la Autoridad
Competente;

Elaborar el Plan Anual de la Politica Publica, la Proforma
Presupuestaria y el Plan Anual de Contratacion de la Direccion;
Suscribir los actos y documentos que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su
competencia; vy,

Realizar las demas actividades que le asigne la autoridad

competente.

Productos y servicios:

a)

b)

Propuesta de politicas, normativa técnica, directrices, estrategias
nacionales y estudios para la produccién familiar campesina y
mercados diversificados;

Propuesta de Plan Nacional para la Produccion Familiar Campesina y
Mercados;

Propuesta de lineamientos de capacitacion;

Criterios técnicos para la zonificacion de la produccion familiar del
Multisector;

Informes Técnicos para la organizacion, racionalizacion y creacion de

sellos y sistemas de garantia locales (SPGS);



f) Propuesta de politicas publicas para la soberania alimentaria;

g) Propuesta de estrategias dirigidas al consumo social vy
ambientalmente responsable y articulacién campo — ciudad;

h) Propuesta de modelos de desarrollo de emprendimientos rurales; v,

i) Andlisis y estudios prospectivos

1.2.1.2.Direccion de gestion parala produccion familiar campesina

Mision:Coordinar, gestionar, articular y fomentar la ejecucion de
politicas, normativas, lineamientos y modelos de intervencion para los sistemas
de produccién familiar campesina y mercados diversificados con enfoque de
consumo social y ambientalmente responsable.

Responsable:Director/a de Gestion para la Produccion Familiar

Campesina.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Impulsar el disefio y ejecucion de mecanismos de compra publica
nacionales vy territorializadas conjuntamente con organizaciones de
productores familiares e Instituciones del Estado;

b) Fomentar y fortalecer redes de organizaciones de productores
familiares campesinos para diversificar mercados estatales, locales,
regionales, nacionales e internacionales en coordinacion directa con
organizaciones de Produccion Familiar Campesina;

c) Articular multisectorialmente a los actores en temas relacionados con
la Produccion Familiar Campesina, mercados diversificados vy

soberania alimentaria;



d)

e)

f)

9)

h)

)
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Apoyar y coordinar la implementacion de sellos y sistemas de
garantia locales para la Produccién Familiar Campesina en conjunto
con las organizaciones de productores y las instituciones del Estado;
Apoyar la implementacion de estrategias nacionales y locales para el
desarrollo de la Produccion Familiar Campesina, mercados
campesinos y consumo con responsabilidad social y ambiental;
Apoyar en el fortalecimiento de capacidades para organizaciones
campesinas en innovacion tecnoldgica, investigacion, recuperacion
de saberes ancestrales, post cosecha, valor agregado y desarrollo de
mercados; en articulacion con la Subsecretaria de Innovacion
Participativa y Gestion del Conocimiento;
Coordinar, gestionar y articular la validacion, implementacion y
actualizacion de modelos de gestion y equipamiento de circuitos
cortos de mercado para la Produccion Familiar Campesina;
Impulsar el disefio y coordinar la ejecucion de planes, programas y
proyectos para la Produccién Familiar Campesina;
Proponer ejes y temas de investigacion necesaria para el fomento de
la Produccién Familiar Campesina y mercados diversificados, en
coordinacion con la Subsecretaria de Innovacion Participativa y
Gestion del Conocimiento;
Elaborar la normativa interna (manuales de procesos Yy
procedimientos) para la ejecucidon de productos y servicios,

atribuciones, responsabilidades y competencias de su Direccion;

k) Administrar y supervisar las actividades y el personal bajo su cargo;
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Promover los procesos de articulacion, desconcentracion y
descentralizacion institucional y sectorial, en el ambito de su

competencia;

m) Cumplir y hacer cumplir reglamentos, procedimientos, normativa y

p)

protocolos emitidos de conformidad con la Ley y por la Autoridad
Competente;

Elaborar el Plan Anual de la Politica Publica, la Proforma
Presupuestaria y el Plan Anual de Contratacién de la Direccion;
Suscribir los actos y documentos que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su
competencia; vy,

Realizar las demas actividades que le asigne la autoridad

competente.

Productos y Servicios:

a)

b)

d)

Propuesta de mecanismos de compra publica nacionales vy
territorializadas;

Redes de organizaciones de productores familiares campesinos;
Protocolos de articulacion con el multisector;

Propuesta para el fortalecimiento e implementaciéon de sellos y
sistemas de garantia locales para la Produccion Familiar Campesina;
Informe de coordinacion para la implementacion de estrategias
nacionales y locales para el desarrollo de la Produccion Familiar

Campesina;



9

f) Plan de Asistencia Técnica, capacitacion y fortalecimiento de
capacidades;

g) Modelos de gestion y equipamiento de circuitos cortos;

h) Planes, programas y proyectos para la Produccion Familiar
Campesina,

i) Propuesta de ejes y temas de investigacion necesaria para el fomento
de la Produccion Familiar Campesina.

1.2.1.3.Direccion de seguimiento y monitoreo de la produccion familiar
campesinay emprendimiento asociativo rural

Mision: estructurar mecanismos eficientes de monitoreo y seguimiento

de la produccion familiar campesina, de tal forma que permita evaluar el
impacto de la intervencion publica y privada y levantar las alertas necesarias
para una correcta implementacion de la politica publica.

Responsable:Director/a de Seguimiento y Monitoreo de la Produccion

Familiar Campesina y Emprendimiento Asociativo Rural.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Consolidar la Informacion de la Produccién Familiar Campesina y
Emprendimiento Rural para alimentar el Sistema Nacional de
Informacion;

b) Proponer variables al Sistema Nacional de Informacién para el
seguimiento y monitoreo de la Produccion Familiar Campesina

(Sistemas, circuitos y cadenas) y Emprendimiento Rural;



c)

d)

f)

¢)
h)

)
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Investigar, sistematizar, analizar y difundir los resultados de los
estudios sobre la Produccién Familiar Campesina y Emprendimiento
Rural, mercados campesinos y soberania alimentaria;
Monitorear y evaluar la implementacion de la politica publica , planes,
programas y proyectos sobre Produccion Familiar Campesina y
Emprendimiento Rural, mercados campesinos Yy soberania
alimentaria;
Elaborar indicadores de gestion y de impacto para medir el
desempefio de la politica publica de la Produccion Familiar
Campesina, Emprendimiento Rural, Mercados Campesinos Yy
Soberania Alimentaria;
Elaborar la normativa interna (manuales de procesos Yy
procedimientos) para la ejecucion de productos y servicios,
atribuciones, responsabilidades y competencias de su Direccion;
Administrar y supervisar las actividades y el personal bajo su cargo;
Promover los procesos de articulacion, desconcentracion y
descentralizacion institucional y sectorial, en el ambito de su
competencia;
Cumplir y hacer cumplir reglamentos, procedimientos, normativa y
protocolos emitidos de conformidad con la Ley y por la Autoridad
Competente;
Elaborar el Plan Anual de la Politica Publica, la Proforma

Presupuestaria y el Plan Anual de Contratacion de la Direccion;
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Suscribir los actos y documentos que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su
competencia; y,

Realizar las demas actividades que le asigne la autoridad

competente.

Productos y Servicios:

a)

b)

d)

Reportes estadisticos y de informacion sobre la Produccién Familiar
Campesina, mercados campesinos y el Emprendimiento Rural;
Propuesta de variables para el seguimiento y monitoreo de la
produccion familiar campesina, emprendimiento rural, mercados
campesinos y soberania alimentaria;

Informes de sistematizacion de los resultados de los estudios sobre la
produccion familiar campesina, emprendimiento rural, mercados
campesinos y soberania alimentaria;

Informes de monitoreo y evaluacion de la implementacion de la
politica publica, planes, programas y proyectos sobre la produccion
familiar campesina, emprendimiento rural, mercados campesinos y
soberania alimentaria; y,

Indicadores de gestion y de impacto para medir el desempefio de la
politca publica de la Produccion Familiar Campesina vy
Emprendimiento Rural, mercados campesinos Yy soberania

alimentaria.
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1.2.1.4.Direccion de emprendimiento asociativo rural

Mision:Fomentar emprendimientos rurales asociativos para el desarrollo

sostenible y sustentable de los sistemas de produccion familiar campesina.

Responsable:Director/a de Emprendimiento Asociativo Rural.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

d)

f)

¢)

Coordinar e identificar oportunidades, potencialidades y necesidades
para fomentar la creacion de emprendimientos rurales que fortalezcan
las economias familiares y campesinas;

Disefar, proponer y coordinar la ejecucion de planes, programas y
proyectos de emprendimientos rurales que fortalezcan las economias
familiares y campesinas;

Articular emprendimientos rurales con potenciales demandantes
locales, nacionales o internacionales, asi como promocionar y difundir
estos emprendimientos;

Elaborar la normativa interna (manuales de procesos Yy
procedimientos) para la ejecucion de productos y servicios,
atribuciones, responsabilidades y competencias de su Direccion;
Administrar y supervisar las actividades y el personal bajo su cargo;
Promover los procesos de articulacion, desconcentracion vy
descentralizacion institucional y sectorial, en el ambito de su
competencia;

Cumplir y hacer cumplir reglamentos, procedimientos, normativa y
protocolos emitidos de conformidad con la Ley y por la Autoridad

Competente;
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h) Elaborar el Plan Anual de la Politica Publica, la Proforma
Presupuestaria y el Plan Anual de Contratacién de la Direccién;

i) Suscribir los actos y documentos que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su
competencia; y,

j) Realizar las demas actividades que le asigne la autoridad
competente.

Productos y Servicios:

a) Diagnostico territorializado de necesidades, oportunidades vy
potencialidades de emprendimientos asociativos rurales - EAR;

b) Propuestas de planes, programas y proyectos para emprendimientos
asociativos rurales;

c) Informes de factibilidad de proyectos externos de emprendimientos
asociativos rurales;

d) Plan de implementacion de emprendimientos asociativos rurales
vinculados a servicios rurales para los sistemas productivos familiares
campesinos;

e) Informes de resultado de las Mesas de intercambio y negociacién
entre oferentes y potenciales demandantes; v,

f) Estrategias de difusion y promocion de los EAR a nivel territorial y

nacional.
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1.3.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema se realizara mediante el analisis
esquematico propuesto por Van DalenDeobold y John Meyer Williamque
permitira determinar el problema de estudio.

Antes de plantear un problema el investigador debe aprender a
reconocer y definir el problema, puesto que es necesario identificar con
exactitud la naturaleza y dimensiones de este. (Cémo se localizan los
problemas?, ¢Qué condiciones lo origina?; John Dewey respondid a estas
preguntas y concluyé que cuando aparecen los problemas es necesario
determinar con precision qué es lo que le perturba, y asi encontrar algin medio
para resolverlo.

En base a las conclusiones de John Meyer William y Van DalenDeobold
se propone ocho pasos para realizar la metodologia de analisis del problema.

1. Reunir hechos que pudieran relacionarse con el problema.

2. Decidir mediante la observacion si los hechos hallados son importantes.

3. Identificar posibles relaciones entre los hechos que pudieran indicar la
causa de la dificultad.

4. Proponer diversas explicaciones de la causa de la dificultad.

5. Cerciorarse, mediante la observacion y el andlisis, de si ellas son
importantes para el problema.

6. Encontrar, entre las explicaciones, aquellas relaciones que permitan
adquirir una vision mas profunda de la solucion del problema.

7. Hallar relaciones entre los hechos y las explicaciones.
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8. Examinar los supuestos en que se apoyan los elementos indicados.
Este analisis minucioso elimina las ideas carentes de importancia y
permite hallar los hechos y explicaciones que se relacionan con la dificultad. A
continuacion, en el cuadro N° 1 se muestra la metodologia planteada

anteriormente, para la Subsecretaria de Produccion Familiar y Campesina.

Cuadro N° 1.-Planteamiento del Problema de la SPFC

SITUACION PROBLEMATICA

Exigencia de una gestion organizacional por procesos a la

Subsecretaria de Produccién Familiar Campesina del MAGAP

.

HECHOS

EXPLICACIONES

La SPFC involucra cuatro
direcciones distintas a las
manejadas actualmente.

El MAGAP esta limitado en su
participacion con la produccion
familiar y campesina.

La SPFC no cuenta con
procedimientos especificos de
la misma.

Desconocimiento  del  uso
regular de los recursos.

Exigencia de una gestién
organizacional por procesos a
todas las entidades publicas.

Necesidad del sector publico
de competir a la par con el
sector privado.

La actual gestion de la Coordinacion de Redes
Comerciales maneja dos direcciones técnicas
gque se ampliaran a cuatro, al convertirse en
SPFC.

El crecimiento de la produccién familiar y
campesina exige mayor intervencion por parte
de los organismos publicos, por lo que la
administracién  publica vio necesario la
creacion de la SPFC, promoviendo, ampliando
y fortaleciendo las redes comerciales
asociativas locales, dando mayor participacion
de esta manera al MAGAP.

No existe un manual de procedimientos que
defina los procesos de la SPFC.

La naturaleza de un manual de procedimientos
muestra el uso y necesidad de recursos
necesarios para cada actividad a realizarse,
por lo que permitira mayor eficiencia en su uso.

Por decreto ministerial, toda entidad del sector
publico estd obligada a llevar una
administracion por procesos, reflejandolo en
documentos formales.

El manejo de manuales permitrd a la
subsecretaria realizar su gestion de forma
eficiente y efectiva.
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La administracion manejada
actualmente no refleja los
perfiles y las actividades que
cada funcionario realiza.

h Cambio de administracion (de
" objetivos a procesos).

Excesivo tiempo involucrado
en induccién a cargos.

La creacion de un manual de procedimientos
permitira obtener la constancia de los perfiles y
actividades que se deben realizar.

El cambio de una administracion por procesos
utiliza herramientas diferentes a las que se
manejaban normalmente en una administracion
por objetivos.

La falta de documentos formales involucra
tiempos exagerados para quienes realizan la
induccién ya que se la realiza de una forma
empirica, ademas no se asegura la transmision
del conocimiento necesario para el puesto.

-

ELEMENTOS NO PERTINENTES

a. EI MAGAP esté limitado en su participacion con la produccion familiar y

campesina.

b. Desconocimiento del uso regular de los recursos.

c. Necesidad del sector publico de competir a la par con el sector privado.

d. Laadministracion manejada actualmente no refleja los perfiles y las actividades

que cada funcionario realiza.

-

ELEMENTOS DE PROBABLE PERTINENCIA

HECHOS

a. La SPFC involucra cuatro
direcciones distintas a las manejadas
actualmente.

b. La SPFC no cuenta con
procedimientos especificos de la
misma.

C. Exigencia de una gestion
organizacional por procesos a todas
las entidades publicas.

d. Cambio de administracion (de
objetivos a procesos).

e. Excesivo tiempo involucrado en
induccién a cargos.

EXPLICACIONES

a. La actual gestibn de la Coordinacion de
Redes Comerciales maneja dos direcciones
técnicas que se ampliardn a cuatro, al convertirse
en SPFC.

b. No existe un manual de procedimientos que
defina los procesos de la SPFC.

c. Por decreto ministerial, toda entidad del
sector publico estd obligada a llevar una
administracién por procesos, reflejandolo en
documentos formales.

d. El cambio de una administracion por
procesos utiliza herramientas diferentes a las que
se manejaban normalmente en una
administracion por objetivos.

e. La falta de documentos formales involucra
tiempos exagerados para quienes realizan la
induccién ya que se la realiza de una forma
empirica, ademas no se asegura la transmisién
del conocimiento necesario para el puesto.
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-

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La SPFC no cuenta con un manual de procedimientos que le permitira una adecuada
administracion

Fuente:Coordinacion General de Redes Comerciales
Autor: Balseca & Enriquez

1.4. OBJETIVOS
1.4.1.0bjetivo General
Contribuir a la gestion administrativa de la Subsecretaria de Produccion
Familiar Campesina, a través de la elaboracion de un manual de
procedimientos.
1.4.2.0bjetivos Especificos
e Recopilar informacion necesaria de los procesos que realizara la
Subsecretaria de Produccion Familiar Campesina.
e Analizar la situacién actual de la documentacion de los procesos
existentes.
e Definir los procedimientos necesarios para la operacion de los
procesos en la Subsecretaria de produccién familiar campesina.
e Desarrollar el Manual de Procedimientos para la Subsecretaria de
produccion familiar campesina.
e Realizar un sistema de medicion de los procesos planteados.

1.5.JUSTIFICACION

Los procedimientos contienen una descripcion precisa de los procesos, y

la constancia de los mismos en un documento formal (manual de
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procedimientos) permiten alcanzar un mejor desempefio de quienes lo realizan
y para quienes van dirigidos (clientes).

La construccion de un manual de procedimientos para la Subsecretaria
de Produccion Familiar Campesina (que se creard en el nuevo orgéanico del
MAGAP) es necesario, pues al no contar con uno debe apegarse a la Ley
Organica de Servicio Publico que mediante la coordinacién de acciones con el
Ministerio de Relaciones Laborales, determina que toda entidad del sector
publico estda obligada a mantener documentacion de los procesos vy
procedimientos a cargo de sus funcionarios y asi mejorar la eficiencia en la
administracion publica central, institucional y dependiente. En base a esta
necesidad el presente trabajo reflejara un manual de procedimientos para la
Subsecretaria de Produccion Familiar Campesina del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca que le permita cumplir con la ley y lograr un
optimo desempefio al inicio de sus actividades.

1.6.IMPORTANCIA

Desde la perspectiva del estudiante

La elaboracion del proyecto actual permitird al estudiante impulsar y
desarrollar sus conocimientos teoricos obtenidos durante el tiempo de estudio
académico, asi como involucrarse en un ambiente que le otorgara mayor

experiencia para su vida laboral.
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Desde la perspectiva de la Institucion (Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE)

Las exigencias de la Administracion Gubernamental vigente considera
necesario la vinculacion de los proyectos educativos con el sector publico del
pais y su gestion social, por lo que el proyecto a realizarse permitird a la
institucion tomar parte de los requerimientos mencionados, ademas de formar
parte del archivo de la Escuela como una base para proyectos futuros
relacionados al tema propuesto.

Desde la perspectiva de la Subsecretaria de Produccion Familiar
Campesina

Un manual de procedimientos permitird a la Subsecretaria Familiar
Campesina responder de manera eficiente con la sociedad, a fin de cumplir con
sus objetivos y los del MAGAP como institucion rectora; generando un servicio
de calidad que satisfaga a sus usuarios finales.

Desde la perspectiva de la sociedad

La necesidad de servicios eficientes de las instituciones publicas es una
busqueda constante por parte de la poblacion, y su mejora ha sido atendida de
diferente manera segun las necesidades de cada administracion. Existen
diversos mecanismos que permiten mejorar los servicios publicos entre los
cuales estan los manuales de procedimientos, que ayudan a tener una
constancia de los procesos que realizan cada uno de los colaboradores de la

institucion; midiendo actividades, tiempos y recursos.
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CAPITULO II
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1.DEFINICIONES

El direccionamiento estratégico tiene muchas definiciones y a
continuacion se citandos de distintos autores.

Agudelo & Escobar(2007) expresa que el direccionamiento estratégico
son las actividades que permiten orientar ala organizacion al futuro y al
mercado, dependiendo de los intereses de sus accionistas y las necesidades
del mercado al cual estan orientados; el instrumento para hacerlo es la
administracion por resultados, sistema gerencia que permite establecer,
desplegar y controlar las metas fundamentales de la alta gerencia y los
correspondientes medios para asegurar su logro en todos los niveles de la
organizacion (Pg. 20).

Certo, Peter, & Ottensmeyer(1996)

La visién y la mision de la organizacion marcan la direcciéon general de la
empresa mientras que los objetivos organizativos centran el punto de mira en la
definicion de metas mas especificas. Solamente incorporados los resultados de
una analisis completo de la organizacion los directivos estan en condiciones de
concretar visiones, definir misiones y establecer objetivos coherentes y
compatibles (Pg. 59).

2.2.ELEMENTOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Los elementos del direccionamiento estratégico del MAGAP y de la

SPFC que se analizaran estan sujetos a cambios y revisiones segun convenga
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a la entidad. Por lo tanto las propuestas realizadas se dejan en consideracion
del Ministerio para su uso. Los elementos que se tomardn en cuenta para
analisis en el presente proyecto seran:

e Mision

e Vision

e Objetivos

e Politicas

e Valores

e Principios
2.2.1. Misidn

Agudelo & Escobar(2007) afirma que la mision (mi- = poseer; sidn =tierra
prometida, “poseer la tierra prometida®), razon de ser, como lograr lo que quiero
tener (Pg. 20).

Para (Certo, Peter, & Ottensmeyer, 1996)la misién es la razén de ser de
una institucion. Distingue a una organizacion de todas las demas, identifica su
funcién bésica y la razdn de su existencia. Logra potenciamiento, sinergismo y
motivacion.

La misién es una de los primeros elementos del direccionamiento
estratégicode una organizacion o institucion; pues crea una base para la
construccion tanto de la vision como de los objetivos, logrando una sinergia y
coherencia entre ellos a fin de cumplirlos.

Segun (Certo, Peter, & Ottensmeyer, 1996), la declaracion de la mision debe:
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e Definir como es la organizacion y como querria ser: lo bastante limitado
como para excluir algunos negocios y lo bastante amplio como para dar
cabida al crecimiento creativo. Diferenciar a una organizacion de las
demas.

e Servir de marco para evaluar las actividades presentes y futuras.

e Hacer su declaracion en términos lo bastante claros para que los pueda
entender bien toda la organizacion.

Componentes de la mision:

e Elnegocio,

e Principios organizacionales,

e Valores,

¢ Clientes a quien sirve,

e Razon de ser,

¢ Ventaja competitiva,

e Ambito de accion.

2.2.1.1. Mision del Ministerio de Agricultura, Acuacultura, Ganaderia y
Pesca

(Planificacion estratégica, 2013)El MAGAP es la institucion rectora del
multisector, para regular, normar, facilitar, controlar y evaluar la gestion de la
produccion agricola, ganadera, acuicola, pesquera y forestal del pais;
promoviendo acciones que permitan el desarrollo rural y propicien el

crecimiento sostenible de la produccion y productividad del sector impulsando al
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desarrollo de productores, con énfasis en la agricultura familiar campesina,

manteniendo el incentivo a las actividades productivas en general.

2.2.1.2. Misién de la Subsecretaria de Producciéon Familiar Campesina

Subsecretaria de Produccién Familiar Campesina es: “Coordinar,

Segun la Coordinaciéon General de Redes Comerciales la mision de la

proponer e

implementar politicas publicas relativas a la producciéon familiar campesina que

impulsen redes asociativas, diversificacion de mercados y emprendimientos

rurales, procurando la provisiéon directa al consumidor de alimentos sanos y

culturalmente apropiados para la alimentacion nacional y el buen vivir de las

familias rurales, de manera sostenible e inclusiva”.

2.2.1.3. Analisis de la misi6én actual de la SPFC

Cuadro N°2.- Componentes de la mision SPFC

COMPONENTES MISION DE LA SPFC
. . ., Coordinar, proponer e implementar politicas publicas relativas
1 Negocio (Atribucion) 5, produccion familiar campesina
2 Principios Sostenibilidad y equidad (sostenible e inclusiva)
Solidaridad e interculturalidad (redes asociativas,
3 Valores : e .
diversificacion de mercados y emprendimientos rurales)
4 Cliente ¢A quién Produccién familiar campesina
sirve?
- Impulsar redes asociativas, diversificacion de mercados y
5 Razén de ser ¢ Por emprendimientos rurales
qué? - Alimentos sanos y culturalmente apropiados para la
alimentacion nacional y el buen vivir de las familias rurales
6 Ventaja Competitiva  Procurando la provision directa al consumidor de alimentos
7 Ambito de accién Nacional

Fuente: Direccionamiento Estratégico
Autor: Balseca & Enriquez
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Cuadro N°3.- Analisis mision SPFC en cumplimiento con la mision del MAGAP

ANALISIS MISION SPFC EN CUMPLIMIENTO CON LA MISION DEL MAGAP

MAGAP CUMPLIMIENTO
SI CUMPLE
Regular, normar, Regular, normar, facilitar, controlar y
1 Negocio facilitar, controlar y evaluar la gestion de la produccion
(Atribucion) evaluar la gestion de la  familiar campesina (coordinar, proponer e
produccion implementar politicas publicas relativas a

la produccién familiar campesina)
Sostenibilidad

Ay (crecimiento sostenible) S| CUMPLE
2 Principios Equidad (desarrollo Sostenibilidad y equidad
rural)
Cooperacion(incentivo S| CUMPLE
3 Valores a las actividades . ; .
. Solidaridad e interculturalidad
productivas)
Clientfa A Agricola, ganadera, S| CUMPLE
4 glrj\'lzr; acu;cc:)(r)gtapﬁ:gtgra y AFC (Produccién familiar campesina)
Razon de L S| CUMPLE -
5 ser ¢Por Inst|tu0|on rectora del Impulg’;r 3 redes asociativas,
qué? multisector. diversificacion de mercados y
' emprendimientos rurales
T— Enfasis enla SI CUMPLE _
6 Competitiva agricultura familiar Procurando la provision directa al
campesina consumidor de alimentos
Ambito de Nacional (pais) S| CUMPLE
accion P Nacional

Fuente: Direccionamiento Estratégico
Autor: Balseca & Enriquez

Anteriormente se mostrd el andlisis de los componentes de la mision de
la SPFC en el cuadro N°2; ademas, en la cuadro N°3 se observa, una matriz
gue permitira analizar el cumplimiento de los componentes de la mision de la
SPFC al respecto de los componentes de la mision del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca.
2.2.1.4. Propuesta de mision parala SPFC

Al realizar el analisis de los componentes de la mision actual de la SPFC
y ademas en relacién a su cumplimiento con la misién del MAGAP, se

considera innecesario proponer una nueva misién ya que esta cumple con
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todos los parametros de los autores en los que se basa este proyecto. Por lo
tanto la misibn que manejara la SPFC ser4d la misma mencionada
anteriormente.

2.2.2. Vision

Agudelo & Escobar(2007) afirma que la vision (vi- = ver, -si6n = tierra
prometida, “ver la tierra prometida®) a donde queremos llegar al mediano o
largo plazo (Pg. 20).

La visiéon es una declaracion formal de lo que la empresa trata de lograr a
futuro. Es una fantasia que inventamos conscientemente con el fin de
representar nuestra imagen ideal de la organizacion en el futuro. A continuacion
se enlistan los elementos o componentes que una declaracion de vision
generalmente tiene.

e Horizonte de tiempo
e Posicionamiento en el mercado
e Ambito de accién
e Valores
e Principios organizacionales
e Negocio
2.2.2.1. Visioén del MAGAP

(Planificacion estratégica, 2013) Para el afio 2016 el sector del
agroecuatoriano sera competitivo y solidario, garantizando la seguridad y
soberania alimentaria del pais, insertdandose en el mercado mundial,

produciendo bienes y servicios, diferenciados y de calidad, generando valor
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agregado con rentabilidad econdmica, equidad social, sostenibilidad ambiental
e identidad cultural.
2.2.2.2. Visién de la SPFC

(Viceministerio de Desarrollo Rural Coordinacion General de Redes
Comerciales, 2013)Para el 2020, las Agriculturas Familiares Campesinas
contaran con condiciones politicas, organizacionales, institucionales,
tecnoldgicas, de infraestructura y capacidades de gestion que reduzcan las
asimetrias de mercado y viabilicen sistemas de comercializacién alternativos
gue permitan captar los excedentes generados Yy el acceso a alimentos sanos y
nutritivos directamente del productor al consumidor, fomentando una cultura de
consumo social y ambientalmente responsable.
2.2.2.3. Andlisis vision actual de la SPFC

Los componentes de la vision de la SPFC y del MAGAP, se muestran el

cuadro N°4y 5 expuesto a continuacién, correspondientemente.

Cuadro N°4.- Componentes de la visiéon de la SPFC

Componentes de la
vision
Horizonte de tiempo Al 2020
Reducirlas asimetrias de mercado.
Posicionamiento Acceso a alimentos sanos y nutritivos directamente del

) productor al consumidor.
Ambito de accién -

Vision del SPFC

Valores -
Principios Sostenibilidad (consumo social y ambientalmente
organizacionales responsable).
Desarrollar  condiciones  politicas,  organizacionales,
institucionales, tecnoldgicas, de infraestructura vy

Negocio (Atribucion) capacidades de gestion.Viabilizar sistemas de

comercializacion alternativos

Fuente: Direccionamiento Estratégico
Autor: Balseca & Enriquez
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Cuadro N°5.- Analisis vision SPFC en cumplimiento con la vision del MAGAP

ANALISIS MISION SPFC EN CUMPLIMIENTO CON LA MISION DEL MAGAP

COMPONENTES MAGAP CUMPLIMIENTO
No cumple
(Al 2020) EI horizonte de
1 Horizonte de tiempo Al 2016 tiempo de la subsecretaria
debe limitarse al del
ministerio.

Mercado mundial

2 Posicionamiento o .
) Soberania Alimentaria T
3 Ambito de accién Pa|§ (Ecuador) que permitan R
Solidaridad (sector del agro  comparacion.
4 Valores ecuatoriano sera
competitivo y solidario)
Equidad, sostenibilidad Si cumple
5 Principios (equidad social, Sostenibilidad (consumo
organizacionales sostenibilidad ambiental e social y ambientalmente
identidad cultural) responsable).
Desarrollar condiciones
politicas, organizacionales,
Carece de componentes ;nstltulglo.nales, d
6 Negocio (Atribucién) que permitan una ccnologicas, €
infraestructura y

comparacion. X "
P capacidades de gestion.

Viabilizar sistemas de
comercializacion alternativos

Fuente: Direccionamiento Estratégico
Autor: Balseca & Enriquez

2.2.2.4. Andlisis de la vision propuesta para la SPFC

El analisis del cumplimiento de la misién de la SPFC con la mision del
MAGAP, con parametros propuestos,se visualiza en el cuadro N°6 expuesto
posteriormente.
2.2.2.5. Propuesta de la visién del MAGAP

Para el afio 2016, el MAGAP sera una institucion que impulsara la
equidad social, sostenibilidad ambiental e identidad cultural; garantizando la
seguridad y soberania alimentaria del pais, insertdandose en el mercado
mundial, regulando, normando, facilitando, controlando y evaluando que la

gestion de la produccion del sector agro ecuatoriano sea competitiva y solidaria.
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Cuadro N°6.- Propuesta de vision para el MAGAP y la SPFC

ANALISIS MISION SPFC EN CUMPLIMIENTO CON LA VISION DEL MAGAP

COMPONENTES MAGAP SPFC
Horizonte de Al 2016 2016
tiempo

La Agricultura Familiar
Campesina contara con

P . condiciones politicas,
Soberania alimentaria organizacionales
2 Posicionamiento Mercado mundial et ’
institucionales,
tecnoldgicas, de
infraestructura y
capacidades de gestion.
3 Ambito de accion Nacional e Internacional Nacional
Cooperacidn, innovacion,
interculturalidad, o S
4 Valores obernabilidad _Coopergplon, sphdandad,
g :
solidaridad, innovacién, equidad
transparencia.
Principios Equidad, sostenibilidad, Corresponsabilidad,
organizacionales honestidad, genero participacion
Proponer, planificar,
Regular, normar, facilitar, supervisar, y evaluar
6 Negocio controlar y evaluar la politicas, directrices,
(Atribucion) gestion de la produccion.  estrategias y normativa

Soberania Alimentaria

técnica de la produccién

familiar campesina.

Fuente: Direccionamiento Estratégico, MAGAP
Autor: Balseca & Enriquez

2.2.2.6. Propuesta de la vision de la SPFC

Para el afio 2016, la SPFC sera unaunidadparticipativa y corresponsable
que disefara, propondra, planificara, supervisara y evaluara politicas, planes,
programas y proyectos para la produccién familiar campesina; impulsando
condiciones politicas, organizacionales, institucionales, tecnolégicas, de
infraestructura y capacidades de gestioén a nivel nacional, con trabajo innovador

y colaborativo.
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2.2.3. Objetivos
2.2.3.1. Objetivos estratégicos

Segun (Certo, Peter, & Ottensmeyer, 1996) un objetivo estratégico es el
blanco hacia el que se orientan los esfuerzos que lleva a cabo una
organizacion.En la figura N°2se muestra la jerarquia de los objetivos en una

organizacion.

Impacto
(impacto estratégico / sectorial)

Resultados
(servicios / productos entregados, reduccion de costos)

Humano

Figura N°2.- Jerarquia de la medicién del desempefio
Fuente: Gobierno por Resultados

2.2.3.2. Objetivos operativos

LaSecretaria nacional de la administracion publica(2011)expresa
mediante el sistema Gobierno por Resultados, lo siguiente:

Un objetivo operativo es un enunciado breve que define en forma clara y
especifica los resultados esperados en cada organizacion, asi como las
acciones necesarias para alcanzarlos.

Los objetivos operativos deben ser:

e Especificos
e Medibles
e Agresivos pero alcanzables

e Orientado a resultados
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e Sujeto a un marco de tiempo
Estas caracteristicas deberan ser tomadas en cuenta al momento de
redactar el objetivo operativo.
2.2.3.3. Sintaxis de un objetivo
La Secretaria nacional de la administracion publica (2011) expresa
mediante el sistema Gobierno por Resultados, lo siguiente:
Para la administracion publica existe una sintaxis especifica de un

objetivo, indicada en el grafico N°3.

B

El lado izquierdo debe enunciar un El lado derecho debe representar las
resultado esperado. acciones que se llevaran acabo para
lograr el resultado esperado.
Establece el enfoque para nuevos
proyectos y proceso.
Debe ser:
e Suficiente para lograr el
resultado esperado
e Factible de ejecutar en un
plazo relevante

Debe ser medible.
No se deben repetir:
s Tos objetivos de la
organizacion superior
e Tlas estrategias de la
organizacion superior
e La mision o atribuciones de la
organizacion

Figura N°3.- Sintaxis de un objetivo
Fuente: Direccionamiento Estratégico, MAGAP

MEDIANTE

Verbos Unicos para la redaccion de objetivos
e Incrementar
e Reducir
e Mantener (utilizado en raras ocasiones)
2.2.3.4. Objetivos estratégicos del MAGAP
Los objetivos estratégicos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca se muestran en el cuadro N°7.(Planificacion estratégica,

2013)
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Cuadro N°7.- Objetivos estratégicos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca

OBJETIVOS ESTRATEGICOS MAGAP

9

Incrementar la produccion, productividad y calidad de los productos del agro de
manera sustentable que garantice la soberania alimentaria y las exportaciones.
Incrementar el acceso equitativo a la tierra, agua para los pequefios y medianos
productores

Incrementar el acceso a la informacién y estudios

Incrementar el acceso al financiamiento formal y reducir riesgos para pequefios
y medianos productores

Incrementar las alternativas de comercializacién directa y transporte de los
productos del Agro.

Incrementar la asociatividad de los pequefios y medianos productores.
Incrementar el desarrollo del talento humano del MAGAP
Incrementar el uso eficiente del presupuesto del MAGAP

Incrementar la eficiencia operacional del MAGAP

Fuente: Direccionamiento Estratégico, MAGAP
Autor: Balseca & Enriquez

2.2.3.5. Objetivos operativos de la SPFC

Actualmente la Subsecretaria de Produccion Familiar Campesina no

cuenta con objetivos operativos, ya que la entidad no ha empezado a

desempefarse legalmente como subsecretaria, sino como un sistema diferente

denominado Coordinacion de Redes Comerciales.Por lo tanto, los objetivos

expuestos a continuacién fueron desarrollados de forma conjunta con los

funcionarios de la Coordinacién de Redes Comerciales, que a su vez formaran

parte del personal de la SPFC, cuando esta empiece su gestion.

2.2.3.6. Andlisis de los objetivos del SPFC

propuestos para cada una de las cuatro direcciones de la SPFC.

Los cuadros N° 8, 9, 10, 11 siguientes reflejan el analisis de los objetivos
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Cuadro N°8.- Analisis de la sintaxis del objetivo 1 de la SPFC

SUBSECRETARIA DE PRODUCCION FAMILIAR CAMPESINA
Direccion: Direccién de Politicas y Normativa Técnica de la Gestion para la
Produccion Familiar Campesina
SINTAXIS DE UN OBJETIVO
Resultado esperado Acciones
Reducir las barreras de acceso
para la produccién de alimentos

Reducir las barreras de acceso MEDIANTE  Normativas
para el consumo de alimentos

Reducir las barreras de acceso
para la comercializacién de Modelos de intervencion

alimentos

Disefio de politicas

Fuente: Coordinacion General de Redes Comerciales , MAGAP (2013)
Autor: Balseca & Enriquez

Cuadro N°9.- Analisis de la sintaxis del objetivo 2 de la SPFC

SUBSECRETARIA DE PRODUCCION FAMILIAR CAMPESINA

Direccion: Direccion de gestion para la produccion familiar campesina

SINTAXIS DE UN OBJETIVO

Resultado esperado Acciones
Incrementar el numero de Ejecucion de politicas
productores familiares campesinos.

Mejorar las condiciones para la MEDIANTE  Normativas
produccién, para el consumo y para Lineamientos

| mercializacion. . .
a comercializacio Modelos de intervencion

Fuente: Coordinacion General de Redes Comerciales , MAGAP (2013)
Autor: Balseca & Enriquez

Cuadro N° 10.- Andlisis de la sintaxis del objetivo 3 de la SPFC

SUBSECRETARIA DE PRODUCCION FAMILIAR CAMPESINA
Direccion: Direccion de seguimiento y monitoreo de la produccion familiar
campesina y emprendimiento asociativo rural
SINTAXIS DE UN OBJETIVO

Resultado esperado Acciones

Incrementar la informacion . .
Disefo de sistemas de

referentt_a a la produccion familiar \eEDIANTE monitoreo y seguimiento
campesina. ’

. - Implementacion de sistemas de
Facilitar la toma de decisiones. ) e
monitoreo y seguimiento.

Fuente: Subsecretaria de Produccién Familiar Campesina, MAGAP (2013)
Autor: Balseca & Enriquez
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SUBSECRETARIA DE PRODUCCION FAMILIAR CAMPESINA

Direccion: Direccién de emprendimiento asociativo rural

SINTAXIS DE UN OBJETIVO

Resultado esperado Acciones
Incrementar las capacidades de Fomento y fortalecimiento de
diversificacion y transformacion MEDIANTE €mprendimientos rurales
Promocion y difusibn de
emprendimientos asociativos
rurales.

Incrementar las capacidades de
asociatividad y gestion

Fuente: Subsecretaria de Produccion Familiar Campesina, MAGAP (2013)
Autor: Balseca & Enriquez

2.2.3.7. Objetivos propuestos para la SPFC

33

Mediante los analisis realizados, los objetivos operativos propuestos para

la Subsecretaria de Producciéon Familiar Campesina, seran los descritos a

continuacion.

1. Reducir las barreras de acceso para la produccion, consumo y

comercializacion de alimentos provenientes de los productores familiares
campesinos,mediante el disefio de politicas, normativas y modelos de
intervencion.

Incrementar el nimero de productores familiares campesinos que
mejoran sus condiciones para la produccién, consumo Yy
comercializacion,mediante la ejecucion de politicas, normativas,
lineamientos y modelos de intervencion.

Incrementar la informacion referente a la produccion familiar campesina
gue facilite la toma de decisiones, mediante el disefio e implementacién

de sistemas eficientes de monitoreo y seguimiento.
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4. Incrementar las capacidades de diversificacion, transformacion,
asociatividad y gestion de las organizaciones familiares campesinas,
mediante el fomento, fortalecimiento, promocion vy difusion de
emprendimientos asociativos rurales.
2.2.4. Politicas

Son guias y caminos que marcan el comportamiento del personal de la
empresa. Son los lineamientos que conducen nuestras actividades.(Certo,
Peter, & Ottensmeyer, 1996)
Politicas del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca

1. Politica de Desarrollo Rural que con un claro enfoque territorial promueva
el fortalecimiento de las organizaciones y la coordinacion de los
esfuerzos interinstitucionales.

2. Politica de Produccién y Productividad enfocada hacia mejoras en:
semillas, suelos, fertilizantes, riego, extension y transferencia de
tecnologia, y otros insumos productivos.

3. Politica Ambiental y de Biodiversidad que propicie el manejo sustentable
de la agricultura, la recuperacion de saberes ancestrales, y la
potenciacion de la agrobiodiversidad.

4. Politica de Comercializacion que impulse procesos eficientes de:
almacenamiento y distribucion, precios (eliminacion de intermediacion
ineficiente), formalizacion y acceso al mercado, agroindustria y comercio
exterior.

5. Politica de Investigacion, Desarrollo e Innovacion que promueva: la

propiedad intelectual, el desarrollo genético y correcto manejo
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agropecuario, la tecnologia e innovacion, y la interrelacion con centros de

investigacion.

. Politica de Acceso a Factores de Produccién enfocada hacia la

redistribucion y propiedad de la tierra, acceso al agua, al capital y trabajo.

. Politica de Salud, Sanidad e Inocuidad que promueva la trazabilidad, la

prevencion, control y erradicacion de enfermedades y plagas, la
vigilancia epidemioldgica, y la certificacion.

Las politicas descritas anteriormente corresponden al Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, como organismo rector. Politicas

que afectan a la gestibn de la toda su estructura, dentro de ella a la

Subsecretaria de Produccion Familiar Campesina.

2.2.5. Valores

Segun (Certo, Peter, & Ottensmeyer, 1996)los valores son los que

responden a la pregunta: ¢ Como queremos obrar, consecuentemente con

nuestra mision, en el camino hacia el logro de nuestra vision? (Pg. 64).

Valores del MAGAP

Cooperacion.- Este valor se expresa en los diversos tipos de alianzas y
formas asociativas, en los planos sectorial, de cadenas y de territorios
con el fin de lograr economias de escala y sinergias en el sector
agropecuario ecuatoriano, como respuesta colectiva a los desafios de la
competitividad mundial.

Innovacion.- Para ser competitivo el sector del agro-requiere mantener
un proceso permanente de innovacion, enfocado en reducir costos de

produccion, incrementar la productividad, mejorar la rentabilidad,
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obtener calidad y desarrollar productos con valor agregado. Para
desarrollar este proceso se debe mejorar la coordinacion entre
instituciones relacionadas a la investigacién, formacion y extension
agropecuaria, asi como con instituciones que aportan los recursos
financieros para implementar el proceso.

Interculturalidad.- Respeto, valoracion y mutuo aprendizaje de la
diversidad cultural de las nacionalidades indigenas, pueblos montubios y
afro-ecuatorianos, regiones y territorios de Ecuador, como fortaleza y
rigueza del medio rural y del sector agropecuario. La interculturalidad es
capaz de potenciar formas innovadoras de produccion, de
comercializacion y la generacion de productos y servicios con identidad
territorial, combinando los conocimientos ancestrales con las tecnologias
actuales.

Gobernabilidad.- Del mismo modo, la gobernabilidad entendida como la
capacidad de la sociedad ecuatoriana para resolver sus conflictos y
problemas, canalizando y atendiendo las demandas de los actores
sociales mediante instituciones solidas, tiene sus bases en el
fortalecimiento y descentralizacion de las instituciones politicas, juridicas,
sociales y econOmicas que rigen la gestion publica y privada del sector.
Solidaridad.-Implica el apoyo al ciudadano, la pro accién hacia los mas
desposeidos, a los que no ven reconocida su categoria de ciudadano o
de persona, la empatia hacia las personas que sufren situaciones

injustas. De este modo, la solidaridad es el valor que consiste en
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mostrarse unido a otras personas o grupos, compartiendo sus intereses y
sus necesidades. La solidaridad es mas que una actitud, la solidaridad
trasciende a todas las fronteras: politicas, religiosas, territoriales,
culturales, etc. para desarrollarse en las personas de todos los rincones
del pais, de este modo entendemos que la solidaridad es un deber de
justicia.

e Transparencia.- Nuestra naturaleza publica nos exige, de manera
especial, una practica ordinaria de Gobierno Responsable, una de cuyas
principales manifestaciones externas es la transparencia. La sociedad, a
la que nos debemos y en la que estamos integrados, debe conocer
nuestra actividad, nuestros logros, nuestros puntos fuertes y los aspectos
en los que debemos mejorar. Para ello tenemos implantado un Cadigo
de Buen Vivir que rigen los comportamientos corporativos.

Los valores mencionados forman parte de la gestion continua de los
funcionarios del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pescay a la
vez, de los funcionarios de la Subsecretaria de Produccién Familiar Campesina.
2.2.6. Principios del MAGAP

1. Sostenibilidad. En cuanto a la sostenibilidad, intimamente relacionada
con la sustentabilidad, en un contexto de largo plazo, significa que las
Politicas de Estado estan insertas en un proceso enddégeno de cambio
gue perdura en el tiempo, preservando el sistema ecoldgico soporte de la
vida humana, enfocadas en la demanda del mercado y los
requerimientos de los actores de las cadenas agro productivas y

territorios.
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2. Equidad. Asimismo, las politicas implican, bajo el concepto de equidad,
gue la sociedad genera y mantiene relaciones justas, solidarias y
consensuadas que le permiten acceder y controlar recursos, aprovechar
oportunidades, tener poder de decisidon y negociacion y recibir beneficios
acorde con su inversion, el trabajo realizado y el riesgo asumido.

3. Honestidad. Este principio es de suma importancia para toda actividad
social y empresa humana que requiera de una accion concertada. Es
una forma de vivir, de generar respeto por uno mismo y por los demas.
Actuar con honestidad significa generar confianza, transparencia y
sinceridad, expresa conciencia de las cosas para la auténtica vida
comunitaria, pero se debe tomar en serio por si misma, no “‘como la
politica mas conveniente”.

4. Genero.-La participacion politca de hombres y mujeres es un
derecho humano

5. reconocido en una sociedad democrética, representativa, participativa
e inclusiva, al amparo de los principios de igualdad y no
discriminacion. La participacion se regira por el principio de paridad que
implica que todas las delegaciones, las nominas y los demas Organos
pares estaran integrados por un cincuenta por hombres y mujeres.

Los principios indicados forman parte de la cultura organizacional tanto
de la Subsecretaria de Produccion Familiar Campesina como del Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca de forma global.
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2.3. CADENA DE VALOR

Portter(1998) afirma que la cadena de valor es una herramienta basica,
permite dividir la compafiia en sus actividades estratégicamente relevantes a fin
de entender el comportamiento de los costos, las fuentes de los costos, asi
como las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion. Se logra la ventaja
competitiva realizandolas mejor o con menor costo que los rivales.

La cadena de valor esta integrada a un flujo mas grande de actividades
denominadas sistema de valores. Los proveedores cuentan con cadenas de
valor (valor ascendente) que crea y entrega los insumos utilizados en ellas. No
s6lo suministran un producto, sino que también pueden influir en el desempefio
gue la compaiia tiene en muchas otras areas. Ademas, numerosos productos
pasan por las cadenas de los canales (valor de canal) antes de llegar al
comprador. Los canales llevan a cabo otras actividades organizacionales. Con
el tiempo el producto se convierte en parte de la cadena de valor del
comprador.

Para identificar las actividades de valor es preciso aislar las de caracter
netamente tecnoldgico estratégico. Las actividades de valor rara vez coinciden
con las clasificaciones contables. Las actividades que se deben identificar para
la cadena de valor son las actividades primarias y de apoyo.

2.3.1. Estructura de la cadena de valor
Las actividades primarias cuentan con cinco categorias genéricas, y cada

una puede dividirse en subactividades:
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Logistica de entrada.- incluye actividades relacionadas con la recepcion,
el almacenamiento y la distribucién de los insumos del producto.
Operaciones.- actividades mediante las cuales se transforman los
insumos en el producto final.

Logistica de salida.- actividades por las que se obtiene, almacena y
distribuye el producto entre los clientes.

Mercadotécnica y ventas.- actividades mediante las cuales se crean los
medios que permiten al cliente comprar el producto y a la compafia
inducirlo a ello.

Servicios.- incluye las actividades por las que se da un servicio que
mejora o conserva el valor del producto.

Las actividades de apoyo se dividen en cuatro categorias, y cada

categoria se subdivide en diversas actividades propias de una industria en

particular:

Adquisiciones.- funcién de comprar los insumos que se emplearan en la
cadena de valor, no a ellos en si.

Desarrollo tecnolégico.- toda actividad relacionada con valores
comprende la tecnologia, los procedimientos practicos, los métodos o la
tecnologia integrada al equipo de procesos.

Administracion de recursos humanos.- esta funcion esta constituidas
por las actividades conexas con el reclutamiento, la contratacion, la

capacitacion, el desarrollo y la compensacion de todo tipo de personal.
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Infraestructura organizacional.- consta de varias actividades, entre ellas
administracion general, planeacion, finanzas, contabilidad,
administracion de aspectos legales, asuntos del gobierno vy
administracion de la calidad. A diferencia de otras actividades de apoyo,
suele soportar toda la cadena y no las actividades individuales (Pg.55).

La cadena genérica de valor con las actividades primarias y de apoyo se

muestra en la figura N°4.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

T T
ADMINISTRACION DE RECURSPS
ACTIVIDADES ]JfRA RS?

T
1
]
1
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1
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1 1
DESAR.RIOLLO TECNOLOGIC(ID

abquisiciongs |

LOGISTICA DE LOGISTICA DE
N M . ) v
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1
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura N°4.- Cadena genérica de valor de Portter

Fuente: Ventaja competitiva

En el anexo N°1 se muestra la cadena de valor del Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

Dentro de cada categoria de actividades primarias y de apoyo hay tres tipos de

actividades que afectan a la ventaja competitiva de manera distinta:

1.

Actividades directas.- intervienen directamente en la creacion de valor
para el comprador.

Actividades indirectas.- permiten efectuar actividades directas en forma
continua.

Aseguramiento de la calidad.- garantizan la calidad de otras actividades.



2.3.2. Anadlisis y propuesta de la cadena de valor del MAGAP

El andlisis de la cadena de valor del MAGAP actual se adapt6 segun los

criterios de Michael Portter, como se observa en la figura N° 5; ademas la

cadena de valor propuesta se muestra en la figura N°6.
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=
o
<
a
B
%
<

Figura N°5.-Analisis Cadena de Valor Propuesta para el MAGAP

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
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REGULACION

Figura N°6.-Cadena de Valor Propuesta para el MAGAP

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
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CAPITULO Il
PROCESOS

3.1. LA GESTION POR PROCESOS

Para (Subsecretaria Nacional de Administracion Publica, 2010 p.11) la
gestion por procesos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas, técnicas y sistemas para identificar, priorizar, seleccionar, definir,
visualizar, medir, controlar, informar y mejorar los procesos.

Para la (Sescam, 2002), la gestion por procesos es una forma de
organizacién diferente a la clasica organizacion funcional y en el que priman la
vision del cliente sobre las actividades de la organizacion. Los procesos asi
definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa la
propia organizacion.

La gestion por procesos aporta una visién y unas herramientas con las
gue se puede mejorar y redisefar el flujo del trabajo para hacerlo mas eficiente
y adaptado a las necesidades de los cliente(Pg. 6).

3.1.1. Ventaja de la gestién por procesos

Sescam(2002) afirma que una gestion por procesos estructurada, con los
recursos y coordinacion adecuados, permite optimizar de forma significativa la
utilizacion de los recursos (Pg. 6).

Para (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, & Tejedor, 2002)un sistema de
Gestibn ayuda a una organizacion a establecer las metodologias, las

responsabilidades, los recursos, las actividades... que le permita una gestion
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orientada hacia la obtencion de esos “buenos resultados” que desea, o lo que
es lo mismo, la obtencion de los objetivos establecidos(Pg.10).

3.1.2. Dificultad de la Gestion por procesos

Sescam(2002) expresa que la gestion por procesos supone un cambio
radical de la organizacion y por lo tanto su implantaciéon es compleja (Pg. 6).
3.1.3. Diferencias entre la gestion tradicional y la gestién por procesos.

En el cuadro N°12 se indica las diferencias entre la gestion tradicional y

la gestion por procesos.

Cuadro N°12.- Diferencias entre la gestion tradicional y la gestidon por procesos

GESTION TRADICIONAL

GESTION POR PROCESOS

Organizada por departamentos o areas

Los departamentos condicionan la
ejecucion de las actividades

Autoridad basada en
departamentales
Principio de jerarquia y de control

jefes

Orientacion interna de las actividades
hacia el jefe o departamento

Principios de burocracia, formalismo y
centralizacion en la toma de decisiones

Ejercido del mando por control basado
en la vigilancia

Principio de eficiencia: ser mas
productivo
Cémo hacer mejor lo que venimos
haciendo

Las mejoras tienen un ambito limitado, el
departamento

Organizacion orientada a los
procesos
Los procesos de valor afiadido

condicionan la
lasactividades.
Autoridad Basada en
responsables del proceso.
Principios de autonomia y de
autocontrol

Orientacion externa hacia el cliente
interno o externo

Principio de eficiencia, flexibilidady
descentralizacion en la toma de
decisiones

Ejercicio del mando por excepcion
basado en el apoyo o la supervision

ejecuciéon  de

los

Principio de eficacia: ser mas
competitivos

Para quién lo hacemos y qué
debemos hacer

Las mejoras tienen un ambito
transfuncional y generalizado: el
proceso

Fuente: Sescam (2002)
Autor: Badia A.
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3.2. PROCESO

Segun la Subsecretaria Nacional de Administracién Publica (2010) los

procesos son la secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido

sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida o producto que a

su vez satisfaga los requerimientos del cliente. (Pg. 9)

3.2.1. Clasificacion de procesos

Segun la Subsecretaria Nacional de Administracién Puablica (2010), los

procesos se pueden clasificar en:

Procesos Gobernantes: También denominados gobernadores,
estratégicos de direccion, de regulacion o de gerenciamiento. Estos
procesos son responsables de emitir politicas, directrices y planes
estratégicos para el funcionamiento de la organizacion.

Procesos Agregadores de Valor: También Illamados especificos,
principales, productivos, de linea, de operacién, de produccion,
institucionales, primarios, misionales, claves o0 sustantivos. Son
responsables de generar el portafolio de productos y/o servicios que
responden a la mision y objetivos estratégicos de la institucion.

Procesos de Apoyo: Son conocidos como de sustento, soporte, staff o
administrativos. Son responsables de brindar productos de apoyo
logistico para generar el portafolio de productos institucionales
demandados por los procesos gobernantes, agregadores de valor, de

asesoria y por ellos mismos.
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e Procesos de Asesoria: También conocidos como de apoyo horizontal,
son procesos que sirven como fuentes de consulta y ayudan en la toma
de decisiones, sin embargo no tienen injerencia en las mismas.

3.2.2. Elementos de procesos
Para la Subsecretaria Nacional de Administracion Puablica (2010), los
elementos del proceso son:

1. Entrada: Es lo que ingresa en el proceso para ser transformado en el
producto del mismo.

2. Producto/Salida: Resultado de un proceso.

3. Controles: es todo aquello que regula el funcionamiento de un proceso.

4. Mecanismos: Es todo aquello que ayuda a la realizacion del proceso.

5. Limites: es la determinacion del inicio y el fin de un proceso.

Los elementos mencionados se pueden observar en la figura N° 7.

Controles

Elementos de un
proceso

sejruy

Entrada

Mecanismos

Figura N° 7.- Elementos de un proceso
Fuente: Cadena Jaime
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3.2.3. Jerarquizacion de los procesos
Segun la Subsecretaria Nacional de Administracion Publica (2010), la
jerarquizacion de los procesos es la siguiente:

e Macro proceso: Conjunto de procesos interrelacionados y con un objeto
general coman.

e Proceso: Secuencia de actividades orientadas a generar un valor
afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida o
producto que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente.

e Sub proceso: Es parte de un proceso de mayor nivel que tiene su propia
meta, propietario, actividades, entradas y salidas.

e Actividad: Es cada uno de los elementos en los que se puede desglosar
un proceso. Las actividades a su vez se pueden desglosar en Tareas.

3.3. MAPA DE PROCESOS

Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, & Tejedor (2002)La manera mas
representativa de reflejar los procesos identificados y sus interelaciones es
precisamente a traves de un mapa de procesos, que viene a ser la
representaciongrafica de la estructura de procesos que conforman el sistema de
gestion (Pg.19).

Para la Subsecretaria Nacional de Administracion Publica(2010) el mapa
de procesos es un diagrama que permite identificar los procesos de una
organizacién y describir sus interrelaciones principales (Pg.34).

Para Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, & Tejedor (2002) la elaboracion

de un mapa de procesos es necesario reflexionar previamente en las posibles
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agrupaciones en las que puede encajar los procesos identificados. La
agrupacion de los procesos dentro del mapa permite establecer analogias entre
proceso, al tiempo que facilita la interrelacion y la interpretacion del mapa en su
conjunto.

El tipo de agrupacion puede y debe ser establecido por la propia
organizacioén, no existiendo para ello ninguna regla especifica (Pg.21).

La estructura del mapa de procesos esta formado por:

e Procesos estratégicos (gobernantes): aquellos procesos que estan
vinculados al ambito de las responsabilidades de la direccion v,
principalmente, al largo plazo. Se refieren fundamentalmente a procesos
de planificacion y otros que se consideren ligados a factores clave o
estratégicos.

e Procesos operativos (agregadores de valor): procesos ligados
directamente con la realizacion del producto y/o la prestacion del
servicio. Son los procesos de “linea”.

e Procesos de apoyo: aquellos procesos que dan soporte a los procesos
operativos. Se suelen referir a procesos relacionados con recursos y
mediciones(Pg.22).

En el anexo N°2 se muestra el mapa de procesos actual (2013) del
MAGAP.
Propuesta del Mapa de procesos del MAGAP

En la figura N°8 refleja la propuesta realizada del mapa de procesos para

el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.
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3.4. INVENTARIO

El inventario de procesos es un registro que enlista macro procesos,
procesos y subprocesos; que se codificaran de acuerdo al criterio de quien lo
utilice. El catdlogo de procesos sera denominado inventario de procesos a lo
largo de este proyecto.

En el anexo N° 3, se muestra catdlogo de procesos del Inventario del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, que se lo
denominara como inventario de procesos para efecto de la elaboracién del
presente proyecto.

3.4.1. Inventario de la Subsecretaria de Produccion Familiar Campesina

Los procesos relacionados con la SPFC se muestran en el cuadro N°13,
gue es un extracto del catalogo de procesos que utiliza actualmente el MAGAP,
los cuales han sido sometidos a analisis para lograr una propuesta general de
los procesos agregadores de valor (Regulacion, Apoyo al sector agropecuario,

Seguimiento y evolucion).

Cuadro N°13.- Catalogo de procesos de la Subsecretaria de Produccion

Familiar Campesina

SUBSECRETARIA DE PRODUCCION FAMILIAR CAMPESINA cODIGO

Gestion de politicas y normativa técnica de la gestion de para

iy » ; SPFCO01
produccion familiar campesina
Gestién para la produccion familiar campesina SPFC02
Gestion de seguimiento y monitoreo de la produccion familiar SPECO3

campesina y emprendimiento rural
Gestion de emprendimiento asociativo rural SPFC04

Fuente: MAGAP
Autor: Coordinacion estratégica
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Figura N° 8.- Propuesta de Mapa de Procesos para el MAGAP

Fuente: MAGAP

3.4.2. Propuesta de Inventario de la Subsecretaria de Produccién Familiar
Campesina

La propuesta del inventario para el MAGAP se muestra en el
cuadroN°14, y en el cuadro N° 15 se indica los procesos propuestos para la
Subsecretaria ubicados de acuerdo a su naturaleza en los macroprocesos de

regulacion, apoyo al sector productivo y seguimiento y evaluacion.



Cuadro N°14.- Inventario propuesto para el Ministerio de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca

MACROPROCESOS

cODIGO

GESTION DE PLANIFICACION
REGULACION

APOYO AL SECTOR AGROPECUARIO
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION FINANCIERA

GESTION JURIDICA

GESTION DE TALENTO HUMANO
GESTION DE TECNOLOGIA

GESTION DE INFORMACION

A

I &G m m 9 O

[

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
Autor: Balseca & Enriquez

Cuadro N°15.-Procesos propuestos relacionados con la Subsecretaria de

Produccion Familiar Campesina

PROCESOS PROPUESTOS CODIGO

REGULACION B
Elaborar politicas y normativas técnicas B.1
Desarrollar criterios técnicos de zonificacion B.2
Realizar analisis y estudios prospectivos B.3
APOYO AL SECTOR AGROPECUARIO C
Diseflar mecanismos de apoyo a la agricultura familiar y EAR C.1
Elaborar protocolos de articulacion C.2
Implemgntar estrategias nacionales y locales para produccién familiar c3
campesina

Ident_ifi(;ar necesidades de inversién en emprendimientos rurales ca
asociativos

Construir mesas de negociacion directa C.5
SEGUIMIENTO Y EVALUACION D
Generar un observatorio de la agricultura familiar campesina D.1
Generar y difundir informacion de la agricultura familiar campesina D.2

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
Autor: Balseca & Enriquez
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3.5. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Subsecretaria Nacional de Administracion Publica(2010, p.26) expresa
que el levantamiento de informacidén debera incluir la estimacion para llevar a
cabo las siguientes etapas del proceso:

e Laidentificacién de los procesos
e Lapriorizacion de los procesos
e Laseleccion de los procesos

La planificacion inicial debera tener como producto final, la matriz de
administracion de procesos de la institucion. Para estimar los recursos
necesarios se deberad documentar la planificacion debidamente.

Los procesos levantados en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca se realizaron directamente a través de los diagramas de
flujo, por lo que no poseen matrices exclusivas para el levantamiento de
informacion.

3.6. DISENO DE PROCESO

Para Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, & Tejedor (2002) una vez
identificado los procesos, hace falta disefiarlos. Disefiar un proceso significa
dotarlo de cinco caracteristicas:

1. Nombre

2. Mision

3. Roles

4. Procedimientos e

5. Indicadores (Pg.82).
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Es necesario considerar que el disefio, la gestion y la mejora de los
procesos en una organizacion, deben estar liderados mediante una implicacién
directa de los lideres de la organizacion, que impulsen el desarrollo, la
implantacion y la mejora continua del sistema de gestion enfocado sobre la
base de los procesos, ademas de asegurar que la estructura de procesos esté
alineada con la politica y la estrategia de la organizacion (Pg.19).

El disefio de procesos de la Subsecretaria de Produccién Familiar
Campesina es consecuencia directa de la aplicacién de su mision, se utilizarael
diagrama de flujo que brindaal usuario una compresion sencilla del proceso.
3.6.1. Diagrama de flujo

La Secretaria nacional de la administracion publica (2011) expresa que
un diagrama de procesos de negocio (diagrama de flujo) es aquel que se usa
para modelar graficamente las operaciones, de forma que los usuarios no
técnicos del negocio puedan leer y comprender hasta los procesos de negocios
mas complejos(Pg.15).

Para Agudelo Tob6n & Escobar Bolivar(2007)los diagramas de flujo son
una forma de ilustrar mejor un proceso. Estos son representaciones gréficas,
apoyadas en simbolos claramente identificables y acompafiados de una breve
descripcion. Los diagramas de flujo dan una mayor precisiéon y claridad sobre lo
gue quiere expresar para dar a conocer las actividades (Pg. 38).

Diagrama funcional

Es la mejor forma de diagramar un proceso, porque ademas del flujo de

proceso, contiene los responsables funcionales o las areas responsables de

cada actividad. Diagramar de esta forma permite a todos los miembros del
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equipo conocer mediante una vision amplia todo lo que hace el proceso y en
gué parte actia cada uno, permite identificar quienes son clientes internos y
puede determinar el porqué de la actividad y como hacerlo de mejor manera
(Pg. 42).

3.6.2. Simbologia del diagrama de flujo
Agudelo Tobdén & Escobar Bolivar(2007) expresa que en cada simbolo
(cuadro N°14) se escribe la accion con un verbo en infinitivo (terminacién en ar,
er, ir) y se complementa con un sustantivo que es el objeto de la accién(Pg.40).
Los diagramas pueden hacerse en forma vertical u horizontal y los
simbolos son determinados por la organizacion. Lo mas importante es que
cuando se definan, deben utilizarse obligatoriamente por todos los miembros
para evitar malas interpretaciones (Pg. 40).
En la figura N°9 se indica la simbologia necesaria que se utilizara para
realizar los diagramasfuncionales.
Reglas para diagramar
Para (Agudelo Tobdn & Escobar Bolivar, 2007) las reglas generales para
diagramar, son las siguientes.
1. Titulo:
e Establece los diagramas con el titulo del macroprocesos.
¢ En la siguiente linea, escriba el nombre del proceso o actividad que esté

diagramando y al frente de este ubique u cddigo interno, si existe.

2. Tipos:
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e Utilice diagrama de flujo o diagrama funcional, de acuerdo con su

necesidad, (el que mas ilustre su proceso).
3. Contenido:

e Los simbolos de: actividad, inspeccion, almacenamiento o transporte
(rectangulo, circulo, triangulo, flecha) solo pueden tener una salida, solo
en decision (rombo) dos salidas (si 0 no) o documento (rectangulo con
onda) mas de un salida dependiendo de las copias del documento.

e Antes de la primera actividad pueden indicarse insumos que entran sin
numeracion.

e En el interior de cada simbolo se describe la actividad o la accion de
forma precisa y concisa, no utilizar abreviaturas confusas. Si se requiere,
se pude explicar en el margen dentro de la pagina.

e Las salidas Si después de una decisién (rombo) deben indicar la ruta
principal, e ir siempre hacia abajo o a la derecha dependiendo de la
orientacion del diagrama, los NO son vias alternas.

e Todo proceso debe alcanzar el fin de algin modo. Solo se admiten rutas
inconclusas cuando se traslada otro proceso externo, conector (circulo
pequefio) y este debe identificar el cddigo o nombre del proceso al que
se dirige.

e Siempre se debe indicar el sentido de flujo con la flecha y estas no deben

superponerse, si es necesario identificar el cruce con un semicirculo.

4. Numeracion:
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e Los simbolos deben numerarse en forma consecutiva a excepcion del
inicio, fin o insumos; la numeracién es ascendente a través de la ruta
principal, luego se secuencia a través de las rutas alternas o
ramificaciones con el numero de origen y a, b, c 0 1,2, 3 (ejemplo 6.3,
6.b, 6.c 0 6.1, 6.2, 6.3); esta es la secuencia que se conservara en la
transcripcion del procedimiento.

e Los simbolos deben conservar un tamafio igual o proporcional en cada
diagrama de flujo (Pg. 43).

5. Presentacion:

e Los procesos deben mostrar equilibrio, recuerde que el hecho de
diagramar debe impactar y explicar con claridad el proceso.

e Si observa que estd demasiado recargado agrupe algunas tareas en
actividad y diagrame a mas niveles.

e Elinicio y fin siempre van en los extremos.

6. Nota:

e Estas reglas no son rigurosas, deben ser un derrotero aprobado por la
organizacion para estandarizar la presentacién de los diagramas (Pg.44).
La Subsecretaria de Produccion Familiar Campesina cuenta con

diagramas de flujo de los procesos que realiza en cada direccién, estructurados
de acuerdo a las necesidades de la entidad, estos diagramas de flujos fueron
tomados en cuenta para la construccién de la propuesta de diagramas de flujo
para la Subsecretaria de Produccién Familiar Campesina que se muestran en el

anexo 5.
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SIGNIFICADO INSTRUCCION

Operacion, actividad

Describir en forma concisa la accion o
actividad.

Decision

Anotar la pregunta sobre la que se decidira.

Transporte

Indicar el proceso o actividad al cual se
traslada.

Inspeccion y Medicion

Representa el hecho de verificar la naturaleza,
cantidad y calidad de los insumos y
productos.

Transporte

Indica cada vez que un documento se mueve
o traslada a otra oficina y/o funcionario.

Documento impreso

Anotar el nombre del documento que se
genera.

Inicio, Fin

Indica el inicio o fin de un proceso.

Conector

Indica traslado del proceso, numerar.
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Almacenamiento, archivo

Anotar el nombre o lugar del archivo.

Demora, espera

Anotar que espera.

Inspeccion, control

Indicar que se revisa.

Conector

Conector dentro de pagina. Representa la
continuidad del diagrama dentro de la misma
pagina. Enlaza dos pasos no consecutivos en

una misma pagina.

Transmisién electronica de
datos

Indicar a donde va.

Figura N°9.- Simbologia de un diagrama de flujo

Fuente:Gestion por Procesos

3.7. DOCUMENTACION DE PROCESOS

Documentar para (Agudelo Tobdon & Escobar Bolivar, 2007) es definir

ampliamente las responsabilidades, el lugar, el momento, y la forma como debe

ejecutarse cualquier actividad, pero en un sentido mas amplio. Cualquier

sistema implantado en la organizacion debe documentarse, particularmente

cuando requiere que esas actividades se rep

itan de la mejor manera. La

documentacion es importante porque conserva el conocimiento de la

organizacion y asegura que no se cambie o se pierda (Pg.46).
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La documentacion es la base para todos los procesos de estandarizacion
de una organizacion, en la figura N°10 se muestra los diferentes niveles de

documentacion.

< Documentos (formatos, instructivos, registros, planes, N
entre otros) "N

Figura N°10.- Niveles de documentacién

Fuente: Gestion por Procesos(Pg.46)

La documentacion necesaria para soporte de este proyecto en la
construccion del manual de procedimientos seran los formatos de la descripcion
de actividades y la caracterizacion de procesos.

Formato: son documentos dispuestos para el registro de datos e
informacion.

Descripcion de actividades

La descripcion de las actividades de un proceso se puede llevar a cabo a
través de un formato determinado o elaborado de acuerdo a las necesidades de
cada empresa o entidad en la cual debe constar: la actividad manifestada, la
entidad en donde se realiza, la actividad explicada y el responsable de la
misma.

Caracterizacion
ParaAgudelo Tobon & Escobar Bolivar(2007) la caracterizacion de

procesos es un documento que describe esquematicamente la secuencia de



60
actividades que se deben seguir, por las personas de las areas involucradas, en
el desarrollo de un proceso. Las caracterizaciones incluyen diagramas de flujo,
de acuerdo con el tipo establecido por la organizacién y remiten a los formatos,
instructivos y registros (Pg. 48).

3.8 MEDICION DE LOS PROCESOS

(Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, & Tejedor, 2002)EIl enfoque basado
en procesos pone de manifiesto la importancia de llevar a cabo una medicién de
los procesos con el fin de conocer los resultados que se estan obteniendo y si
estos resultados cubren los objetivos previstos.

No se puede considerar que un sistema de gestion tenga un enfoque
basado en procesos si, aun disponiendo de un “buen mapa de procesos” y unos
“‘diagramas y fichas de procesos coherentes”, el sistema no se “preocupa” por
conocer sus resultados

La medicion (o sus sinonimos: controlar, evaluar, seguir,
monitorizar)constituye la base para saber que se esta obteniendo, en que
extension se cumplelos resultados deseados y por donde se deben orientar las
mejoras. (Pag.33).

3.8.1 Indicadores

(Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, & Tejedor, 2002)Un indicador es un
soporte de informacién (habitualmente expresion numérica) que representa una
magnitud, de manera que a través del andlisis del mismo se permite la toma de
decisiones sobre los parametros de ecuacién (variables de controla asociados).

(Pg.35).
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Los indicadores de procesos constituyen un instrumento que recoger de
manera adecuada y representativa la informacion relevante respecto a la
ejecucion y los resultados de uno o varios procesos, de forma que se pueda
determinar la capacidad y eficacia de los mismos asi como la eficiencia.

e Capacidad: actitud de una organizacion, sistema o proceso para
realizar un producto que cumple los requisitos para este producto.
e Eficacia: extension en la que se realizan las actividades
planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
e Eficiencia:relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados (Pago. 34).
Tipos de indicadores

(Bernal Torres, et al., 2010)Los indicadores, segun el tipo de informacion
que aporten y la funcién que desemperfien, pueden ser puntuales, acumulados,
de control, de alarma, de planeacion, entre otros. (Pag. 213)

Pasos para de generar indicadores de procesos

Segun Cadena (2012) los pasos para generar un indicador de procesos
son:

1. Identificar productos, servicios, clientes internos y externos del
proceso.

2. ldentificar puntos criticos del proceso (diagrama de flujo).

3. Establecer los deseos y expectativas de los clientes, se deben

transformar en caracteristicas de calidad y productividad.
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4. Transformar las necesidades y expectativa en caracteristicas de
calidad y productividad.
5. Definir el indicador
o Nombre del indicador
o Definicion del indicador
o Unidad de medida
o Unidad operacional o formula
o Lameta

El formato de un indicador se muestra en la figura N°11.

PROCESOS DE LA INSTITUCION O EMPRESA
LOGO DE LA
INSTITUCION O
EMPRESA MACROPROCESO Fecha:
PROCESO: Pag:
Nombre:
Definicion:

Unidad de Medida:
Unidad de Operacion:

Meta:

Figura N°11.- Formato de un indicador

3.8.2 Indicadores propuestos para los procesos planteados para la
Subsecretaria de Produccién Familiar Campesina.

Para la Subsecretaria de Produccion Familiar Campesina se desarrollé
una propuesta de procesos anteriormente y en base a los cuales también se

generd una propuesta de indicadores para cada uno.



Cuadro N°16.- Indicador N°1para elaborar politicas y normativas técnicas
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PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION FAMILIAR

Mniterio CAMPESINA
e Agricuttura,
ganadem MACROPROCESO: REGULACION (B) Fecha:
Cuacurura
D ypesca PROCESO: Elaborar pczgti;:;as y normativas técnicas Pag.: 1 de 2

Nombre: Tiempo medio de elaboracién de cada mecanismos.

Definicién: Tiempo estimado promedio que se dedica a la elaboracién de un mecanismo.

Unidad de Medida: Meses / mecanismo.

Unidad de Operacion: [(Dias empleados en mecanismo 1 + dias empleados en
mecanismo 2 + dias empleados en mecanismo n...) / Nidmero de mecanismos]

Meta:1,5 meses por mecanismo.

Cuadro N°17.- Indicador N°1para elaborar politicas y normativas técnicas

PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION

gﬂir}i\sterio“u FAMILIAR CAMPESINA
¢ AgMCUItura
Ganagderia, ’ MACROPROCESO: REGULACION (B) Fecha:

D ACU&CUﬂUra PROCESO: Elaborar politicas y normativas técnicas .
yPesca (B.1) Pag2 de 2

Nombre: NUmerode mecanismos elaborados parala AFC.

Definicién: Numero estimado de mecanismos elaborados y dirigidos para la Agricultura
Familiar Campesina, anualmente.

Unidad de Medida: Unidad

Unidad de Operacion: [(No. Mecanismos 1) + (No. Mecanismos 2) +... (No.
Mecanismos n)]

Meta: 10 mecanismos anuales
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Cuadro N°18.- Indicador N°1para desarrollar criterios técnicos de zonificacion

PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION

(!jwinli\steroﬂ FAMILIAR CAMPESINA
b Agricultura,
Ganaden'a, MACROPROCESO: REGULACION (B) Fecha:
D cuacultura | o
yPesca PROCESO: Desarrollar criterios técnicos de Pag.: 1 de 2

zonificacion (B.2)

Nombre: Numero de criterios técnicos elaborados anualmente.

Definicién:NUmero de criterios técnicos desarrollados por la Subsecretaria de
Produccién Familiar Campesina cada afio.

Unidad de Medida: Unidad

Unidad de Operacion: [(C.T. realizados Zona 1 +C.T. realizados Zona 2 + C.T.
realizados Zona 3 + C.T. realizados Zona 4 + C.T. realizados Zona 5 + C.T. realizados
Zona 6 + C.T. realizados Zona 7)]

Meta: 10 criterios técnicos anuales.

Cuadro N°19.- Indicador N°2para desarrollar criterios técnicos de zonificacion

PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION

MIHIS(QHO FAMILIAR CAMPESINA

(6 Agricutr,

Ganaden’a, MACROPROCESO: REGULACION (B) Fecha:
Actacutira -

ypesca PROCESO: Desarrollar criterios técnicos de Pag.: 2 de 2

zonificacion (B.2)

Nombre: Porcentaje de incremento de criterios técnicos elaborados por periodo.

Definiciéon: Porcentaje de incremento de los criterios técnicos elaborados, respecto al
total de criterios elaborados hasta el inicio del periodo actual.

Unidad de Medida: Porcentaje (%)

Unidad de Operacion: { | [(NUmero de criterios técnicos elaboradosperiodo 1 -NUumero
de criterios técnicos acumulados de periodos anteriores)l / Namero de criterios técnicos
acumulados de periodos anteriores] * 100}

Meta:50% para el primer periodo.
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PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION FAMILIAR

‘ MimStGﬂO CAMPESINA

ﬂ deAgnchtura, MACROPROCESO: REGULACION (B) Fecha:
Ganaderia,

U Acuacutra g ,
yPesca PROCESO: Elaborar modelos de gestién (B.3) Pag.: 1de 2

Nombre: Nimero de modelos de gestién disefiados.

Definicién: Nimero de los modelos de gestion disefiadospara la Produccion Familiar
Campesina.

Unidad de Medida: Unidad

Unidad de Operacion: (Modelo de gestion disefiados 1 / Modelo de gestién disefiados 2
+ ... Modelo de gestion disefiados n)

Meta:10 modelos anuales.

Cuadro N°21.- Indicador N°2 para elaborar modelos de gestidon

PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION

Mintero FAMILIAR CAMPESINA
( Adricultura,
Ganaden’a, MACROPROCESO: REGULACION (B) Fecha:
D Cliacuitura
yPesca PROCESO: Elaborar modelos de gestion (B.3) Pag.: 2de 2

Nombre: Nimero de modelos de gestién disefiados por cada CIALCOs o EAR.

Definicién: Numero de los modelos de gestion disefiados para cada Circuito de
Comercializacién o Emprendimiento Asociativo Rural.

Unidad de Medida: Unidad

Unidad de Operacion: Y M.G disefiados paraCIALCOs; > M.G disefiados para EAR
Meta:5 modelos para CIALCOs y 3 modelos para EAR (por afio)
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agricultura familiar y EAR

66

PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION

Ministerio FAMILIAR CAMPESINA
ﬂ e Agricuura, MACROPROCESO: APOYO AL SECTOR Focha:
D Ganadel?ﬁ’ AGROPECUARIO (C) '
Acuacuftura e .
fhata | PROCESD, Dbt mecatenes demoioale pag. .o

Nombre: Porcentaje de mecanismos aplicados anualmente.

Definicién: Estimacion porcentual de los mecanismos de apoyo al sector agropecuario
aplicados, respecto al total de mecanismos elaborados.

Unidad de Medida: Porcentaje (%)

Unidad de Operacion: ( Nimero de mecanismos aplicados/ Total de mecanismos
elaborados) * 100

Meta: 70% anual

Cuadro N°23.- Indicador N°2 para disefiar mecanismos de apoyo a la

agricultura familiar y EAR

PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION

Mnisterio FAMILIAR CAMPESINA

ﬂ d@AgﬂCL!ltura, MACROPROCESO: APOYO AL SECTOR

D Egﬂgggﬁgr’a AGROPECUARIO (C) Fecha:
yPesca PROCESO: Disefiar mecanismos de apoyo a la Pag.: 2 de 2

agricultura familiar y EAR (C.1)

Nombre: Porcentaje de mecanismos exitosos.

Definicién: Porcentaje de mecanismos de apoyo al sector agropecuario exitosos en su
aplicacion.

Unidad de Medida: Porcentaje (%)
Unidad de Operacion: (Mecanismos exitosos / Mecanismos aplicados) * 100

Meta: 90%
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Cuadro N°24.- Indicador N°1 para elaborar protocolos de articulacion

PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION
FAMILIAR CAMPESINA

Ministerio
ﬂ de Agricultura, MACROPROCESO: APOYO AL SECTOR
Ganaderia, AGROPECUARIO (C)

Fecha:

cuacurura
D ypesca PROCESO: Elaborar protocolos de articulacién (C.2) Pag.: 1de 2

Nombre: Tiempo medio de elaboracién de protocolos

Definiciéon: Determinar la el tiempo promedio de elaboracion de protocolos de
articulacion.

Unidad de Medida: Meses

Unidad de Operacion: (Meses en elaborar P.1 + Meses en elaborar P.2 +... Meses en
elaborar n)/ Nimero de protocolos realizados.

Meta:2 meses

Cuadro N°25.-Indicador N°2 para elaborar protocolos de articulacion

PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION

Ministerio FAMILIAR CAMPESINA
ﬂ th At MACROPROCESO: APOYO AL SECTOR
Ganaderia, : Fecha:
D AcPuacuItura AGROPECUARIO (C)
yrea PROCESO: Elaborar protocolos de articulacion (C.2) P&g.: 2de 2

Nombre:NUmero de protocolos disefiados
Definicién: Determinar el nUmero de protocolos disefiados cada afio.

Unidad de Medida: Unidad

Unidad de Operacion: (Protocolo de articulacion 1 + Protocolo de articulacién 2 +
Protocolo de articulacién n)

Meta: 7 protocolos.
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Cuadro N°26.-Indicador N°1 para implementar estrategias nacionales y locales

para produccion familiar campesina

PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION FAMILIAR

e Agricuttura, MACROPROCESO: APOYO AL SECTOR ,
Fech
Ganaderia, AGROPECUARIO (C) echa:
D Acuacultura _ , _
yPesca PROCESO: Implementar estrategias nacionales y Pag.: 1 de 2

locales para produccion familiar campesina (C.3)

Nombre: Porcentaje de estrategias nacionales y locales aplicadas.

Definicién: Estimacion porcentual de las estrategias nacionales o locales aplicadas
referente a las estrategias construidas.

Unidad de Medida: Porcentaje (%)

Unidad de Operacion: (Nimero de estrategias nacionales o locales aplicadas / NUmero
de estrategias nacionales o locales construidas) * 100

Meta:75%

Cuadro N°27.- Indicador N°2 para implementar estrategias nacionales y locales

para produccion familiar campesina

PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION FAMILIAR

Miniterio CAMPESINA
ﬂ de Agricultura,
Ganaderia, MACROPROCESO: APOYO AL SECTOR S
D Acuacultura AGROPECUARIO (C) echa:
ypesca PROCESO: Implementar estrategias nacionales y Pag.: 2 de 2

locales para produccién familiar campesina (C.3)

Nombre: Porcentaje de estrategias nacionales o locales exitosas.

Definicion: Estimacion porcentual de estrategias nacionales o locales exitosos al realizar
su aplicacion.

Unidad de Medida: Porcentaje (%)

Unidad de Operacion: (NGmero de estrategias nacionales o locales exitosos / Numero de
estrategias nacionales o locales aplicadas) * 100

Meta:67%
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emprendimientos rurales asociativos
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PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION
FAMILIAR CAMPESINA

Mnisterio
ﬂ de Agricuftura, MACROPROCESO: APOYO AL SECTOR

D ganadeﬁia, AGROPECUARIO (C) Fecha:
cuacuitura
yPesca PROCESO: Identificar necesidades de inversion en Pag.: 1 de 2

Emprendimientos Rurales Asociativos (C.4)

Nombre:Numero de territorios con necesidades identificadas anualmente.

Definicién: Determinalos territorios (provincias) donde se generan las necesidades de
inversion en Emprendimientos Rurales Asociativos.

Unidad de Medida: Unidad
Unidad de Operacion:) provincias con necesidades identificadas.

Meta:6 provincias

Cuadro N°29.- Indicador N°2 para identificar necesidades de inversién en

emprendimientos rurales asociativos

PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION
FAMILIAR CAMPESINA

Ministerio
ﬂ deAgriculiura,  MACROPROCESO: APOYO AL SECTOR

Ganaderia, AGROPECUARIO (C) Fecha:
D Acuacuftura _ . : o
yPesca PROCESO: Identificar necesidades de inversién en Pag.: 2 de 2

emprendimientos rurales asociativos (C.4)

Nombre:Porcentaje de necesidades atendidas anualmente.
Definicidn: Porcentaje de necesidades de inversion atendidas en los territorios cada afio.

Unidad de Medida:Porcentaje (%)

Unidad de Operacion: (Numero de necesidadesatendidas / NUmero Total de
necesidades) * 100

Meta:50%
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Cuadro N°30.- Indicador N°1 para construir mesas de negociacion directa

PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION FAMILIAR

MiniSte-HO CAMPESINA

ﬂ geﬁggc;'“tura’ MACROPROCESO: APOYO AL SECTOR Fecha:
Agugcgngr’a AGROPECUARIO (C) .
yPesca PROCESOQO: Construir m(gsg)s de negociacion directa Pag. 1de 2

Nombre:Numero de mesas de negociacion construidas.

Definicién: Muestra la cantidad de mesas construidas para realizar negociaciones.
Unidad de Medida: Unidades

Unidad de Operacion: Y mesas de negociacion construidas

Meta: 5 mesas.

Cuadro N°31.-Indicador N°2 para construir mesas de negociacion directa

PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION

Ministerio FAMILIAR CAMPESINA

ﬂ geAggcqltura, MACROPROCESO: APOYO AL SECTOR Fecha:

D Agggcgtltq&r’a AGROPECUARIO (C) -
yPesca PROCESO: Construir m(?:sg;s de negociacion directa Pag.: 2 de 2

Nombre:Numero de territorios donde se realizan las mesas de negociacion.

Definicién: Cantidad de territorios (provincias) donde se generan las mesas de
negociacion.

Unidad de Medida: Unidad
Unidad de Operacion:) de territorios donde se desarrollan las mesas de negociacion

Meta: 5 territorios.
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Cuadro N°32.- Indicador N°1 para generar un observatorio de la Agricultura

Familiar Campesina

PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION FAMILIAR

Mnitero CAMPESINA
(e Agricultura, ;
Ganaden,a, MACROPROCESO: SEG(LI;I)MIENTO Y EVALUACION S
U Acuacultura ' | |
yPesca PROCESO: Generar un observatorio de la Agricultura Pag.: 1 de 2

Familiar Campesina (D.1)

Nombre:Porcentaje de actores que participan en el observatorio.

Definicién: Porcentaje de actores que se involucraron en el observatorio de la Agricultura
Familiar Campesina.

Unidad de Medida: Porcentaje (%)

Unidad de Operacion: (Nimero de actores que participaron en el observatorio/ Nimero
actores esperados)

Meta: 70%

Cuadro N°33.- Indicador N°2 para generar un observatorio de la Agricultura

Familiar Campesina

Mimsterio PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION FAMILIAR
: CAMPESINA
(6 Agricutur, _ ,
Ganaden'a, MACROPROCESO: SEG(L[J)I)MIENTO Y EVALUACION Fecha:
D Acuacu“ura PROCESO: Generar un observatorio de la Agricultura
yPesca " Familiar Campesina (D.1) Pag.: 2de 2

Nombre: Numero de informes generados y publicados por el observatorio anualmente.

Definicién: Se refiere al nimero de informes sobre los indicadores que se monitorean a
través del observatorio.

Unidad de Medida: Unidades
Unidad de Operacion: > Numero de informes generados y publicados a lo largo del afio.

Meta: 3 al afio
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Cuadro N°34.- Indicador N°1 para generar y difundir informacion de la

Agricultura Familiar Campesina

PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION

mﬁﬁrc%ﬂura FAMILIAR CAMPESINA

Gangden'a ’ MACROPROCESO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION Fecha:
Acuacuhura L |
ypesca PROCESO: Generar y difundir informacién de la Pag.: 1 de 2

Agricultura Familiar Campesina (D.2)

Nombre: Porcentajede destinatarios que utilizan lainformacion difundida.

Definicion: Se refiere al porcentaje de organizaciones, productores, técnicos y sociedad
civil que accede a la informacion y la utiliza.

Unidad de Medida: Porcentaje (%)

Unidad de Operacion: (Nimero de usuarios que utilizan la informacion / Niamero de
destinatarios) * 100

Meta: 40%

Cuadro N°35.- Indicador N°2 para generar y difundir informacion de la

Agricultura Familiar Campesina

PROCESOS DE LA SUBSECRETARIA DE PRODUCCION

Ministerio FAMILIAR CAMPESINA
ﬂ deAgnchtura, MACROPROCESO: SEGUIMIENTO Y S,
ganadem, EVALUACION (D) :
D y%ueas%g 4 PROCESO: Generar y difundir informacién de la Pag.: 2 de 2

Agricultura Familiar Campesina (D.2)

Nombre: Cantidad de material difundido anualmente

Definicion: Numero de material de difusion magnético o fisico (reportes, informes,
publicaciones, estadisticas, etc.) de la AFC al afio.

Unidad de Medida: Unidad
Unidad de Operacion: (Material 1 + Material 2 + ... Material n)

Meta: 10 materiales al afio.




73

CAPITULO IV
PROPUESTA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
4.1. PROCEDIMIENTO

Segun (Canela Lopez, 2004)los procedimientos se refieren a formas
especificas de llevar a cabo las distintas actividades, a la vez de documentar a
los procesos entendidos como un conjunto de recursos Yy actividades
interrelacionados que transforman elementos de entrada en elementos de
salida de valor afadido. (Pag.114)

4.2. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

En el libro de (Vasquez R., 1985) se cita a (Gomez Ceja)para el cual un
manual de procedimientos es un documento que contiene la descripcién de las
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una
unidad administrativa, o de dos o0 mas de ellas. Incluye ademas los puestos o
unidades administrativas que intervienen, precisando su responsabilidad y
participacion. Suelen contener informaciéon y ejemplos de formularios,
autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a
utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar en el correcto de las actividades
(Pg. 358).

4.2.1. Objetivos de un manual deprocedimientos
Segun (Vasquez R., 1985) la creacion de un manual de procedimientos

tiene un conjunto de objetivos:
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e Determinar los instrumentos sobre los aspectos de caracter
administrativo que tienen lugar en el desarrollo de las funciones y
responsabilidades de la empresa

e Las actividades de la empresa se desarrollan con mejores indices de
eficiencia cuando dispone de procedimientos para cada area.

e Logra la sistematizacion de funciones (Pg.359).

4.2.2.Justificacion para crear un manual de procedimientos

Para (Vasquez R., 1985) la empresa debe tomar en cuenta que la
creacion de un manual de procedimientos es un instrumento que puede
solucionar muchas situaciones, entre las cuales estan:

e Tramites complejos, en los que es necesario efectuar descripciones
precisas de los mismos, de manera que sea féacil consultarlas para
aclarar posibles dudas.

e Para asegurar la uniformidad en el desarrollo de los tramites y
procedimientos para lo cual resulte indispensable contar con las
descripciones claras de los mismos.

e Para emprender en tareas de simplificacion del trabajo como analisis de
tiempos, delegacion de autoridad, estudios de simplificacion de tareas,
entre otros.

e Para establecer un sistema de informacion, o bien modificar el ya
existente, y se necesite conocer las fuentes de entrada, el proceso y las
salidas de informacion necesaria para la determinacion de flujos de esta

(Pg. 358).
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4.2.3. Estructura de un manual de procedimientos
El archivo de todos los procedimientos generan un manual de
procedimientos, y el formato de cada uno de los procedimientos segun
(Cadena, 2012)es:
1. Encabezamiento
e Logo de la empresa y nombre del procedimiento
e Eltitulo de manual de procedimientos para la empresa o institucion
e Larevision correspondiente del procedimiento
e Elnumero de aprobacion del procedimiento
e Laversion del procedimiento
e Lapégina correspondiente, ej.: 1 de 3, 2 de 3, etc.

e El cbdigo del procedimiento, ej.: P-B1-01

La visualizacion del encabezamiento deun procedimiento se muestra en

la figura N°12.

2. Portada
e Contiene la informacién de:
o ¢Quién o quienes elaboran el procedimiento?
o ¢Quién o quienes revisan el procedimiento?
o ¢Quién o quienes aprueban el procedimiento?
e Contiene el registro de los cambios del procedimiento en cada
actualizacion:
o Elnamero de revision del procedimiento.

o Lafecha de larealizacion del procedimiento.
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o Las modificaciones realizadas.
e Contiene los datos generales:
o La codificacion del procedimiento, que esta formado por una P
referente al procedimiento seguido del codigo del proceso y otro
codigo para diferenciar del proceso, ej.: P-B1-01

o Elnombre del procedimiento.

La visualizacion de la portada de un procedimiento se muestra en la

figura N°13.

3. Contenido
e Objeto
o Seindica el propdsito para que se desarrolla el procedimiento.
e Alcance
o Seindica la actividad inicial y final del procedimiento.
e Definiciones
o Son los términos del procedimiento con su respectivo detalle.
e Referencias
o Seindican los documentos base para el desarrollo del
procedimiento como leyes, politicas, reglamentos, etc.
e Responsabilidad y autoridad
o Seindica la olas personas que responderan por el
procedimiento.

e Descripcion
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o Seindica la consecucion exacta de cada uno de los pasos para
realizar el procedimiento, puede estar detallada de forma literal o
graficamente en un diagrama de flujo.
e Registros
o Son los documentos magnéticos o escritos que se generan con la

ejecucion del procedimiento.

La visualizacion del contenido de un procedimiento se muestra en la

figura N°14.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | REVISION:
DE “EMPRESA” APROBACION:

LOGO DE LA VERSION:

EMPRESA PROCEDIMIENTO PARA “NOMBRE | PAG:
DEL PROCEDIMIENTO”

CODIGO:

Figura N°12.- Formato del encabezamiento de un procedimiento

Fuente: Ing. Jaime Cadena

ELABORADOPOR: REVISADOPOR:  APROBADOQ POR:

cODIGO

PROCEDIMIENTO PARA “NOMBRE DEL PROGEDIMIENTO"

REVISION FECHA MODIFICACIONES

Figura N°13.- Formato de la portada de un procedimiento

Fuente: Ing. Jaime Cadena
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1. OBJETO

2. ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. REFERENCIAS

5. RESPONSAEILIDAD Y AUTORIDAD

6. DESCRIPCION

7. REGISTROS

Figura N°14.- Formato del contenido de un

procedimiento
Fuente: Ing. Jaime Cadena

4.2.4. Manual de procedimientos de la Subsecretaria de Produccion
Familiar Campesina

Para levantar la informacién del manual de procedimientos se realizaron
reuniones en donde se entrevistaron a (lzquierdo, y otros, 2013-2014)
funcionarios de la actual Coordinacién General de Redes Comerciales y futura

Subsecretaria de Produccion Familiar Campesina.
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MACROPROCESO CODIGO PROCESOS CODIGO PROCEDIMIENTOS CODIGO
Analizar el requerimiento P-B1-01
Recopilar informacién primaria y secundaria P-B1-02
Elaborar propuestas B.1.
de politicas y Sistematizar y procesar la informacion P-B1-03
normativa técnica . . -
Realizar consultas o estudios con especialistas P-B1-04
’ tEélgr?i?:':r el mecanismo para politicas y normativa P-B1-05
REGULACION B
o Recopilar informacién primaria y secundaria P-B2-01
Desarrollar criterios
técnicos de B.2 Andlisis de informacion técnica de zonificacion P-B2-02
zonificacion o L
Elaborar criterio técnico de zonificacion P-B2-03
Programar reuniones con los actores identificados en la P-B3-01
Rea_lizar anélisis y B3 gestion. e
SelEs prospectios Construir modelo de gestion P-B3-02
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MACROPROCESO CODIGO PROCESOS CODIGO PROCEDIMIENTOS CODIGO
Recopilar informacién primaria y secundaria P-C1-01
DIEENEY [MEEE Sies Sistematizar y procesar la informacién P-C1-02
de apoyo a la c1
agncultuEng{amlIlar y ' Consultar prioridades con actores institucionales P-C1-03
Elaborar mecanismo de apoyo a la Agricultura Familiar
P-C1-04
y EAR
Elaborar_ protogolos C.2 Protocolos de articulacion P-C2-01
de articulacion
Reallzar' el diagndstico de la produccion familiar P-C3-01
Implementar campesina . -
estrategias nacionales Plar)|f|ca0|on para implementar las estrategias P-C3-02
APOYO AL nacional local
y locales para C.3 GO LiElEs p el e
SECTOR C produccion familiar Elaborar y coordinar la implementacion de hoja ruta P-C3-03
AGROPECUARIO e ) ) _,
P Analizar los resultados de la implementacion de P-C3-04
estrategias nacionales y locales
Identificar Andlisis la factibilidad del proyecto P-C4-01
necesidades de
inversion en CA4
emprendimientos Realizar la decision del analisis de la factibilidad P-C4-02
rurales asociativos
Recopilar de informacién P-C5-01
Construir mesas de C5 Elaborar propuesta metodoldgica P-C5-02
negociacion directa - o
Implementacion y acompafiamiento de las mesas de P-C5-03

negociacion directa
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MACROPROCESO CODIGO PROCESOS CcODIGO PROCEDIMIENTOS CcODIGO
Generar un Disefio marco conceptual P-D1-01
observatorio de la D1
agricultura familiar Disefio herramientas metodoldgicas de analisis P-D1-02
campesina
SEGUIMIENTO Y D Disefiar herramientas metodolégicas P-D2-01
EVALUACION Generar y difundir
informacion de la D.2 Procesamiento de informacién teméatica del multisector P-D2-02
agricultura familiar . Elaborar informe de las lecciones aprendidas del trabajo
campesina de levantamiento de informacion y difusion de P-D2-03

resultados
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MANUAL DE REVISION: 00
Ministerio PROCEDIMIENTOS APROBACION: 00
ﬂ de Agricuftura, VERSION: 00
Ganaderia PROCEDIMIENTO PARA | PAG: 1 de 3
D Acuacultura ANALIZAR EL
yPesca REQUERIMIENTO CODIGO: P-B1-01
ELAECO)IE_ADO REVISADO POR: APROBADO POR:

Nathali Balseca
Vanessa Enriquez

Soledad Estrada

Jaime Cadena
Eddy Guzmén

P-B1-01

PROCEDIMIENTO PARA

ANALIZAR EL REQUERIMIENTO

REVISION

FECHA

MODIFICACIONES

00

Emision inicial
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NT MANUAL DE REVISION:00
 Ministerio PROCEDIMIENTOS APROBACION: 00
[) crgmaa ERsion 0
) PROCEDIMIENTO PARA :
D Acuacultura ANALIZAR EL PAG:2de3
'yPesca REQUERIMIENTO CODIGO: P-B1-01
1. OBJETO

Determinar la pertinencia del pedido y reasignarlo a la direccion
(Direccion de Politicas y Normativa Técnica, Direccion de gestion para
la produccion familiar campesina, Direccion de emprendimiento
asociativo rural o Direccion de seguimiento y monitoreo) o unidad
(otra direccién dentro del MAGAP) correspondiente.
2. ALCANCE
Este procedimiento empieza al recibir el requerimiento hasta analizar el
requerimiento.
3. DEFINICIONES
e Mercados diversificados: circuitos cortos de comercializacion y
venta directa del productor al consumidor.
e Usuario externo: persona que se desenvuelve fuera del MAGAP
e Usuario interno: persona que se desenvuelve dentro del MAGAP
4. REFERENCIAS
e Marco juridico del Ecuador relacionado con la Produccién
Familiar Campesina, Circuitos cortos de comercializacion y

Emprendimiento asociativo rural.
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o MANUAL DE REVISION:00
Ministerio PROCEDIMIENTOS APROBACION:00
[) cigmas s
: PROCEDIMIENTO PARA :
D Acuacuftura ANALIZAR EL PAG: 3de3
yPesca REQUERIMIENTO CODIGO: P-B1-01

e Sistemas de informacion nacional en lo referente a Produccion
familiar campesina.
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Este procedimiento ser& responsabilidad del Director de la direccién de
politica y normativa técnica y equipo técnico.
6. DESCRIPCION
¢ Recibir el requerimiento por escrito
e Identificar el tipo de necesidad: de politicas, normativa técnica,
directrices, estrategias o estudios nacionales para la produccion
familiar campesina y mercados diversificados desde usuarios
externos o internos del MAGAP
e Analizar el requerimiento (verificar la competencia de la
Subsecretaria)
e Reasignar a la direccion de la Subsecretaria o a otra unidad
7. REGISTROS
Quipus fisico o digital del recibimiento y reasignacién del requerimiento,

FORMATO LIBRE.
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MIHISTeHO MANUAL DE REVISION:00
ﬂ de Agn'cuttura PROCEDIMIENTOS APROBACION: 00
)
, VERSION: 00
Ganaderia, PROCEDIMIENTO PARA 1~
Acuacultura RECOPILAR INFORMACION :
yPesca PRIMARIA Y SECUNDARIA | coDIGO: P-B1-02
ELAIE(())SADO REVISADO POR; APROBADO POR;

Nathali Balseca
Vanessa Enriquez

Soledad Estrada

Jaime Cadena
Eddy Guzman

P-B1-02

PROCEDIMIENTO PARA

RECOPILAR INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA

REVISION

FECHA

MODIFICACIONES

00

Emision Inicial
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W MANUAL DE REVISION:00
ﬂ g/le"}iséﬁganum PROCEDIMIENTOS APROBACION:00
)
Ganaderia, VERSION: 00
PROCEDIMIENTO PARA )
D A%uacu“ura RECOPILAR INFORMACION | "AG:2de5
yresca PRIMARIA Y SECUNDARIA | 00 5 01 o5
1. OBJETO

Levantar la informacién necesaria y las fuentes de donde debe ser
obtenida.
2. ALCANCE
Este procedimiento inicia al surgir la necesidad de recopilar
informacion hasta generar un documento de informacién primaria y
secundaria.
3. DEFINICIONES
e Informacion primaria: informaciéon nueva y original, resultado de un
trabajo intelectual.
e Informacion secundaria: informacién elaborada, producto de analisis
0 reorganizacion de documentos primarios.
4. REFERENCIAS
e Marco juridico del Ecuador.
e Entrevistas.
e Informacion bibliografica
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El procedimiento sera responsabilidad del Equipo técnico.
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b REVISION:00
Ministerio MANUAL DE PROCEDIMIENTOS -
ﬂ de Agricultura, APROBACION: 00
1 SION:00
ganadet?a’ PROCEDIMIENTO PARA VERSION
%uacu ura RECOPILAR INFORMACION | PAG: 3de5
yresca PRIMARIA'Y SECUNDARIA | -0~ 0 o0 o)

6. DESCRIPCION
e Surgir la necesidad de recopilar informacién
e Compilar datos primarios y secundarios

e Analizar datos primarios y secundarios de:

o

Otras unidades del MAGAP, instituciones publicas y
privadas, ONG, gobiernos auténomos, organizacion de
productores, sociedad civil involucrada para elaborar
politicas, para la produccion familiar, circuitos cortos de
comercializacion y soberania alimentaria.

Términos juridicos, para elaborar normativa técnica.
Términos juridicos, politicas y normativas involucradas,
para elaborar directrices.

Términos juridicos, para elaborar propuestas de
estrategias nacionales

Términos juridicos y estrategias nacionales, para elaborar

propuestas de plan nacional.
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REVISION:00
‘Ministerio MANUAL DE PROCEDIMIENTOS g
ﬂ de Aaricultura APROBACION:00
Gangden'a ’ VERSION: 00
’ PROCEDIMIENTO PARA :
D A%'acu L RECOPILAR INFORMACION PAG: 4de5
yresca PRIMARIA Y SECUNDARIA | (oo 0 oo o

o Produccién familiar, circuitos cortos de comercializacion y
soberania alimentaria, para elaborar lineamientos de
capacitacion.

o Datos provinciales provistos por el territorio, para elaborar
estrategias dirigidas al consumo social y ambientalmente
responsable y articulacion campo—ciudad

o Demanda territorial y oferta productiva, para elaborar
mecanismos de compra publica nacionales vy
territorializadas.

o Organizaciones y Direcciones Provinciales, para elaborar
propuesta para fortalecer redes de organizaciones de
productores familiares campesinos.

o Sellos y garantias locales para elaborar propuesta, para
el fortalecimiento e implementacion de sellos y sistemas

de garantia locales para la produccion familiar campesina
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Wrietero MANUAL DE REVISION:00
ﬂ ce Agricutura PROCEDIMIENTOS APROBACION:00
)
f VERSION:00
ganadeﬁa’ PROCEDIMIENTO PARA
%%as(ég ura RECOPILAR INFORMACION | PAG: 5de5
y PRIMARIA'Y SECUNDARIA | o~ 0 oo oo

o Productos financieros de crédito de las instituciones
nacionales publicas o privadas y su respectiva ley, para
elaborar propuestas para financiamiento y crédito
diferenciado para los circuitos cortos de comercializacion
y EAR.

o Productos financieros de crédito de las instituciones
nacionales publicas o privadas y su respectiva ley, para
elaborar acuerdos interinstitucionales para financiamiento
y crédito diferenciado para los circuitos cortos de
comercializacion y EAR

o Productos financieros de crédito de las instituciones
nacionales publicas o privadas y su respectiva ley, para
elaborar convenios, para financiamiento y crédito
diferenciado para los circuitos cortos de comercializacion
y EAR.

e Generar un documento de informacion primaria y secundaria.
7. REGISTROS

Archivo magnético de la informacion generada, FORMATO LIBRE.
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L , MANUAL DE REV|S|ONZOO
ﬂ gﬂelrkgﬁgaﬂura PROCEDIMIENTOS APROBACION: 00
)
: VERSION: 00
Egsgggna'za PROCEDIMIENTO PARA BAG: 1ded
yPesca SISTEMATIZAR Y PROCESAR - 1 ade
LA INFORMACION CODIGO: P-B1-03
ELAggFT_ADO REVISADO POR:  APROBADO POR:
Nathali Balseca Soledad Estrada Jaime Cadena
Vanessa Enriquez Eddy Guzmén

P-B1-03
PROCEDIMIENTO PARA

SISTEMATIZAR Y PROCESAR LA INFORMACION

REVISION FECHA MODIFICACIONES

00 Emisién inicial
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... MANUAL DE REVISION:00
Ministerio PROCEDIMIENTOS APROBACION: 00
ﬂ Oe Agricultura, VERSION: 00
Eanadem, PROCEDIMIENTO PARA PAG 2 de 4
Cacurtura SISTEMATIZAR Y PROCESAR :
yPesca LA INFORMACION CODIGO: P-B1-03
1. OBJETO

Seleccionar la informacién en un orden que permita la toma de
decisiones.
2. ALCANCE
Este procedimiento empieza al organizar la informacion recopilada
hasta generar el reporte de sistematizacion.
3. DEFINICIONES
e Especialistas: personas profesionales en un tema especifico.
4. REFERENCIAS
e Marco Juridico del Ecuador
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Director de la direccion de politica y normativa técnica y equipo
técnico.
6. DESCRIPCION
e Organizar el documento de informacioén primaria y secundaria
e Sistematizar y procesar la informacion:
o Ordenar la informacion

o Evaluar puntos relevantes
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Ministerio PROCEDIMIENTOS APROBACION: 00
ﬂ deAgricutura VERSION: 00
Eanadem, PROCEDIMIENTO PARA PAG 3ded
Clacurtura SISTEMATIZAR Y PROCESAR :
yPesca LA INFORMACION CODIGO: P-B1-03

o Evaluar si la informacién esta completa.
e Generar un reporte de sistematizacion si la informacion esta
completa se genera
e Realizar consulta con especialistas si la informacion esta

incompleta, y después generar un reporte de sistematizacion.

7. REGISTROS

e Reporte de sistematizacion.
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- MANUAL DE REVISION:00
ﬂ i\j/llrll\stquohu PROCEDIMIENTOS APROBACION:00
Ge ggcq L VERSION:00
Aana efia, PROCEDIMIENTO PARA PAG 4ded
cuacultura SISTEMATIZAR Y PROCESAR :
yPesca LA INFORMACION CODIGO: P-B1-03
R-P-B1-03-01
REPORTE DE SISTEMATIZACION
1. Objetivo

2. Responsables del reporte

3. Fuentes consultadas

a.

b.

Primaria

Secundaria

4. Puntos relevantes

5. Observaciones

6. Conclusiones

7. Recomendaciones
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o MANUAL DE REVISION:00
ﬂ .(';Ae;rxsgtl(?igﬁﬂura PROCEDIMIENTOS APROBACION:00
, .
Ganaderia, PROCEDIMIENTO PARA | VERSION:00
cuacultura REALIZAR CONSULTA PAG:1de 1
A ftu CONS SO G:1de 10
'yPesca ESTUDIOS CON
ESPECIALISTAS CODIGO:P-B1-04

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR:

Nathali Balseca Valeria Suarez
Vanessa Enriquez

Jaime Cadena
Eddy Guzmén

P-B1-04

PROCEDIMIENTO PARA

REALIZAR CONSULTAS O ESTUDIOS CON ESPECIALISTAS

REVISION FECHA

MODIFICACIONES

00

Emision inicial
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L MANUAL DE REVISION:00

ﬂ g/lelrxsgtﬁg%ﬂura PROCEDIMIENTOS | APROBACION:00
’ .
Ganaderia, PROCEDIMIENTO PARA | YERSION:00
D Acuacultura REALIZAR CONSULTAS O | PAG: 2 de 10
y Pesca ESTUDIOS CON
ESPECIALISTAS CODIGO P-B1-04
1. OBJETO

Generar informacion técnica en territorio a través de consultoria
especializada como insumo en la toma de decisiones.

2. ALCANCE
Este procedimiento empieza al realizar el registro de la contratacion en
el Plan Anual de Contratacién (PAC) hasta realizar la firma del contrato

con el especialista elegido.

3. DEFINICIONES

e Concurso publico: Cuando el presupuesto referencial del contrato sea
igual o superior al valor que resulte de multiplicar el coeficiente
0,000015 por el monto del Presupuesto del Estado.

e Contratacion directa: Cuando el presupuesto referencial del contrato
sea inferior o igual al valor que resultare de multiplicar el coeficiente
0,000002 por el monto del presupuesto inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econémico.

e Lista corta: Montos superiores a multiplicar el coeficiente 0.000002 e
inferiores a multiplicar el coeficiente 0,000015 del Presupuesto del

Estado
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g MANUAL DE REVISION:00
D (,;Aelrxsgtreigaltura PROCEDIMIENTOS APROBACION-00
’ .
Ganaderia, PROCEDIMIENTO PARA | YERSION:00
D Acuacultura REALIZAR CONSULTAS O | PAG: 3 de 10
y Pesca ESTUDIOS CON
ESPECIALISTAS CODIGO P-B1-04

e Plan Anual de Contratacién (PAC): planificacion anual que debe
realizar toda Entidad Contratante, para realizar la adquisicion de
bienes, servicios, obras y consultorias necesarias.

e Términos de referencia: clave para propuestas de buena calidad y, en

Gltima instancia, para un contrato.

4. REFERENCIAS

e Ley de Contratacion Publica

¢ Reglamento de Contratacion Publica,

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno, (LORTI)

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
El procedimiento sera responsabilidad del Director de la Direccion de
Politica y Normativa Técnica, asi como de su respectivo equipo técnico.

6. DESCRIPCION

e Realizar el registro en el Plan anual de contratacion(PAC) hasta el 15

de enero de cada afio:
o Laconsultaria,

o La partida presupuestaria 'y
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e MANUAL DE REVISION:00
D gﬂelrksgtﬁg%ﬂura PROCEDIMIENTOS APROBACION-00
, .
Ganaderia, PROCEDIMIENTO PARA | YERSION:00
D Acuacultura REALIZAR CONSULTAS O | PAG: 4 de 10
yPesca ESTUDIOS CON
ESPECIALISTAS CODIGO P-B1-04

o Laclasificacion del CERCOP
e Entregar el Plan anual de contratacion a la direccién administrativa.
e Pedir certificacion a la Direccion Financiera.
¢ Identificar la naturaleza de la contratacion por contratacion directa, lista

corta o concurso publico.
6.1 POR CONTRATACION DIRECTA(Montos menores a 68601.27):

o Realizar los términos de referencia que constan de:
= Descripcion de la contratacion
= Productos gque se van a necesitar
»= Alcance de la contratacion
= Monto de la contratacion
= Nombre del especialista a contratar
o Revisar los términos de referencia por la Direccion de
contratacion Publica del MAGAP junto a la Subsecretaria
solicitante.
o Subir la gestion de contratacion al portal del CERCOP, por parte

de la Direcciéon de Contratacion Publica.
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W MANUAL DE REVISION:00
D (’;Aelrll\sgt?igattura PROCEDIMIENTOS APROBACION: 00
’ .
Ganaderia, PROCEDIMIENTO PARA | YERSION:00
D Acuacultura REALIZAR CONSULTAS O | PAG: 5 de 10
y Pesca ESTUDIOS CON
ESPECIALISTAS CODIGO P-B1-04

o Realizar preguntas, respuestas y aclaraciones por parte de la
unidad técnica y el CERCOP con los postulantes.
o Efectuar una reunion de negociacion para acuerdo de precios y

términos de referencia entre la unidad técnica y el especialista.
6.2 LISTA CORTA (Montos entre 68601.27 y 514509.56)

o Realizar los términos de referencia que constan de:
= Descripcion de la contratacion
= Productos gque se van a necesitar
= Alcance de la contratacion
*= Monto de la contratacion
= Nombre de tres especialistas que se sugieren a contratar.
o Revisar los términos de referencia por la Direccion de
contratacion Publica del MAGAP junto a la Subsecretaria
solicitante.
o Subir la gestion de contratacion al portal del CERCOP, por parte

de la Direccion de Contratacion Publica.
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L MANUAL DE REVISION:00
ﬂ gﬂérxsgtﬁg%ﬂura PROCEDIMIENTOS APROBACION: 00
, .
Ganaderia, PROCEDIMIENTO PARA | YERSION:00
D Acuacultura REALIZAR CONSULTAS O | PAG: 6 de 10
yPesca ESTUDIOS CON
ESPECIALISTAS CODIGO P-B1-04

o Realizar preguntas, respuestas y aclaraciones por parte de la
unidad técnica y el CERCOP con los postulantes.

o Realizar una reunién de evaluacion de los proveedores entre la
Unidad Técnica y la Direccién de Compras Publicas.

o Efectuar una reunion de negociacion para acuerdo de precios y

términos de referencia entre la unidad técnica y el especialista.
6.3 CONCURSO PUBLICO (Montos mayores a 514509.56)

o Realizar los términos de referencia que constan de:

= Descripcion de la contratacion

Productos que se van a necesitar

Alcance de la contratacion

Monto de la contrataciéon

Apertura a contratacion abierta con especificaciones

técnicas.

o Revisar los términos de referencia por la Direccion de
contratacion Publica del MAGAP junto a la Subsecretaria

solicitante.
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o MANUAL DE REVISION:00
D (,;/Ielrj&sgtﬁgaltura PROCEDIMIENTOS APROBACION-00
, .
Ganaderia, PROCEDIMIENTO PARA | YERSION:00
D Acuacultura REALIZAR CONSULTAS O | PAG: 7de 10
y Pesca ESTUDIOS CON
ESPECIALISTAS CODIGO P-B1-04

o Subir la gestiéon de contratacion publica al portal CERCOP por
parte de la direccion de contratacion publica del MAGAP, (el
sistema estara abierto para que cualquier proveedor presente
su oferta).

o Realizar preguntas, respuestas y aclaraciones por parte de la
unidad técnica y el CERCOP con los postulantes.

o Realizar la apertura de sobres que contienen la informacion de
los participantes, tales como sus hojas de vida.

o Efectuar una reunion técnica de evaluacion de los participantes
por parte de la Subsecretaria de Produccion Familiar
Campesina.

o Elegir al especialista segun los requerimientos de la unidad de
acuerdo a laley.

Firmar el contrato con el especialista.

7. REGISTROS

Formato de contratacion publica del MAGAP
Formato de contrato de trabajo

Plan Anual de Contratacion (PAC).
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REVISION:00
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PROCEDIMIENTO PARA
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ESPECIALISTAS

VERSION: 00

PAG: 8 de 10

CODIGO P-B1-04

R-P-01-04-01

FORMATO DE CONTRATACION PUBLICA DEL MAGAP

Es generado por el sistema oficial de contratacién publica

Sistema Oficial de Contratacién Publica

Jueves 30 de Mayo de 2013 | 08:54

Inicio Datos Generales Consultar

»Informacién Proceso Contratacién
Proceso de Contratacion

‘ Entidad
| Objeto ge Proceso

| Codige
| TipoCompra
Presupuesto Referencial Toral (Sm lval
Tipo de Contratacion
Forma de Pago
Tipo de Adjudicacion
Plazo de Entrega
‘ Vigencia de Oferta
Funcionarne encargado del proceso
| estado det Proceso
Descripian
IFIChls de Control del Proceso

Fecha de Publicacion

Fecha Limite de Preguntaz
Focha Limite de Respuestas
Fecha Limite de Propuestas

|
!
l

Fecha Aperiura de Ofertas

RUC: 1760001470001 |

Entidad: MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
GANADERIA

Entidad Contratante

Fecha maxima para solicitar aclaraciones raspacto al

Focha maxima para solventar cualquier inquietud relacionada al Proceso de

Contratacién,

Uswuario: andrasc |

Indicar la fecha real en ia cual desea publicar el Praceso.

[ Carrar Sesién )

cesa de Contratacian.

a de propuestas.

Fecha maxima para la

Fecha para la apertura de las sobres de las ofertas,

| Fecha Estimada de Adjudicacisn . Fecha estumada para la Adjudicacén de la compra. - .

Detalle: Bianes / Obras /Servicias

Lcn-gun..' Bi;n/o;rafs_z;vucua -E:nt.“ Unidad Meﬁduda ;’ruci; R-sf. Umlana’sri Sub'l'o:.a! i

- _ - S — . — —

 I— S — — . - — — —— I —|

| TOTAL |

Parametros de Canficacon i

| Oterta Leonomica Olerta Fcondmica 20% |

: Cumplimieneo Espealicacionses Cumplimiento Espacificaciones 13% |

| personat recnica Persanal Téenico 1o

| cxpermncia tspecifica Experiencia Lspecifica 20

| Instrumentos y equipas disponibles Instiumentos v equipas disponibles e, [
Participacién Nacional Participacion Nacional 1o |
Mypas Nacionales Mypes Nacionales 10% |

Mypes  Participacian Local

D Bomficacion por ser tavorecido en el Soren
TOTAL

DOCUMENTOS ANEXOS

Mypes  Participacion Local

Bomficacion por ser Favorecido en el Sorteo

; -
| Archivo que contiene los pliegos del proceso

100%

| Descripcién del Archivo

—_—

LIEGOS WORD
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FORMATO DE CONTRATO DE TRABAJO
1. Consultor
2. Administrador
3. Objeto
4. Precio
5. Proceso N°
6. Clausulas

7. Firmas de los involucrados
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1.

2.

FORMATO DE PLAN ANUAL DE CONTRATACION

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Informacién de la partida presupuestaria: Ejercicio, entidad,
unidad ejecutora, unidad desconcentrada, programa,
subprograma, proyecto, actividad, obra, geografico, renglon,
renglon auxiliar, fuente, organismo, correlativo.

Informacion detalla de los productos: Codigo categoria CPC a
nivel 8, tipo de compra (bien, obra, servicio, consultoria),
detalle del producto (descripcién de la contratacion), cantidad

anual, unidad costo unitario (ddlares), cuatrimestre (1, 2y 3).
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1. OBJETO

Alcanzar los lineamientos para la agricultura familiar, los circuitos cortos
de comercializacién y la soberania alimentaria.
2. ALCANCE
Este procedimiento inicia con la evaluacion de los términos juridicos que
involucran al mecanismo hasta expedir el decreto ministerial para su
aprobacion (si es necesario), o hasta la aprobacion por parte del
subsecretario de Produccion Familiar Campesina.
3. DEFINICIONES
e Agricultura familiar (AFC): forma de produccion de alimentos y de
generacion de empleos a nivel rural en América Latina y el Caribe.
e Circuito corto de comercializacion (CIALCO): permiten al productor
disminuir los intermediarios entre el productor y el consumidor.
o Directriz: marca las condiciones en que se desarrolla algo.
¢ Manifiesto: declaracién publica de principios e intenciones politicas.
e Normativa técnica: Documento aprobado por un organismo
reconocido que establece especificaciones basadas en los

resultados de la experiencia y la tecnologia.
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e Soberania alimentaria: facultad de cada pueblo para definir sus
propias politicas agrarias y alimentarias de acuerdo a objetivos de
desarrollo.

e Reglamento: norma juridica de caracter general dictada por la
Administracién publica y con valor subordinado a la Ley.

e Términos de referencia: clave para propuestas de buena calidad v,
en Ultima instancia, para un contrato.

4. REFERENCIAS

e Marco juridico del Ecuador:

o Caddigo Organica de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD)

o Ley Organica de Régimen Tributario Interno, (LORTI)

o Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

e Estatuto MAGAP

e Acuerdos Ministeriales

e Leyde Bancosy Seguros

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
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e Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

e Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria.

e Insumos proporcionados por los agricultores de la AFC.

e Ordenanzas de los GADs (Gobiernos Autébnomos
Descentralizados)

¢ Plan de estrategias provinciales provistas por el territorio.

e Libro de formatos comunicacionales MAGAP.

e Informacion levantada por el IPA, direcciones provinciales
agropecuarias y otras instituciones pertinentes (por ejemplo
Gobiernos provinciales, Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
MIES vy el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria
IEPS).

e Propuestas de las organizaciones y de las direcciones provinciales
relacionadas a la Producciéon Familiar Campesina.

e Experiencias previas y actuales.

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
El procedimiento serd responsabilidad del Director de la Direccion de

Politica y Normativa Técnica, asi como de su respectivo equipo técnico.
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6. DESCRIPCION
6.1 ELABORAR POLITICAS PARA LA PRODUCCION FAMILIAR,
CIRCUITOS CORTOS DE COMERCIALIZACION Y SOBERANIA
ALIMENTARIA.
e Evaluar los términos juridicos para la construccion de la politica marco
juridico del Ecuador
e Formular un borrador de la propuesta de politica que dependera de la
naturaleza o el fin de la misma, como:
o Financiamiento,
o Tributacion,
o Aseguramiento social,
o Compra publica,
o Soberania alimentaria,
o Circuitos cortos de comercializacion,
o Emprendimientos asociativos rurales, etc.
e Realizar retroalimentacion del borrador con los actores involucrados

dependiendo la naturaleza de la politica.
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Generar la propuesta final de la politica la cual es propuesta al vice
ministerio.

Analizar la propuesta de politica por parte del vice ministerio, para su
validacion.

Recomendar la aprobacién por parte del viceministro, de lo contrario
regresar a la elaboracion de la misma para ser revisada o
definitivamente es rechazada.

Recomendar al ministro la propuesta para su aprobacion

Expedir las politicas para ser aplicadas.

6.2 ELABORAR NORMATIVA TECNICAPARA LA PRODUCCION

FAMILIAR, CIRCUITOS CORTOS DE COMERCIALIZACION Y

SOBERANIA ALIMENTARIA.

e Evaluar los términos juridicos de construccion de la normativa,

tomando en cuenta las referencias citadas en el punto cuatro de

este procedimiento.

e Formular un borrador de la normativa técnica a realizar, en temas

relacionados a:
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o Produccion familiar

o Circuitos cortos de Comercializacion

o Soberania alimentaria
Realizar una retroalimentacion del borrador entre los Directores de
cada coordinacion o de las coordinaciones relacionadas
(dependiendo la naturaleza de la normativa) y el Subsecretario.
Aprobar la propuesta y se crea una normativa técnica definitiva.
Analizarla normativa técnica por parte del viceministro; si esta de
acuerdo, recomendar para su aprobacién al ministerio, de lo
contrario se replantearia para ser revisado o rechazado.
Aprobar la normativa por parte del ministerio
Socializar con los involucrados, quienes pueden ser:

o Directores provinciales

o Directores de la Subsecretaria de Produccion Familiar

Campesina.
o Equipo técnico

o Productores de la Agricultura Familiar Campesina.
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6.3 ELABORAR DIRECTRICESPARA LA PRODUCCION FAMILIAR,

CIRCUITOS CORTOS DE COMERCIALIZACION Y SOBERANIA

ALIMENTARIA.

Evaluar los términos juridicos de construccion de la directriz en
base a las politicas y normativas involucradas referentes en los
documentos del punto cuatro de este procedimiento.
Formular un borrador de la o las directrices a realizar, en temas de:
o Producciéon Familiar Campesina
o Circuitos cortos de comercializacion
o Soberania alimentaria.
Realizar una retroalimentacion del borrador, entre Directores
involucrados y el Subsecretario.
Aprobar la propuesta y se crea la o las directrices definitivas
Socializa las directrices con los involucrados :
o Directores provinciales
o Directores de la Subsecretaria de Produccion Familiar

Campesina
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o Equipo técnico
o Productores de la Agricultura Familiar Campesina.

6.4 ELABORAR PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS NACIONALES

e Evaluar los términos juridicos de construccion de estrategias
nacionales a través del marco juridico del Ecuador.

e Formular un borrador de las estrategias nacionales que permitan
fomentar y fortalecer la agricultura familiar, circuitos cortos de
comercializacién y la soberania alimentaria como: acuerdos,
alianzas, convenios, etc., con actores interinstitucionales o privados.

e Realiza una retroalimentacion del borrador de las estrategias (con los
actores involucrados para el desarrollo y ejecucion de la estrategia),

o Elaborar la propuesta final de estrategias y se propone al vice
ministerio.

e Analizar la propuesta de estrategias por parte del vice ministerio, Si
esta de acuerdo recomendar las estrategias nhacionales para su
validacion, de lo contrario regresaria a la elaboracion de la misma

para ser revisado definitivamente son rechazadas.
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e Aprobar la propuesta por parte del ministro (si ha sido previamente

validada)

e Expedir las estrategias nacionales para ser aplicadas.

6.5 ELABORAR PROPUESTAS DE PLAN NACIONAL

Solicitar envio de las estrategias nacionales.

Buscar convertir cada estrategia a través de un andlisis, en un
componente de la propuesta del plan mediante una asignacion de:
recursos econoémicos, talento humano, plazos, responsables,
metas, indicadores.

Construir la propuesta de plan nacional.

Asegurar el presupuesto mediante la argumentacion de la
propuesta del plan nacional cuando se realice el presupuesto para
cada afo de la Subsecretaria de Produccién Familiar Campesina.
Realizar un ajuste a la propuesta de acuerdo a posibles cambios.

Generar la propuesta final del plan nacional.
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Analizar y acordar recomendacion de la propuesta del plan
nacional por parte del vice ministerio para su aprobacion, de lo
contrario regresaria a la elaboracion del mismo para ser revisado o
rechazado.

Aprobar la propuesta por parte del ministro (si ha sido previamente
validada)

Expedir las estrategias nacionales para ser aplicadas.

6.6 ELABORAR LINEAMIENTOS DE CAPACITACION

Identificar las necesidades por parte de los técnicos como de las
organizaciones de productores

Desarrollar las mallas curriculares de los temas de capacitacion.
Realizar la asignacion de: recursos econémicos, talento humano,
plazos, responsables, metas, indicadores.

Tomar como insumos las actividades anteriores se desarrolla el
plan de capacitacion.

Asegurar el presupuesto, mediante la argumentacion de las
necesidades del plan de capacitacion cuando se realice el

presupuesto para cada afo de la Subsecretaria.
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e Realizar ajustes de ser necesario al plan de capacitacion
6.7 ELABORAR ESTRATEGIAS DIRIGIDAS AL CONSUMO SOCIAL Y
AMBIENTALMENTE RESPONSABLE Y ARTICULACION CAMPO -
CIUDAD

¢ Identificar el sector al que se dirige la estrategia.

e Tomar en cuenta la informacion primaria y secundaria recopilada
anteriormente y se evalla:

o La problematica,
o Larealidad del territorio,
o Lasituacion histérica del cumplimiento de las estrategias.

e Formular una estrategia que responda a las necesidades de la
poblacién objetivo.

e Realizar un borrador del cual se extrae la parte comunicacional que
se enviara a la direccibn Nacional de Comunicacion para su
aprobacion;

e Socializar con la parte involucrada la factibilidad de la estrategia:

o Productores
o Directores Zonales y

o Equipo técnico
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Realizar una correccion de la propuesta inicial.
Generar un documento definitivo de estrategia para su

implementacién.

6.8 ELABORAR MECANISMOS DE COMPRA PUBLICA NACIONALES Y

TERRITORIALIZADAS

Identificar la demanda territorial de manera articulada con el IPA
Instituto de Provision de Alimentos) y/u otras instituciones
pertinentes.

Identificar la oferta productiva propiciando un flujo de informacién
permanente en coordinacion con otras unidades o programas del
MAGAP (fomento productivo en los diferentes territorios).

Recoger sugerencias o0 comentarios de los equipos técnicos
territoriales sobre lecciones aprendidas en procesos de
abastecimiento de alimentos con productores locales.

Disefiar a partir de esta informaciéon mecanismos que faciliten la
inclusion de la Agricultura Familiar en el abastecimiento de la
demanda publica territorial, que respondan a los diferentes

contextos especificos.
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6.9 ELABORAR PROPUESTA PARA FORTALECER REDES DE
ORGANIZACIONES DE PRODUCTORES FAMILIARES CAMPESINOS

e Generar a partir de la informacion sistematizada un borrador de
propuesta de acuerdo a las necesidades de los actores
identificados.

e Analizar la factibilidad técnica, financiera y humana dela propuesta
planteada.

e Esperar que la propuesta responda positivamente a la factibilidad.

e Proceder a ajustar el borrador para convertirse en propuesta que
permita el fortalecimiento de redes de organizaciones de
productores familiares campesinos.

6.10 ELABORAR PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO E
IMPLEMENTACION DE SELLOS Y SISTEMAS DE GARANTIA LOCALES
PARA LA PRODUCCION FAMILIAR CAMPESINA

e Verificar informacién previamente recopilada con respecto a sellos
y garantias locales.

e Plantear documentos preliminares con respecto a propuestas de
fortalecimiento que puedan aplicarse tanto a nivel nacional como

territorial.
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Socializar estos documentos en las instancias pertinentes.

Recoger sugerencias 0 comentarios de los equipos técnicos
territoriales.

Incluir lecciones aprendidas sobre el funcionamiento de estos
sellos y sistemas.

Elaborar propuestas ajustadas en base a la retroalimentacion.

Validar las propuestas e implementarlas.

6.11 ELABORAR PROPUESTAS PARA FINANCIAMIENTO Y CREDITO

DIFERENCIADO PARA LOS CIRCUITOS CORTOS DE

COMERCIALIZACION Y EMPRENDIMIENTO ASOCIATIVO RURAL

Analizar los mecanismos de financiamiento que existen desde el
estado y desde las instituciones del sector financiero y financiero la
economia popular solidaria.

Validar los productos financieros de crédito de cada una de las
instituciones para elaborar propuestas de creacion, mejoramiento o
fortalecimiento de productos financieros para el sector de la

Agricultura Familiar Campesina.
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e Construir la propuesta de financiamiento y crédito diferenciado en
base a la informacion obtenida.
6.12 ELABORAR ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES PARA
FINANCIAMIENTO Y CREDITO DIFERENCIADO PARA LOS
CIRCUITOS CORTOS DE COMERCIALIZACION Y EMPRENDIMIENTO
ASOCIATIVO RURAL
e Validar la propuesta de financiamiento y crédito diferenciado.
o Disefar acuerdos con instituciones financieras privadas, de la
economia popular y solidaria y del estado para trabajos conjuntos.
6.13 ELABORAR CONVENIOS, PARA FINANCIAMIENTO Y CREDITO
DIFERENCIADO PARA LOS CIRCUITOS CORTOS DE
COMERCIALIZACION Y EMPRENDIMIENTO ASOCIATIVO RURAL
o Verificar los emprendimientos asociativos rurales que seran parte
de los convenio y las bases legales que deben tener el o los
postulantes al financiamiento como: acreditacién, RUC (Registro
Unico de Contribuyente), RUOSC (Registro Unico de

Organizaciones de la Sociedad Civil).
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e Presentar a las entidades financieras las propuestas para
financiamiento y crédito diferenciado y en base a ellos se formula y
formaliza el convenio.

e Comunicar a los postulantes de la informaciéon adicional para
acceder a créditos diferenciados en base a los requisitos de las
entidades con las cuales se hara el convenio.

e Atrticular las actividades de los postulantes con las instrucciones
financieras hasta el acceso al crédito, a partir del inicio del
convenio.

7. REGISTROS

e Propuesta de las politicas para la producciéon familiar, circuitos cortos
de comercializaciéon y soberania alimentaria, FORMATO LIBRE

e Propuesta Normativa técnica para la producciéon familiar, circuitos
cortos de comercializacion y soberania alimentaria, FORMATO LIBRE

e Propuesta Directriz para la produccion familiar, circuitos cortos de
comercializacion y soberania alimentaria, FORMATO LIBRE

e Propuesta de estrategias nacionales, FORMATO LIBRE

e Plan de capacitacion FORMATO SETEC
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Borrador de la estrategia previa aprobacion, FORMATO LIBRE
Documento Final de la estrategia, FORMATO LIBRE

Formatos comunicacionales son manejados por la direccion nacional
de comunicacion.

Propuesta de mecanismo para compra publica, FORMATO LIBRE
Propuesta de para Fortalecer Redes de Organizaciones de
Productores Familiares Campesinos, FORMATO LIBRE

Propuesta para el fortalecimiento e implementacion de sellos y
sistemas de garantia locales para la Produccion Familiar Campesina,
FORMATO LIBRE

Propuesta de financiamiento diferenciado

Acuerdo interinstitucionales financiero diferenciados

Convenio y formato de crédito, FORMATO LIBRE

Propuesta de ejes e investigacion para el fomento de la produccién

familiar campesina.
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PLAN DE CAPACITACION FORMATO SETEC
1. Objetivos
2. Beneficiarios
3. Temas de capacitacion
4. Temas logisticos a determinar
a. Malla curricular,

b. Recursos didacticos necesarios,

O

. Tiempos,

Q

Perfil del facilitador.

R-P-B1-05-02
PROPUESTA DE FINANCIAMIENTO DIFERENCIADO
1. Marco legal de crédito y garantia
2. Diagnéstico de los Productos Financieros en
el pais para el sector de la Agricultura Familiar
Campesina

3. Contenido de la propuesta.




123

o MANUAL DE REVISION:00
Ministerio PROCEDIMIENTOS APROBACION:00
ﬂ (ée Aggcqﬂura’ VERSION: 00
anadena PROCEDIMIENTO PARA _
Acuacultura ELABORAR MECANISMOS | PAG:20de 21
Pesca PARA LAS POLITICAS Y
y NORMATIVAS TECNICAS | CODIGO: P-B1-05

R-P-B1-05-03
ACUERDO INTERINSTITUCIONALES FINANCIERO DIFERENCIADOS
1. La propuesta de financiamiento diferenciado
2. Productos financieros identificados
3. Acuerdos con instituciones financieras vy
financieras de la economia popular y solidaria

4. Modelo de acuerdos.

o Acuerdo interinstitucionales
financiero publico: Formato
SEMPLADES

o Acuerdo interinstitucionales
financiero privado: Formato

COMPRA PUBLICA.
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R-P-B1-05-04

PROPUESTA DE EJES E INVESTIGACION PARA EL FOMENTO DE LA

PRODUCCION FAMILIAR CAMPESINA.

1. Necesidades de informacioén

a. Ejes tematicos relevantes
b. Lineas de investigacion

c. Alcance de los ejes e investigacion

. Caracteristicas de los productores, de los

CIALCOS.

. Informacién generada

Datos relevantes para toma de decisiones.
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1. OBJETO

Recopilar informacién de las diferentes zonas del pais para conocer la
situacion de los productores y organizaciones que forman parte de la AFC
y participan en los CIALCOS.
2. ALCANCE
El procedimiento inicia al identificar la informacion zonal hasta termina en el
desarrollo del expediente.
3. DEFINICIONES
e Agricultura familiar (AFC): forma de produccion de alimentos y de
generacion de empleos a nivel rural en América Latina y el Caribe.
e Circuito corto de comercializaciéon (CIALCO): permiten al productor
disminuir los intermediarios entre el productor y el consumidor.
e Zonificacidn:divisibn de un area geogréfica en sectores indistintos
conforme a ciertos criterios.
4. REFERENCIAS
e Marco juridico del Ecuador:
o Cdadigo Organica de Ordenamiento Territorial, Autonomia y

Descentralizacién (COOTAD)
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o Ley Organica de Régimen Tributario Interno, (LORTI)
o Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
¢ Ordenanzas de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADS)
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
El procedimiento sera responsabilidad del Equipo técnico de la direccién de
politica y nhormativa técnica.
6. DESCRIPCION
e Recopilar informacién
e Compilar datos primarios y secundarios
¢ Analizar datos primarios y secundarios de zonificacion.
e Clasificar por niveles de priorizacion las necesidades que involucra
cada zona.
e Recopilar informacién técnica de las zonas territoriales al realizar:
a. Reuniones
b. Memorias
c. Expedientes como consecuencia de una sistematizacion.

e Generar una plataforma de informacién primaria y secundaria.
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7. REGISTROS

Formato de expediente zonificado

R-P-B2-01-01

FORMATO DE EXPEDIENTE ZONIFICADO

1.

2.

Zona,
Politicas sectoriales

CIALCOS de la Zona

. Caracterizacion de los CIALCOS

Organizaciones participantes de los CIALCOS,

Instituciones relacionadas

Estudios de mercado

Innovacion de productos.
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ELABORADO POR:
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APROBADO POR:
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P-B2-02

PROCEDIMIENTO PARA
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REVISION

FECHA
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Emisién Inicial
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1. OBJETO

Analizar los expedientes zonificados que genere una herramienta para
la toma de decisiones.
2. ALCANCE
El procedimiento inicia al revisar el expediente hasta depurarlo.
3. DEFINICIONES
e Gobiernos  Autonomos  Descentralizados: son instituciones
descentralizadas que gozan de autonomia politica, administrativa y
financiera.
e Zonificacion: es parte del proceso de ordenamiento territorial
¢ Ordenanzas: son normas generales para el gobierno de su respectiva
seccion de provincia.
4. REFERENCIAS
Para generar el procedimiento es necesario tomar en cuenta
documentos, tales como:
e Marco juridico del Ecuador:
o Cadigo Orgéanica de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (COOTAD)

o Ley Organica de Régimen Tributario Interno, (LORTI)
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o Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

e Ordenanzas de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADS)

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Los responsables de la elaboracion del procedimiento son los Directores

Zonales y el Director de Politica y Normativa técnica de la Gestion para

la Produccién familiar campesina.

6. DESCRIPCION

Revisar el expediente del procedimiento de recopilacion.

Confirmar la vigencia de las leyes, su aplicabilidad, los ordenanzas
de los GADs (Gobierno Autbnomo Descentralizado)

Realizar visitas de campo y se ejecutan reuniones con autoridades
sectoriales.

Socializar el expediente con: Gobiernos  Auténomos
Descentralizados, Organizaciones de base, Organizaciones
publicas y privadas

Aprobar la informacion para generar el expediente depurado.

7. REGISTROS

Expediente depurado de zonificacion
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R-P-B2-02-01
FORMATO DE EXPEDIENTE ZONIFICADO DEPURADO
1. Zona
2. Politicas sectoriales
3. CIALCOS de la Zona
4. Caracterizacion de los CIALCOS
5. Organizaciones participantes de los
CIALCOS,
6. Instituciones relacionadas
7. Estudios de mercado

8. Innovacion de productos.
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P-B2-03
PROCEDIMIENTO PARA

ELABORAR CRITERIO TECNICO DE ZONIFICACION

REVISION FECHA MODIFICACIONES

00 Emision Inicial
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1. OBJETO
Generar el documento sobre los criterios técnicos de zonificacion de la
Agricultura Familiar Campesina
2. ALCANCE
El procedimiento empieza al revisar las variables y lineamientos previos y
finaliza cuando se generan los criterios técnicos de zonificacion.
3. DEFINICIONES
e Lineamientos: postura sobre un tema determinado.
e Zonificacién: de un area geografica en sectores indistintos
conforme a ciertos criterios.
e Criterios técnicos: juicio o discernimiento de una o varias personas.
4. REFERENCIAS
e Marco juridico del Ecuador:
o Cadigo Orgéanica de Ordenamiento Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién (COOTAD)
o Ley Organica de Régimen Tributario Interno, (LORTI)
o Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
e Ordenanzas de los Gobiernos Auténomos Descentralizados

(GADs)
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5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Subsecretario y el Director de Politica y Normativa técnica de la Gestién
para la Produccion familiar campesina.
6. DESCRIPCION
e Analizar las variables y lineamientos de caracterizacion definidos
previamente (generados en el expediente zonificado),
e Elaborar y redactar el documento sobre los criterios técnicos para
la zonificacion de la Agricultura Familiar Campesina en el Ecuador.
7. REGISTROS

Documento de criterios técnicos, FORMATO LIBRE.




136

Ministerio
ﬂ de Agricultura,

Ganaderia,
D Acuacultu

y Pesca

[

REVISION:00
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS p
APROBACION:00
VERSION: 00
PROCEDIMIENTO PARA PAG: 1 de4

PROGRAMAR REUNIONES CON
LOS ACTORES IDENTIFICADOS
EN LA GESTION
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REVISION
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1. OBJETO
Generar un modelo de gestion para circuitos cortos o emprendimientos
rurales asociativos que respondan a la realidad territorial.

2. ALCANCE

El proceso inicia al identificar los objetivos del modelo de gestién, y

finaliza al establecer las responsabilidades de los actores identificados.

3. DEFINICIONES

e Circuito corto de comercializacion (CIALCO): permiten al productor
disminuir los intermediarios entre el productor y el consumidor.

e Territorio: todos las intuiciones publicas, privadas y comunitarias que
desarrollan sus actividades dentro de una circunscripcion territorial
determinada, que implica consideraciones de tipo social, cultura,
geogréfico, ecologico, etc.

4. REFERENCIAS
e Marco juridico del Ecuador:

o Cadigo Organica de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD)

o Ley Organica de Régimen Tributario Interno, (LORTI)
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o Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
e Ordenanzas de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GADs)
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
El procedimiento sera responsabilidad del equipo técnico, asi como del
Director de Politica y Normativa Técnica.
6. DESCRIPCION

¢ Identificar los objetivos del modelo de gestion

e Decidir en territorio cuales son los actores que intervendran en los
modelos de gestion,

e |dentificar con los actores involucrados cudales son los roles y
competencias dentro del modelo de gestidn,

o Definir las interacciones y responsabilidades dependiendo de la
organizacion (Instituciones del Sector Publico, Instituciones del
Sector Privado e Instituciones comunitarias) y los compromisos
asumidos que se estableceran dentro del modelo de gestion.

7. REGISTROS
e Ayuda memoria de la reunion.

e Invitacion para los actores involucrados
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CODIGO: P-B3-01

R-P-B3-01-01
AYUDA MEMORIA
1. Fecha
2. Participantes
3. Objetivo

4. Antecedentes

5. Resultados/compromisos

6. Recomendaciones

7. Anexos.

R-P-B3-01-02

INVITACION

1. Oficio para actores externos, 0

2. Memorandum para actores internos.
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1. OBJETO

Proponer un modelo de gestibn que permita comprometer la
participacion de los actores involucrados en la gestion del circuito corto
o emprendimiento rural asociativo.
2. ALCANCE
El procedimiento se genera desde la elaboracion de la propuesta y finaliza
al dar a conocer el territorio el modelo de gestion definitivo.
3. DEFINICIONES
e Circuito corto de comercializaciéon (CIALCO): permiten al productor
disminuir los intermediarios entre el productor y el consumidor.
4. REFERENCIAS
e Marco juridico del Ecuador:
o Cadigo Orgéanica de Ordenamiento Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién (COOTAD)
o Ley Organica de Régimen Tributario Interno, (LORTI)
o Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
e Ordenanzas de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

(GADs).
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5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
La responsabilidad del procedimiento sera del equipo técnico y ademas
del Director de Politica y Normativa Técnica de la Agricultura Familiar
Campesina.

6. DESCRIPCION

e Generar una propuesta del modelo de gestion

e Socializar internamente la propuesta entre las unidades
competentes dentro de la Subsecretaria de Produccion Familiar
Campesina.

e Desarrollar un taller para la devolucién y validacién de la propuesta
con los actores involucrados.

e Validar la propuesta el director aprueba la propuesta y luego pasa
al subsecretario que puede realizar observaciones y requerimiento
de ajustes. Subsiguientemente el equipo técnico incorpora los
ajustes bajo la supervision del director.

e Dar aconocer a los directores el modelo de gestion definitivo.

7. REGISTROS

Propuesta del modelo de gestion.
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R-P-B3-02-01

PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION

1. Objetivos

2. Actores en el modelo de gestidon

3. Roles en el modelo

4. Esquema (representacion grafica del modelo)

5. Detalle explicativo.
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1. OBJETO

Levantar la informacion necesaria y las fuentes de donde debe ser obtenida.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia al surgir la necesidad de recopilar informacién hasta

generar un documento de informacion primaria y secundaria.

3. DEFINICIONES

¢ Informacion primaria:es la informacion original, anunciada por primera

vez y que no ha sido interpretada o evaluada.

e Informacion secundaria: es la informacion primaria,

reorganizada.

e CIALCOS: son los circuitos alternativos de comercializacion.

4. REFERENCIAS

e Marco juridico del Ecuador.

e Entrevistas.

¢ Informacion bibliogréfica

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Equipo técnico.

resumida y
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6. DESCRIPCION

e Surgir la necesidad de recopilar informacién

e Compilar datos primarios y secundarios

e Analizar datos primarios y secundarios de:

©)

O

O

Asociaciones, comunas, organizaciones de productores que
pertenecen a la agricultura familiar campesina, para elaborar
planes para la produccion familiar campesina vy
emprendimientos asociativos rurales

Asociaciones, comunas, organizaciones de productores que
pertenecen a la agricultura familiar campesina, para elaborar
programas para la produccion familiar campesina y
emprendimiento asociativo rural

Asociaciones, comunas, organizaciones de productores que
pertenecen a la agricultura familiar campesina, para elaborar
proyectos para la produccién familiar campesina y
emprendimientos asociativos rurales

Productores, caracteristicas de los productores de los
CIALCOS, para elaborar ejes y temas de investigacion

necesaria para el fomento de la produccién familiar campesina
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o Organizaciones, asociaciones, instituciones publicas y privadas,
para elaborar un diagnéstico territorializado de necesidades,
oportunidades 'y potencialidades de emprendimientos
asociativos rurales - EAR

e Generar un documento de informacion primaria y secundaria.
7. REGISTROS

Archivo magnético de la informacion generada, FORMATO LIBRE.
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1. OBJETO
Seleccionar la informacion en un orden que permita la toma de
decisiones.
2. ALCANCE
Este procedimiento empieza al organizar la informacion recopilada hasta
generar el reporte de sistematizacion.
3. DEFINICIONES
e Especialistas: personas profesionales en un tema especifico.
4. REFERENCIAS
e Marco Juridico del Ecuador
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Director de la direccion de politica y normativa técnica y equipo técnico.
6. DESCRIPCION
e Organizar el documento de informacién primaria y secundaria
e Sistematizar y procesar la informacion:
o Ordenar la informacion
o Evaluar puntos relevantes

o Evaluar si la informacion estd completa
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SISTEMATIZAR Y PROCESAR
LA INFORMACION
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e Generar un reporte de sistematizacion si la informacion esta completa

Se genera

e Realizar consulta con especialistas si la informacion esta incompleta,

y después generar un reporte de sistematizacion.

7. REGISTROS

e Reporte de sistematizacion
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REPORTE DE SISTEMATIZACION

8. Objetivo
9. Responsables del reporte
10. Fuentes consultadas
b. Primaria
c. Secundaria
11. Puntos relevantes
12. Observaciones
13. Conclusiones

14. Recomendaciones
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1. OBJETO

Identificar y analizar las prioridades de instituciones publicas o privadas que
estén acorde a las de la Subsecretaria para generar futuras relaciones.
2. ALCANCE
Este procedimiento inicia al identificar los actores institucionales hasta
realizar de un informe de prioridades.
3. DEFINICIONES
e Guia de reunion: es una pauta que detalla los puntos a tratar en una
reunion.
¢ Informe de prioridades: es un documento que muestra las posturas de
diferentes actores en un tema determinado.
4. REFERENCIAS
e Marco Juridico del Ecuador
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Equipo técnico.
6. DESCRIPCION
e |dentificar los actores institucionales publicos o privados que estan

realizando intervenciones similares a los de la Subsecretaria.
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e Comunicar a los actores identificados para realizar un trabajo en
articulacion.
e Revisar cuales actores que han respondido positivamente al
comunicado se les envié una guia de la reunion a realizarse.
e Realizar lareunion con los actores.
e Analizar los resultados de la reunion se realiza un informe de
prioridades.
7. REGISTROS
e Guiade reunién

¢ Informe de prioridades
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R-P-C1-03-01

GUIA DE REUNION

Tema de la reuniéon

Lugar y fecha

Participantes

Antecedentes: determinar la necesidad de realizar la reunién

Objetivos: definir lo que se quiere alcanzar con la reunion

Metodologia: determinar la forma de exposicion en la reunion

(diapositivas, carteles, acroésticos, etc.)

Agenda de la reunion: establecer el horario y los temas a tratarse

Registro de los participantes: constar firmas de los participantes
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INFORME DE PRIORIDADES
1. Tema
2. Fechay lugar
3. Instituciones
4. Antecedentes
5. Informacion primaria y secundaria
6. Prioridades

7. Conclusion y recomendacion
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1. OBJETO

Lograr el fomento y fortalecimiento de la agricultura familiar, los circuitos
cortos de comercializacién y la soberania alimentaria.
2. ALCANCE
Este procedimiento inicia al identificar a los actores involucrados, hasta crear
el mecanismo.
3. DEFINICIONES
e Produccion familiar: es el trabajo sustentado en el desarrollo y bienestar
de la familia.
e Emprendimiento asociativo rural: es la iniciativa conjunta de personas del
sector rural en un proyecto.
4. REFERENCIAS
e Marco juridico del Ecuador:
o Cdadigo Organica de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD)
o Ley Organica de Régimen Tributario Interno, (LORTI)

o Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
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o Estatuto MAGAP
e Constitucion del Ecuador
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
El procedimiento seré responsabilidad de los Directores de la direccién de
gestion para la produccion familiar campesina y la direccion de
emprendimiento asociativo rural.
6. DESCRIPCION
6.1 ELABORAR PLANES PARA LA PRODUCCION FAMILIAR CAMPESINA
Y EMPRENDIMIENTOS ASOCIATIVOS RURALES
e |dentificar las necesidades de los grupos (asociaciones, comunas,
organizaciones) de productores que pertenecen a la agricultura familiar
campesina, y se toma en cuenta como insumo el diagndstico de la
produccion familiar campesina (P-C3-01), y se realiza un diagnéstico
de los emprendimientos asociativos rurales con la informacion
relacionada que se conserve en la Subsecretaria.
e Formular el o los planes, los cuales incluyen:
o Las necesidades de insumos, maquinaria 'y equipo, etc.
o La asignacion de: recursos economicos, talento humano,

plazos, responsables, metas, indicadores de seguimiento.
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6.2 ELABORAR

Asegurar asegura el presupuesto, mediante la argumentacién de las

necesidades del plan para la produccién familiar campesina y

emprendimientos asociativos rurales cuando se realice el presupuesto

para cada afo de la Subsecretaria, y ajustar el plan de ser necesario.

Presentar el plan final.

CAMPESINA Y EMPRENDIMIENTO ASOCIATIVO RURAL

PROGRAMAS PARA LA PRODUCCION FAMILIAR

Identifica de acuerdo al o los planes establecidos los programas a

realizar.

Desarrollar las acciones especificas del programa que se ajusten al

marco del plan para la produccion familiar campesina.

Socializar a los actores involucrados las acciones especificas del

programa.

Generar la propuesta del programa y realizar un ajuste de acuerdo a

las observaciones y recomendaciones de los actores.

Generar el programa.
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6.3 ELABORAR PROYECTOS PARA LA PRODUCCION FAMILIAR

CAMPESINA Y EMPRENDIMIENTOS ASOCIATIVOS RURALES

De acuerdo al o los programa establecidos se desarrollan las
actividades especificas del proyecto

Se genera el proyecto y se socializa dentro de la Subsecretaria, y en
base a esa socializacion se ajusta o no para finalmente tener el

proyecto final.

6.4 ELABORAR EJES Y TEMAS DE INVESTIGACION NECESARIA PARA

EL FOMENTO DE LA PRODUCCION FAMILIAR CAMPESINA

Identificar las necesidades técnicas de los productores (en termino de
presupuestos, tipos de apoyo, asistencia técnica, entre otros) que
fomenten su insercion dentro de circuitos cortos

Definir los puntos relevantes de investigacion para cada propuesta
Conocer cudles son los requisitos que tienen que cumplir los
productores para participar en los circuitos

Analizar las posibiidades de apoyo a cada proceso de
comercializacion, y aprobar el apoyo.

Definir el tipo de apoyo y acompafiar en el proceso.
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6.5 ELABORAR UN DIAGNOSTICO TERRITORIALIZADO DE

NECESIDADES, OPORTUNIDADES Y POTENCIALIDADES DE

EMPRENDIMIENTOS ASOCIATIVOS RURALES - EAR

Elaborar el diagnostico internamente entre el equipo técnico y los
directores, y externamente entre los directores zonales (7), directores
provinciales (en las provincias que se intervengan) y actores
involucrados al emprendimiento asociativo rural (organizaciones,
asociaciones, instituciones publico privadas).

Analizar la conveniencia de realizar la consulta solo internamente o
con especialistas externos de acuerdo a la disponibilidad de equipo,
necesidad de criterios técnicos, disponibilidad de financiamiento.
Realizar la contratacién de especialistas como esta determinado en el
procedimiento P-B1-04si es necesaria la consulta.

Determinar los alcances del diagnosticosi no es necesario una
consulta con especialistas.

Desarrollar el diagnostico de acuerdo a especificaciones técnicas y

metodoldgicas.
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¢ Validar el diagnostico.
e Entregar el documento de diagnéstico.
7. REGISTROS
e Plan para la produccion familiar campesina, FORMATO LIBRE
e Programa para la produccion familiar campesina, FORMATO LIBRE
e Proyecto para la produccion familiar campesina, FORMATO LIBRE
e Propuesta de ejes e investigacion para el fomento de la produccion
familiar campesina.

e Documento del diagnéstico.
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CODIGO: P-C1-04

R-P-C1-04-01

DOCUMENTO DE DIAGNOSTICO

1. Antecedentes
2. Introduccién
3. Objetivos
4. Metodologia
5. Marco tedrico
6. Resultado
7. Discusion
8. Conclusiones

9. Recomendaciones
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R-P-C1-04-02

PROPUESTA DE EJES E INVESTIGACION PARA EL FOMENTO DE LA

1.

2.

3.

PRODUCCION FAMILIAR CAMPESINA
Definir de ejes teméticos relevantes
Lineas de investigacion
Alcance de los ejes e investigacion: necesidades de
informacion
Caracteristicas de los productores de los CIALCOS
Informacién generada

Datos relevantes para toma de decisiones.
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1. OBJETO

Definir la forma de trabajo entre las unidades internas del MAGAP.
2. ALCANCE
Este procedimiento inicia al identificar las actividades que se realizan con
otras unidades hasta elaborar el protocolo de articulacion.
3. DEFINICIONES
e Unidad o unidades: se refiere a estructuras de las que esta
formada la institucion del MAGAP.
e Protocolo: son reglas establecidas para las actividades, reuniones,
eventos o cualquier situacion especifica.
4. REFERENCIAS
e Estatuto del MAGAP
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Directores de gestion para la produccion familiar campesina,
emprendimiento asociativo rural, politica y normativa técnica vy

seguimiento y evaluacion.
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6. DESCRIPCION
¢ Identificar las actividades que se realizan con otras unidades para
un trabajo en conjunto.
¢ Planificar una reunién con la o las unidades involucradas.
e Determinar la formas de intervencion o apoyo con la unidad o
unidades involucradas:
o Determinar a quién dirigirse con la actividad en cada unidad,
y
o Establecer lineamientos y procedimientos para la articulacion
entre las unidades.
e Elaborar el protocolo de articulacion.
7. REGISTROS

Protocolo de articulacion.
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PROTOCOLO DE ARTICULACION

. Tema a trabajar

Protocolo

Las unidades involucradas

Responsabilidades de la unidad con otra u otras unidades




170

MANUAL DE REVISION:00
ﬂ (l;ﬂir}i\ste_rioltu PROCEDIMIENTOS APROBACION: 00
e Agricultura, )
: VERSION: 00
Ganaderia, PROCEDIMIENTO PARA
D Acuacultura REALIZAR EL DIAGNOSTICO | PAG: 1de5
y Pesca DE LA PRODUCCION FAMILIAR |
CAMPESINA CODIGO: P-C3-01

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Nathali Balseca Mauricio Morejon Jaime Cadena
Vanessa Enriquez Eddy Guzmén

P-C3-01
PROCEDIMIENTO PARA
REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION FAMILIAR

CAMPESINA

REVISION FECHA MODIFICACIONES

00 Emision Inicial




171

Ministerio MANUAL DE REVISION:00
ﬂ de Agricultura, PROCEDIMIENTOS APROBACION:00
Ganaderia, PROCEDIMIENTO PARA | VERSION:00
D Acuacultura REALIZAR EL DIAGNOSTICO 5,5 4o s
y Pesca DE LA PRODUCCION FAMILIAR |~
CAMPESINA CcODIGO: P-C3-01
1. OBJETO

Determinar las dinamicas de los sistemas de produccion familiares y
campesinos a través de un diagnostico.
2. ALCANCE
Este procedimiento inicia al realizar un juicio general entre los
directores y el equipo técnico, hasta validar el documento formal del
diagnostico de la produccion familiar campesina.
3. DEFINICIONES
e SPFC: Subsecretaria de Produccion Familiar Campesina
e Agricultura familiar:es el conjunto de actividades para producir un
producto o servicio con mano de obra familiar.
e Sistema de produccién:conjunto de pasos que proporcionan una
estructura para el desarrollo de actividades productivas.
e Diagnostico: analisis para determinar el comportamiento de cualquier
situacion.
e Términos de referencia: son lineamientos para desarrollar una
actividad especifica.
4. REFERENCIAS

e Constitucién del Ecuador
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e Marco Juridico del Ecuador

e Cdbdigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD)

¢ Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria (LORSA)

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

e Acuerdos Ministeriales

e Estudios de la dinamicas de los sistemas de produccion por
Organizaciones Gubernamentales (ONG) y la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), entre otras.

e Ademéas se debe tomar en consideracion informacién interna
relacionada a la gestion de la Subsecretaria de Producciéon Familiar
Campesina.

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Director de Gestion de la Produccion Familiar Campesina y equipo
técnico.

6. DESCRIPCION

e Realizar un juicio general entre los directores y el equipo técnico de la

SPFC sobre la produccién familiar campesina.
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e Analizar la conveniencia de realizar la consulta solo internamente o
con especialistas externos de acuerdo a la disponibilidad de equipo,
necesidad de criterios técnicos, disponibilidad de financiamiento.

e Realizar la contratacion de especialistas como estd determinado en el
procedimiento P-B1-04si es necesaria la consulta.

e Determinar los alcances del diagnéstico si no es necesario una
consulta con especialistas.

e Desarrollar el diagnéstico de acuerdo a especificaciones técnicas y
metodoldgicas.

e Validar el diagndstico.

7. REGISTROS

Documento de diagnéstico para la produccion familiar campesina.
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DOCUMENTO DE DIAGNOSTICO

1. Antecedentes

2. Introduccion

3. Objetivos

4. Metodologia

5. Marco teérico

6. Resultado

7. Discusion

8. Conclusiones

9. Recomendaciones
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ESTRATEGIAS NACIONALES Y LOCALES

REVISION FECHA MODIFICACIONES

00 Emision Inicial
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y ESTRATEGIAS NACIONALES Y | cADIGO: P-C3-02
LOCALES

1. OBJETO
Establecer los lineamientos entre los diferentes técnicos involucrados para
articular la implementacién de las estrategias nacionales y locales.
2. ALCANCE
Este procedimiento inicia al crear la guia de reunién y termina al
establecer la planificacion para la implementacion de las estrategias
nacionales y locales.
3. DEFINICIONES
e Direcciones zonales: son 7 direcciones formadas por un conjunto
de provincias conglomeradas en base a las necesidades del
MAGAP.
e Direcciones provinciales: son las direcciones de cada provincia del
Ecuador.
4. REFERENCIAS
e Marco Juridico
e Constitucion del Ecuador
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Director de Gestion de la Produccion Familiar Campesina y el equipo

técnico.
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6. DESCRIPCION
e Generar la guia de reuniones y enviarla a los directores zonales
(7) y directores provinciales (en las provincias que se intervengan)
e Llevar a cabo la reunion con los directores zonales (7) y directores
provinciales (en las provincias que se intervengan) y crear la ayuda
memoria.
e Verificar la disponibilidad de personal y tiempo de cada zona,
provincia y técnicos.
e Organizar a los técnicos y los involucrados designados.
o Establecer la planificacion para la implementacion de las
estrategias nacionales y locales.
7. REGISTROS
e Guiadereunion
e Ayuda memoria

e Documento de planificacion, FORMATO LIBRE
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AcI:DuacuItura IMPLEMENTAR LAS
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CODIGO: P-C3-02

R-P-C3-02-01
GUIA DE REUNION
. Temade lareunién
Lugar y fecha

Participantes

(diapositivas, carteles, acroésticos, etc.)

tratarse

participantes

Registro de los participantes: constar

Objetivos: definir lo que se quiere alcanzar con la reunion

firmas de

Antecedentes: determinar la necesidad de realizar la reunioén

Metodologia: determinar la forma de exposicién en la reunion

Agenda de la reunion: establecer el horario y los temas a

los
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MANUAL DE REVISION:00
PROCEDIMIENTOS APROBACION: 00
PROCEDIMIENTO PARA VERSION: 00
PLANIFICACION PARA PAG: 5de5

IMPLEMENTAR LAS
ESTRATEGIAS NACIONALES Y
LOCALES

CcODIGO: P-C3-02

R-P-C3-02-02

AYUDA MEMORIA

. Tema de lareunion

Objetivos

Participantes

Lugar y fecha

Antecedentes

Temas tratados y compromisos derivados

objetivos de la guia de reunion

sus responsabilidades

Resultados de la reunion: describir si se logré o no con los

Compromisos y acuerdos: determinar el personal asignado y
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Ministerio PROCEDIMIENTOS APROBACION: 00
ﬂ Oe Agricultura, VERSION: 00
Ganaderia, PROCEDIMIENTO PARA :
D Acuacultura ELABORAR Y COORDINAR LA |PAG: 1de4
y Pesca IMPLEMENTACION DE HOJA | |
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ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Nathali Balseca Mauricio Morejon Jaime Cadena
Vanessa Enriquez Eddy Guzmén

P-C3-03
PROCEDIMIENTO PARA

ELABORAR Y COORDINAR LA IMPLEMENTACION DE HOJA RUTA

REVISION FECHA MODIFICACIONES

00 Emision Inicial
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Ministerio MANUAL DE PROCEDIMIENTOS :
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y Pesca IMPLEMENTACION DE HOJA RUTA | CADIGO: P-C3-03
1. OBJETO

Determinar la responsabilidad y los tiempos para implementar las estrategias

nacionales y locales a través de la hoja ruta.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia al recibir el diagnostico de la produccion familiar

campesina hasta implementar la hoja ruta.

3. DEFINICIONES

e Hoja ruta: documento que determina responsabilidades y tiempos de
cumplimiento de una determinada actividad.

4. REFERENCIAS

e Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién (COOTAD)

¢ Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria (LORSA)

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Equipo técnico.

6. DESCRIPCION

e Se recibe el documento de diagndsticode la produccién familiar

campesina(procedimiento P-C3-01).
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e Determinarqué actividades se realizaran, cuando y donde, y los
participantes de la implementacion de las estrategias nacionales.

e Elaborar la hoja ruta, y ademas coordinar con las direcciones zonales lo
establecido en la hoja ruta

e Implementar la hoja ruta

7. REGISTROS

Documento de la hoja ruta.
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e REVISION:00
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R-P-C3-03-01

DOCUMENTO DE HOJA RUTA

1. Fecha méaxima de cumplimiento
2. Lugar

3. Actividad

4. Objetivo

5. Descripcion de las actividades
6. Responsables

7. Observaciones
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REVISION:00
. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS .
l\jﬁuy\ste_noltu APROBACION:00
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ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Nathali Balseca Mauricio Morejon Jaime Cadena
Vanessa Enriquez Eddy Guzmén

P-C3-04
PROCEDIMIENTO PARA
ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE

ESTRATEGIAS NACIONALES Y LOCALES

REVISION FECHA MODIFICACIONES

00 Emision Inicial
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1. OBJETO

Analizar los impactos de la implementacion de estrategias nacionales y
locales a través de indicadores.
2. ALCANCE
Este procedimiento inicia al receptar la hoja ruta hasta generar el informe de
resultados.
3. DEFINICIONES
e Indicador: es una herramienta que permite medir de manera especifica
una actividad.
4. REFERENCIAS
e Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD)
¢ Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria (LORSA)
e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Equipo técnico.
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IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS NACIONALES Y
LOCALES

CODIGO: P-C3-04

6. DESCRIPCION

Receptar y evaluar la hoja ruta a través de la construccion de indicadores

de seguimiento.

Realizar el andlisis de la incidencia de las estrategias implementadas.

Elaborar el informe de resultados alcanzados.

7. REGISTROS

Informe de resultados.
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LOCALES
R-P-C3-04-01
INFORME DE RESULTADOS
1. Antecedentes
2. Objetivos
3. Marco tedrico
4. Metodologia
5. Resultados
6. Discusion
7. Conclusiones

Recomendaciones
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REVISION:00
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS :
APROBACION:00
VERSION: 00
PROCEDIMIENTO PARA EL PAG: 1de4

ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD DE
PROYECTOS

CcODIGO: P-C4-01

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Nathali Balseca

Vanessa Enriquez

Mauricio Morejon

Jaime Cadena
Eddy Guzman

P-C4-01

PROCEDIMIENTO PARA

EL ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD DE PROYECTOS

REVISION

FECHA MODIFICACIONES

00

Emision Inicial
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1. OBJETO

Analizar el requerimiento de los recursos propuestos en el proyecto

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia al crear un formato de presentacion de proyectos
hasta verificar la disponibilidad de recursos de la SPFC.

3. DEFINICIONES

e SPFC: Subsecretaria de Produccion Familiar Campesina

e Proyecto: es el conjunto de actividades basadas en una planificacion que

justifica su creacion.

4. REFERENCIAS

e Estatuto del MAGAP

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Director de emprendimiento asociativo rural y equipo técnico

6. DESCRIPCION

e Crear un formato de presentacion de proyectos.

e Verificar que el proyecto contenga todas las partes del formato

establecido.
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e Devolver el proyecto si no esta de acuerdo al formato y se pide ajustarse
al formato; y si si contiene las partes continuar el procedimiento.

e Realizar el andlisis de cada parte del documento y comprobar la
sustentacion del pedido del proyecto.

e Verificar la disponibilidad de recursos de la Subsecretaria para el apoyo
al proyecto.

7. REGISTROS

e Formato de presentacién de los proyectos.
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REVISION:00
L MANUAL DE PROCEDIMIENTOS .
Ministerio APROBACION: 00
ge Agglcqttura, VERSION:00
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At PROCEDIMIENTO PARA EL PAG: 4 de 4
B ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD DE
yresca PROYECTOS CODIGO: P-C4-01

R-P-C4-01

FORMATO DE PRESENTACION DE PROYECTOS

Nombre de la organizacion

Legalizacion de la organizacién

Estructura organica

Recursos disponibles de la organizacion

Descripcién del proyecto

a.

b.

C.

Nombre del proyecto

Localizacion

Objetivos

Justificacion

Monto de intervencion

Plazo de ejecucién

Descripcion de los componentes del proyecto
Andlisis de oferta y demanda

Andlisis econémico (Costos del proyecto).
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Pesca .
y FACTIBILIDAD CODIGO: P-C4-02

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Nathali Balseca Mauricio Morejon Jaime Cadena
Vanessa Enriquez Eddy Guzman

P-C4-02
PROCEDIMIENTO PARA

REALIZAR LA DECISION DEL ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD

REVISION FECHA MODIFICACIONES

00 Emision Inicial




193

REVISION:00
s B MANUAL DE PROCEDIMIENTOS :
Ministerio APROBACION:00
ﬂ de Agricuftura, VERSION: 00
Eanadetrtlg’ PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR | pAG: 2 de 4
(I::uacu fd | | A DECISION DEL ANALISIS DE LA
yresca FACTIBILIDAD CODIGO: P-C4-02
1. OBJETO

Aprobar o negar la solicitud del pedido de proyecto.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia al analizar la decision de aprobacion o rechazo

hasta entregar el informe de decision.

3. DEFINICIONES

e Teécnico: persona experta en un tema especifico.

4. REFERENCIAS

e Marco Juridico

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Director de emprendimiento asociativo rural y equipo técnico

6. DESCRIPCION

¢ Analizar la decision de aprobacién o rechazo del proyecto

e Aprobar el proyecto si cumple con todos los requisitos, y de necesitar
ajustes estos se realizaran de acuerdo a las observaciones realizadas
por los técnicos.

e Rechazar el proyecto si no se cumple con los requisitos.
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LA DECISION DEL ANALISIS DE LA
FACTIBILIDAD

CcODIGO: P-C4-02

Realizar un informe de decision en donde consta la evaluacién a la que

es sometido el proyecto, y entregar el informe de decision a los

involucrados.

7. REGISTROS

Formato de informe de decision.
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INFORME DE DECISION
1. Nombre del proyecto
2. Técnico o técnicos encargados de la revision
3. Observaciones del proyecto

4. Decision de aprobar, ajuste o negar
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

REVISION:00

APROBACION:00

PROCEDIMIENTO PARA
RECOPILAR INFORMACION

VERSION: 00

PAG: 1de3

CODIGO: P-C5-01

ELABORADO POR:

REVISADO POR: APROBADO POR:

Nathali Balseca

Pablo Izquierdo

Jaime Cadena

Vanessa Enriquez Eddy Guzman
P-C5-01
PROCEDIMIENTO PARA
RECOPILAR INFORMACION
REVISION FECHA MODIFICACIONES

00

Emision Inicial
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CODIGO: P-C5-01
1. OBJETO

Levantar la informacidn necesaria y las fuentes de donde debe ser obtenida.
2. ALCANCE
Este procedimiento inicia al surgir la necesidad de recopilar informacion hasta
generar un documento de informacion.
3. DEFINICIONES
e Informacion primaria: es la informacion original, anunciada por primera
vez y que no ha sido interpretada o evaluada.
e Informacion secundaria: es la informacion primaria, resumida y
reorganizada.
4. REFERENCIAS
e Marco juridico del Ecuador.
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Director de Gestion de la Produccion Familiar Campesina y equipo técnico.




198

)

DA

Ministerio

Oe Agricultura,

cuacu
y Pesca

Ganaderia,
ftura

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

REVISION:00

APROBACION:00
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VERSION: 00
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CODIGO: P-C5-01

6. DESCRIPCION

e Surgir la necesidad de recopilar informacion

e Compilar datos primarios y secundarios

e Analizar datos primarios y secundarios de:

o Marco juridico

o Experiencias previas similares de mesas de negociacion directa

o Documentos sistematizados sobre experiencias de negocion de

productos de la AF realizados a nivel de laregion

e Generar un documento de informacion primaria y secundaria.

7. REGISTROS

Archivo magnético de la informacion generada, FORMATO LIBRE.
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CODIGO: P-C5-02

ELABORADO POR:

REVISADO POR: APROBADO POR:

Nathali Balseca

Pablo Izquierdo

Jaime Cadena

Vanessa Enriquez Eddy Guzman
P-C5-02
PROCEDIMIENTO PARA
REVISION FECHA MODIFICACIONES

00

Emision Inicial
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1. OBJETO

Contar con un meétodo definido para generar y levantar informacion de
manera sistematica de las mesas de negociacion.
2. ALCANCE
Este procedimiento inicia al identificar otras metodologias probadas hasta
generar actas que muestren el trabajo en mesas.
2. DEFINICIONES
e Mecanismo: es una herramienta que guia el desarrollo de un conjunto
de actividades.
e Mesa de negociacion: es donde se realizan tratos de compra o venta
de un bien o servicio entre un grupo de personas.
3. REFERENCIAS
e Marco juridico
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Director de Gestion de la Produccion Familiar Campesina y equipo técnico.
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6. DESCRIPCION

e Identificar metodologias probadas en diferentes paises o instituciones
con aplicacion similar.

e Establecer mecanismos generales para implementar y desarrollar
mesas de negociacion que se pueden ser ajustados dependiendo a
cada tema que se trate en negociacion.

e Incluir ademas en la metodologia: la identificacion de todos los actores
(prioritarios y secundarios).

e Conformar un comité que dirija a la mesa estableciendo reglas de
juego (convocatoria, actas, agenda, objetivos, frecuencia).

e Generar actas que sistematicen todo el trabajo que se realice en la
mesa.

7. REGISTROS
e Metodologia para implementacion y acompafamiento de la mesa de

negociacion, FORMATO LIBRE.
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ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Nathali Balseca Pablo Izquierdo Jaime Cadena
Vanessa Enriquez Eddy Guzmén

P-C5-02

PROCEDIMIENTO PARA

LA IMPLEMENTACION Y ACOMPANAMIENTO DE LAS MESAS DE

NEGOCIACION DIRECTA

REVISION FECHA MODIFICACIONES

00 Emision Inicial
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1. OBJETO
Facilitar procesos de negociacién entre la Agricultura Familiar y otros actores
publicos o privados.
2. ALCANCE
Este procedimiento inicial implementar la metodologia escogida hasta lograr
la optimizacioén del trabajo de la mesa de negociacion.
3. DEFINICIONES
e Acompafamiento: es el acto de ayuda y seguimiento que se genera
para cumplir con un objetivo especifico.
e Facilitadores: son las personas que prestan su conocimiento como
soporte para el desarrollo de una actividad.
¢ Negociacion: es un dialogo que expone las necesidades de cada
persona o grupo de personas con el fin de llegar a un acuerdo.
4. REFERENCIAS
e Marco juridico
e Documentos institucionales de actores involucrados.
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Director de Gestion de la Produccion Familiar Campesina
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6. DESCRIPCION

Implementar la metodologia escogida asegurando la participaciéon de
todos los actores involucrados directamente y aquellos secundarios
gue sean pertinentes dependiendo del caso.

Asegurar la continuidad de la mesa durante el tiempo que sea
pertinente (si es para una negociacion especifica la mesa debe durar
lo que esta negociacion dure hasta concretarse).

Lograr un acompafiamiento que facilite el desenvolvimiento de la
mesa, pero no decidir por ello.

Lograr que las decisiones y resoluciones que tome la mesa deban ser
tomadas por los actores que participen en la mesa y no por los
facilitadores.

Permitir con el rol del facilitador y el tiempo de acompafiamiento la
optimizacion del trabajo de la mesa hacia la concrecion de acuerdos y

la gestidn de posibles conflictos.

7. REGISTROS

Documento de implementacion y acompafiamiento de las mesas de

negociacion directa, FORMATO LIBRE.
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1. OBJETO

Disefiar un marco conceptual

definiciones que y ayuden a la toma de decisiones.

2. ALCANCE

gque permita estandarizar conceptos Yy

Este procedimiento inicia al definir los conceptos de elementos que forman

parte del trabajo y finalizara con la evaluacién de las variables.

3. DEFINICIONES

e Agricultura familiar (AFC): forma de produccion de alimentos y de

generacion de empleos a nivel rural en América Latina y el Caribe.

e Marco conceptual: manera organizada de pensar en el como y el

porqué de la realizacién de un proyecto

4. REFERENCIAS

e Documentos internos de la Subsecretaria de Produccién Familiar

Campesina

e Documentos del ministerio que incluyan definiciones de conceptos

vinculados al trabajo a realizar.
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5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
El procedimiento actual sera responsabilidad del Director de Seguimiento y
Monitoreo de la Produccion Familiar Campesina y Emprendimiento Asociativo
Rural.
6. DESCRIPCION
e Definir los conceptos de los elementos que formaran parte del trabajo.
e Establecer los objetivos (se dara énfasis en su vinculacién con el
seguimiento y evaluacion).
e Describir cudles son las variables y su frecuencia de actualizacion,
conociendo su periodicidad que permitird una futura evaluacion
7. REGISTROS
Documento que contenga el marco conceptual del tema referente a

seguimiento y evaluaciéon, FORMARO LIBRE.
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1. OBJETO

Establecer los métodos a utilizarse para realizar el andlisis de las variables
que interesan a la Subsecretaria de Produccion Familiar Campesina.
2. ALCANCE
Este procedimiento inicia desde identificar metodologias probadas hasta
disefiar los instrumentos de levantamiento de informacion.
3. DEFINICIONES
e Herramienta metodolégica: Facilitan y permiten desarrollar los
procesos de analisis de los datos.
4. REFERENCIAS
e Publicaciones del MAGAP e instituciones involucradas.
e Documentos institucionales que definan herramientas metodoldgicas
de seguimiento y evaluacion.
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
El procedimiento serd responsabilidad del Director de Seguimiento y
Monitoreo de la Produccion Familiar Campesina y Emprendimiento Asociativo

Rural, ademas de su respectivo equipo técnico.
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6. DESCRIPCION.

« Identificar metodologias probadas en diferentes paises o instituciones

con aplicacion similar.

e Considerar la actividad que se evaluaran para establecer el método de

levantamiento de informacién mas apropiado:

o

o

O

Encuestas

Medicién

Observacion

Calculos estadisticos

Célculos matemaéticos

Otros.

e Disefiar instrumentos de levantamiento de informacion que respondan

a la metodologia escogida.

7. REGISTROS

Documento de herramientas metodoldgicas de analisis, FORMATO LIBRE
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1. OBJETO
Contar con una herramienta metodolégica definida para generar y levantar
informacion de manera sistematica.
2. ALCANCE
Este procedimiento empieza al definir que ambitos e indicadores vinculados
van a levantarse y finaliza al realizar ajustes a la metodologia elegida.
3. DEFINICIONES
e Herramienta metodologica: Facilitan y permiten desarrollar los
procesos de analisis de los datos.
4. REFERENCIAS
Metodologias elaboradas en otros espacios de aplicacion similar.
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
El responsable del procedimiento sera el Director de Seguimiento y Monitoreo
de la Produccion Familiar Campesina y Emprendimiento Asociativo Rural.
6. DESCRIPCION
e Definir que ambitos e indicadores vinculados van a levantarse de la

Agricultura Familiar Campesina, tales como:
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o

o Contribucién

o Distribucion geografica

Informacién socioeconémica

Identificar las referencias de metodologias de la region.

Escoger la metodologia

Realizar ajustes para aplicar al contexto de la Subsecretaria de

Produccion Familiar Campesina.

7. REGISTROS

Documento de Herramientas metodolégicas, FORMATO LIBRE.
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1. OBJETO

Analizar los datos que se hayan levantado en campo para generar
informacion relevante en relacion a la Agricultura Familiar Campesina.
2. ALCANCE
El procedimiento inicia al consolidar la informacion receptada y finaliza al
presentar la informacion final a los publicos objetivos.
3. DEFINICIONES
e Multisector: refiérase al conjunto de secciones que regular, normar,
facilitar, controlar, y evaluar el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca.
4. REFERENCIAS
Herramientas metodoldgicas utilizadas en areas o instituciones que realicen
aplicaciones similares.
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
La persona responsable del procedimiento ser& el Director de Seguimiento y
Monitoreo de la Produccion Familiar Campesina y Emprendimiento Asociativo

Rural asi como su respectivo equipo técnico.
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6. DESCRIPCION

e Consolidar toda la informacién receptada

e Analizar la informacion buscando respuesta a las necesidades de

informacion iniciales.

e Sistematizar la informacion y se contrasta variables y otras fuentes,

gue pueden ser:

o Fuentes bibliogréficas

o Fuentes estadisticas.

e Presentar la informacién final de manera clara para ser difundida de

acuerdo a los publicos objetivos determinados:

o Productores

o Autoridades

o Consumidores

o Otros

7. REGISTROS

Documento de informacion tematica del multisector. FORMATO LIBRE.
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1. OBJETO

Evaluar y documentar las lecciones aprendidas con respecto a los
trabajos de levantamiento de informacion para un mejoramiento continuo.
2. ALCANCE
Este proceso se genera al evaluar si la informacién obtenida responde a
los requerimientos iniciales y finaliza al realiza un informe en base a las
actividades anteriores.
3. DEFINICIONES
e Difusion: proceso mediante el cual se transmite la cultura entre
unidades o direcciones.
e Herramientas metodoldgicas: Facilitan y permiten desarrollar los
procesos de analisis de los datos.
4. REFERENCIAS
e Documentos de Difusion y

e Herramientas metodolégicas.
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5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
La persona responsable del procedimiento sera el Director de
Seguimiento y Monitoreo de la Produccién Familiar Campesina y
Emprendimiento Asociativo Rural ademas del equipo técnico respectivo.
6. DESCRIPCION
Evaluar si la informacion obtenida responde a los requerimientos iniciales,
en cumplimiento de:

e Sies oportuna,

e Si es pertinente

e Si es suficiente
Determinar si la difusion de esta informacion fue adecuada de acuerdo a
los grupos de interés a quienes estaban dirigidas.
Realizar un informe en base a las actividades anteriores.
7. REGISTROS

Informe de lecciones aprendidas. FORMATO LIBRE.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se realiz6 un andlisis en base a la teoria de planificacion estratégica
de los elementos del direccionamiento estratégico que mantenia el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca y la
Subsecretaria de Produccion Familiar Campesina,dando como
resultado las propuestas de mision, vision y objetivos para los dos
organismos.

La cadena de valor y el mapa de procesos del MAGAP no se
ajustaban a las especificaciones de los autores en los que se basa
este proyecto, por lo tanto se generd una propuesta para cada uno.

El catalogo de proceso del MAGAP estaba desarrollado por
Subsecretaria o Unidad de trabajo, y no por proceso por lo tanto se
genero una propuesta.

No existia una definicién clara entre un proceso y un procedimiento
por parte de los funcionarios de la Subsecretaria de Produccion
Familiar Campesina.

La Subsecretaria de Produccion Familiar Campesinahabia
desarrollado documentacién de procesos, que generd una base para
el desarrollo del manual de procedimientos.

Los procesos que fueron levantados inicialmente (25 procesos) no
respondian a las necesidades de la gestibn la Subsecretaria de

Produccion Familiar Campesina, aspecto que sobresalié en una de
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las reuniones realizadas con los funcionarios; por lo tanto, se realizo
una propuesta de procesos (10 procesos).

Para los procesos propuestos se realizaron indicadores de medicion
con la finalidad de mantener un seguimiento continuo.

Los procesos existentes de la Subsecretaria de Produccién Familiar
Campesina no reflejan la gestion que realiza la Subsecretaria con las

direcciones zonales.

5.2. RECOMENDACIONES

Una comprension de los términos de administracion por procesos por
parte de los funcionarios del MAGAP permitird que ellos se involucren
en su desarrollo y mejoramiento.

Mantener una socializacion continua de la documentacion de
procesos de todas las Subsecretarias y diferentes unidades que
forman parte del MAGAP, permitiendo una mejor coordinacion en su
gestion.

Todas las entidades que involucra el MAGAP deberian mantener
documentacion de procesos coherente y de facil uso para todos los
funcionarios.

El manual de procedimientos sera de beneficio para la gestion de los

funcionarios de la SPFC, por lo tanto convendria difundirlo y aplicarlo.
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