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RESUMEN

La necesidad de estacionamientos para uso publico en la ciudad de Quito
sobre todo en la zona Bancaria Comercial de mayor afluencia actual de
Quito Centro Norte de la ciudad, ha llevado a las diferentes instituciones
municipales y sobre todo a la Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas a la busqueda de lugares seguros y controlados para que los
usuarios de servicios bancarios, comerciales y de diversién dejen sus
vehiculos privados y disminuya el nivel de circulacion vehicular en la zona
mencionada, que al momento es cadtica sobre todo en horas pico y fines de
semana. El problema actual no son los sitios de estacionamiento, sino que
los usuarios buscan cercania a los sitios en los que debe realizar sus
tramites sobrepasando la disponibilidad real de muchos Ilugares de
estacionamiento y dejando a otros creados en servicio Yy con
disponibilidades vacias y subutilizados. Para evitar esta subutilizacion se
propone la creacién del Servicio de Transferencia de Quito basandose en un
analisis de factibilidad que permita definir en forma clara que las necesidad
del servicio estan acorde con las necesidades de los inversionistas, la
realidad econdmica de los usuarios y las necesidades
institucionales, basados en un estudio de mercado solicitado por Vial
Fabara y Asociados, informacion institucional y un analisis real de factibilidad
econémico que considere en circuitos que cubran la zona bancaria comercial
y de diversién con frecuencias Diurnas y nocturnas diferenciadas y en
funcion de la afluencia de usuarios.

Palabras clave: Servicio Transferencia Estacionamientos Quito



Xii

ABSTRACT

The need for public parking in Quito, especially in the most important
Commercial Banking zone in the North-Central part of the city, has prompted
multiple municipal organizations, especially the Metropolitan Mobility and
Public Work Enterprise, to search for controlled and safe parking spaces for
users to leave their vehicles while they do their banking and/or other
commercial and entertainment activities (reducing the level of vehicular
traffic in that area, which at the moment is chaotic - especially during rush
hour and weekends). The current problem is not the result of insufficient
parking spaces, but rather users looking to park as near as possible to their
destination resulting in over-crowding in some parking lots and empty spaces
in other parking lots. To avoid this under-utilization of some parking lots,
we propose the creation of a Quito Shuttle Service. We recommend that the
services provided bebased ona feasibility analysisthat clearly
defines the need for the serviceand aligns this need with: the
requirements of investors; the economic demand of users
and institutions (based on a market study requested by Vial Fabara and
Associates); existing institutional information; and an economic feasibility
study that identifies the multiple nodes connecting the banking business and
entertainment zone (with consideration for the different user requirements
during the day and night).

Key words: Quito Parking Lot Shuttle Service



SERVICIO DE TRANSFERENCIA PARA EL SISTEMA DE
ESTACIONAMIENTOS DE QUITO

1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Situacién actual de la empresa

En el ano de 1982 se constituye la empresa CONSTRUCTORA VIAL
FABARA & ASOCIADOS CIA. LTDA.

La actividad basica de la empresa es el desarrollo de proyectos de
infraestructura vial, es decir, vias, caminos, puentes, carreteras, autopistas,
puertos, aeropuertos entre otros.

Adicionalmente ha desarrollado proyectos de urbanizacion, construccion
de varias obras de ingenieria y obras civiles, como: estacionamientos,

colocacion de alcantarillado, construccion de muros de proteccioén, etc.

1.2 Antecedentes

La crisis bancaria suscitada en el pais en el ano 1999 gener6 en la
poblacién una desconfianza en las entidades financieras, lo que provocé
retiros masivos de sus ahorros y la inversién en activos fijos: vivienda y en
el campo automotriz principalmente.

El incremento acelerado del parque automotor en la ciudad de Quito
agravo los problemas de falta de estacionamientos en importantes sectores
de la ciudad, asi como el congestionamiento del transito y la dificultad de

accesibilidad a sectores tanto comerciales como financieros con las



consecuentes pérdidas de tiempo y recursos; tomando en consideracion
estos aspectos, las diferentes instituciones municipales se encuentran
desarrollando varias alternativas encaminadas a mejorar las situaciones
antes mencionadas:

e Sistema de estacionamientos de Quito

e Construccion de la Ciclo via

e Construccion de un sistema de transporte masivo de personas

eficiente, flexible, seguro y rapido (Tren rapido)

El objetivo general de nuestro proyecto, es complementar el servicio del
sistema de estacionamientos, ofreciendo a los clientes un servicio de
transferencia el cual contribuira a disminuir el congestionamiento vehicular y

facilitar el acceso rapido a sectores comerciales y financieros.

1.3 Naturaleza del proyecto

La empresa Vial Fabara & Asociados Cia. Ltda., consciente de la
problematica debido al incremento acelerado del parque automotor en la
ciudad de Quito y la ausencia de estacionamientos con servicio de
transferencia en tres sectores importantes de la ciudad (La Carolina, La
Mariscal y Estadio Olimpico), realiz6 un estudio de mercado el cual presento

los siguientes resultados:



Se evidencia que aproximadamente un 53% de los encuestados estan
interesados en el servicio propuesto.

Encontramos por un lado que este porcentaje podria ser incluso
mayor, debido a que un mayor nimero de personas que no aceptan el
servicio es porque manifiestan no conocerlo. Lo que estableceria la
necesidad de promocionar el servicio de transferencia con una
adecuada explicacion de su funcionamiento y beneficios.
Adicionalmente los datos nos demuestran que en el sector de la
Mariscal la aceptacidon es mayor, llegando a niveles superiores al
75%. Para este sector se diferencié si el servicio tendria distinta
aceptacion en un horario diurno o nocturno, esto por ser una zona de
esparcimiento habitual. Se evidencia que en los dos horarios existe
una marcada aceptacion.

En los sectores del Estadio Olimpico y la Carolina la aceptacion llega
a un porcentaje del 33%.

Podemos concluir del diagnéstico realizado a los datos de la encuesta
gue el servicio es viable de una manera absoluta en el sector de la
Mariscal (tanto diurno como nocturno). En los otros dos sectores
analizados, se deberia cuidar del proceso de difusion vy
comercializacion ya que el conocer de los beneficios del servicio de

transferencia viabilizaria el implementarlo.



e EIl analisis nos indica que el sexo es una variable irrelevante para el

objetivo.

Sin embargo, luego de varias gestiones realizadas se logré concretar
una reunién con representantes de la Empresa de Desarrollo Urbano de
Quito Innovar.uio, empresa responsable del “Plan maestro de movilidad de la
ciudad”, quienes nos informaron sobre el proyecto “Sistema de
estacionamientos de Quito”.

El proyecto “Sistema de estacionamientos de Quito”, consta de tres
fases:

e Fase 1.- Calificacion de los predios que se entregaran en comodato

por parte del Municipio a favor de Innovar.

e Fase 2.- Concurso publico para seleccionar las firmas de

inversionistas responsables de las construcciones.

e Fase 3.- Firma de convenios de asociacion con los constructores.

Este concurso publico no fue conocido por la empresa Vial Fabara,
motivo por el cual la empresa solicito el estudio de mercado de “Cadena de
estacionamientos con servicio de transferencia”, no obstante, después de la
reunion mantenida con Innovar y conocer el proyecto “Sistema de
estacionamientos de Quito”, la empresa decididé replantear el proyecto y

realizar una alianza estratégica con Innovar para proveer de manera



exclusiva el servicio de transferencia para los estacionamientos a
construirse.

Como consecuencia de esta reunion, la empresa Innovar considero
pertinente la publicacion del proyecto en mencién, a fin de evitar que otras
empresas constructoras desarrollen proyectos paralelos.

A continuacion describimos el “Sistema de estacionamientos de Quito” y
su efecto en nuestro proyecto:

La etapa 1 del proyecto, comprende 3 estacionamientos ubicados en los
siguientes sectores: Sector La Mariscal (Plaza Julio Andrade Marin y
Plazoleta Gabriela Mistral) y Sector Bulevar Naciones Unidas.

La etapa 2 del proyecto, comprende 1 estacionamiento ubicado en el
sector La Carolina.

Las plazas definidas para cada uno de los estacionamientos, que
corresponden a nuestra potencial demanda, se describen a continuacion:

e Sector La Mariscal

= Plaza Julio Andrade Marin.- 200 plazas

= Plazoleta Gabriela Mistral.- 269 plazas
e Sector Bulevar Naciones Unidas

= Tramo A.- 450 plazas

= Tramo B.- 750 plazas

= TramoC,DYyE.- 1.275 plazas



Total 2.944 plazas

Para el afio 3 del proyecto, se integra al sistema de estacionamientos el
Sector La Carolina con la siguiente capacidad:

e Sector La Carolina

= Cruz del Papa.- 330 plazas
= Tribuna Av. Shyris.- 180 plazas
Total 510 plazas

1.4 Areas de la empresa responsables de su administracién

Las areas responsables directas de la administracién del proyecto son:

e Gerencia General

e Gerencia de nuevos proyectos

e Subgerencia de Proyecto de Servicio de transferencia (creada para el
efecto)

Las areas de soporte para el proyecto son:

e Asesoria Legal

e Gerencia Financiera

Detallamos a continuacion el organigrama funcional de la empresa:
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Figura No. 1: Organigrama Funcional Vial Fabara
Fuente: (Fabara, Organigrama Funcional, 2008)

Nota: las areas mencionadas se encuentran marcadas con color azul.
Después del analisis realizado, hemos determinado que los resultados
del proyecto afectaran directamente e indirectamente a todas las areas de la

empresa.



2 JUSTIFICACION ESTRATEGICA

En la ciudad, el Municipio de Quito ha procedido a concesionar Yy
establecer un sistema de estacionamientos para servir a las zonas Bancaria
y Comercial de la urbe, tomando en consideracién este aspecto, se
implementara un sistema profesional de servicio de transporte “Servicio de
Transferencia”, el cual consiste en brindar un servicio de transportacion
dentro del CBD (Central Business District) de la ciudad, que esta
comprendido entre la Av. Naciones Unidas y la Av. Patria y la Av. 6 de
Diciembre y Av. 10 de Agosto.

El servicio consiste en proporcionar el transporte a ejecutivos y/o
usuarios en una ruta que realizara la conexion entre el sistema de
estacionamientos establecidos y las zonas mas importantes de negocios del
CBD, brindando la misma o mejor comodidad que la de un auto particular o
un taxi a una tarifa mucho menor. Asi, los ejecutivos y/o usuarios accederan
con sus vehiculos a uno de los estacionamientos del sistema y luego se
trasladaran a sus diversas gestiones y regresaran a través del servicio
propuesto, utilizando un medio rapido de enlace a bajo costo, seguro,
cémodo y con un efecto positivo en reducir la congestion vehicular en las

areas de influencia.



3 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

3.1 Disposiciones legales

La Empresa Metropolitana de Servicios y Administracion del Transporte -
EMSAT, es la entidad responsable de gestionar, coordinar, administrar,
ejecutar y fiscalizar todo lo relacionado con el Sistema de Transporte del
Distrito Metropolitano de Quito. Para ello, la EMSAT ha emitido una serie de
normas Yy regulaciones que organiza, reglamenta, planifica y fiscaliza
técnicamente las actividades, operaciones y servicios del transporte terrestre
publico y privado en el DMQ.

Para el Servicio de Transferencia, objeto de nuestro proyecto, la EMSAT,
no ha generado una normativa especifica al respecto. De acuerdo a nuestra
investigacién y reuniones realizadas con técnicos de esta entidad, éste
servicio no ha sido desarrollado ni a nivel publico ni a nivel privado, por lo
tanto, las regulaciones y disposiciones legales emitidas por la EMSAT no
contemplan aquellas relacionadas estrictamente con este servicio; sin
embargo, es importante mencionar que la EMSAT analizara la necesidad de
elaborar o no, la normativa para el servicio mencionado cuando éste entre
en operacion.

Para efectos de nuestro proyecto se utilizara la normativa sobre las
Regulaciones del Transporte Urbano en el DMQ); las cuales se describen en

los puntos siguientes.
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3.2 Restricciones industriales y ecolégicas

Industriales

Reglamento Técnico Ecuatoriano de Emergencia RTE INEN 038 “Bus
Urbano”, de aplicacion a los buses que sean de fabricacion nacional,
ensamblados o importados que se comercializan en la Republica del
Ecuador” Registro Oficial N° 370, del Lunes, 30 de Junio del 2008.
(INEN, 2008)

Resolucion Administrativa No.2007-EMSAT-028 “Normas sobre el
Procedimiento de Calificacion, Certificacion y Homologacién para las
Empresas Fabricantes de Carrocerias, Importadoras de Chasis y

chasis Carrozado. (EMSAT, 2007)

Ecolégicas y/o Ambientales

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 204: 2002 (Primera
Revisién) (INEN, Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 204: 2002,
2002)

Gestion Ambiental. Aire. Vehiculos Automotores. Limites
Permitidos de Emisiones Producidas por Fuentes Moéviles Terrestres
de Gasolina.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 207: 2002 (Primera revision)

Gestion  Ambiental. Aire. Vehiculos Automotores. Limites
Permitidos de Emisiones producidas por Fuentes Moviles Terrestres

de Diesel
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e Ordenanza Metropolitana 0213: Distrito Metropolitano de Quito:
Sustitutiva del Titulo V. “Del medio Ambiente” Libro Segundo, del

Cdédigo Municipal. (Quito, 2007)

3.3 Limitaciones de mercado (demanda)
Para el proyecto en mencidn, identificamos las siguientes limitaciones de
mercado:
e Limites fisicos:
Al ser un proyecto vinculado al Sistema de Estacionamientos de
Quito, la posibilidad de crecimiento fuera de los limites del CBD se
presenta mas dificil ya que depende de la creacion de nuevos
estacionamientos fuera de este sector para poder operar.
e Limites segun las caracteristicas de los consumidores:
Limitacién Cultural.- de acuerdo a los resultados del estudio de
mercado, la falta de conocimiento del servicio de transferencia,

genera una resistencia a la utilizacion del mismo.

3.4 Oferta de servicios similares que se ofrecen en el mercado
Actualmente en el mercado al cual esta enfocado nuestro proyecto, no
existe un servicio de caracteristicas similares, sin embargo, hemos
considerado como posibles medios alternativos el uso de:
e Taxis

e Transporte publico.- ecovia, trole bus
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e Transporte urbano.- bus

e Caminata

Detallamos a continuacién las caracteristicas de estos medios
alternativos:

Tabla No.1: Medios alternativos de transporte y valor
Fuente: Listado de precios al consumidor

Servicio Desventajas Precio Precio
Minimo Maximo
Taxi La capacidad maxima permitida es de tres pasajeros por unidad $1.00 Depende
de la
distancia
Transporte Las rutas establecidas por estos servicios estan restringidos al eje $0.25 $0.25
Publico norte — sur de la ciudad lo cual limita la movilidad en una ruta
distinta
Transporte Las rutas establecidas para estos servicios se encuentran a una $0.25 $0.25
Urbano distancia superior a dos cuadras de los establecimientos que
integran el sistema de estacionamientos
Caminata El uso de la caminata a pesar de ser e medio cotidiano de $0.00 $0.00

movilizacion, se ve limitado por aspectos de seguridad, confort,
tiempo, distancia o imposibilidad fisica en algunos casos

En la ciudad de Quito, empresas privadas como el Banco del Pichincha y
el Centro Comercial Plaza de las Américas utilizan el servicio de
transferencia, en el primer caso para transportar a sus empleados desde los
estacionamientos privados del sector hasta sus oficinas y, en el segundo
caso para transportar a sus clientes desde el parqueadero de la calle
Veracruz hasta sus instalaciones. Al ser servicios provistos de manera

exclusiva para su negocio, no forman parte de nuestra competencia.

3.5 Demanda del mercado que apoyara al proyecto financiero

Nuestra potencial demanda fue obtenida en base a la informacion

proporcionada por:
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e Proyecto Sistema de Estacionamiento de Quito.- la informacion
obtenida de este proyecto identifica los diferentes puntos donde se
construiran los estacionamientos en la zona del CBD y el numero de

plazas de aparcamiento de cada uno.

SEC]gew Innovaruio

de quita
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CFOLTAND DE QUITO

Figura No. 2: Zona Comercial Bancaria Principal de Quito
Fuente: Innvar.uio y SEQ.

El total de plazas existentes que se construiran en las zonas definidas es

de 3.454, informacién base para el calculo de nuestra potencial demanda:
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Tabla No. 2: Plazas estacionamiento sector bancario comercial
Fuente: Sistemas de estacionamiento de Quito

Sector MRS

Plazas
Sector La Mariscal Plaza Julio Andrade Marin 200
Plazoleta Gabriel Mistal 269
Total Sector Mariscal 469
Sector Naciones Unidas Tramo A 450
Tramo B 750
Tramo C, D,y E 1275
Total Sector Naciones Unidas 2475
Sector la Carolina Cruz del Papa 330
Tribuna Av. Shyris 180
Total Sector la Carolina 510
Total General 3454

e Resultados del estudio de mercado “Cadena de estacionamientos con
servicios de transferencia’.- este estudio nos proporciona informacion
como:

= El porcentaje de aceptacion en cada una de las zonas donde
se proporcionara el servicio de transferencia.

= La evidencia de que aproximadamente el 53% de los
encuestados estan interesados en el servicio estudiado, lo que
comprobdé la hipétesis planteada en este estudio “Existe al
menos un 50% de personas interesadas en el servicio”.

= El porcentaje de personas no interesadas en la contratacion

debido al desconocimiento del servicio de transferencia.



Tabla No. 3: Interés sobre el servicio
Fuente: Estudio de Mercado y Factibilidad

Sector * Interés de servicio Crosstabulation

Interés de servicio

no le interesa indeciso si le interesa Total

Sector La Carolina Count 55 19 46 120
% within Sector 45,8% 15,8% 38,3% 100,0%

Mariscal diurno Count 8 4 88 100

% within Sector 8,0% 4,0% 88,0% 100,0%

Mariscal nocturno  Count 7 6 a7 60

% within Sector 11,7% 10,0% 78,3% 100,0%

Estadio Olimpico  Count 70 17 33 120

% within Sector 58,3% 14,2% 27,5% 100,0%

Total Count 140 46 214 400
% within Sector 35,0% 11,5% 53,5% 100,0%

Count

La Carclina  Mariscal
T

Maregcal

Sector

Estncio
nocthano  Olimpico

Interés de samnicio

B be irberesa
[ indecizs
| si b irkeresa

Figura No. 3: Nivel de interés del servicio
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Estos datos nos demuestran que en el sector de la Mariscal
nocturno el servicio es de mayor interés, por esta razon, solo este
horario sera tomado en consideracion para el servicio de
transferencia.

Para el calculo de la demanda potencial se considera el
porcentaje de aceptacion por cada uno de los sectores (78,3% en la
Mariscal Nocturno y el 33% ponderado en la Naciones Unidas y La
Carolina).

El estudio de mercado determind también que existe un
porcentaje de personas no interesadas en la contratacion debido al
desconocimiento del servicio de transferencia. Este porcentaje que
representa el 21.75%, podria convertirse en una demanda potencial a

través de campanas de informacion y promocion del servicio.

Tabla No. 4: Interés sobre el servicio con transferencia

Transferencia * Interés de servicio Crosstabulation

Count
Interés de servicio
no le interesa | indeciso si le interesa Total
Transferencia Si 53 19 129 201
No 87 27 85 199
Total 140 46 214 400
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Transferencia

Imerés de semicio

B rio e interesa
O indeciso
| site interosa

Figura No. 4: Nivel de interés del servicio con transferencia
Informacion estadistica del sistema de estacionamientos Centro
Histdorico — INNOVAR.UIO.- la informacidn histdrica proporcionada por
INNOVAR sobre el sistema de estacionamientos en el Centro
Histérico respecto a capacidad instalada, utilizada y el nivel de
rotacion de las plazas, servira como base para determinar el posible
comportamiento del sistema de estacionamiento de Quito que
proporcionara la potencial demanda para el servicio de transferencia.

Bajo un criterio conservador y conociendo que el comportamiento

del parqueadero Cadisan, Tejar y Montufar 1 tienen indices superiores
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de ocupacion en relacion a los otros dos han sido eliminados para el

calculo de la rotacion de vehiculos.

Tabla No. 5: Rotacion estacionamientos Quito
Fuente: INNOVAR

Parqueaderos Plazas Estadisticas
Diarias

Cadisan 393 1700
Tejar 307 1100
San Blas 373 500
Montufar 1 150 600
Montufar 2 277 900
Total 1500 4800
Tota Calculo 650 1400
Rotacion 2.15

Esto genera un promedio de rotacion de 2.15 vehiculos

estacionados por cada plaza.

En base a los datos indicados anteriormente, se calculé que la potencial

demanda del proyecto es la siguiente:
Desde el afio 1 se contara con estos estacionamientos:

Tabla No. 6: Definicion de mercado potencial diario

Sector # Rot. Total % Acept. Poten. Prom. Mercado
Plazas diaria Vehic, Estudio vehicu Personas potencial
uso Mercado diarios vehiculo diario
estaci.
Sector la  Julio 200 2.15 431 78% 336 2 672
Mariscal Andrade M.
Gabriel 269 2.15 579 78% 452 2 904
Mistral
Total Sector Mariscal 469 1,010 788 1,576
Sector Tramo A 450 2.15 969 33% 320 2 640
Naciones Tramo B 750 2.15 1,615 33% 533 2 1,066
Unidas Tramo 1,275 2.15 2,746 33% 906 2 1,812
C,D,E
Total Sector Naciones 2,475 5,331 1,759 3,518
Unidas
TOTAL GENEARL 2,944 6,341 2,547 5,094
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A partir del afio 3 se ampliara el sistema incluyendo al estacionamiento
del Sector la Carolina y por ende incrementara la potencial demanda:

Tabla No. 7: Incremento de estacionamientos sector la Carolina

Sector # Rot. Total % Acept. Poten. Prom. Mercado
Plazas diaria Vehic, Estudio vehicu Personas potencial
uso Mercado diarios vehiculo diario
estaci.
Sectorla  Cruz del 330 2.15 710 33% 234 2 468
Carolina Papa
Tribuna Av. 180 2.15 387 33% 126 2 255
Shyris
Total Sector la Carolina 510 1,097 362 724

El total de demanda potencial al final del afio 5 es la siguiente:

Tabla No.8: Total demanda potencial en cinco anos

Sector # Rot. Total Poten. Prom. Mercado
Plazas diaria Vehic, vehicu Personas potencial
uso diarios vehiculo diario
estaci.

TOTAL GENERAL 3,454 2.15 7,437 2,909 2 5,818
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4 PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

4.1 Producto

El servicio a ofertar es un sistema profesional de servicio de transporte
denominado “Servicio de Transferencia”.

Este servicio consiste en proporcionar el transporte a ejecutivos y/o
usuarios en una ruta que realizara la conexion entre el sistema de
estacionamientos y las zonas mas importantes de negocios del Central
Business District o CBD de la ciudad que esta delimitado por la Av. Naciones
Unidas y la Av. Patriay la Av. 6 de Diciembre y Av. 10 de Agosto.

El objetivo del servicio de transferencia es brindar la misma comodidad
gue la de un auto particular o un taxi a una tarifa menor. Los usuarios
accederan con sus vehiculos a uno de los estacionamientos del sistema y
luego se trasladaran a sus diversas gestiones y regresarian a través del
servicio propuesto, utilizando un medio rapido de enlace a bajo costo,
seguro, comodo y con un efecto positivo en reducir la congestion vehicular
en las areas de influencia.

Las principales ventajas del servicio de transferencia son:

e Otorgar un servicio de enlace para los usuarios que tienen que

movilizarse a varios lugares del CBD para realizar sus gestiones en

forma agil y rapida.
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e Brindar seguridad y comodidad a los usuarios que accederan a la
zona sin pérdida de tiempo ni preocupacion por la busqueda de un
sitio de parqueo.

e Disminuir el indice de circulacién de vehiculos en la zona, lo que
mejoraria el flujo vehicular, con la consiguiente disminuciéon del
congestionamiento y de la contaminacion.

e Generar un ahorro en el costo de movilizacion.

El producto ofertado tendra las siguientes caracteristicas:

e Traslado:
= Del estacionamiento hasta los puntos de desembarque definidos
= De los puntos de desembarque definidos hasta los

estacionamientos

e Unidades
» Modelo: Buseta
» Capacidad: 30 pasajeros
= Numero de unidades: 4 unidades

e Horarios:

» Los horarios de funcionamiento del servicio de transferencia seran
los siguientes:
o Sector Naciones Unidas:
- Lunes a Viernes de 7h30 a 19h30

- Sabado de 8h00 a 17h30
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o Sector La Mariscal:

- Miércoles a Sabado de 20h00 a 2h00

o Sector La Carolina:

- Lunes a Viernes de 7h30 a 19h30

e Turnos.- se han definido los turnos analizando la particularidad de
cada sector:
Tabla No. 9: Horarios de servicio por Sector
Sector Horas Tiempo Turnos
Pico mafiana 0:20 730AM  750AM  8:10AM 830AM 850AM  9:10 AM
Naciones Pico noche 0:20 5:30PM 550PM 6:10PM 6:30PM 6:50PM 7:10 PM - -
Unidas y Normales 0:30 9:30AM 10:00AM 10:30AM 11:.00AM 11:30AM 12:00PM 12:30PM 1:00 PM
Carolina ’ 1:30PM 2:00PM 2:30PM 3:00PM 3:30PM 4:.00PM 4:30PM 5:00PM
Sabados 1:30 8:00 AM 9:30AM 11.00AM 12:30PM 2:.00PM 3:30PM 5:00PM -
Mari . 800PM 830PM 9:00PM 9:30PM 10:00PM 10:30 PM 11:00PM 11:30 PM
lariscal Normales 0:30
12:00 AM 12:30 AM 1:00 AM 1:30 AM - - - -
o Circuitos.- los circuitos estan disefiados para moverse en lo posible a

través de calles alternas a los ejes viales principales con el fin de
evitar los nodos de congestionamiento y disponer de una circulacion
fluida. Ademas se han establecido sitios de embarque y desembarque
estratégicos dentro de las zonas del CBD.

o Sector Naciones Unidas y La Carolina:
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Figura No. 5: Circuito Naciones Unidas la Carolina

o Sector La Mariscal:
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Figura No. 6: Circuito La Mariscal
e Mecanismos de pago.- para el sistema de pago del servicio se ha

i/

establecido la modalidad de tarjetas recargables. Estas tarjetas
estaran disponibles en las maquinas dispensadoras ubicadas dentro
de los estacionamientos tanto para su adquisicion como para su

recarga.



25

El valor del pasaje sera descontado cuando el cliente deslice su
tarjeta en el sistema lector que se encontrara instalado en cada uno

de las unidades de transporte, facilitando asi el acceso al servicio.

4.2 Precio

Debido a que el Servicio de Transferencia es un servicio de introduccion,
la estrategia que adoptaremos en cuanto a precio, sera colocar un precio
alto para posteriormente y de acuerdo a un analisis del comportamiento de
los clientes ver si es necesario ajustar el mismo.

El precio definido para el servicio de transferencia es de $ 0,50 centavos
de ddlar por persona. Este valor se establecié analizando el precio maximo

gue cobrarian los servicios alternativos en los mismos circuitos.

4.3 Plaza

La plaza determinada para el proyecto es la ciudad de Quito, el sector

Centro — Norte de la ciudad, especificamente en el Central Business District.
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Figura No. 6: Plaza para el proyecto en la ciudad de Quito

4.4 Promocion

Los medios utilizados para la promocion del servicio de transferencia

seran los siguientes:

e Banners promocionales.- estos seran colocados en cada uno de los
estacionamientos a un lado de la caja de recaudacion.

e Flyers informativos.- los flyers informativos seran distribuidos en
distintos sectores de la zona de influencia. Contaran con informacion
de horarios, turnos, circuitos, mecanismo de pago, etc.

e Prensa escrita.- se publicara en el diario de mayor circulacién de la
ciudad de Quito, durante tres meses, los dias domingos, informacion

del servicio de transferencia.
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e SeRalética.- se colocara en los lugares de embarque y desembarque

rétulos informativos que cuenten con la imagen del servicio.
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5 EVALUACION ECONOMICA

5.1 Variables econémicas que impactan el proyecto

Las variables econdmicas que podrian afectar el desarrollo del proyecto
son:

Inflacion.- es la tasa de crecimiento o de descenso del nivel de precios
de un afio a otro. Por lo tanto, el incremento del porcentaje de la inflacién
generaria un aumento no presupuestado de los gastos y costos directos e
indirectos del proyecto, lo cual generaria un menor flujo de efectivo, la
disminuciéon de la utilidad del ejercicio y generaria un descenso de los
indices financieros.

e Tasas de interés activa.- es la tasa que exigen las instituciones
financieras por el servicio de financiamiento. Por lo tanto, un aumento
del porcentaje de las tasas de interés, incrementaria los gastos
financieros afectando el flujo de efectivo, disminuyendo la utilidad del
ejercicio y generaria un descenso de los indices financieros. (Moyer,
Mcguigan, & Kretlow, 2004)

e Politica monetaria.- son las regulaciones que realiza el Banco Central
sobre la oferta monetaria, cuyas variaciones elevan o reducen los
tipos de interés y afectan al gasto en sectores como la inversion

empresarial.
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Un posible cambio en la politica monetaria del gobierno como el
reemplazo del délar por una nueva moneda local, ocasionaria
variaciones no previstas en los resultados generales del proyecto.

(Horne, 1997)

Politica fiscal.- esta formada por el gasto publico y los impuestos. El
gasto publico influye en la magnitud relativa del consumo colectivo
frente al privado. Los impuestos se deducen de las rentas, reducen el
gasto privado y afectan el ahorro. También afectan a la produccién y a
la inversion potencial.

Una variacion de las tasas de impuestos, ocasionaria variaciones
positivas 0 negativas no previstas en los resultados generales del

proyecto.

6 EVALUACION FINANCIERA

6.1 Volumen de ventas

Para calcular el volumen de ventas se efectuaron los siguientes calculos:

Se consider6 el mercado potencial diario por cada estacionamiento y el

volumen de ocupacion durante los distintos tipos de afluencia, de acuerdo a

esto, se determind el niumero potencial de personas a transportar en cada

turno:



Tabla No. 10: Potencial de personas por turno y sector
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SECTORES

Sector La
Mariscal

Plaza Julio Andrade Marin
Plazoleta Gabriela Mistral
Total Sector Mariscal

Sector Tramo A
Naciones Tramo B
Unidas Tramo C,Dy E

Total Sector Naciones Unidas
TOTAL GENERAL

Sector La
Mariscal

Paza Julio Andrade Marin
Plazoleta Gabriela Mistral
Total Sector Mariscal

Sector Tramo A
Naciones Tramo B
Unidas Tramo C, Dy E

Total Sector Naciones Unidas
TOTAL GENERAL

Sector La
Mariscal

Plaza Julio Andrade Marin
Plazoleta Gabriela Mistral
Total Sector Mariscal

Sector Tramo A
Naciones Tramo B
Unidas Tramo C, Dy E

Total Sector Naciones Unidas
TOTAL GENERAL

Mercado
potencial
diario
HORAS PICO
672 -
904 -
1.576 -
640 45%
1.066 45%
1.812 45%
3.518
5.094
HORAS NORMALES
672
904
1.576
640
1.066
1.812
3.518
5.094
HORAS SABADO
672 -
904 -
1.576 -
640
1.066
1.812
3.518
5.094

%
Movimiento

r

100%
100%

45%
45%
45%

No.potencial
personas a
transportar

288
480
816
1.583
1.583

672
904
1.576
288
480
816
1.583
3.159

Turnos

12
12

16
16
16

No.
Potencial
personas
por turno

48
80
136
264
264

56
75
131
18
30
51
99
230

Tabla No. 11: Potencial de personas por turno y sector desde ano 3

Mercado
SECTORES potencial

diario
Sector La Cruz del Papa 468
Carolina  Tribuna Av. Shyris 255
Total Sector La Carolina 724
Sector La Cruz del Papa 468
Carolina  Tribuna Av. Shyris 255
Total Sector La Carolina 724

No.potencial
% Movimiento personas a Turnos
transportar
HORAS PICO
50% 234
50% 128
100% 362
HORAS NORMALES

50% 234
50% 128
362

No. Potencial
personas por
turno
6 39
6 21
60
16 15
16 8
23




31

Con estos datos se determiné el numero 6ptimo de unidades para cubrir
la totalidad del mercado, sin embargo, bajo un criterio moderado y por
tratarse de un servicio nuevo, se considerd unicamente iniciar el servicio con
cuatro unidades.

Tabla No. 12: Total pasajeros por mes

Sector Naciones Unidas Sef:tor

Mariscal
Dias laborables por semana: 5 1 4

Horas: Pico Normal sabado Normal
Turnos: 6 16 7 12
Capacidad pasajeros: 30 30 30 30
Numero optimo de unidades: 9 3 2 4
Numero de unidades iniciales 4 2 4
Mercado potencial atendido 720 1.560 360 1.440
% Mercado potencial atendido 45% 99% 102% 91%
Mercado potencial insatisfecho 863 23 -8 136
% Mercado potencial insatisfecho 55% 1% -2% 9%
Total pasajeros mes 45.600 1.440 23.040

Tabla No. 13: Total pasajeros por mes desde afo 3
Total
pasajeros mes

Sector La Carolina

Dias laborables por semana: 5

Horas: Pico Normal

Turnos: 6 16

Capacidad pasajeros: 30 30

Numero optimo de unidades: 2 1

Numero de unidades iniciales 2 1

Mercado potencial atendido 360 120 9.600
% Mercado potencial atendido 99% 33%

Mercado potencial insatisfecho 2 242

% Mercado potencial insatisfecho 1% 67%

En base a estos datos hemos terminado el total de mercado atendido y
el total de mercado insatisfecho.
El total de pasajeros a ser transportados durante el afio 1 al afio 2 sera

de 840,960 y a partir del afio 3 sera de 956,160
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Tabla No. 14: Total pasajeros en cinco anos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sector la Mariscal 276.480 276.480 276.480 276.480 276.480
Sector Naciones Unidas 564.480 564.480 564.480 564.480 564.480
Sector la Carolina - - 115.200 115.200 115.200
Total Pasajeros 840.960 840.960 956.160 956.160 956.160

6.2 Anadlisis financiero con Recursos Propios

La inversion inicial que se realizara para la puesta en marcha del

proyecto Servicio de transferencia, es la siguiente:

Tabla No. 15: Inversion Inicial

VALOR
DETALLE ACTIVOS FIJOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computadores Personales 2 540,00 1.080,00
Muebles de oficina 2 350,00 700,00
Telefonos Fijos 3 25,00 75,00
Multifuncion 1 350,00 350,00
Bus tipo transporte 4 50.000,00 200.000,00
Maquinas dispensadoras de tarjetas - recargas 5 2.500,00 12.500,00
Sistema lector - cobrador 4 800,00 3.200,00
Software control 1 25.000,00 25.000,00
Senvidor 1 3.500,00 3.500,00
Tarjetas de consumo 5000 0,50 2.500,00
Radios de comunicacion (radio + central) 6 400,00 2.400,00
TOTAL INVERSION INICIAL 251.305,00

Debido al proceso de depreciacion y desgaste de los activos fijos es

necesario realizar una nueva inversién a partir del afio 4 del proyecto:
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Tabla No. 16: Inversion a partir del cuarto aho

DETALLE ACTIVOS FIJOS

Computadores Personales
Multifuncion

Maquinas dispensadoras de tarjetas - recargas

Sistema lector - cobrador
Software control
Senidor

Radios de comunicacion (radio + central)

TOTAL INVERSION NUEVOS ACTIVOS

VALOR
CANTIDAD UNITARIO TOTAL
2 540,00 1.080,00
1 350,00 350,00
5 2.500,00  12.500,00
4 800,00 3.200,00
1 25.000,00  25.000,00
1 3.500,00 3.500,00
6 400,00 2.400,00

48.030,00

El monto total de inversion durante el periodo de evaluacion del proyecto

sera de $299,335.00 usd.

El gasto de depreciacion de los activos iniciales y nuevos es el siguiente:

Tabla No. 17: Gastos activos iniciales

ACTIVO

Computadores Personales
Muebles de oficina
Telefonos Fijos
Multifuncion

Bus tipo transporte

Maquinas dispensadoras de tarjetas - recargas

Sistema lector - cobrador

Software control

Senvidor

Radios de comunicacién (radio + central)

TOTAL GASTO DEPRECIACION ACTIVOS INICIALES

VALOR
CANTIDAD UNITARIO TOTAL VIDA UTIL
2 540,00 1.080,00 3
2 350,00 700,00 10
3 25,00 75,00 10
1 350,00 350,00 3
4 50.000,00 200.000,00 5
5 2.500,00  12.500,00 3
4 800,00 3.200,00 3
1 25.000,00  25.000,00 3
1 3.500,00 3.500,00 3
6 400,00 2.400,00 3

248.805,00

Tabla No. 18: Gastos depreciacién anual activos iniciales

ACTIVO

Computadores Personales

Muebles de oficina

Telefonos Fijos

Multifuncion

Bus tipo transporte

Maquinas dispensadoras de tarjetas - recargas
Sistema lector - cobrador

Software control

Senvidor

Radios de comunicacion (radio + central)
TOTAL GASTO DEPRECIACION ACTIVOS INICIALES

% RESIDUAL

10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%

VALOR RESIDUAL
FINAL

108,00
70,00

7,50
35,00
20.000,00
1.250,00
320,00
2.500,00
350,00
240,00

VALORFINALA  DEPRECIACION

DEPRECIAR ANUAL
972,00 324,00
630,00 63,00

67,50 6,75
315,00 105,00
180.000,00 36.000,00
11.250,00 3.750,00
2.880,00 960,00
22.500,00 7.500,00
3.150,00 1.050,00
2.160,00 720,00

50.478,75




Tabla No. 19: Gastos activos reposicion
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VALOR
ACTIVO CANTIDAD UNITARIO
Computadores Personales 2 540,00
Multifuncion 1 350,00
Maquinas dispensadoras de tarjetas - recargas 5 2.500,00
Sistema lector - cobrador 4 800,00
Software control 1 25.000,00
Senvidor 1 3.500,00
Radios de comunicacion (radio + central) 6 400,00

TOTAL GASTO DEPRECIACION NUEVOS ACTIVOS

TOTAL

1.080,00
350,00
12.500,00
3.200,00
25.000,00
3.500,00
2.400,00
48.030,00

VIDA UTIL

WWwwWwwwwow

Tabla No. 20: Gastos depreciaciéon activos reposicion nuevos

VALOR RESIDUAL  VALOR

FINALA  DEPRECIACION

ACIIVO [eRESIDUSL FINAL DEPRECIAR ANUAL
Computadores Personales 10% 108,00 972,00 324,00
Multifuncion 10% 35,00 315,00 105,00
Magquinas dispensadoras de tarjetas - recargas 10% 1.250,00 11.250,00 3.750,00
Sistema lector - cobrador 10% 320,00 2.880,00 960,00
Software control 10% 2.500,00 22.500,00 7.500,00
Senvidor 10% 350,00 3.150,00 1.050,00
Radios de comunicacion (radio + central) 10% 240,00 2.160,00 720,00
TOTAL GASTO DEPRECIACION NUEVOS ACTIVOS 14.409,00
Tabla No. 21: Cuadro valoracion activos fijos cinco afos
ACTIVO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Computadores Personales 756,00 432,00 108,00 864,00 540,00
Muebles de oficina 637,00 574,00 511,00 448,00 385,00
Telefonos Fijos 68,25 61,50 54,75 48,00 41,25
Multifuncion 245,00 140,00 35,00 280,00 175,00
Bus tipo transporte 7 164.000,007 128.000,00” 92.000,00 56.000,00  20.000,00
Magquinas dispensadoras de tarjetas - recargas 8.750,00 5.000,00 1.250,00 10.000,00 6.250,00
Sistema lector - cobrador 2.240,00 1.280,00 320,00 2.560,00 1.600,00
Software control 17.500,00 10.000,00 2.500,00 20.000,00 12.500,00
Servidor 2.450,00 1.400,00 350,00 2.800,00 1.750,00
Radios de comunicacion (radio + central) 1.680,00 960,00 240,00 1.920,00 1.200,00
TOTAL GASTO DEPRECIACION ACTIVOS 198.326,25 147.847,50 97.368,75 94.920,00 44.441,25

La nédmina definida para el funcionamiento del proyecto es la siguiente:



Tabla No. 22: Némina

para funcionamiento ano 1 y afno 2
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Cargos Sueldo Seguro Décimo Décimo Vacaciones Fondos de Total Cantidad Sueldos total Sueldos total
Social Cuarto Tercero Reserva Mensual Recursos Mensual Anual
Subgerente  2.500,00 303,75 16,67 208,33 104,17 0,00 3.132,92 1 3.132,92 37.595,00
Asistente 800,00 97,20 16,67 66,67 33,33 0,00 1.013,87 1 1.013,87 12.166,40
Contador 1.000,00 121,50 16,67 83,33 41,67 0,00 1.263,17 1 1.263,17 15.158,00
Vendedor 400,00 48,60 16,67 33,33 16,67 0,00 515,27 4 2.061,07 24.732,80
Chofer 600,00 72,90 16,67 50,00 25,00 0,00 764,57 9 6.881,10 82.573,20
TOTAL 5.300,00 643,95 83,33 441,67 220,83 0,00 6.689,78 16 14.352,12 172.225,40
ANO 2
Cargos Sueldo Seguro Décimo Décimo Vacaciones Fondos de Total Cantidad Sueldos total Sueldos total
Social Cuarto Tercero Reserva Mensual Recursos Mensual Anual
Subgerente  2.500,00 303,75 16,67 208,33 104,17 208,33  3.341,25 1 3.341,25 40.095,00
Asistente 800,00 97,20 16,67 66,67 33,33 66,67  1.080,53 1 1.080,53 12.966,40
Contador 1.000,00 121,50 16,67 83,33 41,67 83,33  1.346,50 1 1.346,50 16.158,00
Vendedor 400,00 48,60 16,67 33,33 16,67 33,33 548,60 4 2.194,40 26.332,80
Chofer 600,00 72,90 16,67 50,00 25,00 50,00 814,57 9 7.331,10 87.973,20
TOTAL 5.300,00 643,95 83,33 441,67 220,83 441,67 7.131,45 16 15.293,78  183.525,40

A partir del ano 2 el valor de los gastos efectuados por nomina se

mantienen constantes.

Los gastos directos e indirectos se detallan a continuacion:

Tabla No. 23: Gastos directos por cinco ainos

Gastos Operativos
Nomina

Mantenimiento
Repuestos

Combustible

Matricula

Soat

Uniformes vendedores
Uniformes choferes

Total gastos operativos

|

Gastos Administrativos
Transporte de valores

Arriendo estacionamiento nocturno
Seguro Vehiculo

Total gastos administrativos

TOTAL GASTOS DIRECTOS

ANO 1

107.306,00

10.000,00 7

10.000,00
17.280,00
2.000,00
365,68
145,00
1.125,00
148.221,68

6.000,00

r
r

r

r

1.440,00 ©

10.000,00
17.440,00

165.661,68

ANO 2

114.306,00
10.000,00
10.000,00 "
17.280,00

1.640,00 "
365,68
145,00

1.125,00

154.861,68

6.000,00
1.440,00
10.000,00
17.440,00

172.301,68

"

ANO 3

114.306,00

10.000,00 7

10.000,00
17.280,00
1.280,00
365,68
145,00
1.125,00
154.501,68

6.000,00

r
4

r

4

1.440,00 ©

10.000,00
17.440,00

171.941,68

ANO 4

114.306,00
10.000,00
10.000,00
17.280,00

920,00
365,68
145,00
1.125,00
154.141,68

6.000,00
1.440,00
10.000,00
17.440,00

171.581,68

ANO 5

114.306,00
10.000,00
10.000,00
17.280,00

560,00
365,68
145,00
1.125,00
153.781,68

6.000,00
1.440,00
10.000,00
17.440,00

171.221,68
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Tabla No. 24: Gastos indirectos directos por cinco ainos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos Administrativos
Nomina 64.919,40 69.219,40 69.219,40 69.219,40 69.219,40
Senicios basicos: 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Arriendo 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Suministros oficina 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Otros senicios: 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00
Publicidad: 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00
Total gastos administrativos 94.679,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40
Gastos Depreciacion
Depreciacion 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75
Total gastos depreciacion 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75
TOTAL GASTOS INDIRECTOS 145.158,15 149.458,15 149.458,15 149.458,15 149.458,15
TOTAL GASTOS 310.819,83 321.759,83 321.399,83 321.039,83 320.679,83

Tabla No. 25: Gastos administrativos por cinco aifos
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos Administrativos
Nomina 64.919,40 69.219,40 69.219,40 69.219,40 69.219,40
Senvicios basicos: 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Arriendo 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Suministros oficina 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Otros senvcios: 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00
Publicidad: 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 94.679,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40
Los costos fijos y variables del proyecto son:
Tabla No. 26: Costos fijos por cinco afos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FIJOS
Nomina personal operativo 107.306,00 114.306,00 114.306,00 114.306,00 114.306,00
Mantenimiento 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Matricula 2.000,00 "  1.640,00 "  1.280,00 " 920,00 560,00
Soat 365,68 © 365,68 " 365,68 " 365,68 365,68
Uniformes vendedores 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00
Uniformes choferes 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00
Transporte de valores 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Arriendo estacionamiento nocturno 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00
Seguro vehiculo 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
TOTAL COSTOS FIJOS 138.381,68 145.021,68 144.661,68 144.301,68 143.941,68




Tabla No. 27: Costos variables por cinco anos
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS VARIABLES
Repuestos 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Combustible 17.280,00 17.280,00 17.280,00 17.280,00 17.280,00
TOTAL COSTOS VARIABLES 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00
TOTAL COSTOS 165.661,68 172.301,68 171.941,68 171.581,68 171.221,68
Los ingresos por ventas son:
Tabla No. 28: Ingresos por cinco ainos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Pasajeros Sector La Mariscal . 276.480,00 276.480,00 276.480,00 276.480,00 276.480,00
fransportados Sector Naciones Unidas 564.480,00 564.480,00 564.480,00 564.480,00 564.480,00
Sector La Carolina - - 115.200,00 115.200,00 115.200,00
Total Pasajeros transportados 840.960,00 840.960,00 956.160,00 956.160,00 956.160,00
Precio del senicio 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
TOTAL INGRESOS 420.480,00 420.480,00 478.080,00 478.080,00 478.080,00

El punto de equilibrio en unidades y en dolares es la siguiente:
Tabla No. 29: Punto de equilibrio en délares aios

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Pasajeros transportados 840.960,00 840.960,00 956.160,00 956.160,00 956.160,00
Precio unitario del senicio 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Total ventas 420.480,00 420.480,00 478.080,00 478.080,00 478.080,00
Costos variables 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00
Costos fijos 138.381,68 145.021,68 144.661,68 144.301,68 143.941,68
Costo total 165.661,68 172.301,68 171.941,68 171.581,68 171.221,68
Utilidad 254.818,32 248.178,32 306.138,32 306.498,32 306.858,32
PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES 147.982,52 155.083,20 153.415,83 153.034,04 152.652,26

Tabla No. 30: Punto de equilibrio en unidades

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos fijos 138.381,68 145.021,68 144.661,68 144.301,68 143.941,68
Precio unitario del senicio 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Total ventas 420.480,00 420.480,00 478.080,00 478.080,00 478.080,00
Costos variables 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00
Costo variable unitario 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 295.965,05 310.166,41 306.831,66 306.068,09 305.304,52

El estado de resultados del proyecto es el siguiente:



Tabla No. 31: Estados de resultados en délares
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos Operacionales

Total pasajeros transportados 840.960,00 840.960,00 956.160,00 956.160,00 956.160,00
Precio unitario del senicio 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Ingresos por ventas 420.480,00  420.480,00  478.080,00  478.080,00 478.080,00
Total costos operacionales 420.480,00 420.480,00 478.080,00 478.080,00 478.080,00
Costo de Ventas

Costo variable 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00
Costo fijo 138.381,68  145.021,68  144.661,68  144.301,68 143.941,68
Total Costo de ventas 165.661,68 172.301,68 171.941,68 171.581,68 171.221,68
Margen de contribucion 254.818,32  248.178,32  306.138,32  306.498,32 306.858,32
Gastos Administrativos 94.679,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40
Utilidad operativa 160.138,92  149.198,92  207.158,92  207.518,92 207.878,92
Gastos Depreciacion 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75
Utilidad antes participacion empleados 109.660,17 98.720,17  156.680,17  157.040,17 157.400,17
Participacion empleados 15% 16.449,03 14.808,03 23.502,03 23.556,03 23.610,03
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 93.211,14 83.912,14  133.178,14  133.484,14 133.790,14
Impuesto a la renta 25% 23.302,79 20.978,04 33.294,54 33.371,04 33.447,54
Utilidad despues de Impuestos 69.908,36 62.934,11 99.883,61 100.113,11 100.342,61
Reserva legal 5% 3.495,42 3.146,71 4.994,18 5.005,66 5.017,13
Utilidad disponible 66.412,94 59.787,40 94.889,43 95.107,45 95.325,48
Dividendos pagados 30% 19.923,88 17.936,22 28.466,83 28.532,24 28.597,64
UTILIDAD RETENIDA DEL EJERCICIO 46.489,06 41.851,18 66.422,60 66.575,22 66.727,83

El flujo de caja resultante presenta la siguiente informacion:
Tabla No. 32: Flujo de caja para cinco aios
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Inversion inicial
Activos fijos -251.305,00
Total inversion -251.305,00 - - - -
Flujos de Operacién

Ingresos por ventas 420.480,00 420.480,00 478.080,00 478.080,00 478.080,00
Total ingresos 420.480,00 420.480,00 478.080,00 478.080,00 478.080,00
Egresos

Costos de ventas 165.661,68 172.301,68 171.941,68 171.581,68 171.221,68
Gastos administrativos 94.679,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40
Compra de Nuevos Activos - - 48.030,00 -
Total egresos 260.341,08 271.281,08 270.921,08 318.591,08 270.201,08
Depreciacion 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75
Total depreciacion 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75
Utilidad operativa antes participacion emp. 109.660,17 98.720,17 156.680,17 109.010,17 157.400,17
Participacién empleados 15% 16.449,03 14.808,03 23.502,03 16.351,53 23.610,03
Utilidad antes impuestos 93.211,14 83.912,14 133.178,14 92.658,64 133.790,14
Impuesto a la renta 25% 23.302,79 20.978,04 33.294,54 23.164,66 33.447,54
Utilidad neta del ejercicio 69.908,36 62.934,11 99.883,61 69.493,98 100.342,61
Depreciacion 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75
TOTAL FLUJO DE OPERACIONES -251.305,00 120.387,11 113.412,86 150.362,36 119.972,73 150.821,36
SALDO FINAL -251.305,00 -130.917,89 -17.505,03 132.857,33 252.830,06 403.651,42

El resultado de los

continuacion:

metodos de evaluacion aplicados se presenta a
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Tabla No. 33: Calculo del valor actual neto

ANO 0 ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ARNO 5
Total Flujo de caja -251.305,00 120.387,11 113.412,86 150.362,36 119.972,73 150.821,36
Tasa de descuento 20% 20% 20% 20% 20%
Flujos actualizados (a valor presente) $ 100.322,59 $ 78.758,93 $ 87.015,25 $ 57.857,22 $60.611,72
VALOR ACTUAL NETO $ 133.260,72

Tabla No. 34: Calculo tasa interna de retorno
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total Flujo de caja -251.305,00 120.387,11 113.412,86 150.362,36 119.972,73 150.821,36

TASAINTERNADE RETORNO 42%

El periodo de recuperacién de la inversién con recursos propios es de 2
afos y 10 meses:

Tabla No. 35: Recuperacién de inversidon con recursos propios

ANO SALDO INICIAL FLUJO SALDO FINAL

0 -251.305,00 -251.305,00
1 -251.305,00 100.322,59 -150.982,41
2 -150.982,41 78.758,93 -72.223,48
3 -72.223,48 87.015,25 14.791,77
4 14.791,77 57.857,22 72.648,99
5 72.648,99 60.611,72 133.260,72

Flujo afio 3 87.015,25

Saldo inicial afio 3 -72.223,48

Meses 12

Meses afio 3 10

Hemos realizado el anadlisis de sensibilidad, tomando las variables:
Precio unitario y numero de unidades como variables unicas de cambio. De

acuerdo a esto, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla No. 36: Analisis de sensibilidad por precio unitario

VARIABLE DE CAMBIO: PRECIO UNITARIO
PESIMISTA ESPERADO  OPTIMISTA

Pasajeros transportados 840.960 840.960 840.960

Precio unitario del senvicio 0,25 0,50 0,75
Ingresos por ventas 210.240,00 420.480,00 630.720,00
Costo variable 27.280,00 27.280,00 27.280,00
Costo fijo 138.381,68 138.381,68 138.381,68
Total Costo de ventas 165.661,68 165.661,68 165.661,68
Margen de contribucion 44.578,32 254.818,32 465.058,32
Gastos Administrativos 94.679,40 94.679,40 94.679,40
Utilidad operativa -50.101,08 160.138,92 370.378,92
VALOR ACTUAL NETO -41.750,90 $ 133.449,10 $ 308.649,10

Tabla No. 37: Analisis de sensibilidad por capacidad instalada

VARIABLE DE CAMBIO: CAPACIDAD INSTALADA (NUMERO UNIDADES)
PESIMISTA ESPERADO  OPTIMISTA

Total unidades 2 4 6
Pasajeros transportados 375.840 840.960 1.296.000
Precio unitario del senicio 0,50 0,50 0,50
Ingresos por ventas 187.920,00 420.480,00 648.000,00
Costo variable 27.280,00 27.280,00 27.280,00
Costo fijo 138.381,68 138.381,68 138.381,68
Total Costo de ventas 165.661,68 165.661,68 165.661,68
Margen de contribucion 22.258,32 254.818,32 482.338,32
Gastos Administrativos 94.679,40 94.679,40 94.679,40
Utilidad operativa -72.421,08 160.138,92 387.658,92
VALOR ACTUAL NETO -60.350,90 $ 133.449,10 $ 323.049,10

Como resultados de este analisis, podemos determinar que la variable
capacidad instalada o numero de unidades, tiene una mayor afectaciéon

sobre los resultados del proyecto.
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6.3 Analisis financiero con Recursos externos

Una vez analizadas las distintas opciones de financiamiento, decidimos
gue se lo realizara con la Corporacion Financiera Nacional, ya que presenta
la tasa mas atractiva del mercado y las condiciones mas viables.

Tabla No. 38: Tabla de amortizacion del crédito financiero

Datos préstamo

Institucion Financiera: Corporacion Financiera Nacional
Monto Solicitado: 251.305,00

Plazo en meses: 60

Tasa de interés anual: 9,50%

Tasa de interés mensual: 0,79%

Fecha primer pago: Mes 1 del afio 1

Mensualidad: 5.277,87

TABLA DE AMORTIZACION

CUOTA ABONO DE CUOTA INTERES CAPITAL
L= MENSUAL INEERES) CAPITAL SAED0 ANUAL ANUAL ANUAL

[¢] 251.305,00
1 -5.277,87 -1.989,50 -3.288,37 248.016,63
2 -5.277,87 -1.963,46 -3.314,41 244.702,22
3 -5.277,87 -1.937,23 -3.340,65 241.361,57
4 -5.277,87 -1.910,78 -3.367,09 237.994,48
5 -5.277,87 -1.884,12 -3.393,75 234.600,73
6 -5.277,87 -1.857,26 -3.420,62 231.180,11
7 -5.277,87 -1.830,18 -3.447,70 227.732,41
8 -5.277,87 -1.802,88 -3.474,99 224.257,42
9 -5.277,87 -1.775,37 -3.502,50 220.754,92
10 -5.277,87 -1.747,64 -3.530,23 217.224,69
il -5.277,87 -1.719,70 -3.558,18 213.666,51
12 -5.277,87 -1.691,53 -3.586,35 210.080,17 -63.334,47 -22.109,64 -41.224,83
i3 -5.277,87 -1.663,13 -3.614,74 206.465,43
14 -5.277,87 -1.634,52 -3.643,35 202.822,07
15 -5.277,87 -1.605,67 -3.672,20 199.149,88
16 -5.277,87 -1.576,60 -3.701,27 195.448,61
17 -5.277,87 -1.547,30 -3.730,57 191.718,04
18 -5.277,87 -1.517,77 -3.760,10 187.957,93
19 -5.277,87 -1.488,00 -3.789,87 184.168,06
20 -5.277,87 -1.458,00 -3.819,88 180.348,18
21 -5.277,87 -1.427,76 -3.850,12 176.498,07
22 -5.277,87 -1.397,28 -3.880,60 172.617,47
23 -5.277,87 -1.366,55 -3.911,32 168.706,15
24 -5.277,87 -1.335,59 -3.942,28 164.763,87 -63.334,47 -18.018,18 -45.316,30
25 -5.277,87 -1.304,38 -3.973,49 160.790,38
26 -5.277,87 -1.272,92 -4.004,95 156.785,43
27 -5.277,87 -1.241,22 -4.036,65 152.748,77
28 -5.277,87 -1.209,26 -4.068,61 148.680,16
29 -5.277,87 -1.177,05 -4.100,82 144.579,34
30 -5.277,87 -1.144,59 -4.133,29 140.446,05
31 -5.277,87 -1.111,86 -4.166,01 136.280,05
32 -5.277,87 -1.078,88 -4.198,99 132.081,06
33 -5.277,87 -1.045,64 -4.232,23 127.848,83
34 -5.277,87 -1.012,14 -4.265,74 123.583,09
35 -5.277,87 -978,37 -4.299,51 119.283,58
36 -5.277,87 -944,33 -4.333,54 114.950,04 -63.334,47 -13.520,64 -49.813,83
37 -5.277,87 -910,02 -4.367,85 110.582,19
38 -5.277,87 -875,44 -4.402,43 106.179,76
39 -5.277,87 -840,59 -4.437,28 101.742,47
40 -5.277,87 -805,46 -4.472,41 97.270,06
41 -5.277,87 -770,05 -4.507,82 92.762,24
42 -5.277,87 -734,37 -4.543,50 88.218,74
43 -5.277,87 -698,40 -4.579,47 83.639,26
44 -5.277,87 -662,14 -4.615,73 79.023,54
45 -5.277,87 -625,60 -4.652,27 74.371,27
46 -5.277,87 -588,77 -4.689,10 69.682,17
a7 -5.277,87 -551,65 -4.726,22 64.955,94
48 -5.277,87 -514,23 -4.763,64 60.192,31 -63.334,47 -8.576,74 -54.757,73
49 -5.277,87 -476,52 -4.801,35 55.390,96
50 -5.277,87 -438,51 -4.839,36 50.551,59
51 -5.277,87 -400,20 -4.877,67 45.673,92
52 -5.277,87 -361,59 -4.916,29 40.757,63
53 -5.277,87 -322,66 -4.955,21 35.802,43
54 -5.277,87 -283,44 -4.994,44 30.807,99
55 -5.277,87 -243,90 -5.033,98 25.774,01
56 -5.277,87 -204,04 -5.073,83 20.700,18
57 -5.277,87 -163,88 -5.114,00 15.586,19
58 -5.277,87 -123,39 -5.154,48 10.431,71
59 -5.277,87 -82,58 -5.195,29 5.236,42

60 -5.277,87 -41,45 -5.236,42 -0,00 -63.334,47 -3.142,17 -60.192,31
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La inversion inicial que se realizara para la puesta en marcha del
proyecto Servicio de transferencia, es la siguiente (Gutierrez, Gorosteguli,
Mascare, & as, 1988):

Tabla No. 39: Inversioén Inicial proyecto Financiado

VALOR
DETALLE ACTIVOS FIJOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computadores Personales 2 540,00 1.080,00
Muebles de oficina 2 350,00 700,00
Telefonos Fijos 3 25,00 75,00
Multifuncion 1 350,00 350,00
Bus tipo transporte 4 50.000,00 200.000,00
Maquinas dispensadoras de tarjetas - recargas 5 2.500,00 12.500,00
Sistema lector - cobrador 4 800,00 3.200,00
Software control 1 25.000,00 25.000,00
Senvidor 1 3.500,00 3.500,00
Tarjetas de consumo 5000 0,50 2.500,00
Radios de comunicacion (radio + central) 6 400,00 2.400,00
TOTAL INVERSION INICIAL 251.305,00

Debido al proceso de depreciacion y desgaste de los activos fijos es
necesario realizar una nueva inversién a partir del afio 4 del proyecto:

Tabla No. 40: Inversion a partir del cuarto ano proyecto financiado
VALOR

DETALLE ACTIVOS FIJOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computadores Personales 540,00 1.080,00
Multifuncion 350,00 350,00

Maquinas dispensadoras de tarjetas - recargas
Sistema lector - cobrador
Software control

2.500,00 12.500,00
800,00 3.200,00
25.000,00 25.000,00
Senidor 3.500,00 3.500,00
Radios de comunicacion (radio + central) 400,00 2.400,00

TOTAL INVERSION NUEVOS ACTIVOS 48.030,00

O, P M>OOOERLDN
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El monto total de inversion durante el periodo de evaluaciéon del proyecto

sera de $299,335.00 usd.

El gasto de depreciacion de los activos iniciales y nuevos es el siguiente:

Tabla No. 41: Gastos activos iniciales Financiados

ACTIVO

Computadores Personales

Muebles de oficina

Telefonos Fijos

Multifuncion

Bus tipo transporte

Maquinas dispensadoras de tarjetas - recargas
Sistema lector - cobrador

Software control

Senvidor

Radios de comunicacién (radio + central)
TOTAL GASTO DEPRECIACION ACTIVOS INICIALES

CANTIDAD

N

O R, P MOOODME WOWN

VALOR
UNITARIO

540,00
350,00

25,00

350,00
50.000,00
2.500,00
800,00
25.000,00
3.500,00
400,00

TOTAL

1.080,00
700,00
75,00
350,00
200.000,00
12.500,00
3.200,00
25.000,00
3.500,00
2.400,00
248.805,00

VIDA UTIL

Tabla No. 42: Gastos depreciaciéon anual activos iniciales financiados

VALORRESIDUAL  VALORFINALA  DEPRECIACION

SCIC eRESIDUAL FINAL DEPRECIAR ANUAL
Computadores Personales 10% 108,00 972,00 324,00
Muebles de oficina 10% 70,00 630,00 63,00
Telefonos Fijos 10% 7,50 67,50 6,75
Multifuncion 10% 35,00 315,00 105,00
Bus tipo transporte 10% 20.000,00 180.000,00 36.000,00
Maquinas dispensadoras de tarjetas - recargas 10% 1.250,00 11.250,00 3.750,00
Sistema lector - cobrador 10% 320,00 2.880,00 960,00
Software control 10% 2.500,00 22.500,00 7.500,00
Senvidor 10% 350,00 3.150,00 1.050,00
Radios de comunicacion (radio + central) 10% 240,00 2.160,00 720,00
TOTAL GASTO DEPRECIACION ACTIVOS INICIALES 50.478,75

Tabla No. 43: Gastos activos reposicion financiados
VALOR
ACTIVO CANTIDAD UNITARIO TOTAL VIDA UTIL

Computadores Personales 2 540,00 1.080,00 3
Multifuncion 1 350,00 350,00 3
Maquinas dispensadoras de tarjetas - recargas 5 2.500,00 12.500,00 3
Sistema lector - cobrador 4 800,00 3.200,00 3
Software control 1 25.000,00 25.000,00 3
Senvidor 1 3.500,00 3.500,00 3
Radios de comunicacion (radio + central) 6 400,00 2.400,00 3

TOTAL GASTO DEPRECIACION NUEVOS ACTIVOS

48.030,00
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Tabla No. 44: Gastos depreciacion activos reposicion nuevos

financiados
VALOR RESIDUAL VALORFINAL A DEPRECIACION
2O EeRESIDUAE FINAL DEPRECIAR ANUAL
Computadores Personales 10% 108,00 972,00 324,00
Multifuncion 10% 35,00 315,00 105,00
Magquinas dispensadoras de tarjetas - recargas 10% 1.250,00 11.250,00 3.750,00
Sistema lector - cobrador 10% 320,00 2.880,00 960,00
Software control 10% 2.500,00 22.500,00 7.500,00
Senidor 10% 350,00 3.150,00 1.050,00
Radios de comunicacion (radio + central) 10% 240,00 2.160,00 720,00
TOTAL GASTO DEPRECIACION NUEVOS ACTIVOS 14.409,00

Tabla No. 45: Cuadro valoracion activos fijos cinco afnos financiados

ACTIVO
Computadores Personales
Muebles de oficina
Telefonos Fijos
Multifuncion
Bus tipo transporte
Magquinas dispensadoras de tarjetas - recargas
Sistema lector - cobrador
Software control
Servidor
Radios de comunicacién (radio + central)
TOTAL GASTO DEPRECIACION ACTIVOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
756,00 432,00 108,00 864,00 540,00
637,00 574,00 511,00 448,00 385,00

68,25 61,50 54,75 48,00 41,25

245,00 140,00 35,00 280,00 175,00

" 164.000,00”  128.000,00” 92.000,00 56.000,00 20.000,00
8.750,00 5.000,00  1.250,00 10.000,00 6.250,00
2.240,00 1.280,00 320,00 2.560,00 1.600,00
17.500,00 10.000,00  2.500,00 20.000,00 12.500,00
2.450,00 1.400,00 350,00  2.800,00 1.750,00
1.680,00 960,00 240,00  1.920,00 1.200,00
198.326,25  147.847,50 97.368,75 94.920,00  44.441,25

La néomina definida para el funcionamiento del proyecto es la siguiente:

Tabla No. 46: Nomina para funcionamiento aio 1 y aino 2 financiados

Cargos Sueldo Seguro Décimo Décimo Vacaciones Fondos de Total Cantidad Sueldos total Sueldos total
Social Cuarto Tercero Reserva Mensual Recursos Mensual Anual
Subgerente 2.500,00 303,75 16,67 208,33 104,17 0,00 3.132,92 1 3.132,92 37.595,00
Asistente 800,00 97,20 16,67 66,67 33,33 0,00 1.013,87 1 1.013,87 12.166,40
Contador 1.000,00 121,50 16,67 83,33 41,67 0,00 1.263,17 1 1.263,17 15.158,00
Vendedor 400,00 48,60 16,67 33,33 16,67 0,00 515,27 4 2.061,07 24.732,80
Chofer 600,00 72,90 16,67 50,00 25,00 0,00 764,57 9 6.881,10 82.573,20
TOTAL 5.300,00 643,95 83,33 441,67 220,83 0,00 6.689,78 16 14.352,12  172.225,40
ANO 2
Cargos Sueldo Seguro Décimo Décimo Vacaciones Fondos de Total Cantidad Sueldos total Sueldos total
Social Cuarto Tercero Reserva Mensual Recursos Mensual Anual
Subgerente 2.500,00 303,75 16,67 208,33 104,17 208,33  3.341,25 1 3.341,25 40.095,00
Asistente 800,00 97,20 16,67 66,67 33,33 66,67 1.080,53 1 1.080,53 12.966,40
Contador 1.000,00 121,50 16,67 83,33 41,67 83,33 1.346,50 1 1.346,50 16.158,00
Vendedor 400,00 48,60 16,67 33,33 16,67 33,33 548,60 4 2.194,40 26.332,80
Chofer 600,00 72,90 16,67 50,00 25,00 50,00 814,57 9 7.331,10 87.973,20
TOTAL 5.300,00 643,95 83,33 441,67 220,83 441,67 7.131,45 16 15.293,78  183.525,40

A partir del afio 2 el valor de los gastos efectuados por nomina se

mantienen constantes.
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Tabla No. 47: Gastos directos por cinco afos financiados

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos Operativos
Nomina 107.306,00  114.306,00  114.306,00  114.306,00  114.306,00
Mantenimiento 10.000,00 ©  10.000,00 ©  10.000,00 ©  10.000,00 10.000,00
Repuestos 10.000,00 ©  10.000,00 ©  10.000,00 ©  10.000,00 10.000,00
Combustible 17.280,00 ¥ 17.280,00 " 17.280,00 "  17.280,00 17.280,00
Matricula " 2.000,00 ©  1.640,00 "  1.280,00 " 920,00 560,00
Soat T 365,68 © 365,68 © 365,68 © 365,68 365,68
Uniformes vendedores 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00
Uniformes choferes 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00
Total gastos operativos 148.221,68  154.861,68  154.501,68  154.141,68  153.781,68
Gastos Administrativos
Transporte de valores 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Arriendo estacionamiento nocturno 1.440,00 © 1.440,00 © 1.440,00 © 1.440,00 1.440,00
Seguro Vehiculo 10.000,00 ©  10.000,00 ©  10.000,00 ©  10.000,00 10.000,00
Total gastos administrativos 17.440,00 17.440,00 17.440,00 17.440,00 17.440,00
TOTAL GASTOS DIRECTOS 165.661,68  172.301,68  171.941,68  171.581,68  171.221,68
Tabla
No. 48: Gastos indirectos directos por cinco anos financiados
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos Administrativos
Nomina 64.919,40 69.219,40 69.219,40 69.219,40 69.219,40
Seniicios basicos: 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Arriendo 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Suministros oficina 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Otros senicios: 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00
Publicidad: 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00
Total gastos administrativos 94.679,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40
Gastos Depreciacion
Depreciacion 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75
Total gastos depreciacion 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75
Gastos Financieros
Intereses préstamo 22.109,64 18.018,18 13.520,64 8.576,74 3.142,17
Total gastos financieros 22.109,64 18.018,18 13.520,64 8.576,74 3.142,17
TOTAL GASTOS INDIRECTOS 167.267,79 167.476,33 162.978,79 158.034,89 152.600,32
TOTAL GASTOS 332.929,47 339.778,01 334.920,47 329.616,57 323.822,00

Los gastos administrativos son los siguientes:
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Tabla No. 49: Gastos administrativos por cinco anos financiados

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gastos Administrativos

Nomina 64.919,40 69.219,40 69.219,40 69.219,40 69.219,40
Senicios basicos: 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Arriendo 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Suministros oficina 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Otros senicios: 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00
Publicidad: 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS " 94.679,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40
Gastos Financieros

Intereses préstamo 22.109,64 18.018,18 13.520,64 8.576,74 3.142,17
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 22.109,64 18.018,18 13.520,64 8.576,74 3.142,17
TOTAL GASTOS ADMIN. - FINAN. 116.789,04 116.997,58 112.500,04 107.556,14 102.121,57

Los costos fijos y variables del proyecto son:

Tabla No. 50: Costos fijos por cinco anos financiados

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COSTOS FIJOS

Nomina personal operativo 107.306,00 114.306,00 114.306,00 114.306,00 114.306,00
Mantenimiento 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Matricula " 2.000,00 ©  1.640,00 "  1.280,00 " 920,00 560,00
Soat v 365,68 ~ 365,68 ~ 365,68 ~ 365,68 365,68
Uniformes vendedores 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00
Uniformes choferes 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00
Transporte de valores 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Arriendo estacionamiento nocturno 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00
Seguro vehiculo 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
TOTAL COSTOS FIJOS 138.381,68 145.021,68 144.661,68 144.301,68 143.941,68

Tabla No. 51: Costos variables por cinco anos financiados

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS VARIABLES
Repuestos 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Combustible 17.280,00 17.280,00 17.280,00 17.280,00 17.280,00
TOTAL COSTOS VARIABLES 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00
TOTAL COSTOS 165.661,68 172.301,68 171.941,68 171.581,68 171.221,68

Los ingresos por ventas son:
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ANO 1

pasaieros Sector La Mariscal 276.480,00

! Sector Naciones Unidas 564.480,00
transportados X

Sector La Carolina -

Total Pasajeros transportados 840.960,00

Precio del senvicio 0,50

TOTAL INGRESOS 420.480,00

ANO 2
276.480,00
564.480,00
840.960,00

0,50
420.480,00

ANO 3
276.480,00
564.480,00
115.200,00
956.160,00
0,50
478.080,00

ANO 4
276.480,00
564.480,00
115.200,00
956.160,00

0,50
478.080,00

ANO 5
276.480,00
564.480,00
115.200,00
956.160,00

0,50
478.080,00

El punto de equilibrio en unidades y en doélares es la siguiente:

Tabla No. 53: Punto de equilibrio en délares aios financiado

ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Pasajeros transportados 840.960,00 840.960,00 956.160,00 956.160,00 956.160,00
Precio unitario del senicio 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Total ventas 420.480,00 420.480,00 478.080,00 478.080,00 478.080,00
Costos variables 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00
Costos fijos 138.381,68 145.021,68 144.661,68 144.301,68 143.941,68
Costo total 165.661,68 172.301,68 171.941,68 171.581,68 171.221,68
Utilidad 254.818,32 248.178,32 306.138,32 306.498,32 306.858,32
PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES 147.982,52 155.083,20 153.415,83 153.034,04 152.652,26

Tabla No. 54: Punto de equilibrio en unidades financiado

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos fijos 138.381,68 145.021,68 144.661,68 144.301,68 143.941,68
Precio unitario del senicio 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Total ventas 420.480,00 420.480,00 478.080,00 478.080,00 478.080,00
Costos variables 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00
Costo variable unitario 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 295.965,05 310.166,41 306.831,66 306.068,09 305.304,52

El estado de resultados del proyecto es el siguiente:
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Tabla No. 55: Estados de resultados en délares financiado

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos Operacionales

Total pasajeros transportados 840.960,00 840.960,00 956.160,00 956.160,00 956.160,00
Precio unitario del senicio 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Ingresos por ventas 420.480,00  420.480,00 478.080,00  478.080,00 478.080,00
Total costos operacionales 420.480,00 420.480,00 478.080,00 478.080,00 478.080,00
Costo de Ventas

Costo variable 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00
Costo fijo 138.381,68  145.021,68  144.661,68  144.301,68 143.941,68
Total Costo de ventas 165.661,68  172.301,68 171.941,68 171.581,68 171.221,68
Margen de contribucion 254.818,32  248.178,32  306.138,32  306.498,32 306.858,32
Gastos Administrativos 94.679,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40
Utilidad operativa 160.138,92  149.198,92  207.158,92  207.518,92 207.878,92
Gastos Depreciacion 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75
Gastos Financieros 22.109,64 18.018,18 13.520,64 8.576,74 3.142,17
Utilidad antes participacion empleados 87.550,53 80.701,99  143.159,53  148.463,43 154.258,00
Participacion empleados 15% 13.132,58 12.105,30 21.473,93 22.269,51 23.138,70
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 74.417,95 68.596,70  121.685,60  126.193,92 131.119,30
Impuesto a la renta 25%"  18.604,49 17.149,17 30.421,40 31.548,48 32.779,83
Utilidad despues de Impuestos 55.813,46 51.447,52 91.264,20 94.645,44 98.339,48
Reserva legal 5% " 2.790,67 2.572,38 4.563,21 4.732,27 4.916,97
Utilidad disponible 53.022,79 48.875,15 86.700,99 89.913,16 93.422,50
Dividendos pagados 30%"  15.906,84 14.662,54 26.010,30 26.973,95 28.026,75
UTILIDAD RETENIDA DEL EJERCICIO 37.115,95 34.212,60 60.690,69 62.939,22 65.395,75

El flujo de caja resultante presenta la siguiente informacion:

Tabla No. 56: Flujo de caja para cinco afos financiados

ARO 0 ARNO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ARNO 5
Inversion inicial
Activos fijos -251.305,00
Total inversiéon -251.305,00 - - - - -
Flujos de Operacion
Ingresos por ventas - 420.480,00 420.480,00 478.080,00 478.080,00 478.080,00
Total ingresos 420.480,00 420.480,00  478.080,00 478.080,00 478.080,00
Egresos
Costos de ventas - 165.661,68 172.301,68 171.941,68 171.581,68 171.221,68
Gastos administrativos - 94.679,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40
Compra de Nuews Activos - - - - 48.030,00 -
Total egresos - 260.341,08 271.281,08  270.921,08 318.591,08 270.201,08
Depreciacién - 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75
Total depreciacion - 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75
Gastos financieros - 7 22109647 18018187 13520647 857674  3.14217
Total gastos financieros - 22.109,64 18.018,18 13.520,64 8.576,74 3.142,17
Utilidad operativa antes participacion emp. - 87.550,53 80.701,99 143.159,53  100.433,43 154.258,00
Participacion empleados 15% - 13.132,58 12.105,30 21.473,93 15.065,01 23.138,70
Utilidad antes impuestos - 74.417,95 68.596,70  121.685,60 85.368,42 131.119,30
Impuesto a la renta 25% -7 18.604,49 17.149,17 30.421,40 21.342,10 32.779,83
Utilidad neta del ejercicio - 55.813,46 51.447,52 91.264,20 64.026,31 98.339,48
Depreciacién - 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75
Pago capital préstamo 41.224,83 45.316,30 49.813,83 54.757,73 60.192,31
TOTAL FLUJO DE OPERACIONES - 65.067,38 56.609,97 91.929,12 59.747,33 88.625,92
SALDO FINAL -251.305,00 -186.237,62 -129.627,65 -37.698,53 22.048,80 110.674,72

El resultado de los métodos de evaluacion aplicados se presenta a

continuacion:
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Tabla No. 57: Calculo del valor actual neto financiado

ARNO 0 ARNO 1 ARNO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
Total Flujo de caja -251.305,00 65.067,38 56.609,97 91.929,12 59.747,33 88.625,92
Tasa de descuento 20% 20% 20% 20% 20%
Flujos actualizados (a valor presente) $ 54.222,82 $39.312,48 $53.199,72 $28.813,33 $ 35.616,77
VALOR ACTUAL NETO -$ 40.139,88

Tabla No. 58: Calculo tasa interna de retorno financiado
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total Flujo de caja -251.305,00 65.067,38 56.609,97 91.929,12 59.747,33 88.625,92

TASAINTERNADE RETORNO 13%

La inversion no se recuperara dentro del periodo de analisis:

Tabla No. 59: Recuperacion de inversiéon con financiamiento

ANO SALDO INICIAL FLUJO SALDO FINAL
0 -251.305,00 -251.305,00
1 -251.305,00 54.222,82 -197.082,18
2 -197.082,18 39.312,48 -157.769,70
3 -157.769,70 53.199,72 -104.569,98
4 -104.569,98 28.813,33 -75.756,65
5 -75.756,65 35.616,77 -40.139,88

Hemos realizado el andlisis de sensibilidad, tomando las variables:
Precio unitario y numero de unidades como variables unicas de cambio. De
acuerdo a esto, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla No. 60: Analisis de sensibilidad por precio unitario financiado

PESIMISTA ESPERADO OPTIMISTA

Pasajeros transportados 840.960 840.960 840.960

Precio unitario del senicio 0,25 0,50 0,75
Ingresos por ventas 210.240,00 420.480,00 630.720,00
Costo variable 27.280,00 27.280,00 27.280,00
Costo fijo 138.381,68 138.381,68 138.381,68
Total Costo de ventas 165.661,68 165.661,68 165.661,68
Margen de contribucion 44.578,32 254.818,32 465.058,32
Gastos Administrativos 94.679,40 94.679,40 94.679,40
Utilidad operativa -50.101,08 160.138,92 370.378,92
Gastos Financieros r 22.109,64"7 22.109,64" 22.109,64
Utilidad neta -72.210,72 138.029,28 348.269,28

VALOR ACTUAL NETO -60.175,60 115.024,40 290.224,40
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Tabla No. 61: Analisis de sensibilidad por capacidad instalada

financiado
PESIMISTA ESPERADO OPTIMISTA

Total unidades 2 4 6
Pasajeros transportados 375.840 840.960 1.296.000
Precio unitario del senicio 0,50 0,50 0,50
Ingresos por ventas 187.920,00 420.480,00 648.000,00
Costo variable 27.280,00 27.280,00 27.280,00
Costo fijo 138.381,68 138.381,68 138.381,68
Total Costo de ventas 165.661,68 165.661,68 165.661,68
Margen de contribucion 22.258,32 254.818,32 482.338,32
Gastos Administrativos 94.679,40 94.679,40 94.679,40
Utilidad operativa -72.421,08 160.138,92 387.658,92
Gastos Financieros " 22.109,64" 22.109,64" 22.109,64
Utilidad neta -94.530,72 138.029,28 365.549,28
VALOR ACTUAL NETO -78.775,60 115.024,40 304.624,40

Como resultados de este analisis, podemos determinar que la variable
capacidad instalada o numero de unidades, tiene una mayor afectaciéon

sobre los resultados del proyecto.

6.4 Analisis financiero con Recursos mixtos

Una vez analizadas las distintas opciones de financiamiento, decidimos
gue se lo realizara con la Corporacion Financiera Nacional, ya que presenta

la tasa mas atractiva del mercado y las condiciones mas viables.
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Tabla No. 62: Tabla de amortizacion del crédito financiero mixto

Datos préstamo

Institucion Financiera: Corporacion Financiera Nacional
Monto Solicitado: 125.652,50

Plazo en meses: 60

Tasa de interés anual: 9,50%

Tasa de interés mensual: 0,79%

Fecha primer pago: Mes 1 del afio 1

Me nsualidad: 2.638,94

TABLADE AMORTIZACION

CUOTA ABONO DE CUOTA INTERES CAPITAL
MAES MENSUAL INEERES CAPITAL A ANUAL ANUAL ANUAL
o 125.652,50
il -2.638,94 -994,75 -1.644,19 124.008,31
2 -2.638,94 -981,73 -1.657,20 122.351,11
3 -2.638,94 -968,61 -1.670,32 120.680,79
4 -2.638,94 -955,39 -1.683,55 118.997,24
5 -2.638,94 -942,06 -1.696,87 117.300,36
6 -2.638,94 -928,63 -1.710,31 115.590,06
7 -2.638,94 -915,09 -1.723,85 113.866,21
8 -2.638,94 -901,44 -1.737,50 112.128,71
9 -2.638,94 -887,69 -1.751,25 110.377,46
10 -2.638,94 -873,82 -1.765,11 108.612,35
11 -2.638,94 -859,85 -1.779,09 106.833,26
12 -2.638,94 -845,76 -1.793,17 105.040,08 -31.667,24 -11.054,82 -20.612,42
i3 -2.638,94 -831,57 -1.807,37 103.232,71
14 -2.638,94 -817,26 -1.821,68 101.411,04
15 -2.638,94 -802,84 -1.836,10 99.574,94
16 -2.638,94 -788,30 -1.850,63 97.724,30
17 -2.638,94 -773,65 -1.865,29 95.859,02
18 -2.638,94 -758,88 -1.880,05 93.978,97
19 -2.638,94 -744,00 -1.894,94 92.084,03
20 -2.638,94 -729,00 -1.909,94 90.174,09
21 -2.638,94 -713,88 -1.925,06 88.249,03
22 -2.638,94 -698,64 -1.940,30 86.308,73
23 -2.638,94 -683,28 -1.955,66 84.353,08
24 -2.638,94 -667,80 -1.971,14 82.381,93 -31.667,24 -9.009,09 -22.658,15
25 -2.638,94 -652,19 -1.986,75 80.395,19
26 -2.638,94 -636,46 -2.002,47 78.392,71
27 -2.638,94 -620,61 -2.018,33 76.374,39
28 -2.638,94 -604,63 -2.034,31 74.340,08
29 -2.638,94 -588,53 -2.050,41 72.289,67
30 -2.638,94 -572,29 -2.066,64 70.223,03
31 -2.638,94 -555,93 -2.083,00 68.140,02
32 -2.638,94 -539,44 -2.099,49 66.040,53
33 -2.638,94 -522,82 -2.116,12 63.924,41
34 -2.638,94 -506,07 -2.132,87 61.791,54
35 -2.638,94 -489,18 -2.149,75 59.641,79
36 -2.638,94 -472,16 -2.166,77 57.475,02 -31.667,24 -6.760,32 -24.906,92
37 -2.638,94 -455,01 -2.183,93 55.291,09
38 -2.638,94 -437,72 -2.201,22 53.089,88
39 -2.638,94 -420,29 -2.218,64 50.871,24
40 -2.638,94 -402,73 -2.236,21 48.635,03
41 -2.638,94 -385,03 -2.253,91 46.381,12
42 -2.638,94 -367,18 -2.271,75 44.109,37
43 -2.638,94 -349,20 -2.289,74 41.819,63
44 -2.638,94 -331,07 -2.307,86 39.511,77
45 -2.638,94 -312,80 -2.326,13 37.185,63
46 -2.638,94 -294,39 -2.344,55 34.841,08
47 -2.638,94 -275,83 -2.363,11 32.477,97
48 -2.638,94 -257,12 -2.381,82 30.096,15 -31.667,24 -4.288,37 -27.378,87
49 -2.638,94 -238,26 -2.400,68 27.695,48
50 -2.638,94 -219,26 -2.419,68 25.275,80
51 -2.638,94 -200,10 -2.438,84 22.836,96
52 -2.638,94 -180,79 -2.458,14 20.378,82
53 -2.638,94 -161,33 -2.477,60 17.901,21
54 -2.638,94 -141,72 -2.497,22 15.403,99
55 -2.638,94 -121,95 -2.516,99 12.887,01
56 -2.638,94 -102,02 -2.536,91 10.350,09
57 -2.638,94 -81,94 -2.557,00 7.793,09
58 -2.638,94 -61,70 -2.577,24 5.215,85
59 -2.638,94 -41,29 -2.597,64 2.618,21
60 -2.638,94 -20,73 -2.618,21 -0,00 -31.667,24 -1.571,08 -30.096,15

La inversion inicial que se realizara para la puesta en marcha del

proyecto Servicio de transferencia, es la siguiente:
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Tabla No. 63: Inversion Inicial proyecto mixto

VALOR
DETALLE ACTIVOS FIJOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computadores Personales 2 540,00 1.080,00
Muebles de oficina 2 350,00 700,00
Telefonos Fijos 3 25,00 75,00
Multifuncion 1 350,00 350,00
Bus tipo transporte 4 50.000,00 200.000,00
Maquinas dispensadoras de tarjetas - recargas 5 2.500,00 12.500,00
Sistema lector - cobrador 4 800,00 3.200,00
Software control 1 25.000,00 25.000,00
Senvidor 1 3.500,00 3.500,00
Tarjetas de consumo 5000 0,50 2.500,00
Radios de comunicacion (radio + central) 6 400,00 2.400,00
TOTAL INVERSION INICIAL 251.305,00

Debido al proceso de depreciacion y desgaste de los activos fijos es

necesario realizar una nueva inversion a partir del afio 4 del proyecto:

Tabla No. 64: Inversion a partir del cuarto aino proyecto mixto
VALOR

DETALLE ACTIVOS FIJOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computadores Personales 2 540,00 1.080,00
Multifuncion 1 350,00 350,00
Maquinas dispensadoras de tarjetas - recargas 5 2.500,00  12.500,00
Sistema lector - cobrador 4 800,00 3.200,00
Software control 1 25.000,00 25.000,00
Senidor 1 3.500,00 3.500,00
Radios de comunicacion (radio + central) 6 400,00 2.400,00
TOTAL INVERSION NUEVOS ACTIVOS 48.030,00

El monto total de inversion durante el periodo de evaluacién del proyecto
sera de $299,335.00 usd.

El gasto de depreciacion de los activos iniciales y nuevos es el siguiente:



53

Tabla No. 65: Gastos activos iniciales mixtos

VALOR
ACTIVO CANTIDAD UNITARIO TOTAL VIDA UTIL

Computadores Personales 2 540,00 1.080,00 3
Muebles de oficina 2 350,00 700,00 10
Telefonos Fijos 3 25,00 75,00 10
Multifuncion 1 350,00 350,00 3
Bus tipo transporte 4 50.000,00 200.000,00 5
Maquinas dispensadoras de tarjetas - recargas 5 2.500,00 12.500,00 3
Sistema lector - cobrador 4 800,00 3.200,00 3
Software control 1 25.000,00 25.000,00 3
Senvidor 1 3.500,00 3.500,00 3
Radios de comunicacién (radio + central) 6 400,00 2.400,00 3
TOTAL GASTO DEPRECIACION ACTIVOS INICIALES 248.805,00

Tabla No. 66: Gastos depreciacion anual activos iniciales mixtos

VALORRESIDUAL VALORFINALA  DEPRECIACION

ACIVO [CRESIDEAL FINAL DEPRECIAR ANUAL
Computadores Personales 10% 108,00 972,00 324,00
Muebles de oficina 10% 70,00 630,00 63,00
Telefonos Fijos 10% 7,50 67,50 6,75
Multifuncion 10% 35,00 315,00 105,00
Bus tipo transporte 10% 20.000,00 180.000,00 36.000,00
Magquinas dispensadoras de tarjetas - recargas 10% 1.250,00 11.250,00 3.750,00
Sistema lector - cobrador 10% 320,00 2.880,00 960,00
Software control 10% 2.500,00 22.500,00 7.500,00
Senvidor 10% 350,00 3.150,00 1.050,00
Radios de comunicacion (radio + central) 10% 240,00 2.160,00 720,00
TOTAL GASTO DEPRECIACION ACTIVOS INICIALES 50.478,75

Tabla No. 67: Gastos activos reposicion mixtos

VALOR
ACTIVO CANTIDAD UNITARIO TOTAL VIDA UTIL
Computadores Personales 2 540,00 1.080,00

Multifuncion

Maquinas dispensadoras de tarjetas - recargas
Sistema lector - cobrador

Software control

350,00 350,00
2.500,00 12.500,00
800,00 3.200,00
25.000,00  25.000,00
Senidor 3.500,00 3.500,00
Radios de comunicacion (radio + central) 400,00 2.400,00
TOTAL GASTO DEPRECIACION NUEVOS ACTIVOS 48.030,00

o == S, N
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Tabla No. 68: Gastos depreciacion activos reposicion nuevos mixtos

ACTIVO % RESIDUAL
Computadores Personales 10%
Multifuncion 10%
Magquinas dispensadoras de tarjetas - recargas 10%
Sistema lector - cobrador 10%
Software control 10%
Senvidor 10%
Radios de comunicacion (radio + central) 10%

TOTAL GASTO DEPRECIACION NUEVOS ACTIVOS

VALOR RESIDUAL

VALORFINALA  DEPRECIACION
DEPRECIAR ANUAL

972,00 324,00

315,00 105,00
11.250,00 3.750,00
2.880,00 960,00
22.500,00 7.500,00
3.150,00 1.050,00
2.160,00 720,00
14.409,00

Tabla No. 69: Cuadro valoracion activos fijos cinco afnos financiados

ACTIVO ANO 1
Computadores Personales 756,00
Muebles de oficina 637,00
Telefonos Fijos 68,25
Multifuncion 245,00
Bus tipo transporte " 164.000,00"
Magquinas dispensadoras de tarjetas - recargas 8.750,00
Sistema lector - cobrador 2.240,00
Software control 17.500,00
Senidor 2.450,00
Radios de comunicacién (radio + central) 1.680,00
TOTAL GASTO DEPRECIACION ACTIVOS 198.326,25

ANO 2

128.000,00"

10.000,00

147.847,50

ANO 4

108,00 864,00
511,00 448,00
54,75 48,00
35,00 280,00
92.000,00 56.000,00
1.250,00 10.000,00
320,00 2.560,00
2.500,00 20.000,00
350,00 2.800,00
240,00 1.920,00
97.368,75 94.920,00

ANO 5

540,00
385,00
41,25
175,00
20.000,00
6.250,00
1.600,00
12.500,00
1.750,00
1.200,00
44.441,25

La néomina definida para el funcionamiento del proyecto es la siguiente:

Tabla No. 70: Némina para funcionamiento aino 1 y afio 2 mixtos

Cargos Sueldo Seguro Décimo Décimo Vacaciones Fondos de Cantidad Sueldos total Sueldos total
Social Cuarto Tercero Reserva Recursos  Mensual Anual
Subgerente 2.500,00 303,75 16,67 208,33 104,17 0,00 3.132,92 37.595,00
Asistente 800,00 97,20 16,67 66,67 33,33 0,00 1 1.013,87 12.166,40
Contador 1.000,00 121,50 16,67 83,33 41,67 0,00 1 1.263,17 15.158,00
Vendedor 400,00 48,60 16,67 33,33 16,67 0,00 4 2.061,07 24.732,80
Chofer 600,00 72,90 16,67 50,00 25,00 0,00 9 6.881,10 82.573,20
TOTAL 5.300,00 643,95 83,33 441,67 220,83 0,00 16 14.352,12  172.225,40
ANO 2
Cargos Sueldo Seguro Décimo Décimo Vacaciones Fondos de Cantidad Sueldos total Sueldos total
Social Cuarto Tercero Reserva Recursos  Mensual Anual
Subgerente 2.500,00 303,75 16,67 208,33 104,17 208,33 3.341,25 40.095,00
Asistente 800,00 97,20 16,67 66,67 33,33 66,67 1.080,53 12.966,40
Contador 1.000,00 121,50 16,67 83,33 41,67 83,33 1.346,50 16.158,00
Vendedor 400,00 48,60 16,67 33,33 16,67 33,33 2.194,40 26.332,80
Chofer 600,00 72,90 16,67 50,00 25,00 50,00 7.331,10 87.973,20
TOTAL 5.300,00 643,95 83,33 441,67 220,83 441,67 1 15.293,78  183.525,40

A partir del afio 2 el valor de los gastos efectuados por nomina se

mantienen constantes.
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Los gastos directos e indirectos se detallan a continuacion:

Tabla No. 71: Gastos directos por cinco ainos mixtos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gastos Operativos

Nomina 107.306,00  114.306,00  114.306,00 114.306,00  114.306,00
Mantenimiento 10.000,00 ©  10.000,00 ©  10.000,00 ©  10.000,00 10.000,00
Repuestos 10.000,00 ©  10.000,00 ©  10.000,00 ©  10.000,00 10.000,00
Combustible 17.280,00 ¥ 17.280,00 " 17.280,00 "  17.280,00 17.280,00
Matricula " 2.000,00 ©  1.640,00 "  1.280,00 " 920,00 560,00
Soat T 365,68 © 365,68 © 365,68 © 365,68 365,68
Uniformes vendedores 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00
Uniformes choferes 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00
Total gastos operativos 148.221,68 154.861,68 154.501,68 154.141,68 153.781,68
Gastos Administrativos

Transporte de valores 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Arriendo estacionamiento nocturno 1.440,00 © 1.440,00 © 1.440,00 © 1.440,00 1.440,00
Seguro Vehiculo 10.000,00 ©  10.000,00 ©  10.000,00 ©  10.000,00 10.000,00
Total gastos administrativos 17.440,00 17.440,00 17.440,00 17.440,00 17.440,00
TOTAL GASTOS DIRECTOS 165.661,68  172.301,68  171.941,68  171.581,68  171.221,68

Tabla No. 72: Gastos indirectos directos por cinco anos mixto

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos Administrativos
Nomina 64.919,40 69.219,40 69.219,40 69.219,40 69.219,40
Senivcios basicos: 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Arriendo 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Suministros oficina 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Otros senvcios: 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00
Publicidad: 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00
Total gastos administrativos 94.679,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40
Gastos Depreciacion
Depreciacion 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75
Total gastos depreciacion 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75
Gastos Financieros
Intereses préstamo 11.054,82 9.009,09 6.760,32 4.288,37 1.571,08
Total gastos financieros 11.054,82 9.009,09 6.760,32 4.288,37 1.571,08
TOTAL GASTOS INDIRECTOS 156.212,97 158.467,24 156.218,47 153.746,52 151.029,23
TOTAL GASTOS 321.874,65 330.768,92 328.160,15 325.328,20 322.250,91

Los gastos administrativos son los siguientes:
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Tabla No. 73: Gastos administrativos por cinco afnos mixto

ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos Administrativos
Nomina 64.919,40 69.219,40 69.219,40 69.219,40 69.219,40
Senicios basicos: 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Arriendo 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Suministros oficina 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Otros senicios: 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00
Publicidad: 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS ©  94.679,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40
Gastos Financieros
Intereses préstamo 11.054,82 9.009,09 6.760,32 4.288,37 1.571,08
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 11.054,82 9.009,09 6.760,32 4.288,37 1.571,08
TOTAL GASTOS ADMIN. - FINAN. 105.734,22 107.988,49 105.739,72 103.267,77 100.550,48
Los costos fijos y variables del proyecto son:
Tabla No. 74: Costos fijos por cinco anos mixtos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FIJOS
Nomina personal operativo 107.306,00 114.306,00 114.306,00 114.306,00 114.306,00
Mantenimiento 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Matricula " 2.000,00 ©  1.640,00 "  1.280,00 " 920,00 560,00
Soat v 365,68 © 365,68 © 365,68 © 365,68 365,68
Uniformes vendedores 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00
Uniformes choferes 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00
Transporte de valores 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Arriendo estacionamiento nocturno 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00
Seguro vehiculo 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
TOTAL COSTOS FIJOS 138.381,68  145.021,68  144.661,68  144.301,68  143.941,68

Tabla No. 75: Costos variables por cinco aios mixtos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS VARIABLES
Repuestos 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Combustible 17.280,00 17.280,00 17.280,00 17.280,00 17.280,00
TOTAL COSTOS VARIABLES 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00
TOTAL COSTOS 165.661,68 172.301,68 171.941,68 171.581,68 171.221,68

Los ingresos por ventas son:
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Pasajeros Sector La Mariscal _ 276.480,00 276.480,00 276.480,00 276.480,00 276.480,00
transportados Sector Naciones Unidas 564.480,00 564.480,00 564.480,00 564.480,00 564.480,00
Sector La Carolina - - 115.200,00 115.200,00 115.200,00
Total Pasajeros transportados 840.960,00 840.960,00 956.160,00 956.160,00 956.160,00
Precio del senicio 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
TOTAL INGRESOS 420.480,00 420.480,00 478.080,00 478.080,00 478.080,00

El punto de equilibrio en unidades y en doélares es la siguiente:
Tabla No. 77: Punto de equilibrio en délares aihos mixto

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Pasajeros transportados 840.960,00 840.960,00 956.160,00 956.160,00 956.160,00
Precio unitario del senicio 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Total ventas 420.480,00 420.480,00 478.080,00 478.080,00 478.080,00
Costos variables 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00
Costos fijos 138.381,68 145.021,68 144.661,68 144.301,68 143.941,68
Costo total 165.661,68 172.301,68 171.941,68 171.581,68 171.221,68
Utilidad 254.818,32 248.178,32 306.138,32 306.498,32 306.858,32
PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES 147.982,52 155.083,20 153.415,83 153.034,04 152.652,26

Tabla No. 78: Punto de equilibrio en unidades mixtos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos fijos 138.381,68 145.021,68 144.661,68 144.301,68 143.941,68
Precio unitario del senicio 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Total ventas 420.480,00 420.480,00 478.080,00 478.080,00 478.080,00
Costos variables 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00
Costo variable unitario 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 295.965,05 310.166,41 306.831,66 306.068,09 305.304,52

El estado de resultados del proyecto es el siguiente:
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos Operacionales

Total pasajeros transportados 840.960,00 840.960,00 956.160,00 956.160,00 956.160,00
Precio unitario del senicio 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Ingresos por ventas 420.480,00  420.480,00 478.080,00  478.080,00 478.080,00
Total costos operacionales 420.480,00 420.480,00 478.080,00 478.080,00 478.080,00
Costo de Ventas

Costo variable 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00 27.280,00
Costo fijo 138.381,68  145.021,68  144.661,68  144.301,68 143.941,68
Total Costo de ventas 165.661,68 172.301,68 171.941,68 171.581,68 171.221,68
Margen de contribucion 254.818,32  248.178,32  306.138,32  306.498,32 306.858,32
Gastos Administrativos 94.679,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40
Utilidad operativa 160.138,92  149.198,92  207.158,92  207.518,92 207.878,92
Gastos Depreciacion 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75
Gastos Financieros 11.054,82 9.009,09 6.760,32 4.288,37 1.571,08
Utilidad antes participacion empleados 98.605,35 89.711,08  149.919,85  152.751,80 155.829,09
Participacion empleados 15% 14.790,80 13.456,66 22.487,98 22.912,77 23.374,36
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 83.814,55 76.254,42  127.431,87  129.839,03 132.454,72
Impuesto a la renta 25%"  20.953,64 19.063,60 31.857,97 32.459,76 33.113,68
Utilidad despues de Impuestos 62.860,91 57.190,81 95.573,90 97.379,27 99.341,04
Reserva legal 5% " 3.143,05 2.859,54 4.778,70 4.868,96 4.967,05
Utilidad disponible 59.717,86 54.331,27 90.795,21 92.510,31 94.373,99
Dividendos pagados 30%" 17.915,36 16.299,38 27.238,56 27.753,09 28.312,20
UTILIDAD RETENIDA DEL EJERCICIO 41.802,51 38.031,89 63.556,65 64.757,22 66.061,79

El flujo de caja resultante presenta la siguiente informacion:
Tabla No. 80: Flujo de caja para cinco afios mixtos
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Inversion inicial

Fondos externos -125.652,50

Fondos propios -125.652,50
Total inversion -251.305,00 - - -
Flujos de Operacion

Ingresos por ventas - 420.480,00 420.480,00 478.080,00 478.080,00 478.080,00
Total ingresos 420.480,00 420.480,00 478.080,00 478.080,00 478.080,00
Egresos

Costos de ventas - 165.661,68 172.301,68 171.941,68 171.581,68 171.221,68
Gastos administrativos - 94.679,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40 98.979,40
Compra de Nuevos Activos - - - - 48.030,00 -
Total egresos - 260.341,08 271.281,08 270.921,08 318.591,08 270.201,08
Depreciacion - 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75
Total depreciacion o 50.478,75 _ 50.478,75 _ 50.478,75 _ 50.478,75 50.478,75
Gastos financieros -7 11.054,82 7 9.009,09 ” 6.760,32 7 4.288,37 1.571,08
Total gastos financieros - 11.054,82 9.009,09 6.760,32 4.288,37 1.571,08
Utilidad operativa antes participacion emp. - 98.605,35 89.711,08 149.919,85 104.721,80 155.829,09
Participacién empleados 15% - 14.790,80 13.456,66 22.487,98 15.708,27 23.374,36
Utilidad antes impuestos - 83.814,55 76.254,42 127.431,87 89.013,53 132.454,72
Impuesto a la renta 25% - 7 20.953,64 19.063,60 31.857,97 22.253,38 33.113,68
Utilidad neta del ejercicio - 62.860,91 57.190,81 95.573,90 66.760,15 99.341,04
Depreciacion - 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75 50.478,75
Pago capital préstamo 20.612,42 22.658,15 24.906,92 27.378,87 30.096,15
TOTAL FLUJO DE OPERACIONES - 92.727,24 85.011,42 121.145,74 89.860,03 119.723,64
SALDO FINAL -251.305,00 -158.577,76  -73.566,34 47.579,40 137.439,43 257.163,07

El resultado de los métodos de evaluacion aplicados se presenta a

continuacion:
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ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total Flujo de caja -251.305,00 92.727,24 85.011,42 121.145,74 89.860,03 119.723,64
Tasa de descuento 20% 20% 20% 20% 20%
Flujos actualizados (a valor presente) $77.272,70 $ 59.035,71 $70.107,49 $43.335,28 $48.114,25
VALOR ACTUAL NETO $ 46.560,42

Tabla No. 82: Calculo tasa interna de retorno mixto

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total Flujo de caja -251.305,00 92.727,24 85.011,42 121.145,74 89.860,03 119.723,64
TASAINTERNADE RETORNO 28%

El periodo de recuperacion de la inversion sera en 4 anos:

Tabla No. 83: Recuperacioén de inversiéon con recursos mixtos

ANO SALDO INICIAL FLUJO SALDO FINAL

0 -251.305,00 -251.305,00
1 -251.305,00 77.272,70 -174.032,30
2 -174.032,30 59.035,71 -114.996,59
3 -114.996,59 70.107,49 -44.889,10
4 -44.889,10 43.335,28 -1.553,83
5 -1.553,83 48.114,25 46.560,42

Flujo afio 5 48.114,25

Saldo inicial afio 5 -1.553,83

Meses 12

Meses afio 5 0

Hemos realizado el analisis de sensibilidad, tomando las variables:

Precio unitario y numero de unidades como variables unicas de cambio. De

acuerdo a esto, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla No. 84: Analisis de sensibilidad por precio unitario mixto
PESIMISTA ESPERADO  OPTIMISTA

Pasajeros transportados 840.960 840.960 840.960

Precio unitario del senicio 0,25 0,50 0,75
Ingresos por ventas 210.240,00 420.480,00 630.720,00
Costo variable 27.280,00 27.280,00 27.280,00
Costo fijo 138.381,68 138.381,68 138.381,68
Total Costo de ventas 165.661,68 165.661,68 165.661,68
Margen de contribucion 44.578,32 254.818,32 465.058,32
Gastos Administrativos 94.679,40 94.679,40 94.679,40
Utilidad operativa -50.101,08 160.138,92 370.378,92
Gastos Financieros " 11.054,82" 11.054,82" 11.054,82
Utilidad neta -61.155,90 149.084,10 359.324,10
VALOR ACTUAL NETO -50.963,25 124.236,75 299.436,75

Tabla No. 85: Analisis de sensibilidad por capacidad instalada mixto
PESIMISTA ESPERADO  OPTIMISTA

Total unidades 2 4 6
Pasajeros transportados 375.840 840.960 1.296.000
Precio unitario del senicio 0,50 0,50 0,50
Ingresos por ventas 187.920,00 420.480,00 648.000,00
Costo variable 27.280,00 27.280,00 27.280,00
Costo fijo 138.381,68 138.381,68 138.381,68
Total Costo de ventas 165.661,68 165.661,68 165.661,68
Margen de contribucion 22.258,32 254.818,32 482.338,32
Gastos Administrativos 94.679,40 94.679,40 94.679,40
Utilidad operativa -72.421,08 160.138,92 387.658,92
Gastos Financieros " 11.054,82" 11.054,82" 11.054,82
Utilidad neta -83.475,90 149.084,10 376.604,10
VALOR ACTUAL NETO -69.563,25 124.236,75 313.836,75

Como resultados de este analisis, podemos determinar que la variable
capacidad instalada o numero de unidades, tiene una mayor afectaciéon

sobre los resultados del proyecto.
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6.5 Analisis de riesgo (escenarios)

Este enfoque examina un numero de diferentes escenarios probables

donde cada escenario implica una confluencia de factores; para nuestro

proyecto, los factores externos que podrian afectar son:

Creacién de lineas de buses urbanos en sentido este — oeste — este
en las zonas de influencia del proyecto.- esto afectaria en el uso de
nuestro servicio, ya que el volumen de demanda disminuiria.
Desarrollo de eventos en las zonas de influencia.- estos eventos
generarian un problema de movilidad del servicio y acceso de los
clientes al mismo

Ruptura de comunicacioén entre el software control y el sistema lector
Funcionamiento del proyecto “Pico y placa” del Municipio de Quito.-
esto ocasionaria que se incremente la demanda del servicio, debido
gue las personas no autorizadas a circular en las horas pico, harian
uso del estacionamiento saturando la capacidad instalada del
servicio.

Terminacion anticipada o no renovacién del contrato de exclusividad
con el sistema de estacionamientos de Quito.- esto significaria que
podrian ingreso en el mercado servicio similares al nuestro
Restricciones o incremento de impuesto para la adquisicion de

vehiculos.
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7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Decision con base a la factibilidad y al analisis econémico

El analisis financiero del proyecto “Servicio de Transferencia para el
Sistema de Estacionamientos de Quito SEQ” realizado bajo las tres
propuestas de financiamiento: Con Recursos Propios, con Recursos
Externos y con Recursos Mixtos muestran a través de los métodos de
evaluacion aplicados VAN, TIR y Periodo de Recuperacion, que el proyecto
es factible financiandolo con recursos propios; sin embargo una segunda
alternativa es aquella que combina una participacion conjunta del 50% entre
recursos propios y externos.

El equipo de trabajo sugiere a la empresa Vial Fabara y Asociados Cia.
Ltda. que el proyecto sea implementado bajo esta segunda alternativa; es
decir, aportando el 50% de la inversion y financiando el 50% restante con

recursos externos.

7.2 Limitaciones en el analisis cualitativo y cuantitativo y sus

repercusiones en la decision

7.2.1 Analisis cualitativo

Este analisis presenta su mayor limitacion en la validez total que se ha
dado al resultado del estudio de mercado que determina que todas las

personas interesadas en el servicio lo utilicen.
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7.2.2 Analisis cuantitativo

La fijaciébn de una tasa de descuento no acorde con la realidad del
momento en que se implemente el proyecto, podria provocar en el caso de
ser mas baja un sobredimensionando en los resultados obtenidos; y en el
caso de ser mas alta, los resultados quiza sean mas pesimistas que los que

se presentan.

7.3 Variables principales a monitorear y controles que se deben
establecer
Las variables principales a las que se debe dar seguimiento y establecer
los controles necesarios se describen a continuacion:
e Precio del servicio
e Calidad del servicio
e Nro. de unidades utilizadas (capacidad instalada)

e Gastos operativos
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INDICE DE ABREVIATURAS

CBD:

EMSAT:

DMQ:
NTE:
INEN:

SEQ:

Central Business District.

Empresa Metropolitanta de Servicios y Administracion del
Transporte.

Distrito Metropolitano de Quito

Norma Técnica Ecuatoriana

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

Sistema de Estacionamientos de Quito



