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Resumen:

El presente proyecto esta enfocado a determinar las oportunidades que la Corporacion
Naciona de Telecomunicaciones (CNT EP) tiene para introducir al mercado un nuevo
servicio de television, denominado IPTV (television sobre el protocolo IP).

Previo a la implementacion del proyecto se efectud primero un estudio de mercado para
determinar la existencia de demanda insatisfecha que permite promover la introduccion del
nuevo servicio, siendo este, el de comercializar un sistema de television IPTV a precios
gue e consumidor esté dispuesto a pagar por un servicio diferenciador y de calidad.

Posterior a €llo, se realiz6 un estudio técnico, donde se evidencid que existen los medios y
los recursos necesarios para redizar la implementacion del proyecto, € cual garantice la
presentacion de un servicio de TV 6ptimo en € mercado. La inversién que la CNT.E.P
redlizara es de USD$ 18.657.092 ddlares, monto que serd financiando en un 100% con
recursos propios.

La estructura organizacional y funciona permitié establecer e identificar las competencias
de cada una de las areas dentro de la empresa, y asi aportar eficaz y eficientemente en la
gjecucion de los procesos establecidos en este nuevo servicio, de tal manera de poder
satisfacer |as necesidades del cliente externo e interno.

Los resultados obtenidos en los estudios anteriores fueron sistematizados para redizar €l
andlisis financiero y reflgja que e proyecto es gecutable, rentable y financiable. Pues €
VAN es de $3.664.849 dblares, superior a la TMAR que es de 12%. La relacion costo
beneficio que indica que por cada dilar de inversiéon la empresa recupera 0,4 centavos de
ddlar. Lainversion serarecuperada en 8 afios 6 meses.
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Abstract

The present study is amed to determine the opportunities that the National
Telecommunications Corporation (CNT EP) has in order to introduce to the market a new
TV servicecaled IPTV (television over IP protocol).

Through market research we could found, that there is an unmet share which allow to
promote the introduction of the new service, and this, the market a IPTV television system
at prices that consumers are willing to pay for a service and quality differentiator.

After determining the acceptance of the service, we performed a technical study, which
showed that there are the means and resources necessary for the project implementation,
which ensures the production of a best TV service in the market. The investment that the
CNT.EP place is $ $ 18,657,092, an amount that will be financed by 100% with own
resources.

The organizational and functional structure, allows to set and identify the skills of each area
within the company, and so contribute effectively and efficiently in the implementation of
the procedures established in this new service, so we can satisfy customer needs externa
and internal.

The results obtained in the last studies are confirmed with the financia analysis, it shows
the project is executable, cost-effective and bankable, because the indicators obtained
support the affirmation for this, the VAN is $ 3.664.849 dollars, representing the company
value, the TIR is 15%, being this the profitability on the inversion and being high to TMAR
which is of 12% supporting the analysis with the relation cost-benefit that point out for
each dollar invested the company will have 0,04 of earn, besides is important that the
investor have knowledge about the inversion will be recovered in eight year and six
months.
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Citasdentro dd texto

La importancia de las telecomunicaciones como motor de la Sociedad de la Informacion es
indiscutible. Las tecnologias de las telecomunicaciones tienen implicaciones
revolucionarias en las relaciones entre las empresas y en la vida cotidiana del ciudadano. Y
ello con un ritmo de cambio nunca antes conocido. Todo esto multiplica laimportancia de
la investigacion y e desarrollo en este sector. (Arango, C.A. (2011). Importancia de los
Sstemas de Comunicacién. (Ensayo)).

|. Introduccién

La importancia de las telecomunicaciones como motor de la Sociedad de la Informacién es
indiscutible. Las tecnologias de las telecomunicaciones tienen implicaciones
revolucionarias en las relaciones entre las empresas y en la vida cotidiana del ciudadano. Y
ello con un ritmo de cambio nunca antes conocido. Todo esto multiplica laimportancia de
la investigacion y e desarrollo en este sector. (Arango, C.A. (2011). Importancia de los
Sstemas de Comunicacion. (Ensayo)).

1.1. Aspectos técnicos: Se redlizara laimplementacion de una plataforma de Television IP
(IPTV) gque permita entregar servicios de television por suscripcion interactivos (Television
por IP), estos servicios llegardn a través de la red de transporte y de acceso de la
Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. La plataforma IPTV se encuentra
estructurada por un grupo de sub plataformas o sistemas, denominado Master Headend, que
permiten procesar las sefiales de television e impartir atodos |os suscriptores.
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El transporte de los servicios IPTV se redlizara a través de lared MPLS de CNT EP. Por
otra parte la distribucion de los servicios hacia | os suscriptores empleara | as redes de acceso
de CNT EP,, es decir los servicios relacionados a la tecnologia IPTV y VOD (video bajo
demanda) seran entregados através de lared GPON (Red de Fibra Optica).

L os componentes mas importantes que forman parte de la plataforma son:

Sistema de recepcién y procesamiento del contenido IPTV, cominmente
denominado Headend (cabecera).

Sistemas de insercion de publicidad / comerciaes.

Sistemas de acceso condicional (CAS).

Sistemas de almacenamiento y distribucion de contenido de video bajo demanda
(VOD).

Middleware.- Componente central del sistema IPTV.

1.2. Objetivos:. El servicio de IPTV en e Ecuador ain no ha sido explotado por ninguna de
las empresas en € pais, por |0 que es una nueva oportunidad para la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones (CNT E.P.), incursionar en esta nueva area de servicios, para lo
cual es muy motivante e realizar una investigacion exhaustiva de la demanda y un andlisis
pormenorizado de las inversiones, debido a que e valor de la plataforma es muy alto. El
objetivo genera esrealizar un estudio de factibilidad del servicio IPTV, € cual permitaala
Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones (CNT E.P.) apoyar la toma de decisiones
respecto ala posible introduccion de este servicio en el mercado del Distrito Metropolitano
de Quito (DMQ). La investigacion de mercado responde a la siguiente formulacién del
problemaaresolver:

- ¢El servicio de televison que actualmente ofrece la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) cubre |as expectativas de |os usuarios?

- ¢Qué otros servicios desearian los usuarios que la Corporacion Naciona de
telecomunicaciones (CNT) tenga en su portafolio de television?

- ¢Cuantos usuarios estarian dispuestos a demandar €l nuevo servicio de television
con tecnologia IPTV que la Corporacion Naciona de Telecomunicaciones (CNT)
ofrecerd?

II. Metodologia

Para e presente estudio de investigacion se aplicd la metodologia de investigacion
descriptiva, donde € esquema de la investigacion serd de campo, ya que mediante esta
técnica se podra recol ectar datos estadisticos directamente de los investigados, sin que estos
sean manipulados y en base a los resultados obtenidos proceder a la estructuracion y
andisis de los mismos, con el objetivo de hacer consideraciones finales. El tamafio del
universo esta basado en el nimero de hogares urbanos del Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ) ubicados en e Q4 y Q5, es decir se cuenta con un universo de 60.812 hogares
urbanos del Cantén Quito.



Se prepard una primera encuesta sobre e servicio de television pagada, en la cua se utilizo
la metodologia de encuestas personales, dirigidas a 20 hogares de las parroguias urbanas
del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), mediante la formulacion de tres preguntas
filtro que permitaidentificar la aceptacion del servicio de IPTV. Los hogares objeto de esta
prueba piloto fueron seleccionados aleatoriamente a partir de base de datos que constituye
el universo del estudio, con lainformacion bésica obtenida; esto significo la realizacion de
un pre-test que permitid corregir errores especialmente de caracter técnico, en € disefio del
cuestionario.

Se procedio a elaborar |a encuesta definitiva la misma que consta de 11 preguntas; con la
aplicacion de las 100 encuesta que se realizo, se pudo determinar laviabilidad que tendrala
gjecucion del proyecto de IPTV en las zonas urbanas del Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ), & grado de aceptacion para la propuesta de servicio y € margen de precios que
estan dispuestos a intervenir los clientes potenciaes, se la aplicd a través de encuestas
focales realizadas a los hogares de las parroquias urbanas del Distrito Metropolitano de
Quito (DMQ) para determinar €l nivel de aceptacion del servicio de IPTV, y € grado de
conocimiento que tienen los clientes sobre este tipo de servicio.

Una vez obtenidos los resultados de la investigacion de mercado, se procedi6 a realizar €
andlisis técnico que permitiod determinar € porcentaje de usuarios que estan dispuestos a
adquirir nuestro servicio y a su vez definir e mejor tamario para la propuesta de inversion,
comparando distintas posibilidades de cubrir la demanda insatisfecha del 50, 65y 70%. Se
procedi6 a elaborar los flujos de cagja de cadatamaiio y utilizando el método de diferencias
se definié como éptimo a tamafio T3. La empresa continla con € mismo esquema
organizacional establecido actualmente, e introdujo en el organigrama estructural € nuevo
departamento de IPTV dentro del érea técnica, y también a persona técnico dentro del
organigrama funcional.

El estudio financiero incluyd en primer lugar, el andlisis pormenorizado de presupuestos de
inversion, cronograma de inversiones iniciales, presupuesto de operacién y punto de
equilibrio. A continuacion se estructuraron los estados financieros, tales como estados de
resultados, estado de origen y aplicacion de fondos, y flujos de fondos del proyecto puro y
del inversionista. Finalmente se realizd una evauacion financiera aplicando las tasas de
descuento, los criterios de evaluaciéon (VAN, TIR, periodo de recuperacién de inversion y
relacion B/C), ademés del andlisis de sensibilidad.

[11.  Evaluacion deresultadosy discusion

3.1 Resultados de la investigacion de mercado: Principamente se pudo determinar la
demanda insatisfecha para el horizonte del proyecto.



TABLA N° 1. DEMANDA INSATISFECHA ANOS 2014 - 2023

Demanda | nsatisfecha Proyectada

Demanda
Afos Demanda Oferta I nsatisfech
a
2014 36.565 (0] 36.565
2015 37.242 (o] 37.242
2016 37.917 (0] 37.917
2017 38.590 o 38.590
2018 39.262 (0] 39.262
2019 39.931 (o] 39.931
2020 40.597 (0] 40.597
2021 41.421 o 41.421
2022 42.262 o 42.262
2023 43.120 (o] 43.120

Se logr6 conocer los valores econdmicos que en la actualidad e mercado paga
mensua mente por el servicio de television pagada:
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Grafico No. 2. Pagos mensuales por servicio de TV pagada
3.2 Resultado del andlisis técnico: Se obtuvo € mejor tamafio luego de aplicar el método de
diferencias, comparando primero el T1(50%) y T2(65%), y luego entre el T2(65%) y
T3(70%), obteniéndose los mayores valores del VAN total y marginal con el Tamafio T3.

TABLA N° 2. METODO DE DIFERENCIAST3-T2

Aloo | ANO1 | AND2 | ANO3 | ANO4 | ANOS | ANOG | ANO7 | ANOS | ANDO9 | ANO 10

(=) FLUJO DE FONDOS 3 (70%) -18.657.092| -79.936)1.115.287) 2.174.100 5.898.346] 5.896.180| 5.759.770] 5.898.346| 5.896.180] 5.759.770| 8.651.769

(<) FLUJO DE FONDOS 2 (65%) -18.587.769| -14.216]1.181.007) 2.248.900| 5.366.358] 5.364.288] 5.236.958] 5.366.358| 5.364.288] 5.236.958 8.053.242

[ FLUJODE DIFERENCIAS -60.323| -65.720| -65.720] -74.800| 531.988| 531.892 522.812 531.988| 531.892] 522.812| 598.528
VAN MARGINAL 1.507.843

3.3 Resultados del analisis financiero: Los principales calculos se plasman en las siguientes
tablas:

TABLA N° 3. INVERSIONESINICIALES

RESUMEN INVERSIONESINICIALES (USD)

CONCEPTO VALOR
Activosfijos $ 16,600,209
Activos intangibles $ 301,000
Capital de trabajo $ 1,755,883
TOTAL DE INVERSION  $ 18,657,092




TABLA N° 4. PRESUPUESTO DE INGRESOS

INGRESOSPOR CONTRATOS SUSCRITOS

CONCEPTO PLANDIGITAL PLANDIGITAL
FAMILIAR PLUS
Afio1 $5,934,061 $295,387
Afio2 $8,901,091 $443,080
Afio3 $11,868,121 $590,773
Afio4 $20,769,213 $1,033,853
Afio5 $20,769,213 $1,033,853
Afio 6 $20,769,213 $1,033,853
Afio7 $20,769,213 $1,033,853
Afio8 $20,769,213 $1,033,853
Afio9 $20,769,213 $1,033,853
Afio 10 $20,769,213 $1,033,853

TOTAL

$6,229,447
$9,344,171
$12,458,895
$21,803,066
$21,803,066
$21,803,066
$21,803,066
$21,803,066
$21,803,066
$21,803,066

TABLA N° 5. FLUJO DE FONDOSDEL PROYECTO (PURO)

FLUJO DE FONDOS

ANOO  ANO1  ANO2 AN03 ANO4 ANO5  ANos  Afo7  ANOS  AR09  ANO10
Inresos Operaciorles 0 6220447 9344171 12458895 21803066 21803066 21808066 21803066 21803066 21803066 21803066
(-)Costos Fijos Totdes 0 -1600143-1609.143 -1609.143 1609143 -1609.043  -1609143 -1609.143 -1609143 -1609.143 -1609.143
(-)Costos Variables Totdes 0 -3830001-5.758502 -7678.002 13436504 -13436.504  -13436.504 -13436.504 - 13436504 -13.436.504 -13.436.504
(-)Costos Adirisratvos 0 861240 -851240 -96L240 -B61240 -861240  -G6L240 96140 -B6L240 861240 -86L.240
(- Iverson Irci -18657.092 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(+) Captd de Trabo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1755883
(-) Reiversones 0 0 0 -136410 0 0 -13410 0 0 -136410 0
(+) Vlor de Desecho dil Proyecto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 169800
(+) VeriadeActios 0 0 0 2167 0 0 2167 0 0 8996 0
(-)FLUJODEFONDOS ~ -18/657.092 799% 1115287 2176267 5896180 5896180 576193 5896180 5896180 6589676 7.821.863

Los principales cdlculos expuestos en las tablas N° 3, 4 y 5 ya predeterminan resultados
muy positivos que se comprueban con la siguiente evaluacion financiera.

3.4 Evaluacion financiera: Con una tasa de descuento del 12% para € proyecto puro, se

obtuvieron los siguientes valores.

El VAN del proyecto puro es muy positivo, la inversion es recomendable, e cual
generaran un beneficio de USD$ 3.66 millones por lo tanto el proyecto es viable.

El TIR del proyecto puro es de 15%, es positiva, 10 que reflgja la viabilidad del
proyecto, estatasa es aceptable ya que es superior alatasa de descuento.

El periodo de recuperacion para el proyecto puro es de 8 afos, 6 mesesy 6 dias.



La relacion beneficio/costo para € proyecto puro es de 1,04 lo que indica que por
cada dolar de inversion se obtiene 0,04 centavos de ganancia.

El andlisis de sensibilidad demuestra que € proyecto de inversion es muy sensible
al nimero de contratos suscritos pues la TIR se reduce a 11%.

IV. Trabajosrelacionados

En América Latina, se ha incursionado con esta nueva tecnologia siendo los casos mas
relevantes Chile, México y Brasil, paises en los que ya se ha realizado un despliegue
importante de esta tecnologia. Entre los motivos existentes para impulsar IPTV, esta la
posibilidad de los usuarios de sintonizar canales que no estén en las grillas de los sistemas
DTH (Direct to Home) y de los cable operadores; para de esta manera aprovechar mejor la
capacidad de sus redes y dedicarle mas ancho de banda a las aplicaciones mas rentables.
(14 de marzo del 2009. IPTV en América Latina: mucho para dar. Prensario Internacional.
Recuperado de http://www.prensario.tv/Noticias/Informe_IPTV_L atinoamerica.htm)

Para finales de 2013, la penetracion del  servicio de Television a nivel regional serd de
10,51%. Dataxis sefiala que el DTH es la alternativa de mayor crecimiento en laregion y
que en 2018 concentrard casi 60% de los abonados. Dataxis identificaa cable digital como
la segunda opcion del mercado en cuanto a concentracion de suscriptores en 2018; casi €
29% del total. IPTV captaria cercadel € 4,5% de los abonados.

En la actualidad & valor por los servicios de IPTV que se ofertan en el mercado regional
fluctia entre $20 y $60, destacando que muchos de los paquetes ofertados comprenden la
grilla bésica de canales que se puede brindar a través de esta tecnologia, dejando a un lado
lavariedad de servicios que se puede ofrecer atravésde IPTV.

Muchas de la empresas que ya cuenta con este tipo de de tecnologia exigen un pago
adicional por la adquisicion de ciertos servicios a los que permite acceder esta plataforma.
De otra parte es importante tener en cuenta que la tendencia de la industria va encaminada
a empaguetamiento de los servicios, lo cual permite generar un mayor beneficio
econdémico a consumidor.

V. Conclusiones
4.1. El estudio de mercado establecié que existe una demanda insatisfecha del servicio, 1o
cual indica una oportunidad de negocio paralaempresa.

4.2. El megjor tamafio del proyecto consiste en realizar en €l primer afio de lanzamiento del
servicio 36.565 instal aciones.

4.3. Laestructura organizacional delaempresa  responde a los requerimientos de un
adecuado funcionamiento de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT E.P)



4.4. Se determind mediante el estudio financiero que el precio por contratar el servicio SD
es de USD$30 por decodificador y USD$70 mensuales por contenido, mientras que por
contratar e servicio HD e precio es de USD$ 30 por decodificador y USD$99 mensuales
por contenido.

4.5. Los indicadores financieros muestran la viabilidad del proyecto puro pues se obtuvo un
VAN 3.664.849, descontado aunatasadel 12%, una TIR de 15% y una RB/C de 1,04.

4.6. Al realizar €l andlisis de las variables del proyecto se determind “una disminucion de
cantidad de contratos” afecta directamente en la rentabilidad del proyecto, ya que al
disminuir un 5% en la cantidad de servicios contratados, da como resultado una TIR del
11%, valor inferior alatasa de descuento (12%) considerado en el proyecto.
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