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RESUMEN

Hasta hace pocos afos se tenia la percepcion de que en las empresas
publicas no era importante implementar la planificacion estratégica. Este
criterio ha cambiado en los Ultimos afios ante la exigencia de la ciudadania
de recibir servicios publicos de alta calidad. Para que una institucion sea
capaz de alcanzar sus objetivos y generar impacto a largo plazo se hace
indispensable el trabajar en el marco de una planificacion estratégica. La
construccion del plan estratégico que se propone para la Defensoria del
Pueblo del Ecuador se lo hizo a través de la Metodologia de escenarios, en
talleres de prospectiva (Godet M. , La caja de herramientas de la
prospectiva estratégica, 2014), lo cual implica un analisis estructural de los
factores externos como son: politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos,
legales y ambientales; microentorno en los cuales se analizé coopetencia y
a la ciudadania e internos a través de del mapa de procesos. Este analisis
arrojo las variables estratégicas, mismas que pueden verse influenciadas
positiva 0 negativamente por los actores que estén a favor o en contra de su
implementacion; consecuentemente se realiz0 un analisis de “del poder y
estrategias de los actores sociales” (Mojica, The Millenium Project, 2008).
Estos productos nos permitieron obtener los escenarios posibles y las
probabilidades de ocurrencia de cada uno de ellos y por ende nos brindé la
oportunidad de direccionar a la institucion estratégicamente para alcanzar el
escenario apuesta. Finalmente a través del disefio del “Cuadro de Mando
Integral”, se establecieron las medidas, medios y metas de cada
perspectiva estratégica para crear la cultura de ejecucion, lograr la agilidad
organizacional y garantizar el impacto del plan. (Proafio, 2012).

PALABRAS CLAVES:

Calidad, Planificacion estratégica, Prospectiva, Variables estratégicas,

Cuadro de Mando Integral.
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ABSTRACT

Until recently, there was a perception of it being unimportant to implement
strategic planning in Ecuadorian public institutions. Nowadays, however,
people are demanding high quality public services, henceforth abating this
misconception. The aim of this paper is to explain how to design a strategic
plan and the tools to implement it. For an institution to be able to reach its
objectives and generate an impact in the long term it is indispensable to
work within the framework of a strategic plan. The design of the strategy
constructed for the People’'s Advocate was scenario-based using
prospective methods (Godet, 2014). Factors external to the institution- i.e.
political, economic, social, technological, legal and environmental aspects-
were analysed as were the elements immediate to the organization’s
microenvironment and competence, and likewise the citizen’s or users
participation through a process map. This comprehensive analysis yielded
strategic variables which could be positively or adversely affected by the
actors in favour or against the implementation of the aforementioned
prospects. Thus, further analysis of “power and strategies of social actors”
was required (Mojica, The Millenium Project, 2008). All these products
enabled us to construct the possible scenarios and probabilities of
occurrence for each one, thus giving us the opportunity to drive the
institution strategically in order to achieve the highest-scoring scenario.
Finally through the design of the “Balanced Scorecard ", measures, means
and goals of each strategic perspective to create a culture of performance ,
achieve organizational agility and ensure the impact of the plan were
established. (Proafio, 2012).

KEYWORDS:

Quality, Strategic planning, forecasting, strategic variables, Balanced

Scorecard.
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DEL ECUADOR 2014 - 2018

CAPITULO |

1. DETERMINACION DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion del proyecto
El presente trabajo propone un analisis de la Defensoria del Pueblo, con

la finalidad de construir un plan estratégico hasta el afio 2018.

Para lograr éxito en la construccion del mismo se realizara una analisis
situacional de factores externos en su macroentorno (politicos, econémicos,
sociales, tecnologicos, legales y ambientales) y microentorno (coopetencia y

ciudadania) e internos a través de del mapa de procesos.

El resultado del analisis situacional arrojara las variables estratégicas
necesarias para realizar un andlisis prospectivo, mismo que permitira
visualizar los posibles escenarios donde se desenvolvera la institucion

durante los siguientes 5 afios.

Con el escenario apuesta definido, se disefiara el plan estratégico de la

Defensoria del Pueblo del Ecuador para el periodo 2014-2018.



1.2. Importancia y Justificacion

La Defensoria del Pueblo no ha trabajado bajo el marco de una
planificacion estratégica, lo que conlleva a evidentes y graves
consecuencias que afectan a los ciudadanos y ciudadanas, quienes no se
sienten incentivados a acudir a la institucion para realizar tramites para
debido a las limitaciones y rupturas en las secuencias de los mismos. Por
otro lado los resultados que la institucion ha tenido a lo largo de los afios
derivan a que los funcionarios y funcionarias se sientan desmotivados
orinando que algunos procesos importantes no se ejecuten de manera

eficaz.

Adicionalmente la infraestructura, mobiliario y equipo tecnoldgico no ha
sido renovado desde hace varios afios, lo que genera desmotivacion entre
los servidores/as que ahi trabajan. Estos factores citados de manera muy
breve no han permitido que esta institucion se consolide como la Institucién

Nacional de Derechos Humanos del Ecuador.

Las consecuencias de no trabajar dentro una adecuada planificacion
hacen que los planes de las mismas carezcan de coherencia hacia las
misiones Yy visiones institucionales y continuidad entre los periodos de cada

autoridad.

El presente trabajo de investigacion se basa en la propuesta de un Plan
estratégico basado en el escenario mas conveniente para el
posicionamiento de la Defensoria del Pueblo como la Institucion Nacional

de Derechos Humanos y de la Naturaleza.



1.3.

Objetivo general

Disefiar un Plan Estratégico con Tendencia Prospectiva al 2018 de la

Defensoria del Pueblo del Ecuador para impulsar el ejercicio de los

derechos humanos y de la naturaleza mediante la elaboracién de un estudio

prospectivo que determine el escenario apuesta sobre el cual se defina el

plan estratégico de la institucion y se lo ejecute en el cuadro de mando

integral.

1.4.

1.5

Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico Situacional como insumo para la
generacion de la Estrategia de valor.

Determinar el Escenario Apuesta a través de un estudio
prospectivo del sistema.

Establecer el Direccionamiento Estratégico de primer orden par a
definicion de la estrategia.

Disefar el Cuadro de Mando Integral.

Aspectos metodologicos

El presente trabajo de investigacion consiste realizar una investigacion

cualitativa ya que busca obtener un analisis situacional con la participacion

activa de todos los funcionarios de la Defensoria del Pueblo de planta

central y a nivel desconcentrado. La generacion de informacion inicia desde

su raiz, asumiendo la realidad actual.



1.5.1. Método de investigacion

Se aplicard el método inductivo: “Con este método se utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares”
(Bernal, Metodologia de la Investigacion para la administracién, economia
en humanidades y ciencias sociales., 2006). Esto implica tomar informacion
de todas las unidades misionales y de apoyo de la Defensoria del Pueblo en
planta central y a nivel desconcentrado para obtener un diagndstico general

de la Institucion.

1.5.2. Tipos de investigacion:

“La investigacion histérica trata la experiencia pasada (Tamayo,
2005)", Por otra parte “La investigacion descriptiva comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicién o procesos de los fenbmenos. (Tamayo, 2005)”. Estos dos
tipos de investigaciones permitirdn obtener datos del funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo desde su creaciéon (busqueda de los acontecimientos

del pasado) hasta la actualidad (trabajo sobre la realidad).

1.5.3. Fuentes de informacion:

1.5.3.1. Informacion Primaria: “Es la que no existe antes de
desarrollar una investigacion y se crea especificamente para

ella a través de observaciones, encuestas, entrevistas o



1.5.3.2.
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experimentos (Grande Illdefonso Esteban, 2011)" Esta
informacion serad recabada directamente de los talleres y
visitas realizadas a las diferentes unidades de Planta Central y
desconcentradas a nivel nacional.

Informacion Secundaria: “Es la que se dispone antes de que
surja la necesidad de contar con ella para llevar a cabo la
investigacion que la necesita (Grande lldefonso Esteban,
2011)". Se la obtendra a través de: balances situacionales,
trayectoria, datos de servidores publicos y ciudadania (fuentes
internas) y Censo Nacional 2010, instituciones naciones e
internacionales relacionadas con Derechos Humanos,
bibliografia referente a planificacion estratégica y prospectiva

(Fuentes externas).

1.5.4. Técnicas de recoleccion de la informacion

1.54.1.

1.54.2.

1.54.3.

Entrevistas: Se la obtiene a través del contacto directo con
las personas consideradas como fuente de informacion
(Bernal, Universidad de la Sabana, 2013).

Observacion Directa: a través del comportamiento de los y
las servidores/as publicos/as de la .institucion.

Grupos Focales: se establecen con un grupo de personas, en
un ambiente controlado y de acuerdo al perfil del proyecto en

estudio (Vaca, 2011).



1.6. Marco Teodrico

1.6.1. Planificacion Estratégica

La planificacién estratégica se refiere a la elaboracion organizada y
coherente de planes operativos y a su ejecucion para alcanzar los objetivos
de las organizaciones. Dicho de otra manera es visualizar el futuro deseado

para la organizacion y establecer estrategias para lograrlo.

1.6.1.1. Analisis Situacional

Para iniciar un proceso de planificacion estratégica debe hacerse un
analisis de los ambientes externo e interno de la organizacion ya que esto
permite vincularla con su contexto y competencia. Dentro del analisis

situacional se analizan los ambientes externo e interno

1.6.1.1.1. Andlisis externo.

En el ambiente externo se analizan los factores del entorno que estan
“fuera del control de la gerencia y del grupo de direccion (Diaz, 2013)", y se
lo realiza a través del andlisis “PESTEL”, para el macroentorno y de las
cinco fuerzas de Michael Porter para el microentorno. El resultado de este

estudio son las oportunidades y amenazas.



1.6.1.1.1.1. Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL estudia el ambiente externo desde cinco grupos

(Moisés, 2012):

Politico: tipo de gobierno, estabilidad gubernamental, legislaciones,
relaciones exteriores, comercio exterior.

Econdmico: politica monetaria, divisas, evolucion del PNB, tipos de
interés, Oferta monetaria, evoluciébn de los precios, tasa de
desempleo, ingreso disponible, disponibilidad y distribucion de los
recursos, nivel de desarrollo, riesgo pais.

Social: evolucién demografica, distribucion de la renta, movilidad
social, cambios en el estilo de vida, actitud consumista, nivel
educativo, patrones culturales.

Tecnoldgico: Impulso al desarrollo tecnoldgico, inversion en
tecnologia, madurez de tecnologias.

Ambiental: impactos ambientales, leyes sobre medio ambiente.

Legal: Constitucion, leyes vigentes, reglamentos, regulaciones.

1.6.1.1.1.2. Anadlisis de Michael Porter
Para formular la estrategia competitiva de una organizacion hay que
distinguir al producto que se ofrece bajo caracteristicas Unicas. Bajo este
marco Michael Porter en 1979 (WIKIEOI, 2013) desarrolla un modelo en el

gue identifica 5 fuerzas para determinar la competitividad.
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Las cinco fuerzas de Michael Porter son: 1) Poder de negociacion de

los clientes, 2) Poder de negociacién de los proveedores, 3) Amenaza de
nuevos competidores, 4) Amenaza de productos y servicios sustitutivos, 5)

Rivalidad entre competidores existentes.

1.6.1.1.2. Andlisis interno.

Para el andlisis del ambiente interno se toman en cuenta la operacion

de la empresa a traveés de la cadena de valor, es decir sus procesos.

La cadena de valor se considera actualmente como una poderosa
herramienta para el mejoramiento de los negocios. Esto ha permitido que
las empresas cambien sus estrategias para no ser vencidos por la

competencia.

Los recursos y capacidades que deben medirse en este analisis son:
procesos gobernantes, “capacidades, liderazgo, procesos, habilidades o
conocimientos especificos bien controlados por la empresa ¢ — incluyen
cualidades como su experiencia en la fabricacion, el valor de marca, la
capacidad para innovar, la posicién relativa en los costos, o la capacidad

para adaptarse y aprender segun cambien las circunstancia” (Diaz, 2013).

El resultado de este estudio arroja las fortalezas y debilidades de la

organizacion.



Factores externos

|

Analisis del
mercadoy
competencia
(PORTER)

OPORTUNIDADESY
AMENAZAS

Anadlisis PEST

FORTALEZAS Y
DEBILIDADES

T

Factoresinternos

Figura 1. Analisis situacional

1.6.2. Prospectiva Estratégica
“La prospectiva constituye una anticipacion (preactiva y proactiva)
para iluminar las acciones presentes con la luz de los futuros posibles y

deseables.” (Godet M. , 2007)

Bajo esta precision la prospectiva es el medio que permite construir
escenarios futuros. Cuando el autor se refiere sobre la prospectiva como
preactiva es debido a que la primera permite determinar las tendencias y
los hechos del futuro, mientras que proactiva significa que a través del
analisis no se espera a que el futuro “sorprenda”, sino que se disefian

estrategias y empezar a realizar planes.
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Por otro lado, la prospectiva (Mojica F. J.) Otorga la opcion de no
preocuparse por los acontecimientos del futuro, ya que lo mismos pueden
ser construidos mediante acciones realizadas en el presente. En la
planificacion estratégica estas son las estrategias que permitiran alcanzar la

vision.

Esta técnica permite que mediante datos del pasado y presente, se

puedan construir escenarios del futuro.

Anteriormente se creia que el destino estaba “pre-establecido”, pero
gracias a la metodologia de prospectiva se puede figurar el futuro hoy para
transformarlo, es por eso que la prospectiva analiza la situacion a través de
un diagnadstico, selecciona las variables -es decir a todos los factores y
actores que forman parte del presente y se perfilan como parte del futuro- y

se disefian los escenarios.

Al hablar de escenarios, nos referimos a los espacios futuros que
tendremos como resultado de nuestro estudio en donde tendremos un
escenario probable (a dénde vamos) y varios escenarios apuesta (donde

podriamos ir).

En virtud de lo anterior, podemos establecer que el éxito de la
prospectiva residira en la calidad del analisis que permita la identificacion y

estructura de los escenarios alternos.

Las estrategias y planes por otro lado, seran los medios que permitan

construir el futuro anhelado.
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Para este estudio deben las siguientes herramientas:

1. Factores de cambio: son las caracteristicas del entorno interno y
externo donde se desenvuelve la institucion. Para obtener dichos
factores de utilizaremos los arboles de competencias de Marc Giget,
las matrices de estereotipos y Matriz DOFA (Obtenida del analisis
situacional).

2. Variables estratégicas: Con los factores de cambio se realiza un
analisis estructural que determina *“aquellas que podemos
influenciar, y que a su vez permiten controlar el resto del sistema”
(Ibarra, 2012). En otras palabras medimos la motricidad y la
dependencia.

3. Juego de actores. El juego de actores es muy importante al
momento en los escenarios son construidos ya que por medio de
ellos podemos conocer: los grupos de poder, el poder de los actores
y la ambivalencia (Ibarra, 2012).

4. Teoria de los escenarios: Los escenarios son modelos de
situaciones futuras (Mojica F. J.) define un escenario como “una
imagen de futuro de caracter conjetural que supone una descripcion
de lo que pasaria si llegase a ocurrir e involucra, algunas veces la
precision de los estudios previos que se habran recorrido, desde el
presente hasta el horizonte de tiempo”.

5. Teoria IGO: Para priorizar las acciones se hace este analisis que
significa: importancia y gobernabilidad. “Permite priorizar las

acciones segun su grado de pertinencia con los objetivos, pero
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ademas indica el grado de control o de dominio que la empresa u

organizacion tiene sobre cada una de ellas (Mojica F. , 2008).

‘ Analisis Situacional ‘

Factoresde
Tallerescon Cambio
expertos
Variables

estratéEicas

‘ Juego de actores

gl

Escenarios .« B {

¥ @

Estrategias ‘ . W

Figura 2. Modelo Prospectivo
Fuente: Francisco Mojica, 2008

Para el desarrollo de este trabajo el analisis prospectivo se lo hara mediante
talleres con expertos en temas relacionados a derechos humanos y de la
naturaleza. Los datos seran procesados mediante los programas: MICMAC,

MACTOR Y SMIC PRO EXPERT.

1.6.3. Direccionamiento estratégico
La primera parte para la construccion del plan concibe que la
Institucion debe tener en claro sus competencias establecidas en la

Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el registro oficial del
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20 de octubre del 2008 y luego definir la propuestas de valor ante la

ciudadania para posicionar a la Institucion.

Para el direccionamiento estratégico se requieren varios insumaos:

1.6.3.1.

1.6.3.2.

Valores institucionales.- los valores es el conjunto de
principios,  actitudes, aptitudes, comportamientos vy
pensamientos que dirigen a la organizacion. Son la norma que
guia la organizacion y el pilar fundamental de su accionar con

sus trabajadores. Son la base de la cultura organizacional.

Mision.- La mision esta definida como el propoésito de la
institucion, “la razén fundamental de su existencia (Andes,

2012)". La mision de una institucion debe:

Reflejar las atribuciones y razén de ser de la organizacion.

Debe estar enmarcada por las leyes relevantes

Explicar lo que hace la institucion y coémo entrega valor a sus

beneficiarios y clientes (Andes, 2012).

1.6.3.3.

Vision.- la vision establece el marco donde la empresa quiere
verse a futuro. En otras palabras sefala el rumbo a donde
quiere dirigirse la institucion. Toda visidbn debe responder el

¢,Cuando?, ¢(Que? y ¢ COomo? Estas tres preguntas implican un
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sentido de responsabilidad, compromiso, logro,
establecimiento de la estrategia y los planes para llevarla a
cabo. Segun Serna Gomez (Serna, 2007), Las caracteristicas

de la vision son:

Tener una dimensién de tiempo: definir un horizonte de tiempo para
que sea real.

Deber ser integradora: con acciones definidas.

Amplia y detallada: debe establecer lo que quiere alcanzar, en el
tiempo establecido y cubrir todas las areas de la organizacion.
Positiva y alentadora: debe transmitir fuerza, seguridad, compromiso.
Realista: debe ser muy ambiciosa, pero debe ser posible alcanzarla.
Consciente: debe tomar en cuenta los valores institucionales.

Debe ser difundida: tanto clientes internos como externos deben
conocer y comprender a la visidn para asegurar estrategias y planes
gue conduzcan directamente hacia ella.

Debe ser medible.

1.6.3.4. Mapa estratégico.- El mapa estratégico en una ilustracion
grafica de la planificacion. Para la elaboracion de este trabajo
tomaremos en cuenta al Cuadro de Mando Integral, que es la
herramienta desarrollada por Robert Norton y David Kaplan la
cual posee 4 perspectivas y que para el sector publico que es

el caso de estudio tiene el siguiente delineamiento:



15

— VISION

.

Perspectiva de la ciudadania

Perspectiva de los procesos internos

Perspectiva del capital intangible

Perspectiva financiera

Figura 3. Mapa estratégico

Fuente: Material proporcionado por Edison Proafio (2012).

“Cuadro de mando Integral”

La importancia de un mapa estratégico radica en que la estrategia puede

ser visualizada en toda la organizacién y comunicada de manera mas agil.

Por otro lado permite alinear los planes que conduzcan a la estrategia de

forma horizontal y vertical y para finalizar facilita el refinamiento de la

institucion.

1.6.3.5.

1.6.3.6.

1.6.3.7.

Objetivos estratégicos. Son los objetivos que una
organizacion aspira a llevar a cabo para obtener su vision y
mision.

Estrategias: Las estrategias son los “comos” que deben
realizarse para lograr los objetivos estratégicos.

Ejecucion de la estrategia: Una vez que la estrategia ha sido

definida y se tiene claro el horizonte de la Institucién para los
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proximos afnos, se deben integrar un sistema de mediciones,

metas y medios (Diaz, 2013).

Tradicionalmente los sistemas de medicibn se han basado
Gnicamente en términos financieros. Si bien este tipo de mediciones dan un
panorama general de la institucién, no permiten conocer todas las areas que
forman parte de la misma lo que dificulta el hecho de encontrar el o los

puntos que causan problema para el cumplimiento de la estrategia.

El entorno actual donde se desempefian las instituciones ya no
responde a una logica en la que la ciudadania tenia voz pasiva para exigir
eficacia en los servicios del estado. Por otro lado la incorporacion a las
instituciones de gente joven y preparada ha impactado en el ambiente
interno de las instituciones publicas al proponer a las autoridades el uso de
herramientas nuevas para optimizar a las instituciones. Adicionalmente si a
esto le sumamos el que nos encontramos en la era tecnoldgica, nos damos
cuenta que ya debe quedar atras la inexistencia de herramientas que

ayuden a las instituciones a lograr resultados en los servicios que ofrecen.

Para brindar a la ciudadania una respuesta eficaz y aseguramiento
de la imagen institucional, se debe establecer una adecuada planificacion
estratégica, pero para controlar que se cumplan los procesos de la
excelencia se debe usar un mapa estratégico como el cuadro de mando

integral (Balanced scorecard).
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1.6.3.8. Alineamiento Estratégico.

Con la estrategia definida, el siguiente paso es implementarla en
todas las areas de la organizacion es decir hacer que todas las areas sean
parte de las estrategia. A esta proceso de de sincronizacion y despliegue se

llama “alineamiento estratégico” (Kovacevic & Alvaro, 2010).

En esta etapa se integran los procesos Yy las personas de nivel
operativo con la estrategia, de esta manera se logran los resultados
esperados. Su importancia radica en que al estar involucrado el capital
humano, todos aportan con ideas que contribuyen al logro de objetivos

estratégicos.

Existen dos tipos de alineamiento: horizontal y vertical. El
alineamiento horizontal sincroniza la cadena de valor de la instituciéon, es
decir el desarrollo de sus procesos para garantizar resultados. El
alineamiento vertical en cambio es el que vincula a cada unidad operatica

de la institucion con la estrategia.

Durante el alineamiento estratégico debe haber un canal de
comunicaciéon muy efectivo entre todos los niveles, ya que el flujo de
informacion permite que exista negociacién, coordinacion, compromiso y

control.
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1.6.3.9. Cultura de Ejecucion.

Segun Kovacevic y Reinoso (Kovacevic & Alvaro, 2010), la cultura de
ejecucion la representan dos procesos claves: la ejecucion y la cultura de
excelencia.

La ejecucion consiste en la operacionalizacion de las estrategias a
través de los procesos, proyectos, el cumplimiento de metas, y el ajuste
(monitoreo y control).

Por otro lado la cultura de excelencia consiste en fomentar el
desarrollo del factor humano de manera que a través de los habitos y
comportamientos se resalten los valores de la organizacion.

Al juntar estos dos procesos se logra la excelencia.

Toda Institucion que desee lograr dicha excelencia para el cumplimiento

de la planificacion estratégica debe:

1. Identificar y definir las competencias que por ley le corresponden.

2.  Definir el mapa de procesos.

3. Alinear los procesos hacia la estrategia

4. Integrar a los procesos de Recursos Humanos con el plan de vida de
los funcionarios (seleccion de perfiles, entrenamiento, compensacion,
planes de carrera, y gestion de clima laboral).

5. Medicion y control del desempefio.
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1.6.3.10. Agilidad organizacional

En el libro “El Diamante de la Excelencia Organizacional”, los autores
(Kovacevic & Alvaro, 2010) sugieren que para ejecutar la estrategia con
éxito se requieren tres factores: la estructura organizacional, los procesos y

las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

La estructura organizacional se refiere a todas partes que forman la
Institucion en la cual estan las unidades, funciones y competencias,
relaciones de autoridad y dependencia. Para saber si esta bien definida hay

que analizarla en funcion del cumplimiento de la estrategia.

El segundo factor esta integrado por los procesos que realiza la
Institucién. Dado que estos contribuyen a ejecutar la misién institucional, es
muy importante que la Institucion tenga un mapa de los procesos que
realiza y los analice de acuerdo a su importancia vs. Desempefo. Una vez
identificados los procesos se debe analizar cada una de las caracteristicas
para saber cual es su desempefio y finalmente alinearlos a los objetivos
para saber si contribuyen al logro de la estrategia. De esta manera se sabra
los procesos que deben someterse a una mejora continua, reingenieria o

eliminar aquellos que no contribuyen.

El tercer factor se refiere a tecnologias de la informacién. En los
ultimos afios este factor ha adquirido mucha fuerza debido a que es el
conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas para el

procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacion (Wikipedia,
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2013). Este proceso permite garantizar un desarrollo eficiente de los

proyectos y procesos que se ejecutan en la institucion.

1.6.3.11. Monitoreo y control

El monitoreo y control se refiere al proceso de retroalimentacion,
medicion de resultados y ajuste sobre la ejecucion de cada una de los

procesos y proyectos que permiten alcanzar el logro del plan estratégico.

Esta practica es importante para garantizar que todos los planes se
ejecuten y se cumplan las metas establecidas. Este proceso contribuye a la

efectividad de la institucion

1.6.4. Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard)

A partir del aflo 1992, Kaplan y Norton (Wikipedia, 2013) proponen un
sistema que mide factores adicionales a los financieros, para que los
gerentes puedan medir el desempefio de la organizacion en funcion de su
vision y mision. Esta herramienta provee a las autoridades tener informacion
de varias areas criticas que componen a la organizacién, lo cual permite
tomar decisiones oportunas y estratégicas con el propdsito de no desviar el
alcance de la vision.

Los autores Kaplan y Notorn (Wikipedia, 2013) establecieron cuatro

areas de desempenfo:
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1. Desarrollo y Aprendizaje: Debemos continuar aprendiendo,
mejorando y creando valor.
2. Procesos Internos: ¢(Como hacer para que nuestros procesos
sean excelentes?
3. Del cliente (ciudadania): ¢ Cémo nos ve la ciudadania?
4. Financiera: como nos ven los accionistas (Instituciones publicas:

(¢ Estamos siendo eficaces y eficientes en el manejo del

presupuesto)
FINANCIERA
CLIENTE VISION Y PROCESOS
— ESTRATEGIA —
/
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Figura 4. Perspectivas del Cuadro de Mando Integral
Fuente: Kaplan R. y Norton D.: Cuadro de mando Integral: de la estrategia a
la accion (1996).

Para cumplir con cada una de las cuatro areas de desempefio se
debe implementar las 3Ms (Kovacevic & Alvaro, 2010) (mediciones, medios,

metas).
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Las mediciones que las establecen para tener un control sobre el

nivel de logros, son los indicadores (Key performance indicators -KPIs). Las
metas son el resultado que esperamos y los medios son los planes y

proyectos que impulsan el logro de los objetivos.

En el sector publico las perspectivas se construyen de manera
diferente al sector privado. Béasicamente porque dependen de un
presupuesto financiado por el Gobierno. Esta situacion implica que tanto los
procesos como el aprendizaje y crecimiento deben estar enfocados para
satisfacer los requerimientos de la ciudadania. En el sector publico las

perspectivas se definen como la muestra la figura a continuacion.

CIUDADANIA
APRENDIZAJE Y VISION Y PROCESOS
CRFCIMIFNTO — ESTRATEGIA —
/
FINANCIERA

Figura 5. Perspectivas del Cuadro de Mando Integral (Sector publico)
Fuente: Kaplan R. y Norton D.: Cuadro de mando Integral: de la estrategia a
la accion (1996). Modificada para instituciones que dependen del
presupuesto del estado.
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1. Perspectiva Financiera: Instituciones publicas: (¢Estamos
siendo eficaces y eficientes en el manejo del presupuesto?). Las
instituciones publicas dependen de la parte del presupuesto general del
estado mismo que se define como: (Ministerio de Economia y Finanzas,
2013),
“la estimacion de los recursos financieros que tiene el Ecuador; es
decir, aqui estan los Ingresos (venta de petrdleo, recaudacion de
impuestos, etc.) pero también estan los Gastos (de servicio,
produccion y funcionamiento estatal para educacién, salud, vivienda,
agricultura, seguridad, transporte, electricidad, etc. de acuerdo a las
necesidades identificadas en los sectores y a la planificacion de
programas de desarrollo)”
Esto genera por un lado la posibilidad de que las acciones que se planifican,
y que deban ser financiadas con recursos econémicos deban ajustarse para
poder cumplirse, lo cual puede traer inconvenientes para realizar todas las
acciones planificadas para el cumplimiento de la vision. Por otro lado
depender del presupuesto general del estado genera una responsabilidad
para manejarlo y exige un manejo eficiente que permita el logro de su

misién a través de un buen servicio a la ciudadania.

2. Perspectiva de Procesos Internos: ¢COmo hacer para que
nuestros procesos sean excelentes? En esta fase es necesario que las
instituciones identifiquen y evallien los procesos que tienen para que

puedan establecer la cadena de valor. Este analisis es muy importante ya
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que los procesos pueden convertirse en nudos criticos para satisfacer a la
ciudadania. La armonia, eficacia y eficiencia en el manejo de los procesos
en una institucion permitiran traducir la misién que por ley le corresponde a
cualquier institucion del Estado (perspectiva interna de la institucion) y
satisfacer tanto a la ciudadania como a los clientes internos (funcionarios

publicos).

3. Perspectiva de Aprendizaje y crecimiento: Debemos
continuar aprendiendo, mejorando y creando valor. En esta fase se
establecen los “cimientos” que fortalezcan las otras perspectivas es decir se
toma en cuenta las capacidades de los servidores/as publicos/as. Tal como
lo establece Robert Kaplan (Mallo, Kaplan, Meljem, & Jiménez, 2000), la
fuente de esta perspectiva viene dada por los siguientes factores: las
personas, los sistemas de informacion y tecnologia y los procedimientos

organizativos.

Para potenciar el factor humano se pueden crear de planes de vida,
los cuales implican capacitacion técnica y por competencias, incentivos,
evaluaciones y entrenamiento para que los servidores/as publicos/as
puedan hacer una carrera en la institucion. de los/as servidores/as
publicos/as una vez que ingresan a una institucién se creara un vinculo de
fidelidad y compromiso, ya esto significa.

Por otro lado los sistemas de informacion vy tecnologia permiten por

un lado el intercambio oportuno de informacién y acceso oportuno a nuevas
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tendencia a nivel mundial sobre los temas de interés de la institucion,
mientras que la estrategia de informacion permite consolidar relaciones
internas y externas.

Finalmente, los procedimientos internos facilitan que tanto lo
relacionado con el talento humano como con los procesos adjetivos
garanticen la implementacion, ajuste y mejora de los mismos. La armonia

entre estos factores permite crecer a largo plazo y mejorar constantemente.

4. Del cliente (ciudadania): ¢Cémo nos ve la ciudadania?
Finalmente la perspectiva de la ciudadania hacia la Institucion, que es el
propésito de las instituciones publicas, ya que es ella la que requerira y

evaluard nuestro servicio.

El Cuadro de Mando Integral facilita la implementacion de la
estrategia al desplegarla en objetivos con mediciones, metas y medios (3M)

(Kovacevic & Alvaro, 2010).

Una de las frases comunes en el aprendizaje del Cuadro de mando
Integral utilizada por varios autores desarrolladores del tema es que “lo que

no se mide no se mejora”. Esta afirmacion tiene coherencia ya que el CMI

permite hacer mediciones que a su vez permiten tomar acciones inmediatas

para lograr las metas establecidas por la Institucion.

Para tener éxito en la implantacion del Cuadro de Mando Integral debe
haber un canal de comunicacion bien definido, compromiso de autoridades

y funcionarios, disciplina'y control.
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CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. Antecedentes institucionales

Segun los registros que reposan en la Direccion Nacional de
Comunicacion de la Defensoria del Pueblo de Ecuador, la institucion fue
creada en el afio 1996, dentro del proceso de reformas constitucionales

planteadas en consulta popular por el ex presidente Sixto Duran Ballén.

Durante la presidencia de Fabian Alarcén en 1997, se publicé la Ley
Orgénica de la Defensoria del Pueblo. Este instrumento legal fij6 los
lineamientos juridicos y administrativos de la organizacién. Es asi que la
institucion nace para tutelar los derechos y garantias individuales y sociales
invocados en la Constitucién y los consagrados en el derecho internacional.
Su ambito de accion no sélo se circunscribe al sector publico, sino que

abarca también al sector privado.

La Defensoria del Pueblo del Ecuador fue incluida en la Constitucién

Politica de 1998 en el articulo No. 96.

A partir del 24 de julio de 2008, la Asamblea Constituyente, elaboré
una nueva Constitucion de la Republica  durante el gobierno del
Economista. Rafael Correa Delgado. Este documento fue aprobado

mayoritariamente a través de un referendo en septiembre de 2008. En esta
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Constitucion la Defensoria del Pueblo a través de los articulos 214, 215y

216 establece las caracteristicas de su funcion administrativa y legal.

Bajo este contexto, la estructura de los Poderes del Estado
ecuatoriano cambiaron radicalmente fundandose un nuevo poder de la
participacion ciudadana en América Latina e incluso a nivel mundial,
representado por: “La Funcién de Transparencia y Control Social”’, cuyas
competencias se sefialan en el Art. No. 204 de la Constituciéon de la
Republica: “Promovera e impulsara el control de las entidades y organismos
del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado
gue presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que
los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e
incentivara la participacion ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento

de los derechos y, prevendra y combatira la corrupcion”.

Este nuevo poder del Estado posee el mismo nivel jerarquico que
tienen las otras funciones del Estado. Esta conformado por: la Contraloria
General del Estado, las Superintendencias de Bancos y Seguros,
Compalfiias y Telecomunicaciones, el Consejo de Participacion Ciudadana

y Control Social y la Defensoria del Pueblo.

Durante el Periodo 2009 - 2010, La Defensoria del Pueblo del
Ecuador; a través de su titular, asumio la presidencia de la Funcién de
Transparencia y Control Social, cuyo logro mas relevante fue la aprobacion

del “Plan Nacional de Lucha Contra la Corrupcion”.
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El ex Congreso Nacional y luego la Asamblea Constituyente
nombraron a cinco Defensores del Pueblo (Defensoria del Pueblo del
Ecuador, 2013). En marzo de 1997 fue designado como Defensor del
Pueblo el jurista Julio César Trujillo, quien estuvo en el cargo durante 15
dias y su renuncia se debié a la falta de recursos y apoyo gubernamental.
Posteriormente, el Congreso Nacional, el 9 de septiembre de ese mismo
afo, designé como nuevo titular a Milton Alava Ormaza, quien ejercié sus
funciones hasta el 8 de mayo del 2000. A partir de esa fecha ascendi6 al
cargo de Defensor Subrogante Claudio Mueckay Arcos, hasta el 13 de julio
de 2005, fecha en la que el Congreso Nacional lo nombrd definitivamente
para un periodo de 5 afios. En julio de 2008, la Asamblea Nacional
Constituyente reunida en Montecristi, designé como Defensor al Dr.
Fernando Gutiérrez Vera. Finalmente en diciembre del 2011, la Asamblea

Nacional nombré al actual Defensor, Ramiro Rivadeneira Silva.

El trabajo de la Defensoria del Pueblo del Ecuador ha logrado un
posicionamiento que ha permitido que de la Red de Instituciones Nacionales
de Derechos Humanos del Continente Americano, ejerciendo incluso en su
momento, la Presidencia Regional a través de la Secretaria General.
Adicionalmente su gestion a nivel nacional ha tenido un resultado
importante con la poblacion ecuatoriana, quienes han incrementando sus
peticiones para gestién de casos y asesoria sobre derechos humanos y de

la naturaleza.
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Rol de la Institucion:

La Defensoria del Pueblo (Constitucion de la Républica, 2008) es un

organo de derecho publico con jurisdiccidon nacional, personalidad juridica y

autonomia administrativa y financiera. Su estructura estd desconcentrada

con delegados en cada provincia y en el exterior.

Competencias, facultades, atribuciones y rol

Considerando lo que manda la Constitucion de la Republica del

Ecuador en su No. 215, sus atribuciones son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

El patrocinio, de oficio o a peticion de parte, de las acciones de
proteccion, habeas corpus, acceso a la informacion publica,
habeas data, incumplimiento, accion ciudadana y los reclamos
por mala calidad o indebida prestacion de los servicios publicos o
privados.

Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en
materia de proteccion de los derechos, y solicitar juzgamiento y
sancion ante la autoridad competente, por sus incumplimientos.
Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre
acciones u omisiones de personas naturales o juridicas que
presten servicios publicos.

Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso, y prevenir, e
impedir de inmediato la tortura, el trato cruel, inhumano y

degradante en todas sus formas.
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2.2. Cuarto de innovacion estratégica

2.2.1. Analisis externo

2.2.1.1. Macroambiente (PESTEL)

2.2.1.1.1. Politicas

El Estado Ecuatoriano atraviesa una época de profundos cambios
politicos, sociales, econémicos Yy culturales. La eleccion del Presidente
Rafael Correa abre una época de estabilidad politica en el Ecuador que
durante los anteriores 20 afios tenia una situacién de gran inestabilidad
debido a que la mayoria de presidentes que no culminaron su mandato
como producto del rechazo mayoritario de los ciudadanos ecuatorianos
hacia las politicas que implementaban, los actos de corrupcién y la crisis

econdémica que agobiaba a la mayoria de habitantes.

Con el objetivo de cimentar las propuestas de cambio ofrecidas en la
campafia de Rafael Correa, se establecio a la Asamblea Constituyente.
Este fue un elemento fundamental para la consecuciébn de una
transformacion profunda de las estructuras del estado ecuatoriano. Luego
de una consulta popular en la que mayoritariamente los ecuatorianos y
ecuatorianas ratificaron su decision de ir a una consulta popular y unas
elecciones en que el gobierno nacional alcanzé la mayoria de
representantes a la Asamblea Constituyente, se dio inicio a la reforma de la

Constitucion de la Republica del Ecuador.
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La Asamblea Constituyente realizd un trabajo muy importante para
recoger las inquietudes, aspiraciones y necesidades de los diferentes
movimientos sociales, poblaciones vulnerables y ciudadania en general,
para estructurar una carta magna que se convierta en la principal

herramienta que marca el rumbo de un nuevo estado ecuatoriano.

Esta Constitucion hace un cambio fundamental al pasar de ser un
estado de derecho a un estado de derechos, lo que significa que la norma
se convierte en un instrumento que garantiza el ejercicio y aplicacién de los
derechos humanos, dejando de lado el aspecto declarativo de las anteriores

constituciones.

La nueva Constitucidon introduce normas que marcan un gran avance
en el tema de la redaccion de derechos. Se le da derechos a la poblacion
vulnerable, a las nacionalidades étnicas, indigenas, a la naturaleza. Se
marca claramente el ejercicio soberano del funcionamiento del Estado en
sus relaciones internacionales y se desarrolla toda una filosofia de una
nueva forma de vida para los ecuatorianos y ecuatorianas que estan

contenidos en los derechos del buen vivir o sumak kawsay.

En el plano de la estructura del Estado, se crean dos poderes nuevos
gue son el electoral y el de transparencia y funcién social. La finalidad de

esto es buscar la ampliacion del ejercicio democratico.

La Constitucion también desmonta el modelo econémico neoliberal

que se instaurd durante décadas en el Ecuador y rescata el papel
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estratégico del Estado en el control de sus recursos naturales, en la
definicion de politicas publicas y el manejo soberano de sus decisiones

politicas y econdémicas.

Se establecen las politicas sociales, el respeto de los derechos
humanos y de la naturaleza y el desarrollo de condiciones de vida digna

para la poblacién, como prioridad del trabajo del estado.

Todos estos importantes cambios constitucionales fueron puestos a
consideracion de los electores y ratificados mayoritariamente por la
ciudadania posibilitando que el Ecuador cuente con una nueva constitucion
desde del afios 2008. A partir de esta fecha se han establecido cambios en
varias leyes para acoplarse a la Constitucion, sin embargo no se ha podido
avanzar a la medida de las necesidades debido a que en el anterior periodo
el gobierno nacional no conté con una mayoria en la asamblea que posibilite
realizar todas las reformas a las leyes requeridas para efectivizar la norma

constitucional.

PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR

La Constitucibn de la republica del Ecuador establece en el Capitulo
Segundo “Planificacion participativa para el desarrollo”, Art. 280.- EI Plan
Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas Yy proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos

publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y
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los gobiernos autbnomos descentralizados. Su observancia sera de caracter

obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores”.

La Defensoria del Pueblo del Ecuador es responsable directo de los
siguientes objetivos y politicas (SENPLADES, Buen Vivir: Plan Nacional

para el Buen Vivir, 2013):

Objetivo 1. Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder
popular

Politicas:

1.2. Garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad con calidez
1.4. Mejorar la facultad reguladora y de control del estado.

1.13 Fortalecer los mecanismos de control social, la transparencia de la

administracion publica y la prevencion y la lucha contra la corrupcion.

Obijetivo 2. Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social
y territorial en la diversidad.

Politicas:

2.7. Garantizar la proteccion y fomentar la inclusibn econdmica y social de
las personas en situacion de movilidad humana, asi como de sus diversos

tipos de familias.

Objetivo 6. Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la

seguridad integral, en estricto respeto de los derechos humanos.
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Politicas:
6.3. Combatir y erradicar la impunidad.
6.4. Consolidar la transformacion del sistema de rehabilitacion social.

6.7. Prevenir y erradicar la violencia de género en todas sus formas.

Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental y global

Politicas:

7.8. Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental en los procesos
de extraccion, produccion, consumo y pos consumo.

7.1. Promover la consolidacion de la iniciativa Yasuni ITT.

Objetivo 9. Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la
reduccion progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales.

Politica:

9.3. Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la
reduccion progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de los

derechos laborales.

Al igual que todas las instituciones publicas, también tiene
corresponsabilidad en otros objetivos y sus politicas (SENPLADES, Buen

Vivir: Plan Nacional para el Buen Vivir, 2013):
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Objetivo 1. Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder
popular.
Politicas:
1.5. Afianzar una gestion publica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de
excelencia.
1.9. Consolidar la participacion ciudadana en los procesos de elaboracion

de politicas publicas y en el relacionamiento Estado-sociedad.

Objetivo 2. Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusién y la equidad social
y territorial en la diversidad.

Politicas:

2.5. Fomentar la inclusién y cohesion social, la convivencia pacifica y la
cultura de paz, erradicando toda forma de discriminacion y violencia.

2.6 Garantizar la proteccién especial universal y de calidad, durante el ciclo
de vida, a personas en situacion de vulneracion de derechos.

2.8 Garantizar la atencién especializada durante el ciclo de vida a personas
y grupos de atencion prioritaria, en todo el territorio nacional, con
corresponsabilidad entre el Estado, la sociedad y la familia

2.9 Garantizar el desarrollo integral de la primera infancia, a nifios y niflas
menores de 5 afios

2.10 Garantizar la proteccion y la seguridad social a lo largo del ciclo de

vida, de forma independiente de la situacion laboral de la persona.

Objetivo 3.- Mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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Politicas:
3.1 Promover el mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios de
atencion que componen el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social.
3.3 Garantizar la prestacion universal y gratuita de los servicios de atencion

integral de salud.

Objetivo 4.- Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.
Politicas:

4.1 Alcanzar la universalizacién en el acceso a la educacion inicial, basica y
bachillerato, y democratizar el acceso a la educacion superior.

4.7 Promover la gestién adecuada de uso y difusién de los conocimientos

generados en el pais

Objetivo 5.- Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad vy Ila
interculturabilidad.

Politicas:

5.5 Garantizar a la poblacion el ejercicio del derecho a la comunicacion libre,
intercultural, incluyente, responsable, diversa y participativa.

5.7 Promover la interculturalidad y la politica cultural de manera transversal

en todos los sectores.

Objetivo 6. Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la

seguridad integral, en estricto respeto de los derechos humanos.
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6.1 Promover el acceso Optimo a la justicia, bajo el principio de igualdad y
no discriminacion, eliminando las barreras econdOmicas, geograficas y
culturales
6.2 Mejorar y modernizar la administracion de la justicia.
6.5 Prevenir y controlar la delincuencia comun y organizada.
6.8 Promover una cultura social de paz y la convivencia ciudadana en la
diversidad.
6.9 Combatir y erradicar la violencia y el abuso contra nifias, nifios y

adolescentes.

Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental y global.

7.1 Asegurar la promocién, la vigencia y la plena exigibilidad de los
derechos de la naturaleza.

7.3 Consolidar la gestion sostenible de los bosques, enmarcada en el
modelo de gobernanza forestal.

7.4 Impulsar la generacion de bioconocimiento como alternativa a la
produccion primario-exportadora.

7.6 Gestionar de manera sustentable y participativa el patrimonio hidrico,
con enfoque de cuencas y caudales ecoldgicos para asegurar el derecho

humano al agua.

Objetivo 8. Consolidar el sistema econdmico, social y solidario de forma

sostenible.
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8.2 Consolidar el papel del Estado como dinamizador de la produccion y
regulador del mercado.
8.6 Mantener la sostenibilidad biofisica de los flujos econdmicos.
8.7 Garantizar una adecuada gestion de la liquidez para el desarrollo y para
administrar el esquema monetario vigente.
8.8 Minimizar el riesgo sistémico de la economia.

8.10 Articular la relacion entre el Estado y el sector privado.

Objetivo 9. Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la
reduccion progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales.

9.4 Establecer y garantizar la sostenibilidad de las actividades de
autoconsumo y autosustento, asi como de las actividades de cuidado

humano con enfoque de derechos y de género.

Obijetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva.
10.1 Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccién nacional.
10.3 Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios

gue proveen servicios.

Objetivo 12. Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion
estratégica en el mundo y la integracion latinoamericana.
12.1 Profundizar procesos solidarios y complementarios de integracion con

América Latina y el Caribe.
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12.5 Preservar la integridad territorial del Estado y sus soberanias, en el

marco de estricto respeto de los derechos humanos.

12.6 Fortalecer las relaciones fronterizas con una orientacién

ejercicio de derechos de las poblaciones.

Tabla 1. Responsabilidades por objetivo nacional
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Fuente: Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017
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Contexto Internacional

América Latina atravesé una grave crisis durante los afios 80 y 90
que generd6 mayor pobreza, desocupacion, migracién, dependencia
econdémica, conflictos sociales y crisis generalizada, producto de la
aplicacion de politicas neoliberales que debilitaron a los estados y
priorizaron el papel del mercado, las empresas transnacionales y las

imposiciones econdémicas Yy politicas de las grandes potencias.

A partir del aflo 2000, diferentes paises eligen como presidentes a
personas que tienen criterios diferentes a los que se aplicé durante las
décadas anteriores. Venezuela, Brasil Argentina, Nicaragua, Ecuador,
Bolivia, ElI Salvador eligen mandatarios de tendencia de izquierda que
buscan reconstituir el papel del estado, tomar decisiones soberanas y
desarrollar politicas sociales de beneficio de la poblacion mas empobrecida.
Buscan establecer la unidad latinoamericana que permita trabajar
conjuntamente en la resolucion de los problemas regionales, en el
intercambio de productos y mercados en condiciones equitativas y
fundamentalmente desarrollar los lazos de hermandad para evitar la
imposicion de politicas y presiones por parte de las grandes potencias

econdmicas.

Estas alianzas han realizado grandes esfuerzos para establecer
organismos regionales de cooperacion y desarrollo econémico, social y
politico que genere contrapeso con otras regiones y paises. El primer

esfuerzo en este sentido fue la constitucion de la Alianza Bolivariana para
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los Pueblos de Nuestra América — Tratado de Comercio de los Pueblos-,
conformada por paises como Venezuela, Bolivia, Ecuador, Cuba vy
Nicaragua que impulsaron un discurso de defensa de la soberania nacional
y de condena a las imposiciones extranjeras. Este ejemplo se irradio a otros
paises de la regidn que se han ido integrando a organismos regionales,
como el Mercosur y la CELAC (Comunidad de Estados Latinoamericanos y
Caribefios), logrando mejorar las relaciones econdmicas y politicas de la
region, hermanandose en la necesidad de superar los problemas de

pobreza y atraso que existen en nuestros paises.

Ecuador y los Organismos Internacionales

Los organismos internacionales de las Naciones Unidas han
reconocido que existe un importante avance en la aplicacion de los
derechos humanos de varios paises latinoamericanos (PNUD, 2013). Es asi
gue se recalca que el Ecuador ha alcanzado el 80% de cumplimiento de los
objetivos del milenio como la universalizacion de la educacion, la tasa neta
en educacion media se increment6 en 16 puntos porcentuales entre el 2006
y 2012 (pasando del 48% al 64%) y la educacion superior se incremento en
cinco puntos porcentuales (pasando del 23% al 29%). Por otro lado pobreza
extrema tuvo una disminucion del 42%. La mortalidad infantil se redujo de
18,5 muertes por cada 1000 nacidos vivos en el afio 2000 a 10,9 en el afio
2010) (SENPLADES, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
2013). Estos resultados son producto de la aplicacion de politicas sociales

y una gran inversion economica que ha realizado el pais.
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Sin embargo, se ha cuestionado mucho a estos gobiernos porque
segun varios sectores, se han limitado derechos fundamentales como son
los de la libertad de expresion, organizacion y propiedad. Se dice que estos
gobiernos desarrollan politicas autoritarias y de persecucion. La mayoria de
estos gobiernos ha entrado en una pelea muy intensa con los duefios de los
medios de comunicacion a quienes acusan de manipular la informacion para
su conveniencia y beneficio de sus sectores. Se les acusa que los medios
de comunicacion siempre han estado vinculados a los grupos de poder e
inclusive han pertenecido a banqueros y empresarios que han manejado la
informacion para posicionar sus intereses. Esto ha incidido en que
periodistas de diversos medios de comunicacién interpongan demandas
ante organismos internacionales de derechos humanos con la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, la OEA vy la Sociedad

Interamericana de Prensa.

En el ultimo periodo el presidente del Ecuador Econ. Rafael Correa
ha sido un duro critico con estos organismos internacionales a quienes
acusa de defender no a libre expresion sino la libre empresa, los negocios
particulares de grupos de poder econdémico que manejan los medios de
comunicaciéon y cuestionan a los gobiernos de la regiéon. Ha sido
especialmente duro con la Comision Interamericana de Derechos Humanos
de la cual reconoce su trabajo historico en la defensa de los derechos
humanos en la época de las dictaduras en la regién, pero por otro lado

cuestiona su cambio de rumbo al relacionar su ejercicio a decisiones
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politicas de los Estados Unidos y de organizaciones no gubernamentales

vinculadas a intereses econdmicos de determinados grupos de poder.

El presidente Correa cuestiona (Agencia Publica de Noticias del
Ecuador, 2013) que la Comision Interamericana de Derechos Humanos
tenga su sede en Estados Unidos, cuando este pais no ha suscrito la
mayoria de convenios de derechos humanos establecidos por la
Organizacion de Estados Americanos. Cuestiona ademéas que los Estados
Unidos financien la operacion de la entidad de la que no es parte y genera
presioén e influencia en la motivacion de sus fallos. Es por esto que sefiala la
necesidad de realizar profundos cambios a esta instancia internacional que
implica un cambio de sede y cambio de la forma de financiamiento y cambio

en su funcionamiento paraqué actuen realmente con imparcialidad y justicia.

Los medios de comunicacion (ElI Ciudadano, 2013) en cambio
contraatacan este argumento diciendo que se pretende debilitar a esta
instancia internacional de derechos humanos para poder seguir actuando
con autoritarismo y represion hacia la libertad de expresion y los sectores

gue se oponen las medidas implementadas por estos gobiernos.

En tal sentido el clamor ciudadano respecto a este tema por lo que
es desarrollar un gran debate que permita fortalecer estos organismos para
que se conviertan en defensores de los derechos humanos sin que exista
injerencia de ninguna agente externo y se actle con imparcialidad y
transparencia para el beneficio de todos y todas las latinoamericanos y

latinoamericanas.
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Resumen factor politico:

Oportunidades: - Estabilidad Politica
Marco normativo (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

Tratados con paises latinoamericanos

Amenazas: - Influencia de los medios de comunicacion.

Relacién débil con la Comision

interamericana de Derechos Humanos.

2.1.1.1.2. Econ6micas

2.1.1.1.2.1. Inflacion
La inflacion en Ecuador se cerr6 en el afio 2013 con 2,70%,
constituyéndose como la inflacibn mas baja en los Ultimos 8 afios

(Telégrafo, 2014).

Algunos de los motivos que contribuyeron al decrecimiento de la
inflacién fueron la recaudacion efectiva de impuestos y el crecimiento de la

produccion de petroleo.
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Inflacion anual 2006-2013
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Figura 6. Inflacion anual 2006-2013
Fuente: INEC

2.1.1.1.2.2. Producto interno bruto:

En el afo 2012, Ecuador tuvo un crecimiento del PIB de 5,1%
formando parte asi de los paises latinoamericanos de mayor crecimiento.
Para el afio 2013 prevé un crecimiento del PIB de 3,9%, es asi que la
consultora britanica Economist Intelligence Unit, quien ha dicho también que
los analisis sitian al Ecuador en como el segundo pais en Latinoamérica en

tener el crecimiento econémico mas rapido.
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Producto interno bruto 2006-2012
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Figura 7. Producto Interno Bruto 2006-2012
Fuente: Banco Central del Ecuador

La balanza de pagos del Ecuador registré un superavit de USD 1920
millones, uno de los resultados mas altos desde 1993 (Ministerio

Coordinador de la Politica Econémica, 2013).

Una de las ventajas que presenta la economia ecuatoriana es el valor

del PIB es mayor a la inflacion.

2.1.1.1.2.3. Presupuesto general del estado
Durante el afio 2012 el presupuesto general del estado fue el mas
alto de los ultimos 5 afios. Este afio tenemos un déficit presupuestario de
13% en comparacion al afio 2012. Segun la revista “Ecuador Econ6mico”,
gue es publicada por el Ministerio de la Politica Econdmica, esta situacion

también se debe a : una desaceleracion del crecimiento de las
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exportaciones relacionada al desempefio del crudo y una desfavorable
evolucion de productos tradicionales primarios, como el banano, el café y el
cacao, una reduccion de las remesas de los trabajadores ocasionada por la
crisis econOmica europea, Yy un incremento de las importaciones
especialmente de los bienes de capital y los derivados del petroleo. Sin
embargo la inversion publica no se verd mayormente afectada ya que el
gobierno invirtié durante el afio 2012 mas de US$ 1500 millones de ddlares
en bienes de capital, dirigidas a estimular el desarrollo y la estabilidad del
pais. De este punto hay que destacar que parte de estos bienes de capital
en los que se ha invertido son hidroeléctricas, puentes, carreteras,
aeropuertos, etc. lo que ha generado un movimiento de la economia que

demandé el consumo de materia prima.

PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO
CONSOLIDADO
(En millones de ddlares a partir del 2009)
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Figura 8. Presupuesto General del Estado

Fuente: Ministerio de Finanzas: Incluye todos los ingresos y egresos
del Sector publico, excepto seguridad social, banca publica, empresas
publicas y GADS.
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Algo que preocupa sin duda es la alta dependencia del Ecuador por
el precio del barril del petréleo que tiene tendencia a la baja durante el afio
2013 (Banco Central del Ecuador, 2013). Ante este escenario, tomando en
cuenta que la mayoria de los ingresos dependen de la exportaciéon del crudo
y adicionalmente que no existen acuerdos comerciales claros, pone al pais

en una situacion muy vulnerable, especialmente si la tendencia continua.

Inversién social

La Creacion del Plan Nacional ElI Buen Vivir, y la socializacion que
hizo hecho que todas las instituciones publicas se alineen a las politicas
establecidas en el mismo, han logrado que se pueda estimar el presupuesto
del Estado de manera mas precisa que en periodos anteriores para la
inversion social. La inversion social se define como “el desembolso de
dinero, pericia o esfuerzo que colabore con la construccién de capital social
o humano (Fundacion Prohumana, 2013)”. Por otro lado las politicas
sociales mejorar las condiciones de vida, educacion, salud, y seguridad

social de la poblacién

La inversion social ha tenido el siguiente crecimiento:
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Figura 9. Inversion Social del Estado Ecuatoriano

Fuente: El Nuevo empresario.
http://www.elnuevoempresario.com/noticias_192126 millonaria-inversion-oficial-en-sector-

social-ecuatoriano-2007-2013.php

Richard Espinoza, Ministro Coordinador de Desarrollo Social (2013):

Enlace ciudadano 305, Palacio de Carondetet) afirmé que:

“Los cambios que se han dado en el desarrollo social de

nuestro pais han sido potentes. En el periodo 2007 — 2012 se

consolidé una vision politica social, integral e integradora, de

calidad, universal y con prioridad que apunta a la cohesion y

equidad social, En el afio 2006 la inversion social era de 1.934

millones de ddlares, mientras que la proyeccion para 2013 es

de 6.647 millones de ddlares, esto destaca que para el

Gobierno Nacional el ser humano es el centro de todas las

politicas publicas. Esta inversion nos ha permitido disminuir la

pobreza a tal punto que mas de 1'500.000 ecuatorianos que

han dejado de ser pobres”.
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Para 2013, se preveé inversiones en los siguientes sectores (Agencia

Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica, 2013):

1. SALUD: construccion de 18 hospitales, 20.000 partidas
presupuestarias para profesionales de la salud y la promocion de la
salud preventiva.

2. EDUCACION: Construir aproximadamente 100 escuelas y colegios
del milenio a nivel nacional.

3. INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL: Erradicar el trabajo infantil.

VIVIENDA: Para 2013 existira un incremento de $5.000 a $6.000. Otro de
los proyectos para este afio es la reestructuracion del Centro Historico de
Quito y el inicio de la construccion de las Plataformas Gubernamentales.

Resumen factor econdmico:

Oportunidades: - Crecimiento de la inversion social
Orientacién del gasto publico a politicas de

igualdad.

2.1.1.1.3. Sociales
La historia de los derechos humanos en latinoamericana debe ser
analizada con una visién que combine el criterio desarrollado por los paises
europeos en torno a la dimensién de la vida, las relaciones sociales y las
diferentes categorias que hablan sobre aspectos econdmicos, politicos,

culturales, comunitarios de diversidades sexuales de aspectos tecnolégicos
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y de los derechos de la naturaleza que se vienen debatiendo aplicando y

gestando paises latinoamericanos (de Souza, 2010).

En la década de los afios 60, 70 y 80 (Amnistia Internacional, 2009),
Latinoamérica se vio sacudida por una serie de problemas sociales que
derivaron en la radicalizacion de posturas de grupos que emergian con
propuestas de construccidbn de sociedades mas justas y equitativas
abanderadas por la lucha del socialismo y la represion instaurada por los
poderes econdmicos Yy politico para placar estos movimientos que operaban

en contra su estabilidad y privilegios.

Las dictaduras militares ocuparon gran parte de los estado de
Latinoameérica, unas con tintes nacionalistas que buscaban el desarrollismo,
como un mecanismo de solucién de la gran inequidad e injusticias que
torturaban a nuestras naciones y otras dictaduras que impusieron el
capitalismo a sangre y fuego en base a la represion indiscriminada, las
desapariciones forzosas, el asesinato, el genocidio y la persecucion a todas
las organizaciones y personas que resistian ante estas medidas economicas

y que proponian salidas alternativas al modelo hegemadnico impuesto.

Pasaron muchos afos para que las democracias representativas
sustituyan a estas dictaduras. Fueron afos en los que los movimientos
sociales pusieron como eje fundamental de su lucha los derechos
inherentes a la participacion politica y los derechos civiles denominados de
primera generacion. Durante muchos afios la principal bandera de los

sectores populares fue el retorno de la democracia que posibilite el
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desarrollo del debate, la propuesta y la movilizacion por los otros derechos

gue estuvieron postergados.

Al retorno de la democracia se dio paso a nuevas banderas de lucha
gue buscaban fundamentalmente reivindicaciones sociales, de los grupos
poblacionales excluidos y discriminados por parte del estado (de Souza,
2010). Emergieron en varios paises del continente en primer lugar la lucha
por la tierra encabezada por organizaciones campesinas e indigenas que
fueron despojadas desplazadas y asesinadas para apropiarse de sus
territorios y ponerlos al servicio de las clases dominantes. Estas luchas
sociales estuvieron acompafadas de una gran movilizacién de la clase
obrera que exigia mejoras salariales, seguridad social derechos laborales,
estabilidad y otros beneficios que fueron sistematicamente anulados por la
implantacion del neoliberalismo en nuestros paises. Estos pedidos no han
sido resueltos hasta la actualidad, por lo que la lucha por estos derechos
denominados de segunda generacién que constituyen las aspiraciones
sociales y econdmicas siguen latentes y pendientes de ser solucionadas por

los estados.

En la época de los noventa emergen con gran fuerza las
organizaciones campesinas fundamentalmente indigenas (Bello, 2004) que
se levantan a exigir ya no Unicamente la tierra sino su participacion politica,
la lucha contra la discriminacion racial, el respeto a su lengua , a sus
costumbres a sus territorios y la inclusién en la participacion de la toma de

decisiones de los estados se producen grande movilizaciones de indigenas
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en Meéxico, encabezados por el ejército zapatista de liberacion nacional,
que hacen suyos la defensa de los derechos colectivos establecidos en

pactos y convenios internacionales.

Se produce el levantamiento indigena en el Ecuador encabezado por
la Confederacion de Nacionalidades Indigenas CONAIE, que hacen notar su
presencia y plantean el tablero de toda la institucionalidad estatal. Los
campesinos indigenas de Bolivia defienden la produccion, cultivo, y
consumo del ahora de coca, como una de las formas de defender sus
tradiciones, y dar a conocer la injusticia a la que han sido sometidos. Los
movimientos indigenas de Colombia, Guatemala, Honduras, Chile,
Argentina, Paraguay y Brasil levantan también bandereas de defensa de los
derechos colectivos, Se logran pequefias concesiones de parte del estado
para estas grupos, pero en definitiva no se han resuelto todavia los
problemas fundamentales a las que se ven sometidos (Alvarez, Di Marco,

Adrianzén, & Solano, Mayo).

Se producen de igual manera movimientos sociales que luchan por
los derechos de las mujeres, organizaciones feministas de diferentes partes
de Latinoameérica exigen la participacion equitativa de las mujeres en los
espacios de control politico del estado (Nieves, 1996), se visualiza la
violencia de género a las que han sido sometidas histéricamente y se obliga
la institucionalidad a iniciar politicas publicas que permitan garantizar el
cumplimiento de sus derechos las instituciones internacionales de derechos

humanos como la Organizacion de Naciones Unidad y la Organizacion de
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Estados Americanos, entre otros, instituciones que realizan encuentros
debates, discusiones e instalan en su agenda este tema. Reivindicando a
ese sector historicamente excluido. De igual manera esta pendiente aun ir

haciendo efectivo el cumplimiento de los derechos reclamados.

En la ultima década alcanza fuerza la lucha por los derechos de las
diversidades sexuales (Salgado, 2005), estos se instalan en las agendas de
organizamos internacionales de instituciones defensoras de derechos
humanos y de organizaciones de la sociedad civil que realizan diferentes
acciones para denunciar la discriminacién sexual de la que son objetos, la
homofobia y la violencia con la que se actia en contra de este sector. Se
establece como banderas de lucha e, matrimonio entre personas del mismo
sexo, el reconocimiento legal de las uniones de hecho, y la inclusion del
genero en los documentos de identificacion, la adopcion de nifios y la
inclusiébn mediante leyes y acciones afirmativas para la participacion en
puestos publicos. Esta lucha todavia esta vigente y actualmente se enfrenta
a una serie de posiciones conservadoras religiosas y discriminatorias que

mantienen grupos eclesiastico politos y gobiernos.

En la actualidad ha cobrado también gran importancia las luchas
sociales emprendidas por organizaciones indigenas campesinas ecologistas
que reivindican los derechos de la naturaleza, el medio ambiente y el buen

Vivir.

La lucha y defensa del agua y el rechazo a la introduccién de

alimentos transgénicos (de Souza, 2010) como la conservacion del medio
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ambiente , la prevencion de la contaminacién ambiental, la proteccion de las
semillas, la seguridad alimentaria son la reivindicaciones que estan siendo
impulsadas para exigir de parte de los estados la toma de decisiones que
respeten la naturaleza y eviten dafos ecoldgicos irreversibles que afectan y
destruyen el habitat fundamentalmente de comunidades indigenas y
campesinas que viven en estos sectores que se ven amenazados por la
mineria ilegal, la explotacion minera a gran escala, las empresas madereras
la expansion de la ganaderia y otras actividades que estan siendo
privilegiadas dentro de los modelos extractivistas y desarrollistas que han
impuesto las grandes potencia a los paises dependientes que buscan
extraer todos los recursos naturales posibles para el beneficio de las
grandes corporaciones transnacionales y el incentivo de una sociedad de
consumo, avida de lujos y tecnologia , sin tomar en consideracién el grave

dafio que esta ocasionando a nuestro planeta.

Hoy nos enfrentamos a fendmenos climaticos como el calentamiento
global cuyos efectos ponen en riesgo la vida de nuestro o planeta y que
genera las luchas sociales de estos sectores y crea la necesidad de
reconocer por parte de los estados a través de pactos y convenios de
derechos de la naturaleza, la necesidad de realizar acciones que detengan
el grave deterioro que sufre el medio ambiente. Uno de estos pactos es de
Kioto que establece responsabilidades para evitar los efectos de cambio

climatico por la accion contaminadora de los seres humanos.
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Las redes sociales, y la acciéon directa de organizaciones a
establecido un nuevo tema dentro de las lucha por los derechos que tiene
relacion fundamentalmente con la proteccion de los animales muchos de
ellos en grave peligro de extincion por la accion depredadora del hombre.
Organizaciones no gubernamentales y grupos de la sociedad civil, han
desatado grandes camparfias para evitar el maltrato y extincion de varias
especies de animales. Greenpeace es una de las organizaciones mas
representativas cuyas acciones han evitado la masacre de ballenas y de
otras especies que son aniquiladas por interés de paises industrializados
gue priorizan sus negocios a la busqueda del equilibrio ambiental de nuestro

planeta.

Jovenes de diversas partes del mundo levantan jornadas de
protestas, contra las corridas de toros, las peleas de perros y de otros
animales que son utilizados para la diversién de algunos sectores de la

poblacion.

Han sido las luchas de diferentes grupos humanos los que han
puesto en el debate publico diversos derechos sociales, econdmicos,
politicos, comunitarios, tecnoldgicos y de otro tipo, su exigencia para que la
legislacion se desarrolle y acoja estas nuevas formas de defensa de
poblaciones de animales y naturaleza, tecnologias, actualizando vy

desarrollando la misma dimensién de los derechos humanos.

Los paises latinoamericanos (de Souza, 2010) que cuentan con una

larga tradicion y sabiduria de las poblaciones nativas e indigenas luchan por
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tener posiciones y tomar decisiones que no caigan en un criterio
eurocentrista que imponga su vision respecto a sus problemas sino que
desarrollen un enfoque que respete ,acoja y desarrolle criterios propios de
su idiosincrasia, cultura y tradiciones. Varios aportes como las
constituciones ecuatoriana y la boliviana han dado a la justicia indigena
valor, lo que es muy cuestionado desde el punto de vista eurocentrista de
los derechos humanos pero que respeta las normas occidentales en la

resolucién de problemas comunitarios.

Los derechos humanos tienen una relaciéon directa con las
movilizaciones, la participacion ciudadana y la lucha de las poblaciones y
organizaciones (Wolff, 2010). Ante este hecho los tienen la responsabilidad
de impulsar un gran andlisis para que estos sean enriguecidos en relacion a
la realidad latinoamericana con la naturaleza, la pacha mama con el

ecosistema y la vida comunitaria de nuestros habitantes.

Resumen factor social:

Oportunidades: - Conciencia ciudadana sobre derechos.
Redes sociales

Movilizaciones sociales

Amenazas: - Discriminacion

Violacion a derechos humanos
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2.1.1.1.4. Tecnoldgicas

Las tecnologias de la informacion y comunicacion toman fuerza a

partir de la del siglo XXI. TIC, como se las conoce son una siglas
relacionadas directamente a la informética y se las define como “el conjunto
de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacién” (Wikipedia, 2013). El uso de
estas tecnologias esta directamente relacionado con la mejora de la calidad
de los habitantes del mundo, y cuya tendencia es ser incluida como los

derechos humanos de cuarta generacion.

Este extraordinario avance tecnoldgico exige el desarrollo de normas
gue permitan prevalecer los derechos que se relacionan fundamentalmente
con la libre expresion, el derecho a la informacién y el derecho a la intimidad

que pueden ser afectados por estas nuevas tecnologias.

El internet es una de estas tecnologias que ha desarrollado una gran
expansion a nivel mundial por ser totalmente interactiva y accesible en
cualquier punto del planeta. El internet permite un acceso de bajo costo que
podria democratizar y posibilitar la incorporacion de poblaciones
histéricamente postergadas del conocimiento y el desarrollo educativo en

general.

También puede ser utilizado como un mecanismo para la educacion
de las personas que habitan en los sectores alejados, para evacuar

personas ante emitentes desastres naturales, desarrollar campafas de
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salud, promover derechos y lograr la participacion democratica en la toma

de decisiones mediante este mecanismo.

Estas ventajas también presentan ciertas desventajas que exigen
normar los contenidos del internet. Por ejemplo existen estados que buscan
limitar o restringir la informacion que se usa y se comparte en las redes
sociales. Otro riesgo que se presenta para los derechos de las personas es
gue estas redes pueden violentar la intimidad e individualidad al hacer
publicas mucha informacion personal que no tiene el beneplacito de que sea

difundida por dichas personas.

Todas estas ventajas y desventajas exigen que los derechos
humanos establezcan lineas de accién, normas y procedimientos que
permitan garantizar el bienestar de los seres humanos. Es asi que estos
derechos de cuarta generacion, que se estan promulgando deben atender
mecanismos que protejan la vida privada, que desarrollen la igualdad en el
acceso a estas nuevas tecnologias que potencialicen la libertad de
expresion e informacion, que establezcan mecanismos de integracion entre
los sistemas tecnoldgicos y los medios de comunicacion social que evite la
concentracion y el monopolio de los medios y garantice el pluralismo politico
ideologico que proteja a os nifios, niflas, adolescentes y poblaciones
vulnerables de contenidos que afectan sus derechos, promuevan la
violencia o expresiones de racismo, xenofobia, homofobia y otros

expresiones de odio a la diversidad.
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El reto esta planteado y se hace urgente y necesario que todos los
organismos internacionales de derechos humanos se acoplen a estos
cambios fundamentales que estd viviendo la humanidad frente a la
introduccion de nuevas tecnologia y se legisle en una manera moderna,
ética y respetuosa que posibilite el impulso de los derechos humanos y
limite los efectos negativos que puedan producir un abuso de la informacion

contenida en las redes sociales y tecnologias desarrolladas.

Resumen factor tecnoldgico:

Oportunidades: - Uso de Tics

Redes sociales

Amenaza: - Contenidos y uso de la red

2.1.1.1.5. Legales
La Republica del Ecuador fue creada en 1830 y regida por 21
Constituciones a lo largo de su historia; es con la Asamblea Nacional
Constituyente convocada por el Presidente Econ. Rafael Correa Delgado y
respaldada por una consulta popular, que se redact6 la ultima de estas

Constituciones, aprobada por referéndum en el 2008 (Wikipedia, 2013).

Calificada como una de las Constituciones mas progresistas, sefala
en su Art. No.1 que: “El Ecuador es un Estado Constitucional de derechos y
justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural,

plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de
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manera descentralizada” (Constitucion de la Républica, 2008). Ademas
consagra los principios de aplicacion de estos derechos, como se indica en
su Art. No.11: “ El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes

principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir e forma
individual o colectiva ante las autoridades competentes;
estas autoridades garantizaran su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos
derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser
discriminado por razones de etnia, sexo, identidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-
econdmica, condiciébn migratoria, orientacion sexual, estado
de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos.
La Ley sancionara toda forma de discriminacion. El Estado
adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la
igualdad real a favor de los titulares de derechos que se
encuentren en situacion de desigualdad.

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y

en los instrumentos internacionales de derechos humanos



seran de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier
servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de
oficio o a peticion de parte. Para el ejercicio de los
derechos y las garantias constitucionales no se exigiran
condiciones 0 requisitos que no estén establecidos en la
Constitucion o la Ley. Los derechos serdn plenamente
justiciables. No podra alegarse falta de norma juridica para
justificar la violacion o desconocimiento, para desechar la
accion por esos hechos ni para negar su reconocimiento.
Ninguna norma juridica podra restringir el contenido de los
derechos ni de las garantias constitucionales.

En materia de derechos y garantias constitucionales, las
servidoras y servidores publicos, administrativos o
judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacion que
mas favorezca su efectiva vigencia.

Todos os principios y los derechos son inalienables,
irrenunciables, indivisibles, interdependientes y de igual
jerarquia.

El reconocimiento de los derechos y garantias establecidos
en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos, no excluiran los demas derechos
derivados de la dignidad de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades que sean necesarios para su

pleno desenvolvimiento.
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8. EIl contenido de los derechos se desarrollara de manera
progresiva a través de las normas, la jurisprudencia y las
politicas publicas. El Estado generard y garantizara las
condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y
ejercicio. Sera inconstitucional cualquier accion u omision
de caréacter regresivo que disminuya, menoscabe o anule
injustificadamente el ejercicio de los derechos.

9. El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer
respetar los derechos garantizados en la Constitucion. El
Estado, sus delegatarios, concesionarios y toda persona
que actiue en ejercicio de una potestad publica, estaran
obligados a reparar las violaciones a los derechos de los
particulares por la falta o deficiencia en la prestacion de los
servicios publicos, o por las acciones u omisiones de los
funcionarios, empleadas y empleados publicos en el

desemperio de sus cargos.

El Estado ejercera de forma inmediata el derecho de repeticion en contra
de las personas responsables del dafio producido, sin perjuicio de las

responsabilidades civiles, penales y administrativas.

El Estado sera responsable por detencion arbitraria, error judicial, retardo

injustificado o inadecuada administracion de justicia, violacion del derecho a
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la tutela judicial efectiva, y por las violaciones de los principios y reglas del

debido proceso.

Cuando una sentencia condenatoria sea reformada o revocada, el
Estado repararda a la persona que haya sufrido pena como resultado de tal
sentencia y, declarada la responsabilidad por tales actos de servidoras o
servidores publicos, administrativos o judiciales, se repetira en contra de

ellos.”

En este marco se configura la Funcién de Transparencia y Control
Social, cuya naturaleza y funciones se establecen en el texto constitucional
con lo indicado en el Art. No. 204: “El pueblo es el mandante y primer

fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su derecho a la participacion.

La Funcion de Transparencia y Control Social promovera e impulsara el
control de las entidades y organismos del sector publico, y de las personas
naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen
actividades de interés publico, para que lo realicen con responsabilidad,
transparencia y equidad; fomentard e incentivara la participacion ciudadana;
protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendra y

combatira la corrupcion (Constitucion de la Républica, 2008).

La Funcion de Transparencia y Control Social (Constitucion de la

Républica, 2008) estara formada por el Consejo de Participacion Ciudadana
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y Control Social, La Defensoria del Pueblo, La Contraloria General del
Estado y las superintendencias. Estas entidades tendran personalidad
juridica 'y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria Yy

organizativa.”

Con los cambios descritos, la institucion fortalece su imagen y asume
trascendentales roles, como lo indica la Constitucion del 2008 en su Art. No.
214: “La Defensoria del Pueblo serd un 6rgano de derecho publico con
jurisdiccién nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y
financiera. Su estructura sera desconcentrada y tendra delegados en cada
provincia y en el exterior.”, asi como en su Art. No. 215: “La Defensoria del
Pueblo tendra como funciones la proteccion y tutela de los derechos de los
habitantes del Ecuador y de la defensa de los derechos de las ecuatorianas
y ecuatorianos que estén fuera del pais. Seran sus atribuciones, ademas de
las establecidas en la Ley, las siguientes:

1. El patrocinio, de oficio o a peticion de parte, de las acciones

de proteccion, habeas corpus, acceso a la informacion
publica, habeas data, incumplimiento, accion ciudadana y los
reclamos por mala calidad o indebida prestacion de los
servicios publicos o privados.

2. Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en

materia de proteccion de los derechos, y solicitar juzgamiento
y sancion ante la autoridad competente, por sus

incumplimientos.
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3. Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre
acciones u omisiones de personas naturales o juridicas que
presten servicios publicos.
4. Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso, y
prevenir, e impedir de inmediato la tortura, el trato cruel,

inhumano y degradante en todas sus formas”.

Resumen factor leqgal:

Oportunidad: - Constitucion de la republica del Ecuador del

2008.

2.1.1.1.6. Ambientales
La Constitucion del Ecuador como uno de sus principales avances
establecio derechos de la naturaleza, desarrollando un gran salto en las
legislaciones constitucionales del mundo, recogiendo un compromiso muy
importante del Estado en la defensa, proteccion reparacion y restauracion
de la naturaleza, como uno de los fines fundamentales para lograr el buen

vivir y el bienestar de la poblacion ecuatoriana.

El titulo Il establece los derechos constitucionales y especificamente
en el capitulo séptimo se promulgan los derechos de la naturaleza
contenidos en los articulos 71, 72, 73, y 74 de la constitucion del Ecuador

gue a continuacion transcribo:



Art. 71.- La naturaleza o Pachamama, donde se reproduce
y realiza la vida, tiene derecho a que se respete
integralmente su existencia y el mantenimiento vy
regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y
procesos evolutivos. Toda persona, comunidad, pueblo o
nacionalidad podra exigir a la autoridad publica el
cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para
aplicar e interpretar estos derechos se observaran los
principios establecidos en la Constitucion, en lo que
proceda. El Estado incentivara a las personas naturales y
juridicas, y a los colectivos, para que protejan la
naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos

gue forman un ecosistema.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta
restauracion sera independiente de la obligacion que tienen
el Estado y las personas naturales o juridicas de indemnizar
a los individuos y colectivos que dependan de los sistemas
naturales afectados. En los casos de impacto ambiental
grave 0 permanente, incluidos los ocasionados por la
explotacion de los recursos naturales no renovables, el
Estado establecera los mecanismos mas eficaces para
alcanzar la restauracion, y adoptara las medidas adecuadas

para eliminar o mitigar las consecuencias ambientales

nocivas.
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Art. 73.-El Estado aplicara medidas de precaucion vy
restriccién para las actividades que puedan conducir a la
extincion de especies, la destruccion de ecosistemas o la
alteracion permanente de los ciclos naturales. Se prohibe la
introduccién de organismos y material organico e inorganico
gue puedan alterar de manera definitiva el patrimonio

genético nacional.

Art. 74.-Las personas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades tendran derecho a beneficiarse del ambiente
y de las riguezas naturales que les permitan el buen vivir.
Los servicios ambientales no seran susceptibles de
apropiacién;  su  produccién, prestacion, uso vy

aprovechamiento seran regulados por el Estado.

El primer articulo de los derechos de la naturaleza describe la
importancia del los ciclos vitales, estructura, preservacion y mantenimiento
de la naturaleza o pacha mama que es el nombre tradicional dado por
nuestros pueblos indigenas, y sefala la posibilidad de que toda persona

pueda exigir el respeto de estos derechos.

Obliga al Estado a proteger y promover el respeto de nuestro

ecosistema.

El siguiente articulo habla de la obligacion del estado para restaurar

el ecosistema en caso de impactos ambientales graves, dejando abierta la
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posibilidad de que se exploten recursos no renovables con la consecuencia
de afectar el medio ambiente, obligandole fundamentalmente a reparar

estos dafios.

Se obliga también al estado a tomar medidas de precaucion y
restriccion de todas aquellas acciones y actividades que conduzcan a la
extension de especies y al uso de materiales organicos e inorganicos que

afecten el patrimonio genético nacional.

Finalmente se establece que las riquezas naturales sean
aprovechadas por la poblacion, comunidades y nacionalidades para el

Buen Vivir.

Se establecen pardmetros generales sobre el deber del estado
respecto a la naturaleza, debiendo establecerse en una ley normas
concretas que determinen los procedimientos, acciones y politicas que
permitan el cumplimiento de las disposiciones constitucionales respecto a la

pacha mama.

Resumen factor legal:

Oportunidad: - Constitucion de la republica del Ecuador del
2008.
Amenaza: - Inexistencia de leyes que determinen

procedimientos para cumplir con los Art.71,

72, 73y 74 de la Constitucion del Ecuador.
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La Defensoria del Pueblo del Ecuador es la Institucién Nacional de

Derechos Humanos del Ecuador,

sin embargo existe una lista de

Instituciones publicas y privadas que coadyuvan en el trabajo por la

promocion y tutela de los derechos humanos y de la naturaleza. La

informacion que se describe a continuacion ha sido tomada de los registros

encontrados en la Direccidon Nacional de Promocion de Derechos Humanos

y de la Naturaleza, La Direccion Nacional de Planificacion y Desarrollo

Institucional y lo registrado en las paginas web algunas organizaciones

publicas y privadas.

Tabla 2. Grupos de actores sociales

GRUPOS DE
ACTORES
SOCIALES

ACTOR

ROL (principales intereses
que tienen en la teméatica)

Institucion Publica

Institucion Publica

Institucion Publica

Ministerio de Relaciones

Exteriores, Comercio e
Integracién

Ministerio Educacion

Ministerio de Ambiente

Derecho a la nacionalidad. A
través de la Direccion de
Refugio es la entidad estatal
encargada de llevar a cabo
los tramites de solicitud de
refugio en el Ecuador y de
recomendar a la Comisién de
Elegibilidad decisiones sobre
el estatus de refugiado. Su
mision es brindar apoyo a los
refugiados para su
integracion a la comunidad y
difundir el respeto a sus
derechos.

Derecho a la Educacién

Derecho a un Ambiente Sano
Derechos de la naturaleza

Continua |::>




Institucion Publica

Institucion Publica

Institucion Publica

Institucién Publica

Institucion Publica

Institucion Publica

Institucion Publica

Institucién Publica

Organismo
Internacional

ONG

Ministerio de Salud

Secretaria Nacional de Agua

Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos

Ministerio de Inclusién
Econémica y Social — INFA

Secretaria Nacional del

Migrante

Secretaria  de Pueblos,
Movimientos  Sociales vy
Participacion Ciudadana

Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos

Ministerio del Interior

Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR)

Asylum Access:

Derecho a la Salud. a través
de las Direccién Provinciales
de Salud, el Ministerio de
Salud Publica del Ecuador,
cuya misién es mejorar las
condiciones de salud de la

poblacién mediante la
promocion y prevencion en
salud, impulsando el

desarrollo de las instancias
encargadas de ofrecer este
Servicio

Derecho al Agua

Derecho a la Comunicacion e
Informacion

Derechos de las personas y
grupos de atencion prioritaria

Derechos de las personas y
grupos de atencion prioritaria

Derechos de las
comunidades, pueblos vy
nacionalidades. Derecho de
Participacion

Derechos de Proteccion

Derechos de Proteccion

ACNUR es una agencia
humanitaria y apolitica de las
Naciones Unidas con
mandato internacional para la
proteccion de las personas
refugiadas.

Asylum Access-Ecuador
(AAE), es una respuesta a la
necesidad de asesoria legal
en derechos humanos de
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Institucion Publica

ONG

ONG

Organismo
Internacional

Casa de Movilidad Humana
de Quito.

Catholic Relief Services CRS

Centro de Derechos
Econémicos y Sociales

Comisiébn  Ecuménica de
Derechos Humanos CEDHU

refugiados. Asylum Access

establece que al empoderarC
a los refugiados a luchar por
sus propios derechos,
apoyan la creacion de
soluciones verdaderamente
duraderas para los
refugiados del mundo

Brinda asesoria legal a los
migrantes y sus familias.

Catholic Relief Services lleva
a cabo el compromiso de los
Obispos de los Estados
Unidos para ayudar a los
pobres y vulnerables en el
extranjero. Su interés es
cuidar, mantener y defender
el caracter sagrado y la
dignidad de toda \vida
humana, para fomentar la
caridad y la justicia para:
promover el desarrollo
humano por responder a las
emergencias mayores,
combatir las enfermedades y
la pobreza, y para fomentar
las sociedades justas y
pacificas.

Este Centro ofrece asesoria
y acompafiamiento a
organizaciones indigenas,
campesinas y otros sectores
sociales, para apoyar su
capacidad de incidencia por
la defensa de sus derechos.
Vigilan el cumplimiento de los
Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales -DESC
por parte de gobiernos,
instituciones financieras
nacionales e internacionales
y empresas multinacionales,
a través de campafias de
prensa, peticiones legales y
reforzando coaliciones de
denuncia. .

La Comision Ecuménica de
Derechos Humanos
promueve la vigencia de los
derechos humanos desde
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Institucion Publica

Institucion Publica

Consejo de Desarrollo de
Nacionalidades y Pueblos del
Ecuador -CODENPE

Consejo de
Adolescencia

la Nifiez vy

una perspectiva integral y

exige del Estado el efectivo

cumplimiento de sus
obligaciones respecto de
estos derechos. Desarrolla

sus objetivos a través de
cuatro areas programaticas:
denuncia-defensa,
comunicacion, educacién e
investigacion.

El CODENPE se proyecta
como una institucion técnica-
gerencial, que permita
implantar un proceso en pos
de la demaocratizacion del
Estado, a través de la
participacion responsable de
los involucrados. El
CODENPE es un organismo
descentralizado y
participativo en el que estan
representadas las
Nacionalidades: Kichwa de la
Amazonia, Awa, Chachi,
Epera, Tsachila, Andoa,
Shiwiar, Huaorani, Siona,
Cofan, Secoya, Shuar,
Zapara y Achuar. Ademas de
la diversidad de pueblos
pertenecientes a la
nacionalidad Kichwa: Pasto,
Otavalo, Natabuela, Karanki,
Kayambi, Saraguro, Palta,
Kafiari, Salasaca, Chibuleo,
Kisapincha, Tomabela,
Waranka, Panzaleo, Puruha,
Manta, Huancavilca y Nacion
originaria Kitu Kara.

Es el organismo encargado
de definir, vigilar y exigir el
cumplimiento de las politicas
publicas de proteccion
integral para el ejercicio
pleno de los derechos de los
nifios, niflas y adolescentes
en el Ecuador. Como ente
rector debe garantizar el
ejercicio pleno de derechos a
los nifios, nifias y
adolescentes del Ecuador.
Entre sus objetivos esta:
definir, vigilar y exigir el
cumplimiento de las politicas

CONTINUA |::>

73



Institucion Publica

Institucién Publica

Organismo
Internacional

ONG

Corporacion de Desarrollo
Afroecuatoriano CODAE

Corte  Constitucional  del

Ecuador

Entidad de las Naciones
Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento
de las mujeres -UNIFEM

Fundacién
Sociedad FAS

Ambiente y

publicas de proteccion
integral para el ejercicio
pleno de los derechos de los
nifios, niflas y adolescentes
en el Ecuador.

La CODAE es una entidad
del sector publico con
finalidad social y sin fines de
lucro. Tiene como mision
impulsar el desarrollo
integral, sustentable y con
identidad, fortaleciendo Ila
organizacion del Pueblo
Afroecuatoriano, procurando
la erradicacién del racismo y
discriminacién; su  vision
consiste en liderar el proceso
de desarrollo integral y
sostenible

Su misién es garantizar la
vigencia y supremacia de la
Constitucion, el pleno
ejercicio de los derechos
constitucionales y garantias
jurisdiccionales, mediante la
interpretacion, el control y la
administracion de justicia
constitucional. La  Corte
Constitucional es el maximo
drgano de control,
interpretacion constitucional y
administracion de justicia en
esta materia. Ejerce
Jurisdiccion nacional y su
sede esta en la ciudad de
Quito.

Es una entidad de la ONU
para la Igualdad de Género y
el empoderamiento de las
Mujeres. Su fin es centrarse
exclusivamente en la
igualdad y el
empoderamiento de las
mujeres, y sus principales
funciones son:

Entre sus principales
atribuciones estan contribuir
al desarrollo sostenible del
Ecuador a  partir del
aprovechamiento equilibrado
de sus recursos naturales,
con el propdsito de promover
el mejoramiento de la calidad
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Institucion Privada Frente

Ecuatoriano

de

Derechos Humanos FEDHU

Organismo
Internacional

Organizacién de la Fundacion Esperanza

Sociedad Civil

Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales FLACSO

de vida de sus habitantes y el
desarrollo cultural de sus
pueblos y hacer viables los
procesos de desarrollo
sustentable en el Ecuador,
mediante la integracién de
las  dimensiones  social,
econdmica, ambiental

Es una institucion privada sin
fines de lucro, con finalidad
social que ofrece el apoyo de
su experiencia y de sus
medios para la Educacion,
Promocion, Difusion y
Defensa de los Derechos
Humanos en el Ecuador. Su
actuar se inspira en la
Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, en la
Constitucibn  Politica  del
Ecuador, y en otros
documentos juridicos
nacionales e internacionales
que fundamenta la defensa
de la vida y de los Derechos
Humanos.

Entre los principales
objetivos esta  producir y
difundir  conocimiento en

ciencias sociales a través de
la investigacién y docencia

de calidad, regido por
criterios de pluralismo,
libertad y autonomia
académica y, destinada a
contribuir al desarrollo del

pensamiento latinoamericano

y a promover la justicia
social.

Es una institucion
comprometida con la
democracia, la  equidad

social, los derechos humanos
y el desarrollo sustentable y
cuyo quehacer se
fundamenta en la honestidad,
la transparencia y el rigor
cientifico.

Es wuna organizacion sin
animo de lucro que trabaja
en la defensa y reivindicacion
de los derechos vulnerados
en contextos migratorios y de
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ONG

ONG

ONG

Organismo
Internacional

Fundacién Friedrich Ebert

ILDIS

Fundacién Nuestros Jovenes

Fundacion Regional de
Asesoria en Derechos
Humanos INREDH

Internacional de Servicios

Publicos ISP

movilidad humana,
especialmente de las
victimas de la trata de
personas, del trafico de
migrantes, desplazamiento
forzado y de la explotacion
infantil.

La Representacion de la FES
en Ecuador trabaja como
FES-ILDIS, en el
fortalecimiento del Dialogo
Politico e Internacional y el
Dialogo Sindical y de Género
con los actores progresistas
politicos y de la sociedad
civil. Los temas
preponderantes a lo largo de
este periodo han sido de
caracter global, social,
politico y econémico

es una institucion privada sin
fines de lucro, es una
organizaciéon de naturaleza
voluntaria con un enfoque de
asistencia social creada por
el Comité de Damas del

Colegio de Médicos de
Pichincha

es un organismo de
Derechos  Humanos, no

gubernamental, no partidista
y nace para asumir un
trabajo técnico y profesional
en el campo de los Derechos
Humanos

La Internacional de Servicios
Publicos es una federacion
sindical internacional
destinada a los sindicatos de
servicios publicos. La ISP es
una organizacion no
gubernamental (ONG)
reconocida oficialmente por
la Organizacion Internacional
del Trabajo como
competente en lo referente al
sector publico; tiene el
estatuto de observador ante
la UNESCO, la CES vy la
CNUCED. La ISP colabora
también estrechamente con
la Confederacion
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Organismo
Internacional

ONG

Organismo
Internacional

ONG

Organizacion
Humanitaria
Internacional

Misién Scalabriniana

Organizacion Hebrea de
Ayuda a Inmigrantes vy
Refugiados (HIAS) Agencia
Socia del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para
los Refugiados, ACNUR.

Organizacion  Internacional
para las Migraciones (OIM)

Save The Children (UK vy
Espuma)

Servicio de Jesuitas vy
Migrantes (SJRM)

internacional de
organizaciones sindicales
libres (CIOSL).

Busca que el migrante o
refugiado tenga respetado
sus derechos y logre re-
empezar sus vidas en este
pais de manera digna y
honrada. Ademas trabaja en
el fortalecimiento de redes y
actores para la incidencia
politica, la acogida, la
defensa, y promocion de
derechos e integracion de las
personas en movilidad.

HIAS tiene como mandato
apoyar la integracion local de
solicitantes de refugiado,
refugiados e inmigrantes en
Ecuador, a través de apoyo
psicolégico y  asistencia
humanitaria.

La OIM es una organizacion
internacional consagrada a
promover la migracion
humana y ordenada para
beneficio de todas |las
personas, ofreciendo
servicios y asesoramiento a
gobiernos y migrantes. Esta
trabajando hace 10 afios en
la zona de frontera norte del
Ecuador.

Trabaja en el fortalecimiento

de organizaciones de
mujeres e iniciativas
productivas, formacién de

lideres, con NNA y
coordinando una serie de
proyectos de cooperacion
internacional en los que
estan involucradas varias
organizaciones que operan
en el pais

El SJIRM es una organizacion
de ayuda humanitaria
Internacional de la Iglesia
Catolica bajo la
responsabilidad de la
Compafila de Jesls que
brinda atencion juridica,
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Instituciéon
Educativa

Universidad Andina Simoén
Bolivar

psicosocial y de insercion
educativa a personas en
situacion de movilidad
humana en condiciones de
vulnerabilidad. Ademas,
trabaja con un éarea de
comunicacion e incidencia
publica y de fortalecimiento
de organizaciones de base,
con el objetivo de contribuir a
que refugiados, desplazados
y migrantes disminuyan sus
condiciones de vulnerabilidad
y puedan ejercer plenamente
sus derechos.

La Universidad Andina Simén
Bolivar es una institucion
académica internacional
autbnoma. Se dedica a la
ensefianza  superior, la
investigaciéon y la prestacion
de servicios, especialmente
para la transmision de
conocimientos cientificos 'y
tecnoldgicos. Es un centro
académico abierto a la
cooperacién internacional,
destinado a fomentar el
espiritu de integracion dentro
de la Comunidad Andina, y a
promover las relaciones vy la
cooperacién con otros paises
de América Latina y el
mundo
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Fuente: Direccion Nacional de Promocién de Derechos Humanos y de la Naturaleza -

DPE

Ministerios por eje de derechos

Como la Defensoria del Pueblo por mandato legal (Constitucion de la

Républica, 2008) como sefala el articulo 215 que tendra como funciones

la proteccion y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador y la

defensa de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén

fuera del pais, por lo cual su trabajo se relaciona con todas las
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instituciones que trabajen temas de derechos humanos entre ellas los
Ministerios que son los rectores de las politicas y que se los ha agrupado
por eje de derechos de acuerdo a la organizacion de derechos

establecida en la Constitucién de 2008.

En este marco, si bien las distintas instancias estatales a través de
sus funciones coadyuvan en el ejercicio de derechos, es necesario
precisar el eje de derechos con él se encuentran relacionados
directamente. Este Ultimo aspecto permitira precisar su accionar en el
cumplimiento y garantia de los derechos humanos y derechos de la

naturaleza.

Derechos del Buen Vivir

Es importante sefalar los derechos que conforman los derechos del
Buen Vivir que son: el derecho al Agua y alimentacion, Ambiente sano,
Comunicacion e Informacién, Cultura y Ciencia, Educacién, Habitat y
Vivienda, Salud, Trabajo y seguridad social (Constituciéon de la

Républica, 2008).

Entre los Ministerios que se encuentran directamente involucrados

con el ejercicio pleno de los derechos del Buen Vivir tenemos:

1. Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (Derecho a la

Alimentacion)
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2. Ministerio de Relaciones Laborales (Derecho al Trabajo y Derecho a
la Seguridad Social)

3. Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracién (Derecho
a la nacionalidad)

4. Ministerio de Industrias y Productividad (Derecho al Trabajo)

5. Ministerio de Turismo (Derecho a la Cultura y Ciencia)

6. Ministerio Educacion (Derecho a la Educacion)

7. Ministerio de Ambiente (Derecho a un Ambiente Sano)

8. Ministerio de Cultura (Derecho a la Cultura y Ciencia)

9. Ministerio del Deporte (Derecho a participar en la vida cultural de la
comunidad)

10.Ministerio de Salud (Derecho a la Salud)

11.Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(Derecho a la Comunicacion e Informacion)

12.Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (Derecho al Habitat y
Vivienda)

13.Ministerio de Defensa Nacional (Derecho a la Seguridad Humana)

14.Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Derecho a la Educacién)

15.Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos (Derecho a la Seguridad)

16.Secretaria Nacional de Agua (Derecho al Agua)

17.Secretaria Nacional de Comunicacién (Derecho a la Comunicacion)

18.Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (Derecho a la

Comunicacion e Informacion)
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A mas de las instancias antes sefaladas también tenemos a la
Vicepresidencia de la Republica en tanto la misma a través de los
diferentes proyectos y programas que emprende coadyuva en el ejercicio

de los derechos del Buen Vivir.

En este punto hay que mencionar que de las instancias antes
sefaladas solo 4 de ellas cuentan con mecanismos de exigibilidad en el
caso de violacién de derechos humanos. Las mencionadas instituciones
son: Ministerio de Relaciones Laborales; Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion; Ministerio

Educacion y Ministerio de Ambiente.

Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria

Entre los grupos de atencion prioritaria se encuentran: Adultas y
adultos mayores; jovenes; movilidad humana; mujeres embarazadas;
nifas, ninos y adolescentes; personas con discapacidad; personas con
enfermedades catastroficas; personas privadas de libertad; personas

usuarias y consumidoras (Constitucion de la Républica, 2008).

Los Ministerios que se relacionan con ejercicio de estos derechos son:

* Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

* Ministerio de Transporte y Obras Publicas

» Secretaria Nacional de Transparencia de Gestion
» Secretaria Nacional del Migrante

* Ministerio de Industrias y Productividad
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« CONADIS
Las instancias antes sefialadas en materia de derechos se
caracterizan por emprender acciones de promocion de derechos
humanos y por garantizar el ejercicio de los mismos a las personas y

grupos de atencién prioritaria de acuerdo a sus respectivos mandatos.

De las instituciones antes mencionadas Unicamente el Ministerio de
Inclusibn Econdmica y Social (MIES), la Secretaria Nacional de
Transparencia de Gestion y el MIPRO cuentan con mecanismos de

exigibilidad en casos de violacion de derechos humanos.

Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades

El ente estatal que coadyuvan en el ejercicio de este grupo de
derechos es la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y

Participacion Ciudadana.

Esta instancia se caracteriza por implementar acciones de promocién
de los derechos humanos, especialmente, de las comunidades, pueblos
y nacionalidades. Cabe sefialar que no cuenta con mecanismos de

exigibilidad en casos de violacion de derechos humanos.

Derechos de Participacion

Entre las instancias estatales que se relacionan con los derechos de
participacion estan: la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y

Participacion Ciudadana.
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Estos estamentos desde cada una de sus competencias se
enmarcan en el ambito de promocién de derechos, especificamente del
derecho de participacion. Asi por ejemplo, la Secretaria de Pueblos,
Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana impulsa la participacion
ciudadana como uno de los ejes fundamentales de una democracia

incluyente.

Las instancias antes seflaladas no cuentan con mecanismos de

exigibilidad en casos de violacion de derechos humanos.

Derechos de la naturaleza

Los Ministerios que ayudan en el ejercicio pleno de estos derechos
son: Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, Ministerio de

Recursos Naturales no Renovables y Ministerio del Ambiente.

El accionar de estas instancias del Estado se relaciona con el ambito
de la promocién y proteccion de los derechos de la naturaleza como por
ejemplo: el derecho a la restauracion, proteccion de ecosistemas y ciclos
naturales y el derecho de las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades para beneficiarse del ambiente y de las riquezas

naturales que les posibiliten el buen vivir.

Es importante recalcar que de estos solo el Ministerio de Medio
Ambiente cuenta con mecanismos de exigibilidad en caso de violacion

de derechos humanos.
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Derechos de Proteccion

Las instancias estatales que coadyuvan al ejercicio de este grupo de
derechos son: el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos y

Ministerio del Interior.

Resumen factor coopetencia:

Oportunidad: - Entidades publicas y privadas que manejan

un eje de derecho.

Amenaza: - El eje de derecho no se cumple a cabalidad.

2.2.1.2.2 Ciudadania

Para analizar los derechos humanos en la sociedad debemos

analizar su significado:

Son PRINCIPIOS (DINAPROM, 2011) es decir son reglas o normas de
Conducta que orientan la accion de una persona, sobre las cuales debemos

actuar y los Estados deben legislar y juzgar.

Se expresan juridicamente como derechos y facultades que la
normativa nacional (Constituciébn y leyes) e internacional (tratados e
instrumentos internacionales) reconocen a favor de todas las personas y

gue garanticen el libre y pleno ejercicio de sus derechos vy libertades, sin
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distinciones de ninguna clase, a la vez protegen contra los abusos de poder

y permiten una convivencia social mas justa”.

La Defensoria del Pueblo del Ecuador, como la Instituciéon Nacional
de Derechos Humanos, por lo tanto atiende casos que en los cuales se
amenacen a vulneren alguno de los derechos establecidos en la
Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 11. “Todas las personas
son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades.
Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, sexo, identidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicidon socio-econOmica, condicidon migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia
fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La Ley sancionara toda
forma de discriminacion. El Estado adoptara medidas de accion afirmativa
que promuevan la igualdad real a favor de los titulares de derechos que se

encuentren en situacion de desigualdad”.

De igual manera hay que tomar en cuenta los derechos que pueden

verse afectados (Constitucion de la Républica, 2008):

Derechos del Buen Vivir: Agua y alimentacién, Ambiente sano,
Comunicaciéon e informacién, Cultura y Ciencia, Educacion, Habitat

y vivienda, Salud, Trabajo y Seguridad Social.
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Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria: Adultos y
adultas mayores, Jovenes, Movilidad humana, Mujeres
embarazadas, Nifias, niflos y adolescentes, personas con
discapacidad, personas con enfermedades catastroficas, Personas
Privadas de Libertad, Personas Usuarias y consumidoras.
Derechos de las comunidades, Pueblos y Nacionalidades.
Derechos de Participacion.
Derechos de libertad
Derechos de la naturaleza.

Derechos de proteccion.

Tomando en cuenta lo anterior se considera entonces la poblacion
del Ecuador segun el Censo de Poblacién y vivienda realizado en el afio
2010 por el Instituto Ecuatoriano de estadisticas y Censos INEC., es decir
los 14 483 499 (INEC, 2010) de ecuatorianos y ecuatorianas cuyos

derechos pueden verse amenazados o vulnerados.

Tabla 3. Poblacion total ecuatoriana

POBLACION PORCENTAJE
MUJERES 7,305,816.00 50.44%
HOMBRES 7,177,683.00 49.56%
TOTAL 14,483,499.00 100%

Fuente: INEC - Censo 2010

Pese a que en la Constitucion de la Republica se establecen los

Derechos de las personas con discapacidad y que durante el periodo de
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Gobierno 2007-2013, la Vicepresidencia de la Republica, presidiada por el
Lcdo. Lenin Moreno dio un gran impulso al tema a través de varios
proyectos como son: la Mision Solidaria Manuela Espejo, la Mision Joaquin
Gallegos Lara, Con Pie Derecho y Sonrie Ecuador (Vicepresidencia de la
republica del Ecuador), este sigue siendo un tema de interés para la
sociedad ecuatoriana que cada vez mas toma consciencia de la importancia
de incluir a este grupo de la poblacidon que actualmente al 6% de la

poblacion total.

Tabla 4. Discapacidad permanente por mas de un afio

Grandes grupos de edad Sexo Total
Hombre Mujer
De 0 a 14 afios 67,089.00 54,236.00 121,325.00
De 15 a 64 afios 261,061.00 211,508.00 472,569.00
De 65 afios y méas 107,924.00 114,338.00 222,262.00
Total 436,074.00 380,082.00 816,156.00

Fuente: INEC - Censo 2010

Otro grupo sobre el cual es cada vez mas evidente la necesidad de
generar politicas publicas que garanticen su inclusién son los adultos y

adultas mayores.

“El paso del tiempo afecta las habilidades y capacidades de todas las
personas; sin embargo, asumir a priori que una persona es inutil, incapaz o

enferma debido a su edad es una practica injustificable desde cualquier



88
punto de vista razonable, sobre todo, cuando se trata de recibir lo que toda
persona merece en su dignidad y que se refleja mediante el reconocimiento
real de los derechos y el acceso efectivo a las oportunidades” (ENADIS,

2010).

Aunque el Ministerio de Inclusién Econémica y Social ha creado la
Agenda de la Igualdad para Personas Adultas Mayores, en el Ecuador aun
no se ha realizado un estudio directo sobre de la afectacion psicoldgica y
social de este grupo de atencién vulnerable. El

6,5% de la poblaciéon

nacional (INEC, 2010) son adultos y adultas mayores.

Tabla 5. Adultos/as mayores

Grupos de edad Hombre Mujer Total
De 65 a 69 afios 156,804.00 167,013.00 323,817.00
De 70 a 74 afios 116,203.00 123,888.00 240,091.00
De 75 a 79 afios 78,602.00 86,616.00 165,218.00
De 80 a 84 afios 53,157.00 62,395.00 115,552.00
De 85 a 89 afios 26,734.00 34,001.00 60,735.00
De 90 a 94 afios 10,523.00 14,977.00 25,500.00
De 95 a 99 afios 3,133.00 4,906.00 8,039.00
De 100 afios y mas 698.00 1,255.00 1,953.00
Total 445,854.00  495,051.00 940,905.00

Fuente: INEC - Censo 2010

Los nifios, nifilas y adolescentes son parte también del estudio del
grupo de atencién vulnerable. Si bien el hecho de que la Constitucion de la

Republica del Ecuador y el MIES haya creado un estudio para generar
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politica publica que garantice el cumplimiento de sus derechos. La
Defensoria del Pueblo debe analizar el tema ya que el 25% de la poblacion

ecuatoriana esta compuesta por nifios y nifias y el 12% son adolescentes.

Tabla 6. Nifios y Nifias

Edad Sexo
Hombre Mujer Total

0 132,183 127,774 259,957
1 152,174 145,674 297,848
2 152,184 147,721 299,905
3 153,829 148,202 302,031
4 153,935 148,601 302,536
5 146,130 141,621 287,751
6 150,684 146,349 297,033
7 155,573 151,168 306,741
8 161,547 157,491 319,038
9 159,956 156,287 316,243
10 172,793 165,576 338,369
11 160,469 155,885 316,354

TOTAL 1,851,457 1,792,349 3,643,806

Fuente: INEC - Censo 2010

Tabla 7. Adolescentes
ADOLESCENTES

Edad Sexo
Hombre Mujer Total
12 145,896 139,537 285,433

13 152,073 147,757 299,830
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15

16

17

TOTAL

151,746
147,212
144,626
146,979

888,532

147,610
144,260
141,372
144,265

864,801

299,356
291,472
285,998
291,244

1,753,333

Fuente: INEC - Censo 2010

Otro grupo que ha sido constantemente vulnerado son
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las

comunidades, pueblos y nacionalidades. Esto se debe a la herencia que

tenemos en Latinoamérica por la colonizacidbn. En aquella época se

tipificaron a los seres humanos en castas, por ejemplo: blancos de

espafoles, criollos, indios, mestizos, mulatos, zambos y negros africanos,

que luego fueron esclavizados (UNICEF, 2004). Por este motivo ya para lograr

la equidad en el cumplimiento de sus derechos se debe concientizar a la

sociedad para que la interculturalidad sea tomada en cuenta como un eje

importante en el desarrollo de politicas publicas. A este grupo pertenece el

22% de la poblacion (INEC, 2010).

Tabla 8. Autoidentificacion de la poblacion

Autoidentificacion segun su cultura
y costumbres
Indigena
Afroecuatoriano/a
Afrodescendiente
Negro/a

Mulato/a

Sexo
Hombres Mujeres Total
500.379,00 517.797,00 1.018.176,00
307.011,00 308.251,00  615.262,00
79.126,00 66.272,00 145.398,00
142.310,00 138.589,00  280.899,00
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Montubio/a 570.613,00 500.115,00 1.070.728,00

Total 1.599.439,00 1.531.024,00 3.130.463,00

Fuente: INEC - Censo 2010

En diciembre del afio anterior el INEC, realiz6 la primera Encuesta

Nacional de relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres.

Los resultados de esta encuesta impactaron en la sociedad ya que se

obtuvieron los siguientes resultados:

En Ecuador 6 de cada 10 mujeres han vivido algun tipo de

violencia de género.

El 25,7% de la poblacion de mujeres ha vivido violencia sexual

y 53,9% violencia psicoldgica.

Estos datos hacen sin duda indispensable que el Estado fortalezca
sus politicas para brindar un ambiente sin violencia a este grupo de la

poblacién. En Ecuador el 50,44% de la poblacién son mujeres.

Tabla 9. Porcentaje de mujeres a nivel nacional

POBLACION PORCENTAJE

MUJERES 7,305,816.00 50.44%

Fuente: INEC - Censo 2010
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Finalmente y dado que el Estado Ecuatoriano ha ratificado lo
establecido en la Convencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
es un compromiso internacional el tomar medidas efectivas para impedir y
prevenir actos de tortura en lugares donde permanezcan personas privadas

de libertad.

En Ecuador el numero de personas privadas de libertad segun el
Censo de Poblacién y Vivienda realizado en el afio 2010 es de 11 103

(INEC, 2010) personas.

A partir del censo nacional de poblacidén y vivienda realizado en el
afio 2010, el Ecuador cuenta con datos interesantes sobre grupos
vulnerables, condiciones de vivienda acceso a servicios publico y

educacion, etc.

Otro aporte importante en derechos es la encuesta sobre violencia de
género. Actualmente el INEC esta realizando encuestas sobre pueblos y
nacionalidades y GLBTI, se necesitan datos que a mas de presentar cifras,
presenten gel grado de discriminacién al que se enfrenta la poblacion

vulnerable del Ecuador.

Resumen factor ciudadania:

Oportunidad: - Datos estadisticos sobre grupos vulnerables
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Amenaza: - Inexistencia de lineas base con estudios

especificos en materia de derechos humanos.

2.2.2. Anédlisis Interno

2.2.2.1. Planes Estratégicos Anteriores

La Defensoria del Pueblo del Ecuador no trabajé bajo el esquema de
una planificacion estratégica desde su creacion hasta el 2010, cuando
durante la administracion del Dr. Fernando Gutiérrez se toma la iniciativa de
crear el primer Plan Estratégico de la Defensoria del Pueblo del Ecuador

para el periodo 2010-2014.

El enfoque de este plan se basa en las competencias establecidas en
la Constitucion de la Republica del Ecuador en los articulos 214 y 215 con la
finalidad de dar continuidad a las acciones desarrolladas por la institucion; y
establece objetivos y estrategias apegados a la mision y vision institucional.
El propdsito de este plan fue el crear un modelo de gestion publica capaz de
garantizar el cumplimiento de actividades relacionadas a la promocién y

proteccion de derechos humanos y de la naturaleza.

Para la construccion de este plan se contraté un equipo consultor
con experiencia en la construccion de planes estratégicos y gestion publica
y con la colaboracion de un equipo de varias areas de la Defensoria,
quienes a través a través de un proceso de consultas y debates entre

actores internos y externos generaron el plan. Dentro de esta construccion
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se abordaron temas en los cuales se trataron tanto procesos internos como
la situacion externa sobre la teméatica de derechos humanos para establecer

el rol de la Defensoria del Pueblo en el Ecuador.

Este plan contiene seis objetivos estratégicos, siete lineamientos
estratégicos, dieciséis metas y dieciséis programas de ejecucién. El Plan se

enfoco en las areas misionales de la institucion.

Los objetivos estratégicos de este plan son:

1. Objetivo 1: Promocion de los Derechos Humanos v de la

Naturaleza.

META:

1.1. Generar Propuestas pedagogicas para la promocion y
vigilancia del los derechos humanos y de la naturaleza en el
ambito de programas de formacion de la Defensoria del

Puebilo.

INDICADORES

1.1.1. Porcentaje de propuestas pedagogicas sustituidas.
1.1.2. Niumero de funcionarios/as formados en Derechos

Humanos y de la Naturaleza

PROGRAMADOR: Programa de generacibn de propuestas
pedagogicas para la formacion de derechos humanos y de la

naturaleza a funcionarios/as del sector publico.
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META:

1.2. Impulsar la formacion de redes de promotores/as en

derechos humanos y de la naturaleza.

INDICADOR:

1.2.1. Porcentaje de redes de promotoras/es en derechos

humanos y de la naturaleza.

PROGRAMADOR: Programa de formacion de redes de

promotoras/es en derechos humanos y de la naturaleza.

1.3. Generar Investigacion tedrica, casuistica y elaborar
informes tematicos sobre situaciones de derechos humanos y

de la naturaleza.

INDICADORES:

1.3.1. NUmero de informes teméticos
1.3.2. Nimero de indicadores constituidos e informes

estadisticos elaborados.

PROGRAMADOR: Programa para la construccion de un sistema de

indicadores y estadistica en derechos humanos.

2. Objetivo 2: Proteccion de los Derechos Humanos v la

Naturaleza.

META:
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2.1. Activar y optimizar los mecanismos de acogida y verificacion
activa de violaciones de derechos humanos y de la naturaleza,

con oportunidad y eficacia.

INDICADORES:

2.1.1. Porcentaje de peticiones aceptadas.
2.1.2. Porcentaje de casos verificados activamente de manera
oportuna y eficaz.
PROGRAMADOR: Programa de servicios de acogida,

admisibilidad y despacho activo al publico.

META:

2.2. Incluir en la reduccion de las violaciones de los derechos
humanos y de la naturaleza, mediante la investigacion, atencion,
y defensa de casos y situaciones; y a la asesoria, consulta y

remision.

INDICADORES:

2.2.1. Porcentaje de casos resueltos de peticiones de violacion
de derechos humanos.
PROGRAMADOR: Programa de servicios de acogida,

admisibilidad y despacho activo al publico.
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META:

2.3. Patrocinar acciones y garantias constitucionales.

INDICADORES:

2.3.1. Porcentaje de garantias constitucionales patrocinadas.
PROGRAMADOR: Programa de servicios de acogida,

admisibilidad y despacho activo al publico.

3. Objetivo 3: Investigacion e Incidencia en Politicas

Publicas

META:

3.1. Incidir en la formulacion y vigilancia para que las
politicas publicas respondan a estandares nacionales e
internacionales de derechos humanos y de la naturaleza.
Porcentaje de politicas en materia de derechos humanos y de
la naturaleza que respondan a estandares nacionales e

internacionales.

INDICADOR:

3.1.1. Porcentaje de politicas en materia de DDHH y de la
naturaleza que respondan a estandares nacionales e

internacionales.
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PROGRAMADOR: Programa de incidencia en politica publica
y vigilancia de estandares nacionales e internacionales de

derechos humanos y de la naturaleza.

4. Obijetivo 4: Control Transparencia, Acceso v participacion

Social.

META:

4.1. Posicionar a la Defensoria del Pueblo como institucion
rectora en la funcién de Transparencia y Control en materia de

derechos humanos y de la naturaleza.

INDICADOR:

4.1.1. Niomero de propuestas presentadas y porcentaje por
funcion.

PROGRAMADOR: Programa de promocion y vigilancia de los

estandares de derechos humanos en el sistema de

transparencia y control social.

META:

4.2. Promover el derecho al acceso a la informacién publica
y vigilar que las entidades del sector publico asi cono las

presentes servicios de interés publico lo hagan y lo prevean.
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INDICADOR:
4.2.1. Porcentaje de cumplimiento de la Ley Organica de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

PROGRAMADOR: Programa de vigilancia para el control de la

transparencia y acceso a la informacion.

Programa institucional de rendicion de cuentas.

META:

4.3. Fomentar mecanismos que proporcione el derecho a la
participacion que permitan cumplir con el control social y la
rendicion de cuentas en materia de derechos humanos y de la

naturaleza.

INDICADOR:

4.3.1. Namero de mecanismos de participacién creados.
4.3.2. Politicas publicas implementadas.
PROGRAMADOR: Programa de derecho a la participacion

social.

5. Objetivo 5: Participacion de la Defensoria del Pueblo del

Ecuador en el Sistema Internacional de Proteccidon vy

Promocion de los Derechos Humanos vy de la Naturaleza.

META:
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5.1. Mantener activa la participacion en los sistemas y
espacios internacionales de proteccion y promocion de los

derechos humanos y de la naturaleza.

INDICADOR:

5.1.1. Porcentaje de propuestas presentadas a organismos

internaciones de derechos humanos.

PROGRAMADOR: Programa incidencia en los sistemas de espacios
internacionales de proteccion y promocion de los derechos humanos

y de la naturaleza.

META:

5.2. Impulsar acuerdos de cooperacién internacional para la

asistencia técnica y financiera no reembolsable.

INDICADOR:

5.2.1. Monto de las inversiones con recursos de cooperacion,

asistencia técnica y financiera internacional.

PROGRAMADOR: Programa de gestion para la cooperacion

internacional.

6. Objetivo 6: Fortalecimiento Institucional

META:
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6.1. Comunicar la accion defensorial en la promociéon y

proteccion de los Derechos Humanos y de la Naturaleza.

INDICADOR:

6.1.1. Monto de las inversiones con recursos de cooperacion,

asistencia técnica y financiera internacional.
PROGRAMADOR: Programa de comunicacion de la accion
defensorial nacional e internacional.

6.1.2. Numero de convenios firmados. Resultados por programa.

PROGRAMADOR: Programa de produccion y difusion de material

edu-comunicacional en derechos humanos y de la naturaleza.

META:

6.2. Comunicar la accion defensorial en la promocion y

proteccion de los Derechos Humanos y de la Naturaleza.
INDICADOR:
6.2.1. Numero de convenios firmados. Resultados por programa.

PROGRAMADOR: Programa de coordinacion interinstitucional e

intersectorial.
META:
6.3. Fortalecer Institucionalmente a la Defensoria del

Pueblo.
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INDICADOR:

6.3.1. Porcentaje de eficiencia. Resultados.

PROGRAMADOR: Programa sistema integrado de gestion

institucional de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

Los lineamientos para el cumplimiento del plan son:

1.

2.

3.

Promocién de los Derechos Humanos y de la Naturaleza.
Proteccion de los Derechos Humanos y la Naturaleza.
Formulacion de Politicas Pablicas

Comunicacion Defensorial

Control Social y Participacién Ciudadana.

Participacion de la Defensoria del Pueblo del Ecuador en el
Sistema Internacional.

Desarrollo Institucional.

El plan estratégico de la Defensoria del Pueblo del Ecuador 2010-

2014 presenta confusiones en los conceptos relacionados a planificacion

estratégica. Este plan no fue implementado, pero fue publicado y distribuido

dentro de la institucion.

Resumen factor planes estratéqgicos anteriores:

Fortaleza

Por primera vez se crea un plan estratégico

institucional basado en las funciones de ley.
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Debilidad: - No se aplico.

2.2.2.2. Procesos (Cadena de valor)

PROCESOS GOBERNANTES

Gestion de Direccionamiento

| PROVEEDORES | Estratégico Institucional
PROCESOS MISIONALES @
Proteccidn de Promocion de Gesticn i
Derechos Humanos Derechos Humanos Prs bt | CIUDADANIA

v de la Naturaleza y de la Naturaleza

I\ . = /T; .............
PROCESOS HABILITANTES l__‘

_ PROCESOSDEASESORIA

Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de
Planificacion Asesoria Juridica Comunicacion Tecnologia
| CIUDADANIA |
Gestion de Gestidn Gestion Gestion de
Recussos Humano Admmistrativa Fmanciera Secretaria

Figura 10. Mapa de procesos de la Defensoria del Pueblo del Ecuador

Fuente: Resolucién No. 54-D-DP-2009
Elaborado por. Autora

2.2.2.2.1. Procesos Gobernantes
Los procesos gobernantes son vistos en general de manera positiva

por los servidores y servidoras que trabajan en la Defensoria del Pueblo.

El Defensor del Pueblo impulsa la implementacion de la planificacion
estratégica y la reorganizacion de la institucion Las lineas estratégicas de
trabajo para el periodo actual estan definidas. Existe apertura para fortalecer

la planta central, pero especialmente todo lo que implican los niveles
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desconcentrados. Hay una buena relacién con el Poder ejecutivo y las otras
instituciones publicas y privadas que trabajan directamente en el tema de
derechos. Uno de los problemas de la unidad es la coordinacion. Las areas
misionales han manifestado que los tramites que debe pasar por la firma de
la maxima autoridad demoran en algunos casos, lo que ocasiona
acumulacion de los mismos, y demora para dar respuesta a la ciudadania.
Otro problema que tiene el nivel gobernante es que los temas que manejan
asesores con areas misionales y de apoyo no esta bien coordinado, ya que
en reuniones se evidencia que los asesores estan realizando acciones
sobre temas que las areas misionales que ya estan trabajando y por ende
hay desperdicio de recursos. Cuando se confrontan estas dos areas suelen
presentarse conflictos de poder que perjudican los resultados de la

institucion.

Resumen factor planes estratéqicos anteriores:

Fortaleza: - Buena relacién con el gjecutivo.

Apertura a la implementacion de planes.

Debilidad: - Descoordinacion en el manejo de tramites
con las areas.
Procesos.

Conflictos de poder.
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2.2.2.2.2. Gestion de Proteccion y Promocion de

Derechos Humanos y de la Naturaleza.

La gestion de promocion y proteccion de derechos humanos y de la
naturaleza cuentan con la mayoria de personal de carrera y con experiencia
en la atencién de casos. Sin embargo, los coordinadores no cuentan con el
apoyo de servidores/as del area, algunos de los cuales manifiestan su
inconformidad con la distribucion de nombramientos debido a que se
sienten “perjudicados/as” con las escalas salariales. Muchos de los perfiles

no estan ubicados por sus competencias, por lo que el clima laboral es bajo.

Las dos unidades no trabajan coordinadamente, no existe sinergia en
sus acciones. Los niveles jerarquicos no se encuentran claramente definidos
entre estas areas, ya que las funciones delegadas por las autoridades no
son de acuerdo a sus competencias, sino al volumen de trabajo. Un ejemplo
de esto es la administracion de proyectos como “Fortalecimiento de las
personas en contexto de movilidad que en la promocién y proteccién de
derechos humanos de las personas en contexto de movilidad”, que debe
administrarselo desde el area de Proteccion, pero se lo administra desde el
area de Promocion. Otro ejemplo son las coordinaciones para la
realizacion de eventos fuera de la institucion, donde se reparte el trabajo no
por las competencias, sino por disposiciones superiores. Esta situacion ha
generado que se omitan detalles importantes que afectan la imagen de la

Institucion.
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Los tramites de las delegaciones provinciales y comisiones

regionales deben pasar por estas dos areas lo que ocasiones que algunos

casos no son tratados a tiempo.

Resumen factor gestion de promocidn y proteccion:

Fortaleza:

Experiencia en la atencion de casos.

Debilidad:

Sinergia entre las unidades de promocion y
proteccion.

Errores que afectan la imagen de la
institucion.

Procesos no definidos.

Incumplimiento de roles institucionales.

Falta de liderazgo

Clima laboral bajo.

2.2.2.2.3. Gestion Desconcentrada: Comisiones

Regionales y delegaciones nacionales.

El nivel desconcentrado por su parte manifiesta que pese a su

“desconcentracion”, todavia la mayoria de tramites que se realizan se los

hace Unicamente desde planta central como tramites administrativos y

financieros, lo que dificulta su accionar.

Delegaciones Provinciales:
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Las delegaciones provinciales se encargan de la proteccion de
derechos. Reportan directamente a la Direccion Nacional de Proteccion de

derechos Humanos y de la Naturaleza.

Estas unidades sienten que los flujos que actualmente existen
dificultan sus funciones y generan demasiada verticalidad para hablar con
las autoridades de planta central. Los roles de las delegaciones provinciales
se cruzan con los roles de las comisiones regionales y no hay sinergia entre

las unidades administrativas.

Las delegaciones provinciales no se acoplan a las lineas estratégicas
determinadas por el Defensor del Pueblo. Su posicionamiento politico en las
localidades es individual y no institucional. Sus iniciativas no son tomadas

en cuenta.

La gestién desconcentrada es la que atiende directamente al cliente
externo (ciudadania), la Direccion Nacional de Proteccion de Derechos
Humanos y de la Naturaleza detecté que no se cumplen criterios de
admisibilidad (DINAPROT, 2012), formatos emitidos por la Direccion
Nacional de proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza. No se
analizan derechos constitucionales para las peticiones, ni se analizan
profundamente los derechos vulnerados. Existe confusion para la
diferenciacion de casos de usuarios y consumidores. La Delegaciones
provinciales no cuentan con el personal suficiente y con las competencias
adecuadas para atender casos. Los perfiles profesionales no coinciden con

las funciones que realizan los servidores/as de las Delegaciones
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especialmente, ya que perciben sueldos como asistentes, pero realizan

funciones de abogados.

La infraestructura mobiliaria y tecnoldgica no es la adecuada para
atender a personas con discapacidad. El personal de las delegaciones en
sSu mayoria se encuentra desmotivado. Los procesos de los que dependen
como son los administrativos, financieros y recursos humanos se
encuentran centralizados en la capital dificultando la operatividad de las

Delegaciones.

Comisiones Regionales

Las comisiones regionales se encargan de temas de promocion,
reportan directamente a la Direccidbn Nacional de Promocion de Derechos

Humanos y de la Naturaleza.

Las Comisiones Regionales, no tienen claridad en los procesos, ni en
la aplicacién de la metodologia emitida por las Coordinacion Nacionales de
Educacion y Promociéon de Derechos, la Coordinacién nacional de
Investigacion, Incidencia y Politica Publica y Coordinacion Nacional de

Transparencia.

Los procesos de educacion estan definidos y cuentan el material y la
metodologia. Sin embargo, pero manifiestan que aun tiene problemas en
ejecutarlos y requieren mayos acompafamiento de la Coordinacion. En
cuanto a los procesos de incidencia, su ejecucion es muy baja. No existen

directrices ni procesos claros establecido por la Coordinacion Nacional de
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Incidencia en Politica Publica y mucho menos retroalimentacion de la
gestion. En cuanto a los procesos de transparencia, los directrices estan
dadas pero es un proceso que es complicado por el poco personal de las
comisiones y la ausencia de un sistema informatico que sistematice la

informacion y permita realizar el proceso de monitoreo y control.

Resumen factor gestion de comisiones regionales y delegaciones

provinciales.

Fortaleza: - Posicionamiento a nivel local.

Debilidad: - Procesos no definidos en su totalidad.
Verticalidad en la comunicacion.

Sus iniciativas no son tomadas en cuenta.
Clima laboral bajo.

No se acoplan a las lineas estratégicas.
Infraestructura  fisica y  tecnologica

inadecuada.

2.2.2.2.4. Gestion Institucional de Planificacion

Del diagnéstico realizado la gestién de planificacion se identificd la
Defensoria del Pueblo no tiene cultura de Planificacion. Los planes
operativos anuales no responden a estrategias institucionales sino a
actividades y requerimientos aislados de cada Unidad. Existe resistencia en

los funcionarios a la medicién por resultados. Esto genera que en la
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institucion no se cuente con informacioén oportuna para tomar decisiones ya
que no existe conexion a los objetivos institucionales. La gestion
institucional se vuelve reactiva y coyuntural, perdiendo eficacia y horizonte
en el largo plazo. No se logra una accion institucional sino que se limita a

esfuerzos aislados. No existe una gestion de riesgos.

Los procesos estan identificados, pero todavia no han sido
documentados. No existen procesos de evaluacion de resultados y
seguimiento de la gestibn. Los procesos transformacionales tienen

desempeiio Bajo o Muy Bajo y no estan estandarizados.

Las unidades desconcentradas no son tomadas en cuenta para

realizar los planes operativos.

Resumen factor gestion de planificacion:
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Debilidad: - No existe cultura de planificacion.

Los planes operativos no responden a
estrategias institucionales.

Resistencia a la medicion.

Gestion institucional reactiva.

No existe gestion de riesgos.

Las unidades desconcentradas no son
tomadas en cuenta para los proceso de
planificacion.

Procesos sin documentar.

2.2.2.2.5. Gestién de Asesoria Juridica

La gestion juridica no tiene los procesos organizados por linea de
trabajo y la coordinacion de trabajo con areas tanto misionales como de con
las de apoyo se ven afectadas en los tramites que dependen de la unidad
como contratos de personal y compras publicas, convenios, acuerdos y
otros. No existes procesos documentados ni manuales de procedimiento
para emision de convenios. No existe un plan operativo definido. Varios
servidores y servidoras tiene levantados sumarios administrativos por el uso

no adecuado de la informacion en esta area.
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Resumen gestion de asesoria juridica:

Debilidad: - No existen procesos documentados.

Sumarios administrativos.

2.2.2.2.6. Gestién de Comunicacioén y Tecnologia

La Defensoria del Pueblo no cuenta con un Plan Estratégico de
Tecnologias de la informacion y comunicacion, ya que no ha considerado a
estas unidades como ejes estratégico. La falta de tecnificacion no permite

llegar con calidad y eficacia a los usuarios internos y externos.

La infraestructura tecnoldgica esta desactualizada, no se cuenta con
una politica de seguridad de la informacion que garantice integridad,
disponibilidad y confidencialidad, no se han creado procedimientos

internos para su manejo.

El personal de los procesos desconcentrados no esta capacitado
adecuadamente para el manejo de herramientas informaticas vy

tecnoldgicas.

Las redes sociales La DPE no aprovechan los medios informaticos de
comunicacién (web, facebook, twitter, etc.) para interactuar, capacitar e
informar a la ciudadania. No existe coordinacién con las otras areas para
promocionar las actividades y servicios de la institucion. No hay

coordinacién ni sinergia del area de comunicacion con las otras areas de la
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institucion. La imagen de la institucion no esta posicionada, esto se atribuye

a que no se ha creado el Plan estratégico del &rea.

El material de difusién es desperdiciado y no apunta a una verdadero
marketing social. La imagen de la Defensoria no esta posicionada entre la

ciudadania.

Resumen gestion de comunicacion y tecnologia:

Debilidad: - No es considerado como eje estratégico
No existe plan de Tics.
Desperdicios en material de difusion.

Infraestructura tecnoldgica desactualizada.

2.2.2.2.7. Gestién de Recursos Humanos

En la gestion de Recursos Humano trabajoé durante el afio 2012 en una
nueva estructura, pero esta aun no ha sido aprobada. Esto ha generado
expectativas en los y las servidores/as que laboran en la institucién, ya que
para la aplicacion de la nueva estructura deben hacerse evaluaciones de los
cargos con nombramiento, es decir ver si la partida corresponde al perfil de
los y las servidores/as , y esto genera resistencia de los/as mimos/as. La
Directora Nacional de Recursos Humanos ha dicho que este es el motivo
qgue impide evaluar a los y las servidoras publicas y por ende elaborar un

plan de carrera para quienes ingresan a la Institucion.
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La gestion de recursos humanos no lleva automatizados los procesos
para control del personal. Es decir, los no se controla automaticamente el
cumplimiento de las ocho horas laborables, tiempo en los almuerzos y el
cumplimiento de las ocho horas que deben laborar los y las servidores/as,

permisos y vacaciones.

Existen varios sumarios administrativos, cuya responsabilidad en el
proceso esta a cargo de esta unidad. Durante estos procesos la informacion
fue extraviada, y por ende la evidencia no existe lo que complicé la

aplicacién de sanciones.

A enero del 2013 el numero total de servidores y servidoras de la
Defensoria del Pueblo es 366. A continuacién algunas estadisticas

relevantes del factor de recurso humano:

Figura 11. Estadistica relevante sobre Recurso Humano

Variable Valores
Total de servidores/as publicos/as 366
Mujeres 186
Hombres 180
Porcentaje de Mujeres 51%
Porcentaje de Hombres 49%
Numero de servidores/as area Sustantiva 235
NUmero de servidores/as area Adjetiva 104
Numero de servidores/as jerarquico Superior 27
Porcentaje de servidores/as area Sustantiva 64%

CONTUNUA ::>
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Porcentaje de servidores/as area Adjetiva

Porcentaje de servidores/as jerarquico Superior

Numero de servidores que atienden casos (con
titulo de abogado)

Porcentaje de servidores que atienden casos

28%

7%

83

23%

Fuente: Direccidon Nacional de Recursos Humanos — DPE

De lo anterior podemos evidenciar que apenas el 23% de los las

partidas para atender casos la conforman abogados o estudiantes de

abogacia. Algunos abogados con titulo, se encuentran ejecutando

labores administrativas y eventualmente colaboran con el trabajo

misional de atencion de casos. Esta situacion genera molestia a nivel

nacional entre servidores y servidoras de la institucion.

En la Defensoria del Pueblo ni los perfiles ni la cantidad de personal

esta acorde a las competencias institucionales.

Resumen factor recurso humano:

Debilidad: - Bajo clima laboral
Corrupcion
Proceso indefinidos

Falta de liderazgo

Personal sin competencias necesarias
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2.2.2.2.8. Gestion Financiera

En cuanto a la parte financiera, la Directora del area manifiesta que el
personal con el que cuenta es limitado y no es especializado, para realizar
todos los procesos y definir la informacion financiera real (depuracién de
cuentas). Los procesos del las normas de control interno para entidades
publicas de la Contraloria no se cumplen a cabalidad. Existen varios
sumatorios administrativos a funcionarios de estas unidades. No existen

procesos documentados ni difundido a los usuarios internos y externos.

En la direccion financiera trabajan 8 servidores/as. Solamente dos de
ellos manejan el Sistema de Administracion Financiera SIGEF. Lo que
genera incumplimiento al reglamento las “Normas de control interno para las
entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de
derechos privado que dispongan de recurso publicos”; Norma 401-1 401-01
“Separacion de funciones y rotacion de labores La maxima autoridad y
los directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones
de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las tareas,
de manera que exista independencia, separacion de funciones
incompatibles y reduccion del riesgo de errores o0 acciones irregulares.
Para reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades incorrectas y
el riesgo de no detectar tales problemas, no se asignara a un solo servidor o
equipo para que controle o tenga a su cargo todas las etapas claves de un
proceso u operacion. La separacion de funciones se definira en la estructura

organica, en los flujo gramas y en la descripcion de cargos en todas las
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entidades del sector publico. Los niveles de direccion y jefatura,
contemplaran la conveniencia de rotar sistematicamente las labores entre
quienes realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando la naturaleza
de tales labores permita efectuar tal medida. La rotacion en el desempefio
de tareas claves para la seguridad y el control, es un mecanismo eficaz para

evitar actos refiidos con el cadigo de ética de la entidad u organismo”.

Las disposiciones gubernamentales respecto al manejo de recursos
no han sido correctamente interpretadas en varias ocasiones por los lideres

de la unidad, lo que ha causado varios inconvenientes.

Resumen factor gestion financiera:

Debilidad: - Bajo clima laboral
Corrupcion
Proceso indefinidos

Falta de liderazgo

2.2.2.2.9. Gestion Administrativa

El Director Administrativo, manifestdé que ha tenido resistencia por el
personal para asumir funciones, esto es en parte a la falta de personal
especializado, la falta de normativa interna, informacion consolidada y
presupuesto para solventar el las necesidades de las unidades de la

Defensoria como mobiliario y otros activos como vehiculos y equipos.
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Hay percepcion general de que los tramites administrativos demoran
demasiado. Uno de los mayores inconvenientes y problemas es el proceso
de compras publicas que funciona en esta unidad. Muchos procesos se

“caen” y se pierde tiempo, ejecucion presupuestaria y ejecucion técnica.

Resumen factor gestion administrativa:

Debilidad: - Resistencia

Poca eficacia en la ejecucion de procesos

2.2.2.2.10. Gestion Secretaria General

A Secretaria General le corresponde la custodia de la documentacion
de la Defensoria del Pueblo. Durante el afio 2012 y 2013 el Secretario
General realizé visitas a las 24 delegaciones provinciales para constatar el
estado de la documentacion. Existe al respecto un patrén general a nivel
nacional: problemas. Los lugares para archivar la documentaciéon de las
delegaciones cuentan con espacios reducidos, con hacinamiento vy
desorden. Dichos lugares son utilizados como bodegas. La documentacion
no es clasificada ni tratada técnicamente. Existe un gran numero de
expedientes, informes y documentos varios sin catalogar, clasificar e
indexar. Se encontraron copias multiples de un mismo documento que se

encuentran en diferentes lugares del archivo Los expedientes no estan
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actualizados .Los archivadores se encuentran saturados, muchos de ellos
en mal estado, haciendo que su uso sea inadecuado lo que dificulta la
ubicacion rapida de los documentos en gestion. Las estanterias resultan
insuficientes para la custodia de la documentacion existente. La codificacion
utilizada para la clasificacion no es uniforme, lo que produce confusion en el
momento de catalogar los documentos. La desorganizacion de los archivos
en esta Delegacidon generan molestias para los servicios que prestan
casando malestar al usuario externo. Los documentos no se encuentras

digitalizados

Resumen factor gestion de secretaria general:

Debilidad: - Espacio inadecuado para resguardar la
informacion.

No existe proceso de digitalizacion.
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2.2.2.3.  Estructura Organica

Defensor/a del Pueblo
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Figura 12. Estructura Orgénica.
Fuente: Plan estratégico de la DPE 2010-2014
Le Defensoria del Pueblo del Ecuador a través de la Resolucién no.
057-D-DP-2009, durante el periodo del Dr. Fernando Gutiérrez expide el

Reglamento Orgéanico Funcional de la Defensoria del Pueblo.

En este reglamento se define la estructura organica que esta
compuesta por 5 niveles: Ejecutivo, Estratégico, Consultivo y Asesor,

Operativo y Apoyo.

1. El nivel ejecutivo: Esta constituido por la maxima autoridad, quien es
responsable de aprobar planes y programas de trabajo, controlar su
ejecucion y evaluar los resultados. Las autoridades que participan de este

nivel son: El Defensor o Defensora del Pueblo, Adjunto o Adjunta
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Primero/a y Adjunto o Adjunta Segundo/a. (Resolucion No. 057-D-DP-
2009, 2009)

El Defensor/a del Pueblo es el/la representante legal y administrativo

de la Institucion. Su misién es dirigir y supervisar la tutela y promocion de

Derechos Humanos y de la naturaleza de los ecuatorianos y ecuatorianas

dentro y fuera del pais.

Los Adjuntos/as Primero/a y segundo/a (Resoluciéon No. 057-D-DP-
2009, 2009), son elegidos por el Defensor/a del Pueblo, y cumplen las
funciones que la maxima autoridad delega, lo reemplazan en su orden para

el ejercicio cuando haya ausencia temporal.

2. Nivel estratégico (Resolucion No. 057-D-DP-2009, 2009): Su
responsabilidad es producir propuestas para que la maxima autoridad

cumpla los lineamientos institucionales.

A este nivel pertenecen las siguientes unidades: Direccion Nacional
de Planificacion y Desarrollo Institucional, La Direccibn Nacional de
Comunicacion, la Direccion Nacional de Cooperacion y Relaciones

Internacionales,

La Direccidbn Nacional de Planificacion y Desarrollo Institucional

(Resoluciéon No. 057-D-DP-2009, 2009) realiza los lineamientos para
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formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluaciéon de la planificaciéon

institucional.

La Direccion Nacional de Comunicacion (Resolucion No. 057-D-DP-
2009, 2009) genera y coordina los recursos necesarios para difundir,
promocionar y comunicar las acciones de la institucién y su imagen tanto

interna, como externa.

La Nacional de Cooperacibn y Relaciones Internacionales
(Resolucion No. 057-D-DP-2009, 2009) vincula a la Institucién en
escenarios del cumplimiento de obligaciones emanadas de su pertenencia a
organismos internacionales de proteccion y promocion de derechos
humanos. Gestiona recursos de cooperacidn y asistencia técnica y

financiera no reembolsable nacional e internacional.

3. Nivel consultivo y asesor (Resolucion No. 057-D-DP-2009, 2009): brinda

asesoria en respectiva temética solicitada por el nivel ejecutivo.

4. Nivel operativo (Resolucion No. 057-D-DP-2009, 2009): ejecuta las
labores de promocion y proteccion de derechos humanos y de la
naturaleza.

A este nivel pertenece la Direccidbn Nacional de Proteccion de

Derechos Humanos y de la Naturaleza, la Direccibn Nacional de
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Promocién de Derechos Humanos y de la Naturaleza, y el Sistema de

procesos desconcentrados de la Institucion.

La Direccion Nacional de Protecciéon de Derechos Humanos y de la
Naturaleza (Resolucion No. 057-D-DP-2009, 2009) promueve la
interposicion de las acciones constitucionales y defensoriales para tutelar
los derechos humanos de las personas, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos en el pais, la defensa de los ecuatorianos y
ecuatorianas en el exterior, asi como los derechos de la naturaleza. Esta
Direccion tiene tres coordinaciones: Atencion Prioritaria, Derechos de la

Naturaleza y Ambiente y Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

La Direccién Nacional de Promocion de Derechos Humanos y de la
Naturaleza (Resolucion No. 057-D-DP-2009, 2009) es la encargada de
elaborara estrategias, programas, proyectos de promocién edu-
comunicacionales, investigacion, vigilancia e incidencia en la formulacién
de politicas publicas, asi como el control y seguimiento a instituciones en
los términos establecidos en la “Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica —LOTAIP-“. En esta Direccién se encuentran tres
coordinaciones: Promocion y Educacion, Investigacion e Incidencia en

Politica Pablica y Transparencia e Informacién Publica.

Los Sistemas de procesos desconcentrados que estan conformados

por las Delegaciones Provinciales y las Comisiones Regionales se
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encargan de la proteccion (Delegaciones) y promocion (Comisiones) de

derechos humanos a nivel desconcentrado.

5. Nivel de apoyo (Resoluciéon No. 057-D-DP-2009, 2009). Esta constituido
por las areas que facilitan la labor de la institucion como son: las
Direcciones Nacionales Administrativa, Financiera, de Recursos Humanos,

Sistemas y Tecnologia y Secretaria General.

2.2.2.4. Capacidad de servicio

La Defensoria del Pueblo del Ecuador, actia en los ejes de
proteccion y promocion de derechos humanos y de la naturaleza. Para
cumplir con estos procesos debe receptar las denuncias de los/as
ciudadanos/as sobre hechos que presumiblemente vulneran derechos, e
iniciar los procesos de investigacion respectivos a fin de identificar la
existencia de la vulneracion y establecer la accidon que corresponda. En este
sentido, la Defensoria del Pueblo del Ecuador debe ejercer sus atribuciones

con cobertura nacional, en beneficio de todos los habitantes.

A la Defensoria del Pueblo, para cumplir las atribuciones establecidas por
ley, le corresponde realizar los siguientes procesos (DINAPROT, 2012) que

se relaciona directamente con la ciudadania:

1. Tramites Defensoriales.
2. Investigaciones Defensoriales.

3. Vigilancia del debido proceso.
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4. Interposicion de garantias Constitucionales.

5. Medidas Cautelares.

6. Accion de Proteccion.

7. Habeas Corpus.

8. Acceso a la Informacion Publica.

9. Habeas Data.

10.Accion por Incumplimiento de Normas y Sentencias e Informes
Internacionales.

11.Accion de Cumplimiento de Sentencias y Dictamenes.

12. Accion Extraordinaria de Proteccion.

13.Gestiones Oficiosas.

14.Peticion de Revision /Seleccion de Sentencias de Garantias
Jurisdiccionales ante la Corte Constitucional.

15.Seguimiento de cumplimiento de sentencias y DictAmenes
Constitucionales.

16. Interposicién de Amicus Curie.

17.Demandas y Acciones Publicas de Inconstitucionalidad.

18. Peticion de Amnistias e indultos.

Sin embargo, la mayoria de Delegaciones presentan fisuras en la
operatividad institucional. Uno de los mayores problemas es la
infraestructura actual, los espacios fisicos son reducidos y poco
funcionales para brindar una digna atencién a los/as ciudadanos/as,
especialmente a aquellos que pertenecen a grupos vulnerables, como

son personas con capacidades distintas, personas de la tercera edad,
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nifios/as y adolescentes en situacion de riesgo; Existe obsolescencia de
los equipos informaticos a nivel nacional, que incrementan
desmedidamente los tiempos de respuesta y reducen las capacidades
de recoleccion, almacenamiento y procesamiento de datos. En cuanto a
las oficinas en las que funcionan las Delegaciones Provinciales y
Comisiones Regionales de la Defensoria del Pueblo, se debe indicar que
casi todas son arrendadas y en ubicaciones poco convenientes, bastante
alejadas del sector central de los cantones a los que pertenecen, con

pocas seguridades y en espacios fisicos estrechos, poco iluminados.

La poblacion no conoce adecuadamente las capacidades vy
competencias de la Defensoria del Pueblo del Ecuador y por

consiguiente no recurre a ella para solicitar el apoyo que puede recibir.

En un 60% de los casos tramitados por las Delegaciones Provinciales
de la Defensoria del Pueblo, se requiere movilizar personal para realizar
visitas in situ en los diferentes cantones de la provincia, para lo que
los/as funcionarios/as usan sus propios recursos (vehiculos personales o

dinero de su bolsillo).

La estructura organizacional de puestos de la Defensoria del Pueblo

es distinta a la establecida por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Esto a su vez ocasiona inconformidad para los usuarios/as,
mismos/as que se ven desincentivados/as a concurrir, por tener que

movilizarse para un tramite en mayor tiempo y con elevado costo.
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Incomodidades entre los/as servidores/as que laboran en entornos

poco dignos e insalubres que desmotivan y desmoralizan.

Excesivos gastos corrientes en la cobertura mensual de altos

canones de arriendo.

Pérdidas en gastos para adecuaciones y mejoras que no podran
capitalizarse porque se ejecutan en bienes obsoletos y que no son

propiedad del Estado.

Se han dejado pendientes algunos ejes fundamentales de accién que

son competencias de la Defensoria como:

Derechos de los consumidores y usuarios.

Vigilancia del Debido Proceso.

No se generan reportes de datos al carecer de suficiente equipos y
tecnologia y por ende no se dispone de suficiente informacion para la

correcta incidencia en politica publica.

Hay limitada conectividad informatica y la consecuente
desarticulacién entre las propias oficinas de la Defensoria del Pueblo, y
por consiguiente con las demds instituciones del Estado, dando como

resultado informacion centralizada en cada una de sus dependencias.

Hay retrasos, limitaciones y rupturas en la secuencia de los tramites.
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En cuanto al mobiliario de las oficinas, no ha sido renovado, lo que da
como resultado prestaciones deficientes e incomodidad tanto para los/as

funcionarios/as como para los/as usuarios/as.

Hay funciones duplicadas, las iniciativas se desconectan dentro de la

organizacion, los niveles de reporte son disfuncionales.

El 76% de los procesos evaluados en la Defensoria del Pueblo del
Ecuador se catalogan como “muy bajos” (son importantes pero
realizados de manera poco efectiva) con elevados tiempos, baja
precision y exactitud, elevado costo y consumo de recursos, poca
orientacion al cliente, con uso de pocas competencias o habilidades,
baja integracidon con otros procesos, sin cumplimiento de estandares y

con pobres condiciones de trabajo.

En la entrevista realizada al Director Nacional de Proteccion de
Derechos Humanos y de la Naturaleza, indicé que la capacidad de
servicio de cada servidor o servidora debe ser minimo de 35 casos al
mes. Actualmente el promedio de resolucion de casos por funcionario es
de 12 casos al mes segun el informe proporcionado por una analista de
la Direccion Nacional de Proteccion de Derechos Humanos y de la

Naturaleza.

Resumen de casos atendidos por la Defensoria del Pueblo durante el afio

2013:



129

Tabla 10. Casos atendidos en la Defensoria del Pueblo durante el afio 2013

Tipo de derecho
vulnerado

Derechos del Buen
Vivir: Agua

Derechos del Buen
Vivir: Alimentacion
Derechos del Buen
Vivir: Ambiente sano
Derechos del Buen
Vivir: Comunicacion e
informacion

Derechos del Buen
Vivir: Acceder libremente
a la informacién generada
en entidades publicas
Derechos del Buen
Vivir: Cultura y ciencia

Derechos del Buen
Vivir: Educacion
Derechos del Buen
Vivir: Habitat y vivienda
Derechos del Buen
Vivir: Salud

Derechos del Buen
Vivir: Trabajo

Derechos del Buen
Vivir: Seguridad Social
Derechos de USUARIOS
Acceder a servicios
publicos de calidad.
Derechos de
CONSUMIDORES:
Acceder a servicios
privados.

Derechos colectivos de
las comunidades, pueblos
y nacionalidades
Derechos colectivos de
los pueblos
afroecuatorianos y
montubios

Derechos de
participacion: Elegiry
ser elegidos

Derechos de
participacion: Participar
de los asuntos de interés
publico

Derechos de
participacion: Presentar
proyectos de iniciativa
popular normativa

NUmero de NuUmero de NUmero de
casos abiertos casos casos resueltos
existentes (Total ingresados de enero a
casos de enero a diciembre 2013
abiertos diciembre
ingresados en 2013
periodos
anteriores hasta
diciembre 2013)
28 120 305
3 2 173
206 92 181
35 77 81
86 181 496
4 3 3
216 242 739
94 141 271
114 143 331
292 293 1466
215 219 426
3399 2967 7069
3958 3495 7229
8 13 11
0 2 0
2 2 3
4 5 10
0 0 0
CONTINUA

Numero de
Providencias
de
inadmisibilidad

43

13

20

13

20

13

45

21

233

143
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Derechos de
participacion: Ser
consultados

Derechos de
participacion:
desempefar empleos y
funciones publicas con
base en meritos y
capacidades , y en un
sistema de seleccion y
designacion transparente
Derechos de
participacion: Conformar
partidos y movimientos
politicos, afiliarse o
desafiliarse libremente de
ellos.

Derechos de libertad:
Inviolabilidad de la vida
Derechos de libertad:
Vida digna

Derechos de libertad:
Integridad personal
Derechos de libertad:
Igualdad formal, material
y no discriminacion.

Derechos de libertad:
Libre desarrollo de la
personalidad

Derechos de libertad:
Opinar y expresar el
pensamiento libremente y
en todas sus formas y
manifestaciones.
Derechos de libertad: A
la rectificacion, réplica o
respuesta.

Derechos de libertad:
Religion

Derechos de libertad:
Tomar decisiones libres,
informadas, voluntarias y
responsables sobre la
sexualidad, su vida y
orientacién sexual.
Derechos de libertad:
Tomar decisiones libres e
informadas sobre su
salud y vida reproductiva.
Derechos de libertad: A
guardar reserva sobre
Sus convicciones.

Derechos de libertad: A
la objecién de conciencia.
Derechos de libertad:
Asociarse, reunirse y
manifestarse en forma
libre y voluntaria.

11 4
0 0
0 0

10 9

22 32

149 172
133 225
1 2
2 1
2 8
0 2
4 2
0 5
0 6
0 0
13 6

5 0
14 0
0 0
11 0
157 10
1086 15
196 13
7
2
2 0
11 1
58 1
5 0
2111 0
137 0
0 0
16 0
CONTINUA —>
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Derechos de libertad:
Transitar libremente por
el territorio nacional, asi
como entrar y salir
libremente del pais.
Derechos de libertad:
Desarrollar actividades
econdémicas

Derechos de libertad:
Contratacion

Derechos de libertad:
Honor y buen nombre
Derechos de libertad:
Intimidad personal y
familiar

Derechos de libertad: A
la inviolabilidad y al
secreto de la
correspondencia fisica y
virtual

Derechos de libertad:
Inviolabilidad de domicilio
Derechos de libertad:
Dirigir quejas y peticiones
Derechos de libertad: A
participar en la vida
cultural de la comunidad.
Derechos de libertad:
Propiedad

Derechos de libertad:
Identidad personal y
colectiva

Derechos de libertad: Al
reconocimiento de
diversos tipos de familia.
Derechos de la
Naturaleza

Derechos de
Proteccién: Debido
Proceso

Derechos de
Proteccién: Seguridad
Juridica

TOTAL NACIONAL

25

13

485

161

15

15

2830

52

12625

24

10

55

623

140

67

13

1473

59

10950

79

91

10

5829

28

1117

87

30

2107

108

32109

11

73

42

12

149

11

927

Fuente: Direccién Nacional de Proteccion de derechos Humanos y de la

Naturaleza
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Tabla 11. Asesoramientos del afio 2013

Materias NUmero de asesoramientos realizados
enero a septiembre del 2013 (casos que no

ingresaron a la Defensoria)

Administrativo Funcion 1513
Ejecutiva
Administrativo Funcidn 899
Judicial
Asuntos entre particulares 2233
Civil 2552
Consumidor 3849
Divorcios 724
Inquilinato 949
Laboral 3090
Familia 771
Municipios Administrativo 902
Penal 1795
Pensiones alimenticias 2475
Propiedad 1068
Servicios bancarios 971
Transito 483
Violencia intrafamiliar 1223
Otros 4313
TOTAL 29810

Fuente: Direccién Nacional de Proteccién de derechos Humanos y de la
Naturaleza
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De enero a diciembre del afio 2013 la Defensoria del Pueblo del
Ecuador atendié 10950 casos relacionados con su rol y competencia,
mientras que en los 29810 restantes se brind6 asesoria y orientacion hacia

las instituciones competentes.

En la entrevista realizada al Director Nacional de Proteccion de
Derechos Humanos y de la Naturaleza, indicé que la capacidad de servicio
de cada servidor o servidora debe ser minimo de 35 casos al mes.
Actualmente el promedio de resolucién de casos por funcionario es de 12
casos al mes segun el informe proporcionado por una analista de la

Direccion Nacional de Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza.

Resumen factor capacidad de servicio:

Fortaleza - Desconcentracion a nivel nacional
Debilidad: - Deébil y deficiente infraestructura fisica y
tecnoldgica.

Cliente interno y externo insatisfecho.

Baja capacidad operativa

2.2.2.5. Localizacion

En la jurisdiccion territorial ecuatoriana de 272.031 km2, existen
14°483.499 habitantes, segun el censo de 2011 del Instituto Nacional de

Estadistica y Censos (INEC); distribuidos en 24 provincias con sus
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respectivos cantones y parroquias, que para efectos de mejorar los
procesos de planificacion y administracion del Estado, actualmente se
agrupan en 9 zonas de planificacion; segun las acciones de modernizacion
establecidas por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES). En este contexto, la Defensoria del Pueblo del Ecuador no
aplica en sus procesos de desconcentracion la misma zonificacion indicada
en parrafo anterior, mas bien dispone de cinco Comisiones Regionales
desagregadas en 24 delegaciones provinciales que abarcan sus respectivos

cantones, parroquias rurales y urbanas, como a continuacion se detallan:

Tabla 12. Localizacién geogréfica

Unidades Cobertura
Matriz Nacional
Comision Regional 1 Provincia de Pichincha

Provincia de Carchi
Provincia de Imbabura
Provincia de Orellana
Provincia de Sucumbios
Comision Regional 2 Provincia de Guayas
Provincia de Los Rios
Provincia de Santa Elena
Provincia de El Oro
Provincia de Galapagos
Comisiéon Regional 3 Provincia de Tungurahua
Provincia de Pastaza

Provincia de Napo

CONTINUA ::>
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Comisiéon Regional 4

Comisiéon Regional 5

Delegacion Provincial Del Azuay
Delegacidn Provincial De Bolivar
Delegacion Provincial De Carchi
Delegacion Provincial De Cafar
Delegacidn Provincial De Chimborazo
Delegacion Provincial De Cotopaxi
Delegacion Provincial De El Oro
Delegacion Provincial De Esmeraldas
Delegacion Provincial De Guayas
Delegacion Provincial De Galapagos
Delegacion Provincial De Imbabura

Delegacion Provincial De Loja

Provincia de Chimborazo
Provincia de Cotopaxi
Provincia de Bolivar

Provincia de Azuay

Provincia de Cafiar

Provincia de Loja

Provincia de Zamora Chinchipe
Provincia de Morona Santiago
Provincia de Manabi

Provincia de Santo Domingo De
Los Tsachilas

Provincia de Esmeraldas

Provincia de Azuay
Provincia de Bolivar
Provincia de Carchi
Provincia de Cafar
Provincia de Chimborazo
Provincia de Cotopaxi
Provincial de El Oro
Provincia de Esmeraldas
Provincia de Guayas
Provincia de Galapagos
Provincia de Imbabura

Provincia de Loja

CONTINUA |::>
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Delegacion Provincial De Los Rios

Delegacidn Provincial De Manabi
Delegacion Provincial De Morona Santiago
Delegacion Provincial De Napo
Delegacion Provincial De Orellana
Delegacion Provincial De Pastaza
Delegacion Provincial De Santa Elena

Delegacion Provincial De Santo Domingo De
Los Tsachilas

Delegacion Provincial De Sucumbios
Delegacidn Provincial De Tungurahua
Delegacidn Provincial De Zamora Chinchipe
Delegacion En Estados Unidos

Delegacién En Espafia

Delegacion En lItalia

Provincia de Los Rios

Provincia de Manabi
Provincia de Morona Santiago
Provincia de Napo

Provincia de Orellana
Provincia de Pastaza
Provincia de Santa Elena

Provincia de Santo Domingo De
Los Tsachilas

Provincia de Sucumbios
Provincia de Tungurahua
Provincia de Zamora Chinchipe
Houston - Texas

Madrid

Roma

Fuente: Direccion Nacional de Planificacion

Tabla 13. Sedes Administrativas

Provincia Ciudad Direccion NUmero
telefénico
Pichincha Quito Av. De la Prensa N54-97 y 02 3829670
Jorge Piedra
Pichincha Quito Av. de los Shyris N37-252, 02
entre Zuriago y La Tierra 245134/2443632
Carchi Tulcan Sucre y 9 de octubre 06 2984321
Imbabura Ibarra Antonio José de Sucre N8-40 06 2954488

entre Pedro Moncayo y Padre
Juan de Velasco

CONTINUA

—>
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Sucumbios

Esmeraldas

Esmeraldas

Francisco de
Orellana
Pichincha

Napo

Tungurahua

Cotopaxi
Chimborazo
Pastaza

Manabi
Manabi

Manabi

Manabi
Manabi

Santo Domingo
de los Tsachilas

Guayas

Guayas
Guayas

Guayas

Santa Elena
Bolivar

Los Rios
Los Rios

Galapagos

Lago Agrio

Esmeraldas

San Lorenzo
Coca

Quito

Tena

Ambato

Latacunga
Riobamba
Puyo

Portoviejo
Bahia de
Caraquez

Chone
Jipijapa
Manta
Santo
Domingo
Guayaquil

Milagro
Daule

Duran

Santa Elena
Guaranda
Babahoyo
Quevedo

Puerto
Baquerizo
Moreno

Guayaquil 204 entre
Venezuela y Cofanes

Rocafuerte 2-19 entre Bolivar
y Sucre

Eloy Alfaro y 27 de noviembre

9 de octubre y Enrique
Castillo

Alonso de Angulo 713 y
Cristobal Tenorio- La Villaflora

Garcia Moreno No 449 y
Simoén Bolivar

Castillo 458 entre Sucre y
Bolivar

Guayaquil 4-20 y 2 de Mayo
Espafia y 10 de Agosto

Av. Francisco de Orellana y
Vargas

18 de Octubre y 10 de Agosto
Bolivar 1219 y Entre Edificio
de la Camara de Comercio

Bolivar entre Pichincha y
Col6n
Santisteban y Eloy Alfaro

Calle 10 s/n y Av. Pedro

bedoya
Riobamba #25 y Rio Mulaute

Pedro Carbo y 9 de Octubre
Esq.
Garcia Moreno s/n y Chile

Vernaza y Bolivar. Centro
Comercial Plaza Bolivar.
Primavera 1, Manzana z Villa
13- Edificio Vargas

Sucre y Colonche
Espejo y Sucre
General Barona y Calderén

Primera 103 y Av. 7 de
octubre

Cactus Guayaquil s/n y Av.
Unidad Nacional

CONTINUA

06 2830411
06 272 4450

06 278 1845
06 288 1578

02 2614 747
06 2886815

03 282 2753

03 280 3825
03 296 8576
03 288 5355

05 263 4499
05 269 2131

05 269 8995

05 260 3158
05 266 6722

02 276 0260

04 232 6506

04 271 2107

04 286 6627

04 294 2064
03 298 2180
05 273 5841
05 273 5841

05 252 0641

—>
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Azuay Cuenca
Canar Canfar
Canar Azogues
Morona Santiago  Macas

El Oro Machala
Loja Loja
Zamora Chinchipe Zamora
Guayas Guayaquil

Gran Colombia s/n Av. Quito
Edificio Centro Civico

Luis Cordero entre Tenemaza
y Gral. Enriquez

24 de mayo s/n y Juan de la
Cruz

Guayas 1545 entre Pasaje y
Boyaca

Antonio José de Sucre 09-61
entre Roca fuerte y Miguel
Riofrio

Rio Jaramillo Alvarado s/ny
Sevilla de Oro.

Pedro Carbo y 9 de Octubre
esq. Edificio BIESS

02 284 0568
07 2840 568
07 223 6400

07 224 4853

07 270 2077

07 293 4366

07 260 6757

04 232 6306

Fuente: Direccion Nacional Administrativa

2.2.2.6.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional de la Defensoria del Pueblo se basa en los valores

definidos en el Plan Estratégico Institucional 2010-2014 y se detallan a

continuacion:

EXCELENCIAYY TRANSPARENCIA

Perseguimos la excelencia en todo lo que hacemos, con el fin de

proporcionar confianza en el servicio publico que prestamos.

Cumplimos

las normas que

rigen

la administracién publica vy

facilitamos informacion veraz y consistente en el momento oportuno.

Investigamos de manera permanente para nuestro aprendizaje e

Impulsamos mejoras continuas en nuestros servicios.

Operamos de forma exhaustiva y rigurosa para alcanzar procesos

racionales y pronunciamientos basados en las evidencias.
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Escuchamos a las personas para comprender sus necesidades y

proveer servicios, oportunos y eficientes.

LIDERAZGO Y EQUIDAD
Predicamos con el ejemplo para generar impactos positivos y
compartimos el aprendizaje para socializar mejoras en nuestra
organizacion y en la sociedad.
Promovemos la igualdad de acceso a nuestros servicios.
Nos fijamos altos estandares de desempefio para constituirnos en
ejemplo de profesionalismo y dedicacion comprometida en la
tramitacion de peticiones, denuncias o reclamos de las personas, asi
como en nuestras actuaciones de oficio.

INTEGRIDAD Y HONESTIDAD
Somos abiertos, honestos y directos en todas nuestras relaciones,
utilizamos el tiempo y los recursos de manera eficaz.
Somos coherentes, transparentes y responsables en nuestras
acciones y decisiones.

PLURALISMO Y SOLIDARIDAD
Actuamos a favor de la dignidad humana, el buen vivir, el bien
comun, la convivencia pacifica y fraterna.
Reconocemos Yy respetamos la diversidad humana y natural,

cumpliendo con el principio de inclusion.
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2.2.2.7. Presupuesto y Financiamiento

Tabla 14. Presupuesto 2013

Proyecto Presupuesto codificado
Gasto Corriente Personal
(51) 8.403.949,15
Plan operativo anual
(53,57,58 y 84) 3.081.422,10
Inversion

1.298.000,00
Total

12.783.371,25

Fuente: ESIGEF

2.2.2.8. Capital de trabajo

Tabla 15. Capital de trabajo

Unidades Operativas Capital de trabajo por unidades

administrativas

Adjuntia | 96.655,71
Adjuntia Il 65.659,11
Comision R1 19.630,04
Comision R2 27.241,96
Comisién R3 23.173,76
Comision R4 71.497,48
Comision R5 11.870,00
Coordinacion Nacional de Derechos de la 40.767,44

Naturaleza y Ambiente
Coordinacién Nacional de Derechos 20.530,00
Econdmicos, Sociales y Culturales

Coordinacién Nacional de Educacion y 40.422,01

Promocion CONTINUA >
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Coordinacion Nacional de Investigacion e
Incidencia en Politica Publica
Coordinaciéon Nacional de Proteccion
Prioritaria

Coordinacién Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica

Delegacion Provincial de Bolivar
Delegacion Provincial de Carchi
Delegacién Provincial de Chimborazo
Delegacién Provincial de El Oro
Delegacion Provincial de Esmeraldas
Delegacién Provincial de Galapagos
Delegacioén Provincial de Imbabura
Delegacion Provincial de Loja
Delegacion Provincial de Los Rios
Delegacién Provincial de Manabi
Delegacion Provincial de Morona Santiago
Delegacion Provincial de Napo
Delegacién Provincial de Orellana
Delegacioén Provincial de Pastaza
Delegacion Provincial de Pichincha
Delegacion Provincial de Santa Elena

Delegacién Provincial de Santo Domingo de

los Tsachilas

93.724,00
27.400,00
20.842,80

900,00
765,00
705,00
775,00
530,00
3.525,00
980,00
530,00
1.160,00
800,00
1.585,00
1.090,00
500,00
1.035,00
640,00
705,00

710,00

CONTINUA >
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Delegacioén Provincial de Sucumbios

Delegacion Provincial de Tungurahua

Delegacion Provincial de Zamora Chinchipe

Delegacioén Provincial del Azuay
Delegacioén Provincial del Cafar
Delegacion Provincial del Cotopaxi
Delegacién Provincial del Guayas
Direccién Nacional Juridica
Direcciéon Nacional Administrativa
Direccién Nacional de Comunicacion

Direcciéon Nacional de Cooperacion y
Relaciones Internacionales

Direcciéon Nacional de Planificacion

Direcciéon Nacional de Proteccién

(Mecanismo de Prevencion de la Tortura)

Direccion Nacional de Recursos Humanos
Direccion Nacional de Secretaria General

Direccion Nacional de Sistemas y Tecnologia

Direccion Nacional Financiera

TOTAL

530,00

975,00

500,00

1.015,00

350,00

1.075,00

2.390,00

0,00

1.618.404,88

390.710,84

21.850,00

31.028,10

20.830,00

212.948,21

129.991,20

63.419,98

9.054,58

3.081.422,10

Fuente: ESIGEF
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2.2.2.9. Presupuesto codificado y ejecutado al 2013

Tabla 16. Presupuesto codificado y ejecutado al 2013

Proyecto Presupuesto Presupuesto % de ejecucion
codificado ejecutado
Gasto Corriente 8.403.949,15 8.320.144,33 99,00%
Personal (51)
Plan operativo 3.081.422,10 2.858.607,61 92,77%
anual (53,57,58 'y
84)
Inversion 1.298.000,00 1.249.378,28 96,25%
Total 12.783.371,25 12.428.130,22 97,22%

Fuente: ESIGEF
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO PROSPECTIVO

3.1. Variables estratégicas

3.1.1. Factores de cambio (talleres)

Los factores de cambio son las caracteristicas analizadas a través del
diagnéstico situacional que tomdé en cuenta los factores politicos,
econdémicos, sociales, tecnologicos, legales y ambientales, el analisis de
Michael Porter, mismo que tomando en cuenta que es una Institucion
Publica se analizaron la coopetencia y a la ciudadania, asi como su cadena
de valor. Se obtienen de las siguientes herramientas: Arboles de
competencia de Marc Giget, Matriz de cambios esperados para el futuro y la

matriz DOFA

3.1.1.1. Arboles de Competencias de Marc Giget

Con el primer taller de los expertos se construyeron los Arboles de
Competencia de Marc Giget que nos permite analizar el pasado, presente y

futuro de la organizacion.



Tabla 17. Arbol de competencias
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Andlisis del Pasado

Andlisis del Presente

Analisis del
Futuro

Raiz: Cualidades,
"saber hacer"

Tronco:

COMPETENCIAS

Organizacion,
Tecnologia y
Finanzas

Ramas

Gestion de
Mediacion y
consultas

Roles e intereses
personales en los
procesos internos.

Atencién de casos
de consumidores

Resoluciéon de casos

en vulneracion a

derechos humanos.

Fortalecimiento
institucional

Tulela y promocién de

derechos.

Prevencion de
vulneracion de
derechos

Revoluciéon de
derechos

Seguimiento y
control.

Fuente: Talleres Prospectiva DPE

3.1.1.2. Cambios esperados para el futuro

El andlisis esperado de los cambios permite tener una perspectiva

desde el punto de vista de los expertos donde se analiza lo presentido, lo

anhelado y lo temido para la Defensoria del Pueblo.

Tabla 18. Cambios esperados para el futuro

Presentidos (tenemos

indicios de su
ocurrencia,

vislumbramos su

ocurrencia)

Anhelados (deseamos que
ocurran)

Temidos (Nos preocupan
gue puedan ocurrir por

conjeturas o sintomas del

fenémeno)

1. Que no estén claros

los roles y

competencias de la

Defensoria.
2. No es una

institucion fuerte en

sus resoluciones.

1. Que exista una gestion eficiente
y transparente sobre los casos de
violacién a Derechos Humanos.

2. Disminucién de casos de
violacién a derechos Humanos.
3. Ciudadanos conscientes de sus

derechos.

4. Que las Instituciones asuman su
correspondiente eje de derechos.
5. Un nivel desconcentrado fuerte y
representativo a nivel local.

1. Que no exista
reconocimiento y
autonomia.

CONTINUA |::>
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Presentir: intuir, Anhelar: desear, apetecer Temer: intuir con

conjeturar

ansiedad la ocurrencia
de algo

Fuente: Talleres Prospectiva DPE

3.1.1.3. Matriz DOFA

La matriz DOFA es utilizada para analizar el estado actual y real de la

Institucion.

Tabla 19. Matriz DOFA

ASPECTOS FAVORABLES

Internos (Fortalezas)

Voluntad de la maxima autoridad para
fortalecer la institucion.

Atencion personalizada a la poblacion.

Desconcentracion en las 24 provincias
del Ecuador.

Atencidn gratuita a la ciudadania

Experiencia en la resolucién de casos
en vulneracién a derechos humanos.

Del entorno nacional y mundial
(Oportunidades)

Constitucion de la Republica de 2008.

Inclusién de Orientacion del gasto en
politicas de igualdad en el presupuesto del
Estado

Cooperacion internacional para generar
proyectos.

Alianzas estratégicas con instituciones
comprometidas en el cumplimiento de
derechos humanos.

Estabilidad politica

Inversién social

Internet, Redes sociales que facilitan la
difusién de la informacion.

ASPECTOS DESFAVORABLES

Internos (Debilidades)

Infraestructura inadecuada para
atencion al publico, equipamiento
tecnoldgico y mobiliario no adecuado.

Inexistencia de planes de carreray
crecimiento para servidores/as.

Informacioén no digitalizada ni
respaldada.

Inexistencia de manual de procesos

Del entorno nacional y mundial
(Amenazas)

Sistema judicial que no protege a la victima

Falta de reglamento y leyes a normas
constitucionales

Incumplimiento de roles por parte de otras
instituciones

Discriminacion

CONTINUA ~ ——"
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Personal desmotivado, con resistencia
al cambio.

Escasa informacion oficial (lineas base)
sobre derechos humanos vulnerados

Inexistencia de procesos de
seguimiento y evaluacion

Gestion de proyectos débil

Procesos de planeacion débiles

Gestion de riesgo no implementada
Inexistencia de plan estratégico de Tics

Estructura organizacional basada en
intenses personales

Centralizacion de tramites.
Nivel de resolucién de casos bajo

Recursos limitados para ejecutar
cumplir con lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica que le corresponde
a la Defensoria del Pueblo.

Corrupcion interna

Baja cobertura y calidad de servicios publicos
Mercantilizacion de la vivienda

Relaciones internacionales con instituciones
de derechos humanos resquebrantadas.

Derechos de la naturaleza

Relacion débil con medios de comunicacion

Fuente: Talleres Prospectiva DPE

3.1.1.4. Estereotipos

Los estereotipos son las percepciones en base a escasos detalles

gue justifican un problema. A continuacién los estereotipos obtenidos primer

taller de expertos.



Tabla 20. Estereotipos
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Enunciemos ¢Esta idea tiene algun ¢Por qué se ha ¢ Qué problema
algunos fundamento? difundido? importante esta
estereotipos ocultando?
relacionados con
el tema que
estamos
analizando,
tomados o no del
material anterior
1. Sistema Sl Medios de Corrupcién,
judicial que no comunicacién ineficiencia de la
protege a una justicia, falta de
victima cuyos reglamentos y
derechos han sanciones.
sido vulnerados.
2. Influencia de Sl Los medios de El desconocimiento
la politica en la comunicacién de la ciudadania
proteccién de afirman que la respecto a la
derechos gestion del trayectoria del
humanos Defensor esta bajo Defensor del
la influencia del Pueblo.
ejecutivo.
3. Bajo nivel de SI Por la baja Que las
apoyo del asignacion Instituciones de
ejecutivo a la presupuestaria y control y
institucion. poder de la transparencia no
Institucion. tienen la fuerza

necesaria en el
régimen.

Fuente: Talleres Prospectiva DPE

3.1.1.5. Anéalisis de contenido

Para realizar el analisis de contenido se tomaron en cuenta lo

analizado en los puntos 3.1.1.1 al 3.1.1.4.
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Tabla 21. Analisis de contenido

1 Atencién de casos de 21 Mediacion
consumidores
2 Costos en la atencién a la 22 Gestion de riesgo
ciudadania
3 Atencion personalizada a la 23 Transparencia
poblacion.
4 Cobertura y calidad de servicios 24 Orientacion del gasto en politicas
publicos de igualdad
5 Nivel de apoyo del ejecutivo a la 25 Incumplimiento de roles por parte
instituciéon de otras instituciones
6 Centralizacion de tramites. 26 Uso de Tics
7 Conciencia ciudadana de sus 27 Gestion del talento humano.
derechos.
8 Marco normativo 28 Autonomia
9 Derechos de la naturaleza 29 Influencia de la politica en las
funciones de la Defensoria del
Pueblo.
10 Cooperacién internacional 30 Redes sociales (Internet)
11 Crecimiento de la inversion social 31 Mercantilizacion de la vivienda
12 Seguimiento y control. 32 Nivel de resolucion de casos
13 Discriminacion 33 Prevencidon de vulneracion de
derechos
14 Violacion a derechos Humanos. 34 Procesos de planeacién débiles
15 Disponibilidad informacion oficial 35 Recursos asignados
(lineas base) sobre derechos
humanos vulnerados
16 Estabilidad politica 36 Influencia Medios de

comunicacion

CONTINUA
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17

18

19

20

Estructura organizacional

Experiencia en la resolucion de
casos en vulneracién a derechos
humanos.

Roles y competencias de la
Defensoria del Pueblo.

Fortalecimiento Institucional

37

39

40

Relaciones internacionales con
instituciones de derechos
humanos res quebrantadas.

Revolucién de derechos
Sistema judicial que no protege a
la victima

Voluntad de la maxima autoridad
para fortalecer la institucion.

Fuente: Talleres Prospectiva DPE

3.1.1.6. Agrupacion por familias

El contenido analizado para este estudio se clasifico en las familias:

Politicas, tecnoldgicas, econdémicas, administrativas, sociales, legales,

ambientales y otras.

Tabla 22. Agrupacion por familias

Familias Factores

Familias

Factores

| Politicas

Il Econémicas

Cooperacién
internacional

Estabilidad politica

Influencia de la politica
en las funciones de la
Defensoria del Pueblo.

Nivel de apoyo del

ejecutivo a la institucion

Relaciones
internacionales con

instituciones de derechos

humanos res
guebrantadas.

Crecimiento de la
inversion social

Orientacion del gasto en

politicas de igualdad

Recursos asignados

V Tecnolégica

VI
Administrativa

Redes sociales (Internet)

Uso de Tics

Atencién de casos de
consumidores

Atencién personalizada a
la poblacion.

Centralizacion de tramites.

CONTINUA |::>
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Il Sociales

IV Ambiental

Conciencia ciudadana de VIl Legales
sus derechos.

Discriminacion
Mercantilizacién de la

vivienda

Violacién a derechos
Humanos.

Prevencion de
vulneracion de derechos

Revolucién de derechos

Derechos de la VIl Otra

naturaleza

Costos en la atencion a la
ciudadania

Estructura organizacional

Experiencia en la
resolucién de casos en
vulneracion a derechos
humanos.

Fortalecimiento
Institucional

Gestion de riesgo

Gestion del talento
humano.

Nivel de resolucién de
casos

Procesos de planeacién
débiles

Voluntad de la maxima
autoridad para fortalecer
la institucion.

Seguimiento y control.

Incumplimiento de roles
por parte de otras
instituciones

Marco normativo

Sistema judicial que no
protege a la victima

Roles y competencias de
la Defensoria del Pueblo.

Autonomia

Transparencia

Disponibilidad
informacion oficial (lineas
base) sobre derechos
humanos vulnerados

Influencia Medios de
comunicacion

Mediacién

Cobertura y calidad de
servicios publicos

Fuente: Talleres Prospectiva DPE



3.1.1.6. Descripcion de los factores

Tabla 23. Descripcion de los factores
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provinciales no
tienen autonomia
administrativa y
financiera.

de servicios basicos
y abastecimiento de
suministros.

CONTINUA

Caod Factor ¢En qué consiste? ¢, Qué ocurre ¢ Con qué

igo actualmente? indicadores

se puede
medir?

1 Atencion de Las personas tienen  Los consumidores Numero de
casos de derecho a disponer /as que no han asesorias
consumidor de bienes y servicios recibido bienes y sobre casos
es de 6ptima calidad, servicios de calidad de

asi como informacién acuden a la consumidore
precisa y no Defensoria antes de  s.

engafiosa de los acudir al organismo

mismos, por si el que le corresponde

organo competente competente.

en hacer cumplir

esto no cumple su

papel, la Defensoria

interviene mediante

un informe.

3 Atencion Losy las La capacidad de Encuesta a
personaliza ciudadanos/as que trabajo institucional losy las
daala se acercan a la no permite dar ciudadanos/a
poblacion. Defensoria del atencion s que acuden

Pueblo reciben personalizada a a presentar

atencién todos los casos que peticiones a

personalizada. son admitidos en la la DPE sobre
Defensoria del calidad de
Pueblo. servicio.

2 Autonomia  Es la condicién de la  Existen fuertes Ratificacion
Institucion que goza  rumores de fusionar  por parte del
de independencia a la Defensoria del ejecutivo de
frente a otras Pueblo con la la autonomia
Instituciones del Defensoria Publica lo de la entidad.
Estado. que alteraria las

funciones que por ley
le corresponden y
compromisos
internacionales.

4 Centralizaci Pese a que la DPE Esta situacion crea indice de
on de se encuentra demoras en la desconcentra
tramites. desconcentrada, las  ejecucion de tramites  cion de

Delegaciones como viaticos, pagos  servicios.
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Cobertura y
calidad de
servicios
publicos

Conciencia
ciudadana
de sus
derechos

Cooperacio
n
internaciona
[

Costos en
la atencién
ala
ciudadania

El Estado esta en la
obligacion de
proveer servicios
publicos que tengan
cobertura y buena
calidad.

Losy las
ciudadanos/as
criticos y conscientes
son aquellos que
comprenden, se
interesan, reclaman
y exigen sus
derechos.

Consiste en los
fondos que
instituciones
privadas y publicas
nacionales o
internacionales
otorgan a una
entidad para ejecutar
proyectos de interés
mutuo.

Todo tramite en la
Defensoria es
gratuito.

A diciembre del 2012
el 14% de los casos
gue ingresan a la
Defensoria son por
no garantizar este
tipo de derecho que
se clasifica dentro de
los derechos del
buen vivir.

Pese a que no
existen datos
oficiales sobre el
conocimiento de la
ciudadania respecto
al conocimiento de
sus derechos como
seres humanos, es
apenas en los
ultimos afos en los
gue se da un
incremento de
denuncias y atencion
a personas cuyos
derechos han sido
vulnerados.

Al ser la Defensoria
del Pueblo la
Institucién Nacional
de Derechos
Humanos, las
organizaciones que
trabajan en el tema
estan interesadas en
trabajar en proyectos
de cooperacion

Se cumple esta
disposicion, aunque
se han reportado
casos en los cuales
algunos
servidores/as han
solicitado cobros no
autorizados por la
entidad.

CONTINUA

Porcentaje
de casos
sobre
derechos del
buen vivir.

Porcentaje
de casos en
los que han
sido
vulnerados
derechos
humanos y/o
de la
naturaleza.

Numero de
proyectos
ejecutados
con fondos
de inversion.

Encuesta
sobre
servicio
recibido a los
y las
ciudadanos/a
s que acuden
a presentar
peticiones a
la DPE.
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10

11

12

13

Crecimiento
de la
inversion
social

Derechos
de la
naturaleza

Discriminaci
6n

Disponibilid
ad
informacion
oficial
(lineas
base) sobre
derechos
humanos
vulnerados

Estabilidad
politica

Es el desembolso
de dinero, pericia o
esfuerzo que
colabore con la
construccion de
capital social o
humano.

En la Constitucion se
establecen los
derechos de la
naturaleza, en
cuanto a sus ciclos,
preservacion,
mantenimiento y
restauracion.

Es dar un trato de
inferioridad a una
persona o una
colectividad.

Representa las
fuentes primarias y
secundarias de
informacién sobre
una tematica.

Consiste en tener un
régimen de gobierno
estable.

Desde el afio 2006
hasta el afio 2012 la
inversion social ha
crecido en 33%.

Lo descrito en los
articulos es
contradictorio y no
existen leyes ni
reglamentos
especificos.

En el Ecuador
empiezan a
registrarse cada vez
casos mas
frecuentes.

No existen lineas
bases por derecho

especifico vulnerado.

Desde enero del
2007, inici6 un
periodo de
estabilidad politica
sin precedentes que,
seis afios mas tarde,
se nutre de 9
victorias electorales,
gue incluyen dos
reelecciones en
primera vuelta y tres
consultas populares
ganadas

CONTINUA

Porcentaje
de inversion
en
construccion
de capital
social o
humano.

Namero de
reglamentos
aprobados
para cumplir
con los
derechos de
la naturaleza.

NUmero de
casos
relacionados
a
discriminacié
n.

NUmero de
lineas base
establecidas
por eje de
derechos.

Periodo de
gobiernos
completado
por un
mandatario.
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14

15

16

17

18

19

Estructura
organizacio
nal

Experiencia
en la
resolucién
de casos en
vulneracioén
a derechos
humanos.

Fortalecimie
nto
institucional

Gestion de
riesgo

Gestion del
talento
humano.

Es la asignacion de
responsabilidades de
las funciones y
procesos de la
organizacion.

En la Defensoria del
Pueblo del Ecuador
el 56% del personal
tiene nombramiento
y ha realizado
carreraen la
Institucion.

Consiste en proveer
de infraestructura
fisica y tecnolégica a
la Institucion para su
correcto
funcionamiento.

Son las directrices y
mecanismos para
identificar, analizar y
tratar los riesgos a
los que esta
expuesta la
organizacion para el
logro de sus
objetivos y
proyectos.

Los planes de
carrera y crecimiento
generan desarrollo
personal y fidelidad a
la Institucion.

Las areas
misionales, de apoyo
y asesoria no
coordinan trabajos
de tutela, promocién
e investigacion sobre
derechos humanos.
Esta estructura
corresponde a
intereses personales.

El 60% del personal
de nombramiento no
cumple con el perfil
profesional que
corresponde al
cargo.

La institucion no
tiene Infraestructura
fisica adecuada para
atender a personas
con discapacidad,
espacio fisico para
atencion al publico,
equipo tecnologico
adecuado y
mobiliario.

Este proceso no ha
sido implementado.

El personal de
nombramiento no ha
tenido planes de
carrera'y
motivaciones por lo
gue su rendimiento
es bajo y presenta
resistencia al
cambio.

CONTINUA

Porcentaje
anual de
cumplimiento
de metas
misionales.

Numero de
funcionarios
gue cumplen
con el perfil
del puesto.

Ndmero de
unidades de
la Defensoria
del Pueblo
gue cuentan
con
infraestructur
a fisica,
tecnolégica y
mobiliaria
adecuada.

Numero de
riesgos
identificados
con un plan
de
prevencion/c
ontingencia/
mitigacion.

Ndmero de
iniciativas
creadas y
aplicadas en
la Defensoria
del Pueblo
paralos y las
servidores/as
publicos/as.
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20

21

22

23

incumplimie
nto de roles
por parte de
otras

instituciones

Influencia
de la
politica en
las
funciones
de la
Defensoria
del Pueblo.

Influencia
Medios de
comunicaci
6n

Marco
normativo

Mediacién

A muchas
instituciones publicas
les compete ejercer
un determinado eje
de derecho segun
sus competencias.

La Defensoria del
Pueblo es una
Institucién que no
pertenece a la
funcion ejecutiva
sino a la funcion de
transparencia y
control social, por
tanto debe ser
imparcial.

Son instrumentos
para comunicar a la
sociedad de manera
masiva

La aprobacion de la
constitucién del
2008 hace que el
Ecuador pase de ser
un estado de
derecho a un estado
de derechos.

La mediacién es un
método alternativo
de justicia para
resolver conflictos
gue descongestiona
procesos de justicia
ordinarios.
Anteriormente este
proceso se lo
realizaba en la DPE,
pero no es su
competencia.

No todas las
instituciones ejercen
su obligacién por su
eje de derecho.

La prensa ha
sefialado que las
acciones de la
Defensoria estan
parcializadas al
Gobierno central.

Los medios de
comunicacion han
criticado el accionar
de la DPE con
algunos de ellos.

La Constituciéon no
es aplicada en toda
su extension, ni
existen reglamentos
para las leyes y la
normativa no esta
adecuada a la
constitucion.

La Defensoria del
Pueblo trabajé como
centro de mediacion,
pero este proceso le
corresponde llevar a
cabo Unicamente a
los juzgados
contravencionales.

CONTINUA

Numero de
instituciones
publicas que
ejecutan su
eje de
derecho.

Porcentaje de
adibilidad
idadana en
anto a la
lependencia
las funciones
la Defensoria
| Pueblo.

NUmero de
noticias
positivas
sobre la DPE
emitidas en
los medios
de
comunicacio
n social

Indicadores
del Plan
Nacional
para el Buen
Vivir.

Numero de
casos
direccionado
sa
medicacion.
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24

25

26

27

28

29

Mercantiliza
cién de la
vivienda

Nivel de
apoyo del
ejecutivo a
la institucién

Nivel de
resolucién
de casos

Orientacion
del gasto en
politicas de
igualdad

Prevencion
de
vulneracion
de derechos

Procesos
de
planeacion
débiles

El Derecho a la
vivienda ha sido
objeto de la
mercantilizacion.

La Defensoria del
Pueblo es una
entidad de control y
pertenece
directamente a la
funcién ejecutiva,
sino a la Funcién de
Transparencia y
Control Social.

El nivel de resolucion
de casos es muy
bajo.

Consiste en vincular
a las politicas
publicas para
alcanzar igualdad en
el presupuesto
general del estado.

La prevencion de
violaciones se lo
hace a través de
procesos de
promocion y
educacién sobre
derechos humanos y
de la naturaleza.

Se han elaborado
planes estratégicos
gue no han sido
implementados, ni
corresponden a las
competencias por ley
de la DPE.

El incremento de las
denuncias realizadas
por ecuatorianos/as
en Ecuador y
Espafia han hecho
gue la DPE responda
através de
incidencia en politica
publica, a nivel
tutelar y promocién.

Esto genera que no
sea de mucho
interés para el
ejecutivo, lo que
refleja en la
distribucion del
presupuesto anual y
la prioridad para
ejecutar proyectos.

De todos los casos
recibidos durante el
afio 2012, apenas el
63% han sido
resueltos.

Las instituciones
estan obligadas a
vincular sus
presupuestos a
dichas politicas, pero
faltan organismos de
verificacion.

La Coordinaciéon
Nacional de
Educacion y
Promocién ha
confundido los roles
y su coordinacion
con las Comisiones
Regionales
dificultando los
procesos
relacionados.

Se trabaja en la
elaboracién e
implementacion de
un plan estratégico.

CONTINUA

Numero de
denuncias
por
afectacion al
derecho ala
vivienda.

Presupuesto
asignado a la
DPE vs
Presupuesta
do solicitado.

Porcentaje
de casos
resueltos.

Porcentaje
del gasto por
cada politica
de igualdad.

Porcentaje
de
ciudadanos y
ciudadanos
capacitados
en Derechos
Humanos.

Porcentaje
de
cumplimiento
de objetivos
estratégicos

—>
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30

31

32

33

34

35

Recursos
asignados

Redes
sociales
(Internet)

Relaciones
internaciona
les con
instituciones
de derechos
humanos
res
guebrantad
as.

Revolucién
de derechos

Roles y
competenci
as de la
Defensoria
del Puebilo.

Seguimient
0 y control.

El estado otorga un
presupuesto especial
para que la
Institucién cumpla
con lo establecido en
la LOTAIP.

El internet es una
herramienta
poderosa para la
difusién de
informacion.

Son las relaciones
con instituciones u
organismos
internacionales
relacionados a la
promocion y
proteccion de
derechos humanos.

Proteccion inmediata
y eficaz ante la
amenaza o
vulneracién de los
derechos de los
grupos de atencion
prioritaria con énfasis
en los derechos del
buen vivir.

A la Defensoria del
Pueblo le
corresponde la
promocion y tutela
de los derechos
humanos y de la
naturaleza.

Determinan el grado
de avance y
cumplimiento de
metas.

El presupuesto es
demasiado bajo para
establecer un contra
a nivel nacional. En
esta "parea trabajan
tres personas y no
cuentan con un
proceso tecnoldgico
adecuado.

No toda la
informacion que
circula en la web es
tergiversada en la
web.

Se han visto
guebrantadas con
debido a las criticas
del gobierno y la
aprobacion de la Ley
de comunicaciones.

Las acciones de la
Defensoria no tienen
poder coercitivo y
esto hace que sean
menos efectivas.

Sus funciones son
confundidas con las
de la Defensoria
Publica.

No existe
implementado el
proceso

CONTINUA

Numero de
instituciones
cuya
informacién
de
transparenci
a ha sido
verificada.

Numero de
casos en los
gue las redes
sociales han
facilitado la
difusién e
impacto
social.

Numero de
acuerdos y/o
convenios
internacional
es firmados y
ejecutados,

Porcentaje
de
resoluciones
de la DPE
acogidas por
el
demandado.

Encuesta
para medir si
la ciudadania
conoce las
funciones de
la Defensoria
del Puebilo.

Numero de

informes de
seguimiento
y control.

—>
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36

37

38

39

40

Sistema

judicial que
no protege
a la victima

Transparen
cia

Uso de Tics

Violacién a
derechos
humanos.

Voluntad de
la maxima
autoridad
para
fortalecer la
institucion.

El sistema judicial es
el encargado de
administrar la justicia
y la aplicacién de
normas juridicas en
la resolucién de
conflictos.

Busca acceder a las
fuentes de
informacion de las
instituciones que
reciben recursos
econdémicos del
Estado, con el fin de
ejercer la
participacion
democratica y el
control en el manejo
de los recursos
estatales.

Es un conjunto de
herramientas,
soportes y canales
para el tratamiento y
acceso ala
informacion

Delitos que atentan a
contra de los
derechos
fundamentales del
hombre.

Es la intencion de las
autoridades en
implementar cambios
positivos para
mejoramiento de la
institucion.

Los sistemas de
justicia cumplen en
emitir una sancién
para el infractor, pero
la victima no recibe
una reparacion.

Las Instituciones
todavia incumplen
esta ley en virtud de
gue no existe
concientizacion
sobre su
importancia.

Se ha iniciado un
plan estratégico de
Tics

Tras el informe de la
Comisién de la
verdad la ciudadania
ha empezado a
tomar conciencia de
sus derechos
humanos.

El Defensor del
Pueblo tiene pre
disponibilidad para
apoyar las acciones
gue contribuyan al
mejoramiento de la
institucion.

NUmero de
sentencias
en las que se
especifique
reparaciones
para las
victimas.

Numero de
instituciones
publicas que
cumplen con
lo
establecido
den la Ley de
Transparenci
ay acceso a
la
informacion
publica.

Porcentaje
de
implementaci
on del Plan
estratégico
de Tics.

Namero de
denuncias
por casos de
violaciones a
derechos
humanos.

Porcentaje
de
implementaci
on del Plan
estratégico.

Fuente: Talleres Prospectiva DPE



3.1.1.7.

Variables estratégicas
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Tabla 24. Variables estratégicas

N° LONG LABEL SHORT LABEL
1 Atencion de casos de consumidores ACC
2 Atencién personalizada a la poblacion. APP
3 Autonomia AUTO
4 Centralizacion de tramites. CT
5 Cobertura y calidad de servicios publicos CQSP
6 Conciencia ciudadana de sus derechos CCDDHH
7 Cooperacion internacional COOP-INT
8 Costos en la atencion a la ciudadania CAC
9 Crecimiento de la inversion social CINV-SOC
10 Derechos de la naturaleza DDNN
11  Discriminacion DISCR
12 Disponibilidad informacion oficial (lineas base) LB
sobre derechos humanos vulnerados
13 Estabilidad politica EP
14  Estructura organizacional EST-ORG
15 Experiencia en la resolucion de casos en vulneracion EXP
a derechos humanos.
16 Fortalecimiento institucional FORT-INST
17 Gestién de riesgo GR
18 Gestion del talento humano. GTH
19 Incumplimiento de roles por parte de otras CROINTS
instituciones
20 Influencia de la politica en las funciones de la IP

Defensoria del Pueblo.

CONTINUA
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Influencia Medios de comunicacién

Marco normativo

Mediacién

Mercantilizacién de la vivienda

Nivel de apoyo del ejecutivo a la institucion
Nivel de resolucion de casos

Orientacion del gasto en politicas de igualdad
Prevencion de vulneracién de derechos
Procesos de planeacién débiles

Recursos asignados

Redes sociales (Internet)

Relaciones internacionales con instituciones de

derechos humanos res quebrantadas.

Revolucién de derechos

Roles y competencias de la Defensoria del Pueblo.

Seguimiento y control.

Sistema judicial que no protege a la victima
Transparencia

Uso de Tics

Violacién a derechos Humanos.

IMC

M-NORM

MED

MV

NAEI

NRC

OGPI

PVDDHH

PPDEB

RRASIG

RS

RIDDHHRES

REVDDHH

ROLYCOMP

SEGYCONTR

SISTJUD

TRANSP

TICS

VDDHH

Voluntad de la maxima autoridad para fortalecer la VOLMAXAUT

institucion.

Fuente: Talleres Prospectiva DPE
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3: MED

4 MV

r
~

30: RRASIG

R

33: REVDDEH

35 : SEGYCONTR

36: BTUD

38 TICS

35 VDDEH

Figura 13 Matriz de influencias directas

0: Sin influencia;
1: Débil

2: Media

P: Potencial

Fuente: Talleres Prospectiva DPE — Software MIC MAC
3: Fuerte

3| 3

3

Las influencias se puntian de 0 a 3, con la posibilidad de sefialar las

influencias potenciales:

40 VOLMANAUT
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3.1.1. Andlisis estructural: MIC-MAC

El andlisis estructural MICMAC permite obtener las variables que

presentan calificaciones de mas alta motricidad (influencia que la variable

ejerce sobre las demas) y dependencia (influencia recibida por las demas

variables) sean identificadas en un plano.

Indirect influence/dependence map

a4
SEGYLONTR)
A%

VOLRENA]

B
&

TR

SRpEnCence

Figura 14. Plano de Influencias y Dependencias indirectas

Fuente: Talleres Prospectiva DPE — Software MIC MAC

3.1.2. Variables estratégicas. Las seis variables de enlace (Las 6

variables de enlace (alta influencia y baja dependencia)

Las variables estratégicas que formaran parte de este estudio son:

1. Revolucién de derechos

2. Violacién a los Derechos Humanos
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3. Roles y competencias de la Defensoria del Pueblo.
4. Fortalecimiento Institucional

5. Transparencia

3.2. Juego de actores- MACTOR
El juego de actores es importante en el analisis prospectivo ya que
detras de cada una de las variables que analizamos existen actores sociales

a favor o en contra de ellas.

El poder los actores puede influenciar positiva o negativamente para
el cumplimiento de los retos que tenga la institucion y por ende el estudio de

los mismos es clave en la construcciéon de los escenarios de este estudio.

En el segundo taller con los expertos se realizaron las siguientes acciones:

=

Identificacion de actores que influyen en las variables.

N

Identificacion de los retos de la Institucion.
3. Establecimiento de matriz de influencias directas (MID)

4. Establecimiento de matriz de posiciones valoradas (2MAQO)



3.2.1. Actores y posibles jugadas

Tabla 25. Cuadro de posibles jugadas
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VARIABLE - RETO ACTORES A POSIBLES ACTORES EN POSIBLES
FAVOR JUGADAS CONTRA JUGADAS
Variable: 1. Defensoria Elaborar un 1. No priorizar
del Pueblo proyecto donde se SENPLADES las
definay (Secretaria necesidades
presupueste lo que Nacional de de la
la Institucién Planificaciony institucion y
necesita para Desarrollo) negar el
A . . fortalecer a la T financiamient
Fortal_ecw_nlenlto 2. Ciudadania e e e 2. M[nlsterlo o para
Instituciona ante el ejecutivo de Finanzas lograrlo.
3. Instituciones para lograr la 3. Gobierno
de la sociedad aprobacion y Central
civil de financiamiento de
Reto: Derechos las entidades
Al 2018, la Humanos pertinentes.
Defensoria del
Pueblo del
Ecuador estara
posicionada en la
mente del
poblador/a que
habitualmente
reside en el
territorio
ecuatoriano como
una de las 10
entidades
publicas
consideradas
como mas
efectivas.
VARIABLE - RETO ACTORES A POSIBLES ACTORES EN POSIBLES
FAVOR JUGADAS CONTRA JUGADAS
Variable: 1. Defensoria Reformar la Ley de 1. Empresas Impulsar
del Pueblo la Defensoria de gue explotan protestas
Pueblo y hacer que recursos sociales que
los Ministerios naturales boicoteen los
Revolucién de 2. Ciudadanos y 35:2332;?0?8?23 2. Cri.men ?rsafll:g\r/zeczapl)ic;r
organizado ar derechos.

Derechos ciudadanas

eje derechos
humanos y de la

eje correspondiente

naturaleza para su
transversalizacion.

CONTINUA

—>
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Reto:

Al 2018cimentar
un sistema
integral de

proteccion de
derechos
humanos que
involucre la
transversalizacion
y tutela de
derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos
y privados.

VARIABLE - RETO

Variable:

Transparencia

Reto:

Al afio 2018 el
100% de las
instituciones,
entidades o
personas juridicas
que reciben
fondos del estado
cumplen con la
Ley Organica de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Publica.

VARIABLE - RETO

Variable:

Roles y
competencias

3. Instituciones
de la sociedad
civil de
Derechos
Humanos

ACTORES A
FAVOR

1. Secretaria
Nacional de la
Administracion

Publica

2. Defensoria
del Pueblo

3. Consejo de
Participacion
Ciudadanay
Control Social

4. Comision
Metropolitana de
Lucha Contra la

Corrupcion.

Quito Honesto

ACTORES A
FAVOR

1. Defensoria
del Pueblo

2. Ciudadania

POSIBLES
JUGADAS

Implementacion de
software para
calificacion,
evaluacion,
monitoreo y cruce
de informacion a las
entidades de
control.

Subscripcién de
Convenio de
Cooperacion

Conjunta, en la cual
conste como
objetivo principal la
estandarizacién de
metodologias de
calificacion sobre
transparencia activa

POSIBLES
JUGADAS

1. Proponer un
cambio en la
estructura
institucional.

3. Grupos
religiosos

ACTORES EN
CONTRA

1. Ministerio
de Finanzas

2. Instituciones
registradas en
el Catastro
Nacional para
Cumplimiento
de la LOTAIP

ACTORES EN
CONTRA

1. Gobierno
central

CONTINUA

POSIBLES
JUGADAS

No conseguir
el
financiamient
o para las
herramientas
tecnoldgicas
a
implementar.

Resistencia
sin
fundamento
técnico ni
juridico para
el
cumplimiento
de la
presentacion
de la
informacion
publica en los
portales
institucionale
s
(transparenci
a activa).

POSIBLES
JUGADAS
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Reto:

Al afio 2018
mantener y
cimentar el
compromiso del
Estado
Ecuatoriano con
la autonomia
funcional,
econdémicay
administrativa que
le permita a la
DPE ejercer las
funciones
establecidas en
los Art. 214 y 215
de la Constituciéon
de la Republica
del Ecuador.

VARIABLE - RETO

Variable:

Violacién a
Derechos
Humanos

Reto:

Al 2018 se
disminuiran las
denuncias por

violacién a

derechos

humanos en 10%.

3. Comisién

Interamericana

de Derechos
Humanos

ACTORES A
FAVOR

1. Ciudadania

2. Defensoria
del Pueblo

3. Gobierno
central

2.Crear e
implementar una
camparfia de
sensibilizaciéon a la
ciudadania e
instituciones no solo
con el objetivo de
ensefiar derechos
humanos, sino de
hacerlos una
realidad

POSIBLES
JUGADAS

Impulsar esfuerzos,
iniciativas y otorgar
el financiamiento
para lograr un
sistema integral de
promocién y
proteccion de
derechos humanos.

2. Ministerio
de Relaciones
Laborales

3. Ministerio
de Finanzas

ACTORES EN
CONTRA

1. Crimen
organizado

2. Grupos

politicos de

izquierda o
derecha

3. Empresas
gue explotan
recursos
naturales

4. Fuerza
publica

(Policia,

Militares)

1. No
priorizar

la necesidad
de un cambio
estructural en
la Defensoria
del Pueblo.
2. No otorgar
financiamient
0.

POSIBLES
JUGADAS

Sabotear las
iniciativas y
valerse de
grupos en
contra para

interpretar de

manera
tergiversada

y publica la

aplicacion de

los derechos
humanaos.

Fuente: Talleres Prospectiva DPE



Tabla 26. Cuadro de actores
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N° Nombre largo Nombre
corto
1 Ciudadania CDNIA
2 Comision Interamericana de Derechos Humanos CDDHH
3 Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion. Quito  CMLCRR
Honesto
4 Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social SPCCS
5 Crimen organizado CcO
6 Defensoria del Pueblo DPE
7 Empresas que explotan recursos naturales EERRNN
8 Gobierno Central GC
9 Fuerza Publica FPUBLICA
10 Grupos politicos de derecha o izquierda GPDERIZ
11 Grupos religiosos GR
12 Instituciones de la sociedad civil de Derechos Humanos ISCDDHH
13 Instituciones registradas en el Catastro Nacional para INRCLOTAIP
Cumplimiento de la LOTAIP
14 Ministerio de Finanzas MF
15 Ministerio de Relaciones Laborales MRL
16 Secretaria Nacional de la Administracion Publica SNAP
17 SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificacion y SENPLADES

Desarrollo)

Fuente: Talleres Prospectiva DPE — Software MACTOR



3.2.2. Propuestas de valor
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Tabla 27. Propuestas de valor

N° Nombre Nombre corto Descripcién
largo

1 Posicionar 10EME Al 2018, la Defensoria del Pueblo del
DPE dentro Ecuador estara posicionada en la mente del
de las poblador/a que habitualmente reside en el
instituciones territorio ecuatoriano como una de las 10
publicas entidades publicas consideradas como mas
mas efectivas
efectivas

2  Cimentarun SIDDHH Al 2018 cimentar un sistema integral de
sistema proteccion de derechos humanos que
integral de involucre la transversalizacion y tutela de
DDHH derechos con los organismos especializados

de atencidn publica y privada.

3  Cumplir %LOTAIP Al afio 2018 el 90% de las instituciones,
LOTAIP entidades o personas juridicas que reciben

fondos del estado cumplen con la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

4  Mantener MNTAUTODPE Al afio 2018 mantener y cimentar el
autonomia compromiso del Estado Ecuatoriano con la
DPE autonomia funcional, econémica y

administrativa que le permita a la DPE ejercer
las funciones establecidas en los Art. 214y
215 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador.

5  Disminuir DVDDHH Al 2018 se disminuiran las denuncias por
denuncias violacién a derechos humanos en 10%.
por
violacion
DDHH

Fuente: Talleres Prospectiva DPE
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3.2.3. Matriz Actores por actores
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Figura 15 Matriz actores por actores

Fuente: Talleres Prospectiva DPE — Software MACTOR

Las influencias se punttan de 0 a 4, la relacion es fila sobre columna.

0: Sin influencia; 1: Poca influencia
2: Baja influencia; 3: Media influencia

4: Alta influencia
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3.2.4. Matriz de Actores por objetivos
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Figura 16. Matriz actores por objetivos

Fuente: Talleres Prospectiva DPE — Software MACTOR

Influencia fila sobre columna

0: Sin influencia

1: Poca influencia / -1: Poca influencia desfavorable
2: Baja Influencia / -2: Baja influencia desfavorable

3: Media influencia / -3: Media influencia desfavorable

4: Alta influencia / -4: Alta influencia desfavorable
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3.2.5. Relaciones de fuerza

Histogram of MMDII's competitiveness

Gobierno Central [} )

Ciudadania sl ]

Crimen organizado 15} ]

Ministerio de Finanza Ll ]

Secretaria Nacional d
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0.1}
Al

SENPLADES (Secret

Comisién Intermerica £3) 1

Grupos religiosos LE ]

Ministerio de Relacion Lt ]

Consejo de Participac BE] )

Comisién Metropolita :E
Instituciones de lasoc [ ETT )
Empresas que explot [__El 7}
Instituciones registrad |__ES]——}

HOL WMWY LA - 3050 180

Figura 17. Relaciones de fuerza
Fuente: Talleres Prospectiva DPE — Software MACTOR
¢Es la Defensoria del Pueblo un actor fuerte o débil?

La Defensoria del Pueblo es un actor débil, esto podria deberse a
gue es una Institucién que no pertenece al funcion ejecutiva, sino a la de
Transparencia y Control y Social. Debe ser observador imparcial de las
afectaciones a derechos humanos, pero recibe fondos del estado para su

funcionamiento.
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Los actores con mayor fuerza son: el Gobierno Central, la
ciudadania, el crimen organizado, el Ministerio de Finanzas, la Secretaria

Nacional de Administracion Publica y la Fuerza Publica.

3.2.6. Convergencia de actores

Graph of arder 3 convergences between actors
.

s 1 o=, 24

HOL WY1k 3050 1@

\neakest convergences
\neak convergences
Moderate convargences
Sirong convergences
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Figura 18 Convergencia de actores

Fuente: Talleres Prospectiva DPE — Software MACTOR

¢, Quiénes podrian ser los aliados de la Defensoria del Pueblo?

En este grafico se puede observar claramente que el aliado mas

fuerte de la Defensoria del Pueblo es la ciudadania, ya que es la mayor
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interesada en tener un entorno respetuoso de los derechos humanos y de la

naturaleza.

Adicionalmente altas convergencias con el Gobierno Central, las
Instituciones de la Sociedad Civil de Derechos Humanos y la Comision

Interamericana de derechos Humanos.

3.2.7. Ambivalencia

Histogram of actor's ambivalence
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Figura 19. Histograma de ambivalencia de actores
Fuente: Talleres Prospectiva DPE — Software MACTOR

¢Alguno de mis aliados es ambivalente?

Los actores que presentan ambivalencias son las Instituciones
registradas en el Instituciones registradas en el Catastro Nacional para

Cumplimiento de la LOTAIP y el Gobiernos Central.
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¢, Qué estrategias puedo utilizar con mis aliados?

Realizar procesos capacitacion en el ambito de derechos humanos y
transparencia y acceso a la informacién publica.

Realizar incidencia con Instituciones que pudieran influenciar
negativamente para el cumplimiento de derechos.

Establecer convenios de trabajo con Instituciones de la Sociedad Civil
de Derechos Humanos

Tener acercamientos con Comision Interamericana de Derechos

Humanos para establecer estrategias y unificar lineas de trabajo

3.3. Generaciéon de Escenarios —SMIC PROB EXPERT (escenarios
posibles)

Para la construccién de escenarios para la Defensoria del Pueblo en

un horizonte de 5 afos, se aplicé el software SMIC (Sistema de matrices de

impactos cruzados). Este software determina las interacciones entre

diferentes eventos relacionados a la institucion en estudio.
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Histograma de los extremums (DPE)
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Fuente: Talleres Prospectiva DPE — Software SMIC PRO EXPERT

Figura 20. Célculo de escenarios
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ESCENARIO PROBABILIDAD

32 - 00000 44% mm) Tendencial
01-11111 31% =) Apuesta
12 - 10100 5%

07 - 11001 5%

02 - 11110 5%

17 - 01111 4%

03-11101 2%

10-10110 2%

23 - 01001 1%

21-01011 1%

Fuente: Talleres Prospectiva DPE — Software SMIC PRO EXPERT

3.3.1. Escenario tendencial

Tabla 29. Escenario tendencial

Hipotesis

ESCENARIO TENDENCIAL:

Probabilidad de ocurrencia: 44%

Al 2018, la Defensoria del Pueblo del Ecuador estara
posicionada en la mente del poblador/a que
habitualmente reside en el territorio ecuatoriano como
una de las diez entidades publicas consideradas como
més efectivas

En 2018, la institucion sera capaz de cimentar un
sistema integral de proteccion de derechos humanos
que involucre la transversalizacion y tutela de derechos
con los organismos especializados de atencién publicos

y privados. CONTINUA

Se
cumple

NO

NO

—>
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3 Al afio 2018, el 90% de las instituciones, entidades o NO
personas juridicas que reciben fondos del estado
cumpliran con la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

4 En 2018 se mantendra y cimentara el compromiso del NO
Estado Ecuatoriano con la autonomia funcional,
econémica y administrativa que le permita a la DPE
ejercer las funciones establecidas en los Art. 214 y 215
de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

5 Al 2018 se disminuiran las denuncias por violacién a NO

derechos humanos en 10%.

Fuente: Talleres Prospectiva DPE — Software SMIC PRO EXPERT

“Hacer lo mismo y esperar resultados diferentes”

Las Defensorias del Pueblo a nivel mundial surgen como
instituciones estatales fundamentales en el cumplimiento de la promocion y
tutela de los derechos humanos. En el Ecuador, la Defensoria del Pueblo
(DPE) es una institucion que se crea en 1996, siendo uno de los ultimos

paises de la region en constituirla.

Desde el nacimiento de la entidad, el Defensor del Pueblo —su titular-
era elegido por el Poder Legislativo, o que determind un alto grado de
politizacion de ese nombramiento. Por lo tanto, la DPE se erigié como una
institucion resultado de componendas entre los partidos politicos
mayoritarios, pago de favores y compra de votos para determinadas leyes o

resoluciones que los grupos con mayor peso politico requerian para la
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consecucion de sus intereses. Este surgimiento genero en la institucion una
serie de problemas, ubicacion de puestos, falta de personal calificado que

fue minando su prestigio y credibilidad.

Si bien en la ultima etapa la eleccion de Defensor del Pueblo se la
realizd sobre la base de un concurso de merecimientos amplios y con
participacion y control social, la percepcion ante la ciudadania es que
existio injerencia politica y directrices gubernamentales para ubicar en este
puesto una persona gue no se convierta en un interpelante permanente del

poder.

Por otro lado, la Defensoria del Pueblo del Ecuador ha venido
impulsando un proceso con miras de superar sus dificultades y convertirse
en un verdadero referente de defensa del ciudadano/a. En algunos casos ha
ejercido su mision que es proteger los derechos fundamentales de la
persona y la comunidad al exigir a la administracion estatal el cumplimiento
de sus deberes, la prestacion adecuada de servicios publicos e interpelar,
vigilar y promover las sanciones de los abusos de poder contra los derechos
humanos. Pese a estas acciones ha sido muy cuestionada y criticada por
diversos medios de comunicacion, sectores sociales y politicos que
rechazan la falta de eficacia e inclusive la complicidad por acciones u

omisiones respecto a determinadas actuaciones de los gobiernos de turno.

Estas circunstancias han incidido en una falta de confianza de parte
de la ciudadania en la actuacién de la institucion, sumada al hecho de que

la DPE tiene, fundamentalmente, un poder moral persuasivo que desarrolle
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modificaciones de la conducta de personas o instituciones a través de sus
recomendaciones, careciendo de un fuerza punitiva que pueda incidir de

manera mas directa en la solucién de los problemas denunciados.

A esta serie de problemas se unen otros de tipo organizativo al
interior de la DPE que ha sido evaluada por las autoridades actuales,
quienes han establecido algunas de las carencias: una deficiente operacién
de procesos; falta de cultura organizacional; falta de claridad en las
responsabilidades; impacto negativo en los niveles de servicio ente la
ciudadania; débil coordinacion para la elaboracion y gestion de proyectos;
falta de lineas bases; deficientes resultados con elevado costo, poca
calidad, insuficiente asignacion y gestion de recursos que no aportan al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

En cuanto a la gestién de talento humano se determina una practica
de seleccion discrecional no basada en perfiles, desmotivacion del personal,
clima laboral inadecuado, falta de compromiso, identidad y sentido de
pertenencia institucional, pobre desempefio, falta de reconocimiento al
personal que realiza determinado trabajo, resistencia al cambio y
duplicacion de funciones. En relacion a la gestion estratégica de tecnologia
y comunicacion se ha determinado la falta de manuales de procedimientos,
inexistencia de cultura institucional de manejo de la informacién, insuficiente
tecnificacion en servicios informaticos y falta de capacidades del personal

en el manejo de las Tics.



181

En relacion a los limites encontrados para un adecuado desempefio

de la Defensoria a del Pueblo se habla de intervenciones desarticuladas,
falta de claridad en los roles y competencias para la emision de medidas de
cumplimiento obligatorio en materia de proteccion de derechos, sin un

enfoque integral.

Otro tema en ciernes se refiere al papel que viene jugando la
Defensoria del Pueblo del Ecuador en su rol como la entidad asignada para
vigilar el cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, como mecanismo normativo para reducir la corrupcion.
Se ha cuestionado que ni la misma Defensoria del Pueblo del Ecuador ha
cumplido con lo establecido en la Ley y peor aun ha desarrollado
mecanismos de seguimiento para las entidades publicas y privadas que

manejan fondos publicos y de la cooperacion internacional.

Finalmente la DPE tiene como una de sus principales funciones la de
precautelar, vigilar y exigir el cumplimiento de los Derechos Humanos de
las personas en el territorio nacional, promover e interponer de oficio a
peticion de parte las acciones de amparo constitucional, hdbeas corpus,
acceso a la informacion publica, habeas data, y demas garantias a los
derechos para las personas, asi como el emitir medidas de cumplimento
obligatorio e inmediato en materia de defensa de los derechos humanos.
Sin embargo, debido a la serie de problemas desde el punto de la
independencia politica de la organizacion asi como su imagen ante la

ciudadania, no se ha cumplido a cabalidad con los objetivos establecidos en
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la Constitucion lo que ha generado que no exista una gran transformacion y

garantia de los derechos humanos de la poblacion.

Esta falta de accion ha incidido en la falta de eficacia en el control
gue se debe ejercer para la prevencién, informacién, educacién y formacion
en materia de derechos humanos que posibiliten aumentar la efectividad de
su ejercicio. Existe una profunda transformacién del rol, las actividades,
acciones y difusion de la Defensoria del Pueblo del Ecuador para
constituirse en un actor fundamental de una profunda revoluciéon en la

vigencia y garantia de los derechos humanos en el Ecuador.

Los problemas citados sobre de la Defensoria del Pueblo del Ecuador
han impedido que exista una disminucion mucho mas efectiva de los casos
de violaciones a los derechos humanos por parte de las instituciones
estatales y organizaciones privadas, quedando pendiente como un gran reto
las acciones que se cumplan en lo posterior para constituirse en un
mecanismo real y efectivo de prevalencia de los derechos humanos y de
prevencion de las violaciones que contra estos se comentan en nuestro

territorio.



3.3.2. Escenario apuesta

Tabla 30. Escenario apuesta
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Hipétesis

ESCENARIO 2:

Probabilidad de ocurrencia: 31%

H1: Al 2018, la Defensoria del Pueblo del Ecuador estara
posicionada en la mente del poblador/a que habitualmente
reside en el territorio ecuatoriano como una de las 10
entidades publicas consideradas como mas efectivas

H2: Al 2018, la DPE cimentard un sistema integral de
proteccion de derechos humanos que involucre la
transversalizacion y tutela de derechos con los
organismos especializados de atencion publicos y
privados.

H3: Al afio 2018 el 90% de las instituciones, entidades o
personas juridicas que reciben fondos del Estado cumplen
con la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

H4: Al afio 2018, se mantendra y cimentara el
compromiso del Estado Ecuatoriano con la autonomia
funcional, econdmica y administrativa que le permita a la
DPE ejercer las funciones establecidas en los Art. 214 y
215 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

H5: Al 2018 se disminuiran las denuncias por violacion a

derechos humanos en 10%.

Se
cumple

SI

SI

SI

SI

SI

Fuente: Talleres Prospectiva DPE — Software SMIC PRO EXPERT
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“Las personas y la naturaleza viven sus derechos”

La Defensoria del Pueblo del Ecuador se ha constituido en una de las
instituciones con mayor credibilidad y confianza en la ciudadania, pueblos,
nacionalidades y movimientos sociales en base a su gran capacidad de
promocién en materia de derechos humanos, logrando una gran efectividad
en la garantia, vigencia y ejercicio de los derechos humanos de la poblacién
de los derechos de los consumidores u usuarios de las personas privadas
de libertad, ecuatorianos y ecuatorianas migrantes y derechos de la

naturaleza.

Las personas que acuden a la Defensoria del Pueblo del Ecuador del
Pueblo confian en las acciones que desarrolla esta institucion y utilizan sus
servicios para defender sus derechos humanos ante cualquier amenaza o
violacibn que comentan las instituciones estatales u organizaciones
privadas. Su accionar de la se constituyé en uno de los ejes fundamentales
en la generacion de un sistema integral de derechos humanos que brinda
atencion prioritaria especializada en los ambitos publicos y privados a las
personas adultas mayores, nifias, niflos y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
personas que adolecen enfermedades catastroficas, a traves de la
conformacion en un sistema nacional de inclusion y equidad, articulado y
coordinado en las areas de salud; educacion; seguridad social; gestion de
riesgos; cultura fisica y deporte; habitat y vivienda; cultura; comunicacion e

informacion; ciencia y tecnologia; disfrute del tiempo libre; seguridad
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humana; y transporte y poblacion, con el trabajo permanente de
instituciones publicas privadas y comunitarias articuladas en objetivos
comunes que establecieron la transversalidad de los derechos humanos
como elemento fundamental en la convivencia pacifica y armonica de todas
las personas que habitan el territorio ecuatoriano de los ecuatorianos y

ecuatorianas que habitan en el exterior.

El sistema integral de derechos humanos utiliza como herramientas
fundamentales en la proteccion de derechos las medias de cumplimiento
obligatorio inmediato, la coordinacibn con los juzgados para la
determinacion de infracciones y sanciones, la proteccion inmediata al
ciudadano que reclama sus derechos, la reversibn de las relaciones

juridicas de poder y la lucha contra la impunidad de quien viola derechos.

En cuanto al cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y
Control Social, la Defensoria del Pueblo del Ecuador logro que el 90% de la
instituciones privadas que reciben fondos publicos cumplan con la misma,
facilitando el control social de las organizaciones y ciudadania en general,
como mecanismo fundamental en la lucha contra la corrupcion y el manejo
adecuado de los fondos publicos para beneficio de la sociedad. La
poblacién se siente confiada de contar con la informacion necesaria para el

ejercicio transparente del destino de los fondos publicos.

Adicionalmente, la DPE desarroll6 una autonomia funcional,
econOmica y administrativa que gener6 una gran imagen ante la poblacion,

dejando en el olvido la incidencia de intereses politicos y presiones
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econdémicas que impidieron el cumplimiento del rol fundamental de esta

institucion en la vigencia de los derechos humanos de la poblacion.

Finalmente como resultado de las acciones emprendidas por la
Defensoria del Pueblo del Ecuador a través de sus programas de
educacién, vigilancia, denuncia y garantia de derechos humanos se ha
generado una cultura de empoderamiento de derechos en los que los
ciudadanos ponen alertas en casos de ejercicio abusivo del poder. Con ello
se ha logrado disminuir porcentualmente las denuncias sobre violacion de
derechos humanos al lograr que los ecuatorianos y ecuatorianas vean al
tema como una practica necesaria y consuetudinaria para alcanzar la
sociedad del buen vivir, la convivencia armoénica y pacifica y la construccion
de una sociedad justa y equitativa donde la tortura, el maltrato, la violencia,
la discriminacién sean consideradas como acciones repudiables ante los

ojos de toda la poblacion.

3.3.3. IGO

Los escenarios tendencial y de apuesta que se obtuvieron de este
estudio presentan resultados extremos. Este resultado refleja la necesidad
absoluta de un cambio profundo en la Institucion si se desea transformar la
misma en una verdadera institucion nacional de derechos humanos y de la

naturaleza.
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En el escenario tendencial, ninguna de las hipotesis se cumplen y la
probabilidad del mismo es del 44%. En este caso las estrategias planteadas
pretenden mitigar el impacto que ocasionaria que el mismo sea una

realidad.

En cuanto al escenario apuesta, que es al que la DPE desea llegar
en el horizonte de 5 afios, las hipétesis se cumplen en su totalidad con la
probabilidad del 31%. Esta baja probabilidad de ocurrencia obliga a tomar
estrategias ambiciosas y que demandaran una planificacion estructurada,

sélida y de mucho compromiso por quienes forman parte de la institucion.

El andlisis IGO permitira que las acciones sean priorizadas bajo los

criterios de importancia y gobernabilidad.

Tabla 31. Priorizaciéon de las acciones del escenario tendencial

Acciones Importancia Gobernabilidad Mediana Mediana de la

de la Gobernabilidad
F M DN importancia
1 Realizar un 12 5 12 5

proceso para

identificar,

documentar,

estandarizar e

implementar

los procesos

misionales de
la institucién a
nivel nacional.

2 Adquisicion de 11 5 11 5
equipos
tecnoldgicos a
nivel nacional.

3  Realizar una 9 5 11 5
evaluacion de
perfiles de la
institucion.
CONTINUA

—>
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10

Capacitar
sobre temas de
derechos
humanos a
todo el
personal de la
DPE.

Implementar
un plan
estratégico.

Organizar
ferias
ciudadanas
para la
promocion de
derechos
humanos

Realizar a
través de las
comisiones
regionales
capacitacion
zonal a
empresas
publicas y
privadas que
reciben fondos
del estado
sobre LOTAIP.

Monitorear y
emitir
observaciones
de los
proyectos de
leyes y
reglamentos en
la asamblea
nacional en
relacion al
cumplimiento
de derechos
humanos.

Implementar
criterios de
admisibilidad
de casos.

Mejorar la
calidad de
resoluciones
defensoriales

10

10

CONTINUA

—>
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11 Desarrollar una 11 5 7 5
metodologia
para la
valoracion
gestion y
definicion de
estrategias
defensoriales a
ser aplicadas
de acuerdo a la
particularidad
de cada caso
de violaciéon de
derechos
humanos.

Importancia 100

Fuente: Talleres Prospectiva DPE

*Los valores de la importancia se distribuyen por un total de 100 puntos.

** a gobernabilidad se califica: F=Fuerte 5, M=Moderado 3, D=Débil 1,
N=Nulo O

La mediana de la importancia es 8, y de la gobernabilidad 3.

Tabla 32. Acciones muy importantes y muy gobernables del escenario
tendencial

Acciones muy importantes y muy gobernables, es decir las que poseen una
calificacién igual o superior a la mediana, tanto en el criterio de importancia

como en el gobernabilidad

1 Realizar un proceso para identificar, documentar, estandarizar e
implementar los procesos misionales de la institucién a nivel nacional.

2 Adquisicién de equipos tecnolégicos a nivel nacional.

3 Realizar una evaluacion de perfiles de la institucién.

4 Implementar un plan estratégico.

5 Mejorar la calidad de resoluciones defensoriales

Fuente: Talleres Prospectiva DPE
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Tabla 33. Acciones muy importantes y poco gobernables del escenario
tendencial.

Acciones muy importantes pero poco gobernables, es decir las que muestran
calificaciones iguales o superiores a la mediana en cuanto al criterio de
importancia, pero que tienen una calificacién inferior a la mediana de

gobernabilidad.

1 Capacitar sobre temas de derechos humanos a todo el personal de la DPE.

2 Organizar ferias ciudadanas para la promocion de derechos humanos

3 Realizar a través de las comisiones regionales capacitacion zonal a empresas
publicas y privadas que reciben fondos del estado sobre LOTAIP.

4 Monitorear y emitir observaciones de los proyectos de leyes y reglamentos en
la asamblea nacional en relacion al cumplimiento de derechos humanos.

5 Implementar criterios de admisibilidad de casos.

6 Desarrollar una metodologia para la valoracion gestion y definicién de
estrategias defensoriales a ser aplicadas de acuerdo a la particularidad de

cada caso de violacién de derechos humanos.

Fuente: Talleres Prospectiva DPE

Tabla 34. Priorizacidon de las acciones del escenario apuesta

Acciones Importancia Gobernabilidad Mediana Mediana de la
de la Gobernabilidad
FE M D N importancia

1 Fortalecer los 15 5 15 5
mecanismos para
la proteccién y
promocion de los
Derechos
humanos y
derechos de
usuarios de
servicios publicos

y domiciliarios. CONTINUA >
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Mejorar las
mecanismos
(procesos y
herramientas
informaticas) que
permitan realizar
el seguimiento,
monitoreo y
recomendaciones
a los diferentes
instancias del
Estado para el
cumplimiento de
la LOTAIP.

Desarrollar
campafias de
sensibilizacion y
difusion del
derecho de
acceso a la
informacion
dirigido a
funcionarios
publicos y
sociedad civil.

Fortalecer los
mecanismos y la
participacion en
espacios que
articulan la
construccién del
Estado de
Derechos.

Fortalecer la
infraestructura
fisicay
tecnoldgica de la
institucion a nivel
nacional

Implementar
mejores practicas
de administracion
de procesos y
calidad.

Fortalecer el
posicionamiento
e imagen
institucional

Fortalecer la
participacion de
la DPE en
espacios
internacionales

13

14 5

13 5

13 5

12 5

9 5

8 3

6 3

CONTINUA
—>
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9 Implementar 5 3 5 3
planes de
capacitacion,
formacion,
carrera 'y
evaluaciones al
personal de la
DPE.

10 Mejorar la 12 5 5 3
calidad en el uso
del presupuesto
de la DPE

Importancia - total de 100
puntos a distribuir 100

Fuente: Talleres Prospectiva DPE

*Los valores de la importancia se distribuyen por un total de 100 puntos.

** |_a gobernabilidad se califica: F=Fuerte 5, M=Moderado 3, D=Débil 1,
N=Nulo 0

La mediana de la importancia es 10,5, y de la gobernabilidad 5.

Tabla 35. Acciones muy importantes y muy gobernables del escenario
apuesta.

Acciones muy importantes y muy gobernables, es decir las que poseen una
calificacién igual o superior a la mediana, tanto en el criterio de importancia como en
el gobernabilidad

1 Fortalecer los mecanismos para la proteccion y promocion de los Derechos
humanos y derechos de usuarios de servicios publicos y domiciliarios.

2 Mejorar las mecanismos (procesos y herramientas informaticas) que permitan
realizar el seguimiento, monitoreo y recomendaciones a los diferentes instancias
del Estado para el cumplimiento de la LOTAIP.

Fortalecer la infraestructura fisica y tecnoldgica de la institucion a nivel nacional
Fortalecer el posicionamiento e imagen institucional

Mejorar la calidad en el uso del presupuesto de la DPE

Fuente: Talleres Prospectiva DPE
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Tabla 36. Acciones muy importantes y poco gobernables del escenario
apuesta.

Acciones muy importantes pero poco gobernables, es decir las que muestran
calificaciones iguales o superiores a la mediana en cuanto al criterio de importancia,
pero que tienen una calificacion inferior a la mediana de gobernabilidad.

1 Desarrollar campafias de sensibilizacion y difusion del derecho de acceso a la
informacion dirigido a funcionarios publicos y sociedad civil.

2 Fortalecer los mecanismos y la participacién en espacios que articulan la
construccion del Estado de Derechos

3 Implementar mejores practicas de administracion de procesos y calidad.

4 Fortalecer la participacion de la DPE en espacios internacionales

5 Implementar planes de capacitacion, formacion, carrera y evaluaciones al personal
de la DPE.

Fuente: Talleres Prospectiva DPE
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CAPITULO IV

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

A través del andlisis prospectivo, mismo que se llevd a cabo a través
de talleres participativos con personas con experiencia tanto en la
Defensoria del Pueblo del Ecuador, como en tema de derechos humanos y
de la naturaleza se encontraron las directrices estratégicas, mismas que
permitiran guiar el desempefio de la institucion y son detalladas a

continuacion.

1. Fortalecer los mecanismos para la proteccién y promocion de los
Derechos humanos y derechos de usuarios de servicios publicos y
domiciliarios.

2. Mejorar las mecanismos (procesos y herramientas informaticas) que
permitan realizar el seguimiento, monitoreo y recomendaciones a los
diferentes instancias del Estado para el cumplimiento de la LOTAIP.

3. Fortalecer la infraestructura fisica y tecnolégica de la institucion a
nivel nacional.

4. Fortalecer el posicionamiento e imagen institucional.

5. Mejorar la calidad en el uso del presupuesto de la DPE.

4.1. Principios corporativos
Para llevar a cabo las acciones de la Defensoria del Pueblo del Ecuador se

han determinado los siguientes principios:
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Liderazgo: Nuestras acciones inspiraran a todos y todas las
personas para un trabajo en conjunto que nos permitira conseguir un
verdadero estado de derechos.
Pluralismo: es el aceptar distintos puntos de vista, opiniones,
pensamientos para garantizar una armoénica convivencia en la
sociedad.
Transparencia: Ejercer el derecho de los y las ciudadanos/as de
acceder a la informacion sobre el uso de los fondos publicos de las
instituciones publicas y privadas que reciben presupuesto del estado
y el manejo ético de la informacion.
Justicia Social: Al ser la Institucion Nacional de Derechos Humanos,
la DPE debe apuntar sus esfuerzos para contribuir a tener una
sociedad en la que los derechos humanos y de la naturaleza sean
respetados

Tabla 37. Matriz axiomatica de principios institucionales
MATRIZ AXIOMATICA DE PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Grupos Autoridades Servidores/as Proveedores Ciudadania

de publicos/as
Valores
Liderazgo X X X
Pluralismo X X X X
Transparencia X X X X
Justicia social X X X X
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4.2. Valores corporativos
Los valores de esta institucion se han determinado en base a lo que son las

normas que regiran la actuacion de la institucién.

Honestidad: Actuaremos con la verdad, decencia, justicia. Siempre
usando la verdad como medio para cumplir nuestro trabajo.
Integridad: Se aplicaréa en el accionar de losy las servidores/as de
la institucion, quienes actuaran con rectitud y honradez.
Responsabilidad: Los procesos en las areas adjetivas y sustantivas
seran realizados con responsabilidad, es decir de manera consciente
y bien intencionada.

Respeto: Este valor sera aplicado siempre pensando en los demas
con el fin de conseguir armonia en la convivencia tanto con el cliente
interno como con la ciudadania.

Diligencia: La diligencia permitird cumplir con los compromisos que
tiene la institucion con la ciudadania, manteniendo el entusiasmo
para realizar acciones adecuadas y predisposicion a enfrentar los

cambios del entorno.
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Tabla 38. Matriz axiomatica de valores institucionales
MATRIZ AXIOMATICA DE VALORES CORPORATIVOS

Grupos Autoridades Servidores/as Proveedores Ciudadania

publicos/as
interés
Valores

Honestidad X X X X
Integridad X X X X
Responsabilidad X X X X
Respeto X X X X
Diligencia X X X X

4.3. Mision

La misidn que tiene la Defensoria del Pueblo es:

“Somos la instituciéon Nacional de Derechos Humanos que promueve y
protege los derechos de las personas, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos que habitan en el pais, de los y las ecuatorianas
y ecuatorianos en el exterior, y los derechos de la Naturaleza para propiciar

una vida digna y el buen vivir”



En base a los siguientes enunciados se planteara la mision propuesta:

Razon de existir:

Ser la Institucion Nacional de Derechos Humanos

que propicia el buen vivir.

Competencias

Proteccion y promocion de los derechos humanos

por ley: y de la naturaleza

Principios: Liderazgo, Pluralismo, transparencia y justicia
social.

Valores: Honestidad, Integridad, responsabilidad, respeto,

diligencia

Beneficiarios:

Habitantes del Ecuador, de ecuatorianos vy
ecuatorianas que estén fuera del pais y de la

naturaleza.

Mision propuesta:
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“Somos la Institucion Nacional de derechos humanos y de la naturaleza que

protege y promueve los derechos de los habitantes del Ecuador, de

ecuatorianos y ecuatorianas que estén fuera del pais y de la naturaleza,

basada en sélidos principios y valores que contribuyen a la sostenibilidad

del buen vivir”
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4.4. Vision (escenario apuesta- Descripcion)

La vision de la Defensoria del Pueblo del Ecuador:

“Durante los proximos cinco afos la Defensoria del Pueblo se consolida
como la Institucidon nacional de Derechos Humanos, autbnoma, plural
juridica, ética que coadyuva a la construccion de una sociedad, una cultura,
un estado y una humanidad respetuosas de los Derechos Humanos y de la

Naturaleza”

Para la vision propuesta se analizaron los siguientes elementos:

Horizonte de tiempo | 5 afios

Posicion deseada Autonomia funcional

Ambito Nacional

Impacto, productos y | Sistema de proteccibn y promocion de

servicios derechos humanos

Cliente Habitantes del Ecuador, de ecuatorianos y
ecuatorianas que estén fuera del pais y de la

naturaleza,

Valores y atributos Transparencia, pluralismo y responsabilidad

Evidencia de éxito Posicionarse una de las 10 entidades publicas
consideradas como mas efectivas,
disminucién de denuncias por violacion a

derechos humanos.




200

“Para el afio 2018, la Defensoria del Pueblo de Ecuador sera reconocida por

los y las habitantes del territorio ecuatoriano y de los ecuatorianos y
ecuatorianas que estén fuera del pais como la Institucién Nacional de

Derechos Humanos, autbnoma, que ha cimentado un sistema integral de

proteccion derechos humanos, promoviendo una cultura de transparencia,

pluralismo y responsabilidad ubicandole como una de las diez entidades

publicas mas efectivas del Ecuador.

4.5. Directrices y propuestas de valor.

El andlisis prospectivo planted los retos de la Institucién para el horizonte

de 5 afnos. La probabilidad de ocurrencia para el escenario apuesta es de

31%.

1.

2.

3.

Al 2018, la Defensoria del Pueblo del Ecuador estara posicionada en la
mente del poblador/a que habitualmente reside en el territorio
ecuatoriano como una de las 10 entidades publicas consideradas como
mas efectivas.

Al 2018, la DPE cimentard un sistema integral de proteccion de
derechos humanos que involucre la transversalizacion y tutela de
derechos con los organismos especializados de atencidn publicos y
privados.

Al afio 2018 el 90% de las instituciones, entidades o personas juridicas
que reciben fondos del Estado cumplen con la Ley Organica de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Al afio 2018, se mantendra y cimentara el compromiso del Estado
Ecuatoriano con la autonomia funcional, econémica y administrativa que
le permita a la DPE ejercer las funciones establecidas en los Art. 214 y
215 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
Al 2018 se disminuiran las denuncias por violacién a derechos humanos

en 10%.

Estrategias:

Acciones muy importantes y muy gobernables, es decir las que poseen
una calificacién igual o superior a la mediana, tanto en el criterio de

importancia como en la gobernabilidad

Fortalecer los mecanismos para la proteccidbn y promocion de los
Derechos humanos y derechos de usuarios de servicios publicos y
domiciliarios.

Mejorar las mecanismos (procesos y herramientas informaticas) que
permitan realizar el seguimiento, monitoreo y recomendaciones a los
diferentes instancias del Estado para el cumplimiento de la LOTAIP.
Fortalecer la infraestructura fisica y tecnoldgica de la institucion a nivel
nacional

Fortalecer el posicionamiento e imagen institucional

Mejorar la calidad en el uso del presupuesto de la DPE

Acciones muy importantes pero poco gobernables, es decir las que

muestran calificaciones iguales o superiores a la mediana en cuanto al
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criterio de importancia, pero que tienen una calificacion inferior a la mediana

de gobernabilidad.

1. Desarrollar campafias de sensibilizacion y difusion del derecho de
acceso a la informacién dirigido a funcionarios publicos y sociedad civil.

2. Fortalecer los mecanismos y la participacién en espacios que articulan la
construccion del Estado de Derechos

3. Implementar mejores practicas de administraciéon de procesos y calidad.

4. Fortalecer la participacion de la DPE en espacios internacionales

5. Implementar planes de capacitacion, formacion, carrera y evaluaciones

al personal de la DPE.

4.6. Planteamiento de objetivos estratégicos

Tabla 39. Objetivos estratégicos

Perspectivas Propuesta de valor Objetivos estratégicos

Cimentar un sistema integral de
proteccion y promocion de derechos
humanos y de la naturaleza que
involucre la transversalizacion y
tutela de derechos con los
organismos especializados de
atencién publicos y privados.

Posicionar a la Defensoria del
Pueblo del Ecuador da en la
mente del poblador/a que
habitualmente reside en el
territorio ecuatoriano como
una de las 10 entidades
publicas consideradas como
mas efectivas por la eficacia
de sus acciones e promocion
y tutela de derechos
humanos, de la naturaleza y
de usuarios y consumidores.

CIUDADANIA
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Mejorar los niveles de cumplimiento
de la LOTAIP

PROCESOS

Contar con una
infraestructura fisica
adecuada

Mejorar la infraestructura fisica de la
DPE para brindar un mejor servicio
al cliente interno y externo.

Contar con procesos de
calidad.

Implementar mejores practicas de
administracion de procesos y
calidad.

CAPITAL
INTANGIBLE

Crear una cultura
organizacional basada en los
principios y valores
institucionales.

Fomentar una cultura de servicio al
cliente interno y externo basada en
los principios y valores
institucionales

Mejorar la infraestructura
tecnoldgica de la DPE a nivel
nacional.

Mejorar la infraestructura
tecnoldgica de la DPE

Satisfacer al cliente interno

Garantizar la satisfaccion y
crecimiento del cliente interno.

Lograr que la ciudadania
identifigue adecuadamente a
la institucion.

Fortalecer la imagen de la
institucién ante la ciudadania.

FINANCIERA

Mejorar la calidad en el uso
del presupuesto

Implementar practicas para el uso
eficiente y de calidad del
presupuesto.

4.7. Alineacion de objetivos estratégicos al Plan Nacional Para el

Buen Vivir




204

Tabla 40. Alineacion de objetivos estratégicos al Plan Nacional para el Buen
Vivir 2013-2014 — Responsables directos-

Objetivo Nacional

Politica

Objetivo estratégico de la
Defensoria del Pueblo

Objetivo 1. Consolidar el
Estado democratico y la
construccion del poder
popular

1.2. Garantizar la
prestacion de servicios
publicos de calidad con

calidez

Cimentar un sistema integral
de proteccion y promocion de
derechos humanos y de la
naturaleza que involucre la
transversalizacion y tutela de
derechos con los organismos
especializados de atencién
publicos y privados.

1.4. Mejorar la facultad
reguladora y de control
del estado.

Cimentar un sistema integral
de proteccion y promocion de
derechos humanos y de la
naturaleza que involucre la
transversalizacion y tutela de
derechos con los organismos
especializados de atencion
publicos y privados.

1.13 Fortalecer los
mecanismos de control
social, la transparencia de
la administracién publica
y la prevencion y la lucha
contra la corrupcion.

Mejorar los niveles de
cumplimiento de la LOTAIP

Objetivo 2. Auspiciar la
igualdad, la cohesion, la
inclusioén y la equidad social y
territorial en la diversidad.

2.7. Garantizar la
proteccion y fomentar la
inclusion econdmica y
social de las personas en
situacion de movilidad
humana, asi como de sus
diversos tipos de familias.

Cimentar un sistema integral
de proteccion y promocion de
derechos humanos y de la
naturaleza que involucre la
transversalizacion y tutela de
derechos con los organismos
especializados de atencion
publicos y privados.

Objetivo 6. Consolidar la
transformacion de la justicia 'y
fortalecer la seguridad
integral, en estricto respeto de
los derechos humanos.

6.3. Combatir y erradicar
la impunidad.

Cimentar un sistema integral
de proteccion y promocion de
derechos humanos y de la
naturaleza que involucre la
transversalizacion y tutela de
derechos con los organismos
especializados de atencién
publicos y privados.

6.4. Consolidar la
transformacién del
sistema de rehabilitacion
social.

Cimentar un sistema integral
de proteccion y promocion de
derechos humanos y de la
naturaleza que involucre la
transversalizacion y tutela de
derechos con los organismos
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especializados de atencién
publicos y privados.

6.7. Prevenir y erradicar
la violencia de género en
todas sus formas.

Cimentar un sistema integral
de proteccion y promocion de
derechos humanos y de la
naturaleza que involucre la
transversalizacion y tutela de
derechos con los organismos
especializados de atencién
publicos y privados.

Objetivo 7. Garantizar los
derechos de la naturaleza y
promover la sostenibilidad
ambiental y global

7.8. Prevenir, controlar y
mitigar la contaminacién
ambiental en los procesos
de extraccion,
produccién, consumo y
pos consumo.

Cimentar un sistema integral
de proteccion y promocién de
derechos humanos y de la
naturaleza que involucre la
transversalizacion y tutela de
derechos con los organismos
especializados de atencion
publicos y privados.

7.1. Promover la
consolidacién de la
iniciativa Yasuni ITT.

Cimentar un sistema integral
de proteccion y promocion de
derechos humanos y de la
naturaleza que involucre la
transversalizacion y tutela de
derechos con los organismos
especializados de atencién
publicos y privados.

Objetivo 9. Profundizar el
acceso a condiciones dignas
para el trabajo, la reduccién
progresiva de la informalidad
y garantizar el cumplimiento

de los derechos laborales.

9.3. Profundizar el acceso
a condiciones dignas para
el trabajo, la reduccion
progresiva de la
informalidad y garantizar
el cumplimiento de los
derechos laborales.

Cimentar un sistema integral
de proteccion y promocién de
derechos humanos y de la
naturaleza que involucre la
transversalizacion y tutela de
derechos con los organismos
especializados de atencion
publicos y privados.

Fuente: SENPLADES




206

Tabla 41. Alineacion de objetivos estratégicos al Plan Nacional para el Buen
Vivir 2013-2014 — Corresponsables-

Objetivo Nacional

Politica

Objetivo estratégico de
la Defensoria del Pueblo

Obijetivo 1. Consolidar el

Estado democratico y la

construccion del poder
popular

1.5. Afianzar una gestién
publica inclusiva,
oportuna, eficiente,
eficaz y de excelencia.

Mejorar la infraestructura
fisica de la DPE para
brindar un mejor servicio
al cliente interno y
externo.

Implementar mejores
préacticas de
administracion de
procesos Yy calidad.

Implementar una cultura
de servicio al cliente
interno y externo basada
en los principios y valores
institucionales

Mejorar la infraestructura
tecnoldgica de la DPE

Garantizar la satisfaccion
y crecimiento del cliente
interno.

Fortalecer la imagen de la
institucién ante la
ciudadania.

Implementar practicas
para el uso eficiente y de
calidad del presupuesto.

1.9. Consolidar la
participacion ciudadana
en los procesos de
elaboracién de politicas
publicas y en el
relacionamiento Estado-
sociedad.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

—>
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Mejorar los niveles de
cumplimiento de la
LOTAIP

Objetivo 2. Auspiciar la
igualdad, la cohesion, la
inclusion y la equidad social

y territorial en la diversidad.

2.5. Fomentar la
inclusién y cohesién
social, la convivencia

pacifica y la cultura de
paz, erradicando toda
forma de discriminacion
y violencia.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

2.6 Garantizar la
proteccion especial
universal y de calidad,
durante el ciclo de vida,
a personas en situacién
de vulneracién de
derechos.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de

atencion publicos y

privados.

2.8 Garantizar la
atencion especializada
durante el ciclo de vida a
personas y grupos de
atencién prioritaria, en
todo el territorio
nacional, con
corresponsabilidad entre
el Estado, la sociedad y
la familia

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

2.9 Garantizar el
desarrollo integral de la
primera infancia, a nifios

y nifias menores de 5
afios

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de

atencion publicos y

privados.

2.10 Garantizar la
proteccion y la seguridad
social a lo largo del ciclo

de vida, de forma

independiente de la
situacion laboral de la
persona.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
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la transversalizacion y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

Obijetivo 3.- mejorar la
calidad de vida de la
poblacién.

3.1 Promover el
mejoramiento de la
calidad en la prestacion
de servicios de atencion
gue componen el
Sistema Nacional de
Inclusion y Equidad
Social.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacion y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

3.3 Garantizar la
prestacion universal y
gratuita de los servicios
de atencién integral de
salud.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacion y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

Obijetivo 4.- Fortalecer las
capacidades y
potencialidades de la
ciudadania.

4.1 Alcanzar la
universalizacion en el
acceso a la educacion

inicial, basica y

bachillerato, y

democratizar el acceso a
la educacion superior.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacion y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

4.7 Promover la gestion
adecuada de uso y
difusién de los
conocimientos
generados en el pais

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.
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Objetivo 5.- Construir
espacios de encuentro
comun y fortalecer la
identidad nacional, las
identidades diversas, la
plurinacionalidad y la
interculturabilidad.

5.5 Garantizar a la
poblacion el ejercicio del
derecho a la
comunicacion libre,
intercultural, incluyente,
responsable, diversa y
participativa.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

5.7 Promover la
interculturalidad y la
politica cultural de
manera transversal en
todos los sectores.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

Objetivo 6. Consolidar la
transformacion de la justicia
y fortalecer la seguridad
integral, en estricto respeto
de los derechos humanos.

6.1 Promover el acceso
optimo a la justicia, bajo
el principio de igualdad y
no discriminacion,
eliminando las barreras
econdmicas, geograficas
y culturales

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacion y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

6.2 Mejorar y modernizar
la administracion de la
justicia.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacion y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

6.5 Prevenir y controlar
la delincuencia comun y
organizada.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacion y
tutela de derechos con los
organismos
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especializados de
atencion publicos y
privados.

6.8 Promover una
cultura social de paz y la
convivencia ciudadana
en la diversidad.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacion y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

6.9 Combatir y erradicar
la violencia y el abuso
contra nifias, nifios y
adolescentes.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

Objetivo 7. Garantizar los
derechos de la naturaleza 'y
promover la sostenibilidad
ambiental y global.

7.1 Asegurar la
promocion, la vigencia y
la plena exigibilidad de
los derechos de la
naturaleza.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

7.3 Consolidar la gestion
sostenible de los
bosques, enmarcada en
el modelo de
gobernanza forestal.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

—>
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7.4 Impulsar la
generacion de
bioconocimiento como
alternativa a la
produccion primario-
exportadora.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

7.6 Gestionar de manera
sustentable y
participativa el

patrimonio hidrico, con
enfoque de cuencas y
caudales ecoldgicos
para asegurar el derecho
humano al agua.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

Objetivo 8. Consolidar el
sistema econdémico, social y
solidario de forma
sostenible.

8.2 Consolidar el papel
del Estado como
dinamizador de la

produccion y regulador

del mercado.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

8.6 Mantener la
sostenibilidad biofisica
de los flujos econémicos.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

8.7 Garantizar una
adecuada gestion de la
liquidez para el
desarrollo y para
administrar el esquema
monetario vigente.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
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naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

8.8 Minimizar el riesgo
sistémico de la
economia.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacion y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

8.10 Articular la relacion
entre el Estado y el
sector privado.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacion y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

Objetivo 9. Profundizar el
acceso a condiciones
dignas para el trabajo, la
reduccién progresiva de la
informalidad y garantizar el
cumplimiento de los
derechos laborales.

9.4 Establecer y
garantizar la
sostenibilidad de las
actividades de
autoconsumo y
autosustento, asi como
de las actividades de
cuidado humano con
enfoque de derechos y
de género.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacion y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

Objetivo 10. Impulsar la
transformaciéon de la matriz
productiva.

10.1 Diversificar y
generar mayor valor
agregado en la
produccion nacional.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacion y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y

privados.
—>

CONTINUA
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10.3 Diversificar y
generar mayor valor
agregado en los
sectores prioritarios que
proveen servicios.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

Objetivo 12. Garantizar la
soberania y la paz,
profundizar la insercion
estratégica en el mundo y la
integracion latinoamericana.

12.1 Profundizar
procesos solidarios y
complementarios de

integracion con América

Latina y el Caribe.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

12.5 Preservar la
integridad territorial del
Estado y sus
soberanias, en el marco
de estricto respeto de los
derechos humanos.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacién y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

12.6 Fortalecer las
relaciones fronterizas
con una orientacion al

pleno ejercicio de
derechos de las
poblaciones.

Cimentar un sistema
integral de proteccion y
promocion de derechos

humanos y de la
naturaleza que involucre
la transversalizacion y
tutela de derechos con los
organismos
especializados de
atencion publicos y
privados.

Fuente: SENPLADES
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Tabla 42. Tiempo de los objetivos estratégicos clave
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Perspectivas

Propuesta de

Objetivos

Tiempo de objetivos

estratégicos

valor estratégicos :
Corto Mediano Largo
plazo Plazo plazo
Posicionar a la
Defensoria del
Pueblo del Cimentar un
Ecuadordaenla | sistema integral de
mente del proteccion y
poblador/a que promocién de
habitualmente derechos humanos
reside en el y de la naturaleza
territorio que involucre la X
ecuatoriano transversalizacion y
como unade las | tutela de derechos
) 10 entidades con los organismos
CIUDADANIA publicas especializados de
consideradas atencién publicos y
como mas privados.
efectivas por la
eficacia de sus
acciones e
promocion y
tutela de
derechos
humanos, de la
naLusrlz:l;erizoas);de Mejorar Ips_niveles
: de cumplimiento de X
consumidores. la LOTAIP
Mejorar la
infraestructura fisica
Contar con una
infraestructura d‘? i [BIRE para X
fisica adecuada brmda}r un mejor
servicio al cliente
PROCESOS interno y externo.
Implementar
Contar con mejores practicas
procesos de de administracion X
calidad. de procesos y
calidad.
Crear una cultura Implementar una
organizacional cultura de servicio X
CAPITAL basada en los al cliente interno y
INTANGIBLE principios y externo basada en CONTINUA ::>
valores los principios y
institucionales. valores
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4.8. Resumen de la Planificacion estratégica de la Defensoria del Pueblo del Ecuador

Plan Nacional para el Buen Vivir:
" Defensoria Objetivos Nacionales
* detPueblo

Vision:"Para el afno 2018, la Defensoria del Pueblo de Ecuador sera reconocida
por los y las habitantes del territorio ecuatoriano y de los ecuatorianos y
ecuatorianas que estén fuera del pais como la Institucion Nacional de Derechos
Humanos, autdnoma, que ha cimentado un sisterna integral de proteccion

(j) _3 derechos humanos, promoviendo una cultura de transparencia, pluralismo y
responsabilidad ubicandole como una de las diez entidades publicas mas
Misién: “Somos fa Principios: efectivas del Ecuador.

v . 5 sLiderazgo
Institucion Nacional Al

de derechos humanos ~Transparencia
y de la naturaleza que -Justicia Social -
protege y promueve Objetivos a largo plazo:
los der:echos de los o Cimentar un sistema integral de proteccion y promocion
habitantes del . de derechos humanos y de la naturaleza que involucre la

Ecuador, de (_--) transversalizacion y tutela de derechos con los organismos
ecuatorianos y especializados de atencion publicos vy privados.
ecuatorianas que 2. Fortalecer la imagen de |la institucion ante la ciudadania.

Valores: LS
-Honestidad - -
=Integridad — -
Responsabilidad

esten fuera del pais y
de la naturaleza,
basada en sodlidos

principios y valores -Respeto Obje* <.o0s a mediano plazo:
que contribuyen a la -Diligencia \.  Mejorar los niveles de cumplimiento de la LOTAIP
sostenibilidad del | 2. Mejorar la infraestructura fisica de la DPE para brindar un
buen vivir” J mejor servicio al cliente interno y externo.
3 Implementar mejores practicas de administracion de procesos
y calidad

4, Fomentar una cultura de servicio al cliente interno y externo
basada en los principios y valores institucionales.

" Objetivos a corto plazo:

A1 Mejorar la infraestructura tecnologica de la DFE
2. Garantizar la satisfaccion y crecimiento del cliente interno.
3. Implementar practicas para el uso eficiente y de calidad

del presupuesto

Figura 21. Resumen de Planificacion Estratégica de la Defensoria del Pueblo



4.9. Mapa estratégico

PERSPECTIVA

VISION :“Para el afio 2018, la Defensoria del Pueblo de Ecuador serd reconocida por los y las habitantes del
territorio ecuatoriano y de los ecuatorianos y ecuatorianas que estén fuera del pais como la Institucion
Nacional de Derechos Humanos, auténoma, gue ha cimentado un sistema integral de proteccidn derechos
humanaos, promoviendo una cultura de transparencia, pluralismo y responsabilidad ubicdndole como una de
las diez entidades publicas mas efectivas del Ecuador.

CIUDADANIA

PROCESOS

CAPITAL
INTANGIBLE

FINANCIERA

__— Cimentar un sistema integral de —— _—— —

proteccidn y promocion de derechos
humanos y de la naturaleza que
involucre la transversalizacidn y tutela
de derechos con los organismos
especializados de atencidn publicos y
privados.

Mejorar los niveles de
cumplimiento de la
LOTAIP

" Mejorarla
infraestructura fisica
de la DPE para brindar
un mejor servicio al
cliente interno y
externo.

Implementar
mejores practicas
i de administracion
de procesos y
calidad.

—

- -

N Fortalecer &
imagen de la
institucian

Mejorar la
infraestructura
tecnoldgica de

smentar una cultiira-
de servicio al cliente
interno y externo
basada en los
principios y valores
institucional

Garantizar la
satisfaccion y
crecimiento

del cliente
interno.

Implementar practicas para el
uso eficiente y de calidad del
presupuesto.

Figura 22. Mapa Estratégico de la Defensoria del Pueblo del Ecuador
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4.10. Ruta estratégica

PERSPECTIVA

CIUDADANIA

PROCESOS

CAPITAL
INTANGIBLE

FINANCIERA

Figura 23.
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VISION :“Para el afio 2019, la Defensoria del Pueblo de Ecuador sera reconocida por los y las habitantesdel
territorio ecuatorianoy de los ecuatorianos y ecuatorianas que estén fuera del pais como la Institucion
Nacional de Derechos , auto , que ha cimentado un sistema integral de proteccién derechos
humanos, promoviendo una culturade transparencia, pluralismo y responsabilidad ubicandole como una de
las diez entidades publicas mas efectivas del Ecuador.

ydela
Ia o Y tmall Mﬂll.'c';'rm&ll' de la
de ‘hos con 105 org:
apedniiudns de atencidon pablicos

e —

" Mejoraria _H“"‘x,\ Pz Iimplementar S
Vi infraestructura fisica \ mejores practicas
dela DPE para brindar de administracién
un mejor servicio al de procesos y
diente interno y calidad.
externo.

P ey
imagendela s
institucion
“ﬂd_'__“‘a\ antela
Garantizarla

satisfacciny

crecimiento
del cliente

interno.

Implementar practicas para el
uso eficiente y de calidad del
presupuesto.

Ruta Estratégica de la Defensoria del Pueblo del Ecuador
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CAPITULO 5
5. PLAN GENERAL DE ACTIVIDADES
5.1. Balance Scored Card primer nivel
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5.2. Balance Scorecard segundo nivel
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5.3. Balance Scorecard tercer nivel
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5.4. Resumen de proyectos

Tabla 43. Resumen de proyectos y presupuestos

Proyecto Nombre Presupuesto

Proyecto 1 Creacion e implementacion $ 345.000,00
de un Sistema Integral de
Derechos Humanos

Proyecto 2 Implementacion de la $ 68.000,00
Coordinacion de Usuarios y
Consumidores

Proyecto 3 Implementacion de sistema $ 18.500,00
tecnoldgico para el
cumplimiento de la LOTAIP

Proyecto 4 Construccion y mejora de la $ 8.453.000,00
infraestructura de la DPE a
nivel nacional.

Proyecto 5 Disefio e implementacion de $ 150.000,00
normas ISO 9001

Proyecto 6 Implementar un modelo de $ 14.100,00
cultura organizacional
basado en los principios y
valores institucionales.

Proyecto 7 Implementar un plan $ 2.798.000,00
estratégico de TICS

Proyecto 8 Implementar planes de $ 11.600,00
capacitacion, formacion,
carrera y evaluaciones al
personal de la DPE.

Proyecto 9 Implementar un plan $ 115.000,00
estratégico comunicacional.

Proyecto 10 Implementacion del plan $ 8.400,00
estratégico institucional.

TOTAL $ 11.981.600,00
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5.5. Priorizacion de proyectos

5 -y =
£ - §= =
231 igl20s £ e fo| $field g 3
= =
Proyectos i E 3 % g s H =2 8 g
| £ | § : :
= = S E
No. Objetivos estratégicos Peso (%) P1 P2 P3 P4 PS5 P& PT P8 P9 P10
Cimentar un sistema integral de proteccion y
promocion de derechos humanos y de la
1 naturaleza que involucre la transversalizacién y 25 9 3 3 9 5 5 9 5 5 9
tutela de derechos con los organismos
especializados de atencidn piblicos y privados.
2 Mejorar los niveles de cumplimiento de la LOTAIP 5 5 0 9 5 5 3 9 5 5 3
Mejorar la infraestructura fisica de la DPE para
3 brindar un mejor servicio al cliente interno y 8 9 0 3 3 5 5 5 3 3 5
externo.
Implementar mejores practicas de administracion
4 A PODE R CaNa. 11 5 9 9 9 9 3 9 5 5 9
implementar una cultura de servicio al cliente
5 interno y externo basada en los principios y 8 5 5 3 5 5 9 5 9 5 9
wvalores institucionales
6 Mejorar la infraestructura tecnolégica de la DPE 8 9 S 9 5 9 D 9 0 0 9
Garantizar la satisf i6n y crecimi del
7 T 8 5 (0] 3 5 3 5 3 9 3 3
For la imag de la i ion ante la
8 i 12 5 5 5 3 5 5 5 3 9 9
implementar practicas para el uso eficiente y de
9 sdad del pr o = 15 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
TOTAL (%) 100 724 449 558 664 620 560 740 544 536 790
PRIORIDAD 3 10 6 4 5 7 2 8 9 1
Impacto Estratégico de la Iniciativa Peso
Fuerte 9
Moderada 5
Débil 3
Sin Relacion 0

Figura 24 Priorizacion de proyectos
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5.6. Desarrollo de Perfiles
5.6.1. Programa 1: Creacion e implementacion de un Sistema Integral de

Derechos Humanos

Antecedentes:

La Defensoria del Pueblo del Ecuador es la institucion nacional de
derechos humanos del Ecuador. Esta entidad ha realizado grandes esfuerzos
para constituirse en un referente sobre atencion a derechos humanos y de la

naturaleza.

Alcance:

La creacion de un Sistema Integral de Proteccion de Derechos
Humanos, a mas de ser un sistema organizacional y operativo, involucra
procesos educativos, de normativa e incidencia politica en temas de derechos
humanos. Sin embargo el pilar fundamental es la interaccion y compromiso con

otras instituciones publicas y privadas de la sociedad.

Objetivo o Propdsito:

Cimentar un sistema integral de proteccion y promocion de derechos
humanos y de la naturaleza que involucre la transversalizacion y tutela de

derechos con los organismos especializados de atencion publicos y privados.

Objetivos:

1. Construir un sistema de educacion en derechos humanos
2. Incrementar las acciones de incidencia en politica publica.

3. Incrementar la calidad y efectividad de los tramites defensoriales



231

Entregables:

Cajas de herramientas y material para capacitaciones sobre distinta
tematica en DDHH, convocatorias, lista de participantes, evaluaciones,
Curricula elaborada, convenio con ministerio de Educacién, Senescyt,
documento con criterios para analisis, normativa, informes de reglamentos
analizados. Informes sobre la incidencia de leyes y reglamentos, documentos
de investigacion sobre violaciones a derechos humanos a nivel territorial,
bases de datos, estudios, andlisis, convenios, acuerdos, Informes, guias

publicadas.

Restricciones

Costo: Ya que depende de la asignacion del SENPLADES y Ministerio de
Finanzas conforme al presupuesto anual del Estado. El costo puede verse

afectado si el tiempo y el alcance sufren alteraciones a lo programado.

Tiempo: La implementacién del sistema tiene un horizonte de cinco afios para

medir resultados. El costo o el alcance pueden alterar el horizonte de tiempo.

Alcance: Se espera implementar el proyecto a nivel nacional, si el costo y el

tiempo no se afectan a grande escala durante la ejecucion del proyecto.

Indicadores de gestion:

Numero de ciudadanos/as capacitados sobre derechos humanos y de la
naturaleza

Porcentaje de personal de la Fuerza publica capacitados/as

Porcentaje de personal de la Centros de Privacion de Libertad

capacitados/as



232

Numero de eventos de sensibilizacion a nivel Nacional

Numero de médulos elaborados de acuerdo a las necesidades zonales
Porcentaje de necesidades levantadas a nivel nacional

Porcentaje de textos escolares evaluados

Porcentaje de la curricula en derechos humanos realizada

Numero de reuniones con el Ministerio de Educacion para la negociacion
de la implementacion de la malla.

No de estrategia implementadas en los GADs

Numero de proyectos de ley y reglamentos analizados por su contenido
incluyente en derechos

Numero de instituciones que se comprometen ser parte del sistema de
derechos humanos

Numero de investigaciones exploratorias sobre problematica local
relacionada a derechos humanos y/o de la naturaleza

Porcentaje de casos resueltos sobre derechos humanos

Porcentaje de casos sobre violacion a derechos humanos

Justificacion:

La Defensoria del Pueblo dentro de sus macro procesos tiene la tutela y
promocién de derechos humanos y de la naturaleza de las personas que
habitan en el territorio ecuatoriano y de los ecuatorianos y ecuatorianas que
habitan en otros paises. Los esfuerzos por mejorar sus servicios se ven
limitados si no existe un sistema en que el que todas las instituciones asuman
el rol que les corresponde para vivir un estado respetuosos de los derechos en

general.
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Estrategia:

La estrategia sera implementar instrumentos educativos mediante la
capacitacion a servidores/as publicos/as y ciudadania.

Realizar analisis de normativa e investigaciones sobre la problematica
de violacion a los derechos humanos.

Se buscara incidir y lograr acuerdos con todas las instituciones del
estado para que estas asuman el eje de derechos que le corresponde

por ley.

Proyectos del Programa:

1. Creacion de un sistema de educacion en Derechos Humanos:

1.1. Construccion de contenidos y metodologia para la aplicacion en
localidades de procesos de capacitacion en derechos humanos y
de la naturaleza.

1.2. Capacitaciébn a ciudadania, servidores/as publicos/as y fuerza
publica en derechos humanos y/o derechos de la naturaleza.

1.3. Incorporacion de los derechos humanos en la curricula, en los
procesos de capacitacién continua y en la formacion docente

2. Fortalecimiento de procesos de incidencia en politica publica

2.1. Creacion de criterios y levantamiento de informacion de
estandares internacionales para la revision y creacién normativa.

2.2. Creacion de estrategias para incidir en temas de derechos
humanos y de la naturaleza con entidades publicas vy

organizaciones de la sociedad civil.
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2.3. Construccion del Sistema Integral de Derechos Humanos.

3. Implementacion de estrategias para mejorar la tutela de Derechos
Humanos y de la Naturaleza.
3.1. Elaboracion de Guias de Atencion de Casos.

3.2. Socializacién a nivel regional y provincial.
Tiempo aproximado:
Cinco afios
Recursos:
Humanos, financieros, tecnoldgicos y corrientes.
Responsable:

Direcciones Nacionales de Promocion y Proteccion de Derechos Humanos y de

la Naturaleza
Corresponsables:

Direcciones Nacionales Administrativa, Financiera, Comunicacion, Comisiones

Regionales y Delegaciones Provinciales.
Costo estimado del proyecto:

$345 000,00
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5.6.2. Proyecto 2: Implementacion de la Coordinacion de Usuarios y

Consumidores

Antecedentes:

La Defensoria del Pueblo del Ecuador es la institucion nacional de
derechos humanos del Ecuador. A esta entidad le corresponde por ley la
atencion de casos de servicios publicos o privados. Actualmente el 60% de los
casos que atiende la Defensoria del Pueblo corresponde a casos de usuarios y

consumidores.

Alcance:

La creacion de un una coordinacion que maneje exclusivamente los
casos de usuarios y consumidores permitira dar un mejor servicio y enfocar la

atencion de los mismos.

Objetivo General o Propdsito:

Cimentar un sistema integral de proteccion y promocion de derechos
humanos y de la naturaleza que involucre la transversalizacion y tutela de

derechos con los organismos especializados de atencion publicos y privados.

Objetivo especifico:

Mejorar los procesos para la atencion de casos de usuarios y consumidores

Entregables:

Informe, Guia de atencién de casos, Publicaciones, Manual de procesos,

Informes de resultados y viaticos, Informes de eventos de promocién, listados
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de asistentes, Proyecto de Ley de usuarios y consumidores, Actas de reunion/

Publicidad.

Restricciones

Costo: Ya que depende de la asignacion del SENPLADES y Ministerio de
Finanzas conforme al presupuesto anual del Estado. El costo puede verse

afectado si el tiempo y el alcance sufren alteraciones a lo programado.

Tiempo: La implementacion del sistema tiene un horizonte de tres afios para

medir resultados. El costo o el alcance pueden alterar el horizonte de tiempo.

Alcance: Se espera implementar el proyecto a nivel nacional, si el costo y el

tiempo no se afectan a grande escala durante la ejecucion del proyecto.

Indicadores de gestion:

Numero de procesos identificados, documentados e implementados.
Porcentaje de acuerdos defensoriales de casos de usuarios.
Porcentaje de informes a jueces sobre casos de consumidores.

Justificacion:

La Defensoria del Pueblo del Ecuador ha creido conveniente la
separacion de los casos de usuarios y consumidores respecto a los casos de
derechos humanos para fortalecer la imagen de la misma en el cumplimiento

de la vision institucional.

Estrategia:

1. La Estrategia sera identificar, documentar y mejorar los procesos para

luego automatizarlos y llevar un mejor control este tipo de casos.
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2. Presentar un proyecto de Ley sobre usuarios y consumidores.

Actividades del proyecto:

1. Levantamiento de informacion

2. Analisis de informacion

3. Elaboracion de guia de atencidon de casos

4. Publicacion de la guia de atencidon de casos

5. Definicion, documentacion y diagramacion de procesos

6. Socializacion de procesos y guia de atencion de casos a nivel regional

7. Implementacion de acciones de promocién de derechos de usuarios y
consumidores

8. Elaboracion de Proyecto de Ley de usuarios y consumidores

9. Acciones de incidencia para aprobar la ley en la Asamblea Nacional.

Tiempo aproximado:

Tres afos

Recursos:

Humanos, financieros, tecnoldgicos y corrientes.

Responsable:

Direcciones Nacionales de Promocion y Proteccion de Derechos Humanos y de

la Naturaleza

Corresponsables:
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Direcciones Nacionales Administrativa, Financiera, Planificacion, Comisiones

Regionales y Delegaciones Provinciales.

Costo estimado del proyecto:

$68 000,00

Proyecto 3: Implementacion de un sistema tecnoldégico para el
cumplimiento de la LOTAIP

Antecedentes:

La Ley organica de transparencia y acceso a la informacion publica
especifica en el Art. 11.- Vigilancia y Promocion de la Ley.- Sin perjuicio del
derecho que las leyes asignan a otras instituciones publicas de solicitar
informacion y de las facultades que le confiere su propia legislacion,
corresponde a la Defensoria del Pueblo, la promocion, vigilancia y garantias

establecidas en esta Ley.

Alcance:

La incorporacion de mecanismos tecnoldgicos y educacionales para
aumentar el cumplimiento de la LOTAIP permitira llegar a cada una de las
instituciones publicas mediante la capacitaciéon y el establecimiento de un
sistema tecnoldgico que permita que la informacion se registre en formularios
electrénicos y que a su vez estos puedan ser validados con la informacion de
otras instituciones como SENPLADES, Ministerio de Economia y Finanzas, y

Ministerio de Relaciones Laborales.
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Objetivo o Propoésito:

Mejorar los niveles de cumplimiento de la LOTAIP

Objetivos especificos:

1. Difundir el derecho a la informacion publica.

2. Mejorar el monitoreo al cumplimiento de la LOTAIP

3. Implementar un sistema tecnoldgico e interinstitucional para el cumplimiento
de la LOTAIP

Entregables:

Guia de lineamientos, convenios, listado de asistencia a capacitaciones,
evaluaciones, informes cuatrimestrales sobre cumplimiento LOTAIP, Sistema

implementado.

Restricciones

Costo: Ya que depende de la asignacion del SENPLADES y Ministerio de
Finanzas conforme al presupuesto anual del Estado. El costo puede verse

afectado si el tiempo y el alcance sufren alteraciones a lo programado.

Tiempo: La implementacion del sistema tiene un horizonte de cinco afios para

medir resultados. El costo o el alcance pueden alterar el horizonte de tiempo.

Alcance: Se espera implementar el proyecto a nivel nacional, si el costo y el

tiempo no se afectan a grande escala durante la ejecucion del proyecto.

Indicadores de gestion:
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Numero de ciudadanos capacitados sobre el derecho al accesos a la
informacion publica

Numero de Instituciones capacitadas sobre LOTAIP

Porcentaje de instituciones que cumplen con la LOTAIP

Porcentaje de implementacion del sistema tecnolégico

Justificacion:

La implementacion de un sistema tecnologico facilita la verificacion de
informacion, la validacion de la misma con otros sistemas y por ende es mas
transparente para la ciudadania. Por otro lado adecuados procesos de
capacitacion mejoran la calidad de informacion y concientizan a la ciudadania y

servidores/as publicos sobre su importancia.

Estrategia:

Presentar una propuesta para el funcionamiento de la plataforma y socializarla

adecuadamente.

Actividades:

1. Establecimiento de parametros para crear el sistema.

2. Habilitacién del sistema en su primera fase

3. Seleccidén de instituciones para prueba del sistema.

4. Realizacidbn de acercamientos estratégicos con otras instituciones
publicas que permitan mejorar la ejecucion de las atribuciones que

establece la LOTAIP.
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5. Capacitacion a servidores/as de las instituciones designadas para las
pruebas de la primera fase.

6. Habilitacion del sistema en su primera fase.

7. Evaluacién del sistema en su primera fase (Observaciones).

8. Implementacion de mejoras del sistema.

9. Habilitacién y pruebas del sistema en la segunda fase.

10. Evaluacion del sistema en su primera fase (Observaciones).

11.Implementacion de mejoras del sistema.

12.Presentacion del sistema a nivel nacional.

13. Capacitacion a instituciones publicas a nivel nacional.

14.Realizar el seguimiento, vigilancia y monitoreo del cumplimiento de la
LOTAIP.

Tiempo aproximado:

Cinco afios

Recursos:

Humanos, financieros, tecnoldgicos y corrientes.

Responsable:

Direcciones Nacionales de Promocion y Proteccion de Derechos Humanos y de

la Naturaleza

Corresponsables:

Direcciones Nacionales Administrativa, Financiera, Comunicacion,
Planificacién, Tecnologia y Sistemas, Comisiones Regionales y delegaciones

Provinciales.
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Costo estimado del proyecto:

$18 500,00

5.6.4. Proyecto 4: Construccion y mejora de la infraestructura de la DPE a

nivel nacional.

Antecedentes:

La mayoria de Delegaciones presentan fisuras en la operatividad
institucional. Los mayores problemas se encuentran en la inadecuada
infraestructura fisica, con espacios fisicos reducidos y poco funcionales para
brindar una digna atencién a los/as ciudadanos/as, especialmente a aquellos
que pertenecen a grupos vulnerables, como son personas con capacidades
distintas, personas de la tercera edad, nifios/as y adolescentes en situacion de
riesgo. En cuanto a las oficinas en las que funcionan las Delegaciones
Provinciales y Comisiones Regionales de la Defensoria del Pueblo, se debe
indicar que casi todas son arrendadas y en ubicaciones poco convenientes lo

gue genera incomodidades para los usuarios.

Alcance:

A nivel nacional se prevé mejorar las condiciones de infraestructura
fisica que requiere una institucién cuyos principales clientes son las personas

que pertenecen a grupos de atencion prioritaria.

Objetivo General o Propdésito:
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Mejorar la infraestructura fisica de la DPE para brindar un mejor servicio

al cliente interno y externo.

Objetivos especificos:

1. Coordinar la donacién de terrenos en las 24 provincias del Ecuador.

2. Mejorar las condiciones de infraestructura fisica de la Defensoria del Pueblo
del Ecuador a nivel nacional.

3. Entregables:
Escrituras, documento con criterios técnicos, para la construccion,
documento con estudios, informes de avance de obras, constatacion fisica,
informes, proceso de contratacion, Pago de Facturas, Actas de entrega-

recepcion.

Restricciones

Costo: Ya que depende de la asignacion del SENPLADES y Ministerio de
Finanzas conforme al presupuesto anual del Estado. El costo puede verse

afectado si el tiempo y el alcance sufren alteraciones a lo programado.

Tiempo: La implementacion del sistema tiene un horizonte de cinco afios para

medir resultados. El costo o el alcance pueden alterar el horizonte de tiempo.

Alcance: Se espera implementar el proyecto a nivel nacional, si el costo y el

tiempo no se afectan a grande escala durante la ejecucion del proyecto.

Indicadores de gestion:

NUmero de terrenos donados

NuUmero de construcciones nuevas y/o renovaciones
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Porcentaje de mobiliario adquirido

Justificacion:

La ejecucion de este proyecto potencializara las capacidades de la
Defensoria del Pueblo del Ecuador: estableciendo un nuevo modelo de gestion
desconcentrado, adquiriendo y adecuando oficinas con ubicacion cercana al
de las instituciones del sector justicia en todas las provincias del Ecuador, que
cumplan con requerimientos minimos de funcionalidad en las que se geste
ademas, un proceso de modernizacion tecnologica institucional; acompafado
de sendas campafas de difusion en las que se haga conocer dentro y fuera de

la institucién sobre las mejoras y se detallen las competencias de la institucion.

Estrategia:

1. Gestionar la donacion de terrenos en las 24 provincias a través de
gobiernos locales.

2. Construir oficinas que cuenten con la infraestructura necesaria para
atender a la ciudadania, especialmente a aquella que pertenece a

grupos de atencién prioritaria.

Actividades del proyecto:

1. Donacion de 24 terrenos.

2. Legalizacién e inscripciones de los documentos de propiedad de los
nuevos bienes inmuebles de la DPE

3. Elaboracién de los criterios técnicos para la construccion de las oficinas.

4. Elaboracion de estudios de suelo, topograficos y disefio.

5. Construccion de las oficinas.

6. Fiscalizacion
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7. Dotacion de mobiliario para las oficinas.
8. Entrega oficial.
9. Seguimiento y control

Tiempo aproximado:

Cuatro afios

Recursos:

Humanos, financieros, tecnolégicos y corrientes.

Responsable:

Direccién Nacional Administrativa.

Corresponsables:

Direcciones Nacionales Financiera, Planificacion, @ Comunicacién, vy

Delegaciones Provinciales.

Costo estimado del proyecto:

$ 8 453 000,00

5.6.5. Proyecto 5: Implementacion de normas 1SO 9001-2008

Antecedentes:

La Defensoria del Pueblo del Ecuador que no cuenta con un manual de
procesos y menos aun con procesos homologados a nivel nacional lo que la

pone en desventaja de ofrecer a los ciudadanos/as calidad en sus servicios.
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Alcance:

La exigencia actual en el mercado en general impulsan a que las
instituciones organicen sus actividades eficientemente por lo que uno d los
retos mas grande de esta instituciébn en la implementacion de normas de

calidad a nivel nacional.

Objetivo General o Propdésito:

Implementar mejores practicas de administracion de procesos y calidad.

Objetivos especificos:

1. Realizar la identificaciéon, documentacion estandarizacion y automatizacion

de los procesos en la DPE

2. Coordinar la implementacion de las normas ISO en la institucion.

Entregables:

Informes de auditorias, manual de proceso, normas internas.

Restricciones

Costo: Ya que depende de la asignacion del SENPLADES y Ministerio de
Finanzas conforme al presupuesto anual del Estado. El costo puede verse

afectado si el tiempo y el alcance sufren alteraciones a lo programado.

Tiempo: La implementacion del sistema tiene un horizonte de cinco afios para

medir resultados. El costo o el alcance pueden alterar el horizonte de tiempo.
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Alcance: Se espera implementar el proyecto a nivel nacional, si el costo y el

tiempo no se afectan a grande escala durante la ejecucion del proyecto.

Indicadores de gestion:

Numero de procesos identificados y evaluados

Numero de procesos estandarizados

Numero de procesos documentados

Numero de procesos automatizados

Numero de etapas implementas
Justificacion:

En los ultimos afios la calidad se ha convertido en un requisito
fundamental de las empresas o instituciones que venden un bien o prestan un
servicio. En el caso de Instituciones como la Defensoria del Pueblo el obtener
una herramienta para gestionar la calidad va a situar a la institucion en un
precedente que elevara su prestigio entre las otras entidades publicas y lo
principal es que llegara de mejor manera a la ciudadania.

Estrategia:

Implementar las normas de calidad 1SO.

Obtener el certificado de calidad.

Actividades del proyecto:

1. ldentificacién, evaluacion, estandarizacion y documentaciéon de los
procesos.
2. Evaluacién del sistema

3. Preparacion de informe de evaluacion
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9.

Talleres de disefio de ISO 9001
Documentacion de procesos
Documentacion de registros.
Talleres de construccion ISO 9001
Integracion a la norma 1ISO 9001

Talleres de capacitacion 1ISO 9001

10. Auditoria interna 1

6.

7.

8.

9.

Solucién de no conformidades

Auditoria interna 2

Solucién de no conformidades

Pre auditoria externa

10. Solucién de no conformidades

11. Auditoria de certificacion.

Tiempo aproximado:

Dos afos

Recursos:

Humanos, financieros, tecnoldgicos y corrientes.

Responsable:

Direccién Nacional de Planificacion.

Corresponsables:

Todas las unidades operativas de la DPE.

Costo estimado del proyecto:

248
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$150 000,00

5.6.6. Proyecto 6: Implementar un modelo de cultura organizacional

basado en los principios y valores institucionales.

Antecedentes:

La Defensoria del Pueblo del Ecuador no cuenta con un modelo de

cultura organizacional implementado.

Alcance:

A nivel nacional se implementara un modelo de cultura organizacional
para definir y fortalecer los valores que coadyuven a lograr los objetivos

organizacionales.

Objetivo General o Propadsito:

Fomentar una cultura de servicio al cliente interno y externo basada en los

principios y valores institucionales

Objetivo especifico:

Implementar el modelo de -cultura organizacional basado en los

principios y valores institucionales.

Entregables:

Informes de resultados, encuestas, entrevistas, talleres, modelo de cultura

organizacional.

Restricciones
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Costo: Ya que depende de la asignacion del SENPLADES y Ministerio de
Finanzas conforme al presupuesto anual del Estado. El costo puede verse

afectado si el tiempo y el alcance sufren alteraciones a lo programado.

Tiempo: La implementacién del sistema tiene un horizonte de cinco afos para

medir resultados. El costo o el alcance pueden alterar el horizonte de tiempo.

Alcance: Se espera implementar el proyecto a nivel nacional, si el costo y el

tiempo no se afectan a grande escala durante la ejecucion del proyecto.

Indicadores de gestion:

Numero de iniciativas para promover el clima laboral
Numero de servidores/as capacitados/as en las competencias de la
DPE.

Nivel de satisfaccion del cliente interno.

Justificacion:

Las actividades que una Institucidn pueda crear para obtener un buen
ambiente laboral y una cultura de valores influyen directamente en el
desempeiio laboral de los y las funcionarios/as. Por este motivo la
implementacion de un modelo de cultura organizacional basada en valores
potencializara los niveles de motivacion y desarrollo del personal en sus

obligaciones laborales y por ende en el servicio que presten a la ciudadania.
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Estrategia:

Implementar, socializar y sensibilizar el modelo de cultura basado en los
valores que la institucion quiere establecer y difundir para mejorar el clima

laboral.

Actividades del proyecto:

1. Realizar un diagnostico sobre el ambiente laboral a través de una
encuesta de cultura organizacional.

2. Realizar entrevistas con informantes calificados.

3. Andlisis de la informacion recopilada.

4. Implementar el modelo de cultura organizacional basado en los
principios y valores institucionales basados en el modelo.

5. Talleres de socializacion de cultura organizacional donde se difundan los
principios, valores, mision y vision institucional a nivel nacional

6. Creacion de espacios de difusion de informacion (carteleras, intranet,
reuniones).

7. Monitoreo y seguimiento de la implementacion del modelo.

Tiempo aproximado:

Cinco arios

Recursos:

Humanos, financieros, tecnoldgicos y corrientes.

Responsable:

Direccidon Nacional de Recursos Humanos.
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Corresponsables:

Todas las unidades de la Defensoria del Pueblo

Costo estimado del proyecto:

$14 100,00

5.6.7. Programa 7: Implementar un plan estratégico de TICS

Antecedentes:

El presupuesto asignado a la Defensoria del Pueblo de Ecuador en las
partidas de inversion para Tecnologia ha sido siempre reducido, lo que ha
imposibilitado la adquisicion de equipos necesarios de Ultima generacion e
implementacion de proyectos de tecnologia. Este limitante ha generado que no
se brinde un servicio como el requerido por la ciudadania, ya que los equipos
son de tercera generacion y el almacenamiento de informacién no garantiza la

seguridad y disponibilidad de los datos.

Alcance:

La implementacion de un plan estratégico contribuye a mejorar la
infraestructura tecnoldgica institucional para la ejecucion eficiente de los

procesos de la Defensoria del Pueblo de Ecuador a nivel nacional

Objetivo General o Propdsito:

Crear y dirigir la implementacion de un proyecto de fortalecimiento

tecnoldgico a nivel nacional.
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Objetivo especifico:

Implementar las fases del programa a nivel nacional.

Entregables:

Informes de avance, procesos de contratacion, actas de entrega y recepcion.

Restricciones

Costo: Ya que depende de la asignacion del SENPLADES y Ministerio de
Finanzas conforme al presupuesto anual del Estado. El costo puede verse

afectado si el tiempo y el alcance sufren alteraciones a lo programado.

Tiempo: La implementacion del sistema tiene un horizonte de cinco afios para

medir resultados. El costo o el alcance pueden alterar el horizonte de tiempo.

Alcance: Se espera implementar el proyecto a nivel nacional, si el costo y el

tiempo no se afectan a grande escala durante la ejecucion del proyecto.

Indicadores de gestion:

Porcentaje de implementacion a nivel nacional de servicios informéticos
como: cableado, VOZIP, Videollamadas, Videoconferencia,
interconectividad, soporte remotos, capacitacion online, almacenamiento
de informacion (fileservers)

Porcentaje de oficinas con servicios tecnologicos implementados

Justificacion:

Los equipos y sistemas informaticos se han convertido en una necesidad

basica de la poblacion y tratandose de la Defensoria del Pueblo, es un recurso
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indispensable para brindar una atencidon de calidad a la ciudadania en todo el
territorio nacional; por lo que, es necesario que una Institucion, cuya mision
es la defensa y tutela de los derechos humanos, cuente con una Direccion de
Sistemas dotada de equipos tecnolégicos de punta, para proponer, coordinar,

supervisar y dirigir la politica institucional informatica — tecnolégica.

Estrategia:

Implementar los proyectos de innovacion tecnolédgica, capacitar al
personal sobre su uso y de esta manera coadyuvar a la ejecucion eficiente y

eficaz de los procesos de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional.

Proyectos del programa:

1. Automatizacion de procesos

2. Renovacién de equipos tecnoldgicos a nivel nacional.

3. Implementacién de ITIL

4. Implementacion de un Contact Center

5. LDAP (Protocolo ligero de acceso a Directorios)

6. Implementacion de Seguridad Informatica

7. Actualizacion de plataforma tecnoldgica

8. Comunicaciones Unificadas

9. Instalaciones de kioskos para peticiones en linea, de posibles casos de
vulneraciones de DDHH.

Tiempo aproximado:

Cinco afios

Recursos:
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Humanos, financieros, tecnolégicos y corrientes.

Responsable:

Direccion Nacional de Tecnologia y Sistemas

Corresponsables:

Direcciones Nacionales Administrativa, Financiera, Comunicacién vy

Planificacion.

Costo estimado del proyecto:

$2 798 000,00

5.6.8. Proyecto 8: Implementacion de planes de capacitacion,
formacion, carrera y evaluaciones al personal de la DPE

Antecedentes:

La Defensoria del Pueblo del Ecuador ha invertido en capacitacion
menos del 5% de su presupuesto en planes de capacitacion para los
servidores/as que integran la institucion. Esto sin duda ha afectado en el grado

de motivacion de los y las funcionarios/as y para el logro de objetivos.

Alcance:

El desarrollo y la implementacion del plan se los realizard a nivel

nacional con énfasis en el nivel desconcentrado de la institucion.

Objetivo General:

Garantizar la satisfaccion y crecimiento del cliente interno.
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Objetivos especificos:

Disefiar planes de capacitacion, formacion, carrera y evaluaciones al
personal de la DPE.
Implementar los planes de capacitacion, carrera y evaluacion del

personal de la DPE. Revisar objetivo especifico

Entregables:

Anélisis situacional, Informe con resultados., Estudio — andlisis, informe-

analisis, plan propuesto por areas.

Restricciones

Costo: Ya que depende de la asignacion del SENPLADES y Ministerio de
Finanzas conforme al presupuesto anual del Estado. El costo puede verse

afectado si el tiempo y el alcance sufren alteraciones a lo programado.

Tiempo: La implementacion del sistema tiene un horizonte de cinco afios para

medir resultados. El costo o el alcance pueden alterar el horizonte de tiempo.

Alcance: Se espera implementar el proyecto a nivel nacional, si el costo y el

tiempo no se afectan a grande escala durante la ejecucion del proyecto.

Indicadores de gestion:

Porcentaje de servidores/as Capacitados respecto de la Dotacion
Efectiva
Numero de servidores/as evaluados

Justificacion:
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Toda institucion publica debe destacar a los planes de evaluacion,
capacitacion y formacion ya que a traves se puede lograr que el factor humano
de un impulso al logro de objetivos organizacionales, al mejor cumplimiento de

procesos y por ende a un mejor servicio a la ciudadania.

Estrategia:

Implementar una metodologia de evaluacion para todas las unidades
operativas. Con este resultado se lo comparara con el manual de puestos para

conocer si las personas cumplen con el perfil.

Una vez realizada esta accion se procedera con planes especificos y de

acuerdo a perfiles y competencias.

Actividades del proyecto:

1. Diagnostico situacional del personal de acuerdo a sus competencias y
responsabilidades.

2. ldentificacion de las funciones claves de la gestion estratégica del
proceso de formacion.

3. Estudio del nivel de necesidad sobre requerimientos de capacitacion en la
institucion.

4.  Definir y ejecutar planes de capacitacion a partir de la vision estratégica
de la institucion.

5. Definir y analizar las alternativas metodolégicas para evaluar el
desemperio del personal de la institucion.

6. Implementar el sistema de evaluacion de desempefio.

7.  Monitoreo y seguimiento.
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Tiempo aproximado:

Cinco arios

Recursos:

Humanos, financieros, tecnolégicos y corrientes.

Responsable:

Direcciéon Nacional de Recursos Humanos

Corresponsables:

Todas las unidades operativas de la Defensoria del Pueblo.

Costo estimado del proyecto:

$11 600,00

5.6.9. Proyecto 9: Implementacion de un plan estratégico

comunicacional.

Antecedentes:

La Defensoria del Pueblo del Ecuador no cuenta con un plan estratégico
que le permita posicionar su imagen a nivel nacional. Las estrategias de la
institucion muchas veces han sido improvisadas lo que afecta a la imagen
institucional. Internamente se ha realizado un esfuerzo por mejorar la
comunicacioén interna, pero aun no existen todos los procedimiento y de los que

existen no ha habido la adecuada socializacion.
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Alcance:

La implementacion de este plan se la realizara a nivel nacional con directrices

especificas de como tratar la comunicacion interna y externa.

Objetivo General o Propdésito:

Fortalecer la imagen de la institucion ante la ciudadania.

Objetivo especifico:

Implementar el plan estratégico de comunicacion a nivel nacional

Entregables:

Plan estratégico, informes de socializacion, protocolos e instructivos, informe

de resultados.

Restricciones

Costo: Ya que depende de la asignacion del SENPLADES y Ministerio de
Finanzas conforme al presupuesto anual del Estado. El costo puede verse

afectado si el tiempo y el alcance sufren alteraciones a lo programado.

Tiempo: La implementacion del sistema tiene un horizonte de cinco afios para

medir resultados. El costo o el alcance pueden alterar el horizonte de tiempo.

Alcance: Se espera implementar el proyecto a nivel nacional, si el costo y el

tiempo no se afectan a grande escala durante la ejecucion del proyecto.

Indicadores de gestion:

Porcentaje de credibilidad ciudadana

NUmero de visitas a la pagina web institucional
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NuUmero de usuarios seguidores de nuestras redes sociales

NuUmero de notas periodisticas positivas sobre la Defensoria del Pueblo

Justificacion:

La situacién 6ptima de un plan de comunicacidn es comunicar para

generar valor.

Un adecuado plan de comunicacién permitira establecer una relacibn mas
cercana con la ciudadania para saber cuales son sus necesidades y que
esperan de la institucion. Por otro lado entre las ventajas de la comunicacion
interna estan la reduccion de brechas entre autoridades y servidores/as, control
de crisis y conocimiento de logros y por ende mejora de los procesos

productivos.

Estrategia:

Implementar el plan de comunicacion estratégica para posicionar a la DPE y

mejorar su imagen ante la ciudadania.

Actividades del proyecto:

1. Realizacion de un andlisis situacional.

2. Disefio de los objetivos del plan en base a la misién y vision.

3. Establecimiento del publico objetivo o target de la comunicacion.
4. Disefiar mensajes, estrategias, acciones y el cronograma.

5. Elaboracion de presupuesto.

6. Disefio del plan de seguimiento y evaluacion.

7. Disefio de indicadores.

8. Ejecucion del plan
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9. Monitoreo y seguimiento.

Tiempo aproximado:

Cinco afios

Recursos:

Humanos, financieros, tecnoldgicos y corrientes.

Responsable:

Direccidn Nacional de Comunicacion

Corresponsables:

Todas las unidades operativas de la DPE.

Costo estimado del proyecto:

$115 000,00
5.6.10. Proyecto 10: Implementacion del plan estratégico
institucional
Antecedentes:

En la Defensoria del Pueblo del Ecuador no se ha trabajado bajo el
marco de una planificacion estratégica pese a tener un plan estratégico

contemplado para los afios 2010-2014.

En este sentido se identific6 que los planes operativos anuales no

correspondias a estrategias institucionales, sino a actividades y requerimientos
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de cada unidad operativa. Tampoco existian procesos de evolucién y control y
los procesos carecian de un manual y estandarizacion a nivel nacional lo que

hizo que la Institucién pierda eficacia y horizonte en el largo plazo.

Alcance:

La implementacién del plan se realizara a nivel nacional.

Objetivo General:

Implementar practicas para el uso eficiente y de calidad del presupuesto.

Objetivos especificos:

1. Implementar, monitorear y evaluar el cumplimiento del plan estratégico
institucional.

2. Mejorar los procesos de control interno.

Entregables:

Informes, cronogramas de talleres, Instructivos y reglamentos.

Restricciones

Costo: Ya que depende de la asignacion del SENPLADES y Ministerio de
Finanzas conforme al presupuesto anual del Estado. El costo puede verse

afectado si el tiempo y el alcance sufren alteraciones a lo programado.

Tiempo: La implementacion del sistema tiene un horizonte de cinco afios para

medir resultados. El costo o el alcance pueden alterar el horizonte de tiempo.

Alcance: Se espera implementar el proyecto a nivel nacional, si el costo y el

tiempo no se afectan a grande escala durante la ejecucion del proyecto.
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Indicadores de gestion:

Porcentaje de riesgos con planes de contingencia
Porcentaje de ejecucion técnica

Numero de reprogramaciones solicitadas
Porcentaje de ejecucion presupuestaria

Justificacion:

Para alcanzar los objetivos y la vision institucional se ha creado esta
propuesta de plan estratégico con un horizonte de cinco afios. Esto sin duda va
a delinear de manera correcta en cumplimiento de actividades y por ende a la
construccion de resultados que permitan hacer que la Defensoria cumpla la

vision en funcion de su mision institucional.

Estrategia:

Implementar, socializar y sensibilizar sobre el plan estratégico a nivel nacional.

Actividades del proyecto:

1. Socializar y sensibilizar la propuesta del plan estratégico ante las
principales autoridades para su aprobacion.

2. Elaboracion de instructivos y reglamentos para la gestion del plan.

3. Difusion a traves de los talleres de socializacion.

4. Implementacion y seguimiento de los proyectos propuestos en el plan
estratégico.

5. Implementacion de los indicadores de gestion del plan.

6. Monitoreo y seguimiento.



264

Tiempo aproximado:

Cinco arios

Recursos:

Humanos, financieros, tecnoldgicos y corrientes.

Responsable:

Direccién Nacional de Planificacion.

Corresponsables:

Todas las unidades operativas de la Defensoria del Pueblo.

Costo estimado del proyecto:

$8 400,00

5.6. Desarrollo de la implementacion del proyecto: Implementacion
del plan estratégico institucional.

Antecedentes:

En la Defensoria del Pueblo del Ecuador no se ha trabajado bajo el
marco de una planificacion estratégica pese a tener un plan estratégico

contemplado para los afios 2010-2014.

En este sentido se identific6 que los planes operativos anuales no
correspondias a estrategias institucionales, sino a actividades y requerimientos

de cada unidad operativa. Tampoco existian procesos de evolucién y control y
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los procesos carecian de un manual y estandarizacion a nivel nacional lo que

hizo que la Institucién pierda eficacia y horizonte en el largo plazo.

Alcance:

La implementacién del plan se realizara a nivel nacional.

Objetivo General:

Implementar practicas para el uso eficiente y de calidad del presupuesto.

Objetivos especificos:

1. Implementar, monitorear y evaluar el cumplimiento del plan estratégico
institucional.

2. Mejorar los procesos de control interno.

Entregables:

Informe de evaluacion de procesos, Proceso documentado/ Informe de
implementacion en cada area, Instructivos, Informe de evaluacion de procesos,
Informes de resultado sobre el cumplimiento a la planificacion, Informe final de

evaluacion.

Restricciones

Costo: Ya que depende de la asignacion del SENPLADES y Ministerio de
Finanzas conforme al presupuesto anual del Estado. El costo puede verse

afectado si el tiempo y el alcance sufren alteraciones a lo programado.

Tiempo: La implementacion del sistema tiene un horizonte de cinco afios para

medir resultados. El costo o el alcance pueden alterar el horizonte de tiempo.
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Alcance: Se espera implementar el proyecto a nivel nacional, si el costo y el

tiempo no se afectan a grande escala durante la ejecucién del proyecto.
Indicadores de gestion:

Porcentaje de riesgos con planes de contingencia
Porcentaje de ejecucion técnica

Numero de reprogramaciones solicitadas
Porcentaje de ejecucion presupuestaria

Justificacion:

Para alcanzar los objetivos y la vision institucional se ha creado esta
propuesta de plan estratégico con un horizonte de cinco afios. Esto sin duda va
a delinear de manera correcta en cumplimiento de actividades y por ende a la
construccion de resultados que permitan hacer que la Defensoria cumpla la

vision en funcion de su mision institucional.

Estrategia:
Implementar, socializar y sensibilizar sobre el plan estratégico a nivel nacional.
Actividades del proyecto:

7. Presentacion de la propuesta del plan estratégico ante las
principales autoridades para su aprobacion.
La reunién para presentar la propuesta de plan estratégico se la

realizara a través de una convocatoria realizada por la maxima autoridad
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de la donde asistiran todas las autoridades de los niveles estratégicos de
la Defensoria del Pueblo del Ecuador:

Defensor/a del Pueblo.

Adjunto/a Primero.

Adjunto/a Segundo.

Asesores/as.

Director/a Nacional de Promociéon de Derechos Humanos y de la

Naturaleza.

Director/a Nacional de Proteccion de Derechos Humanos y de la

Naturaleza.

En esta reunion que se llevard a cabo en la sede principal de la
Institucién ubicada en la Avenida de la Prensa y Jorge Piedra, sala

“Dolores Cacuango”.

En primer lugar se expondra la metodologia que se utilizé para realizar la
investigacion y las fuentes de la misma. Luego se realizard una
explicacion de los elementos que se utilizaron para la construccion del

plan es decir:

Andlisis situacional (Antecedentes institucionales, Analisis externo
- macroambiente /microambiente).

Analisis prospectivo (Factores de cambio, variables estratégicas,
juego de actores, teoria de escenarios, teoria 1IGO).
Direccionamiento estratégico.

Cuadro de mando integral para el plan propuesto.
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Terminada la exposicion se hard un debate frente a observaciones que
pudieran existir y una vez llegado a un acuerdo la maxima autoridad aprobara

la implementacion del mismo.

8. Socializar y sensibilizar ante las unidades operativas de la
Defensoria del Pueblo.

A través de la socializacibn se dara a conocer el Plan Estratégico, los
elementos que lo conforman y la importancia de la implementacion. Por otro
lado el proceso se sensibilizacion permitird que mediante la reflexion y
emotividad se explique el cémo la contribucion de cada area permitira el logro
del mismo.
Estos procesos se los ejecutara por fases:
Primera fase: Pichincha-Quito
Se la ejecutara en matriz de la institucién para todas las unidades operativas
misionales (Coordinacion Nacional de Proteccion Prioritaria, Coordinacion
Nacional de Derechos de Naturaleza y Ambiente, Coordinacién Nacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, Coordinacion Nacional de
Educaciéon y Promocién, Coordinacion Nacional de Investigacion, Incidencia y
Politica Publica y la Coordinacién nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica)
Segunda fase: Pichincha-Quito
En esta fase se ejecutara el proceso para todas las unidades de apoyo y
asesoria como son las Direcciones Nacionales de Asesoria Juridica,
Planificacion y Desarrollo Institucional, Secretaria General, Administrativa,
Financiera, Recursos Humanos, Tecnologia y Sistemas.

Tercera fase:
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A partir de la tercera fase la socializacion y sensibilizaciéon del plan se lo
ejecutara en las sedes de las comisiones regionales de la siguiente manera:
Comision Regional 1. Pichincha, Carchi, Imbabura, Orellana y
Sucumbios.
Comisién Regional 2: Guayas, los Rios, Santa Elena, El Oro,
Galdpagos.
Comision Regional 3: Tungurahua, Pastaza, Napo, Chimborazo,
Cotopaxi, Bolivar
Comision Regional 4: Azuay, Cafar, Loja, Zamora Chinchipe, Morona
Santiago.
Comision Regional 5: Manabi, santo Domingo de los Tséachilas y

Esmeraldas.

9. Elaboracion de instructivos y reglamentos para la gestion del plan.
La Direccidbn Nacional de Planificacion y Desarrollo Institucional
elaborara instructivos y reglamentos sobre como se medira los avances
en los planes, la frecuencia, la forma y las fechas limite para reportar

dichos avances.

10.Difusion a través de los talleres de socializacion.
Utilizando el mismo esquema de la socializacion de los planes se
socializard a nivel local como reportar los indicadores y los documentos

de respaldo que respaldan la ejecucion.



270

11.Implementacion y seguimiento de los proyectos propuestos en el
plan estratégico.
Todas las unidades operativas de la Defensoria del Pueblo recibiran una
capacitacion especifica sobre la gestion de proyectos. Los Gerentes de
proyectos deberan aprobar una especializacion superior en gestion de

proyectos.

12.Implementacion de los indicadores de gestion del plan.
Dado que la institucion no tiene amplia experiencia en el manejo de
indicadores, se ha estimado conveniente impartir a todos los y las
servidores/as un curso sobre el planteamiento, estructura y reporte de
indicadores para gestion social.
13.Monitoreo y seguimiento.
La Direccion Nacional de Planificacion Institucional sera la encargada
de monitorear y dar seguimiento al cumplimiento de objetivos
institucionales.
La informacibn que se reporte mensualmente sera revisada
previamente por la maxima autoridad de cada unidad operativa.
Para el caso del reporte de las unidades desconcentradas, las
Comisiones regionales realizaran el seguimiento en territorio,
previo al reporte a la Direccion Nacional de Planificacion
Institucional.
La Direccion Nacional de Planificacion Institucional entregara
mensualmente un informe de los avances de los indicadores del

plan estratégico.
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Tiempo aproximado:

Cinco afios

Recursos:

Humanos, financieros, tecnoldgicos y corrientes.

Responsable:

Direccién Nacional de Planificacion.

Corresponsables:

Todas las unidades operativas de la Defensoria del Pueblo.

Costo estimado del proyecto:

$8 400,00

5.7. Resumen de implementacidon de proyectos
El reto y proyecto a su vez mas importante para la Defensoria del Pueblo

del Ecuador es la “Creacion de un sistema de Derechos Humanos”.

La creacion de este sistema tiene dos fases, la primera esta basada en
la promocién de derechos humanos y de la naturaleza a través de procesos de
capacitacion, formacion, incidencia en politica publica e investigacion en la
tematica pertinente. Adicionalmente se encuentra en la mejora permanente de

los procesos de tutela de derechos.
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Por otro lado, la creacion de un sistema de derechos abarca mucho mas
que las acciones que la Defensoria del Pueblo pudiera hacer dentro del ambito
de su competencia, incluye la participacion de otras instituciones publicas y de
la sociedad civil que trabajen para lograr el mismo objetivo. Con esto nos
referimos a que cada Institucion debe asumir con responsabilidad la ejecucion

del eje de derechos que le corresponde.

Para lograr este sistema de protecciébn se debe accionar operativa y
organizacionalmente en la implementacion de politicas publicas para
prevencion y restitucion de derechos y servicios territoriales de atencién

especialmente para los grupos de atencién prioritaria.

Este gran reto que se enmarca dentro de la mision institucional debe
construirse de mano con la implementacion de servicios tecnologicos que van
desde la renovacion de equipos, cableado en las oficinas, telefonia IP, Ila
proteccion de datos, protocolos de acceso y automatizacion de procesos entre

otros.

Para realizar el tipo de inversiones como las que mencionamos
anteriormente es importante contar con oficinas funcionales y propias. Estas
oficinas a mas de ofrecer un ambiente adecuado de trabajo, seran adecuadas
para atender a toda la ciudadania que acceda en busca de sus servicios con

enfasis para los grupos de atencion prioritaria.

Paralelamente se deberé fortalecer al talento humano ya que al ser una
institucidon que presta servicios, su personal debe cumplir un manual de
puestos, debe estar ligado a los principios y valores institucionales y ser

capacitado constantemente.
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Adicionalmente y dado que el 60% de los casos que se atienen en la
Defensoria del Pueblo se refieren a usuarios y consumidores, se implementara
una coordinacion que trate por separado este tipo de casos. Esto agilitara su
gestion, despacho y por otro lado permitira tratar exclusivamente a los casos

gue ingresen por vulneraciones a derechos humanos.

Por otro lado, y para ejecutar una de las competencias de la Defensoria
del Pueblo que se relaciona con el derecho a la informacion publica (Ley
Organica de transparencia y Acceso a la informacién publica - LOTAIP), se ha
creido conveniente la implementacién de un sistema tecnologico donde las
instituciones puedan reportar directamente la informacién de transparencia a
través de formularios electronicos y a su vez la ciudadania pueda tener acceso

directo a esa informacion.

Estas acciones importantes de la Defensoria deben ser difundidas a toda

la ciudania a través de un plan estratégico comunicacional.

Todas estas acciones deben ir acompafadas de procesos de
seguimiento y evaluacion para tomar acciones inmediatas en caso de existir
problemas, asi como el ir midiendo el progreso de las actividades planteadas.
Para ello se van a documentar y mejorar los procesos de seguimiento, control,

evaluacion y gestion de riesgos.

Finalmente, uno de los retos mas importantes sera lograr la certificacion
de normas de calidad ISO. Ante la ciudadania garantizara que la imagen se
fortalezca y hasta se vuelva un referente para otras instituciones nacionales de

derechos humanos.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

Conclusiones

Amparados en el marco constitucional la Defensoria puede incidir
en otras instituciones para un trabajo articulado de la construccion
de un sistema de derechos humanos.

La unidad que vive Latinoamérica abre la posibilidad de que la
Defensoria del Pueblo del Ecuador trabaje en proyectos de
cooperacion con otras instituciones nacionales de derechos
humanos u otros organismos internacionales que apoyen a la
causa.

El porcentaje de credibilidad ciudadana es de 52% vy las
relaciones con los medios de comunicacion constituyen una alerta
para que la Defensoria del Pueblo establezca estrategias de
comunicaciéon y de esta mejore su imagen.

Del andlisis realizado en el area de recursos humanos se pudo
detectar que existe un gran numero de personal de carrera con
nombramientos definitivos, pero con niveles de desempefio muy
bajos.

La carencia de la documentacién y estandarizacion de procesos
ha originado confusién a la ciudadania y por ende retraso en el

servicio afectando a la imagen institucional.
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Los equipos tecnoldgicos y de infraestructura con los que cuenta
la Defensoria del Pueblo no permiten contribuir al logro de
objetivos.

El 60% de los casos que atiende la Defensoria del Pueblo son
tramites de usuarios y consumidores, los cuales deben ser
atendidos en procesos distintos a los que se utilizan para tratar
casos sobre vulneraciones a derechos humanos.

El andlisis realizado a través del estudio prospectivo arrojo las
propuestas de valor para el accionar de la institucion para los
proximos 5 afos, pero la probabilidad para alcanzar el escenario
deseado es de 31%.

El cuadro de mando integral nos ha permitido plasmar los
indicadores que mediran el cumplimiento de objetivos para asi

alcanzar la vision institucional.

6.2. Recomendaciones

6.2.1.

6.2.2.

Se recomienda que a través del respaldo constitucional de la
Carta Magna se establezcan acuerdos de trabajo con otras
instituciones publicas para implementar el sistema de derechos
humanos.

Presentar las propuestas de los proyectos referentes al sistema
de derechos humanos para que puedan ser financiados por los

organismos internacionales.
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Se recomienda la implementacion del Plan Estratégico
Comunicacional para fortalecer su imagen e incrementar el
porcentaje de credibilidad ciudadana.

Para mejorar el clima laboral y desempeiio de los servidores/as
que trabajan en la institucion, es necesario implementar los
proyectos de “Implementacion de un modelo de cultura
organizacional basado en los principios y valores institucionales”
e “Implementacioén de planes de capacitacion, formacion, carrera
y evaluaciones al personal de la DPE”".

Se recomienda implementar un sistema de gestion basado en
procesos que permita a la institucion mas adelante obtener una
certificacion de calidad.

Para mantener coherencia en cuanto de las acciones de mejora
en los servicios y la dotacion de infraestructura y equipamiento se
debe implementar el proyecto y “Construccion y mejora de la
infraestructura de la DPE a nivel nacional”.

Con la finalidad de agilitar los tramites de usuarios Yy
consumidores se recomienda la creacion de una unidad
especializada en este tipo de casos.

La implementacién del Plan Estratégico y sus herramientas de
gestion administrativa, como el cuadro de mando integral
permitirdn generar un nuevo ambiente de trabajo y de credibilidad

ciudadana para el éxito institucional.
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6.2.9. Contar con un sistema de indicadores permite el monitoreo y la
retroalimentacion para el logro de objetivos por lo que se

recomienda su implementacion.
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