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RESUMEN

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE almacena informacion de la Direccion Financiera y Talento
Humano en diferentes bases de datos y en archivos planos, lo que hace dificil su procesamiento para generar
conocimiento de acuerdo a las necesidades del usuario y presenta inconvenientes al realizar reportes de forma
manual que emplean mucho tiempo en obtener informacion para andlisis gerencial. El proyecto propuesto fue
orientado al analisis, disefio e implementacion de un conjunto de data marts (Data Warehouse) que servira para
simplificar procesos, mejorar el manejo y la consolidacién de la informacion gestionada por la Direccion
Financiera y Talento Humano. El proyecto se realiz6 empleando la metodologia de Ralph Kimball y como
herramienta de Business Intelligence open source se empledé Pentaho Community Edition. Los resultados
mostraron que mediante la consolidacién y depuracion de informacion, se pudo reducir el tiempo de respuesta
en la generacion de informes, logrando un andlisis eficiente y simplificado de la informacién, disminuyendo el
trafico generado en las consultas hacia las bases de datos, liberando recursos dentro del servidor. En
conclusién este proyecto permite la simplificacion de procesos y un andlisis dindmico e intuitivo para la toma de
decisiones.
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ABSTRACT

The University of the Armed Forces ESPE stores information of Financial and Human Resource in different
databases and flat files, making it difficult to generate knowledge processing according to user needs and
drawbacks to make such reports manual that spend much time in management information for analysis. The
proposed project was oriented analysis, design and implementation of a set of data marts (Data Warehouse)
that will simplify processes, improve the management and consolidation of the information managed by the
Finance and Human Resource. The project was made using the Ralph Kimball methodology and a tool for open
source Business Intelligence Pentaho Community Edition was used. The results showed that by consolidating
and debugging information could reduce the response time in reporting, achieving an efficient and simplified
data analysis, reducing the traffic generated queries to databases, freeing resources inside the server. In
conclusion, this project allows the simplification of processes and a dynamic and intuitive analysis for decision
making.

Key Words: Data Marts, Data Warehouse, Open Source, Pentaho Community Edition.



1. INTRODUCCION

La Direccién Financiera y Talento Humano de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, busca un
cambio de la cultura organizacional hacia la administracion del talento humano, preparando y potenciando las
competencias de los Servidores Publicos, Docentes, Militares y Trabajadores, acordes con el desarrollo
tecnoldgico y los requerimientos de la Institucion, para lo cual se requiere la consolidacion y procesamiento
adecuado de la informacion. Este cambio va de la mano con la aplicacién de acciones de mejora continua en
los procesos y el trabajo conjunto y coordinado con todas las dependencias, en el fomento de una cultura de
calidad dentro de la Institucion.

La Direccién Financiera y Talento Humano de la ESPE, maneja la informacion de manera aislada, utilizando
archivos planos y la base de datos Oracle, como un repositorio muy completo de los datos. Esta informacién no
se encuentra procesada de acuerdo a las necesidades institucionales o de los drganos de control universitario
como el CES, SENESCYT, CEACES; de tal manera que los reportes, informes estadisticos o tabulares
requieren ser realizados en forma manual.

El proyecto propuesto se enfoca en procesar Yy reorganizar la informacién de la base de datos de la
Direcciéon Financiera y Talento Humano, logrando con esto la simplificacién de procesos tales como la
elaboracion de reportes, consultas determinadas y en general la toma de decisiones.

Existen muchas relaciones entre los datos que no podian ser utilizados para efectos de planificacion,
organizacion, logistica, etc., debido a que los sistemas que se utilizan (Olympo, Shifre) manejan la informacién
de forma desestructurada. Siendo por tanto indispensable el procesamiento adecuado de estos datos para
cubrir estas necesidades.

El articulo esta estructurado de la siguiente manera, en la seccién 2 se encuentra la metodologia empleada,
en la seccién 3 se encuentra el disefio y la implementacion, en la seccion 4 se encuentra los resultados, en la
seccién 5 se encuentra los trabajos relacionados, en la seccion 6 se encuentra las conclusiones y trabajo a
futuro, en la seccion 7 se encuentra los agradecimientos, finalmente en la seccidon 8 se encuentran las
referencias, bibliografia y fuentes de informacion.

2. METODOLOGIA

Segun (Bernabeu Ricardo Dario, 2010), actualmente existen 3 tipos de metodologias principales para el
desarrollo de una solucién de business intelligence, entre las cuales tenemos las siguientes:

¢ Ralph Kimball: Esta metodologia se caracteriza por la arquitectura bottom-up esto significa que parte de
un conjunto de datamarts y posteriormente se integra en un datawarehouse centralizado.

¢ Bill Inmon: Esta metodologia se caracteriza por la arquitectura top-down esto significa que parte de un
datawarehouse y posteriormente los segmenta en distintos datamarts.

e Hefesto: Esta metodologia se caracteriza por tener una arquitectura hibrida la cual combina la bottom-up
y top-down, adaptandose asi a cualquier necesidad empresarial.

Tomando en cuenta las diferentes caracteristicas de cada metodologia y el andlisis de las necesidades de la
Direccion Financiera y Talento Humano, se opt6 por la metodologia de Ralph Kimball ya que se puede
encontrar suficiente documentacién y nos permite implementar datamarts para cada departamento sin la
necesidad de contar previamente con un datawarehouse centralizado, por lo que conduce a una solucién
completa en una cantidad de tiempo relativamente corto. La metodologia de hefesto se adapta a las
necesidades del proyecto pero se descarta por encontrase en etapa de desarrollo.

2.1. METODOLOGIA RALPH KIMBALL

Segun (Kimball, 1998), la metodologia de Ralph Kimball se referencia como Bottom-up, pues al final el Data
warehouse Corporativo no es mas que la unién de los diferentes data marts, que estan estructurados de una
forma comun a través de la estructura de bus como se puede observar en la Figura 1.
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Figura 1: Arquitectura bottom-up. Fuente (Bernabeu, 2010)*

Esta caracteristica le hace flexible y sencilla de implementar, pues se puede construir un Data Mart como
primer elemento del sistema de andlisis, y luego ir afiadiendo otros que comparten las dimensiones ya definidas
o0 incluyen otras nuevas.

La Metodologia de Kimball realiza los pasos descritos en la Figura 2 para la construccion de los data marts.
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Figura 2: Etapas de metodologia de Ralph Kimball. Fuente (Kimball, 1998)2

Etapas de la Metodologia de Kimball.

Planificacién, Planificacion del Proyecto.

Requerimientos, Definicion de requerimientos.

Andélisis, Arquitectura técnica.

Disefio, Seleccion de herramientas, Disefio fisico.

Construccién, Disefio de la puesta en escena (Staging) y desarrollo.
Despliegue, Implantacién y Mantenimiento.

LEn la Figura 1 se muestra coémo funciona la arquitectura del bottom-up
2En la Figura 2 se muestra el ciclo de vida que sigue la metodologia de Ralph Kimball



2.2. Herramientas

Existen varias herramientas que se utilizan para soluciones de Business Intelligence como Oracle
Business Intelligence, ibm-cognos, Microsoft Analysis Services (SSAS), Pentaho, Spagobi, etc. En
este caso se utilizé pentaho por las siguientes razones:

- Licencia sin costo.

- F&cil instalacion y configuracion

- Multiplataforma (Linux, Windows, MAC)

- Herramienta que contiene los suficientes componentes para una implementacion de Business
Intelligence.

Las razones antes descritas hacen que se descarte las herramientas con licencia pagada por su
alto costo mientras que las herramientas gratuitas en comparacion con Pentaho, no ofrecen los
componentes necesarios para una correcta implementacion de una solucion de Business Intelligence.

2.2.1. Motor de Base de Datos

e Oracle

Segun (Larry Ellison, 1979), Oracle soporta todas las funciones que se esperan de un servidor "serio": un
lenguaje de disefio de base de datos muy completo (PL/SQL) que permite implementar disefios "activos"”, con
triggers?3 y procedimientos almacenados, con una integridad referencial declarativa bastante potente.

Oracle es el motor de base de datos relacional mas usado a nivel mundial y se lo destaca por su:

Soporte de transacciones.
Estabilidad.

Escalabilidad.

Soporte multiplataforma.

2.2.2. Herramientas BI*

e Pentaho Community

Segun (Bernabeu Ricardo Dario, 2010), es una herramienta open source, de fuente abierta que incluye el
andlisis de los ETL®, metadatos y capacidades de presentacion de informes.
Pentaho ofrece varios productos como:

PENTAHO DATA INTEGRATION (4.4.0): Es la herramienta que disefia y elabora el proceso de
extraccion, transformacion y carga (ETL). Ademas se realiza los Jobs (modo batch)®, para
ejecutarlos automaticamente en intervalos regulares.

3 Es un procedimiento que se ejecuta cuando se cumple una condicién establecida al realizar
una operacion.

4 Business Intelligence

5 Proceso de extraccion, transformacion y carga

8 Ejecucién de un programa sin el control o supervisién directa del usuario



- PENTAHO REPORT DESIGNER (3.9.0): Es la herramienta que sirve para el disefo,
elaboracién y publicacion de reportes que seran visualizados dentro del servidor Bl, para su
posterior ejecucion y analisis.

- PENTAHO SCHEMA WORKBENCH (3.2.1): Es la herramienta que sirve para la construccion y
publicacién esquemas y cubos en el servidor Bl, para ser utilizados en las vistas de analisis por
los usuarios de la plataforma.

- PENTAHO COMMUNITY DASHBOARD EDITOR (13.09.1): Es la herramienta que sirve para el
disefio y la construccion de tableros de control que seran elaborados dentro del Pentaho
Biserver.

- PENTAHO BISERVER (4.8): Es el servidor OLAP7 que permite la administracion de roles y

usuarios, conexiones JNDI®, elaboracion de desbordas, visualizar reportes y cubos de
informacion.

3. DISENO E IMPLEMENTACION
3.1. Andlisis De Requerimientos

Los distintos OLTP? necesarios para el desarrollo del proyecto son variados, entre estos destacan el servidor
de base de datos Oracle y archivos planos como csv y xls.

El objetivo de implementar una solucidon Bl para la Direccion Financiera y Talento Humano de la ESPE,
consiste en poder analizar la informacion de manera consolidada y precisa, sin depender de los aplicativos con
los que trabajan estas unidades como por ejemplo: Olympo, Esigef o Shifre. Los usuarios podran acceder a la
informacion a través de la consola de usuario de la herramienta Bl.

Arqguitectura Técnica

3.1.1. Entorno Back Room

Los datos para la poblacién del datamart, fueron extraidos en parte del servidor de la base de datos Oracle y
también de archivos planos. El proceso ETL se lo realizé mediante la herramienta Pentaho Data Integration
(PDI), de la suite de Pentaho y el datamart fue alojado en un servidor de base de datos Oracle 10g como se
puede observar en la Figura 3.
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Figura 3: Proceso ETL. Fuente (Esparza & Alvarez, 2012)1°

" procesamiento analitico en linea

8 Permite a los clientes descubrir y buscar objetos y datos a través de un nombre

°® Procesamiento de Transacciones En Linea

Y En la figura 3 se muestra el esquema empleado para la carga de datos a la base de datos
temporal y al Datamart



3.1.2. Entorno Front Room

El Data Mart actualmente contiene la informacién necesaria para satisfacer los requerimientos solicitados por
el usuario y estos podran ser visualizados mediante cubos, reportes y dashboards alojados en la consola de
usuario de Pentaho. La Figura 4 muestra la consola de usuario pentaho, un cubo de informacion y los gréaficos
gue la herramienta permite generar.

R sancu .

DATAMART

Figura 4: Usuario Final. Fuente (Esparza & Alvarez, 2012)!

3.2. Modelado Dimensional

El modelo Idgico para La Direccién Financiera y Talento Humano de la ESPE, fue realizado siguiendo el
esquema estrella que optimiza el tiempo de respuesta en consultas complejas, siguiendo los pasos del modelo
dimensional de Ralph Kimball. En este caso fueron creados modelos para cada uno de los médulos que
intervienen en La Direccion Financiera y Talento Humano, entre estos constan los siguientes:

Presupuestos
Activos fijos

Roles de pago
Matriculacién
Inventario

Cuentas por cobrar

Se cred dimensiones que contienen las caracteristicas de las entidades del negocio y tablas de hechos con
medidas o cantidades numéricas para el analisis del negocio.

3.3. Disefio de la puesta en escena (Staging) y desarrollo.

Siguiendo la metodologia de Ralph Kimball y tomando como ejemplo el moédulo de Presupuestos de la
Direccién Financiera se tiene que la informacion empleada para realizar el médulo de presupuestos es obtenida
de archivos planos en Microsoft Excel, la estructura de estos archivos se muestra en la figura 5.

1 En lafigura 4 se muestra las diferentes herramientas que ofrece Pentaho



EJECUCION_PRESUPUESTARIA .xIs
EIERCICIO String 1
SECTOR String
NOMBRE String lx:
SECTORIAL String e
COSTOS xls NOMBRE String
FECHA Date . ENTIDAD String
DESCRIPCIONG1 String !‘ UNIDAD_FJECUTORA String
DESCRIPCIONG2 String --= NOMBRE String
coLl Number - P'EOGR':MA . zt"”g
NOM_ESTRUCTURA  String
coL2 Number SUBPROGRAMA  String
coLs Number NOM_ESTRUCTURA  String
coL4 Number PROYECTO String
COLS Number NOM_ESTRUCTURA  String
coLs Number ACTIVIDAD String
NOM_ESTRUCTURA  Stri
coL7 Number GRUFO su;::
coLs Number TEM String
coLs Number NOMBRE String
COL10 Number GEOGRAFICO String
coL20 Number FUENTE String
X ORGANISMO String
CODIGOGL String CORRELATIVO String
CODIGOG2 String FUNCION String
INICIAL String
CODIFICADO String
PRECOMPROMISO  String
COMPROMISO String
DEVENGADO String
PAGADO String

Figura 5: Esquema de Archivos Planos — Presupuestos. Fuente (Esparza & Alvarez, 2013)12

Una vez procesada la informacion de los archivos planos, se realiz6 el modelado de un diagrama entidad
relacion, como lo muestra la Figura 6 y fue alojado en la base de datos temporal, este diagrama contiene la
informacién necesaria y depurada que se requiere para realizar un cubo de informacion que actualmente
satisface los requerimientos solicitados por el usuario.

SIFTEIEFRE SIFTPRESUP
P+ SIPTEIEPRE_PROGRAMA UNENOWN P+ SIPTPRESUP_PROGRAMA NUMEER
P+ SZFTEIEFRE PROYECTO UNKNOWN P v SZPTPRESUP_PROYECTO NUMEER
P~ SIPTEIEPRE_ACTIVIDAD UNENOWN P+ SIFTPREUFP_ACTIVIDAD NUMEBER
P~ SIPTEJEPRE_ITEM UNENOWN P+ SIFTPRESUP_ITEM NUMEER
P * SZPTEJEPRE_FUENTE UNKNOWN P+ SZPTPRESUP_FUENTE NUMBER
P * SZPTEJEPRE_GEOGRAFICO UNENOWN S P * SIPTPRESUP_GEOGRAFICA NUMBER
P+ SIPTEIEPRE SUBPROGRAMA UNENOWN P SIPTPRESUP_SUBPROGRAMA NUMEER
SZPTEIEPRE_EJERCICIO UNEMOWN SZPTPRESUP_DESCRIPCION VARCHAR2 (2000 BYTE
SZPTEJEPRE_SECTOR NUMEBER SIPTPRESUP_ASIGNADO NUMBER
SIPTEJEPRE_NOMBRE_SECTOR WVARCHAR2 (2000 BYTE SZFTPRESUP_MODIFICADOD NUMEBER
SZPTEJEPRE_SECTORIAL NUMBER SIPTPRESUP_CODIFICADO NUMBER
SZPTEIEPRE NOMBRE_SECTORIAL  VARCHARZ (2000 BYTE SZPTPRESUP_MONTOCERTIFICADO NUMBER

SZPTEIEPRE_ENTIDAD NUMEER

NUMEER

SIPTPREUP_COMPROMETIDO
SIPTPREBUP_DEVENGADO

NUMEER

SIPTEIEPRE_ UNIDAD_EJECUTORA NUMBER

STPTEIEPRE_NOMBRE_UNI_EIEC
STPTEIEPRE_NOM_PROGRAMA.
SZFTEEFRE_NOM_SUBPROGRAMA V.
SIFTEIEFRE_NOM_PROYECTO

SIFTPREUP_PAGADD
SIFTPREUP_SALDOPORCOMPROMETER
SIPTPRESUP_SALDOPORDEVENCAR
SIPTPRESUP_SALDOPORPAGAR

NUMBER
NUMEBER
NUMEER
NUMEER

SIFTEIEPRE_NOM_ACTIVIDAD SIPTPRESUP_PORCENTEJECUCION NUMEER
SIPTEIEPRE_GRUPO SIFTPRESUP_FECHA DATE
SZPTEJEPRE_NOMBRE_ITEM

SZPTEIEPRE_ORGANISMO

= DZFTPRESUP_PK SZPTPREUP_PROGRAMA, SIFTPRESUF_PROYECTO, SZFTPRESUR

SZPFTEIEPRE_CORRELATIVO
SZPTEIEPRE_FUNCION

VARCHARZ (2000 BYTE

&= DZPTEJEPRE_PK GZPTEJEPRE_PROGRANMA, SZPTEIEPRE_PROYECT O, SZFTEJEI

Figura 6: Diagrama Entidad Relacion — Presupuestos. Fuente (Esparza & Alvarez, 2013)*3

La figura 9 muestra la relacion que tienen los archivos planos con las nuevas tablas de la base de datos
temporal, acompafada de la tabla 1 que contiene un cuadro con la descripcion general de la informacion que
almacena cada tabla.

12 En lafigura 5 se muestra los archivos planos extraidos del sistema gubernamental esigef
B En lafigura 6 se muestra el diagrama entidad relacion del médulo de presupuestos
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Figura 7: Esquema de la fuente a la base de datos temporal. Fuente (Esparza & Alvarez, 2013)4

Tabla 1: Mapeo de tablas de la fuente a la base de datos temporal. Fuente (Esparza & Alvarez, 2013)1°

FUENTE DE DATOS ORIGINAL BD.
. DESCRIPCION
(archivos .xlIs) TEMPORAL

Tabla que contiene todos los valores de los
distintos programas

Tabla que contiene los cddigos y los nombres
EJECUCION_PRESUPUESTARIAXIs de los programas, actividades, items, szptejepre
subprogramas, geografico, fuente, proyecto.

COSTOS.xls szptpresup

Una vez creada las tablas en la base de datos temporal y pobladas con la informacion depurada, se realizé
el modelamiento multidimensional. En este caso es un diagrama estrella y se realiz6 un andlisis de los
requerimientos, tomando en cuenta el modelo entidad realcion que se muestra en la figura 6. En la figura 8 se
detalla las dimesiones y tabla de hechos que intervienen en el médulo de presupuestos.

] DIM_ACTIVIDAD DIM_FUENTE DIM_GEOGRARILD B

P SK_ACTIVIDAD NUMEER P SK_FUENTE NUMEER, P+ SK_GEOGRAFICO NUMBER.
DACT_MOMEREACT IVIDAD WARCHARZ (2000 BYTE DFUEN_FUENTE NUMEER DGEQO_GEQGRAFICO NUMEBER.

DACT_ACTIVIDAD NUMBER NOMERE_ETL  VARCHARZ (2000 EYTE NOMEBRE_ETL VARCHARZ (2000 BYTE
NOMERE_ETL WARCHARZ (2000 EYTE) FECHA_ETL DATE FECHA_ETL DATE
FECHA_ETL DATE IP_EQUIPD) VARCHARZ (2000 BYTE IF_EQUIFD VARCHARZ (2000 BYTE
IP_EQUIPO SRR I UG lz= DIM_FUENTE_PK 5K_FUENTE) 5= DIM_GEQGRAFICO_PK SK_GEQGRAFICO)
== DIM_ACTIVIDAD_PK SK_ACTIVIDAD) & IDX_DIM_FUENTE_LOOKUF (DFUEN_FUENTE) & 1DX_DIM_GEOGRAFICO_LOOKUP (DGEO_GEOGRAFICO)
4 IDX_DIM_ACTIVIDAD_LODKUP (DACT_NOMEBREACTIVIDAD)
DIM_PROGRAMA

P v SK_PROGRAMA NUMEBER FAC_PRESUPUESTO MMETIENED)
DFROG_PROGRAMA WARCHARZ (2000 BYTE " T P+ SKFECHA  NUMEER
DPROG_NOMBREPROGRAMA  VARCHARZ (2000 EYTE F i&:ﬁmﬁ? ﬁﬂ”gg * FECHA DATE
FECHA_ETL DATE FPRE MODIFICADO O + afio NUMEER
NOMEBRE_ETL VARCHAR2 (2000 BYTE 4 f G s e SEMESTRE WARCHARZ (50 BYTE

WARCHARZ (2000 BYTE) e pre + TRIMESTRE  NLUMBER
IP_EQUIPO LR (HRn FPRE_MONTOCERTIFICADO NUMBER e Notee
|5 DIM_PROGRAMA_PK. GF_PROGRAMAI FPRE_COMPROMETIDD NUMEER > GDEIR NUMBER
FPRE_DEVENGADD NUMEER . MBER
& IDX_DIM_PROGRAMA_LOCKUP (DPROG_PROGRAMA) FPRE PAGAD O TIEE g:iSEMANA ﬁﬁ{}gé’;
FPRE_SALDOPORCOMPROMETER  NLUMEER - . it
DIM_SUBPROGRAMA FPRE_SALDOPORDEVENGAR NUMBER - . nLR'BMSTRE ”iﬁﬁdi,’i EEBYBITBD

P+ SK_SUBPROGRAMA NUMEER FPRE_SALDOPORPAGAR NUMEER o [T .".AF*CHAP‘i B
DSUBP_SUEPROGRAMA NUMEBER ) FPRE_PORCENTAJEEIECUCION NUMBER . SAnCHaRs i ar
DSUBF_NOMEBRESUBFROGRAMA  WARCHARZ (2000 BYTE b+ SK_PROGRAMA NUMBER USEMENSSR AR A ALY
FECHA_ETL DATE i ™S+ SK_SUBPROGRAMA NUMBER = GIE B EILYIE)
NOMBRE_ETL WARCHAR2 (2000 BYTE E * SK_PROYECTO NUMBER NDIASEMANA  WARCHARZ (10 BYTE
IP_EQUIFD VARCHARZ (2000 BYTE b+ SK_ACTIVIDAD NUMBER

&= DIM_SUBPROGRAMA_PK (SK_SUBFROGRAMA) Fo SEITEM NUMEER e

F oo SK_GEDGRAFICO NUMEER
& IDX_DIM_SUBPROGRAMA_LOOKUP (DSUBP_SURPRO GRAMA) F o SK_FUENTE NUMEER
F v SK_FECHA NUMEER
DIM_PROVECTO
= NOMEBRE_ETL WARCHARZ (2000 BYTE)

P SK_PROYECTO NUMIEER FECHA_ETL DATE DINL_ITEM
DPRO_NOMBREPROYECTO  VARCHARZ (2000 BYTE \P_EQUIFO VARCHAR? (2000 BYTE FRERTER WIWRER
DPRO_PROYECTO NUMEER TR IR
FECHA_ETL DATE < f N

o - st DITE_NOMBREITEM  VARCHARZ (2000 BYTE
NOMERE_ETL VARCHARZ (2000 BYTE = FAC_PRESUPUESTO_PK SK_PRESUPUESTO) =l NOMBRE ETL VARCHAR? (2000 BYTD
IP_EQUIFO VARCHARZ (2000 BYTE) AR etil
- FECHA_ETL DATE
|&= DIM_PROYECTO_PK (GK_PROYECTO) & IDX_FAC_PRESUPURSTO_LOOKUF SF_FRESUFUETO) IF_EQUIFG VARCHAR? (2000 BYTE)

Figura 8: Diagrama multidimensional — Presupuestos. Fuente (Esparza & Alvarez, 2013)16

14 En la figura 7 se muestra como se carga la base de datos temporal con los datos de los
archivos planos

15 En latabla 1 se muestra la relacion que existe entre los campos de origen y los cargados ala
base de datos temporal



En la figura 9 se muestra un esquema que detalla las relaciones que tienen las tablas de la base temporal
con las dimensiones y tabla de hechos del datamart, acompafnado de la tabla 2 que contiene un cuadro con las
descripciones de cada dimensién y tabla de hechos del modelo multidimensional de presupuestos.

DIM_ITEM

P

“ "

iM_GEOCGRAFICO DiM_SUBPRG
- - : ~
T | 4
SZPTPRESUP = FAC_PRESUPUESTO
~ i A
DIM_PROGRAMA DIM_TIEMPO

CIM_FROYECTO

DIM_ACTIVIDAD
\ __.-"" ‘

SZFTEJEPRE

Ko L
DIM_FUENTE

Figura 9: Esquema de la base de datos temporal al datamart. Fuente (Esparza & Alvarez, 2013)%7

Tabla 2: Mapeo general de tablas de presupuestos. Fuente (Esparza & Alvarez, 2013)18

FUENTE DE BD. DIMENSION

DATOS ORIGINAL DESCRIPCION TEMPORAL (DIM) HECHOS (FAC)

EJECUCION_PRES Tabla que contiene los cddigos szptejepre

UPUESTARIA.xIs y los nombres de los proyectos. PIVLFRETECTS
Tabla que contiene los codigos szptejepre

EJECUCION_PRES

UPUESTARIA s y los nombres de los DIM_PROGRAMA
programas.
Tabla que contiene los cédigos szptejepre

EJECUCION_PRES

UPUESTARIA xIs y _ !os nombres de las DIM_ACTIVIDAD
actividades.

EJECUCION_PRES Tab"'l"og“e rfgr:]t';g‘; los dZOd'glgz SZPeIepre V1 SUBPROGR

UPUESTARIA xls y AMA
subprogramas.

EJECUCION_PRES Tabla que contiene los codigos szptejepre DIM ITEM

UPUESTARIA.xIs y los nombres de los items. -

EJECUCION_PRES Tabla que contiene los codigos szptejepre DIM_GEOGRAFIC

UPUESTARIA xls de la ubicacion geografica. (0]

EJECUCION_PRES Tabla que contiene los codigos szptejepre

UPUESTARIA xIs de las fuentes. DIM_FUENTE
Tabla que contiene las medidas szptpresup FAC _PRESUPUE

COSTOS.xIs

para presupuestos.

STO

16 En la figura 8 se muestra el diagrama dimensional tipo estrella

17 En la figura 9 se muestra que tablas de la base temporal se usan para la carga de
dimensiones y tablas de hecho
18 En la tabla 2 se muestra los archivos planos que fueron usados para cargar la base temporal



4. RESULTADOS

Los resultados satisfacen los objetivos que se plantearon en el proyecto, cumpliendo las necesidades
solicitadas por el usuario final en el andlisis de la toma de requerimientos.

Se realiz6 cubos de informacién estandarizados para la Direccion Financiera y Talento Humano, esto redujo
ampliamente la intervencién manual en la generacion de reportes, lo cual consumia tiempo considerable para la
obtencién de informacion que necesitaba el usuario.

De acuerdo a los resultados obtenidos con el proyecto finalizado, la tabla 3 presenta el tiempo en segundos
que le tomaba al usuario la obtencién de informacion de cada médulo de La Direccion Financiera y Talento
Humano, también se presenta el porcentaje en el que ha mejorado el tiempo de respuesta gracias a la
implementacién de este proyecto.

Tabla 3: Valores de la extraccion de informacion en minutos. Fuente (Esparza & Alvarez, 2013)%°

ANTES DESPUES | PORCENTAJE
CUENTASXCOBRAR 480 2,4 100%
PRESUPUESTO 240 3 99%
ACTIVOS FIJOS 120 4,8 96%
INVENTARIO 120 1,8 99%
MATRICULAS 180 9 95%
ROLES SHIFRE 60 15 75%
ROLES BANNER 60 12 80%

En la figura 10 podemaos apreciar el porcentaje en el que se ha mejorado el tiempo de respuesta al momento
de obtener informacion Gtil para el usuario, se presenta la informaciéon para cada uno de los médulos de La
Direccién Financiera y Talento Humano.

PORCENTAIJE
100%
80%
60%
40%
20%

Figura 10: Porcentaje de mejora por modulo. Fuente (Esparza & Alvarez, 2013)%°

19 En la tabla 3 se muestra el tiempo anterior y actual para la obtencién de informacién, en
cada uno de los médulos.

2 En la figura 10 se puede apreciar el porcentaje en el que mejord cada uno de los médulos, a
la hora de obtener informacion.



Con el cubo implementado que se muestra en la figura 11 se evidencia que se puede obtener informacién
con gran facilidad, en corto tiempo e informacion que no existia. Estos cubos son un gran aporte al mostrar
informacion con gréaficos de acuerdo a los requerimientos del usuario.

Columnas ¥ Asignado [ ARO Q & I I SEMESTRE Q, & ]

Filas S Programa Q &

Filtro >

Asignado
2013

Programa SEMESTRE ENE-JUN - 2013 SEMESTRE JUL-DIC - 2013
FOMENTO Y DESARROLLO CIENTIFICO ¥ TECNOLOGICO 0 0
GESTION INSTITUCIONAL, ADMINISTRACION DE LA EDUCACION SUPERIOR 152.236.140.84 152.236.140.84
LIQUIDACIN DE PROYECTOS Y PROGRAMAS o ]
POSTGRADOS, DOCTORADOS, MAESTRIAS, ESPECIALIZACIONES Y DIPLOMADOS 0 0
PROVISION DE EDUCACION SUPERIOR 242.178.152,88 242.178.152,88
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD 9.301.962 9.301.962

Asignado/2013/SEMESTRE ENE-JUN - 2013 Asignado/2013/SEMESTRE JUL-DIC - 2013

2% 2%
= -
% com

Figura 11: Cubo de informacion. Fuente (Esparza & Alvarez, 2013) 2

En este proyecto se realiz6 un dashboard como requerimiento para el médulo de matriculas y se ilustra en la
figura 12 mediante gréaficos de barras. Este dashboard muestra al usuario informacién por secciones y esto sirve
para la toma de decisiones acerca de deudas y pagos por periodo.

PERIODO:
201321 [+]
MATRICULAS DESGLOSADAS PAGOS DESGLOSADOS
[DIST] MAS 2 MATERIAS DIST o FAGO TARJETA CREDITO VISA o
[FRES] MAS 2 MATERIAS FRES - FAGD TARJ. CREDITO MASTERCARD -
[DIST] ARANCEL POR CREDITOC39060 PAGO TARJETA CREDITO DINERS o
[FRES] ARANCEL FOR CREDITOS89,901 .5 BANCO EFECTIVO BANCO FICHINCHA o -1,123.232.64
[DIST]SERV.ADIC. OFERTA ESPE - PAGO EFECTIVO DEPOSITO BGR —87.987
[FRES|SERV.ADIC. OFERTA ESFEIS8T1.2 FABO CREDITO DESCUENTO ESMA o
CARGO FOR MATERIAS REFROBADAS 1.004,807.5 BORRAR COSTO DE MATRICULA
500000 1000000 1,200,000 1500000 -1000.000 500,000
TOTAL MATRICULAS - PAGOS oo TOTAL DEUDORES
TOTAL PAGOS -| —1,.212,502.23 g
TOTAL MATRICULA - 1,379,845.4
T T o
-2,000,000 -1,000,000 1,000,000 2,000,000 201321

Figura 12: Dashboard del médulo de matriculas. Fuente (Esparza & Alvarez, 2013)?

2 En la figura 11 se puede apreciar una vista de analisis, generada a partir del cubo de
informacién de presupuestos y un grafico que permite un mejor andlisis de la informacion.

2 En la figura 12 se puede apreciar un dashboard, el mismo que consta de 4 paneles, cada uno
indica informacion clave paralatoma de decisiones.



5. TRABAJOS RELACIONADOS

Segun la investigacién realizada existe el proyecto de tesis (Mencias, 2010), donde se muestra el desarrollo
de un aplicativo de Business Intelligence para el area financiera administrativa de la empresa eléctrica de Quito
S.A. Segun los autores una soluciéon Bl mejora la visualizacién de la realidad de la empresa y un mayor
empoderamiento de la informacion por parte de los directivos.

Lo importante de este trabajo es que se realizé con éxito con la misma metodologia y herramienta que se
aplico para el proyecto de tesis de grado “analisis, disefio e implementacion de un datamart utilizando
herramientas open source para las unidades administrativa y financiera de la ESPE” (Esparza & Alvarez).

En ambos proyectos se identificd que el problema es que la informacion se encuentra desestructurada y sin
procesar, lo cual afecta en la toma de decisiones.

6. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Gracias a la implementacion del proyecto de Business Intelligence se puede contar con una herramienta
eficiente al momento realizar el analisis de la informaciéon optimizando asi tanto el tiempo de respuesta en la
presentacion de datos como el tiempo en la elaboracion de reportes, vistas, etc.

El proyecto fue desarrollado en su totalidad tomando en cuenta los requerimientos iniciales del usuario, sin
gue esto signifiqgue que no exista la posibilidad de expandir el proyecto a los departamentos y unidades
restantes que existen dentro de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE ya que actualmente se trabaja
Unicamente con la parte Administrativa y Financiera.
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