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RESUMEN

La cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Mercedaria es una institucion privada
que tiene por objeto Unico y exclusivo brindar servicios de intermediacion financiera
en beneficio de sus socios, el cual constituye parte del Sistema Financiero Popular y
Solidario el mismo que estard regulado bajo la Ley de Economia Popular y
Solidaria, por tal motivo se ha procedido a ejecutar una auditoria integral , en el cual
se proceder a revisar el departamento de créditos, de contabilidad, de operaciones, de
gerencia, y el departamento de asesoria comercial, detectando posibles falencias que
paralicen a la institucion en el alcance de sus objetivos , y a la vez contribuir con
mejoras para la cooperativa. En el capitulo uno se detalla la informacion de la
Institucion como su constitucién, la base legal a la que se halla sujeta, su estructura
orgénica y la filosofia institucional. En el capitulo dos se da a conocer aspectos
tedricos de qué consiste una auditoria integral puesto que los elementos de una
auditoria integral son: la auditoria de gestion, financiera, de control interno y de
cumplimiento. En el capitulo tres contiene la ejecucion de la auditoria integral, en
este capitulo se realiza la aplicacion de los elementos de la auditoria integral
identificando errores, falencias y deficiencias existentes en la cooperativa,
respaldados por los papeles de trabajo. Finalmente en el capitulo cuatro se detalla las
conclusiones y recomendaciones que se generaron en la ejecucion de la auditoria

integral para la cooperativa.

PALABRAS CLAVES
Instituciones Privadas/Auditoria Integral/Control Interno/Cooperativa de Ahorro y

Crédito Union Mercedaria.
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ABSTRACT

The cooperative credit Union Mercedaria is a private institution that has the sole and
exclusive purpose is to provide financial intermediation services for the benefit of its
members, which constitutes part of the People's Financial System and Solidarity the
same which will be regulated under the Act Popular Solidarity Economy, for this
reason it has executed a comprehensive audit, which will proceed to review the credit
department, accounting, operations, management, and the department of business
advice, detecting possible flaws that cripple the institution in achieving its objectives,
while contributing to improvements to the cooperative. In chapter one the Institution
information as detailed constitution, the legal basis of which is subject,
organizational structure and corporate culture. In chapter two is provided theoretical
aspects of what constitutes a comprehensive audit since the elements of a
comprehensive audit are: management audit of internal control, financial, and
compliance. In chapter three the implementation of the comprehensive audit is
developed in this chapter the implementation of the elements of the comprehensive
audit identified errors, shortcomings and gaps in the cooperative, supported by the
working papers is performed. Finally in chapter four the findings and
recommendations that were generated in the implementation of the comprehensive

audit detailing the cooperative.

KEYWORDS
Private Institutions / Integral Audit / Internal Control / Cooperative Savings and

Credit Union Mercedaria.



CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1. TEMA

APLICACION DE UNA AUDITORIA INTEGRAL A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA DEL CANTON LATACUNGA
PROVINCIA DE COTOPAXI, PARA EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012, CON A FINALIDAD DE EMITIR UN
INFORME QUE CONTENGA RECOMENDACIONES ENCAMINADAS AL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ORGANIZACION.

1.2. ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidén Mercedaria es una institucion privada
puesto que es creada con la aportacion de sus socios con el afan de apoyar el
crecimiento de sus socios, ofrece una diversidad de créditos, los mismos que cuentan
con la tasa mas competitiva del mercado, sumandole a este beneficio una agil y

excelente atencidn personalizada por parte de los Ejecutivos.

La Cooperativa de Ahorro y Credito Union Mercedaria viene desarrollando el
balance social, en base, a los 7 principios cooperativos: Adhesion abierta y
voluntaria, control democratico de los miembros, participacion econdmica de los
miembros, autonomia e independencia, educacion, entrenamiento e informacion,
cooperacion entre cooperativas y compromiso con la comunidad. La Economia
Solidaria es el sistema economico, social, politico y cultural, que ha permitido
ascender el nivel de vida de millones de personas fundamentalmente de clase media
y baja, implementando en ellos valores y principios de solidaridad, equidad y
justicia.- Para la Cooperativa de Ahorro y Credito Unién Mercedaria, la
responsabilidad social ha estado siempre ligada a su giro de negocio, mediante el

apoyo a diferentes sectores de la economia para mejorar sus condiciones de vida,
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para apoyar emprendimientos, para cumplir suefios y fomentar la solidaridad base del
cooperativismo. Voluntariamente la Cooperativa ha decidido participar en programas
de responsabilidad social que permitan enfatizar su giro de negocio, ha trabajado en
los ambitos social y econdémico, determinando aquellos sectores de influencia que
requieren mayor atencion. Ha enmarcado sus practicas con sus grupos de interés
tanto internos como externos y, el emprendimiento es uno de los principales factores
donde se han puesto mas interés pues se ha otorgado créditos con tasas de interés

sumamente bajas el cual ayuda al desarrollo intelectual y personal de los clientes.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
e Realizar una auditoria integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union
Mercedaria del canton Latacunga provincia de Cotopaxi, para el periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la base legal, las normativas, disposiciones legales, reglamentarias,
planes, programas e instructivos vigentes que rigen a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Union Mercedaria del cantén Latacunga provincia de Cotopaxi, tanto
como la filosofia empresarial, y estructura organizacional.

e Establecer el marco teorico y legal necesario para la ejecucion correcta de la
auditoria integral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria del
canton Latacunga Provincia de Cotopaxi.

e Elaborar el proceso de auditoria integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Unién Mercedaria del cantdn de Latacunga provincia de Cotopaxi, con el fin de

emitir un Informe de Auditoria Integral.



1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Las nuevas tecnologias empresariales y las corrientes de la reingenieria y
calidad, han motivado a que la Auditoria incursione en nuevos enfoques, razén por la
cual consideramos a la AUDITORIA INTEGRAL una herramienta muy importante

que ayuda a enfrentar innovaciones gerenciales y administrativas.

Pues en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria es una institucion
con 15 afios de existencia razon por la cual se considera que es de vital importancia
que se aplique una auditoria integral puesto que arroja resultados oportunos que
permite detectar posibles deficiencia tanto en el cumplimiento de los objetivos de la
institucion como de sus resultados mediante la revision integra de los aspectos
financieros, de gestion, de cumplimiento y de control interno, considerando que en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Mercedaria no se ha realizado una auditoria

integral.

La investigacion se justifica ya que la auditoria integral radica en identificar
cudles son las debilidades o falencias existentes dentro de las diferentes operaciones
financieras, administrativas, economicas y de otra indole verificando que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables con el fin de contar con procesos, correctivos y
procedimientos que se desarrollen con mayor productividad y calidad en beneficio de
la institucion, motivo por el cual las recomendaciones que se derivan del informe
final, permitira a la presidenta atacar las falencias a fin de minimizar o eliminar los

efectos de las mismas.

Por ultimo mediante esta investigacion se aplican los conocimientos adquiridos
en Auditoria de Gestion, de Cumplimiento, Financiera y de Control Interno, que a su
vez se van incrementando cualitativamente y cuantitativamente, al desarrollar un
tema especifico, y, cuyos resultados se veran reflejados en el informe final, que
aportara datos especificos para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidn

Mercedaria, consolide un mejoramiento continuo.



1.5. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.5.1 RESENA HISTORICA

Segln (Estatutos de la Cooperativa, 1997), la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Union Mercedaria” Ltda., nace en el sector del barrio la Merced de Latacunga por la
necesidad de contar con una institucion Financiera propia que solvente las
necesidades del sector comercial e informal del sitio, por lo cual el 17 de abril de
1997 logra su reconocimiento a través del Acuerdo Ministerial No. 0348 en la cual se
lo otorga la Personeria Juridica y en septiembre del mismo afio abre sus puertas a la
colectividad. Desde entonces, viene prestando sus servicios financieros en ahorro y

crédito a todos sus socios con el propdsito de alcanzar su mision y vision

Tablal.1

Socios Fundadores

SOCIOS FUNDADORES
e Alvarez Vega Hugo Cristobal
e  Amores Dugue Luis Amable
e Amores Duque Luis Amable
e Andrade Vargas Edwin Orlando
e Chasillacta Salazar César Augusto
e Espinosa Paredes Victor Hugo
e Garcia Herrera Irma Magdalena
e Guanoluisa Pilamonta Fausto Klever
e Hidalgo Jiménez Galo Eduardo
e Molina Jacome Raul Godofredo
e Ofia Calapaqui Ciro Humberto
e Paredes Tapia Mirian Patricia
e Pruna Tapia Germéanico Adalberto
e Quintanilla Quispe Fausto Homero
e Quintanilla Quispe Leonardo
e Tapia Carrera José Ramon
e Tapia Molina Edgar Ramiro
e Tapia Aquiles Gustavo
e Tapia Villamarin Estela del Carmen
e Tapia Villamarin David Rubén
e Tapia Villamarin Anibal Ivan
e Tapia Villamarin José Maria
e Tapia Villamarin Marcelo Elias
e Tapia Villamarin Rosario de las Mercedes
e Viteri Jacome Luis Trajano
e Tapia Carrera Rafael Elias
e Ponce Barreros José Ernesto

Fuente: (Estatutos de la entidad, 1997, pag. 6)
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Dias atrés, representantes de la Asociacion Nacional de Cooperativas de Ahorro
y Crédito controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, acudieron a la
Presidencia de la Republica con el fin de solicitar la firma del Primer Mandatario al

Reglamento sustitutivo del decreto 354.

Para Edgar Pefiaherrera, Director Ejecutivo, este hecho rompe esquemas ya que
es el primer Reglamento que no nace de una propuesta del ente de control, surge de
los propios actores, de quienes dia a dia son los gestores del desarrollo del sistema y
del pais; se seguira luchando para que el siguiente capitulo que es la Ley del sector

financiero popular y solidario, llegue a feliz término en el tiempo oportuno”.

La Asociacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito, representa a mas de dos
millones y medio de socios, que son los beneficiados con los cambios sustantivos, 39
fundamentalmente en cuanto a su régimen econémico, al haber sido reformado el

Decreto ejecutivo 354. /Asociacion de Cooperativas.
1.5.2. MARCO LEGAL
Lo estatutos fueron aprobados en el afio 1997, y se han hecho la reforma hasta el afio

2006 y estan basados en las normas y procedimientos de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria. Anexo # 1 Ley de Cooperativas.



1.5.3. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL

a. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMBLEA
GENERAL DE
SOCI0S

Auditoria Externa =

Consejode
Administracion

Gerencia General

| I |

Oficina Operativa Jefatura » .
Contable Comercial Oficina Operativa

Asistante I . [ Atencion al
Contable esoreria Cliente

Créditosy

Recibidor/Pagador Cobranzas

= |nversiones

Figural.1l
Organigrama Estructural

Fuente: (Estatutos de la entidad, 1997, pag. 7)



b. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Descripcién de Acciones

Segun el (Consejo Adminsitrativo, 1997, pag. 3) es el 6rgano supremo de la
asociacion y esta constituida por los asociados activos que cumplen con sus deberes.-
Tienen derecho a un voto sélo los asociados habiles. Los acuerdos y resoluciones de
la asamblea general de asociados son obligatorios para todos, cualquiera fuera su
condicion, aun para aquellos que hubiesen votado contra el acuerdo de la mayoria, o

estuvieran ausentes el dia que se adoptaron los acuerdos.

La asamblea general de socios no tiene ninguna funcion en el area
administrativa, pero, sus deberes guardan una relacion mucho méas profunda que
cualquier otro situado en el plano operacional, pues es en esta instancia de control
donde se eligen a los tres (3) drganos centrales de direccion (Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia, Comité de Crédito) y en donde finalmente
deben rendir cuenta todos los Organos administrativos y/o ejecutivos de la

cooperativa.

Funciones y responsabilidades

v Conocer y aprobar el informe anual de cuentas y actividades de los dos
consejos.

v" Seleccionar por medio de votacién democratica, aquellos socios que deseen
ocupar diligénciales en cualquiera de los dos érganos centrales.

v Conocer y aprobar las modificaciones requeridas por los estatutos sociales.



AUDITORIA EXTERNA

Descripcién de acciones

Segin el (Consejo Administrativo de la Cooperativa, 1997)detalla que el
departamento de auditoria externa debe proporcionar, pronunciarse y efectuar
revisiones a las operaciones, procedimientos, estados financieros e inversiones de la
institucion financiera correspondiente, y hara las veces de comisario en los términos
establecidos en la Ley de Compafiias; ademéas efectuara las funciones que se
determinen en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y en la Ley de
caracter tributario, asi como en las disposiciones que dicte la Superintendencia de

Bancos.

Funciones y Responsabilidades

Segun el Reglamento de funciones de la Cooperativa elaborado durante el afio 1997,

se considera lo siguiente.

e Opinar o abstenerse sobre la veracidad o exactitud de los estados financieros,
los sistemas de contabilidad, sus comprobantes y soportes.

e Opinar sobre la suficiencia y efectividad de los sistemas de control interno, la
estructura y procedimientos administrativos de la Institucion.

e Opinar sobre las operaciones y procedimientos si se ajustan a las
disposiciones  legales, estatutarias y reglamentarias internas y a las
instrucciones que al efecto imparta la Superintendencia de Bancos; por tanto
deberd opinar si los estados financieros examinados presentan
razonablemente la situacion patrimonial de la institucion al 31 de diciembre y
los resultados de sus operaciones durante el ejercicio terminado en esta fecha,
de conformidad con las normas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos y los principios de contabilidad generalmente

aceptados.



e Opinar si los estados financieros concuerdan con las anotaciones efectuadas
en los registros contables de la institucion y si estos se han llevado de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

e Proporcionar la informacion pormenorizada de las inversiones en acciones
que la institucion financiera mantenga en otras empresas, tanto en el pais
como en el exterior;

e Pronunciar o abstenerse explicita y motivadamente de hacerlo sobre aspectos
que requiera la Superintendencia de Bancos.

e Efectuar revisiones trimestrales o semestrales de la institucion financiera

correspondiente, cuando asi lo requiera la Superintendencia.

Instrucciéon Formal

Doctor en Contabilidad y Auditoria, con experiencia en el sistema financiero o en
compafiias que auditen el sistema financiero y poseer habilidades y conocimientos en

el uso de herramientas de usuario final de computacion.

Experiencia

Minima 3 afios en funciones similares dentro de las instituciones del sistema

financiero.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Descripcién de Acciones

Segun (Reglamento de funciones cooperativa, 1997, pag. 5) detalla el consejo de
administracion es quien dirija el normal funcionamiento de la Cooperativa Union

Mercedaria de acuerdo con los estatutos.
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Establecerd su reglamento interno, determinard el plan estratégico y de
actividades, para los demas directivos, se reunira regularmente para revisar

los logros alcanzados, plantear cambios y formular recomendaciones.

Funciones y responsabilidades

\

Velar por el cumplimiento del objetivo social de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Union Mercedaria, las disposiciones de este estatuto, los acuerdos de
la Asamblea y sus propios acuerdos.

Determinar el monto de la péliza de fidelidad u otras garantias que deben
rendir los funcionarios.

Decidir sobre la admision o suspension de los asociados.

Fijar la cantidad de sus aportaciones y dep6sitos que pueda tener cada socio.
Designar el banco u otra institucion financiera donde se depositaran los
fondos de la cooperativa.

Recomendar a la Asamblea la forma de distribuir los excedentes y el pago de
intereses, de acuerdo con los resultados de cada ejercicio econémico.
Autorizar la emision de titulos valores a la orden.

Establecer las tasas de interés que se pagaran por concepto de ahorro a la
vista y de los depositos a plazo y fijar la tasa de retorno que podran devengar
los Certificados de Aportacién, con cargos a los excedentes obtenidos.
Nombrar las comisiones de trabajo del Consejo Administrativo si se
requieren.

Nombrar y remover al gerente de acuerdo con la Ley y en caso necesario
nombrar a un gerente interino.- Tanto para el nombramiento como para la
remocion del gerente.

Conocer las faltas de los asociados y sancionarlos de acuerdo con lo
establecido por los estatutos.

Dar al gerente poderes necesarios para la ejecucion de cualquier asunto
especial en que intervengan la Cooperativa con terceros.

Informar cuando se crea conveniente o necesario a los asociados sobre las

actividades econdmicas y de la marcha de la cooperativa.
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v' Otorgar los créditos, préstamos y avales pudiendo delegar esas potestades en
una Comision de Crédito nombrada por este o en funcionarios de la
cooperativa.

v" Emitir el reglamento de crédito en el que se indiquen los propositos y las
politicas en cuanto a las garantias y demés condiciones en que se otorgaran
los préstamos y avales.

v Emitir los otros reglamentos internos de la cooperativa.

v" Designar a la persona que conjuntamente firmara con el gerente los cheques y
otros documentos relacionados con la cooperativa.

v Aprobar el presupuesto anual, estudiar y resolver sobre los gastos e
inversiones no presupuestadas.

v" Decidir con el voto afirmativo de las dos terceras partes de sus integrantes, la
afiliacién a organismos auxiliares cooperativos, a organismos de integracion
y a sociedades cooperativas. La participacion en cada una de ellas no “podra
exceder el 25% de su patrimonio.

v Proponer a la Asamblea las reformas de los estatutos.

ASESORIA JURIDICA

Descripcién de Acciones

Segun el (Reglamento de funciones de la cooperativa, 1997, pag. 7) determina
que la asesoria juridica debe asesorar a la Cooperativa en todos los aspectos juridicos

y legales, para obtener una solucién adecuada a los intereses de la Cooperativa.

Funciones y Responsabilidades

e Asumir y tramitar la defensa de litigios que se proponen por parte de la
Cooperativa 0 en contra de ella, ya sea por finiquito de contratos, vistos
buenos, cobranzas de cartera vencida y otras demandas civiles o penales;

e Recibir y contestar correspondencia y Demandas;
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e Tramitar ante la autoridad respectiva, apelaciones sobre causas que no han
tenido un fallo favorable;

e Elaborar proyectos de estatutos, reglamentos y resoluciones que normen los
aspectos juridicos de la Cooperativa;

e Elaborar contratos; de trabajo, obra cierta, adquisicion de materiales, compra
venta de inmuebles y los que requiera para el funcionamiento de la
Cooperativa;

e Mantener actualizada la normatividad juridica de la Cooperativa.

e Elaborar minutas para préstamos hipotecarios y levantamientos de hipotecas;

e Elaborar contratos para préstamos prendarios;

e Atender consultas, observaciones y problemas legales de la Cooperativa

e Elaborar notificaciones y demandas para recuperacion de créditos;

e Coordinar la recuperacion de cartera vencida con los abogados externos;

e Emitir informes mensuales sobre el estado de los tramites legales.

Instruccion Formal

Doctor en Jurisprudencia y poseer habilidades y conocimientos en el uso de

herramientas de usuario final de computacion.

Experiencia

Minimo 4 afos, en instituciones financieras bajo el control de la

Superintendencia de Bancos, preferentemente Cooperativas.

CONCEJO DE VIGILANCIA

Descripcién de Acciones

Segun el (Reglamento de funciones de la cooperativa, 1997, pag. 8) determina

que el Consejo de Vigilancia ejercera la supervision y fiscalizacion de las actividades
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de la sociedad y tendra derecho a veto, sélo con el objetivo de que el Consejo de

Administracion reconsidere la resolucion vetada.

Funciones y responsabilidades

Examinar trimestralmente los libros, documentos y balances, y verificar el
estado de caja de la Sociedad.

Presentar a la Asamblea General un informe de las actividades ejercidas
durante el periodo en que se haya actuado.

Denunciar los errores y violaciones que se hayan cometido, promoviendo las
medidas correctivas que eviten una repeticion;

Ordenar la convocatoria extraordinaria a la Asamblea General cuando a su
juicio se justifique esa medida, fijando la fecha y lugar de la realizacion
(respetando los plazos establecidos).

Proponer a la Asamblea General, la separacion o exclusion de un miembro o
miembro del Consejo de Administracion o del Comité de Crédito, que haya
cometido actos lesivos a los intereses de la cooperativa, o que haya violado
las disposiciones de estos estatutos. Los cargos deben ser debidamente
fundamentados por escrito.

El Consejo de Vigilancia verificara los balances y estados de situacion, ante
de presentar los mismos a la consideracién de los socios. Asimismo, debera
aprobar y rubricar dichos balances generales y estados de situacion para que
estos sean validos, disponiendo que una copia de los mismos se fije en un
lugar visible de la cooperativa.

Llevar a cabo los procesos de investigacion en los casos de denuncias sobre
las actuaciones, irregularidades, violaciones y faltas de disciplinarias de los
socios, empleados y funcionarios. En estos casos debe rendir un informe

escrito a la asamblea general.



14

GERENCIA GENERAL

Descripcién de Acciones

Segun el (Reglamiento de funciones de la cooperativa, 1997, pag. 9) detalla que
la gerencia general se encarga de planificar, organizar, dirigir y supervisar
integramente las actividades de la Cooperativa; proponer, ejecutar y controlar el
cumplimiento de politicas, objetivos, métodos y estrategias en el campo financiero y

administrativo.

Funciones y Responsabilidades

e Representar judicial o extrajudicialmente, a la Cooperativa.

e Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la
Cooperativa e informar al menos trimestralmente al Consejo de
Administracion de sus resultados.

e Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposiciones emanadas de la
Asamblea General de Representantes y del Consejo de Administracion.

e Actualizar y mantener bajo su custodia los inventarios de bienes y valores de
la Entidad.

e Contratar, remover y sancionar a los empleados de la Cooperativa, cuyo
nombramiento o remocion no sea de competencia de otro organismo de la
Entidad, y fijar sus remuneraciones.

e Suministrar la informacion que le soliciten los socios, los organismos internos
de la Cooperativa y la Superintendencia de Bancos y Seguros;

e Presentar al Consejo de Administracion los Informes periddicos que este lo
solicite y el Informe anual de labores.

e Delegar o revocar a otros funcionarios de la Cooperativa ciertas funciones a
él asignadas, previa autorizacion del Consejo de Administracién para
realizar operaciones especificas.

e Presidir el Comité de Crédito de la Cooperativa.
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e Proponer al Consejo de Administracion las politicas que permitan la

operatividad de la Cooperativa.

Perfil del ejecutivo

Profesional en las areas de Ingeniera Comercial, Economia o areas afines
preferiblemente con postgrado en finanzas y sdlidos conocimientos de las Leyes
Financieras y Laborables; que tenga destrezas, fuerte liderazgo, alta capacidad de
negociacion y gestion empresarial, preferible con conocimientos del idioma ingles y

de herramientas de usuario final de computacion.

Experiencia

Minima 4 anos en el Sistema Financiero.

JEFATURA OPERATIVA CONTABLE

Descripcién de Acciones

Segun el (Reglamento de funciones de la cooperativa, 1997, pag. 14), determina que
la contadora es la encargada de estructurar, organizar y coordinar los sistemas y el

proceso contable de la Cooperativa.

Funciones y Responsabilidades

Organizar y estructurar el sistema de contabilidad general de la Cooperativa.

Controlar y vigilar el registro correcto de las transacciones efectuadas de
acuerdo al Catalogo Unico de Cuentas de la Superintendencia de Bancos.

Verificar la legalidad y autenticidad de los diferentes comprobantes y

facturas emitidas o recibidas en el departamento.

Elaborar comprobantes de ingresos y egresos.
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e Elaborar balances con la frecuencia que solicite la Superintendencia de
Bancos y suscribirlos.

e Verificar saldos y realizar conciliaciones bancarias de la Cooperativa.

e Reportar diariamente a Gerencia el estado de liquidez y de la Cartera
Vencida.

e Elaborar mensualmente reportes de control presupuestario para conocimiento
de la Gerencia General.

e Realizar la Liquidacion de cuentas de los socios.

e Calcular las provisiones para el periddico econdémico.

e Sugerir mejoras sobre la aplicacion de politicas contables de acuerdo con los
principios de la contabilidad generalmente aceptados y a lo dispuesto por la
Superintendencia de Bancos a traves del catalogo Unico de cuentas.

e Distribuir, supervisar y controlar las tareas y actividades desarrolladas por el

personal a su cargo.

Instruccion formal

Contador Publico Autorizado (CPA), deseable con titulo universitario en ingenieria
comercial, economia, Ciencias Administrativas o Auditoria y poseer habilidades y

conocimientos en el uso de herramientas de usuario final de computacion.

Experiencia

Minima de tres afios como Contador(a) General o Auditor de una Institucion

Financiera controlada por la Superintendencia de Bancos.

ASISTENTE CONTABLE

Descripcién de Acciones

Segun el (Reglamento de funciones de la cooperativa, 1997, pag. 17) especifica que

la asistente contable debe mantener actualizados los libros auxiliares de contabilidad,
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cumpliendo con las disposiciones legales y reglamentarias y colaborar en la

realizacién de balances.

Funciones y Responsabilidades

Llevar el registro y control de los libros de contabilidad tales como: de
bancos, diario y mayor.

Revisar diariamente los reportes de cajeros con las planillas de totalizacion y
elaborar los comprobantes contables; ingresar al sistema, revisar codigos y
cuadrar en el sistema.

Controlar y vigilar diariamente las cuentas de clientes, auxiliares de caja,
ingresos y egresos.

Colaborar en la elaboracion de documentos contables sobre el movimiento
econémico diario.
Verificar la autenticidad de los comprobantes y facturas emitidas o recibidas
en la seccion.

Elaborar comprobantes de ingresos, gastos, transferencias, facturas, cheques,
pago de impuestos etc.

Colaborar en la elaboracion de los balances.

Efectuar mensualmente las conciliaciones de bancarias.

Elaborar en forma semestral el inventario de activos fijos.

Contabilizar las notas de credito por cheques protestados, servicios de
chequeras

Elaborar diariamente informes sobre el estado de la liquidez y de la Cartera
Vencida de la Cooperativa.

Revisar que todos los comprobantes contables, lleven las firmas
correspondientes y el respectivo respaldo contable.

Controlar las inversiones temporales.

Controlar, cancelar y provisionar los intereses de depdsitos a plazo fijo.

Elaborar el Archivo de documentos contables.
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Instrucciéon Formal

Licenciado en Contabilidad y/o Auditoria y poseer habilidades y conocimientos en el

uso de herramientas de usuario final de computacion.

Experiencia

Minima de 2 afos en otras Instituciones Financieras o auditorias de reconocido

prestigio.

CREDITO Y COBRANZAS

Descripcién de acciones

Segun el (Reglamento de funciones de la cooperativa, 1997, pag. 19) Planificar,
dirigir, coordinar y controlar las actividades, del Area de Crédito de la Sociedad
Cooperativa en sus diferentes modalidades, gestionar las recuperaciones de los
créditos, utilizando criterios definidos en las politicas, reglamentos y procedimientos,
evaluar los productos y servicios crediticios procurando obtener la maxima

rentabilidad al menor riesgo posible en las colocaciones.

Formular y controlar el cumplimiento de las politicas de créditos dentro de los
dispositivos legales que norman la intermediacion financiera en el pais, asi como los
tarifarios referentes a las modificaciones de créditos en coordinacion con la Gerencia

General.

Formular planes tendentes a la optimizacion de las operaciones crediticias. Cumplir y
hacer cumplir las normas y politicas dictadas por la Sociedad Cooperativa y los

Organos supervisores, para la operacion crediticia.
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Funciones y responsabilidades

e Dirigir, controlar y actualizar de ser necesario, los procedimientos
relacionadas con evaluacion, otorgamiento, vigilancia y recuperacion de los
créditos

e Vigilar que las operaciones de créditos presentadas, mediante solicitudes de
préstamo y transacciones especiales que se ajusten a los dispositivos legales
vigentes y a las normas internas de la Sociedad Cooperativa.

e Proveer los lineamientos necesarios que posibiliten el liderazgo en cualquier
modalidad de crédito que la institucién ofrezca.

e Controlar a través de reportes, los resultados obtenidos en cada una de sus
areas y cuando sea necesario, decidir las medidas correspondientes.

e Elaborar el presupuesto y plan operativo de la Gerencia de Crédito,
proponerlo al Gerente General y presentarlo al Consejo de Administracién en
caso de ser necesario, una vez aprobado, controlar su correcta ejecucion y
cumplimiento de metas.

e Elaborar periddicamente los estados financieros comparativos entre el
presupuesto proyectado y ejecutado, evaluando permanentemente el
desarrollo de la ejecucion del presupuesto de su area.

e Mantener informado a Gerencia General sobre la situacion operativa de la
Sociedad Cooperativa en cuando a colocaciones y recuperaciones.

e Participar en el Comité de Crédito como proponente de las solicitudes de
lineas de crédito o préstamos de acuerdo a los limites establecidos en el
Manual de Credito y Aprobado por el Consejo de Administracion una vez
hecho el estudio de crédito por el area de analisis de crédito.

e Evaluar las solicitudes de crédito de montos mayores, presentados por los
Analistas de Crédito, autorizandolas o denegandolas dentro del nivel de
autorizacion que le ha sido conferido.

e Evaluar las actividades de seguimiento de los créditos otorgados y verificar el
cumplimiento de las condiciones estipuladas en las propuestas de crédito.

e Controlar los informes estadisticos presentados por el coordinador de crédito.
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Verificar el céalculo de incentivo de cada sucursal y evaluacion de desempefio
proporcionado por coordinador de crédito.

Coordinar con la jefatura de personal el rol de vacaciones, el plan de
capacitacién, los permisos, sanciones, ascensos, despidos, esquemas de
remuneracion, etc., para canalizar las acciones a realizar.

Realizar la evaluacion del personal a su cargo y de los administradores de
sucursales en lo concerniente al area de su competencia.

Colaborar en los eventos de capacitacion aportando su experiencia a fin de
lograr la comprension y el conocimiento pleno de la filosofia y tecnologia
aplicada al sector meta, de las politicas, procedimientos y reglamentos para
los productos y servicios de la Sociedad Cooperativa.

Elaborar y proponer el sistema de incentivos con el cual seran remunerados
los funcionarios de créditos y que al mismo tiempo servira para la evaluacion
de gestion y desemperio.

Deberé capacitar al coordinador de crédito y administradores de sucursales el
sistema de incentivos, para despejar dudas al respecto.

Realizar un control aleatorio de la formalizacién de los créditos aprobados, de
acuerdo con las normas y regulaciones de la Sociedad Cooperativa, y las
disposiciones de los 6rganos de control.

Llevar un control sobre las acciones realizadas por el area de recuperaciones
para el control de los créditos vencidos e iniciar las acciones pertinentes para
la recuperacion oportuna de los créditos, informando al Comité de Crédito
sobre las propuestas de pago de los deudores para su pronunciamiento.
Atender las observaciones o reparos que efectlen las auditorias internas o
externas sobre la funcidn crediticia en general, evaluando sus observaciones y
recomendaciones.

Preparar informes especiales que soliciten la Gerencia General y organismos
rectores de la actividad econdmica financiera nacional.

Establecer las coordinaciones pertinentes respecto a la asignacion de recursos

para el desembolso de los créditos y a las nuevas lineas que van a operar.
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Aprobar la oportuna transferencia a cobranza judicial de las obligaciones
vencidas cuidando que no pierdan su mérito ejecutivo y que se efectien las
provisiones correspondientes.

Presidir los comités de mora en la oficina principal y cuando le sea posible en
las agencias.

Participar o delegar su participacion en los remates de bienes adjudicados, en
resguardo de los intereses de la Sociedad Cooperativa.

Representar a la Sociedad Cooperativa en actos publicos, asi como en litigios
y prestar juramento en los juicios, acatando las citaciones para confesiones en
asuntos de su competencia, de acuerdo con los poderes conferidos por los
Estatutos, el directorio y los regimenes de poderes.

Autorizar convenios judiciales de pago, condenaciones de intereses,
liberacion de garantias, conversion de deudas de moneda extranjera a moneda
nacional o viceversa, de acuerdo con lo aprobado o reglamentado por el
directorio.

Coordinar con el Area de Sistemas el funcionamiento, mantenimiento y
desarrollo de la Central de riesgos y los Sistemas de Crédito.

Vigilar que los créditos concedidos bajo convenios de financiamiento
suscritos por la cooperativa con organismos financieros nacionales e
internacionales, cumplan con las condiciones pactadas en dichos
instrumentos.

Gestionar y coordinar con los 6rganos respectivos la regularizacion de los
créditos cuya recuperacion no se realice dentro de los plazos otorgados a los
deudores para su pronunciacion.

Autorizar la cancelacion de los recibos de los secretarios de juzgado,
procuradores judiciales, tramitados, peritos judiciales, martilleros y otros por
sus actuaciones judiciales.

Controlar los informes de asesoria legal sobre situacion de créditos en
cobranza judicial, monto de la deuda, estado del juicio y situacion de

garantias.
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e Constatar que los creditos concedidos a los socios que se encuentren en
situacion de observacion, se aprueben de acuerdo con las disposiciones
vigentes para tal efecto.

e Representar a la Sociedad Cooperativa en las Oficinas de los Secretarios de
Juzgado para autentificar las firmas autorizadas en los recursos judiciales.

e Evaluar la cartera de créditos en concordancia con las normas vigentes
estipuladas.

e Normar sobre el correcto contenido de los documentos del expediente del
socio.

e Otras funciones que le encargue la Gerencia General dentro del campo de su
competencia.

e Denunciar los errores que se hayan cometido, tomando acciones necesarias
para que no vuelvan a ocurrir.

e Ordenar la convocatoria extraordinaria a la Asamblea en caso de que a su
juicio sea necesario.

e Proponer la exclusion de un miembro del Consejo de Administracion cuando
este incurriere en actos negativos a los intereses de la cooperativa.

e Verificar los balances y estados de situacion, antes de imponer a
consideracion de los socios.- Asi mismo este informe debe tener una rubrica
de revisados y publicar la copia en un ligar visible de la cooperativa.

e Llevar a cabo los procesos de investigacion en los casos de denuncias sobre
las actuaciones, irregularidades, violaciones y falta disciplinarias de los

socios, empleados y funcionarios.

Instrucciéon Formal

Minimo cuarto Afio de Administracion o Economia y poseer habilidades y

conocimientos en el uso de herramientas de usuario final de computacién.
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Experiencia

Dos afios desempefiando funciones similares en instituciones del Sistema

Financiero.

ATENCION AL CLIENTE (CAJERO)

Descripcién de Acciones

Segun el (Reglamento de funciones de la cooperativa, 1997, pag. 21) describe que el
cajero debe recibir depositos, y efectuar pagos en dinero efectivo o cheques y otros

documentos de crédito a los socios o clientes de la Cooperativa.

Funciones y Responsabilidades

Atender a los socios o clientes que solicitan los servicios de ingreso o egreso

de dinero en efectivo o cheque.

Recibir y revisar que los comprobantes de depdsitos o retiros y los

documentos de identificacion son correctos.

Revisar y verificar que existan fondos en los tramites de retiro.

Verificar y confirmar las cantidades entregadas o recibidas.

Efectuar el balance diario de los ingresos y egresos, contar, ordenar y
clasificar el dinero y cheques segun su valor, realizar el arqueo, elaborar el

correspondiente informe y remitir a la Gerencia de Negocios.

Instruccion Formal

Minimo bachiller y poseer habilidades y conocimientos en el uso de herramientas de

usuario final de computacién.
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Experiencia

Minimo un afio como cajera en una institucion del Sistema Financiero

TESORERIA

Descripcién de Acciones

Segun el (Reglamento de funciones de la cooperativa, 1997, pdg. 23) define que la

tesorera debe administrar la captacion de recursos financieros y controlar el estado de

liquidez y el flujo de caja.

Funciones y Responsabilidades

Obtener fondos en el mercado al menor costo posible y mantener adecuadas
formas de repago.

Administrar las inversiones de la institucion en forma eficiente.

Coordinar la compra venta de documentos dentro de las politicas, limites,
plazos, cupos liquidez y montos establecidos.

Participar dindmicamente en los mercados monetarios y de compraventa de
titulos valores.

Mantener disponibilidades o inversiones liquidas para atender las necesidades
propias de la Cooperativa.

Cumplir con las inversiones u obligaciones contraidas por la Cooperativa;
Controlar el efectivo y los titulos que se mantenian en la boveda.

Controlar que la estructura de depositos, los costos y plazos de captaciones
guarden relacion y armonia con las condiciones y colocacion de recursos.
Monitorear todos los indicadores financieros de la entidad.

Monitorear flujos de caja, reportar diariamente el estado de fuentes y usos y
las tasas activas y pasivas tanto nominales como efectivas.

Analizar y sugerir el precio de las tasas de interés y las tarifas de los servicios

de la Cooperativa con relacion a la competencia.
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e Conocer la situacion economica del pais y de las medidas de tipo tributario

que afecten al negocio.

Instruccion Formal

Ingeniero Comercial, economista o profesional de areas afines, con amplio
conocimiento de mercados de dinero, de valores y amplias relaciones dentro del
sistema financiero y poseer habilidades y conocimientos en el uso de herramientas de

usuario final de computacién.

Experiencia

Minimo dos afios en la mesa de dinero de una institucion financiera, u operador

de bolsa de valores.

1.5.4. SERVICIOS OFERTANTES

AHORRO A LA VISTA

Disponibles en todo momento con pago mensual de interés.

LIDERCOOP= INVERSION

Inversiones desde 100 dolares con las mejores tasas de interés del mercado

financiero, sin descuentos, pago interés mensual o al vencimiento, crédito pre-

aprobado hasta el 90% de la inversion.

PEKECOP

Fomenta el ahorro de nifios y jovenes, tasa de interés preferencial y sorpresas.
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BENEFICIOS

v Seguro de desgravamen.

v Fondo mortuorio gratuito.

v No existen descuentos mensuales.
v" Seguridad y respaldo de trece afos.

v’ Tarjeta gratis de comisariato.

PRESTAMOS

1.-Credigrupo (para comerciantes)
2.-Quirografarios

3.-Emergentes

4.-Prendarios

5.-Hipotecarios

6.- Especiales

1.5.5. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

Segun el (Reglamento Institucional de la Cooperativa, 1997, pag. 4) detalla que
la Cooperativa de Ahorro y Credito Unioén Mercedaria se cred con el firme propdésito
de contribuir al desarrollo de la Provincia y el Pais. Satisfacer la necesidad
econdmica de nuestros socios a través de la prestacion de nuestros servicios
financieros de calidad y el otorgamiento de préstamos oportunos que mejoren su

nivel de vida.
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VISION

Ampliar nuestra cobertura en el Sistema Cooperativo Nacional, brindando a nuestros
socios servicios competitivos y de constante innovacion que permita alcanzar la

mejor rentabilidad y cumplir con el fin social propio de la entidad.

METAS

Conseguir un posicionamiento dentro del mercado financiero local y nacional a
través de servicios financieros de calidad.
OBJETIVOS

v"Incrementar anualmente nuestros socios, depdsitos, créditos y capital, de esta
manera mantenernos en competencia con instituciones locales y nacionales
que permitan el reconocimiento de nuestra institucion, logrando un
crecimiento sostenido.

v Cumplir con nuestro fin social y lograr mejorar el nivel de vida de nuestros

socios a través de nuestros servicios financieros.

1.5.6. AMBIENTE INSTITUCIONAL

Segun el (Reglamento Institucional de la Cooperativa, 1997, pag. 6) determina que

los valores corporativos son 1os siguientes:

v" Honestidad: El trabajo se realiza con honradez, defendiendo el honor de la
institucion, con mucha moral y rectitud.

v Integridad: La institucion brinda sus servicios a todos nuestros socios en
forma general y comdn, siendo equitativos y rectos en nuestros servicios.

v Profesionalismo: La atenciéon oportuna y asesorada para conseguir la

satisfaccion de nuestros socios.
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v Buen servicio: La atencion debe ser la que nos merecemos nosotros mismos,
es indispensable hacerle sentir que el socio es importante para nuestra
institucion.

v’ Eficiencia: El producto ofertado debe ser el adecuado para cubrir la

necesidad de nuestros socios.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. AUDITORIA INTEGRAL

2.1.1. CONCEPTO

Segun el autor (Cordozo Hernan, 2001, pag. 17) es el examen critico y objetivo
que evalua lo adecuado y apropiado de los sistemas de control gerencial, programas,
actividades o segmentos operativos de una organizacion, identificando objetivos,
politicas y procedimientos aun no definidos y criterios para la medicion de los
mismos, con la finalidad de informar sobre la utilizacion, de manera econdémica y
eficiente de los recursos de la empresa, para reducir costos y/o aumentar su
rentabilidad.

2.1.2. OBJETIVOS

1. Dictaminar sobre si los Estados Financieros tomados en conjunto, se
presentan de forma razonable y de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

2. Dictaminar sobre el cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables.

3. Dictaminar sobre el Control Interno.

4. Dictaminar sobre el desempefio y la gestién en los términos de eficiencia,

eficacia y economia.
2.1.3. ALCANCE
Segun el autor (Blanco Yanel , 2003, pag. 18) la Auditoria Integral se enfoca a

actividades, segmentos operativos de una empresa 0 a la organizacion en su

totalidad, lo cual no es muy frecuente.
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El tiempo de duracién de esta auditoria puede variar dependiendo de la magnitud del

area a examinar.

En cuanto al estudio del proceso administrativo se enfoca en la funcion de
control y dentro de este en lo que respecta a la efectividad de los sistemas de control
gerencial, evaluando los objetivos, politicas y procedimientos organizacionales por
definir, dando un criterio para poder alcanzarlos, y mostrando la suficiente
informacién para colaborar con la gerencia general en el proceso de toma de

decisiones.

En cuanto al enfoque de auditoria desarrollado por las unidades de auditoria
interna en las empresas, se enfoca en mantener a la administracion al tanto del
adecuado desarrollo de sus operaciones, necesitando mayor participacion de los

auditores internos en la evaluacion de sus operaciones.

En el sistema de control gerencial el alcance de esta auditoria es mas amplia, ya
que evalta su efectividad identificando las causas de su ineficiencia, dando
propuestas para mejorar y planteando politicas, objetivos y procedimientos que se

consideren necesarios para lograr los resultados esperados.

2.1.4. RIESGOS DE LA AUDITORIA

a. Riesgo inherente

Segun el autor (Blanco Yanel, 2003, pag. 24) define que es la susceptibilidad del
saldo de una cuenta o clase de transacciones a una representacion errénea que
pudiera ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
manifestaciones errdneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles

internos relacionados.



31

b. Riesgo de control

Es el riesgo de una representacion erronea que pudiera ocurrir en el saldo de
cuenta o clase de transacciones y pudiera ser de importancia relativa individualmente
o0 cuando se agrega con manifestaciones erréneas en otros saldos o clases, no se ha
prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y
de control interno.

c. Riesgo de deteccidon

Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
representacion erronea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones
que podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con

manifestaciones erréneas en otros saldos o clases.

2.1.5. CRITERIOS Y NORMATIVA DE LA AUDITORIA INTEGRAL PARA
LA APLICACION

Segun el autor (Amstrong Meter, 2010, pags. 24-35) las normas o estandares usados

para evaluar la tematica o alcance de los servicios son las siguientes:

e En la auditoria de estados financieros los criterios son las normas nacionales
0 internacionales de contabilidad.

e En la auditoria de control interno, los criterios pueden ser la estructura para la
evaluacion de cada uno de los elementos del control interno establecida por el
Commitee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
(COSO0);

e En la auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones los criterios son las
leyes comerciales, tributarias, laborales, cambiarias y de otra indole
aplicables a la entidad; y

e En la auditoria de gestion los criterios son los indicadores cuantitativos y

cualitativos o factores criticos de éxitos establecidos por la administracion
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que permiten evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus metas,

objetivos y responsabilidades.

Procedimiento: Para que el ejercicio de la Auditoria Integral se desarrolle en un
ambiente controlado, es importante conducirla dentro de un concepto de normas que

provean una estructura, como la probabilidad de pronosticar los resultados.

La aplicacion de normas ayudara a desarrollar una auditoria de alta calidad
respondiendo a la necesidad de completar tareas dificiles en forma oportuna,
evitando formar juicios prematuros basados en informacion incompleta por la falta
de tiempo, asimismo, establecen orden y disciplina, produciendo auditoria efectivas,
garantizando la veracidad de los hallazgos y el soporte adecuado para las
recomendaciones, consecuentemente habrd una mayor aceptacién por parte de la

gerencia.

Otro importante beneficio de las normas es que se logra una mayor uniformidad en
la terminologia utilizada para describir auditorias méas amplias que las financieras.-

Tales auditoria se han descrito como auditoria de operaciones.

La aplicacion de normas dentro de la Auditoria Integral ayuda a que esta posea
una alta calidad permitiendo que responda oportunamente a completar tareas
dificiles, evitando formar juicios prematuros basados en informacion incompleta por
falta de tiempo. De igual manera produce auditorias efectivas garantizando la

necesidad de los hallazgos.

NORMAS GENERALES:

e Capacidad Profesional: El personal designado debe poseer la suficiente
capacidad profesional para la realizacion de las tareas encomendadas. Busca
garantizar que los Auditores no pierdan en ningn momento su capacidad

profesional y tengan el conocimiento suficiente en cuanto a métodos y
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técnicas de los organismos, programas Yy funciones, habilidad para
comunicarse con claridad y eficacia.

¢ Independencia: la organizacion de auditoria y cada uno de los auditores
deben estar libres de impedimentos que comprometan su independencia, no
deben dejarse manipular por terceros en cuanto a aspectos de importancia
para la toma de decisiones.

e Debido cuidado profesional: para ejecutar la auditoria y preparar los
informes correspondientes.

e Control de Calidad: Establece que las organizaciones de auditoria deben
tener una propiedad o sistema interno de control de calidad, para asegurar el

correcto cumplimiento de las normas de auditoria.

NORMAS PARA EL TRABAJO:

e Planeamiento: se definen los objetivos de auditoria, el alcance y metodologia
dirigida a conseguir esos logros.

e Supervision: debe supervisarse adecuadamente al personal para verificar que
los objetivos de auditoria se estén alcanzando.

e Disposiciones Legales y Regulaciones: el auditor debe estar alerta a
situaciones de posibles fraudes, abusos o actos ilegales, por lo que su
auditoria debe estar enfocada de una manera que proporcione seguridad

razonable acerca del cumplimiento de las disposiciones legales.

2.1.6. TECNICAS PARA LA AUDITORIA INTEGRAL

Segun el autor (Blanco Yanel , 2003) detalla las siguientes técnicas:

Técnicas de verificacion ocular.

e Técnicas de verificacion oral.
e Técnicas de verificacion escrita.
e Técnicas de verificacion documental.

e Técnicas de verificacion fisica.


http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
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2.1.7. FASES DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Segun (Arens, A., Elder, R., & Beasley, M., 2007, pags. 34-78) este proceso
implica un conjunto de fases y estas fases estan relacionadas tan estrechamente que
se considera el proceso como un solo cuerpo indivisible, en el que sus elementos se
separan unicamente para efectos de analisis de sus conceptos. Las etapas y pasos del

proceso de la Auditoria Integral se resumen asi:

a. Etapa pre-inicial

Esta etapa se refiere a la formalizacion de la asignacion de la Auditoria en base a
los términos de regencia por parte del cliente, y al grado de responsabilidad legal y
profesional que el contador publico puede asumir al relacionar su nombre con un

cliente aceptable a falto de integridad.

Esta etapa se divide en 3 fases:

v Aceptacion del Cliente y/o continuacién: antes de aceptar un nuevo cliente
debe investigarse para determinar la aceptabilidad y con ello evaluar riesgos
que se estarian asumiendo.

v" Identificacion de las razones que tiene el cliente para la auditoria: ayuda a que
el Contador Publico pueda concluir su evaluacion sobre el riesgo de
asociacion, al identificar con mayor precision las razones por las cuales el
cliente solicita su auditoria.

v Obtencién de Carta Compromiso: constituye un convenio entre ambas partes
sobre los términos para la realizacion de la auditoria, los cuales deben estar

por escrito para reducir al minimo los malos entendidos.
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b. Etapa planificacion

En esta etapa el auditor prevé cuales son los procedimientos que deben emplearse, la
oportunidad y el alcance con que deben desarrollarse y el personal profesional que

debe intervenir en el trabajo.

Esta comprende las siguientes fases:

v" Obtencion de antecedentes, comprension y andlisis del negocio: implica un
conocimiento amplio del negocio del cliente, desde su naturaleza, actividad
econdmica, estructura legal y organica hasta la parte operativa y funcional
relacionada con sus politicas contables, administrativas y analisis financiero.

v" Definicion de aspectos significativos y Determinacion de la Materialidad: el
auditor debe definir de acuerdo al grado de significancia, cuales son los
aspectos sobre los cuales debe dictaminar y por consiguiente identificar los
componentes de cada uno de los aspectos.

v’ Estudio y evaluacion del control interno: este sirve para dar una mayor

seguridad en relacién con el logro de los objetivos en los siguientes aspectos:

e Seguridad de la informacion financiera.
e Efectividad y eficiencia de las operaciones, y

e Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.

v’ Evaluacion de riesgos: esto permite al auditor tener un grado de confiabilidad
y comprension del control interno en todos los aspectos significativos de la
entidad auditada, para poder planificar la auditoria y disefiar procedimientos

que garanticen que el riesgo se reducira a un nivel aceptable.
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c. Etapa ejecucion

Es la parte operativa de la Auditoria, de acuerdo con lo planificado y asumiendo
cierto grado de flexibilidad. Pretende obtener la evidencia suficiente y competente.

Aqui se identifican las siguientes fases:

v Obtencién de evidencia suficiente y competente mediante la ejecucion de
procedimientos contenidos en los programas.

v" Evaluacion de resultados de los procedimientos aplicados.

d. Etapa finalizacion

Se refiere a los procedimientos que definen la terminacion de la auditoria. Se basa en
la evaluacion de los resultados de los procedimientos aplicados tanto a nivel

preliminar, intermedio y final.

Se divide en 2 fases:

v" Concluir sobre la razonabilidad de cada uno de los aspectos significativos: se
procede a concluir en los niveles de Componentes, aspectos significativos de
la entidad en su conjunto.

v" Emitir informe sobre los resultados de auditoria

e. Etapa del informe

El informe del auditor es el documento final que emite el contador Publico de
conformidad con las Normas que rigen la profesion, relativo a la naturaleza, alcance

y resultados obtenidos en su trabajo.

Este informe debe contener una opinion sobre los Estados Financieros tomados en
conjunto y debe estar basado en la opinion que se haya formado en cada uno de los

aspectos significativos del ente econémico.
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PRESENTACION DEL INFORME

e Forma: los informes deben ser preparados por escrito para comunicar los
resultados de auditoria, y ser revisados en borrador por los funcionarios
responsables de la direccion de la empresa.

e Oportunidad: los informes deben prepararse lo mas pronto posible con el fin
de ser utilizados oportunamente.

e Presentacion del Informe: los datos de forma razonable describiran la
revision de manera convincente, clara, sencilla y completa.

e Contenido del Informe: deben incluirse los objetivos de la auditoria, alcance

y metodologia para comprender su proposito.

2.1.8. PAPELES DE TRABAJO

a. Concepto

Segun el autor (Cordozo Hernan, 2001, pags. 34-59) son todos aquellos documentos
que elabora u obtiene el auditor durante el proceso de auditoria.- La efectividad de

los papeles depende de Calidad mas no de Cantidad.

Segun la NEA 4 sefiala que la “Documentacion” significa el material (papeles de
trabajo) preparado por y para, u obtenido o retenido por el auditor en conexién con la
realizacion de la auditoria.- Los papeles de trabajo pueden ser en la forma de datos

almacenados en papel, microfilm, medios electrénicos, u otros medios.

Los papeles de trabajo son documentos preparados por el auditor que le permite
tener informaciones y pruebas de trabajo efectuado, asi como las decisiones tomadas
para formar la opinidn.- Su mision es ayudar en la planificacion y realizacion de la
auditoria y en la supervision, andlisis y revision de la misma y suministrar evidencias

del trabajo llevado a cabo para argumentar su opinion.
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b. Funciones

e Facilitar la preparacion del informe.

e Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.

e Proporcionar informacion para la preparacion de declaraciones tributarias e
informe para los organismos de control y vigilancia del estado.

e Coordinar y organizar todas las fases del trabajo.

e Proveer un registro histérico permanente de la informacion examinada y los
procedimientos de auditoria aplicados.

e Servir de guia en revisiones subsecuentes.

e Cumplir con las disposiciones legales.

c. Naturaleza confidencial de los papeles de trabajo

Gran parte de la informacion obtenida por los auditores de confianza es
registrada en sus papeles de trabajo y por consiguiente, la naturaleza de dichos
papeles de trabajo debe ser confidencial. Bajo circunstancias normales, los auditores
consideran la informacién confidencial como datos que no deben ser divulgados a
terceras personas; ademas, los papeles de trabajo pueden identificar cuentas
particulares de sucursales, o periodos que seran objeto de prueba de los auditores;
por lo que permite que los empleados del cliente se enteren de estos aspectos con
anticipacion, debilitaria la importancia de las pruebas. Estos papeles de trabajo deben
ser cuidados en todo momento, es decir significa mantenerlos bajo llave en un

archivo o en cualquier forma segura cuando no se estén utilizando.

El auditor debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Para realizar un trabajo satisfactorio el contador publico debe tener acceso
irrestricto a toda la informacion concerniente a las operaciones del cliente y
mucha de esta informacién es confidencial. El ente no estaria dispuesto a

proporcionar al contador puablico informacion a la cual no tienen acceso
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empleados y competidores, a menos que pudiese confiar en el secreto
profesional que deben mantener el contador publico segun lo establecido por
las normas de ética y las disposiciones legales que regulan la profesion de
contador publico .

Gran parte de la informacion obtenida por el contador publico, con caracter
confidencial, se registra en sus papeles de trabajo, por lo tanto los papeles de
trabajo son de naturaleza confidencial.

Los papeles de trabajo deben ser adecuados y permanentemente protegidos y
en ninguna circunstancia debe el contador publico perder el control sobre sus
papeles de trabajo, en el curso de una revision, ya que ellos constituyen la
Unica prueba de la correccion y razonabilidad de su informe. Cuando los
papeles de trabajo se encuentran fuera de control del contador publico,
pueden perderse, ser robados o alterados. No es buena préctica dejar los
papeles de trabajo en la oficina del cliente durante la noche o permitir que los

empleados del cliente tengan acceso a ellos.

d. Tipos

En funcion de la fuente de la que procedan los papeles de trabajo estos se clasifican

entre grupos:

1.

2.

Preparados por la entidad auditada.- Se trata de toda aquella documentacion
que la empresa pone al servicio del auditor para que pueda llevar a cabo su
trabajo: estados financieros, memorias, escritura, contratos, acuerdos.
Confirmaciones de terceros: Una parte del trabajo de auditoria consiste en la
verificacion de los saldos que aparecen en el balance de situacion a auditar.
Preparados por el auditor: Este ultimo grupo estard formado por toda la
documentacién elaborada por el propio auditor a lo largo del trabajo a

desarrollar: cuestionario y programas.
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e. Clases de papeles de trabajo

Se les acostumbra a clasificar desde dos puntos de vista

Por su uso

e Papeles de uso continuo.
e Papeles de uso temporal.

Por su contenido

e Hoja de trabajo.
e Cédulas sumarias o de Resumen.
e Cédulas de detalle o descriptivas.

e Cédulas analiticas o de comprobacion.

f. Organizacién

El ordenamiento de los papeles de trabajo debera ser l16gico y &gil, con el objeto
de que su localizacion resulte facil para cualquier persona. Los papeles del
expediente continuo de Auditoria se ordenaran y archivaran por grupos o conceptos,

atendiendo los datos o informacion que contenga.

Los papeles de trabajo de la Auditoria tendran un ordenamiento l6gico siguiendo el
del listado de los rubros en las hojas de trabajo, pues de otro modo se dificultaria la

localizacién de las cédulas.

Este archivo contiene informacion relacionada con la administracion del trabajo del
auditor y cuyo uso esta limitado solo al periodo o ejercicio sujeto a revision por lo

tanto es de caracter transitorio.
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Archivo Permanente

Este tiene por objeto tener disponible aquel tipo de informacion que se requiere
para conocery mantener un conocimiento permanentey actualizado sobre las
distintas actividades o hechos de la empresa auditada, que directa o indirectamente se
relacionan con el examen de sus estados financieros. Este archivo incluye todos
aquellos datos y todos los papeles que retengan por mas de dos afios, y por lo general
esta informacion no es preparada por el auditor, si no que se obtiene directamente del
cliente, cada afio debe revisarse criticamente su informaciéna fin de
contener informacion de interés actual, aquella que no sea necesaria examinar para la

revision de los afios futuros debera transferirse a un archivo permanente inactivo.

Archivo Corriente

Es el que contiene la principal informacion que soporta la opinion del
auditor sobre los estados financieros examinados en los papeles de trabajo se
encuentra la evidencia extensién de los procedimientos de auditoria aplicados,

contenidos tanto de pruebas de cumplimiento como pruebas sustantivas.

g. Lineamientos para la preparacion

A continuacion detallaré los lineamientos para la preparacion de los papeles de

trabajo:

e Los papeles de trabajo deben ser preparados con debida atencion a la
planeacién, concepcion y legibilidad, con titulos completos y explicacién en
cuanto a la fuente.

e Los papeles de trabajo deben dar una impresion de metodologia y orden, de
consciente atencion al detalle, aunada a una clara distincion entre lo

importante y lo trivial.
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Los papeles de trabajo deben ser protegidos y archivados cuidadosamente, de
manera que puedan ser localizados y consultados facilmente. Las siguientes
normas deben observarse en la preparacion de papeles de trabajo.

Cada hoja de trabajo debe ser adecuadamente identificada con el nombre del
ente, una descripcion de la informacion presentada, el periodo cubierto.

Debe utilizarse una o varias hojas por separado para cada asunto. Cualquier
informacion de valor suficiente para requerir su inclusion en los papeles de
trabajo, amerita una hoja completa sobre su titulo descriptivo.

Cada papel de trabajo debera contener el nombre o iniciales de la persona que
los prepard, la fecha en que fue preparado y el nombre o iniciales del
encargado del trabajo y del supervisor que los reviso.

La completa y especifica identificacion de las cuentas analizadas, empleados
entrevistados y los documentos examinados, es indispensable para lograr un
buen trabajo.

Omitir detalles tales como el nombre completo y jerarquia de un empleado
mencionado en los papeles de trabajo, o la fecha y fuente de un documento
revisado pueden provocar situaciones embarazosas para el contador publico
que efectlia una revision subsecuente de los resultados del trabajo y, ademas,
constituyen huellas de un apresuramiento, que a la larga se traduce en un
sustancial desperdicio de tiempo.

Los papeles de trabajo deben contener indices que los relacione con la hoja de
trabajo. Debe prepararse una hoja sumaria para cada cuenta control o funcion
béasica, a la cual se referiran todos los papeles de trabajo detallados. Cuando
sea necesaria una referencia entre papeles de trabajo, debera existir un
adecuado indice cruzado. La fuente de la informacion mencionada en cada
hoja de trabajo, debe estar claramente establecida.

La naturaleza del trabajo de comprobacion efectuado por el contador publico,
debe indicarse en cada hoja de trabajo. Los papeles de trabajo deben describir
los procedimientos de verificacion aplicados en lugar de ser dedicados al
detalle de las cantidades examinadas. La simple copia de cifras sélo reflejan
el hecho de que el contador publico desconoce como conducir la revision

adecuada. En lugar de transcribir amplios documentos y registros, el contador
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publico debe adoptar el més eficiente y préctico procedimiento de obtener
duplicados o fotocopias.

e La extension y alcance de las pruebas selectivas deben ser claramente
mencionadas en cada fase del trabajo en la que el procedimiento sea aplicado.
La creciente confianza en las pruebas selectivas tipifica la actual practica
profesional; los papeles de trabajo deben revelar el caracter y el alcance de
todas las pruebas efectuadas. La finalidad de cada papel de trabajo y su
relacion con el objetivo de la revision, deben ser claros. Cualquier
informacidn obtenida que demuestre ser inapropiada debe ser destruida para
evitar que cause confusion en los papeles de trabajo.

e A medida que avanza la revision, debe elaborarse una hoja o lista de asuntos
pendientes de investigacion. En el curso de la revisién surgen problemas que
no pueden ser solucionados de inmediato y por medio de listado de estos
puntos, en una hoja destinada a esa finalidad se pospone su revision.

e Se podra lograr un ahorro considerable de tiempo, utilizando los servicios del
personal del ente. El ente estard normalmente gustoso de proporcionar esta
cooperacion ya que el costo del trabajo se vera reducido y su eficiencia se
incrementara al liberar al contador publico de tanto trabajo de detalle como
sea posible. Las planillas preparadas por empleados del cliente, deberan
sujetarse a verificaciones y pruebas selectivas y no aceptarse sin previa
comprobacion.

e Los papeles de trabajo deben ser colocados en el expediente de secciones
terminadas tan pronto como sean concluidos. A medida que cada planilla,
analisis o memorando sea concluido, debe ser llevado al expediente
respectivo. Es recomendable mantener los papeles de trabajo en el orden en

que apareceran al ser finalmente archivados.

h. Indices referenciales

Para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo y su rapida

localizacion, se acostumbra ponerles una clave a todos y cada uno de ellos en lugar


http://www.gerencie.com/ahorro.html
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visible que se escribe generalmente con un lapiz de color denominado "lapiz de

auditoria".

Esta clave recibe el nombre de indice y mediante él se puede saber de qué papel se

trata y el lugar que le corresponde en su respectivo archivo.

En teoria no importa qué sistema se escoja como indice, pero el elegido debe proveer

un ordenamiento logico y ser suficientemente elasticos para posibles modificaciones.

Los principales sistemas de indexacion utilizados en Auditoria son los siguientes:

e indice Numérico Alfabético

e indice Alfabético Doble

e indice Alfabético Doble Numérico
e indice Numérico

e indice Decimal

e indice del Plan Unico de Cuentas

2.1.9. MARCAS DE AUDITORIA

Segun el autor (Blanco Yanel , 2003, pag. 87) argumenta lo siguiente, para
indicar el tipo de procedimiento que ha sido empleado en los datos que contienen las
hojas de trabajo, es necesario colocar marcas distintivas cerca del nimero o de la
informacién de que se trata. Estas marcas despues se ubicaran en algun lugar de la
hoja de trabajo, junto con una explicacion de su significado. Algunos auditores
prefieren usar ciertas marcas uniformemente durante toda una Auditoria; esto es,

guede terminada marca quiere decir siempre lo mismo en donde quiera que se use.

Ella puede significar que la partida ha sido comprobada, o cualquier otra cosa
similar, cuando ésta es la practica, una lista de las marcas, junto a la explicacién de
sus significados, debe ponerse al comienzo o al final del legajo de los papeles de

trabajo para quien lo utilice tenga referencias de ellas.
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Otra practica y algunas veces la mas comun consiste en usar las marcas que se
estimen convenientes durante las revisiones, expresando la explicacion de las marcas
que se han usado y su significado en una nota explicativa al final de la Hoja de

Trabajo.

2.2. PRINCIPIOS GENERALES DE LA AUDITORIA

Segun el autor (Amstrong Meter, 2013 , pags. 76-90) la Auditoria se rige en su
ejercicio como se ha dicho reiteradamente en el campo del control razén por la cual,
son consustanciales con su desarrollo los principios de permanencia, integralidad,
oportunidad, funcion preventiva, independencia y objetividad, actuacién racional,

cobertura general y el cumplimiento de las Normas de Auditoria.

Permanencia

Este principio implica que como 6rgano de fiscalizacion, la labor debe ser de tal
forma continua, que permita una vigilancia constante sobre las operaciones sociales
en todas sus fases, desde su nacimiento hasta su terminacion, por ello incluye la

inspeccion y constatacion de todo el proceso decisional generador de actividades.
Integralidad

El proceso de fiscalizacion deontolégicamente se considera integral, por lo que
ninguna actividad, area, operacion o funcion puede escapar a la labor del auditor,
este principio contempla al ente econémico como un todo compuesto por sus bienes,
recursos, operaciones y resultados.

Oportunidad

Se concibe como una labor eficiente en términos de conveniencia, de inspeccion y

vigilancia.



46

Funcion Preventiva

En armonia con el numeral anterior, las labores que desarrolla la auditoria deben
buscar evitar el dafio, por lo que con los informes oportunos antes de que los hechos
sean inevitables, se consolida un valor agregado que previene el desenvolvimiento de
hechos no deseados, lo que representa un valor agregado para los intereses objeto de

su proteccion.

Independencia y Objetividad

Independencia

Esté a salvo de presiones administrativas, por lo que su labor se puede sustentar sin
ningun impedimento, en la capacidad y buen juicio profesional de sus representantes.

Objetividad

Este principio determina que tanto en las labores desarrolladas por la Auditoria -
incluida en forma primordial la obtencién de evidencia-, asi como en lo atinente a la
emisién del juicio profesional por parte del auditor, se deberad observar una actitud

imparcial, sustentada en la realidad y en la conciencia social.

Actuacion racional

La auditoria sustenta su ejercicio en un criterio y en un conocimiento basado en la
logica, para lo cual se nutre de diferentes técnicas de control, de amplio espectro, de
caracter integral, en donde el juicio profesional tiene como base la evidencia

obtenida de manera técnica-cientifica y la conciencia social.
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Cobertura General

La auditoria ejerce su labor mediante una cobertura general del ente examinado,
tanto en el orden interno como en el orden externo, es decir, desde un todo o
universo compuesto por recursos de toda indole (econémicos, humanos, técnicos o
tecnoldgicos y fisicos), transacciones, hechos econdmicos, operaciones, areas,
decisiones y politicas de la organizacion, al igual que sobre factores exdgenos al ente

como leyes y reglamentos, amenazas Y riesgos, todo ello sin ninguna limitacion.

A continuacion los principios generales de la auditoria integral.

Independencia: Determina que en todas las tareas relacionadas con la actividad,
los miembros del equipo de auditores, deberan estar libres de toda clase de
impedimentos personales profesionales o econdmicos, que puedan limitar su

autonomia, interferir su labor o su juicio profesional.

Objetividad: Establece que en todas las labores desarrolladas incluyen en forma
primordial la obtencion de evidencia, asi como lo atinente a la formulacion y emision
del juicio profesional por parte del auditor, se debera observar una actitud imparcial

sustentada en la realidad y en la conciencia profesional.

Permanencia: Determina que la labor debe ser tal la continuacion que permita
una supervision constante sobre las operaciones en todas sus etapas desde su
nacimiento hasta su culminacion, ejerciendo un control previo o0 exente,
concomitante y posterior por ello incluye la inspeccion y contratacién del proceso

generador de actividades.

Certificacién: Este principio indica que por residir la responsabilidad
exclusivamente en cabeza de contadores publicos, los informes y documentos
suscritos por el auditor tienen la calidad de certeza es decir, tienen el sello de la fe

publica, de la refrenda de los hechos y de la atestacion, se entiende como fe publica



48

el asentamiento o aceptacion de lo dicho por aquellos que tienen una investidura para
atestar, cuyas manifestaciones son revestidas de verdad y certeza.

Integridad: Determina que las tareas deben cubrir en forma integral todas las
operaciones, areas, bienes, funciones y demas aspectos consustancialmente
economico, incluido su entorno. Esta contempla, al ente econémico como un todo

compuesto por sus bienes, recursos, operaciones, resultados, etc.

Planeamiento: Se debe definir los objetivos de la Auditoria, el alcance y
metodologia dirigida a conseguir esos logros.

Supervision: El personal debe ser adecuadamente supervisado para determinar si se
estan alcanzando los objetivos de la auditoria y obtener evidencia suficiente,
competente y relevante, permitiendo una base razonable para las opiniones del

auditor.

Oportunidad: Determina que la labor debe ser eficiente en términos de evitar el
dafio, por lo que la inspeccion y verificacion /deben ser ulteriores al acaecimiento de
hechos no concordantes con los parametros preestablecidos o se encuentren
desviados de los objetivos de la organizacion; que en caso de llevarse a cabo

implicarian un costo en términos logisticos o de valor dinerario para la entidad.

Forma: Los informes deben ser presentados por escrito para comunicar los
resultados de auditoria, y ser revisados en borrador por los funcionarios responsables

de la direccion de la empresa.
2.3. NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NIA)
Segun el autor (Blanco Yanel, 2003, pag. 93) las normas de auditoria

generalmente aceptadas pueden considerarse como los requisitos de calidad que

deben observarse para el desempefio del trabajo de auditoria profesional. Por esta
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razén, durante muchos afios han constituido y constituyen en la mayoria de paises el

soporte obligado de las actividades que conducen Contadores publicos.

El Consejo de AFACA ha establecido el Comité de Practicas de Auditoria
(AIPC) para desarrollar y emitir a nombre del Consejo, normas y declaraciones de
auditoria y servicios relacionados, con el proposito de ayudar a mejorar el grado de

uniformidad de las practicas de auditoria y servicios relacionados de todo el mundo.

Las Normas Internacionales de Auditoria deben ser aplicadas, en forma
obligatoria, en la auditoria de estados financieros y deben aplicarse también, con la

adaptacion necesaria, a la auditoria de otra informacién y de servicios relacionados.

En circunstancias excepcionales, un auditor puede juzgar necesario apartarse de una
NIA para lograr en forma mas efectiva el objetivo de una auditoria, cuando tal

situacion surge, el auditor debera estar preparado para justificar la desviacion.

Las NIAS (Normas Internacionales de Auditoria) se adoptan segin el siguiente
detalle:

e Informacion Introductoria
e Asuntos Generales

¢ Planeamiento

e Control Interno

e Evidencia de Auditoria

e Utilizacion del Trabajo

e El dictamen de Auditoria
e Areas especializadas

e Servicios Relacionados

e Declaraciones de Auditoria

Este principio determina que las labores desarrolladas por la Auditoria, se deben

realizar con respeto de las normas aplicables a la auditoria.- ElI Auditor debera
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conducir el control de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria y demas
normas técnicas que se expidan a nivel internacional y del pais. Estas contienen
principios béasicos y procedimientos esenciales junto con lineamientos relativos en

forma de material explicativo o de otro tipo.

2.4. NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD (NIC)

Las Normas Internacionales de Contabilidad NIC o IFRS Son un conjunto de
estandares creados en Londres, por el IASB que establecen la informacion que deben
presentarse en los estados financieros y la forma en que esa informacion debe
aparecer, en dichos estados. Son normas contables de alta calidad, orientadas al
inversor, cuyo objetivo es reflejar la esencia econdémica de las operaciones del

negocio, y presentar una imagen fiel de la situacion financiera de una empresa.

2.5. NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA
(NIIF’s)

Segun el (Boletin de informacion empresarial,2010,p4g.54-58) las NIIF
establecen los requisitos de reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a
revelar que se refieren a las transacciones y sucesos econémicos que son importantes
en los estados financieros con propdsitos generales y sucesos que surgen en sectores

econémicos especificos.

Un conjunto completo de estados financieros comprende un balance; un estado
de resultados; un estado que muestre o bien todos los cambios habidos en el
patrimonio neto, o bien los cambios en el patrimonio neto distintos de los
procedentes de las operaciones de aportacion y reembolso de capital, asi como de la
distribucion de dividendos a los propietarios; un estado de flujo de efectivo y las
politicas contables utilizadas junto con las demas notas explicativas. En interés de la
oportunidad de la informacion y de las consideraciones relativas al costo de
producirlas, la entidad puede suministrar, en sus estados financieros intermedios,

menos informacidn que en los estados financieros anuales.
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2.6. NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS (NAGAS)

Segun el autor (Arens, A., Elder, R., & Beasley, M., 2007, pag. 98) las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios fundamentales de
auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores durante el proceso

de la auditoria.

Las NAGAS, tiene su origen en los Boletines emitidos por el Comité de Auditoria
del Instituto Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos de

Norteamérica en el afio 1948.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, tal como fueron aprobadas por el
Congreso de la Republica y transcritas en la ley 43 de 1990 se dividen en tres grupos:
normas personales, normas relativas a la ejecucién del trabajo y normas relativas a la

informacion.

Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada por el auditor
independiente. Los socios del AICPA han aprobado y adoptado diez normas de

auditoria generalmente aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos:

e Normas generales
e Normas de la ejecucion del trabajo

e Normas de informar.

2.7.NORMAS DE CONTROL DE CALIDAD

Segun el autor (Manuel Fernandez Hatre, 2010, pags. 45-48) ISO 9000 es un
conjunto de normas sobre calidad y gestion de calidad, establecidas por la
Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO). Se pueden aplicar en cualquier
tipo de organizacion o actividad orientada a la produccion de bienes o servicios. Las

normas recogen tanto el contenido minimo como las guias y herramientas especificas


http://es.wikipedia.org/wiki/Conjunto
http://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_calidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_calidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_de_Normalizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
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de implantacion como los métodos de auditoria. El ISO 9000 especifica la manera en
gue una organizacién opera sus estandares de calidad, tiempos de entrega y niveles
de servicio. Existen mas de 20 elementos en los estandares de esta ISO que se

relacionan con la manera en que los sistemas operan.

Ventajas

Su implementacion aunque supone un duro trabajo, ofrece humerosas ventajas para

las empresas, como pueden ser:

o Estandarizar las actividades del personal que trabaja dentro de la
organizacion por medio de la documentacion.

« Incrementar la satisfaccion del cliente al asegurar la calidad de productos y
servicios de manera consistente, dada la estandarizacion de los
procedimientos y actividades.

o Medir y monitorear el desempefio de los procesos.

« Incrementar la eficacia y/o eficiencia de la organizacion en el logro de sus
objetivos.

o Mejorar continuamente en los procesos, productos, eficacia, entre otros.

« Reducir las incidencias negativas de produccion o prestacidn de servicios.

Desventajas

o Los esfuerzos y costos para preparar la documentacion y actualizarla de
forma regular.
e Los costos necesarios para implementar y mantener las medidas necesarias

para cumplir con el estandar.

2.8. 1SO 9001: 2000

Segun el autor (Manuel Fernandez Hatre, 2010, pags. 78-80) Segun el autor
(Manuel Fernandez Hatre, 2010, pags. 78-80) puntualiza el objetivo y campo de


http://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdo_de_nivel_de_servicio
http://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdo_de_nivel_de_servicio
http://es.wikipedia.org/wiki/Desempe%C3%B1o
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aplicacion en esta Norma Internacional proporciona orientacion sobre los principios
de auditoria, la gestion de programas de auditoria, la realizacion de auditorias de
sistemas de gestion de la calidad y auditorias de sistemas de gestion ambiental, asi
como sobre la competencia de los auditores de sistemas de gestion de la calidad y
ambiental.

Esta norma es aplicable a todas las organizaciones que tienen que realizar auditorias
internas o externas de sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental o que gestionar
un programa de auditoria.

La aplicacion de esta Norma Internacional a otros tipos de auditorias es posible en
principio, siempre que se preste especial atencion a la identificacion de la

competencia necesaria de los miembros del equipo auditor.

4 N

1.- Establecimiento de programa de auditoria
- Objetivos- Amplitud.
-Responsabilidades.
-Recursos.

-Procedimientos.
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2.- Implementacion del programa de auditoria
-Elaboracion del calendario.
Autoridad para el programa de auditoria -Evaluacion de los auditores.

-Seleccion de los equipos de auditoria.

-Conservacion de los registros

b »

4 N

3.-Seguimiento y revicion del programa de
auditoria

-Seguimiento y revicidn.

-ldentificacion de la necesidad de acciones
correctivasy preventivas.

-ldentificacion de mejoras.

\ Wy

Figura 2.1
1SO 19011:2002
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I ACTIVIDADES DE AUDITORIA I

1-INICIC AUDITORIA
-Designadon del lider del equipo auditor.
-Definicién de los objetivos, el alcance y los oiterios de [a auditoria.
-Determinacidn de [3 viabiidad de [ auditorda.
-Selecitn del equipo de auditoria.
-Establecimiento del contacto inidal con el suditade. J

2-REVISIGN DE LA DOCUMENTACION

-Revisidn de los documentss perfinentes del sistema de gestion, induyendo los registros y determinadidn desu
adecuacion con respecto a los oiterios de auditoria.

3.-PREPARACION DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA IN SITU
-Freparacion del plan de auditora.
-Asignacidn de tareas 3l equipe de auditonia.

-Freparacidn de loz documentos de trabajo.

4. -REALIZACION DE LA ACT/VIDADES DE AUDITORIA INSITU
-Realizacidn de |3 reunidn de apertura.
~Comunicacion durante [ auditoria.

-papel y responzabifdades de los guias y observadores.

ion y verificacion de la i &

-Generacin de hallazges de auditora.

-Freparacidn de las condusiones de auditoria.

-Reslizacdon de 3 reunidn de ceme.

5.- PREFARACION,APROBACIGN Y DISTRIBUCION DEL INFORME DE LA AUDITORIA

6.- FINALIZACION DE LA AUDITORIA

7.-REALIZACION DE LA ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA

Figura 2. 2
1SO 19011:2002

2.9. DICTAMEN DEL AUDITOR
2.9.1. OPINION CON SALVEDAD

Segun el autor (Blanco Yanel , 2003, pags. 65-67) este tipo de opinion es
aplicable cuando el auditor concluye que existe una o varias circunstancias en
relacion con las cuentas anuales tomadas en su conjunto, que pudieran ser muy
significativas, impiden que las cuentas anuales presenten la imagen fiel o no

permitan al auditor formarse una opinion sobre las mismas.
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2.9.2. OPINION SIN SALVEDAD

Una opinion sin salvedad, favorable, limpia o positiva expresa que el auditor ha

quedado satisfecho, en todos los aspectos importantes.

2.9.3. OPINION NEGATIVA

Una opinion negativa supone manifestarse en el sentido de que las cuentas anuales
tomadas en sus conjunto no presentan la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera, del resultado de las operaciones, de los cambios en el patrimonio neto o

de los flujos de efectivo dela entidad auditada.

2.9.4. ABSTENCION DE OPINION

Cuando el auditor no ha obtenido la evidencia necesaria para formarse una opinién
sobre las cuentas anuales tomadas en su conjunto, debe manifestar en su informe que

no le es posible expresar una opinién sobre las mismas.

2.10. AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

2.10.1. CONCEPTO

Segun el autor (Gustavo, 2001) es el examen profesional, objetivo y sistematico de
las operaciones y actividades realizadas por una entidad, proyecto o programa para

determinar el grado de eficacia, eficiencia y efectividad de:

e Los sistemas utilizados para programar, organizar, ejecutar y controlar las
operaciones

e La informacion producida por los sistemas y su pertinencia, confiabilidad y
oportunidad.

e Lainstrumentacion béasica de cada sistema y su implantacion

e Lanormativa secundaria emitida por cada entidad.
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Los mecanismos de control previo y posterior incorporados en los sistemas.

OBJETIVO

Confiabilidad de la informacion.

Eficiencia y eficacia de las operaciones.

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

Velar por el cumplimiento de los controles internos establecidos.

Revision de las cuentas desde el punto de vista contable, financiero,
administrativo y operativo.

Ser un asesor de la organizacion.

Revisar y evaluar la efectividad, propiedad y aplicacion de los controles
internos.

Cerciorarse del grado de cumplimiento de las normas, politicas y
procedimientos vigentes.

Comprobar el grado de confiabilidad de la informacion que produzca la
organizacion.

Evaluar la calidad del desempefio en el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas.

Promover la eficiencia operacional.

ALCANCE

Asesorar a la gerencia con el propdsito de:

Delegar efectivamente las funciones.

Mantener adecuado control sobre la organizacion.

Reducir a niveles minimos el riesgo inherente.

Revisar y evaluar cualquier fase de la actividad de la organizacion, contable,

financiera, administrativa, operativa.
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2.10.4. LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

El control interno no importa que tan bien este disefiado y operado pueda proveer a
una entidad solamente seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la
entidad.

La probabilidad de logro se afecta por limitaciones inherentes al control interno,
esas limitaciones incluyen las realidades de que el juicio humano en la toma de
decisiones puede ser imperfecto y que pueden ocurrir rupturas en el control interno a
causas de fallas humanas, tales como errores o equivocaciones simples. Por ejemplo,
pueden ocurrir errores en el disefio, mantenimiento, o supervision y seguimiento de
los controles de la tecnologia de la informacion. Si u personal de la tecnologia de la
informacion de la tecnologia de la informacion de la entidad no entiende
completamente como un sistema de acceso de ordenes procesa las transacciones de
venta, puede erroneamente disefiar cambios al sistema para procesar ventas para una

linea de productos.

De otro modo, tales cambios pueden estar disefiados de manera correcta pero pueden
no estar bien entendidos por los individuos que trasladan el disefio en un cddigo de
programa. También pueden ocurrir errores en el uso de la informacion producida por

la tecnologia de la informacion.

Adicionalmente se puede evadir los controles mediante la confabulacion de dos o
mas personas o que la misma administracién puede hacer acuerdos con los clientes y
altear los términos y las condiciones de contrato estandar de ventas de la entidad, de
manera que evitaria el reconocimiento de ingresos.-También, se puede evadir o
invalidar las rutinas de edicién en un programa de software que este disefiado para
identificar e informar transacciones que exceden limites de crédito previamente

especificados.
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El control interno puede ser efectivo para protegerse contra errores y contra fraudes y
asegurar la confiabilidad de la informacion contable. Sin embargo es importante

reconocer la existencia de limitaciones inherentes del control interno.

Limitaciones del control interno:

e El concepto razonable esta relacionado con el reconocimiento explicito de la
existencia de limitaciones inherentes del control interno.

e La actividad de control dependiente de la separacion de funciones, pueden ser
burladas por colusién entre empleados, es decir ponerse de acuerdo para
dafar a terceros.

e En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultados
de las interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de juicio, descuido,
distraccion y fatiga.

e La extension de los controles adoptados en una organizacion también esta
limitada por consideracion de costo, por lo tanto no es factible establecer
controles que proporcionen proteccion absoluta del fraude y el despilfarro,
sino establecer los controles que garanticen una seguridad razonable desde el

punto de vista de los costos.

2.10.5. RIESGOS EN LA AUDITORIA

El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de
control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de
auditoria efectivo. El auditor debera usar juicio profesional para evaluar el riesgo de
auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se

reduce a un nivel aceptablemente bajo.

a. Riesgo inherente

Al desarrollar el plan global de auditoria, el auditor deberia evaluar el riesgo

inherente a nivel de estado financiero. Al desarrollar el programa de auditoria, el
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auditor deberia relacionar dicha evaluacién a nivel de aseveracién de saldos de
cuenta y clases de transacciones de importancia relativa, o asumir que el riesgo

inherente es alto para la aseveracion.

b. Riesgo de Control

La administracion a menudo reacciona a situaciones de riesgo inherente
disefiando sistemas de contabilidad y de control interno para prevenir o detectar y
corregir representaciones erréneas y por lo tanto, en muchos casos, el riesgo
inherente y el riesgo de control estan altamente interrelacionados. En estas
situaciones, si el auditor se decide a evaluar los riesgos inherente y de control por
separado, habria la posibilidad de una evaluacion inapropiada del riesgo. Como
resultado, el riesgo de auditoria puede ser mas apropiadamente determinado en

dichas situaciones haciendo una evaluacion combinada.

c. Riesgo de deteccidon

El nivel de riesgo de deteccion se relaciona directamente con los procedimientos
sustantivos del auditor. La evaluacion del auditor del riesgo de control, junto con la
evaluacion del riesgo inherente, influye en la naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos sustantivos que deben desarrollarse para reducir el riesgo de
deteccion, y por tanto el riesgo de auditoria, a un nivel aceptablemente bajo el
auditor deberia considerar los niveles evaluados de riesgos inherentes y de control al
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos
requeridos para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable. A este respecto, el

auditor consideraria;

e La naturaleza de los procedimientos sustantivos, por ejemplo, usar pruebas
dirigidas hacia partes independientes fuera de la entidad y no pruebas
dirigidas hacia partes o documentacion dentro de la entidad, o usar pruebas de
detalles para un objetivo particular de auditoria ademéas de procedimientos

analiticos.
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e La oportunidad de procedimientos sustantivos, por ejemplo, desarrollandolos
al final del periodo y no en una fecha anterior.
e El alcance de los procedimientos sustantivos, por ejemplo, usar un tamafio

mayor de muestra.

Mientras mas alta sea la evaluacion del riesgo inherente y de control, mas
evidencia de auditoria deberia obtener el auditor del desarrollo de procedimientos
sustantivos. Cuando tanto el riesgo inherente como el de control son evaluados como
altos, el auditor necesita considerar si los procedimientos sustantivos pueden brindar
suficiente evidencia apropiada de auditoria para reducir el riesgo de deteccion, y por

tanto el riesgo de auditoria, a un nivel aceptablemente bajo.

Cuando el auditor determina que el riesgo de deteccion respecto de una
aseveracion de los estados financieros para el saldo de una cuenta o clase de
transacciones de importancia relativa, no puede ser reducido a un nivel
aceptablemente bajo, el auditor deberia expresar una opinién calificada o una

abstencion de opinion.

2.10.6. NORMATIVA DE LA AUDITORIA DEL CONTROL INTERNO
PARA LA APLICACION

En la materia de control interno se emitio en 1992 el Informe COSO, es
denominado asi, porque se trata de un trabajo que encomendaron: el Instituto
Americano de Contadores Publicos, la Asociacion Americana de Contabilidad, el
Instituto de Auditores Internos, el Instituto de Administracion y Contabilidad y el

Instituto de Ejecutivos Financieros.

El documento ofrece una guia para informe al publico del control interno y provee
materiales que los gerentes, auditores y otros puedan utilizar para evaluar un sistema

de control interno.
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2.10.7. TECNICAS PARA LA AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Procedimientos de valoracion de riesgos:

e Indagaciones a la administracion y a otros al interior de la entidad.
e Procedimientos analiticos.

e Observacion e inspeccion.

Aplicacion de las pruebas de controles.- De acuerdo con esto el auditor debe
identificar los procedimientos aplicables en las circunstancias para formarse una
opinion sobre el control interno y disefiar su programa de trabajo para llevar a cabo

las pruebas necesarias.

El auditor debe desarrollar pruebas de controles para obtener evidencia de auditoria
suficiente y apropiada respecto de que los controles estuvieron aperando

efectivamente durante el periodo sometido a auditoria.

Las pruebas de la efectividad de la operacion de los controles es diferente de obtener
evidencia de auditoria respecto de que los controles han sido implementados.

Cuando se obtiene evidencia de auditoria sobre la implementacion mediante el
desarrollo de procedimientos de valoracion de riesgos, el auditor determina que

existen los controles relevantes y que la entidad los esta usando.

Cuando se desarrollan pruebas de la efectividad de la operacién de los controles,
el auditor obtiene evidencia de auditoria de que los controles operan efectivamente,
esto incluye obtener evidencia de auditoria sobre como se aplicaron los controles
durante el periodo sujeto a auditoria, la consistencia con la cual se aplicaron, y por
quién y por qué medios fueron aplicados si se usaron controles sustancialmente

diferentes en distintos tiempos durante el periodo sometido a auditora.
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2.11. AUDITORIA FINANCIERA

2.11.1. CONCEPTO

Segln el autor (Victor Manuel Mendivel, 2010, p4g. 87) es el proceso que
efecta un contador publico independiente, al examinar los estados financieros
preparados por una entidad econémica, para reunir elementos de juicio suficientes,
con el propodsito de emitir una opinion profesional, sobre la credibilidad de dichos
estados financieros, opinion que se expresa en un documento formal denominado

dictamen.

2.11.2. OBJETIVOS

e Determinar, si los Estados Financieros se presentan de acuerdo con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

e Verificar el contenido de la informacion externa que, con propdsitos
generales emite el 6rgano de gobierno de la entidad.

e Verifica la correccion contable de las cifras de los estados financieros.

e Determina que tan razonable son las cifras que muestran los estados
financieros emanados por ellos.

e Determinar, si el ente ha cumplido, en el desarrollo de sus operaciones con las
disposiciones legales que le sean aplicables, sus reglamentos, los estatutos y

las decisiones de los 6rganos de direccion y administracion.

2.11.3. ALCANCE

Segun el autor (Blanco Yanel , 2003, pags. 151-182) el alcance consiste en el Marco
limite de la auditoria; y las materias, temas, segmentos o actividades que son objetos
de la misma.

Tiene que ver por un lado con la extension del examen, es decir, si se van a examinar
todos los estados financieros en su totalidad, o solo uno de ellos, o una parte de ellos,

0 mas especificamente solo un grupo de cuentas o solo una cuenta.
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Todas las operaciones o actividades de una entidad pueden ser auditadas, sin
considerar que sea una operacion financiera o no, y en cada hallazgo la auditoria

operacional cubre todos los aspectos internos o externos que lo interrelacionan.

Por tal razon el auditor debera describir el alcance de la auditoria declarando que fue
conducida de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas o de

acuerdo con normas o practicas nacionales relevantes segin sea apropiado.

2.11.4. LIMITACIONES

e Naturaleza, tamafio y volumen de operaciones.
e Eficiencia del control interno.
e Cambios en las propias actividades de la empresa.

e Eficiencia del personal.

El auditor debe verificar las partes que conforman ese proceso. No a través de un
examen exhaustivo sino a través de pruebas y procedimientos que permitan tener una
apreciacion general del problema profundizado en aquellas partes donde detecte

problemas.

2.11.5. NORMATIVA PARA LA APLICACION

Pautas minimas exigibles a quien realiza el trabajo y sobre el mismo trabajo

desarrollado. Se clasifican en:

a. Personales.
b. De ejecucion del trabajo.
c. Del dictamen.

a. Personales.

NORMAS PERSONALES
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e Entrenamiento técnico y capacidad profesional
e Cuidado y diligenciar profesionales

¢ Independencia Mental

NORMAS RELACIONADAS CON EL DICTAMEN E INFORME FINAL.

Norma No 1.-Siempre que el nombre de un Auditor se vea asociarlo con la
elaboracion de estados financieros, éste debera expresar de manera clara e
inequivoca la naturaleza de su relacion con tales estados. Si practicé un examen de
ellos, el Auditor debera expresar clara y distintamente el caracter de su examen, su

alcance y el grado de responsabilidad que asume.

Norma No 2.-El informe debe contener indicacion sobre si los estados financieros
estan presentados de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente

aceptados.

Norma No 3.-El informe debe contener indicacién sobre si tales principios han sido
utilizados en forma consistente en el periodo corriente en relacién con el periodo

anterior.

2.12. AUDITORIA DE GESTION

2.12.1. CONCEPTO

Segun el autor (Blanco Yanel , 2003, pags. 231-302) evalla la eficiencia, efectividad,
economia con la que se manejan los recursos de una entidad, un programa o
actividad; el cumplimiento de las normas éticas por el personal y la proteccion del
medio ambiente.

Es una herramienta de apoyo efectivo a la gestion empresarial, donde se puede
conocer las variables y los distintos tipos de control que se deben producir en la

empresa y que estén en condiciones de reconocer y valorar su importancia como
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elemento que repercute en la competitividad de la misma. Se tiene en cuenta la
descripcion y andlisis del control estratégico, el control de eficacia, cumplimiento de
objetivos empresariales, el control operativo o control de ejecucion y un analisis del

control como factor clave de competitividad.

2.12.2. OBJETIVO

Tiene por objeto el examen de la gestién de una empresa con el propdsito de evaluar
la eficacia de sus resultados con respecto a las metas previstas, los recursos humanos,
financieros y técnicos utilizados, la organizacion y coordinacion de dichos recursos y

los controles establecidos sobre dicha gestion.

2.12.3. ALCANCE

Puede alcanzar un sector de la economia, todas las operaciones de la entidad,
inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier operacién, programa, sistema,

actividad especifica o proceso.

En la auditoria de gestion y resultados, el desarrollo concreto de un programa de

trabajo depende de las circunstancias particulares de cada entidad.

En la auditoria de gestion pueden alcanzar un sector de la economia, todas las
operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier

operacion, programa, sistema o actividad especifica.

La auditoria de gestion examina las practicas de gestion. Los criterios de evaluacion
de la gestion han de disefarse para cada caso especifico, pudiendose extender a casos
similares.

No existen principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino

que se basan en la practica normal de gestion.
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Las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al, area
examinada, analizando las causas de la ineficiencia e ineficiencias y sus

consecuencias.

En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo depende

de las circunstancias particulares de cada entidad.

2.12.4. LIMITACIONES

Las limitaciones son inherentes al control interno son:

COSTO- BENEFICIO

Es decir que el costo de un procedimiento de control no sea desproporcionado a la

pérdida potencial debida a fraudes o errores.

El hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipos de

operaciones esperadas y no a operaciones poco usuales.

ERROR HUMANO

Resulta de lo limitado del juicio humano y de la posibilidad de cometer errores

debido a descuidos, distraccion, errores de compresion equivocada de instrucciones.

COLUSION

La posibilidad de burlarlos controles por medio de colusion con partes externas a la

entidad con empleados de la misma.

ABUSO DE RESPONSABILIDAD
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La posibilidad de que una persona responsable de ejercer el control pudiera abusar de
esa responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la administracion que violara algin

control.

DANOS EN LOS PROCEDIMIENTOS

La posibilidad de los procedimientos pudieran llegar a ser inadecuados debido a
cambios de las condiciones y que cumplimiento con esos procedimientos pudiera

deteriorar el control.

La limitacion de la auditoria de gestion no es mas que las restricciones que los
procedimientos de control interno han venido desarrollandose a lo largo del tiempo
ya sea por factores cotidianos o de habito o por falta de una analisis de acuerdo a la
hora de implementar los controles los mismos que podrian coadyuvar en reducir la

probabilidad de hallazgos de habilidades y preparacién de la auditoria.

2.12.5. RIESGOS EN LA AUDITORIA

Los resultados de la auditoria pueden no estar exentos de errores y omisiones de
importante significacion que influyan en la evaluacion a expresar por el audito en su
informe, por lo que resulta necesario conocer los riesgos latentes en este proceso, qué

al igual que la auditoria financiera son:

a. Riesgo inherente

Este riesgo afecta directamente la cantidad de evidencia de auditoria necesaria para
obtener la satisfaccion de auditoria para validad una afirmacion.- Esta cantidad puede
estar presentada tanto en el alcance de cada prueba en particular como en la cantidad
de pruebas necesarias.

El auditor deberia obtener una comprension de los procedimientos de control
suficiente para desarrollar el plan de auditoria.- Al obtener esta comprension el

auditor consideraria el conocimiento sobre la presencia o ausencia de procedimientos
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de control obtenido de la comprension del ambiente de control y del sistema de
contabilidad para determinar si es necesaria alguna comprension adicional sobre los

procedimientos de control.

Es la susceptibilidad de los procesos a la existencia de errores o irregularidades

importantes generados por las caracteristicas de las empresas u organismos.

b. Riesgo de control

Es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para detectar o evitar

errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

Es aquel que afecte a los procesos de control y que evite detectar irregularidades

significativas de importancia relativa.

c. Riesgo de deteccidon

Es el riesgo de que los procedimientos de auditoria seleccionados no detecten

errores o irregularidades existentes en los estados contables.

Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su revisién no detecten
deficiencias en el Sistema de Control Interno. Este riesgo es totalmente controlable
por la labor del auditor y depende exclusivamente de la forma en que se disefien y

Ileven a cabo los procedimientos de auditoria.

2.12.6. NORMATIVA DE LA AUDITORIA DE GESTION PARA LA
APLICACION

Las Normas de Auditoria Operacional de la Contralora General de los Estados

Unidos en la parte relacionada al informe.

FASE |
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La actualizacion de los archivos de la auditoria interna, basicamente el archivo o
legajo permanente es basico y a veces no es parte de esta fase cuando la Unidad tiene

la costumbre de ir actualizando sus archivos en version digital.

La revision de legislacion y normativa de la entidades muy breve y no de tomar méas
de dos dias, por parte del auditor jefe de equipo, quien debe actuar solo en esta fase o

apoyado por un auxiliar en caso de que la documentacion sea muy voluminosa.

Por el hecho de que cada fase de la auditoria de gestion requiere un programa, es
recomendable un breve programa. En el caso de auditores externos, la visita a
instalaciones requiere programar entrevistas con los principales ejecutivos.

Algunas consideraciones para el programa de fase I.

Siendo un programa muy breve, viene al caso considerar que el archivo
permanente debe estar actualizando. Debe evitarse fotocopias cuando la auditoria
interna estd conectada en red a los sistemas de informacién de la entidad; en esos

casos basta una impresién de la parte pertinente del documento.

Para evitar hojas narrativas, es una buena practica el subrayar los documentos pero

no utilizar resaltador porque las fotocopias salen legibles.

En el caso de una firma privada de auditoria se requiere programar la visita a
instalaciones a instalaciones y preparacion de entrevistas con los principales

ejecutivos.

Esta fase no deberia tomar mas de dos dias a menos que se vaya a auditar una entidad

sumamente grande y compleja.
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FASE II

Evaluacién del sistema de control interno por el COSO Il ERM

FASE 111

Esta es la fase mas extensa de la Auditoria de Gestion en donde se integran los
especialistas y se conforma el equipo multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que
podria estar en la evolucion del control interno cuando son areas muy especializadas

asi como deben colaborar en la redaccién del informe.

Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un embudo y

seran examinadas las mas criticas.

El concepto de hallazgo de auditoria implica que este tenga 4 atributos:

« CONDICION. Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

¢ CRITERIO. Pardametro de comparacién por ser la situacién ideal, el estandar, la
norma, el principio administrativo apropiado o conveniente.

e CAUSA. Motivo, razon por el que se dio la desviacion o se produjo el area
critica.

¢ EFECTO. Dafio, desperdicio y pérdida.

2.12.7. TECNICAS PARA LA AUTORIA DE GESTION

Unicamente como repaso se transcribe una clasificacion de las técnicas de auditoria y

otras practicas utilizadas, que son las siguientes:



Comparacion

Observacion

1.-TECNICAS DE
VERIFICACION

Revision
selectiva

Rastreo

Figura 2. 3
Técnicas para la auditoria de gestion

Indagacion
2.-Técnica de
verificacion verbal
Analisis
Figura 2.4
Técnicas para la auditoria de gestion
Conciliacion

3.-Técnica de

verificacion

escrita

Confirmacion

Figura 2.5
Técnicas para la auditoria de gestion

71



72

Comprobacion

4.-Técnicas de
verificacion
documental

Computacion

Figura 2. 6
Técnicas para la auditoria de gestion

5.- Técnicas de

e e oo Inspeccion
verificacion fisica

Figura2.7

Técnicas para la auditoria de gestion

2.12.8. INDICADORES DE GESTION

Indicador.- Constituye La Representacion gque se puede cuantificar con respecto de

alguna informacién.

Indicadores de Gestion.- Constituye una referencia numérica, la cual refleja
caracteristicas del componente auditado, permitiendo evaluar la gestion en sus
niveles de eficiencia, efectividad y economia con respecto al proceso administrativo.

Dentro de los indicadores de gestion podemos determinar a los siguientes:
INDICADORES DE EFICACIA
Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de cumplimiento de

una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacion al

presupuesto asignado, a saber:
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Metas alcanzadas

. . L. Metas Programaodas
Eficacia Programatica

__ Presupuesto ejercido

Presupussto asignado

Eficacia Presupuestal

La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programados con los

recursos disponibles y en un tiempo determinado.

En la eficacia Programaética la cifra mayor constituye un resultado positivo;
cuando es menor a uno significa incumplimiento; en la eficacia presupuestal la cifra
mayor a uno significa sobre ejercicio cuando es menor puede indicar un uso mas

racional de los recurso.

INDICADORES DE EFICIENCIA

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficacia programatica

Eficacia=

Eficarcia presupusstel

Eficacia es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el minimo

de recursos disponibles.

La eficiencia presupone una clara definicion del alcance de los resultados
proyectados y la predeterminacion de los costos unitarios a incurrir, con finalidad de
que cada meta o proyecto se realice dentro de un acertado presupuesto. Presupone
también la realizacibn de una adecuada evaluacion previa, que certifique la

congruencia e la definicion de metas y el correcto presupuesto de recursos.

Partiendo del supuesto anterior, la eficiencia se logra cuando , habiéndose
elaborado adecuadamente la programacion y el presupuesto, se cumplen las metas
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programadas, ejerciendo racionalmente el presupuesto autorizado ; un programa o
una accion sera mas eficiente cuando logra alcanzar sus propdsitos con el menor
costo o bien realizar mas de lo comprometido con el presupuesto autorizado.
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
Se utilizan para determinar el rendimiento de uno o varios trabajadores, en la
consecucion de una meta o en la ejecucion de una tarea asignada en una unidad de

tiempo.

La productividad se define como la relacion entre los bienes o servicios productivos

y los insumos requeridos, en un periodo determinado.

Para estimar la productividad en una tarea, actividad o meta, se deben identificar los
recursos humanos que intervinieron en su realizacion y dividir entre estos las
unidades obtenidas como producto final.

El indice de productividad en la emision de dictdmenes periciales, se determinaran:

P= Productividad

P,84_Dicz€|manssfparicmlﬂs gmitidospordia

Dictominadoras qua intarvianan

P’84=12/10

P’84=1.2

Esto significa que el indice de productividad en el ejercicio de 1984 fue de 1.2

dictamenes al dia por dictaminador.
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pigs Dictamenes periciales emitidos por dia

Dictaminadores gue intervienen

P°85=16/10=1.6

El indice de productividad en el ejercicio de 1985 fue de 1.6 dictamenes al dia por

dictaminador.

Si se compara la productividad de los periodos:

16 —1

P'85/84 =
1.2

P’85=1.33-1=0.33
Al obtener en el ejercicio de 1984 un rendimiento de 1.2 dictamenes al dia por
dictaminador de 1.6 en el equivalente de 1985, el indice de productividad se

incrementé en 33%.

Indicadores de impacto

Este tipo de indicadores persigue dimensionar o cuantificar valores de tipo
politico y social; permite medir la cobertura que alcanza la prestacion de un servicio,
su repercusion en el grupo social al que se dirige, su incidencia o efecto producido en
el entorno socio-econdmico. Sirve también para cuantificar el grado de cumplimiento
en el logro de objetivos y prioridades nacionales y sectoriales en el contexto externo,

e institucional en el &mbito interno.

En el sector laboral estos indicadores resultan apropiados para medir el
cumplimiento de los preceptos juridicos del Art. 123 Constitucional y el grado en
que las acciones emprendidas por el sector contribuyente a hacer mas expedita y

efectiva la imparticion de justicia laboral y de seguridad social.



76

Andlisis financiero por el método de razones

La situacion financiera se considera con frecuencia como la mejor medida de la
posicién competitiva de una empresa o de su atractivo para los accionistas; y las
razones financieras es la forma mas utilizadas para llevar a cabo el analisis de los
estados financieros, lo que explica que estas razones sean las méas utilizadas para

realizar una evaluacién de estrategias.

El andlisis de razones tiene como objetivo caracterizar a la entidad en unas pocas
dimensiones basicas consideradas como fundamentales para evaluar la salud
financiera de una empresa. El andlisis de las evaluaciones financieras es el método
mas usado para determinar las fortalezas y debilidades de una empresa en las areas

de inversion, financiacion y dividendos.

Al existir una relaciéon muy estrecha entre las areas funcionales de la empresa, las
razones financieras pueden también sefialar puntos débiles y fuertes en las

actividades de gerencia, mercadeo, produccion, investigacion y desarrollo.

Establecer la fortaleza y debilidades financieras de una empresa es fundamental
para la formulacion efectiva de las estrategias. La liquidez, el apalancamiento, el
capital de trabajo, la rentabilidad, la utilizacion de activos, el flujo de efectivo y la
estructura del capital de una empresa pueden ser decisivos en las formulaciones de
estrategias. Los factores financieros con frecuencia conducen al cambio de las

estrategias existentes y en los planes de ejecucion.

o Medir el desempefio de la empresa en diferentes periodos.
e Comparar el rendimiento o desempefio de la empresa con el de sus
competidores o de su sector

e Comparar el desemperfio de la empresa con los promedios de la industria.
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Entre otros, los siguientes indices de rentabilidad

_ Urilidad operacional

Margen operativo =

Ventas

Urilided
Margen neto =~ = ———oc nefe

Veantos

.. . Urilidad
Rendimientos sobre activos ficac meta

Active promedio

Utilided neta

Rendimiento sobre patrimonio = o=

Los indices financieros de una empresa se calculan con base en los estados
financieros basicos, se convierten en importantes cuando comparan diversos periodos
y cuando se comparan con el promedio de la industria.- Un indice es simplemente,
un namero expresado en términos de otros, se extrae dividiendo un numero,
denominado base, por el otro en porcentaje es una clase de indice en el cual la base

es igual a 100, y el cociente se expresa como por ciento de la base.

e indices de rentabilidad

e indices de liquidez

e indices de solvencia o endeudamiento
e indices de efectividad o actividad

e indices de crecimiento

Dado que las cifras del balance se refieren a un momento determinado, y que las
del estado de resultado se refieren a un periodo, es necesario tenerlo en cuenta al
calcular los indices que utilicen cantidades de ambos estados.- Por muchos motivos,
los ideales es comparar la cifra que figura en el estado de resultados con el promedio

del saldo inicial y saldo final de las cifras del balance.
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INDICES DE LA RENTABILIDAD

Algunos de los indices de rentabilidad son los siguientes:

o . Utilidad ional
Margen de utilidad operacional = ——SEECPETESERE 4100

Ventas

Margen de utilidad neta _ Utitidad msta ;4 6h

Ventas

_ Urilidad antes de impusstes

Rentabilidad del patrimonio patrimonio x100

El porcentaje de utilidad bruta indice el margen promedio que se obtuvo sobre la
venta de los productos como es un promedio, no representa necesariamente el
margen obtenido sobre los productos individuales considerados, puesto que pueden

diferir del promedio.

El porcentaje de ingreso neto es una medida de la rentabilidad total de la empresa,
esta medida también se denomina rendimiento sobre las ventas o porcentajes de
utilidad.

Algunas personas, consideran esta medida como la mas importante para determinar
el desempefio dela empresa, pero no se debe olvidar que el ingreso neto en si mismo

no tiene en cuenta los activos utilizados para producir ese ingreso.

INDICE DE LIQUIDEZ

Liquidez es la capacidad de la empresa para responder de sus obligaciones
corrientes. Por ejemplos, los indices de liquidez se refieren al monto y a las
relaciones entre el pasivo corriente y el activo corriente que, presumiblemente,
proveeran los fondos con que se abonaran las deudas.

__ Activo corrients

indice de liquidez corriente = pacivo corriente
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El indice de liquidez corriente es el indice de balance mas empleado. No solo es
una medida de la liquidez de la empresa, sino también una medida del margen de
seguridad de la gerencia tiene para cubrir las inevitables disparidades en el flujo de

fondos a través de las cuentas del activo corriente y el pasivo corriente.

Considerando que una empresa puede contar en muy pocas oportunidades con un
flujo uniforme de fondos, necesita una cierta cantidad de fondos liquidos para
asegurar la capacidad de abandonar sus cuentas a medida que estas lleguen a su

vencimiento. El indice de liquidez corriente indicara la medida de este moderador.

Prueba acida __ Activos de repida realizacion

Pozivocorrients

Los activos de rapida realizacion incluyen el efectivo, las inversiones temporales
g se mantienen en lugar del efectivo, las cuentas corrientes y los documentos a
cobrar. Estos rubros pueden, presumiblemente, ser convertidos en forma rapida en
efectivo, aproximadamente a su valor nominal, a diferencia de los inventarios, que
son la principal cuenta del activo corriendo que se excluye de este indice. La prueba
acida, o liquides, es, por lo tanto, una medida del monto de recursos liquidos de que

dispone la empresa de inmediato para cubrir las obligaciones corrientes.

Crédito sobre ventas — Cuenta por cobrar

Ventas natas

En caso de disponer de este dato, la base deberia ser hecha sobre las demas netas
a crédito, que por su puesto tienes mayor relacion sobre las cuentas a cobrar que las
ventas totales. Algunas veces se utiliza el promedio de cuentas a cobrar como

numerador, pero se da mayor énfasis a la cifra de fin de afio.

Plazo de cobranza _ cusmtas porcobrar X dias que se comprende el periodo

Ventas nata

El plazo de cobranza se puede relacionar, aproximadamente, con las condiciones
de crédito que ofrece la empresa. Una regla empirica es que el plazo de cobranza no

debe exceder en 1 veces el periodo regular de pagos, es decir, si la condicion tipica
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que ofrece la empresa es el pago a 30 dias, el plazo promedio de cobranza no deberia
exceder los 40 dias.

Las modificaciones de este indice indican cambios en la politica de crédito de la

empresa 0 en su capacidad para cobrar a sus deudores.

Rotacic')n __ Costo de mercaderia vendida

Inventario promedio

La rotacion de inventarios es un indice de la velocidad con que se mueve las
mercaderias a través de la empresa, un aumento del volumen absoluto del inventario,
por ejemplo, puede representar: existencias adicionales requeridas por la expansion
de la empresa o una acumulacién de mercaderias, motivada por una disminucion en

el volumen de las ventas, en este Gltimo caso, disminuira la rotacion de inventarios.

Una disminucion en la rotacion de inventarios puede, por lo tanto, ser muy

significativa.

INDICES DE SOLVENCIA O ENDEUDAMIENTO

Asi como la liquidez se refiere a las obligaciones corrientes, la solvencia se refiere a
la capacidad de la empresa para cubrir los costos de intereses y el pago de sus
obligaciones a largos plazos.

Razon de deuda sobre activo total — Totales dsudas

Total active

Este indice mide el porcentaje total de fondos proporcionado por los acreedores.

Razon deuda sobre capital = _Erdeudamisnto total

Total capitel cccionario

Esta razon mide el porcentaje de fondos suministrados por acreedores en

comparacion con los propietarios.



81

_ Deuda a largo plazo

Deuda a largo plazo sobre capital ™~ 7o:ai capital accionario

Esta medicion muestra el saldo entre la deuda y capital en la estructura capital a largo

plazo de una empresa.

INDICES DE ENDEUDAMIENTO

La division del pasivo en pasivo total corriente, las obligaciones a largos plazos y el

patrimonio, tiene una intima relacion con la solvencia de la empresa.

Los indices de endeudamiento de mayor importancia son aquellos que muestran la

relacién entre el capital ajeno y el capital propio.

Desde el punto de vista de la empresa, el capital ajeno es un riesgo, dado que si
no se abona en término a los tenedores de obligaciones y otros acreedores ellos
pueden iniciar acciones judiciales para obtener el pago de sus créditos y, en casos

extremos pueden incluso llevar la empresa a la quiebra.

El capital propio es un riesgo mucho menor para la empresa, dado que los accionistas

reciben dividendos que son acordados solo por voluntad de la mayoria.

Desde el punto de vista de la empresa, en cuanto mayor sea la proporcion del capital
que ha recibido de sus accionistas, tanto menor sera la preocupacion para cubrir sus

obligaciones fijas.

Pero, en cambio, la empresa debe, en la mayoria de los casos, pagar un costo total

mayor para obtener su capital.

Por el contrario cuantos mas fondos obtenga la empresa por medio de las
obligaciones, tanto mas podra manipular la relacion capital propio/ajeno, es decir que
utilizaran los fondos obtenidos por tasas relativamente bajas con la esperanza de

obtener mejores rendimientos para sus accionistas sobre estos montos.
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Los indices de endeudamiento muestran el equilibrio logrado por la gerencia de una

determinada empresa entre estas fuerzas.

Razdn de cobertura o veces que se ha ganado el interés  — Utilidad operativa

Intaresas sobre obligacioneas

El numerador de este indice es el monto de ganancias de que se dispone para cubrir

una determinada obligacion que proviene de los intereses sobre obligaciones.

El indice que se obtiene es una medida de nivel al que pueden descender los ingresos
sin poner en peligro la capacidad de la empresa para cubrir los gastos por intereses

sobre sus pasivos fijos.

La utilidad se toma antes de calcular los impuestos, dado que si esta disminuye,
el impuesto de la utilidades seria proporcionalmente menor el indice implica que
ingreso neto es equivalente a fondos adicionales, lo que por supuesto no es

necesariamente cierto.

INDICES DE CRECIMIENTO

Miden la capacidad de una empresa para mantener su posicion financiera en el medio

industrial y de la economia.

v Ventas = Crecimiento porcentual anual del total de ventas

v’ Tasa de crecimiento de utilidades de una empresa:

v Dividendo por accién = Crecimiento porcentual anual de utilidades por
accion

v’ Tasa de crecimiento de utilidades de una empresa:

v Dividendos por accién = Crecimiento porcentual anual en dividendos por
accion.

v’ Tasa de crecimiento de la empresa en cuanto a dividendos por accion:

v Razbn precio sobre utilidades = Precio en el mercado por accién / Utilidad

por accién
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Las empresas con crecimiento mas rapido y con menos riesgo tienden a tener

esta razén mas alta.

2.13. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

2.13.1. CONCEPTO

Segun el autor (Blanco Yanel , 2003, pags. 189-227) la Auditoria de
Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se
han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de

procedimientos que le son aplicables.

Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera
efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

2.13.2. OBJETIVOS

Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacion
estén disefiados para cumplir estas regulaciones.

Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.

Desarrollar, hacer publico, y seguir un codigo de conducta empresarial.

Asegurar que los empleados estan apropiadamente entrenados y comprenden el
codigo de conducta empresarial.

Vigilar el cumplimiento del cédigo de conducta y actuar apropiadamente para
disciplinar a los empleados que dejan de cumplir con él,

Contratar asesores legales parar auxiliar en la vigilancia de los requisitos legales.
Mantener un compendio de las leyes importantes que la entidad tiene que cumplir

dentro de su industria particular.
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Esta auditoria se practica mediante la revision de documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera

efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION DEL CUMPLIMIENTO CON
LEYES Y REGLAMENTOS

Es responsabilidad de la administracion asegurar que las operaciones de la
entidad se conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos, las siguientes politicas y
procedimientos, entre otros, pueden ayudar a la administracion para controlar sus

responsabilidades de la prevencion y deteccion de incumplimiento:

e Sera objeto de estudio el area financiera y dependencias a fines con estas para
que a consideracion de los auditores revisen analicen y verifiquen aspectos
relevantes que sean inherentes a las areas evaluadas

e Pruebas de cumplimiento de las normas legales.

e Revision y verificacion de los registros de las operaciones financieras para

contactar que estos se ajustan al plan unico de cuentas.

2.13.3. ALCANCE

Sera objeto de estudio el area financiera y dependencias a fines con estas para que a
consideracién de los auditores revisen analicen y verifiquen aspectos relevantes que

sean inherentes a las areas evaluadas; nuestros procesos de auditorias incluirian:

v Revision y evaluacion de la constitucion y estatutos de la universidad de la
guajira.

v" Pruebas de cumplimiento de las normas legales.

v Reuvision y verificacion de los registros de las operaciones financieras para

contactar que estos se ajustan al plan Unico de cuentas.
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2.13.4. LIMITACIONES

Las limitaciones inherentes son:

e Discrecionalidad de la direccion a la hora de interpretar leyes y
reglamentos.

e Comision de errores humanos.

e Concepcion impropia o funcionamiento ineficaz de los sistemas.

e Elusion de controles.

e Ocultacion o retencion de pruebas.

2.13.5. RIESGOS EN LA AUDITORIA

El auditor debe disefiar la auditoria de cumplimiento para proporcionar una seguridad
razonable de que la entidad cumple con las leyes, regulaciones y otros

requerimientos importantes para el logro de los objetivos.

Una auditoria de cumplimiento estd sujeta al inevitable riesgo de que algunas
violaciones o incumplimientos de importancia relativa a leyes y reglamentos no sean
encontradas aun cuando la auditoria esté apropiadamente planeada y desarrollada de

acuerdo con las Normas Técnicas debido a factores como:

e La existencia de muchas leyes y reglamentos sobre los aspectos de operacion de
la entidad que no son capturadas por los sistemas de contabilidad y de control
interno.

elLa efectividad de los procedimientos de auditoria es afectada por las
limitaciones inherentes de los sistemas de contabilidad y de control interno
por el uso de comprobaciones.

¢ Mucha de la evidencia obtenida por el auditor es de naturaleza persuasiva y no

definitiva.
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¢ El incumplimiento puede implicar conducta que tiene la intencion de ocultarlo,
como colusion, falsificacion, falta deliberada de registro de transacciones o

manifestaciones erréneas intencionales hechas al auditor.

De acuerdo con requerimientos legales y estatutarios especificos o con el alcance
del trabajo se requiere al auditor que responda como parte de la auditoria integral si
la entidad cumple con algunas leyes o reglamentos. En estas circunstancias, el
auditor debe planear someter a prueba el cumplimiento con estas leyes y

reglamentos.

Para planear la auditoria de cumplimiento, el auditor deberd obtener una
comprension general del marco legal y regulador aplicable a la entidad y la industria
y como la entidad esta cumpliendo con dicho marco de referencia.

Para obtener esta comprension general, el auditor reconoceria particularmente que
algunas leyes y reglamentos pueden tener un efecto fundamental sobre las
operaciones de la entidad. Es decir, el incumplimiento con algunas leyes y
reglamentos puede causar que la entidad cese en sus operaciones, 0 poner en
cuestionamiento la continuidad de la entidad como un negocio en marcha o estar

sujeta a sanciones legales importantes.

2.13.6. NORMATIVA DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO PARA LA
APLICACION

e Leyes sobre sociedades.- Su estudio tiene como objetivo comprobar si la
empresa han cumplido con las normas legales relevantes en materia de
sociedades 0 normas legales del sector al que pertenece la entidad.

e Leyes tributarias.- Estas leyes establecen la relacion entre las autoridades
tributarias y la empresa como sujeto pasivo. La auditoria tiene como
objeto comprobar si todos los impuestos, contribuciones, retenciones, etc.,
han sido declarados y contabilizados de acuerdo con las leyes sobre la

materia.



87

e Legislacion contable.- Se refiere al plan de cuentas, libros obligatorios de
contabilidad, libros de actas de socios, accionistas y similares vy
estructuras de la correspondencia. Esta auditoria se practica mediante la
revision de las normas sobre registros de contabilidad, soportes,
comprobantes, libros y verificacion de que la empresa cumpla
satisfactoriamente estos requisitos.

e Leyes cambiarias o de aduanas.

2.13.7. TECNICAS PARA LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Para obtener la comprension general de leyes y reglamentos, el auditor normalmente

tendria que:

¢ Usar el conocimiento existente de la industria y negocio de la entidad.

e Identificar las leyes y regulaciones que debe cumplir la entidad:

e Leyes Comerciales sobre Sociedades.

e Leyes Tributarias o Fiscales.

e L eyes Laborales

e Leyes Cambiarias o de Aduanas.

e Averiguar con la administracion respecto de las politicas y procedimientos de la
entidad referentes al cumplimiento con leyes y reglamentos.

e Averiguar con la administracion sobre las leyes o reglamentos que puede
esperarse tengan un efecto fundamental sobre las operaciones de la entidad.

e Discutir con la administracion las politicas o procedimientos adoptados para

identificar, evaluar y contabilizar las demandas de litigio y las evaluaciones.

Ademas los siguientes items son algunos asuntos de la entidad que el auditor debe
estudiar, los cuales le pueden ser dtiles en la identificacion de las leyes y

regulaciones que debe cumplir la entidad:

v" Factores econémicos generales.

v Laindustria - condiciones importantes que afectan las actividades del cliente.
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v' La entidad.
v Administracion y propiedad - caracteristicas importantes.
v Desempefio financiero - factores concernientes a la condicion financiera de la

entidad y su capacidad de ganancias.

Informes de una auditoria de cumplimiento

En general, un informe de auditoria de cumplimiento contiene los siguientes

elementos:

1. Titulo.

2. Destinatario.

3. Objetivos y alcance de la auditoria, incluido el periodo abarcado por la
misma.

4. ldentificacion o descripcion de la informacion acerca de la materia controlada

(y cuando corresponda, de dicha materia).

Criterios identificados.

Obligaciones de las distintas partes (fundamento juridico).

Identificacién de las normas de auditoria aplicadas al trabajo efectuado.

Resumen del trabajo efectuado.

© 0o N o O

Conclusion.

10. Respuestas de la entidad auditada (cuando corresponda).
11. Recomendaciones (cuando corresponda).

12. Fecha del informe.

13. Firma.

Actualmente, predominan las cooperativas de servicios y las de consumo, pero
cabe destacar la organizacion que han sabido desarrollar por iniciativa propia, las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, la integracion cooperativa se sustenta en
federaciones verticales y en centrales; ademas el indice de penetracion cooperativas
ha tenida leves incrementos en la década de los ochenta, mientras que en los ultimos

tiempos como respuesta a la actual crisis del pais se ha visto fortalecidas las
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cooperativas en especial las de ahorro y crédito.- Obligando asi a las organizaciones
a mejoran tanto en su servicio como en la creacion de nuevas lineas de crédito que se

adapten al mercado y a satisfacer las necesidades de los mismos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria Ltda. No carece de los
conocimientos y experiencia en el ambito del cooperativismo, por ende no se estan
generando problemas tanto en el sistema crediticio (politicas crediticias, tasa,
montos, plazos) como en sistema administrativo dificultando asi la toma de
decisiones estratégicas que le permitan determinar el rumbo futuro y la posicion
competitiva que esta posee, siendo esta la manera de potenciar el funcionamiento de

la misma, y el fortalecimiento del servicio crediticio.

Al diagnosticar el problema de La Cooperativa de Ahorro y Crédito Union
Mercedaria se detect6 las siguientes causas:

e La administracién de la cooperativa es empirica, porque no hace uso de
herramientas modernas que nos permitan implantar procedimientos y
designar responsabilidades para cada unidad.

e El Consejo Administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito carecen de
experiencia en el ambito de gestion y manejo de cooperativas.

e Cabe mencionar que el planteamiento para la vision y mision de la

cooperativa no esta orientada a largo plazo.

Oportunidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidén Mercedaria

v' La cooperativa ha realizado un analisis de mercados que le permite,
determinar cuales son las sus competidores, que preferencias tienen y las
alternativas que se puede utilizar para captar socios.

v’ La cooperativa en la actualidad cuenta con un direccionamiento estratégico
que le ayuda a tomar las decisiones estratégicas rumbo al futuro.

v" No carece de un plan de mercadeo que les permita disefiar y ejecutar

estrategias en funcion del mercado.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria ha manejado sus
operaciones sin un control adecuado en cuanto al direccionamiento y planificacion
estratégica, en base a las necesidades del mercado a través de la realizacion de un
diagnostico estratégico que nos permita analizar la satisfaccion del servicio, tiempos

de espera, competencia.

Pardmetros que debe corregirse paulatinamente y a la marcha con el objetivo de

cumplir con las expectativas planteadas a largo plazo de manera eficiente y eficaz.

Ya que si no establece estrategias para aumentar la cantidad de socios no cubrirén las

inversiones y préstamos que se realizan dia a dia.

Es por esta razon que la cooperativa deberia realizar un disefio de modelo de gestion
estratégica que permita tomar decisiones estratégicas, acorde al mercado en cuanto a

la posicion competitiva y aumentar la probabilidad de éxito de la cooperativa.
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RESUMEN

En el marco teorico concluimos que de para que exista un funcionamiento correcto
en las instituciones, es necesario tener control y supervision sobre ellas, por lo que la
auditoria es una herramienta que nos permite detectar fallas o desviaciones que éstas

pueden tener.

Para que una auditoria pueda llevarse a cabo es muy importante que el auditor,
quien es la persona encargada de realizarla, cumpla con algunas caracteristicas y
principios por lo que el objetivo del presente trabajo es entender que es una auditoria,
que comprende una auditoria integral, cual es la diferencia con auditoria, asi como

saber cudles son los principios, funciones, fases y caracteristicas.

Por tal motivo la auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar
objetivamente, en un periodo determinado, evidencia relativa a la informacién
financiera, al comportamiento econémico y al manejo de una entidad con la finalidad
de informar sobre el grado de correspondencia entre aquellos y los criterios o
indicadores establecidos o los comportamientos generalizados.

La Auditoria Integral implica la ejecucion de un trabajo con el trabajo o enfoque, por
analogia de las revisiones financieras, de cumplimiento, control interno y de gestion,

el cual nos permite alcanzar los siguientes objetivos:

e Determinar la razonabilidad de los Estados Financieros.

e Determinar, es este caso si la Cooperativa de Ahorro y Crédito ha cumplido,
en el desarrollo de sus operaciones con las disposiciones legales que le sean
aplicables, sus reglamentos, los estatutos y las decisiones delos érganos de
direccién y administracion.

e Evaluar la estructura del control interno de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito.
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e Evaluar el grado de eficiencia en el logro delos objetivos previstos por el ente
y el grado de eficiencia y eficacia con que se han manejado los recursos

disponibles



93

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA
SEGURIDAD — CONFIANZA - TRANSPARENCIA

SO LICITUD

AUDITORES INDEPENDIENTES ROSITA PANCHI

Presente:
Por medio de la presente me permito saludarle y desearle éxito en su firma auditora.

Me dirijo a usted para expresarle que, como es de su conocimiento, la Cooperativa,
en la presente administracion, ha asumido el firme compromiso de desarrollar la
gestion de nuestra Cooperativa de forma transparente, permitiendo y facilitando de

esta forma el proceso de rendicion de cuentas ante nuestros miembros.

En consecuencia, me permito solicitarle a su digna autoridad, se realice en la
Cooperativa de A horro y Crédito aplique una Auditoria Integral durante el periodo

correspondiente al afio 2012.
De esta misma forma solicito, de la manera mas atenta, nos hagan llegar la propuesta
de los servicios de auditoria.

Sin més por agregar, reciba mis mas sinceros saludos y reconocimientos.

ATENTAMENTE

Presidente del Consejo de Administracion
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V&, SERIEDAD Y CUMPLIMIENTO

OFERTA DE SERVICIOS DE AUDITORIA
Latacunga, 6 de marzo de 2014
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA.
Analista Fabian Carrillo (Gerente General)

Presente.-

Estimado sefior:

En atencion a la solicitud emitida por parte de la cooperativa, sometemos a su
consideracién nuestra propuesta de servicios profesionales como auditores
independientes, para realizar una Auditoria Integral en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Union Mercedaria que usted gerencia, en el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre del afio 2012, con el propdsito de emitir una opinién
independiente respecto a la razonabilidad de los estados financieros tomados en su
conjunto por el periodo antes mencionado, evaluar el funcionamiento del sistema de
control interno implementado, asi como el cumplimiento de disposiciones legales
vigentes y la eficiencia y eficacia en sus operaciones.

Somos un grupo conformado por un equipo de profesionales altamente calificados, lo
cual nos permite ofrecer servicios integrales, por lo que consideramos que tenemos la
capacidad de poder cumplir los requerimientos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Unién Mercedaria.-Nuestro trabajo se fundamenta bajo estrictas normas de
independencia e integridad.

Manifestamos, que nos llena de entusiasmo la oportunidad de poder servirles.

Atentamente,

Dra. Martha Lozada
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
AUDITORES INDEPENDIENTES ROSITA PANCHI
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CARTA DE COMPROMISO O CONFIRMACION DE CONTRATO

Latacunga, 6 de marzo de 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA LTDA.
Analista Fabian Carrillo

Gerente General

Presente.-

De mi consideracion:

De acuerdo con su solicitud que auditemos los estados financieros de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Union Mercedaria al cierre del 31 de diciembre del afio 2012,
tenemos el agrado de confirmar nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este

compromiso. La auditoria sera practicada

La auditoria sera practicada observando las Normas Vigentes, tanto de las NAIF
como de las NIA, asi como también las leyes, normas técnicas y reglamentos
existentes. La empresa por su parte debe tener claro el nivel de responsabilidad
dentro del presente acuerdo:

e Proveer de toda la informacion acerca del disefio administrativo.

¢ Notificar al auditor del seguimiento de recomendaciones de auditorias de que

fue efecto en caso de que hubiera existido una auditoria anterior.
e Proporcionar toda la informacién requerida por el equipo de auditores para

Ilevar a cabo la presente evaluacion.

Pedir la participacion y colaboracion de todos los trabajadores para el buen

desarrollo de la auditoria.

La auditoria se desarrollara dentro del siguiente calendario:

Inicio del trabajo de campo: 24 de julio del 2014
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Fin del trabajo de campo: 26 de octubre del 2014

El costo del presente servicio sera de 5000.00 dolares americanos, debiendo cancelar
de la siguiente manera: 50 % al momento de la firma del contrato y el restante 50 %
contra entrega del informe final, sin embargo, antes de la entrega del informe

definitivo, se presentard y entregara el borrador del informe.

Si todo lo descrito en la presente, esta en concordancia con lo ya acordado, favor de
firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension y
acuerdo sobre los arreglos para la ejecucion de nuestra auditoria integral.

Atentamente,

Dra. Martha Lozada
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
AUDITORES INDEPENDIENTES ROSITA PANCHI
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ACEPTACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA

Sefiores:

ROSITA PANCHI

AUDITORES INDEPENDIENTES
Presente.-

De mi consideracion:

Mucho agradeceré presente la oferta de servicios para la realizacion de una Auditoria
Integral en la Cooperativa.

Se acepta la propuesta de servicios de auditoria externa planteada por su consultora,
dichos servicios seran pactados mediante la creacion formal de un contrato escrito,
en el que se detallaran todos los derechos y obligaciones de cada una de las partes

integrantes.

Agradecemos por la atencion prestada, comprometiéndonos a facilitar el trabajo de la
auditoria y proporcionar toda la informacién necesaria para el adecuado desarrollo
del trabajo.

Atentamente,

Analista Fabian Carrillo (Gerente General)
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CONTRATO DE SERVICIOS DE UNA AUDITORIA INTEGRAL A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNION MERCEDARIA”

En la ciudad de Latacunga a los 27 dias de diciembre del dos mil trece, entre los
suscritos Analista Fabian Carrillo con cedula de identidad N° 05012499048 en su
calidad de Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unién Mercedaria”,
quien en adelante se denominara como El Contratante; y la Ing. Rosita Maricela
Pancho Sin gaucho portadora de la C.1.# 0503300048 debidamente autorizada por la
Junta Directiva de Auditores Independientes quien en adelante se denominara El
Contratista, celebraremos el contrato de prestacién de servicios profesionales de una
AUDITORIA INTEGRAL que se regira por las siguientes clausulas.

PRIMERA.- Objeto: El contratista independiente se obliga a cumplir la labor de
una Auditoria Integral a la Cooperativa Union Mercedaria por el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2012, de conformidad con la propuesta que se presento
al contratante.

SEGUNDA.-Duracién: Tendra una vigencia de 45 dias a partir de la entrega de la
documentacién completa por parte del contratante.

TERCERA.- Valor y forma de pago: El Contratante reconocera al Contratista
independiente como precio de este contrato y por la sola prestacion de servicios en la
propuesta de que trata la clausula primera de este contrato, honorarios profesionales
por la suma de cinco mil dolares ($5000.00) los que pagara el 50 % en calidad de
anticipo y el resto se entregara a la lectura del reporte final y la correspondiente

factura.

El retardo en el pago del 50% sera sancionado con el 5% de interés mensual de mora
y en caso de acudir a instancias judiciales el Contratante correra con los costos

judiciales que devenguen y los honorarios del abogado del Contratista.

CUARTA.- Obligaciones del contratante: Ademas de las obligaciones generales

derivadas del presente contrato, el Contratante se compromete a:
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e Prestar toda la colaboracion que solicite el auditor, facilitandole toda la
informacion, documentos, informes y registros para el correcto cumplimiento
de sus funciones.

e A correr con todos los gastos que se ocasionen con motivo del desarrollo de
este contrato, tales como fotocopias, Ilamadas telefonicas, servicio de fax,
impresiones, etc.

e En caso de documentos que deban ser revisados y/o certificados por el auditor
para su posterior presentacion a entidades fiscales o particulares, el cliente se
obligara a entregar dichos documentos al auditor con no menos de 15 dias
habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento para su prestacion.

QUINTA.- Obligaciones del Contratista Independiente: EI contratista
independiente se obliga Unico y exclusivamente a la realizacion de las labores
descritas en la propuesta presentada al contratante el dia 6 de marzo del 2014 y que

son las que corresponden a la auditoria integral.

SEXTA.-Lugar de prestacion de servicios: El servicio contratado por el
Contratante se presentara en la ciudad de Latacunga y en el caso de que se necesite
extenderse a otros lugares el Contratante debera cubrir con los gastos de traslado y
estadia.

SEPTIMA.- Terminacion del contrato: Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula
segunda de este contrato, el contratante podra dar por terminado este contrato en
forma unilateral antes del cumplimiento del plazo del 18 dias, en cualquier momento,
pagando al Contratista Independiente el precio total acordado en la clausula tercera

de este contrato.

OCTAVA.- Autonomia del Contratista Independiente: El desarrollo del presente
contrato de prestacidn de servicios de auditoria integral, el contratista independiente
actla como tal, realizando la labor encomendada con libertad, autonomia, técnica y

directiva.
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NOVENA.- Gastos: Los gastos en que se incurra como consecuencia de la
celebracion del presente contrato, como el pago de impuestos, publicaciones, etc.

Seran sufragadas por partes iguales entre los contratantes.

DECIMA.- Documentos habilitantes: Son parte integrante de este contrato para su
plena validez los siguientes documentos:
e Propuesta del contratista independiente aceptada por el contratante
e Copia notariada de la Escritura de Constitucion de la firma de auditores
independientes
¢ Copia notariada del Acta de Junta de Accionistas en el que se nombra al Ing.
Rosita Pancho como representante de la firma auditora.
¢ Copia notariada del contrato del representante legal del contratante.
e Copia del Registro unico de contribuyentes obtenida de la pagina web. Del

Servicio de Rentas Internas.

DECIMO PRIMERA.- Clausula compromisoria: Para todo lo no previsto en el
presente contrato y que fuere motivo de diferencias irreconciliables, las partes se

someteran a los jueces de esta jurisdiccion de Latacunga.

Para constancia se firma en la ciudad de Latacunga, a los 27 dias del marzo de del
2014,

Analista Fabian Carrillo Auditores independientes
ROSITA PANCHI

El Contratante La Contratista
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ORDEN DE TRABAJO

Latacunga, 10 de abril del 2014

Dra. Martha Lozada
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA

Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente, comunico a usted su designacion como Jefe de Equipo para
realizar una Auditoria de tipo Integral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién
Mercedaria Ltda., perteneciente a la Asociacion Nacional de Cooperativas de Ahorro
y Crédito, controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, en el periodo

terminado 31 de diciembre del afio 2012.

OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

El objetivo de esta tarea consistira fundamentalmente en emitir un informe que
contenga recomendaciones encaminadas al mejoramiento continuo de la
organizacion, para ello se debera: verificar la calidad y la suficiencia del sistema de
control interno imperante en la entidad, emitir un dictamen sobre la razonabilidad
que presentan los saldos de los estados financieros al cierre del periodo seleccionado,
verificar el adecuado cumplimiento de las leyes, politicas y normas establecidas, asi

como determinar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance previsto para éste examen corresponde al periodo comprendido entre el 1

de enero y el 31 de diciembre de 2012.
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La naturaleza, extension y oportunidad para la aplicacion de las pruebas de auditoria,
estardn previstas en el programa de trabajo disefiado para la realizacion del trabajo.

PERSONAL QUE INTEGRA EL EQUIPO
El personal designado para la realizacion de la auditoria es el siguiente:
Jefe de Equipo: Dra. Martha Lozada.

Auditor Sénior: Dra. Ana Quispe.
Auditor Junior: Ing. Rosa Pancho.

TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION

La fecha de inicio del examen sera el 24 de julio del 2014 y la fecha de entrega del
informe de auditoria se ha planificado parael 26 de octubre del 2014.

Atentamente,

Dra. Martha Lozada
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
AUDITORES INDEPENDIENTES ROSITA PANCHI
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CARTA DE PRESENTACION

Latacunga, 10 de abril de 2014

Sr. Analista Fabian Carrillo
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Mercedaria

Presente.-

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitarle en
calidad de egresada de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE” Extension
Latacunga, de la carrera de Ingenieria en Finanzas y Auditoria, me permita el acceso
a la informacion de la cooperativa para el desarrollo de mi trabajo de grado, cuyo

tema es el siguiente:

“APLICACION DE UNA AUDITORIA INTEGRAL A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA DEL CANTON LATACUNGA,
PROVINCIA DE COTOPAXI, PARA EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012, CON LA FINALIDAD DE EMITIR
UN INFORME QUE CONTENGA RECOMENDACIONES ENCAMINADAS AL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ORGANIZACION .”

Este trabajo académico ayudara a determinar y corregir supuestos errores en el
proceso a realizarse para el periodo antes mencionado, mismo que se efectuara en un

tiempo no mayor a los 45 dias.

Se solicita la mayor colaboracion y facilidad para obtener informacion por parte de
los funcionarios de la unidad, para el desarrollo de un adecuado trabajo de auditoria,

el cual quedara plasmado integramente en el cuerpo de la presente investigacion.
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Sin otro particular, quedo al tanto de sus consideraciones.
Atentamente

Dra. Martha Lozada
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
AUDITORES INDEPENDIENTES ROSITA PANCHI
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CAPITULO 11l

3. CASO PRACTICO

AUDITORIA INTEGRAL A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA DEL CANTON LATACUNGA, PROVINCIA DE
COTOPAXI, PARA EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2012.

3.1. PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

¢ Planificacion Preliminar

¢ Planificacion Especifica

e Auditoria de Control Interno
e Auditoria de Gestion

e Auditoria de Cumplimiento

e Auditoria Financiera
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AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y PAGA

4 CREDITO UNION MERCEDARIA 1/9
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Programa general de auditoria

-

OBJETIVO:

e Valorar el Sistema de Control Interno utilizado en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito " Unidn Mercedaria" Ltda.

e Determinar la razonabilidad de los Estados Financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Credito " Unién Mercedaria™ Ltda.

e Evaluar la eficiencia y la gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito " Union
Mercedaria™ Ltda.

e Verificar el correcto cumplimiento de las leyes y reglamentos que son
aplicables en la Cooperativa de Ahorro y Crédito " Unién Mercedaria" Ltda.

N° | PROCEDIMIENTO REF. P/T ELABORADO FECHA
POR

PAL 1 PLANIFICACION PRELIMINAR

1 | Visitar las instalacibn de la| APL1.1 R.M.P.S. 10/04/2014
Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Union Mercedaria" Ltda.

2 | Reunir la informacién general de la | APL1.1 R.M.P.S. 11/04/2014
cooperativa.

3 | Realizar una entrevista al Gerente de | APL1.2 R.M.P.S. 12/04/2014

la cooperativa.

4 | Narrativa de vista preliminar- matriz | APL1.3 R.M.P.S 12/04/2014
F.O.D.A.
5 | Matriz preliminar de calificacion de | APL1.4 R.M.P.S 12/04/2014
riesgo.
ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 06/03/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 06/03/2014
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L=

AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y PGA
CREDITO UNION MERCEDARIA 2/9
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Programa general de auditoria

N° | PROCEDIMIENTO REF.P/T | ELABORADO FECHA
POR :

6 Puntualizar que utilizara el | APL1.5 R.M.P.S | 13/04/2014
Equipo de Auditoria.

7 Informacion  Béasica de la| APL1.6 R.M.P.S | 22/04/2014
Cooperativa.

8 Realizar el Cronograma de | APL1.7 R.M.P.S | 23/04/2014
Trabajo.

9 Establecer las marcas de| APL1.8 R.M.P.S | 27/04/2014
auditoria.

10 | Informe de la planificacion | APL1.9 R.M.P.S | 28/04/2014
preliminar.

APL 2 PLANIFICACION ESPECIFICA

11 | Memorandum de planificacion | APL2.1 R.M.P.S | 06/05/2014
especifica.

12 | Aplicar el cuestionario de | APL2.2 R.M.P.S | 07/05/2014
control interno.

13 | Determinar el resultado del | APL12.3| R.M.P.S | 08/05/2014
cuestionario de control interno
aplicado.

14 | Determinar el riesgo de | APL2.4 R.M.P.S | 10/05/2014
auditoria.

EJECUCION DE LA AUDITORIA

ACL1 AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

15 | Elaborar el programa de Auditoria | PGR 1 R.M.P.S | 13/05/2014
de Control Interno.

16 | Evaluar el Control Interno por el | ACL1.1 R.M.P.S 14/05/2014
Diagrama Ishikawa.

ELABORADO POR: R.M.P.S.

FECHA: 06/03/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 06/03/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
) COOPERATIVA DE AHORRO Y PGA
¢ CREDITO UNION MERCEDARIA 3/9
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Programa general de auditoria
N° | PROCEDIMIENTO REF.P/T | ELABORADO | FECHA
POR
17 | Recopilar los resultados de la| APL1.2 R.M.P.S | 15/05/2014
Evaluacién del Control Interno y
los componentes del COSO 1.
18 | Aplicar pruebas de control. APL1.3 R.M.P.S | 15/05/2014
19 | Determinar el Riesgo de Auditoria | APL1.4 R.M.P.S 15/05/2014
20 | Elaborar la matriz de hallazgos. HA. 1 R.M.P.S 15/05/2014
21 | Elaborar el respectivo Informe. I.C.1 R.M.P.S 17/05/2014
ACL2 AUDITORIA DE GESTION
21 | Elaborar el Programa de Auditoria | PGR 2 R.M.P.S 18/05/2014
de Gestion
22 | Aplicar un Cuestionario de Control | ACL R.M.P.S | 18/05/2014
Interno para medir el riesgo que 2.1
presenta la empresa en base a la
gestion de la misma en el desarrollo
de sus actividades.
23 | Realizar una entrevista al Gerente | ACL2.2 R.M.P.S 19/05/2014
General de la Cooperativa de
Ahorro 'y  Crédito  Union
Mercedaria Ltda.
24 | Realizar una entrevista al personal | ACL2.3 R.M.P.S 19/05/2014
administrativo de la entidad para
determinar la gestion que se ejerce
en la entidad en el control de sus
recursos.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 06/03/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 06/03/2014
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AUDITORIA DE INTEGRAL
- COOPERATIVA DE AHORRO Y PGA
¢ CREDITO UNION MERCEDARIA 4/9
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Programa general de auditoria
N° | PROCEDIMIENTO REF.P/T | ELABORADO | FECHA
POR
25 | Revisar el Manual de Organizacion | ACL2.4 R.M.P.S | 21/05/2014
y Funciones (M.O.F.) de la entidad.
26 | Revisar el manual de procesos de | ACL2.5 R.M.P.S | 21/05/2014
gestion de la entidad.
27 | Revisar la planificacion, aprobacion, | ACL2.6 R.M.P.S | 22/05/2014
documentacién y registro de los
procesos de la entidad.
28 | Evaluar el grado de cumplimiento de | ACL2.7 R.M.P.S | 24/05/2014
las actividades programadas en la
entidad.
29 | Establecer el nivel de eficiencia, | ACL2.8 R.M.P.S | 24/05/2014
eficacia y economia de la gestion
administrativa de la entidad.
30 | Determinar la utilizacion y wuso | ACL2.9 R.M.P.S | 25/05/2014
racional de los recursos materiales
puestos a disposicion de la entidad.
31 | Evaluar el grado de satisfaccion de | ACL2.10 | R.M.P.S | 25/05/2014
los clientes de la entidad.
32 | Determinar el grado de | ACL2.11| R.M.P.S | 25/05/2014
conocimiento 'y aplicacion  del
Codigo de Etica y Reglamento
Disciplinario en la entidad
ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 06/03/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 06/03/2014
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AUDITORIA DE INTEGRAL
) COOPERATIVA DE AHORRO Y PGA
¢ CREDITO UNION MERCEDARIA 5/9
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Programa general de auditoria
N° | PROCEDIMIENTO REF./T | ELABORADO | FECHA
POR
33 | Determinar el grado de | ACL2.12 R.M.P.S 26/05/2014
cumplimiento de las tareas
asignadas al Consejo de
Administracion y Vigilancia de
la Cooperativa.
34 | Determinar el grado de | ACL2.13 R.M.P.S 26/05/2014
conocimiento de los empleados
de las decisiones internas.
35 | Determinar el nivel de gestion en | ACL2.14 R.M.P.S 29/05/2014
el manejo del personal que
labora en la entidad.
36 | Elaborar la matriz de hallazgos a | H.A 2 R.M.P.S 2/06/2014
partir de los resultados obtenidos
en la ejecucion de la auditoria.
37 | Elaborar el informe de la|lA.G R.M.P.S 04/06/2014
Auditoria de Gestion.
ACL3 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
38 | Realizar el programa de| PGR3 R.M.P.S 5/06/2014
Auditoria de Cumplimiento.
39 | Aplicar el Cuestionario de| ACL3.1 R.M.P.S 5/06/2014
Control Interno para medir el
riesgo que presenta la empresa
en base al cumplimiento de la
normativa legal en el desarrollo
de sus actividades.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 06/03/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 06/03/2014
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AUDITORIA DE INTEGRAL
5 COOPERATIVA DE AHORRO Y PGA
¢ CREDITO UNION 6/9
3 MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Programa general de auditoria
N° | PROCEDIMIENTO REF.P/T | ELABORADO | FECHA
POR
40 | Verificar el cumplimiento de las | ACL3.2 R.M.P.S 05/06/2014
leyes y regulaciones en lo referente
a la estructura interna de la
cooperativa.
41 | Verificar el cumplimiento de la | ACL3.3 R.M.P.S 07/06/2014
normativa externa, de acuerdo con
la legalidad y vigencia
establecidas.
42 | Emitir un criterio general acerca de | ACL3.4 R.M.P.S 09/05/2014
la revision efectuada al
cumplimiento por parte de la
entidad de las leyes, normas y
regulaciones, tanto internas como
externas.
43 | Verificar la aplicacion de la Ley | ACL3.5 R.M.P.S 11/06/2014
Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero y
Popular.
44 | Elaborar la matriz de hallazgos a | H.A.3 R.M.P.S 11/06/2014
partir de los resultados obtenidos
en la ejecucion de la auditoria.
45 | Elaborar el Informe de la Auditoria | 1.A.C R.M.P.S 12/06/2014
de Cumplimiento.

ELABORADO POR: R.M.P.S.

FECHA: 06/03/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 06/03/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNION PGA
g MERCEDARIA 719
Del 01 de enero al 31 de diciembre del
2012
Programa general de auditoria
N° | PROCEDIMIENTO REF.P/T | ELABORADO | FECHA
POR:
ACL 4 AUDITORIA FINANCIERA
46 | Presentacion de los Estados | ACL 4.1. R.M.P.S. | 13/06/2014
financieros periodo 2011-
2012
47 | Revisar los indicadores de | ACL 4.2. R.M.P.S. | 14/06/2014
solvencia.
48 | Revisar los indicadores de | ACL 4.3. R.M.P.S. | 15/06/2014
liquidez.
49 | Revisar los indicadores de | ACL 4.4. RM.P.S. | 16/06/2014
rentabilidad.
ACL 4.1 ACTIVO
50 | Realizar del programa de | PGR 4 R.M.P.S. | 18/06/2014
auditoria de los Activos
Disponibles.
51 | Aplicar el Cuestionario de | ACL R.M.P.S. | 19/06/2014
Control Interno para los| 4.1.1.
Activos Disponibles.
52 | Determinar el nivel de| ACL R.M.P.S. | 20/06/2014
confianza y el nivel de| 4.1.2.
riesgo.
53 | Realizar una cedula sumaria | ACL R.M.P.S. | 21/06/2014
de los activos disponibles. 4.1.3.
54 | Realizar un Arqueo de caja. :\fli R.M.P.S. 22/06/2014

ELABORADO POR: R.M.P.S.

FECHA: 06/03/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 06/03/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO UNION PGA
¢ MERCEDARIA 8/9
Del 01 de enero al 31 de diciembre del
2012

Programa general de auditoria

N° PROCEDIMIENTO REF. PIT ELABORADO | FECHA
POR

55 | Efectué una reconciliacion bancaria | ACL4.9 | R.M.P.S 21/06/2014
al 31 de diciembre del 2012.

56 | Realice una confirmacion de saldos | ACL4.10 | R.M.P.S 22/06/2014
bancarios.

ACTIVOS FIUOS

57 | Evaluar el Control Interno de la | ACL4.11 | RM.P.S 24/06/2014
cuenta Activos Fijos.

58 | Medicién del nivel de confianza y | ACL4.12 | RM.P.S 25/06/2014
del nivel de riesgo.

59 | Analisis y descomposicion de los | ACL4.13 | R.M.P.S 26/06/2914
Activos Fijos.

60 | Constatacion de los Activos Fijos. | ACL4.14 | RM.P.S 27/06/20014

61 | Verificar la clasificacion de los | ACL4.15 | R.M.P.S 28/06/2014
Activos Fijos.

62 | Andlisis y descomposicion de la | ACL4.16 | RM.P.S 30/06/2014
depreciacién de los Activos Fijos.

PASIVOS

63 | Evaluar el Control Interno de la | ACL4.17 | RM.P.S 1/07/2014
cuenta Pasivos.

64 | Medicion del nivel de confianza y | ACL4.18 | R.M.P.S 2/07/2014
del nivel de riesgo.

65 | Efectuar el analisis y | ACL4.19 | RM.P.S 3/07/2014
descomposicion del saldo de la
cuenta Pasivos.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 06/03/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.0. | FECHA: 06/03/2014
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L

AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNION

MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del
2012

Programa general de auditoria

PGA
9/9

N° | PROCEDIMIENTO REF. P/T ELABORADO | FECHA
POR:

PATRIMONIO

66 | Recalcular el pago de|ACL4.20 |R.M.P.S. 7/07/2014
utilidades a los empleados de
la Cooperativa de Ahorro y
Crédito.

INGRESOS.

67 | Revisar la cartera de crédito | ACL 4.21 | R.M.P.S. 8/07/2014
frente a créditos incobrables.

GASTOS

68 | Recalcular el pago de la|ACL4.22 | RM.P.S. 9/07/2014
décima tercera
remuneracion.

69 | Recalcular el pago de la|ACL4.23 | R.M.P.S. 10/07/2014
décima cuarta remuneracion.

70 | Realizar la Matriz de H.A. 4 R.M.P.S. 12/07/2014
Hallazgos.

71 | Realizar la hoja de ajustes y
reclasificaciones

72 | Realizar respectivo Informe. ILAF4 | RM.P.S. 13/07/2014

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 06/03/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 06/03/2014
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3.2. PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORIA INTEGRAL DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2012

APL1
PLANIFICACION PRELIMINAR
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AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y

Ak CREDITO UNION APL1.1
g@ MERCEDARIA 1/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del
2012

Planificacion preliminar

La Cooperativa Unién Mercedaria es una entidad cuyo objeto es la prestacion de
servicios financieros de calidad y el otorgamiento de préstamos oportunos para mejorar
el nivel de vida de los latacunguefios.

El dia lunes 10 de febrero del 2014 nos dirigimos a las instalaciones de la Cooperativa
Unién Mercedaria ubicada en la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi en la Calle
Juan Abel Echeverria 7-25 y Quijano y Ordofiez, a una reunién con el Gerente General
Analista Fabian Carrillo, nos da a conocer que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Unidon Mercedaria” da cumplimiento a las disposiciones que emiten los Organismos de
Control, anteriormente la Direccion Nacional de Cooperativas y actualmente la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con el pase de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito a su control, aunque de las 6500 que funcionan en el pais son 3600
estan bajo su control entre ellas la Cooperativa en mencion.

Para el desempefio adecuado de la auditoria integral es de vital importancia conocer
minuciosamente la informacion de la cooperativa, puesto que dicha informacion ha sido
recopilada a través de los datos proporcionados por la cooperativa a auditar, por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y por el Servicio de Rentas Internas.
Razon Social: “Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria”.

Ruc: 0590060461001

Direccion: Calle Juan Abel Echeverria 7-25 y Quijano y Ordofiez

Teléfono: 032814-019

Email: info@unionmercedaria.com

Tipo de Entidad: Financiera

Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de Constitucion: 4 de octubre de 2006

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 10/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.0. | FECHA: 10/04/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y

) CREDITO UNION APL1.1
% MERCEDARIA 212
' Del 01 de enero al 31 de diciembre del

2012
Planificacion preliminar

Situacion Legal: Acuerdo Ministerial 0000070

Capital Suscrito: 241075,41

Numero de Socios: 800

Presidente de la Junta: Edgar Péez

Nombre del Gerente: Analista Fabian Carrillo

NUmero de Empleados: 10

Objetivo de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria”, prestacion de
servicios financieros de calidad y el otorgamiento de préstamos.

INFORMACION FINANCIERA - PERIODO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
Activos Totales: 1231281,29

Pasivo Totales: 951657,50

Patrimonio: 279624,09

Ingresos Totales: 242379,46

Gastos Totales: 228536,53

Utilidad Neta: 13842,93

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 10/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.0. | FECHA: 10/04/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
: COOPERATIVA DE AHORRO Y
A CREDITO UNION APL1.21/2
ﬂ MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Entrevista

Nombre del entrevistado: Analista Fabian Carrillo

Cargo: Gerente

Fecha: Latacunga 19 de febrero del 2014

Hora de Inicio: 10:30 a.m.

Hora de Finalizacion: 11:30

Lugar: Latacunga calle Juan Abel Echeverria 725 y Quijano y Ordofiez Barrio La
Merced

Mediante esta encuesta pretendemos identificar los aspectos administrativos y los
aspectos financieros de la Cooperativa Union Mercedaria, para identificar las
fortalezas y debilidades y de esta manera poder emitir una opinién integral de la
Cooperativa.

1.- ;Qué debilidades considera usted que posee la Cooperativa?

. Manual de funciones desactualizado.

. No existe la capacitacion adecuada en el personal.

. Baja promocion y publicidad de sus servicios.

. Un nivel bajo de gobernabilidad.

. No existe aportacién por parte de la Junta Directiva.
. No existe variedad en los servicios.

2.- ¢ Cudles son las oportunidades que usted considera que posee la Cooperativa?

. La atencion adecuada al cliente.
. Servicios Unicos
. Facilidad de otorgacion de los servicios.
. Clientes satisfechos.
. Solvencia.
. Trasparencia en sus operaciones financieras.
. Répido acceso a microcréditos.
ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 12/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 12/04/2014
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AUDITORIA INTEGRAL

P COOPERATIVADE AHORRO Y | ap| 12 9/2
@'r CREDITO UNION
ﬂ MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Entrevista

3.- ¢Podria mencionar si la Cooperativa ha tenido problemas especiales como:
huelgas, Falta de credibilidad, etc.?

. No ha existido ningun problema.

4.- ¢Usted ha podido identificar problemas relacionados con los socios, entidades o
clientes?

En algunas ocasiones ha surgido problemas con los socios, pero estos problemas no
han sido muy significativos el cual podemos definir que estos problemas no son tan
impactantes para la cooperativa.

5.- ¢Las cuentas bancarias son conciliadas mensualmente?

Las cuentas son conciliadas mensualmente.

6.- ¢ Los sistemas de contabilidad se encuentran actualizados?

Los sistemas de contabilidad son actualizados continuamente, puesto que es necesario
que se encuentren actualizados porque de no ser asi, se generaria la falta de
compatibilidad de los documentos que generan.

7.- ¢Considera importante la existencia de un Departamento de Auditoria Interna en
la Cooperativa?

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 12/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 12/04/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNION
MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Narrativa de visita preliminar- F. 0. D. A

APL1.3
1/1

AMENAZAS

Incertidumbre producida por
inestabilidad politica, menor
inversion.

Crecimiento y superacion de la
competencia directa.
Disminucion de colocacion de
créditos en el mercado.

Falta de conocimiento por parte

OPORTUNIDADES

Imagen corporativa

Alianzas estrategias con
empresas de servicios para
ampliar la oferta de valor.
Confianza del puablico al
sistema cooperado.

Creciente mercado de PYMES.
Tradicion y afios de servicio.

de los directivos. e Aprovechamiento de
e Competencia  desleal en experiencias.
mercado reducido.
e Clima organizacional
inadecuado.
DEBILIDADES FORTALEZAS
e Carencia de manuales de e Imagen corporativa.
procedimientos. e Liquidez.
e Poca capacidad de gestion e Agilidad en tramites para
comercial para vincular nuevos concesion de crédito.
socios. e Ambiente y espacio fisico
e Deficiente manejo en la base de adecuado.

datos de clientes.

Falta de servicios
automatizados.

Falta de capacitacion al
personal.

No existe un proceso para
reclutamiento del personal.
No existe sucursales.
Sistema Interno de
comunicacion deficiente.
Distribucion inadecuada del
personal.

Limitado aporte de directivos.

Servicios financieros en red.
Servicios especializados.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 12/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 12/04/2014
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AUDITORIA INTEGRAL )
&}p COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION APL1.4
eﬁ MERCEDARIA 1/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012'
MATRIZ PRELIMINAR DE CALIFICACION DE RIESGO
ESTIMACION DEL RIESGO

N° | FACTORES DE RIESGO INHERENTE | CONTROL | DETECCION | CLASES DE | PROCEDIMIENTOS DE
PRUEBAS AUDITORIA

1 | Carencia de manuales de | MEDIO ALTO ALTO Emplear Revisar los  manuales de

procedimientos. pruebas de | procedimientos.
control. Examinar los documentos de
soporte.

2 | Poca capacidad de gestion comercial | MEDIO ALTO ALTO Emplear Revisar los  procedimientos

para vincular nuevos socios. pruebas de | existentes que se utiliza para
control. vincular nuevos socios.

3 | Falta de servicios automatizados. MEDIO BAJO ALTO Emplear Revisar la existencia de los
pruebas de | servicios automatizados en la
control. cooperativa.

Revisar el funcionamiento de los
servicios automatizados.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 12/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 12/04/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION

AUDITORIA INTEGRAL

MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

MATRIZ PRELIMINAR DE CALIFICACION DE RIESGO

APL1.4
2/3

ESTIMACION DEL RIESGO
N° | FACTORES DE RIESGO INHERENTE | CONTROL | DETECCION | CLASES DE | PROCEDIMIENTOS DE
PRUEBAS AUDITORIA
4 | Falta de capacitacion al | BAJO ALTO ALTO Emplear pruebas de | Revisar los manuales de funciones de
personal. control. cada una de las areas.
5 | No existe un proceso para | MEDIO ALTO ALTO Emplear pruebas de | Revisar los procedimientos que se
reclutamiento del personal. control. utilizan para la contratacion del
personal.
6 | No existe una sucursal. ALTO BAJO ALTO Efectuar pruebas | Visitar al Gerente y detectar las razones
analiticas. por las que no se abren una sucursal.
7 | Sistema Interno de | ALTO ALTO BAJO Emplear pruebas de | Visitar las instalaciones de la
comunicacion deficiente. control. cooperativa.
Realizar entrevistas con el personal de la
cooperativa

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 12/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 12/04/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION

MATRIZ PRELIMINAR DE CALIFICACION DE RIESGO

AUDITORIA INTEGRAL

MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

APL14
3/3

ESTIMACION DEL RIESGO

N° | FACTORES DE RIESGO INHERENTE | CONTROL | DETECCION | CLASES PROCEDIMIENTOS DE
DE AUDITORIA

PRUEBAS

8 | Distribucion inadecuada del | BAJO ALTO ALTO Emplear Revisar la los registros de los

personal. pruebas de | empleados.

control.

9 | Limitado aporte de los directivos. ALTO MEDIO ALTO Emplear Revisar la lista de los
pruebas de | directivos.
control.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 12/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 12/04/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO UNION
MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del

2012
Equipo de auditoria

APL1.5
1/1

Las siglas se utilizaran en la presente auditoria seran las letras iniciales de los

nombres y de los apellidos de cada integrante del equipo, con el objetivo de abreviar

los nombres de los mismos.

NOMBRE SIGLAS CARGO
DRA. MARTHA CECILIA LOZADA | M.C.L.O. JEFE DE
OREJUELA EQUIPO
DRA. ANA LUCIA QUISPE OTOCAMA | A.L.Q.O. JEFE DE
EQUIPO
ROSA MARICELA PANCHI | R.M.P.S. AUDITOR
SINGAUCHO JUNIOR

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 13/04/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y
, CREDITO UNION
A} MERCEDARIA
*ﬂ Del 01 de enero al 31 de diciembre

del 2012
Informacion basica de la
Cooperativa

APL1.6.
1/4

MISION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria, se cre6 con el firme
propdsito de contribuir al desarrollo de la Provincia y el Pais. Satisfacer la necesidad
econdmica de nuestros socios a través de la prestacion de nuestros servicios
financieros de calidad y el otorgamiento de préstamos oportunos que mejoren su

nivel de vida.

VISION

Ampliar nuestra cobertura en el Sistema Cooperativo Nacional, brindando a nuestros
socios servicios competitivos y de constante innovacion que les permita alcanzar la
mejor rentabilidad y cumplir con el fin social propio de la entidad.

METAS

Conseguir un posicionamiento dentro del mercado financiero local y nacional a
través de servicios financieros de calidad.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. Mantener un crecimiento continuo de socios, captaciones de inversiones,
colocaciones y patrimonio que permita ser competitivos con instituciones locales y

nacionales.

. Cumplir con el fin social y lograr mejorar el nivel de vida de los socios a

través del servicio financiero.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 22/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 22/04/2014
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AUDITORIA DE INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNION APLLG.

A MERCEDARIA ol
ﬂ Del 01 de enero al 31 de diciembre del
2012

Informacion basica de la
Cooperativa

VALORES CORPORATIVOS
1.-Honestidad: El trabajo se realiza con honradez, defendiendo el honor de la

institucion, con mucha moral y rectitud.

2.-Integridad: La institucion brinda sus servicios a todos nuestros socios en forma

general y comun, siendo equitativos y rectos en nuestros servicios.

3.-Profesionalismo: La atencion oportuna y asesorada para conseguir la satisfaccion

de nuestros socios.

4.-Buen servicio: La atencion debe ser la que nos merecemos nosotros mismos, es

indispensable hacerle sentir que el socio es importante para nuestra institucion.

5.-Eficiencia: El producto ofertado debe ser el adecuado para cubrir la necesidad de
nuestros socios.

CARTERA DE PRODUCTOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNION MERCEDARIA

1 HORRO A LA VISTA

Disponibles en todo momento con pago mensual de interés.

2 LIDERCOOP= INVERSION

Inversiones desde 100 dolares con las mejores tasas de interés del mercado
financiero, sin descuentos, pago interés mensual o al vencimiento, crédito pre-
aprobado hasta el 90% de la inversion.

3 PEKECOP

Fomenta el ahorro de nifios y jovenes, tasa de interés preferencial y sorpresas.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 22/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 22/04/2014
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AUDITORIA DE INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNION

) APLL1.6.
@,ﬁ MERCEDAR_IA 3/4
3 Del 01 de enero al 31 de diciembre del
2012
Informacion basica de la
Cooperativa

CARTERA DE BENEFICIOS
4 BENEFICIOS

Seguro de desgravamen.

Fondo mortuorio gratuito.

No existen descuentos mensuales.

Seguridad y respaldo de trece afos.

5 PRESTAMOS

Credigrupo (para comerciantes)

Quirografarios
Emergentes
Prendarios
Hipotecarios

Con la cartera de servicios presentados por La COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNION MERCEDARIA LTDA. Se puede expresar que existe una amplia

diversificacion de servicios, enfocados a un mercado objetivo que contempla nifios,

jovenes y adultos e incluso para quienes quieran participar de los beneficios que

otorgan las inversiones, de esta manera ofertando a la sociedad servicios que puedan

cubrir sus necesidades financieras. Considerando que entre los principales servicios

que oferta la institucion se encuentran la emision de créditos los cuales son los pilares

de la cooperativa, ya que, de esta manera la cooperativa se autofinancia para poder

conllevar sus operaciones financieras, de la misma forma lo viene realizando con la

subdivisién de las cinco categorias de servicios que conlleva la presente cartera,

plasmandose asi como una institucion competitiva en el mercado financiero.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 22/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 22/04/2014
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AUDITORIA DE INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNION

MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del

2012

Informacion basica de la

Cooperativa

3/4

APLL1.6.

ORGANIGRAMA

Auditoria Externa =

ASAMBLEA
GENERAL DE
50CI0S

Consejode
Administracion

Gerencia General

R E—
I I 1 1
Oficina Operativa lefatura - .
Contable Comercial DR
Asistente Tesoreria | Atencion al
Contable Cliente ‘

Recibidor/Pagador }—

Créditos y

Cobranzas
== Inversiones

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA:

22/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA:

22/04/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNION

MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del
2012

Cronograma de trabajo

APL1.7
1/1

A continuacién se detallara el Cronograma de Trabajo para la elaboracién de la

Auditoria Integral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria Ltda.

SEPTIEMBRE
N° | ACTIVIDADES JULIO AGOSTO OCTUBRE
TIEMPO 112 (3|4 ]1/2|3[|4]|1 1|2 |3 |4 112 |3 |4
Visita preliminar a la
1 | cooperativa
Recaudacion de la informacion
2 | delaempresa
Anadlisis interno y externo de la
3 | cooperativa
4 | Medicidn del riesgo de auditoria
Determinacion del grado de
5 | confianza en el control interno
6 | Andlisis de aspectos financieros
Medicién del desempefio
Andlisis del cumplimiento de
8 |leyesy regulaciones
Realizacion de hallazgos de
9 |auditoria
Realizacion de del borrador del
10 | informe
11 | Entrega del informe final
ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 23/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 23/04/2014
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\'f,__ —

CREDITO UNION
MERCEDARIA

2012
Marcas a utilizar

AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y

Del 01 de enero al 31 de diciembre del

APL1.8
1/1

MARCA SIGNIFICADO

¥ Confrontado con libros
€ Cotejado con libros

£ Correccion realizada
© Comparando en auxiliar
® Confrontado correcto
U Sumas verificadas

0 No reline requisitos

Y Totalizado

© Conciliado

B Inspeccionado

II Pendiente de registro
] No redne los requisitos
#+ Inspeccionando

| Falta de documento

& Erros en registro

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 27/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 27/04/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y

Al CREDITO UNION |P.L
&Q MERCEDARIA 1/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre del
2012

Informe de la planificacion preliminar

A: Analista Fabian Carrillo (Gerente General)

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union Mercedaria”
Latacunga, Cotopaxi

Asunto: Informe de Planificacion Preliminar de la auditoria.

1. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unién Mercedaria” Ltda., nace en el sector del
barrio la Merced de Latacunga por la necesidad de contar con una institucion
Financiera propia que solvente las necesidades del sector comercial e informal del
sitio, por lo cual el 17 de abril de 1997 logra su reconocimiento a través del Acuerdo
Ministerial No. 0348 en la cual se lo otorga la Personeria Juridica y en septiembre del
mismo afo abre sus puertas a la colectividad. Desde entonces, viene prestando sus
servicios financieros en ahorro y crédito a todos sus socios con el proposito de
alcanzar su mision y vision.

La Asociacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito, representa a mas de dos
millones y medio de socios, que son los beneficiados con los cambios sustantivos, 39
fundamentalmente en cuanto a su régimen econémico, al haber sido reformado el

Decreto Ejecutivo 354. /Asociacion de Cooperativas.

2. Marco Legal

Lo estatutos fueron aprobados en el afio 1997, y se han hecho la reforma hasta el afio
2006 y estan basados en las normas y procedimientos de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Anexo # 1 Ley de Cooperativas. Anexo # 2 Estatuto
de la Cooperativa.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 28/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 28/04/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y

yil CREDITO UNION |P.L
% MERCEDARIA 2/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre del
2012

Informe de la planificacion preliminar

3. Motivo de la auditoria

La Auditoria Integral que se acometera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Unién Mercedaria”, se realizara fundamentalmente por la necesidad existente por
parte de la direccidén de conocer la situacion actual que presenta la entidad, en los
aspectos relativos a la informacion financiera, la estructura del control interno, el
cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion ordenada en el logro de las
metas y objetivos propuestos, con el propdsito de informar sobre el grado de
correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su

evaluacion.

4. Objetivo de la Auditoria Integral

Expresar a través del informe final de la auditoria, una opinion razonable sobre la
confiabilidad que muestran los saldos de los estados financieros proporcionados por
la entidad, evaluar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, el estado
de funcionamiento del sistema de control interno implementado, asi como la

eficiencia en la aplicacion de los recursos y efectividad de los procesos o actividades.

5. Extension o Alcance de los Procedimientos de la Auditoria

El alcance que tendran las verificaciones que se efectuaran a las operaciones de la
entidad, abarcara el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del
afio 2012, cumpliendo con las normas establecidas para la practica profesional de la

auditoria.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 28/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 28/04/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y

Al CREDITO UNION |P.L
&Q MERCEDARIA 3/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre del
2012

Informe de la planificacion preliminar

6. Planificacion

La planificacion del trabajo comprende basicamente lo siguiente:

0 Determinacion de los procedimientos de auditoria a aplicarse y el alcance de
los mismos.
0 Distribucion adecuada del tiempo para realizar dichos procedimientos.

Designacion del equipo de trabajo y distribucion de las tareas a realizar

La planificacion se materializaré a través de los programas de trabajo definidos para
la ejecucion de la auditoria integral, justificandose los resultados con la evidencia
obtenida y plasmada en los papeles de trabajo, la que debe ser a los efectos de la

auditoria, suficiente, competente y relevante.

7 Estudio y Evaluacién del Control Interno

El disefio, implementacion y funcionamiento del sistema de control interno es
responsabilidad de la direccion de la cooperativa, la auditoria se encargara de realizar
un estudio y evaluacion de dicho sistema en los controles claves, para determinar la
naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas de auditoria, sirviendo de base su
evaluacion preliminar para dar una mayor seguridad con relacion al logro de los
objetivos en los siguientes aspectos:

Verificar la seguridad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las

operaciones y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 28/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 28/04/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Informe de la planificacion preliminar

I.P.L
4/4

8 Programa de Trabajo

El programa de trabajo comprendera las circunstancias particulares del centro, entre

ellas su naturaleza, politicas establecidas, control interno implementado y objetivos

trazados por la auditoria, con base a lo establecido en las NiA. Se elaboraran de

forma tal que permitan garantizar la suficiencia y pertinencia de la evidencia. Estos

seran disefiados y preparados al finalizar la fase de planeacion, aprovechando la

informacion, anélisis y evaluacién que se haga en la organizacion, estos podran ser

ajustados en la fase de ejecucion en caso de ser necesario, debiendo colegiarse en

todo momento los cambios realizados con el supervisor designado.

Atentamente,

Dra. Martha Lozada

AUDITOR JEFE DE EQUIPO

AUDITORES INDEPENDIENTES ROSITA PANCHI

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 28/04/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 28/04/2014
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3.3. PLANIFICACION ESPECIFICA

AUDITORIA INTEGRAL DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2012

APL2

PLANIFICACION ESPECIFICA
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AUDITORIA INTEGRAL

/«,‘_}‘ C0,0PERATIVA DE AHORRO Y APL2.1
{'@ CREDITO UNION MERCEDARIA 1/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Memorandum de planificacion especifica

Periodo: 01 de enero a 31 de diciembre de 2012.

Preparado por: Rosa Panchi.

Revisado por: Dra. Lozada.

Requerimiento de la Auditoria:

Informe COSO I, Acta de discusion del Informe y Carta del Informe.
ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria tiene la necesidad de que una
Auditoria Integral sea aplicada en sus actividades puesto que se considera de suma
importancia la integracion de la Auditoria Financiera, de Gestion, de Cumplimiento y
de Control Interno para de esta forma garantizar la deteccién de deficiencias en la
gestion administrativa referentes a la eficiencia en el uso de los recursos y logros de
objetivos, asi como la eficacia en los resultados.

El proceso de Auditoria Integral en Cooperativa de Ahorro y Crédito sera utilizado
como una herramienta que enfrente las innovaciones gerenciales y administrativas,
garantizando la deteccion de posibles desviaciones o deficiencias de la gestion
administrativa referentes a la eficiencia en el uso de los recursos y logros de objetivos
buscando alternativas de solucion adecuadas.

OBJETIVO GENERAL

Ejecutar una AUDITORIA INTEGRAL a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union
Mercedaria durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
2012, de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas para
determinar el cumplimiento y resultados de planes y acciones administrativas; asi
como evaluar el Sistema de Control Interno y verificar el cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias que regulan las operaciones realizadas y de la salvaguarda de

los recursos que integran el patrimonio de la Cooperativa.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 06/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 06/05/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
V) COOPERATIVA DE AHORRO Y APL 2.1

% CREDITO UNION MERCEDARIA 2/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Memorandum de planificacion especifica

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comprobar la capacidad del Sistema de Control Interno para promover la
eficiencia, eficacia, economia y calidad de las operaciones.

Determinar el grado de confiabilidad del Sistema de Control Interno e
identificar aspectos criticos que requieran un examen.

Determinar si la asignacion de los recursos humanos, fisicos, técnicos y
financieros, es adecuada y acorde a las necesidades.

Comprobar que las operaciones y transacciones se realizan conforme a la
autorizacion general o especifica que corresponda.

Verificar la pertinencia e integridad de la informacion gerencial, registros y
estados financieros, y conciliarlos con los elementos de confrontacién que
correspondan.

Verificar el cumplimiento de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados y las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Proponer ajustes en los registros de contabilidad que lo requieran.

Establecer el grado de cumplimiento de deberes y atribuciones.

Evaluar el cumplimiento del ordenamiento legal y reglamentario.

ALCANCE

La Auditoria Integral se efectuara de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, e incluird todas las pruebas que juzguemos oportunas en
vista de las circunstancias y estara referida a las actividades administrativas y
financieras ejecutadas por la entidad durante el ejercicio comprendido del 1 de enero
al 31 de diciembre del 2012, incluyendo el analisis de los procesos administrativos,
los saldos reflejados en los estados financieros y demas instrumentos de informacion

gerencial.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 06/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 06/05/2014
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AUDITORIA INTEGRAL

) COOPERATIVA DE AHORRO Y APL2.1
’% CREDITO UNION MERCEDARIA 3/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Memorandum de planificacion especifica

Para llevar a cabo la AUDITORIA INTEGRAL se va necesitar lo siguiente:

EQUIPOS Y MATERIALES

Una computadora portétil
Impresora

Memory Flash

Carpetas

Una resmas de papel

Una perforadora

Una engrampadora

Esferogréaficos

EQUIPO DE AUDITORIA

Un jefe de equipo
Un auditor sefior

Dos auditores junior

BASE LEGAL

La cooperativa de ahorro y crédito Union Mercedaria fue constituida juridicamente
mediante Acuerdo Ministerial N° 0348 de 17 de abril de 1997, e inscrita en el
registro General de Cooperativas con numero de orden N° 05983 del 18 de abril de

1997 domiciliada en la ciudad de Latacunga, Provincia de Latacunga.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 06/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 06/05/2014
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AUDITORIA INTEGRAL

Memorandum de planificacion especifica

’ﬂt‘}‘ CO'OPERATIVA DE AHORRO Y APL2.1
&lﬁ CREDITO UNION MERCEDARIA 4/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

OPERACIONES

Las operaciones se desarrollan regidas por las disposiciones en la Ley de

Cooperativas, Estatuto de la Cooperativa, el Reglamento General de Cooperativas,

Reglamentos y disposiciones administrativas internas de la Cooperativa.
OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Incrementar anualmente nuestros socios, depositos, créditos y capital, de esta

manera mantenernos en competencia con instituciones locales y nacionales que

permitan el reconocimiento de nuestra institucion, logrando un crecimiento sostenido.

Cumplir con nuestro fin social y lograr mejorar el nivel de vida de nuestros

socios a traves de nuestros servicios financieros.
Maximizar la rentabilidad
Competitividad en el mercado
Atencion &gil y oportuna a los socios.
Fortalecer la imagen corporativa.
Cumplimiento de las normas y reglamentos.

Aumentar la tecnologia en sistemas contables.

Eficiencia, calidad y optimizacion de los recursos.

Capacitacion constante del personal.

Crear un ambiente de trabajo agradable.

Generar servicios con un valor agregado.
DIAS PRESUPUESTADOS
45 dias laborables distribuidos en las siguientes fases:
-FASE |, Recoleccion de Informacién

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 06/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 06/05/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Memorandum de planificacion especifica

5/6

APL2.1

-FASE II, Andlisis y Revision de la Legislacion vigente

-FASE I, Ejecucion de la auditoria

-FASE 1V, Presentacion del Informe

GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

La cooperativa actualmente se encuentra utilizando de manera Integral las Normas

Internacionales de Informacién Financiera. Considerando todo esto se tiene que el

grado de confiabilidad en la informacion financiera estaria ubicado en un rango alto

dada la actualizacion de las normas contables empleadas asi como por los controles

que se establecen en los diferentes niveles organizacionales.

PUNTOS DE INTERESES PARA LA AUDITORIA

N

FACTORES
RIESGO
Los funcionarios que
manejan no se
encuentran
caucionados.

Falta de servicios
automatizados.

DE

No existe
sucursal.
Limitado aporte de
los directivos.

una

CONSIDERACIONES

Que el sistema informéatico contable no cuenta con el
moédulo de control de némina, control presupuestario,
siendo estos dos una herramienta imprescindible para la

toma de decisiones gerenciales

No permite tener competitividad en el mercado

Disminuye el crecimiento de la cooperativa.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 06/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 06/05/2014
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AUDITORIA INTEGRAL

Memorandum de planificacion especifica

'r CO'OPERATIVA DE AHORRO Y APL2.1
% CREDITO UNION MERCEDARIA 6/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

DETERMINACION DEL RIESGO

Estimacion de riesgo

N  FACTORES DE RIESGO INHERENTE

1 Carencia de manuales de MEDIO
procedimientos.

2 Poca capacidad de gestion MEDIO

comercial para vincular nuevos

SOCi0S.
3  Falta de servicios automatizados. MEDIO
4  Falta de capacitacion al personal. BAJO

5 No existe un proceso para MEDIO
reclutamiento del personal.
6  No existe una sucursal. ALTO

7  Sistema Interno de comunicacion

deficiente. ALTO
8  Distribucion inadecuada del
personal. BAJO

9 Limitado aporte de los directivos. ALTO

CONTROL DETECCION
ALTO ALTO

ALTO ALTO

BAJO ALTO

ALTO ALTO

ALTO ALTO

BAJO ALTO

ALTO BAJO

ALTO ALTO
MEDIO ALTO

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 06/03/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 06/03/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Cuestionario de Control Interno

APL2.2
1/4

Aplicacion del Cuestionario de Control Interno General, para medir los riesgos que

presenta la cooperativa y calcular el Riesgo de la Auditoria.

CARGO: Gerente General
HORA INICIO: 14:00
HORA FINALIZACION: 16:00

FUNCIONARIO:

FECHA:

PROCEDIMIENTO:

05/05/14

Encuesta

Fabian Carrillo

N°

PREGUNTA

SI

NO

Ponderacion

Calificacion

Comentarios

1 AMBIENTE DE
CONTROL

¢Muestra la Direccién interés

por la integridad y los valores

éticos de los funcionarios
plblicos a partir de lo
siguiente?

e (Existe un Cddigo de
Etica aprobado por la
entidad, elaborado de
acuerdo con lo
establecido en la LOSEP?

e (El Cédigo de Etica ha
sido difundido mediante
talleres o reuniones para
explicar su contenido?

10

No es de
conocimiento

de algunos
trabajadores.

¢Los manuales de
organizacion y de
procedimientos  se  han
elaborado acordes a la
estructura organizacional
autorizada y a los
reglamentos establecidos?

10

10

¢Se evalla y revisa con cierta
periodicidad el  trabajo
realizado por el personal
responsable del ejercicio de
los recursos?

10

No se realizan
las  revisiones
correspondiente
s de forma
periddica.

¢La entidad ha asignado la
responsabilidad para la toma
de decisiones sobre la base
de los niveles de autoridad?

10

10

¢Los funcionarios que toman
decisiones administrativas y
operativas significativas
tienen el nivel de autoridad
correspondiente?

10

10

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 07/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 07/05/2014
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A

AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO UNION MERCEDARIA 2/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Cuestionario de Control Interno

APL 2.2

N°

PREGUNTA SI NO Ponderacion

Calificacion | Comentario

2. EVALUACION DE
RIESGOS

Existen mecanismos X 10
adecuados para identificar
riesgos de fuente interna. Se
consideran criterios como,
recursos humanos,
presupuesto, sistemas de
informacion, disefio de los
procesos, entre otros. ?

Existen mecanismos X 10
adecuados para identificar
riesgos de fuentes externas.
Se consideran criterios como
fuentes de  suministro,
cambios tecnoldgicos,
requerimientos de usuarios,
condiciones econdmicas,
condiciones politicas,
normas aplicables,
acontecimientos  naturales,
etc?

5 No se han
identificado
del todo los
riesgos
externos de la
organizacion.

El sistema de control interno X 10
implementado  ha  sido
disefiado para reducir los
riesgos al maximo y lograr
objetivos de control. ?

10

Se  tienen  establecidos X 10
mecanismos 'y se hacen
revisiones periédicas para
verificar que los riesgos mas
recurrentes 'y de mayor
impacto  econdmico,  se
encuentren  adecuadamente
administrados. ?

5 No se realizan
las revisiones
periédicament
e.

10

Existe un Comité de Gestion X 10
de Riesgos y su
funcionamiento esta regulado
formalmente. ?

10

3. ACTIVIDADES DE
CONTROL

11

Existen manuales, X 10
instrucciones 0  normas
escritas acerca de como se
deben desarrollar las diversas
actividades y/o procesos del
servicio. ?

10

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 07/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 07/05/2014
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AUDITORIA INTEGRAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Cuestionario de Control Interno

APL2.2
3/4

N2

PREGUNTA

SI

NO

Ponderacion

Calificacion

Calificacion

12

Se ha analizado y regularizado, en
la medida de las posibilidades, la
existencia de excesos o defectos en
la cantidad de personal operativo y
administrativo a  través  de
mediciones del desempefio en las
areas de la entidad?

10

10

13

Los responsables de cada area
disefian controles relacionados con
los planes y programas de la
actividad que desarrollan.
Asimismo, se disefian politicas y
controles para controlar que las
actividades cumplan sus objetivos
especificos. ?

10

14

¢Se revisan las politicas y
procedimientos periédicamente
para determinar si contintian siendo
apropiados para la entidad?

10

No se revisan
periédicament
e.

15

¢Se han implementado medidas de
control interno con la finalidad de
combatir el fraude y la corrupcién?

10

10

4. INFORMACION Y
COMUNICACION

16

¢Existen mecanismos para obtener
y procesar adecuadamente la
informacién externa e interna
necesaria para cumplir los objetivos
de la entidad?

10

17

¢La informacién proporcionada y
recibida entre las diversas areas de
la administracion cuenta con el
suficiente detalle, oportunidad y
confiabilidad para su
procesamiento, suministrandose a
los directivos y jefes de
departamento  la  informacién
necesaria para cumplir con sus
responsabilidades?

10

10

18

¢Existen vias y canales de
comunicacion  definidos formal o
informalmente?

10

10

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 07/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 07/05/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Cuestionario de Control Interno

APL2.2
4/4

Na

PREGUNTA

SI

NO

Ponderacion

Calificacion Calificacion

19

¢Existen controles establecidos
para mantener actualizados los
sistemas de informacién
desarrollados en cada area?

10

20

¢Existen politicas apropiadas para
desarrollar y modificar los sistemas
de informacion (incluyendo
cambios y uso de programas de
computacién y/o archivos de
computacion)?

10

5 Se encuentran
en proceso de
elaboracion.

5. SUPERVISION Y
MONITOREOQ

21

¢Existen procedimientos para que
la Direccidn revise los procesos de
control para asegurarse que se
aplican los controles de la forma
esperada, supervisandose
fundamentalmente  los  puntos
criticos de control (autorizacion,
exactitud, integridad, oportunidad y
salvaguarda) sobre las operaciones
administrativas a efectos de evaluar
su aplicacion efectiva?

10

10

22

¢Se han establecido procedimientos
para monitorear cuando los
controles son omitidos y para
determinar si la omision fue
apropiada?

10

23

¢Existen adecuados protocolos de
monitoreo e investigacion de
hechos relacionados con temas de
probidad y transparencia?

10

10

24

¢Los responsables de la
supervisién comunican
oportunamente las  deficiencias
detectadas en el funcionamiento de
los componentes del control
interno?

10

25

¢Los  responsables  superiores
instruyen las acciones necesarias
para mejorar el disefio de los
controles y la efectividad de su
aplicacion?

10

5 Es deficiente
el  accionar
por parte de
los
responsables
superiores.

TOTAL

250

208

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 07/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 07/05/2014
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AUDITORIA INTEGRAL

) C0,0PERATIVA DE AHORRO Y APL2.3
@ﬁ CREDITO UNION MERCEDARIA 1/1
' Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Resultado de control interno general

Nivel de Confianza:
Calificacion Total
NC = *100 %
Ponderacion Total

208
NC = *100% =83 %
250

Nivel de Riesgo:
NR =100% - NC
NR=100-83=17%
Matriz de Nivel de Riesgo y Confianza

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO CONFIANZA RIESGO
0% - 50% Baja Alto

51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Interpretacion:

A partir de la aplicaciéon del Cuestionario General de Control Interno en la
Cooperativa determinar la eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno
implementado actualmente en la entidad, asi como la efectividad de sus controles, se
ha definido a partir de los rangos de valoracion establecidos, un nivel de confianza
del 83 %, Alto, y un nivel de riesgo del 17 %, de Ahorro y Crédito Unién

Mercedaria Ltda., el cual tuvo como principal objetivo Bajo.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 08/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 08/05/2014
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AUDITORIA INTEGRAL

(] C0,0PERATIVA DE AHORRO Y APL2.4
{i‘@ CREDITO UNION MERCEDARIA 1/2
' Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Determinacion del riesgo de auditoria

RIESGO DE CONTROL

Se ha determinado que el sistema de control interno implementado en la cooperativa
muestra un nivel de confianza Alto, del 83 %, mientras que el restante 17 % expresa
un Riesgo de Control Bajo, debiendo profundizarse y tomarse en cuenta por parte de
la entidad los siguientes aspectos: algunos de los trabajadores que integran la
organizacion no tienen un completo conocimiento de lo establecido en el Codigo de
Etica de la entidad, no existe una identificacion adecuada de todos los riesgos
externos que existen en la organizacion, no se realizan revisiones periddicas que
permitan verificar que los riesgos mas recurrentes y de mayor impacto econémico se
encuentren adecuadamente administrados, no se revisan frecuentemente las politicas
y procedimientos establecidos en la organizacion, comprobandose ademas que es
deficiente el accionar por parte de los responsables superiores con relacion al
mejoramiento del disefio de los controles y la efectividad de su aplicacién, asi como
no se revisa periédicamente el trabajo realizado por el personal responsable del
ejercicio de los recursos.

RIESGO INHERENTE

El Riesgo Inherente que presenta la cooperativa es Moderado, cuantificAndose en un
70 %, para un nivel de confianza del 30 %, Bajo, proporcionado por los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario de Control Interno General y los
especificos aplicados en las areas claves de la entidad, debiendo poner énfasis la
misma en la minimizacion de los riesgos potenciales que se encuentran en su
ambiente.

RIESGO DE DETECCION

Mientras menor sea el riesgo de control y el inherente, mayor serd el riesgo de
deteccidn que debe aceptarse, ya que existe una relacion inversamente proporcional

entre estos.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 10/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 10/05/2014
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AUDITORIA INTEGRAL

) C0,0PERATIVA DE AHORRO Y APL2.4
@ﬁ CREDITO UNION MERCEDARIA 212
' Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Determinacion del riesgo de auditoria

Tomando como base los valores otorgados a los Riesgos de Control e Inherente,
riesgos propios de la entidad, se cuantifica el Riesgo de Deteccion en 95 %, Alto, con
un nivel de confianza sobre los controles de la entidad del 5 %, Bajo, por lo que se
hace necesaria la profundizacion en las operaciones de la cooperativa en cada uno de
los objetos de verificacion que abarca la auditoria integral.

RIESGO DE AUDITORIA

RA= (NR * Rl * RD) * 100
RA= (0,86 * 0,75 * 0,95) * 100
RA=61 %

INTERPRETACION

Existe un Riesgo de Auditoria del 61%, Moderado, de que no se detecten deficiencias
en la ejecucién de la Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union
Mercedaria a partir de los procedimientos de auditoria que se emplearan,

determinandose un nivel de confianza Bajo, del 39 %.

COMENTARIO GENERAL

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion del Cuestionario de
Control Interno General y el Riesgo de Auditoria previamente calculado, se considera
factible por parte del equipo designado la ejecucién de la Auditoria Integral en la
unidad organizativa, constatandose que no existen limitantes en cuanto a la

documentacion necesaria para la ejecucién de la misma.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 10/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 10/05/2014
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3.4. AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INTEGRAL DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2012

ACL 1

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Programa de control interno

PGR 1

OBJETIVO:

. Revisar el funcionamiento del Sistema de Control Interno de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Union Mercedaria, a partir de la aplicacion de pruebas de

cumplimiento, con el fin de determinar la oportunidad de los procedimientos de

auditoria aplicables en las diferentes circunstancias.

No.

PROCEDIMIENTOS

REF. PT

ELABORADO
POR:

FECHA

Evaluar el  Control
Interno, por el Diagrama
de Ishikawa.

ACL1.1

R.M.P.S

13/05/2014

Evaluar el Sistema de
Control Interno
implementado en la
entidad mediante
cuestionarios, bajo el
método COSO |I.

ACL1.2

R.M.P.S

14/05/2014

Recopilar los resultados
de Evaluacién  del
Control Interno y
proceder a realizar la
evaluacién de sus
componentes.

ACL1.3

R.M.P.S

15/05/2014

Prueba a los controles.

ACL1.4

R.M.P.S

15/05/2014

Calcular el Riesgo de la
Auditoria.

ACL1.5

Elaborar la matriz de
hallazgos a partir de las
deficiencias detectadas.

HA1

R.M.P.S

15/05/2014

Informe de  control
interno

I1.C.I.

R.M.P.S

17/05/2014

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 13/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
PROCEDIMIENTO No.1 - DIAGRAMA DE ISHIKAWA

ACL1111

ADMINISTRACION
Personal no capacitado.
Falta de procedimientos y

responsabilidades.
No se define objetivos. MARKETING
Falta de cultura estrategica. Carece del area del marketing
Publicidad loca.
TECNOLOGIA Falta de investigacion del

Falta de capacitacion en el mercado

sistema contable. PRODUCTOS Y

) SERVICIOS
Problemas con las .
transacciones. Falta de un estudio
e, de credito.
Comunicacion inadecuada. - oL
Limitacion del
servicio.

Falta de sucursales.

Carece de
direccionamiento y
cultura estrategica que
le permitan determinar
un rumbo futuro

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 13/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
) COOPERATIVA DE AHORRO Y ACL1.2

¢ CREDITO UNION MERCEDARIA 1/12
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Cuestionario de control interno

DEPARTAMENTO - CONTABILIDAD

FUNCIONARIO: Ing. Mery Zambrano CARGO: Contadora
FECHA: 12/05/201{1 HORA INICIO: 15:00
HORA FINALIZACION: 16:00
N° | PREGUNTA Sl NO | N/A | COMENTARIOS
1. AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢Cuentan con un Manual de| 2 2 No se actualiza
Normas y Procedimientos para el peridédicamente.

desarrollo de las operaciones
diarias y se actualiza
periédicamente?

2 ¢Los asientos de diarios, ajustes | 4
y reclasificaciones realizados en
la contabilidad se encuentran
debidamente aprobados por los
funcionarios  facultados para

ello?
3 ¢;Poseen un Plan de Cuentas| 4
Unico acorde con las

caracteristicas de le entidad, en el
que refieran ademas todas las
cuentas que muestran los saldos
de los estados financieros?

4 ¢ Todos los comprobantes, | 3 1
informes y estados financieros
son revisados y aprobados por
departamentos e  individuos
distintos de aquellos que han
intervenido en su preparacion?

5 ¢Se cumple integramente con lo | 3 1
establecido en las NEC vy la
NIIF?
2. EVALUACION DE
RIESGOS
6 ¢Se han identificado los riesgos | 3 1 No se han
internos y externos del &rea? identificado en su
totalidad los riesgos
del area.
ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Cuestionario de control interno

ACL1.2
2/12

PREGUNTA SI NO | COMENTARIOS

¢Existe una metodologia para la |3 1 La metodologia

identificacion y evaluacion de los debe ser actualizada y

riesgos potenciales del area? aprobada.

existente

¢Cuentan con los insumos necesarios | 4
para el proceso de identificacion de
riesgos en el area?

¢Estan delimitados los funcionarios que | 4
participan en la identificacion de
riesgos internos y externos?

10

¢Se actualiza periddicamente el Mapa | 3 1
de Riesgos del departamento para
minimizar la ocurrencia de posibles
manifestaciones negativas?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

11

¢El registro de las operaciones | 3 1 Existen algunas fisuras en
contables se realiza de manera oportuna cuanto a la oportunidad de

y adecuada? los registros

12

¢Los débitos y créditos efectuadosenel | 4
Mayor de las cuentas de banco se
encuentran debidamente sustentados en
los Estados de Cuentas
correspondientes?

13

¢(Se  emite  mensualmente  una | 4
conciliacion por cada cuenta bancaria
en la que se refleje el detalle de los
cheques en transito por proveedor?

14

¢Se realiza al menos un arqueo | 4
sorpresivo y otro de fin de mes a los
fondos existentes en la Caja Central,
comprobandose su cuadre con los
saldos que muestra el estado de
situacion?

15

¢Cuentan con wun plan para la| 4
realizacion de tomas fisicas de
Inventarios y Activos Fijos Tangibles
en la entidad, verificAndose
sistematicamente su cumplimiento?

4. INFORMACION Y
COMUNICACION

16

¢ Se encuentra delimitado el acceso a la | 4
informacion y los registros contables
segin los niveles de autorizacion
correspondientes?

17

¢Permite el sistema implantado la | 4
generacion de informacion oportuna
para la toma de decisiones?

| ELABORADO POR: R.M.P.S | FECHA: 13/05/2014
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REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

| FECHA: 13/05/2014

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Cuestionario de control interno

ACL1.2
3/12

NO

PREGUNTA

Sl

NO

COMENTARIOS

18

¢Existen resguardos apropiados de la
informacion financiera contra
alteraciones, pérdidas y falta de
confidencialidad?

4

19

¢Se ha comunicado en el area
oportunamente las lineas de autoridad
y responsabilidad de los
funcionarios?

20

(Existe un adecuado flujo
informativo y de comunicacion entre
los empleados del area?

Existen algunas fisuras con
relacién al flujo informativo
y de comunicacion
implantadas en el area.

5. SUPERVISION Y
MONITOREO

21

¢Existe una adecuada segregacion de
funciones en el area, que permita el
desarrollo de controles en las
actividades que se realizan?

22

¢Existen procedimientos para la
revision de los procesos de control
gue permitan verificar que se estan
aplicando los controles de la forma
esperada?

23

¢Existen adecuados protocolos para
efectuar acciones de supervision
periddicamente en las operaciones
que se desarrollan en el &rea?

24

;Se realiza un seguimiento para
comprobar la implantacion de las
recomendaciones  derivadas  de
auditorias y visitas de control en el
centro?

25

;Se realizan evaluaciones periddicas
del control interno y el personal del
area para comprobar que el sistema
de control interno implementado
funciona adecuadamente?

No se realizan

periédicamente.

TOTAL

88

12

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 13/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y ACL1.2

CREDITO UNION MERCEDARIA 4/12
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Cuestionario de control interno

FUNCIONARIO: Ana. Fabian Carrillo
FECHA: 12/05/2014

DEPARTAMENTO - GERENCIA

HORA FINALIZACION: 11:00

CARGO: Gerente
HORA INICIO: 9:00

N° | PREGUNTA SI | NO | COMENTARIOS
1. AMBIENTE DE CONTROL
1 | ¢Realiza la planificacion para la elaboracién del | 1
presupuesto de la cooperativa?
2 | ¢Ejecuta los programas de conformidad con los planesy | 1
presupuestos aprobados por el Consejo de la
Administracion?
3 | ¢Sostiene un adecuado mecanismo de enlace con el | 1
gobierno del pais?
4 | ¢Organiza y revisa periodicamente las actividades que se | 1
desarrollan en la organizacion?
5 ;Se involucra activamente en el establecimiento, | 1
aprobacion y control de las politicas financieras y
operativas de la entidad?
2. EVALUACION DE RIESGOS
6 | ¢Han sido identificados y evaluados adecuadamente los | 1
riesgos del area?
7 | ¢Participa activamente en la identificacion de los riesgos | 1
de la entidad?
8 | ¢Aprueba la metodologia para la identificacion y 1 |Se encuentra
evaluacion de los riesgos potenciales de la cooperativa? pendiente de
revision para su
aprobacion.
9 | ¢Provee los insumos necesarios para el proceso de | 1
identificacion de riesgos de la entidad?
10 | ¢Establece adecuadas medias de control para minimizar | 1
la posible ocurrencia de manifestaciones negativas y son
actualizadas periédicamente?
3. ACTIVIDADES DE CONTROL
11 | ¢Tiene establecido en su cronograma de trabajo la | 1
revision periddica a las actividades que se desarrollan en
la organizacion?
12 | ¢Solicita periédicamente a los jefes de éareas la | 1
elaboracion y entrega de informes con relacion al
cumplimiento de sus actividades, tomando las medidas
correspondientes en caso de incumplimientos?
13 | ¢Realiza las evaluaciones correspondientes a los | 1
funcionarios directos que se encuentran bajo su mando?

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 13/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y ACL1.2

CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Cuestionario de control interno

5/12

NO

PREGUNTA

SI

NO | COMENTARIOS

14

¢Tiene establecido un adecuado control sobre los
recursos materiales financieros y humanos con que
opera la entidad?

1

15

¢Revisa  periédicamente la  ejecuciéon  del
presupuesto, analizando fundamentalmente las
causas de las partidas sobre ejecutadas en el mes
para la emision de su correspondiente aprobacion?

4. INFORMACION Y COMUNICACION

16

¢Presenta informes trimestrales a la Asamblea
General de Socios para informar sobre el
cumplimiento de los objetivos y metas trazados en la
entidad?

17

¢Ha establecido politicas adecuadas para el logro de
un 6ptimo flujo informativo y de comunicacion a
todos los niveles de la organizacion?

Existen fisuras en
la aplicacion de
estas politicas.

18

¢Exige el resguardo y confidencialidad de la
informacion que se maneja en la instalacion?

19

¢Comunica oportunamente a los empleados los
niveles de autorizacion y responsabilidad definidos?

20

¢Informa oportunamente a sus empleados las
orientaciones recibidas por instancias superiores?

5. SUPERVISION Y MONITOREO

21

¢Supervisa la adecuada ejecucion del Presupuesto
aprobado para ejecutar las operaciones de la
entidad?

22

¢Realiza periddicamente acciones de supervision y
control en las distintas areas de la entidad para
verificar el cumplimiento de sus actividades?

23

(Asesora a la Asamblea General, al Consejo de
Administracién y participa en las sesiones con
derecho a voz?

24

¢Exige la entrega al responsable del control interno
de los informes correspondientes, donde se
plasmen los resultados del cumplimiento de las
recomendaciones derivadas de auditorias y visitas de
control realizadas en el centro?

25

¢Chequea periédicamente el funcionamiento del
sistema de control interno implementado en la
entidad a  partir de las medidas de control
adoptadas?

No se realiza
periédicamente.

TOTAL

23

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 13/05/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Cuestionario de control interno

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

ACL1.2
6/12

FUNCIONARIOQ: Ing. Jessenia Alvarez

DEPARTAMENTO — ASESORIA COMERCIAL

CARGO: Asesora Comercial

FECHA: 12/05/2014 HORA INICIO: 11:00
HORA FINALIZACION: 13:00

N° PREGUNTA Sl NO COMENTARIOS
1. AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢Las funciones prestadas por parte de | 4
los asesores estan en debidamente
estructuradas en un manual de
funciones?

2 ¢Se encuentran adecuadamente definidos los 4
procedimientos para el desarrollo de las
actividades del area?

3 ¢Estan establecidos los requisitos que 4
necesitan los empleados para formar parte de
la cooperativa como socios?

4 ¢Es de conocimiento de los trabajadores del 2 2 No es de
area el Codigo de Etica y Conducta conocimientos de
establecido en el centro? todos los trabajadores

del érea.

5 ¢Existen, se actualizan y difunden politicas 4
de operacion en el area que orienten los
procesos al logro de los resultados?

2. EVALUACION DE RIESGOS

6 ¢Se ha procedido a identificar y evaluar 4
objetivamente los riesgos del area?

7 ¢Se ha delimitado en el &rea los riesgos 2 2 Los riesgos externos
internos de los externos? no se encuentran

debidamente
identificados.

8 ¢Cuentan con una metodologia debidamente 3 1 Se encuentra
aprobada para la identificacion y evaluacién pendiente de
de los riesgos potenciales del departamento? actualizacion y

aprobacion por el
maximo responsable
de la entidad.

9 ¢Cuentan con los insumos necesarios para el 4
proceso de identificacion de riesgos del
area?

10 ¢Las medidas de control establecidas en el 1
area para la minimizacion de los riesgos son
efectivas?

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Cuestionario de control interno

ACL1.2
7112

N° | PREGUNTA Si NO | COMENTARIOS

11 | ¢(Se elaboran mensualmente informes de | 3 1
cumplimiento para el analisis de los resultados
del &rea?

12 | ¢Se verifica periddicamente el control existente | 4
en la gestion de cobranzas?

13 | ¢Se explora permanentemente la zona asignada | 4
para detectar clientes socios?

14 | ¢(Laatencién al cliente es &gil y oportuna? 4
4. INFORMACION Y COMUNICACION

15 | ¢{Mantienen comunicados a los socios sobre | 3 1 Existen fisuras en
novedades, posibles demoras de entrega Yy cuanto a la
cualquier otro tipo de cambio significativo? informacion que se

les proporciona a
los clientes en este
sentido.

16 | ¢Se han establecido politicas adecuadas para el | 4 Deben estudiarse y
mejoramiento continuo de los canales de cumplirse en su
comunicacion existentes en la organizacion? totalidad.

17 | ¢(Tienen claramente definido los niveles de | 4
autorizacion y el acceso a la informacion?

18 | ¢Se conocen claramente los niveles de | 4
autorizacion y responsabilidad del &rea?

19 | ¢Cuentan con canales de informacién que | 4
permitan el recibimiento y andlisis de quejas,
sugerencias y reclamaciones por parte los
clientes?

5. SUPERVISION Y MONITOREO

20 | ¢Se supervisa periédicamente el cumplimiento de | 4
los objetivos del departamento?

21 | ¢Se chequea el cumplimiento de los | 4
procedimientos de atencion a los clientes?

22 | ¢Se supervisa que las operaciones se realicen de | 3 1 No se realizan estas
acuerdo con los manuales de procedimientos verificaciones con
aprobados y las normas establecidas? frecuencia.

23 | ¢Se monitorean peridédicamente los mecanismos | 4
de control implementados en el area?

24 ¢Se revisa la aplicacion de los nuevos | 4
procedimientos establecidos?

TOTAL 91 9

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 13/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y ACL1.2
¢ CREDITO UNION MERCEDARIA 8/12
g Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Cuestionario de control interno
DEPARTAMENTO — OPERACIONES (CAJAS)
FUNCIONARIOQO: Ing. Veronica Artiga CARGO: Cajera
FECHA: 12/05/2014 HORA INICIO: 16:00
HORA FINALIZACION: 17:00
N° PREGUNTA SI | NO | COMENTARIOS
1. AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢Existe y se implementa un Cddigo de Etica y otro de | 10 2 No existe pleno
Conducta, dirigidos fundamentalmente a alcanzar los conocimiento' del
estandares esperados de comportamiento ético moral? Cddigo de Etica y
Conducta por
algunos trabajadores.
2 ¢Se proponen acciones ante violaciones del Cadigo de Etica | 12
0 Conducta y las medidas adoptadas son adecuadas?
3 ¢Cuentan con un manual de funciones acorde a las | 12
caracteristicas del area?
4 ¢Existe una adecuada segregacion de funciones en el | 12
departamento que permita el cumplimiento de la mision,
vision y objetivos establecidos?
5 ¢Las relaciones con los clientes se basan en la honestidad y | 12
equidad?
2. EVALUACION DE RIESGOS
6 ¢Se han identificados adecuadamente todos los riesgos del | 9 3 No se han
area? identificado en su
totalidad los riesgos
externos.
7 ¢La metodologia para la identificacion y evaluacién de los | 9 3 | La metodologia
riesgos potenciales del area es efectiva? existente debe ser
actualizada y
aprobada.
8 ¢Proveen al area de los insumos necesarios para el proceso | 12
de identificacion de riesgos?
9 ¢Son convenientes los mecanismos establecidos para | 9 3 | Los mecanismos
identificar los riesgos provenientes de fuentes externas? adoptados no
permiten una
adecuada
identificacion de
todos los riesgos
externos.
10 (Es completo y relevante el proceso de andlisis de las | 12
principales causas que se reiteran en las manifestaciones de
indisciplinas, ilegalidades y hechos de corrupcion?
3. ACTIVIDADES DE CONTROL
11 ¢Existen los procedimientos de control necesarios por | 12
operaciones y procesos claves en el area?

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 13/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y ACL1.2

CREDITO UNION MERCEDARIA 9/12
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Cuestionario de control interno

NO

PREGUNTA Sl

NO

COMENTARIOS

12

¢Se lleva un registro de las operaciones que se | 11
realizan en Cajas?

1

13

¢Cuentan con dispositivos de seguridad para | 12
restringir el acceso a los activos y registros?

14

¢ Se efectlian acciones de seguimiento y control por | 10
parte de los responsables de las diversas funciones
0 actividades?

15

¢Se realizan comprobaciones de las transacciones | 12
en cuanto a exactitud, totalidad, y autorizacion
pertinente, aprobaciones, revisiones, cotejos, re
calculos, andlisis de  consistencia,  pre
numeraciones?

4, INFORMACION Y COMUNICACION

16

¢Son adecuados los mecanismos establecidos para | 12
la obtencion de informacion externa e interna y el
suministro a la direccion de los informes
necesarios, sobre el desempefio del area en
relacion con los objetivos establecidos?

17

;Se proporciona la informacion correcta al | 10
personal que la requiere, con el detalle suficiente y
de manera oportuna, que les permita cumplir de
forma eficiente y efectiva sus responsabilidades?

No en toda las
ocasiones.

18

¢(Apoya la administracion el desarrollo de los | 12
sistemas de informacion necesarios, lo cual es
demostrado por la asignacion de los recursos
apropiados, materiales, humanos y financieros?

19

¢Es efectiva la comunicacién a los trabajadores de | 11
sus deberes y responsabilidades respecto a su
trabajo?

20

¢Estan establecidos los canales de comunicacion | 12
que faciliten el informe de acciones deshonestas o
inapropiadas en el area de trabajo?

5. SUPERVISION Y MONITOREO

21

¢Son adecuados los procedimientos de control | 12
interno, que permitan que el personal al
desempefiar sus funciones obtenga evidencias
sobre el funcionamiento del sistema de control
interno?

22

¢Verifican que se cumplan los estdndares de | 11
rendimientos?

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 13/05/2014
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%

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y ACL1.2

CREDITO UNION MERCEDARIA 10/12
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Cuestionario de control interno

NO

PREGUNTA

Sl

NO | COMENTARIOS

23

¢Supervisan la elaboracién de las proyecciones de
ingresos y retornos por operaciones crediticias bajo
administracion directa?

12

24

¢Se supervisa el mantenimiento de los registros de
pagos y saldos de deudas de los créditos de las
personas naturales y/o juridicas?

12

25

;Se implementan y chequean periédicamente las
recomendaciones emitidas por el érgano de control
interno o instituciones externas de control  como
medio para fortalecer los controles internos?

11

1 No se chequean
periédicamente.

TOTAL

281

19

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 13/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Cuestionario de control interno

ACL1.2
11/12

DEPARTAMENTO - CREDITOS
FUNCIONARIOQO: Ing. Angel Alvarado

CARGO: Asesor de créditos

FECHA: 12/05/2014 HORA INICIO: 17:00
HORA FINALIZACION: 18:00

N° | PREGUNTA SI | NO | COMENTARIOS
1. AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢Cuentan con un reglamento de créditos para el | 5 Revisando una muestra
otorgamiento de los mismos y este se aplica de 25 carpetas se pudo
correctamente? detectar que 9 carpetas

no cumplen con los
requisitos que se
encuentran en el art. 12
del reglamento  de
créditos de la
cooperativa.

2 ¢Existen disposiciones escritas sobre los niveles | 5
crediticios?

3 ¢Cuentan con un Manual de Procedimientos para | 4 1 | No se actualiza
el &rea y este es actualizado periddicamente? periddicamente.

4 ¢Se encuentran claramente definidas las | 5
actividades en el departamento, para cumplir con
las  metas comprometidas con base al
presupuesto asignado para ejercicio fiscal?

5 ¢El comité de crédito efecta la clasificacion y | 5
andlisis correspondiente de los socios?

2. EVALUACION DE RIESGOS

6 ¢Se encuentran adecuadamente identificados los | 3 2 | No se han identificado en
riesgos asociados a cada una de las actividades su totalidad.
del &rea?

7 ¢Se cumple con la metodologia establecida para | 3 2 | La metodologia
la identificacion y evaluacion de los riesgos establecida debe  ser
potenciales del area? actualizada y aprobada.

8 ¢Cuentan con los insumos necesarios para el | 5
proceso de identificacion y evaluacion de riesgos
en el area?

9 ¢Se han establecido objetivos de control en el | 5
departamento para cada actividad importante,
siendo estos coherentes los unos con los otros?

10 ¢Cuentan con un plan para dar respuestas a los | 5
riesgos previamente identificados en el area?

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 13/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Cuestionario de control interno

ACL1.2
12/12

NO

PREGUNTA

SI | NO | COMENTARIOS

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

11

¢ Se revisa periédicamente que las carpetas de créditos | 1 4 No se

estén correctamente elaboradas y se efectian los
analisis correspondientes sobre las mismas?

periddicamente.

revisan

12

¢Se mantienen los datos actualizados de los clientes | 5
en cuanto a su situacion econdmica, financiera,

patrimonial y legal?

13

¢Existe una normativa sobre indicadores o indices | 5
minimos para el analisis de clientes?

14

¢Se mantiene un chequeo de las firmas de los clientes | 5
con el objetivo de evitar fraudes?

15

¢Existen politicas para determinar el monto a prestary | 5
estas son actualizadas peridédicamente?

4, INFORMACION Y COMUNICACION

16

¢La informacion que se identifica, recoge, procesa y | 5
presenta en el area por medio de los sistemas de
informacién, incluye los  datos necesarios en su

totalidad?

17

¢Se cuenta con la informacién suficiente acerca del | 5
nivel de deuda confiable y su correspondiente

actualizacion?

18

;Considera que los
utilizados actualmente son adecuados y efectivos?

canales de comunicacion | 4 1

19

¢Se conocen y divulgan en el departamento todos los | 4 1
informacion 'y  comunicacion

mecanismos  de
establecidos?

20

¢Cuentan con la informacidn de los socios en soporte | 5

digital?

5. SUPERVISION Y MONITOREO

21

¢La supervision continua se aplica en el transcurso | 4 1 No se aplica en

normal de las operaciones que se efectlian en el area? ocasiones.

22

;Se  analiza  periddicamente el  adecuado | 4 1
sistema de control interno
implementado en el departamento?

funcionamiento del

23

;Se controla que el personal del area no muestre | 5
conductas inapropiadas en el ejercicio de sus

funciones?

24

¢Se realizan controles sistematicos para verificar que | 5
el servicio se brinda con estdndares de calidad

aceptados?

25

¢Se revisa el cumplimiento de los procedimientos de | 4 1
trabajo establecidos en el area?

TOTAL

14

111

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

) COOPERATIVA DE AHORRO Y ACL13
’% CREDITO UNION MERCEDARIA 1/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Evaluacion del componente ambiente de control

PROCEDIMIENTO No. 3 - EVALUACION DE LOS COMPONENTES
Nivel de Confianza:
Total de Respuestas Afirmativas (Si)

NC = *100 %
No. De Respuestas Obtenidas

121
NC = *100=93 %
130

Nivel de Riesgo:

NR =100 % - NC
NR=100%-93% =7 %

Matriz de Nivel de Riesgo y Confianza:

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO
0% - 50% Baja Bajo
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Alto
ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

£ COOPERATIVA DE AHORRO Y ACL1.3
% CREDITO UNION MERCEDARIA 2/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Evaluacion del componente ambiente de control

Interpretacion:

Dado los resultados obtenidos por la aplicacién del cuestionario de Control Interno a
los cinco departamentos seleccionados en la entidad bajo el método COSO I, se ha
podido determinar que existe un nivel de confianza alto, del 93 % de acuerdo con los
rangos previamente establecidos, determinandose ademas el nivel de riesgos en un 7
%, bajo, los valores proporcionados denotan la existencia de un adecuado ambiente
de control en la entidad auditada, no obstante se detectd que existen algunas series de
cuestiones que deben ser solucionadas para un mejor funcionamiento del sistema de
control interno implementado en la cooperativa, siendo las méas significativas las
siguientes: el Manual de Normas y Procedimientos para el desarrollo de las
operaciones diarias de las areas de Contabilidad y Créditos no se actualiza
periddicamente, no existe pleno conocimiento del Cédigo de Conducta por algunos
trabajadores del departamento Asesoria Comercial y Operaciones (Cajas), y por
altimo, se constatd que no se encuentran elaboradas correctamente algunas de las
carpetas para el otorgamiento de créditos bancarios, por la no aplicacion adecuado

del reglamento de créditos establecido en el centro.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

£ COOPERATIVA DE AHORRO Y ACL1.3
% CREDITO UNION MERCEDARIA 3/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Evaluacion del componente evaluacion de riesgos

PROCEDIMIENTO No.3 - EVALUACION DE LOS COMPONENTES

Nivel de Confianza:

Total de Respuestas Afirmativas (Si)

NC = *100 %
No. De Respuestas Obtenidas
109
NC = *100=84%
130

Nivel de Riesgo:
NR =100 % - NC
NR =100 % — 84 % =16 %

Matriz de Nivel de Riesgo y Confianza:

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO CONFIANZA RIESGO
0% - 50% Baja Bajo

51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Alto

Interpretacion:

Para la evaluacién del componente evaluacion de riesgos de la entidad, se tomaron
como base los resultados proporcionados por la aplicacion de los cuestionarios de
Control Interno segun el método COSO I, determinandose un nivel de confianza alto,
del 84 %, mientras que el nivel de riesgos ha resultado en un 16 %, bajo, sefialandose
los siguientes aspectos: no se han identificado adecuadamente los riesgos potenciales
de las areas verificadas, fundamentalmente los de indole externa, toda vez que no se
encuentra debidamente actualizada y aprobada la metodologia para la identificaciéon y

evaluacion de los riesgos potenciales de cada area.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACLL13
@/@ UNION MERCEDARIA 4/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Evaluacion del componente ambiente de control

PROCEDIMIENTO No.3 — EVALUACION DE LOS COMPONENTES
Nivel de Confianza:
Total de Respuestas Afirmativas (Si)

NC = *100 %
No. De Respuestas Obtenidas

121
NC = *100=93 %
130

Nivel de Riesgo:
NR =100 % - NC

NR=100%-93% =7 %
Matriz de Nivel de Riesgo y Confianza:

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO

0% - 50% Baja Bajo
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Alto

Interpretacion:

De acuerdo con los rangos de valores definidos se procedié a evaluar las actividades
de control que se desarrollan en la unidad organizativa, empleandose el método de
COSO |, segun las respuestas obtenidas de los Cuestionarios de Control Interno,
existe un nivel de confianza alto, del 93 % y el nivel de riesgos obtenidos es del 7 %,
bajo. Es de sefialar que se deben tener en cuenta los siguientes aspectos para el
mejoramiento del control interno existente en la cooperativa: existen algunas fisuras
en cuanto a la oportunidad de los registros en el area contable y financiera, no se
revisa periddicamente que las carpetas para el otorgamiento de créditos se encuentren

correctamente elaboradas.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL1.3
,ﬁ;-f},.~ UNION MERCEDARIA 5/6
*ﬂ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
' Evaluacion del componente informacion y
comunicacién

PROCEDIMIENTO No.3 - EVALUACION DE LOS COMPONENTES

Nivel de Confianza:
Total de Respuestas Afirmativas (Si)
NC = *100 %
No. De Respuestas Obtenidas

123
NC = *100=95%
130

Nivel de Riesgo:
NR =100 % - NC
NR=100%—-95% =5 %

Matriz de Nivel de Riesgo y Confianza:

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO CONFIANZA RIESGO
0% - 50% Baja Bajo

51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Alto

Interpretacion:

Se determina un nivel de confianza en el componente de control interno informacion
y comunicacion del 95 %, alto, a partir de la aplicacion del método COSO |,
obteniéndose ademés un nivel de riesgo bajo, del 5 %, debiendo profundizarse por
parte de la entidad en los siguientes aspectos relevantes: existen algunas fisuras en la
aplicacion de las politicas implementadas en la entidad con relacion al flujo
informativo y de comunicacion, dependiendo su adecuado cumplimiento del méximo
responsable de la entidad, la informacién que se les proporciona a los socios sobre
novedades, posibles demoras de entrega y cualquier otro tipo de cambio significativo
es insuficiente por parte del departamento de Asesoria Comercial y en ocasiones no
se proporciona la informacion correcta al personal de las areas de Cajas, con el
detalle suficiente y de manera oportuna, de manera que les permita cumplir de forma
eficiente y efectiva sus responsabilidades.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL1.3
,% UNION MERCEDARIA 6/6
*,ﬂ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

' Evaluacion del componente supervision y
monitoreo

PROCEDIMIENTO No.3 - EVALUACION DE LOS COMPONENTES
Nivel de Confianza:
Total de Respuestas Afirmativas (Si)

NC = *100 %
No. De Respuestas Obtenidas

120
NC = *100=92 %
130

Matriz de Nivel de Riesgo y Confianza:

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO CONFIANZA RIESGO
0% - 50% Baja Bajo

51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Alto

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicacion del cuestionario de Control
Interno en los cinco departamentos seleccionados en la entidad bajo el método COSO
I, se determina la existencia de un nivel de confianza alto, del 92 % y un nivel de
riesgo bajo, del 8 %. A continuacidén se exponen los comentarios mas relevantes
obtenidos por la auditoria, refrendados en los cuestionarios: no se realizan acciones
de supervision y control periddicamente en las areas de la entidad, no se chequean
sisteméaticamente en el area de Cajas las recomendaciones emitidas por el 6rgano de
control interno o instituciones externas de control como medio para fortalecer los

controles internos del departamento.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

s

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Prueba a los controles

ACL1.4
1/1

PROCEDIMIENTO No.5 — DETERMINAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA DEL
CONTROL INTERNO GENERAL DE LA COOPERATIVA

MATRIZ DE PONDERACION

No. COMPONENTES
PLANEACION SI | NO [ PND | CALCULO | CALIFICACION
1 | AMBIENTE DE|121] 9 10 | 121 x10/130 9.3
CONTROL
2 | EVALUACION DE | 109 | 21 | 10 | 109 x 10/130 8.4
RIESGOS
3 | ACTIVIDADES DE[121| 9 10 | 121x10/130 9.3
CONTROL
4 | INFORMACION Y[123] 7 10 | 123x10/130 9.5
COMUNICACION
5 | SUPERVISION Y|[120| 10 | 10 | 120x10/130 9.2
MONITOREO
TOTAL 50 45.7
Nivel de Confianza:
CP=CT x 100 CP =45.7 x 100 CP=92%
PT 50
Nivel de Riesgo:
NR =100% - NC
NR=100-92=8%
Matriz de Nivel de Riesgo y Confianza:
MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO CONFIANZA RIESGO
0% - 50% Baja Bajo
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Alto

Interpretacion:

El Sistema de Control Interno implementado en la entidad muestra un Nivel de
Confianza sobre los controles de la entidad del 92 %, Alto, de acuerdo con los rangos
establecidos, siendo el Nivel de Riesgo del 8 %, Bajo

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 06/03/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 06/03/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
[) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACLL5
{‘:@ UNION MERCEDARIA 1/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Célculo del riesgo de auditoria

PROCEDIMIENTO No.5 - CALCULAR EL RIESGO DE LA AUDITORIA
RIESGO DE CONTROL

Del 100% el 92 % del Sistema de Control Interno implementado en la empresa
muestra un Nivel de Confianza Alto, mientras que el restante 8 % representa un nivel
de Riesgo de Control Bajo, producto de los resultados alcanzado en este calculo y las
respuestas obtenidas en los cuestionarios se puede concluir de que a pesar que la
empresa presenta fisuras en el funcionamiento de su Sistema de Control Interno,
vinculado fundamentalmente al adecuado desarrollo de las operaciones y la
identificacion de riesgos en las distintas areas, debiendo establecerse pautas mas
efectivas en el componente de Supervision y Monitoreo que permitan corregir las
fallas que existen actualmente.

RIESGO INHERENTE

Se cuantifica el Riesgo Inherente en un 10 %, Bajo, mientras que el Nivel de
Confianza resultante es Alto, del 90 %, debiendo poner énfasis la entidad en la
minimizacién de los riesgos potenciales que se encuentran en su ambiente y el
mejoramiento de los procedimientos, politicas y normas establecidas en el centro.

RIESGO DE DETECCION

Mientras menor sea el riesgo de control y el inherente, mayor sera el riesgo de
deteccion que debe aceptarse, ya que existe una relacion inversamente proporcional
entre estos.

A partir del juicio profesional del auditor y tomando como base los valores otorgados
a los Riesgos de Control y al Riesgo Inherente, riesgos propios de la entidad, se
cuantifica el Riesgo de Deteccion en 95 %, Alto, con un nivel de confianza sobre los
controles de la entidad del 5 %, Bajo, por lo que se hace necesaria la profundizacién
en las revisiones efectuadas a las operaciones de la cooperativa, debiendo ser
cuidadoso el equipo de auditoria en la seleccion de las muestras a verificar.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 14/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 14/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACLL5S
% UNION MERCEDARIA 212
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Célculo del riesgo de auditoria

o

RIESGO DE AUDITORIA

RA = (RC * RI * RD) * 100%
RA = (0.08 * 0.10 * 0.95) * 100 %
RA =0.76 %

INTERPRETACION

El equipo de auditores designados se enfrenta a un Riesgo de Auditoria del 0.76 % de
que no se detecten deficiencias a partir de los procedimientos de auditoria empleados
en las revisiones efectuadas al Sistema de Control Interno implementado en la

cooperativa.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 14/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 14/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Matriz de hallazgos

HA.1
1/5

COMPONENTES REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

AMBIENTE DE | ACL1.3 | 1-El Manual de Normas y | 1-Manual de Normas y [ 1-No se encuentra | 1-Incumplimiento de | 1-Actualizar periédicamente el

CONTROL 216 Procedimientos para el | Procedimientos, art. 56. actualizado el Manual | las funciones | Manual de  Normas vy
desarrollo de las funciones de Normas y | dispuestas en el | Procedimientos de la érea
diarias de los departamentos de Procedimientos del | manual de Normas y | mencionada y exigir el debido
Créditos no se actualiza departamento de | Procedimiento para el | cumplimiento de la funciones
periddicamente. Créditos. departamento de | del departamento de Crédito.

Créditos.
AMBIENTE DE | ACL13
CONTROL 2/6 2- No existe pleno | 2-Cédigo de Etica y | 2-Inadecuada difusion | 2- No se cumplen | 2-Difundir adecuadamente a

conocimiento del Cédigo de
Etica y Conducta por algunos
trabajadores del departamento
Asesoria Comercial y

Operaciones.

Conducta establecido en la

Cooperativa, art. 8.

del Codigo de Etica y
Conducta por parte de
los responsables
encargados en la
entidad.

correctamente.

todos los niveles de la entidad
el Codigo de Etica y Conducta

establecido.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 14/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 14/05/2014




174

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Matriz de hallazgos

HA.1l
2/5

COMPONENTES REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
PIT
AMBIENTE DE | ACL1.3 |3- No se encuentran | 3-Reglamento de | 3-Incumplimiento del | 3-Se otorgan créditos | 3-Verificar el adecuado
CONTROL 2/6 elaboradas  correctamente | Créditos de la | Reglamento de | sin documentos de | cumplimiento de lo
algunas de las carpetas para | cooperativa segun art. | Créditos. soporte. establecido en el
el otorgamiento de créditos | 9. Reglamento para el
bancarios, por la no otorgamiento de créditos,
aplicacion  adecuada del realizar acciones de
reglamento  de  créditos capacitacion para un mejor
establecido en el centro. funcionamiento  de las
actividades que se ejecutan
en el area.
EVALUACION ACL1.3 | 1- No se han identificado | 1-Metodologia para | 1-Incumplimiento de | 1-Mal funcionamiento | 1-ldentificar adecuadamente
DE RIESGOS 3/6 adecuadamente los riesgos | la identificacion y | lo establecido en el | del sistema de control | todos los riesgos potenciales

potenciales de las éreas | evaluacion de riesgos
verificadas, en la entidad, manual
fundamentalmente los de | de control interno,
indole externa. art. 18.

manual de control
interno de la entidad
y la Metodologia para
la identificacion y
evaluacion de riesgos
por area.

interno de la entidad,
ocurrencia de posibles
manifestaciones
negativas en el
desarrollo de las
actividades.

de las areas de la entidad,
fundamentalmente aquellos
de indole externo.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 14/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 14/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Matriz de hallazgos

HA.1l
3/5

COMPONENTES REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
PIT

EVALUACION ACL13 |2- No se encuentra | 2- Metodologia para la | 2-Incumplimiento de | 2-Mal 2-Proceder a la revision,

DE RIESGOS 3/6 debidamente actualizada y | identificacion y | lo establecido en | funcionamiento del | actualizacion y aprobacién
aprobada la metodologia | evaluacion de riesgos en | Metodologia para la | sistema de control | de la metodologia para la
para la identificaciébn y | la cooperativa segin el | identificacion y | interno identificacion y evaluacion
evaluacion de los riesgos | art. 17. evaluacion de riesgos | implementado en la | de los riesgos potenciales de
potenciales de cada érea. por érea. entidad. cada &rea y la general de la

entidad.
ACTIVIDADES ACL1.3 | 1-Existen algunas fisuras en | 1-Manual Normas vy | 1-Incumplimiento de | 1-Errores en los | 1-Verificar el cumplimiento
DE CONTROL 4/6 cuanto a la oportunidad de | Procedimientos del area | lo establecido en el | registros contables, | del Manual de Normas y

los registros en el

contable y financiera.

area | de Contabilidad, NEC y

NIIF.

Manual Normas y | emision de
Procedimientos  del | informacién

area de Contabilidad, | inexacta,

asi como de lo | realizacién de
establecido en las | ajustes

NEC y las NIIF innecesarios.

Procedimientos del area, las
NEC y NIIF.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 14/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 14/05/2014
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Matriz de hallazgos

HA.1l
4/5

COMPONENTES | REF.P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
ACTIVIDADES ACL1.3 | 2-No se revisa | 2-Reglamento de | 2-Incumplimiento del | 2-Otorgamiento de | 2-Otorgamiento de créditos
DE CONTROL 416 periédicamente  que las | Créditos de la | Reglamento de | créditos indebidos. | sin soportes.

carpetas para el | cooperativa segun el art. | Créditos de la

otorgamiento de créditos se | 14. entidad.

encuentren  correctamente

elaboradas.
INFORMACION Y | ACL1.3 1-Existen algunas fisuras | 1-Politicas establecidas | 1-Incumplimiento de | 1-Fallas en el flujo | 1-Cumplir con las politicas
COMUNICACION 5/6 en la aplicacion de las | en la entidad para el | las Politicas | informativo y la | establecidas y el Manual de

politicas implementadas en
la entidad con relacion al
flujo informativo y de
comunicacién, dependiendo
su adecuado cumplimiento
del méaximo responsable de

la entidad.

adecuado

funcionamiento del flujo
informativo y de
comunicacion,  Manual
de Control Interno de la
Cooperativa segun lo art.

34, 35,36.

establecidas en la
entidad para el
adecuado

del

flujo informativo y de

funcionamiento

comunicacion,

Manual de Control
Interno de la
empresa.

comunicacion
existente en la
entidad,

incumplimiento de

las tareas en los
departamentos,
retrasos en  los

registros

informativos.

Control Interno para un
mejoramiento  del  flujo
informativo y
comunicacional en la

entidad.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 14/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 14/05/2014
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‘ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO HA1
é’n COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA 5/5
ﬂ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Matriz de hallazgos
COMPONENTES REF. P/IT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
INFORMACION Y | ACL1.3 2-La informacion que se les | 2-Manual de Control | 2-Incumplimiento 2-Insatisfaccion de por parte | 2-Proporcionarles una adecuada
COMUNICACION 5/6 proporciona a los socios sobre | Interno de la | de lo establecido en | de los socios de la |y completa informacion a los
novedades, posibles demoras de | cooperativa segin art. | el Manual de | cooperativa, inadecuado flujo | socios, de forma tal que les
entrega y cualquier otro tipo de | 21. Control Interno de | de informacion y | permita una oportuna y mas
cambio significativo es la cooperativa. comunicacion entre los socios | acertada toma de decisiones.
insuficiente por parte del de la empresa lo que puede
departamento  de  Asesoria afectar el correcto
Comercial. funcionamiento de la misma
INFORMACION Y | ACL1.3 3-No se proporciona la | 3-Manual de Control | 3-Incumplimiento 3-Inadecuado desarrollo de | 3-Proporcionarles al personal de
COMUNICACION 5/6 informacion correcta al | Interno de la | de lo establecido en | las actividades, emision de | cajas la informacion necesaria

personal de las areas de Cajas, | cooperativa segin art. | el Manual  de
con el detalle suficiente y de | 24,25y 26. Control Interno de
manera oportuna, de manera la cooperativa.

que les permita cumplir de
forma eficiente y efectiva sus

responsabilidades.

informacion errénea, | con el detalle suficiente y de
incumplimiento de los | manera oportuna para que estos
objetivos del area. puedan cumplir con  sus
responsabilidades de forma

eficiente y efectiva

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 14/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 14/05/2014
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3.5. AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA INTEGRAL DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2012

ACL 2

AUDITORIA DE GESTION



179

AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
PROGRAMA AUDITORIA DE GESTION

PGR 2
1/2

OBJETIVO:
Determinar el desempefio de la cooperativa para establecer si los controles
gerenciales implementados en la cooperativa son efectivos y aseguran el
desarrollo eficiente y efectivo de las actividades y operaciones para la toma
de decisiones oportunas que permitan elevar el control de su economia y a
partir de ello trazar politicas y metas.

No. | PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO | FECHA
PT POR:

Aplicar un Cuestionario de ACL2.1 R.M.P.S 18/05/2014
1 | Control Interno para medir el

riesgo que presenta la empresa

en base a la gestion de la misma

en el desarrollo de sus

actividades.

Realizar una entrevista al ACL2.2 R.M.P.S 19/05/2014
2 Gerente  General  de la

Cooperativa de Ahorro vy

Crédito Unién Mercedaria Ltda.

Realizar una entrevista al ACL2.3 R.M.P.S 19/05/2014
3 personal administrativo de la

entidad para determinar la

gestibn que se ejerce en la

entidad en el control de sus

recursos.

Revisar el Manual de ACL2.4 R.M.P.S 21/05/2014
4 | Organizacion y Funciones

(M. O .F.) De laentidad.

Revisar el manual de procesos ACL2.5 R.M.P.S 21/05/2014
5 | de gestion de la empresa.

Revisar la planificacion, ACL2.6 R.M.P.S 22/05/2014
6 | aprobacion, documentacion y

registro de los procesos de la

empresa

Evaluar el grado de ACL2.7 R.M.P.S 24/05/2014
7 cumplimiento de las actividades

programadas en la empresa.

Establecer el nivel de eficiencia, ACL2.8 R.M.P.S 24/05/2014
8 eficacia y economia de la

gestion administrativa de la

empresa.

Determinar la utilizaciéon y uso ACL2.9 R.M.P.S 25/05/2014
9 racional de los  recursos

materiales puestos a disposicion

de la empresa.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 16/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 16/05/2014
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AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PGR 2
UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012 22
PROGRAMA AUDITORIA DE GESTION
No. | PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO | FECHA
PT POR:

Evaluar el grado de satisfaccién de | ACL2.10 R.M.P.S 25/05/2014
10 | los clientes de la empresa.

Determinar el grado de conocimiento | ACL2.11 R.M.P.S 25/05/2014
11 | y aplicacion del Codigo de Etica y

Reglamento  Disciplinario en la

entidad.

Determinar el grado de cumplimiento | ACL2.12 R.M.P.S 26/05/2014
12 | de las tareas asignadas al Consejo de

Administracion 'y Vigilancia del

centro.

Determinar el grado de conocimiento | ACL2.13 R.M.P.S 26/05/2014
13 | de los empleados de las decisiones

internas.

Determinar el nivel de gestion en el | ACL2.14 R.M.P.S 29/05/2014
14 | manejo del personal que labora en la

entidad.
15 | Calculo de la liquidez con que trabaja | ACL2.15 R.M.P.S 2/06/2014

la cooperativa
16 | Solvencia que presenta la cooperativa | ACL2.16 R.M.P.S 2/06/2014

al cierre de 31 de diciembre de 2012
17 | Rentabilidad que  trabaja la | ACL2.17 R.M.P.S 2/06/2014

cooperativa al cierre del periodo

auditado
18 | Elaborar la matriz de hallazgos a H/A R.M.P.S 2/06/2014

partir de los resultados obtenidos en

la ejecucion de la auditoria.
19 | Informe Auditoria de Gestion ILA.G R.M.P.S 4/06/2014

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 16/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 16/05/2014
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AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL2.1
UNION MERCEDARIA 1/6

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Cuestionario de Control Interno

FUNCIONARIO: Fabian Carrillo

CARGO: Gerente General

FECHA: 17/05/14 HORA INICIO: 15:00
HORA FINALIZACION: 16:00

N° | PREGUNTA SI | NO | COMENTARIOS
1. AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢Durante la induccion del personal a su puesto de X | No se conoce el
trabajo, se enfatiza en proporcionarles informacion Codigo de Etica
relacionada con su conducta y ética profesional, por algunos
mediante el correspondiente Cddigo de Etica y trabajadores de la
Reglamento Disciplinario? entidad.

2 ¢Ayuda la gerencia a llevar la cooperativa hacia el | X
cumplimiento de las metas y objetivos?

3 ¢Se encuentra plasmado en los estatutos de la entidad | X
la creacion de un Consejo de Administracion y
Vigilancia y existe un reglamento que regule el trabajo
del mismo?

4 ¢Cuenta con el personal adecuado para llevar acabo la | X
mision y cumplir con los objetivos trazados?

5 ¢La entidad cuenta con un Manual de Organizaciéony | X No se detallan
Funciones (M. O .F.), en el que se asigna la adecuadamente las
responsabilidad, las acciones y los cargos de los funciones de
trabajadores de la empresa. ? algunas &reas.

2. EVALUACION DE RIESGOS

6 ¢Se han identificado los eventos negativos (riesgos) X No en su totalidad.
que puedan afectar el desarrollo de las actividades?

7 ¢El control interno en la entidad ha sido disefiado para | X
reducir los riesgos al maximo?

8 ¢;Se ha desarrollado en la entidad un Plan de | X
actividades de identificacion, andlisis o valoracion,
manejo o respuesta y monitoreo y documentacion de
los riesgos?

9 ¢Existe una metodologia que permita evaluar vy X Se encuentra
cuantificar los riesgos potenciales de la entidad? pendiente de

actualizacion y
aprobacién.

10 | ¢Se establecen indicadores para medir los riesgos, sus | X
probabilidades de ocurrencia, impacto y se han
analizado a los niveles que corresponde?

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 18/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 18/05/2014
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L

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL2.1
UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Cuestionario de Control Interno

2/6

No

PREGUNTA

SI

NO

COMENTARIOS

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

11

¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion
para los procesos, actividades y tareas estan
claramente definidos en manuales o directivas y son
realizados para todos los procesos o actividades?

12

¢Se han establecido politicas y procedimientos para
verificar la utilizacion de los recursos a disposicién de
la entidad?

No se cumplen
periddicamente.

13

¢Periddicamente se comparan los resultados con los
registros de los procesos, actividades y tareas,
utilizando para ello distintas fuentes?

14

¢Se actividades que realizan van de acuerdo a la
misién y visién de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito?

15

¢Es restringido el acceso al area de los servidores,
donde se resguarda el procesamiento de datos, las
redes instaladas y el respaldo de toda la informacion
de la entidad?

4. INFORMACION Y COMUNICACION

16

¢La informacién interna y externa que maneja la
entidad, es Util, oportuna y confiable?

17

;Se cuenta con politicas y procedimientos que
garanticen el adecuado suministro de informacién
entre todas las &reas de la cooperativa para el correcto
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

Existen fisuras en
la aplicacion de las
politicas para el
logro de un 6ptimo
flujo informativo y
de comunicacion a
todos los niveles
de la organizacion.

18

¢Periddicamente se solicita a los usuarios su opinion
sobre el funcionamiento del sistema de informacion,
registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar
las mejoras?

19

¢Los sistemas de informacién con que cuenta la
cooperativa se encuentran respaldados en soportes
tecnolégicos?

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 18/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 18/05/2014
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L

AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

ACL2.1
3/6

Cuestionario de Control Interno

No

PREGUNTA

Sl

NO

COMENTARIOS

20

¢La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos
para asegurar la adecuada atencion de los
requerimientos externos de informacion?

X

5. SUPERVISION Y MONITOREO

21

¢Se realizan acciones de supervision en el desarrollo
de las labores para conocer oportunamente si éstas se
efecttan de acuerdo con lo estipulado, quedando
evidencia de ello?

22

¢Las acciones de supervision se desarrollan
permanentemente, de forma tal que el individuo
perciba y contribuya a un mejor ambiente de control y
minimizacion de posibles manifestaciones negativas?

No se realizan
permanentemente.

23

¢Se realizan periddicamente comprobaciones para
evaluar el adecuado cumplimiento del control interno?

No se realizan las
acciones
necesarias de
manera

periodica.

24

¢Las deficiencias y los problemas detectados en el
monitoreo se registran y comunican con prontitud a
los responsables directos con el fin de tomar las
acciones necesarias para su correccion?

25

¢Se realiza el seguimiento a la implementacion de las
mejoras propuestas a las deficiencias detectadas en
auditorias o controles externos?

TOTAL

19

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 18/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 18/05/2014
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AUDITORIA DE GESTION
) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL2.1
’@% UNION MERCEDARIA 4/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Resultados cuestionario control interno

Nivel de Confianza:
Total de Respuestas Afirmativas (Si)
NC = *100 %
No. De Respuestas Obtenidas

19

NC = *100=76 %

25
Nivel de Riesgo:
NR =100 % - NC

NR=100%—-76% =24 %

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO CONFIANZA RIESGO
0% - 50% Baja Bajo

51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Alto

Interpretacion:

A partir de la aplicacion del cuestionario de Control Interno en la entidad objeto de
auditoria, se ha podido determinar un Nivel de Confianza del 76 %, Alto, siendo el
Nivel de Riesgos obtenido Bajo, del 24 %. Se considera factible y confiable la
ejecucion de la Auditoria de Gestion en la empresa, toda vez que se han podido
identificar y delimitar previamente las cuestiones mas significativas que afectan los
resultados de la organizacion. Informandose de estas a la Gerencia para que
procedieran en el transcurso de la auditoria a corregir las mismas, mejorando asi la

gestion que ejerce la administracion.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 19*/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 19/05/2014
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AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL2.1
UNION MERCEDARIA 5/6

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Determinar el Nivel de Riesgo y el Nivel de Confianza del
Control

e
5~

RIESGO DE CONTROL

El Nivel de Confianza que muestra la empresa segun los rangos establecidos por la
auditoria es Alto, del 76 %, mientras que se ha estimado un Nivel de Riesgos sobre
los controles que se llevan a cabo en la entidad en un 24 %, Bajo; dado
fundamentalmente por las fisuras que existen en la aplicacion de los manuales de
normas y procedimientos establecidos para las distintas areas, la identificacion de los
riesgos no es suficiente de acuerdo con las caracteristicas y estructura organizativa
que presenta la entidad, debiendo fortalecerse ademas el trabajo de supervision y
monitoreo que se desarrolla actualmente en la cooperativa en aras de mejorar la
gestion de la organizacion y que esta alcance un nivel éptimo de desempefio.

RIESGO INHERENTE

Se cuantifica el Riesgo Inherente en un 20 %, Bajo, esta afirmacion se ha realizado a
partir de los resultados obtenidos durante la fase de planificacién preliminar de la
auditoria, asi como por la aplicacién de los Cuestionarios de Control Interno
previamente disefiados, evidenciandose que la entidad debe realizar cambios en el
sistema implementado actualmente que contribuyan a la minimizacion de los riesgos
y la ocurrencia de posibles manifestaciones negativas. El nivel de confianza obtenido
es del 80 %, Alto.

RIESGO DE DETECCION

Mientras menor sea el riesgo de control y el riesgo inherente, mayor sera el riesgo de
deteccidn que debe aceptarse, ya que existe una relacion inversa entre estos.

A partir del juicio profesional del auditor y tomando como base los valores otorgados
a los Riesgos de Control y al Riesgo Inherente, riesgos propios de la entidad, se
cuantifica el Riesgo de Deteccién en un 90 %, Alto, con un nivel de confianza sobre
los controles de la entidad del 10 %, Bajo, debiendo profundizarse en los
procedimientos aplicados por la auditoria para la revision de las operaciones de la
entidad en el periodo seleccionado.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 19/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 19/05/2014
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AUDITORIA DE GESTION
’ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
@s& UNION MERCEDARIA
ﬁ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Determinar el Nivel de Riesgo y el Nivel de Confianza del
Control

ACL2.1
6/6

RIESGO DE AUDITORIA

RA = (RC * Rl * RD) * 100%

RA = (0.24 * 0.20 * 0.90) * 100 %
RA =4.32%

INTERPRETACION

El equipo de auditores designados se enfrenta a un Riesgo de Auditoria del 4.32 % de
que no se detecten deficiencias a partir de los procedimientos empleados en las

revisiones que se efectuaran a los procesos de la entidad.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 19/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 19/05/2014
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AUDITORIA DE GESTION
,; COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL22
% UNION MERCEDARIA 1/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Aplicacion de los procedimientos

PROCEDIMIENTO No. 2

P 2: Realizar una entrevista al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién
Mercedaria Ltda.

REVISION:

Funcionario entrevistado: Analista Fabian Carrillo Hora de Inicio: 14:00
Entrevistador: Rosita Panchi Hora de terminacién: 15:00

1) ¢Conoce Ud. si se han efectuado Auditorias de Gestion dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Union Mercedaria?
R/ Se han realizado simplemente como trabajos pedagdgicos de estudiantes

universitarios y no como una investigacion profunda que amerita la Auditoria de

Gestion.

2) ¢En las diferentes Auditorias efectuadas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Unién Mercedaria han sido aceptadas las recomendaciones dadas por los auditores
externos para un mejor desarrollo de las actividades?

R/ En las 2 Gltimas auditorias se han realizado recomendaciones las cuales, su mayor

parte fueron aceptadas y puestas en ejecucion, esto ha ayudado de alguna manera a

mejorar en ciertos aspectos de la Cooperativa.

3) ¢Cree Ud. que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Mercedaria cuenta con
un personal eficaz y eficiente para las actividades que desempefia?
R/ En un 30% no, hace falta capacitacion en ciertas areas, mejorar la planificacion y

su ejecucion que beneficien al desarrollo y desempefio laboral por parte de los
empleados.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 19/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 19/05/2014
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AUDITORIA DE GESTION
h COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL22
% UNION MERCEDARIA 213
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Aplicacion de los procedimientos

4) Cuéles considera usted que serian los beneficios laborales, administrativos y
financieros que tendré la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria. si se
efectian Auditorias de Gestion. ?

R/ Al tener una radiografia administrativa, las condiciones podrian mejorar, es

necesario conocer las falencias y ejecutar acciones que las mejoren. Cambiando la
administracion en ciertos aspectos, que el personal mejore, rinda mas, sea mas
productivo y la institucién se fortalezca.

5) ¢Como Gerente General de la Institucion conoce usted cuales son las falencias
administrativas con las que cuenta la entidad?
R/ Especialmente la limitacion a la Gerencia por parte del Consejo Directivo, quienes

tampoco actlan con la prontitud y objetividad requerida.

6) Cudles son los principales desaciertos que presenta la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Unién Mercedaria. para el desarrollo de sus actividades. ?
R/ La eleccion de los miembros del Consejo de Administracion y Vigilancia que no

tienen conocimiento, ni experiencia.

7) ¢Sugiere alguna recomendacion gque se deberia tomar en cuenta para el desarrollo
eficiente de las actividades de la cooperativa frente a los diferentes desaciertos
encontrados?

R/ Es necesaria aumentar el compromiso individual con la Institucion y reforzar las

necesidades.

8) ¢Se invierte dinero en capacitaciones permanentes para los empleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria?
R/ No, la capacitacion es esporadica y una sola vez por afio.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 19/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 19/05/2014
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RESULTADOS

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria., segin la entrevista
realizada al gerente da a conocer que se han efectuado Auditorias: Administrativas,
Financieras por auditores externos y de Gestién simplemente como trabajos
pedagdgicos por estudiantes universitarios; como también manifiesta que los
miembros del Consejo de Administracion y Vigilancia no poseen experiencia ni
conocimiento sobre las actividades que estos deben desempefiar en este ambito. Lo
que limita a la gerencia tomar decisiones que beneficien al mejoramiento y
superacion de la entidad.

Respecto a la capacitacion que se imparte al personal administrativo establece que no
es permanente ni continua, puesto que esto se lo realiza una sola vez por afio, de igual
forma indica que se debe mejorar la planificacion y ejecucion en ciertas areas.

La gerencia considera que en las auditorias realizadas anteriormente se han aceptado
y puesto en marcha todas las recomendaciones emitidas por los auditores, mejorando
de alguna manera el compromiso individual de los empleados con la institucion para
el fortalecimiento de la misma.

Ademas, se ha podido constatar gracias a la Matriz FODA de la institucidn, una serie
de debilidades existentes como son: la escasa capacitacion a los empleados, falta de
algunas politicas y reglamentos, insuficiente publicidad en los diferentes medios de
comunicacion se debe tomar muy en cuenta estos desaciertos puesto que de ellos
depende que la organizacion alcance las metas y objetivos establecidos.

Es por todo lo anteriormente mencionado se hace necesario la realizacion de una
Auditoria de Gestion la cual permita tener una radiografia administrativa y financiera
de la entidad y poder dar una opinion objetiva y profesional sobre la situacion real de

la misma.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 19/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 19/05/2014
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ACL2.3
1/5

PROCEDIMIENTO No. 3

P 3: Realizar una entrevista al personal administrativo de la entidad para determinar
la gestidn que se ejerce en la entidad en el control de sus recursos.

REVISION:

Funcionario entrevistado: Alan Escudero Hora de Inicio: 14:00
Entrevistador: Rosita Panchi Hora de terminacién: 15:00

1.- ¢ La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Mercedaria, cuenta con un Consejo
de Administracion y Vigilancia eficiente y capaz de tomar las mejores decisiones a
favor de la institucion?

TABLA No. 1

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA EFICIENTE Y CAPAZ
RESPUESTAS PORCENTAJES

Si 30
NO 70
TOTAL 100%

INTERPRETACION:

El 70% del personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION
MERCEDARIA” LTDA., manifiestan que la entidad no cuenta con un Consejo de
Vigilancia eficaz y eficiente, ya que desconocen las politicas y procedimientos de
control de las actividades efectuadas en la misma, lo cual se convierte un punto
negativo para la institucion, contribuyendo con ello a una inestabilidad en las

actividades, mientras que el 30% manifiesta que son eficientes y capaces.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 19/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 19/05/2014
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2.- ¢Considera Ud. que sus superiores planifican sus acciones antes de
ejecutarlas en mira del logro y satisfaccion de sus objetivos?

LOS SUPERIORES PLANIFICAN SUS ACCIONES
RESPUESTAS PORCENTAJES

Sl 100
NO 0
TOTAL 100%

INTERPRETACION:

El 100% del personal administrativo encuestado indica que los superiores de la
entidad planifican sus acciones antes de ejecutarlas para el logro de las metas y
objetivos planteados, esto es de vital importancia para que la Cooperativa alcance
resultados éptimos y siga surgiendo dentro del mercado financiero.

3.- ¢Existe suficiente control sobre las metas de los departamentos en tal forma
gue sean compatibles con los objetivos generales de la entidad?

CONTROL SOBRE LAS METAS DE LOS DEPARTAMENTOS
RESPUESTAS PORCENTAJES

Sl 100
NO 0
TOTAL 100%

INTERPRETACION:
El 100% ha respondido positivamente a esta pregunta, por lo que se concluye que

existe suficiente control sobre las metas que son establecidas en cada uno de los

departamentos, siendo con ello compatibles a los objetivos generales de la

institucion.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 19/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 19/05/2014
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4.- ;Como determina Ud. el grado de Control Interno dentro de la Instituciéon?

CONTROL INTERNO DENTRO DE LA INSTITUCION
RESPUESTAS PORCENTAJES

EXCELENTE 20

BUENO 60
REGULAR 20
TOTAL 100%

INTERPRETACION:

El 60% de los empleados administrativos de la entidad considera que el grado de
control interno es bueno, mientras que un 20% manifiesta que bueno y el restante 20
% considera que es regular, es por ello que se deben tomar medidas que beneficien al
mejoramiento y fortalecimiento del mismo, en aras de alcanzar acertados objetivos de
control para un adecuado cumplimiento de la mision de la entidad.

5.- ¢Existe capacitacion permanente y continua al personal que labora en la
cooperativa?

CAPACITACION PERMANENTE PARA EL PERSONAL
RESPUESTAS PORCENTAJES

Si 75
NO 25
TOTAL 100

INTERPRETACION:
El 75% de los empleados manifiesta que existe capacitacion permanente y continua,

mientras que el restante 25% considera que no. Con estos resultados se debe
considerar que un gran porcentaje de los empleados considere que las acciones de
capacitacion en la cooperativa son insuficientes.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 19/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 19/05/2014
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6.- ¢ Como calificaria la calidad del servicio que se ofrece a sus clientes?
CALIDAD DE SERVICIO QUE OFRECE A SUS CLIENTES
RESPUESTAS PORCENTAJES
EXCELENTE 60
BUENO 40
TOTAL 100

INTERPRETACION:

El 60% de los empleados manifiestan que el servicio que prestan hacia sus clientes es
excelente, pero por otro lado el 40% estima que es bueno, y con ello se visualizan
pocos desaciertos en la calidad de atencion para lo cual es necesario que exista
algunos correctivos hacia las actividades que deben desempefiar cada uno de estos
miembros.

7.- ¢Conoce Ud. cuales con las principales falencias administrativas con las que
cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria?

PRINCIPALES FALENCIA ADMINISTRATIVAS
RESPUESTAS PORCENTAJES

Sl 85
NO 15
TOTAL 100

INTERPRETACION:

Los empleados de la Cooperativa afirman conocer en un 85% las principales
falencias por las que atraviesa la entidad, y tan solo el 15% indica desconocimiento.
Es necesario que la Administracién ponga interés en esas deficiencias que para la
mayoria de empleados son evidentes.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 19/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 19/05/2014
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8.- ¢Del siguiente listado de clases de auditoria, que tipo de auditoria que se ha
realizado dentro de la Cooperativa?

TIPOS DE AUDITORIA QUE SE HA EFECTUADO EN LA COOPERATIVA

DETALLE RESPUESTAS | PORCENTAJES
AUDITORIA DE 0 0
CUMPLIMIENTO

AUDITORIA FINANCIERA | 4 80
AUDITORIADE GESTION | 1 20

OTRAS 0 0

TOTAL 5 100%

INTERPRETACION:

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, se constatd que el 80% de
las auditorias realizadas en la cooperativa corresponden a auditorias financieras y el
restante 20% a una Auditoria Administrativa realizada en el afio 2011, es por ello que
se determina la importancia y necesidad que presenta la empresa para la realizacion

de una Auditoria que permita medir su Gestion.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 19/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 19/05/2014
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PROCEDIMIENTO No. 4

P 4: Revisar el Manual de Organizacion y Funciones (M. O .F.) De la entidad.
REVISION:

Se comprobd que cuentan con un Manual de Organizacion y Funciones para el
desarrollo de las actividades de la organizacion, en el que se asigna la
responsabilidad, las acciones y los cargos de los trabajadores de la empresa.

Se realiz6 una encuesta a una serie de empleados que laboran en la entidad tomando
como muestra cinco de las areas claves existentes en la cooperativa, seleccionadas
estas con anterioridad para la aplicacion del cuestionario en la Auditoria de Control
Interno realizada a la cooperativa. Con el objetivo fundamental de evaluar el
conocimiento de los empleados con relacion al contenido de este manual.

La encuesta consta de dos preguntas claves desarrolladas para poder determinar el
nivel de conocimiento que tiene el personal que labora en la empresa acerca de sus
funciones y la organizacién de la misma.

Muestra seleccionada:

Area N°. Personas Encuestadas
Contabilidad 4
Gerente General 1
Asesoria Comercial 4
Cajas 4
Crédito 3
TOTAL X 18
ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 21/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 21/05/2014
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Preguntas realizadas:

a. ¢Conoce el contenido detallado de sus responsabilidades y funciones
plasmado en el Manual de Organizacion y Funciones de la entidad?

Areas Respuestas
SI NO
Contabilidad 4 -
Gerente General 1 -
Asesoria Comercial 3 1
Cajas 10 2
Crédito 3 2
TOTAL X 21 5

b. Marque la opcidn que usted determine correcta con relacion al conocimiento y
divulgacion del contenido del M. O. F.

Areas Respuestas | %
1. Falta de difusion del contenido del manual. 4 15%
2. Acceso limitado al manual de funciones y 1 4

organizacion.
3. Conozco a detalle las funcionesamicargoy | 21 81 %

la organizacion correspondiente contenidas en

el manual.
4. Ninguna de las anteriores. 0 0%
TOTAL X 16 100%

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 21/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 21/05/2014
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Calculo del Indicador de Gestion:

0 Nivel de conocimiento detallado de las funciones y organizacion de la

empresa

= (N° de personas que conocen sus funciones y la organizacion de la empresa / Total

del personal encuestado) *100

= (21/26) * 100 = 81 %

CONCLUSION

El 81 % de los empleados encuestados conocen el contenido detallado del Manual de
Organizacion y Funciones de la cooperativa, relativo fundamentalmente al detalle de
sus responsabilidades, acciones y cargos para el adecuado desarrollo de los procesos
de la entidad, debiendo divulgarse al restante 19 % que no conocen el contenido de
este manual y por ende las funciones inherentes a su cargo que le permitan un
adecuado desemperio.

Se evidencia que la causa fundamental del desconocimiento por parte de los
empleados encuestados es la falta de difusion por parte de los responsables
correspondientes del contenido de este manual.

RECOMENDACION

Se recomienda que los responsables y encargados de la elaboracién y difusion de este
manual, hagan extensiva su divulgacion al 100 % del personal que trabaja en la
empresa para su respectivo conocimiento y correcta aplicacion, mediante talleres,
charlas o conferencias, de forma tal que quede evidencia por escrito de su
divulgacion y las correspondientes aclaraciones efectuadas a las inquietudes por parte

de los usuarios de la informacion.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 21/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 21/05/2014
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PROCEDIMIENTOS No. 5 -6

P 5: Revisar el Manual de Procesos de Gestion de la empresa.
P 6: Revisar la planificacion, aprobacion, documentacion y registro de los procesos

de la empresa.

REVISION:

En la revisidn efectuada al Manual de Procesos de la cooperativa, se detecto que este
no cuenta con una informacion adecuadamente detallada relativa a los procesos que

se desarrollan en la misma.

Tamafio de la muestra:

Para la revision de los procesos que se generan en la entidad se seleccion6 de un total
de 30 programados y ejecutados en el periodo objeto de revision, 4, correspondientes
a las siguientes areas: Compras, Contabilidad, Asesoria Comercial y departamento de
Créditos.
Procesos seleccionados para la revision de la planificacion, aprobacion,
documentacion y registro de la misma.

No. | AREAS PROCESO

1 Compras Contacto con proveedores y realizacion de compras de

cuantias menores y mayores.
2 Contabilidad Recepcion de documentos, facturacion.
3 Asesoria Comercial Contacto con los clientes y determinacion de sus

necesidades.

4 Créditos Elaboracidn de las carpetas para el otorgamiento de créditos
bancarios.
ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 21/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 21/05/2014
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CONCLUSIONES

Se revisa la evidencia de los procesos desarrollados en las &reas seleccionadas de
acuerdo con el detalle del Manual de Procesos de Gestion Administrativa,
cotejandose que no se detallan adecuadamente todos los procesos de las areas de

Contabilidad, Asesoria Comercial y Créditos.

Contabilidad: No se detalla en el manual que debe realizarse la numeracion
consecutiva para todas las facturas emitidas por la empresa, asi como su

correspondiente cancelacion una vez efectuado el pago por los clientes.

Asesoria Comercial: No se establece que debe realizarse un contacto periddico con

los clientes para la determinacion de sus necesidades.

Créditos: No se detalla toda la documentacion necesaria para el otorgamiento de los
créditos bancarios, y por ende la correcta elaboracién de las carpetas que sustentan

dicho otorgamiento.

RECOMENDACIONES

A partir de la evidencia obtenida en la revision efectuada se considera que el manual
de la empresa requiere ser actualizado, en correspondencia con las actividades que se
realizan y el correcto detalle de las mismas, para su debido establecimiento y

cumplimiento por parte de los empleados que laboran en la organizacion.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 21/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 21/05/2014
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PROCEDIMIENTO No. 7

P 7: Evaluar el grado de cumplimiento de las actividades programadas en la empresa.
REVISION:

Para la revision y andlisis del cumplimiento de las tareas programadas en la empresa
se realizo el calculo de los siguientes indicadores de cumplimiento.

Indicadores de Cumplimiento:

a. Cumplimiento de actividades

Actividades programadas = 60

Actividades realizadas = 45

Actividades realizadas

 Actividades programadas

CA=075=100=75%

CONCLUSION

Del analisis realizado al indicador de cumplimiento de actividades, se determiné que
todas las actividades programadas para realizar la evaluacion a los empleados en
relacion a las actividades realizadas se cumplen en un 86,67%, la diferencia del

13,33%, esta dada por no contar con el equipamiento necesario para su realizacion.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 24/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 24/05/2014
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RECOMENDACION

Se recomienda que se contrate otro sistema contable para asi poder lograr que todas
las actividades asignadas se cumplan en su totalidad y exigir un adecuado desarrollo
en los procesos que se desarrollan para el cumplimiento efectivo de los objetivos de
la organizacion.

Cumplimiento del Horario de Trabajo

N°® de horas trabajadas = 30000
N° de horas establecidas = 32000

N° de horas trabajadas

CHT =
N°® de horas establecidas
30 000

CHT =
32000

CHT = 0,9375 =100 = 94 4

CONCLUSION

Se pudo determinar que el horario establecido para el personal se cumple un 94 %,
debido a que el registro de ingreso y salida de los trabajadores de la empresa no se
actualiza ni revisa sisteméaticamente.

RECOMENDACION

Se recomienda independientemente de los controles que efectla diariamente el area
de talento humano, designar a un responsable encargado del control y actualizacion
de la entrada y salida de los trabajadores de la cooperativa, informando la existencia

de irregularidades oportunamente a quien corresponda.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 24/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 24/05/2014
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PROCEDIMIENTO No. 8
P 8: Establecer el nivel de eficiencia, eficacia y economia de la gestion administrativa

de la entidad.

REVISION:

Economia: Se revisaron los costos incurridos por la empresa en el afio 2012,
determinadndose que no existen valores significativos o de gran representacion,
logrando alcanzarse por la empresa los beneficios esperados con relacion a los costos
incurridos en la operacion. Se observé ademas que el costo por cada peso de ingreso
generado se encuentra en un nivel aceptable, efectudandose las comparaciones
correspondientes con periodos anteriores verificindose que las variaciones de estas

partidas se mantienen estables.

Eficiencia: Existe una adecuada actitud y capacidad por parte de los empleados de la
empresa para llevar a cabo sus tareas con el minimo gasto de tiempo, no obstante se
debe difundir y dar a conocer a todos los trabajadores de manera formal y detallada el
contenido del Manual de Organizacion y Funciones (M. O. F.) aprobado para la

cooperativa.

Eficacia: Para la determinacion de la eficacia alcanzada por la empresa en el periodo
verificado, se tomd como base lo cantidad de objetivos estratégicos cumplidos, con
relacion a los objetivos planteados, segun documentacién proporcionada por el
Gerente General se observa un cumplimiento del 90 % de los mismos,
determinandose que el incumplimiento del restante 10 % se origin6 basicamente por
aspectos de indole externo, el mal funcionamiento del sistema contable que fue
contratado, ocasionando que no se cumpliera con las funciones del area contable en
su totalidad y la ineficiencia demostrada por el personal en la ejecucion de algunos de

los procesos que se desarrollan en la entidad.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 24/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 24/05/2014
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Indicadores de Eficiencia y Eficacia

a. Funciones ejecutadas

N° de funciones ejecutadas = 150

N® de funciones asignadas = 200

140
E="—
200

FE=070=100=701%

CONCLUSION

Una vez realizado el andlisis al indicador de eficiencia se determiné que las funciones
ejecutadas con relacion a las funciones asignadas son negativas para la empresa, la
diferencia se debio fundamentalmente al mal funcionamiento del sistema contable
que fue contratado, puesto que las fallas originadas generaron que no se cumplieran
las tareas en su totalidad, existiendo ademas ineficiencia demostrada por el personal
en la ejecucién de algunos de los procesos que se desarrollan, afectando el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

RECOMENDACION

Se recomienda que se contrate otro sistema contable para asi poder lograr que todas

las funciones signadas se cumplan en su totalidad.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 24/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 24/05/2014
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b. Objetivos estratégicos cumplidos

N° de abjetivas cumplidos = 72
N¢ de abjetivas planteados = 80

N°© de objetivos cumplidos
JEC =

- N°de objetives planteados

72
OEC =—
80

OEC =0,90=100 =90 %

CONCLUSION

Se alcanzaron los objetivos propuestos en un 90 %, incumpliéndose el restante 10 %
por factores de indole externo y la ineficiencia demostrada por el personal en la
ejecucion de algunos de los procesos que se desarrollan en la entidad.
RECOMENDACION

Se recomienda realizar un estudio mas exhaustivo a la hora de plantear los objetivos
de la empresa, enfocandose fundamentalmente en aquellos que no dependan
directamente de la entidad para su cumplimiento y proceder a analizar las
evaluaciones del desempefio realizadas a los empleados en el periodo para determinar

las causas del porqué no pudieron cumplir con sus funciones eficientemente.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 24/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 24/05/2014
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1/1

PROCEDIMIENTO No. 9

P 9: Determinar la utilizacion y uso racional de los recursos materiales puestos a

disposicion de la entidad.
REVISION:

Para la verificacion de la utilizacion y uso racional de los recursos materiales de la

empresa, se procedié a verificar el consumo de los insumos materiales en la

actividad, dado el gran volumen de operaciones que se desarrollan en esta.

Calculo del indicador:

a. Insumos consumidos

Insumos consumidos = 42

Insumos asignados = 45

Ic = Insumos consumidos

Insumaos asignados

432
45

IC =093 =100=930

CONCLUSION

De estos resultados podemos observar que la utilidad de este recurso material es del

93 %, por lo que se estima que los recursos son aprovechados satisfactoriamente.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 25/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 25/05/2014
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AUDITORIA DE GESTION
) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL2.10
% UNION MERCEDARIA 11

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Aplicacion de los procedimientos

PROCEDIMIENTO No. 10

P 10: Evaluar el grado de satisfaccion de los clientes de la empresa.

REVISION:

Se tomd una muestra de 25 clientes para determinar su grado de satisfaccion con
relacién a los servicios que presta la entidad, calculandose el siguiente indicador de

gestion.

Calculo del indicador:

a. Grado de Satisfaccion de los clientes

Clientes satisfechos = 23

Clientes entrevistados = 25

Clientes satisfechos
GCS = — :
Clientes entrevistados

23
G5C = —
25

GSC=092=100=92%

CONCLUSION
Segun el resultado obtenido, se ha determinado un 6ptimo grado de satisfaccion por

parte los clientes externos con que cuenta la empresa, a partir de sus servicios

prestados.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 25/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 25/05/2014
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AUDITORIA DE GESTION
[) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL2.11
@ﬂ UNION MERCEDARIA 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Aplicacién de los procedimientos

PROCEDIMIENTO No. 11

P 11: Determinar el grado de conocimiento y aplicacion del Cédigo de Etica y
Reglamento y Disciplinario en la entidad.

REVISION:

Se realizd una encuesta a un total de 55 empleados en cinco de las areas claves con
que cuenta la entidad, para determinar si los mismos conocian el contenido del
Codigo de Etica y Reglamento y Disciplinario establecidos en el centro.

Célculo del indicador:

a. Grado de conocimiento del Cddigo de Etica y Reglamento Disciplinario
Trabajadores que conocen el Codigo de Etica y Reglamento Disciplinario = 40

Total de trabajadores encuestados = 55

Clientes satisfechos

GC =
Clientes entrevistados
40

GO =—
55

GC =0,727 = 100 = 730

CONCLUSION

Se observa que solamente el 73 % de los empleados encuestados conocen el
contenido del Cédigo de Etica y Reglamento Disciplinario del centro.
RECOMENDACION

Se recomienda que durante e la induccion del personal a su puesto de trabajo, se

enfatice en proporcionarles informacién relacionada con su conducta y ética
profesional, mediante el correspondiente Codigo de Etica y Reglamento Disciplinario

instituidos en el centro.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 25/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 25/05/2014
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AUDITORIA DE GESTION
[) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL2.12
% UNION MERCEDARIA 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Aplicacién de los procedimientos

PROCEDIMIENTO No. 12

P 12: Determinar el grado de cumplimiento de las tareas asignadas al Consejo de
Administracion y Junta de Vigilancia del centro.

REVISION:

Se procedié a verificar el cumplimiento de las tareas asignadas al Consejo de
Administracion y Vigilancia creado en el centro.

Célculo del indicador:

a. Tareas cumplidas por el Consejo de Administracion y Vigilancia

Tareas cumplidas = 40

Total de tareas asignadas = 55

Tareas cumplidas

Tareas asigandas

TC=096=100= 9604

CONCLUSION

Las tareas asignadas al Consejo de Administracion y Vigilancia se cumplimentaron al
96 %, mostrando este resultado un trabajo eficiente por parte de la entidad en este

sentido

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 26/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 26/05/2014
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AUDITORIA DE GESTION
[) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
@ﬂ UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Aplicacién de los procedimientos

ACL2.13
1/1

PROCEDIMIENTO No.13

P 13: Determinar el grado de conocimiento de los empleados de las decisiones
internas.

REVISION:

Se procedio a determinar el grado de conocimiento que existe en la empresa acerca
de las decisiones internas que se toman en la misma.

Célculo del indicador:

a. Conocimiento de Decisiones Internas

Servidores informados 5

Total de funcionarios 10

N¢ de servidores

CDI =
N°® tatal de funcionarios
5

CA=—
10

CA=050=100= 5004

CONCLUSION

Al realizar el analisis del indicador de conocimiento de decisiones internas se llegé a
determinar que del total de funcionarios de la empresa encuestados, solamente un
numero reducido tienen conocimiento de las decisiones internas que se toman.
RECOMENDACION

Se recomienda que exista una mejor fluidez de comunicacion entre la méxima

autoridad con el resto de personal, que esta sea de manera escrita mediante
comunicados pegados en estafeta o verbal; y asi lograr que todos los colaboradores

tengan conocimiento de lo que ocurre dentro de la organizacion.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 26/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 26/05/2014
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AUDITORIA DE GESTION
[) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL2.14
% UNION MERCEDARIA 1/1
: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Aplicacién de los procedimientos

PROCEDIMIENTO No. 14

P 14: Determinar el nivel de gestién en el manejo del personal que labora en la
entidad.

REVISION:

Se determiné a partir de un grupo de empleados encuestados la gestion ejercida por la
gerencia en el manejo del personal de la entidad.

a. Manejo del Personal

N° personal capacitade = 7

N°© total de funcionarios = 10

N°® personal capacitado

MP =
N® total de funcionarios
MP = i
T 10

MP=070=100= 700

CONCLUSION

En este indicador se puedo determinar mediante una entrevista que solamente un 70%
del personal se encuentra debidamente capacitado, esto se debe al desinterés que
tienen los empleados por asistir a las capacitaciones realizadas.

RECOMENDACION

Se recomienda al gerente designar una persona que controle la asistencia del personal

a las capacitaciones, con la finalidad de lograr que todos se encuentren involucrados
en los temas tratados y asi lograr que el 100% del personal esté debidamente

capacitado.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 29/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 29/05/2014
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AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Matriz de hallazgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA

H.A.2
1/6

COMPONENTES | REF.PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Manual de ACL2.4 | 1-En las encuestas realizadas | 1-Manual de | 1-Insuficiente 1-Inadecuado 1- Se recomienda que los
para la revisién del Manual | Organizacion y | difusién del M. O. | cumplimiento  de  las | responsables y encargados

Organizacién y
Funciones
(M.O.F.)dela
entidad.

de Organizacion y
Funciones (M. O. F) de la
entidad, se comprobd segun
el indicador aplicado que
solamente el 81 % de los
empleados encuestados
conocian  su  contenido,
relativo fundamentalmente
al detalle de sus
responsabilidades, acciones
y cargos para el adecuado
desarrollo de los procesos de

la entidad.

Funciones (M. O. F.).

F a todos

los

trabajadores de la

Cooperativa.

funciones que desempefian

los empleados en

Cooperativa.

la

de la elaboracién y difusion

de este manual, hagan
extensiva su divulgacion al
100 % del

trabaja en la empresa para su

personal que

respectivo conocimiento y
correcta aplicacion,
mediante talleres, charlas o
conferencias, de forma tal
que quede evidencia por
escrito de su divulgacion y
las correspondientes
aclaraciones efectuadas a las
inquietudes por parte de los

usuarios de la informacion.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 02/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 02/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Matriz de hallazgos

H.A.2
216

COMPONENTES | REF.P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

Manual de | ACL25 | 2-Se evidencia ~ segun | 2-Manual de | 2- Manual de | 2-Ineficiencia en  los | 2-Se recomienda que el

Procesos de | ACL26 encuestas realizadas que no | Procesos de Gestion | Procesos de | procesos que se | manual sea actualizado, en
se detallan adecuadamente | Administrativa. Gestion desarrollan en la entidad. correspondencia con las

Gestion de la
empresa y
planificacion,

aprobacién,

documentacién
y registro de los
procesos de la

empresa

todos los procesos de las
Contabilidad,
Comercial y

areas  de
Asesoria

Créditos en el Manual de
Procesos de Gestion

Administrativa de la entidad.

Administrativa de
la cooperativa

incompleto.

actividades que se realizan y
el correcto detalle de las
mismas, para su debido
establecimiento y
cumplimiento por parte de
los empleados que laboran

en la organizacion

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 02/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 02/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Matriz de hallazgos

H.A.2
3/6

COMPONENTES | REF.P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Evaluar el grado de | ACL2.7 | 3-En el andlisis realizado al | 3-Actividades 3-Incumplimiento | 3-No se cumplieron en su | 3-Se recomienda dar la
cumplimiento de las indicador de cumplimiento de | programadas para la | de las actividades | totalidad las actividades | debida importancia en al
actividades actividades, se determin6é que | evaluacién de los | programadas para | previstas para la | mantenimiento o compra de
programadas en la todas las actividades | empleados. la evaluacion de | realizacion de la | un equipo de computacién
Cooperativa programadas para realizar la los empleados. evaluacioén de los | con un software adecuado
evaluacion a los empleados en empleados. para que los empleados
relacion a las actividades puedan cumplir con las
realizadas se cumplen en un actividades programadas en
86,67%, la diferencia del su totalidad.
13,33%, estda dada por no
contar con el equipamiento
necesario para su realizacién.
Nivel de | ACL2.8 | 4-Segin el indicador de | 4-Funciones 4-Incumplimiento | 4-Incumplimiento de los | 4-Se recomienda que se
eficiencia aplicado se . . - .
eficiencia, determinG que las funciones asignadas de las funciones | objetivos de la | contrate otro sistema
. ejecutadas con relacion a las asignadas en su | organizacién, ineficiencia | contable para asi poder
eficaciay funciones  asignadas  son . .
negativas para la empresa, totalidad. en el cumplimiento de las | lograr que todas las
debido fundamentalmente al funciones asignadas. actividades asignadas se

mal  funcionamiento  del
sistema contable que fue
contratado, puesto que las
fallas originadas generaron
que no se cumplieran las
tareas en su totalidad.

cumplan en su totalidad.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 02/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 02/06/2014
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/-

AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Matriz de hallazgos

H.A.2
4/6

COMPONENTES REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
PIT
La utilizacion y | ACL2.9 | 5-Se alcanzaron los | 5-Objetivos 5-Ineficiencia por | 5-No cumplir con los | 5-Se recomienda  realizar un
uso racional de objetivos propuestos en un | planteados por la | parte del personal | objetivos estudio més exhaustivo a la hora
90 %, incumpliéndose el | Cooperativa que establecidos. de plantear los objetivos de la
los recursos )
restante 10 % por factores de | consta en el empresa, enfocandose
materiales indole externo 'y la | reglamento fundamentalmente en aquellos
puestos a ineficiencia demostrada por | institucional en el art. que no dependan directamente de

disposicién de la

Cooperativa.

el personal en la ejecucion
de algunos de los procesos
que se desarrollan en la
entidad.

2y 3.

la entidad para su cumplimiento y
proceder a  analizar las
evaluaciones del  desempefio
realizadas a los empleados en el
periodo para determinar las
causas del porqué no pudieron
cumplir funciones

con  sus

eficientemente.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 02/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 02/06/2014
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, AUDITORIA DE GESTION HA2
Afﬁn COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA 5./6'
“ﬁ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Matriz de hallazgos
COMPONENTES REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
P/IT
El grado de| ACL29 |6-Se observa que solamente | 6-Codigo de Etica y | 6-Incumplimiento | 6-Manifestacion de | 6-Se recomienda que durante

conocimiento 'y
aplicacion  del
Codigo de Etica
y Reglamento y
Disciplinario en

la Cooperativa.

el 73 % de los empleados

encuestados  conocen el
contenido del Cddigo de
Etica y el Reglamento
Disciplinario del

Cooperativa.

Reglamento del Cddigo de
Disciplinario de la | Etica y
Cooperativa expuesto | Reglamento

enelart. 5. Disciplinario de la

Cooperativa.

conductas negativas por
parte de los empleados que
laboran en la organizacion.

e la induccion del personal a
su puesto de trabajo, se
enfatice en proporcionarles
informacion relacionada con
su conducta y ética
profesional, mediante el
correspondiente Cddigo de
Etica vy Reglamento
Disciplinario instituidos en

la Cooperativa.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 02/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 02/06/2014




216

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Matriz de hallazgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA

H.A.2
6/6

COMPONENTES REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
PIT

El nivel de | ACL2.9 | 7-Solo el 70% del personal | 7-Programa de | 7-Incumplimiento | 7-Desconocimiento y | 7-Se recomienda al gerente

gestion en el entrevistado se encuentra | capacitacion y | del programa de | desactualizacién por parte | designar una persona que

manejo del debidamente capacitado, | desarrollo del | Capacitacion vy | del personal en materia | controle la asistencia del

personal que o S o

labora en la esto se debe al desinterés | personal. desarrollo del | legislativa, incumplimiento | personal a las

entidad.

que tienen los empleados por
asistir a las capacitaciones
realizadas y programadas en

el centro.

personal aprobado

en el centro.

politicas,

normas

reglamentos instituidos

de lo establecido en las

y

capacitaciones, con la
finalidad de lograr que todos
se encuentren involucrados

en los temas tratados y asi

lograr que el 100% del
personal esté debidamente
capacitado.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 02/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 02/06/2014
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3.6. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

AUDITORIA INTEGRAL DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2012

ACL 3

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
PROGRAMA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PGR3

OBJETIVOS:

Verificar que todas las operaciones realizadas en la Cooperativa Union
Mercedaria se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables, y a la vez verificar si
estan siendo aplicados de manera efectiva.

No.

PROCEDIMIENTOS

REF.
PT

ELABORADO | FECHA
POR:

Aplicar el Cuestionario de Control Interno
para medir el riesgo que presenta la empresa
en base al cumplimiento de la normativa

legal en el desarrollo de sus actividades.

ACL3.1

R.M.P.S 5/06/2014

Verificar el cumplimiento de las leyes y
regulaciones en lo referente a la estructura

interna de la cooperativa.

ACL3.2

R.M.P.S 5/06/2014

Verificar el cumplimiento de la normativa
externa, de acuerdo con la legalidad y

vigencia establecidas.

ACL3.3

R.M.P.S 7/06/2014

Emitir un criterio general acerca de la
revision efectuada al cumplimiento por
parte de la entidad de las leyes, normas y

regulaciones, tanto internas como externas.

ACL3.4

R.M.P.S 9/06/2014

Verificar la aplicacion de la Ley Orgénica
de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero y Popular.

ACL3.5

R.M.P.S 11/06/2014

Elaborar la matriz de hallazgos a partir de
los resultados obtenidos en la ejecucion de
la auditoria.

ACL3.6

R.M.P.S 12/06/2014

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 25/05/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 25/05/2014
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL3.1
¢ UNION MERCEDARIA 16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Cuestionario de Control Interno

FUNCIONARIO: Fabian Carrillo CARGO: Gerente General
FECHA: 04/06/14 HORA INICIO: 15:00
HORA FINALIZACION: 16:00

N° | PREGUNTA Si NO | COMENTARIOS
1. AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢Se conoce el contenido de lo que | X
establece la Ley de la Economia Popular
y Solidaria del Ministerio de Inclusion y
Economia Social (MIES) para las
cooperativas de ahorro y crédito?

2 ¢La metodologia llevada a cabo para la | X No se revisa su
actualizacién de los requisitos legales es actualizacion
adecuada y se realiza conforme al periédicamente.
procedimiento?

3 ¢Se conocen y aplican los articulos que | X
corresponden  a la  cooperativa
plasmados en la Ley Organica del
Sistema Cooperativo 'y Financiero
Popular Solidario?

4 ¢(Los  Manuales de Normas vy | X
Procedimientos se han elaborado acorde
a lo establecido en la legislacion
vigente?

5 ¢Existe evidencia documentada del | X En la revision efectuada se
cumplimiento de los requisitos de constatd que faltan algunas
competencia para cada empleado de la evaluaciones del
organizacion? desempefio

correspondientes al &rea de
Asesoria Comercial.
2. EVALUACION DE RIESGOS

6 ¢Se identifican y evaltan los riesgos de | X
la empresa a partir de la metodologia
existente?

7 ¢La metodologia definida en la empresa | X Necesita ser actualizada y
para la identificacion y anélisis de los debidamente aprobada.
riesgos se ha elaborado de acuerdo con
lo establecido en la legislacion vigente?

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 05/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 05/06/2014




220

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

ACL3.1
216

Cuestionario de Control Interno

NO

PREGUNTA

SI

NO

COMENTARIOS

¢Se detalla adecuadamente en el Manual de
Procedimientos de Control Interno de la entidad la
categorizacion de los riesgos y se cumple con la
misma?

X

¢ Los objetivos de control de la empresa son medibles
y esta asociados a un indicador?

10

¢El proceso de identificacion de los riesgos
potenciales de la entidad involucra al 100 % de los
empleados?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

11

¢Cuentan con un registro y control de actuaciones
judiciales en las cuales la entidad ha tenido que
intervenir en calidad de demandante o demandado?

12

¢Se verifica mensualmente que los aportes patronales
se realizaron dentro de las condiciones fijadas por las
normas que los regulan?

13

¢Los pagos que reciben los empleados por algunas
prestaciones corresponden a funciones que realizan, y
estas estan previamente establecidas en las
disposiciones legales administrativas?

14

;Se aplican las sanciones de acuerdo con la falta
cometida y lo establecido en el Reglamento
Disciplinario del centro?

15

¢ Los valores registrados en cada uno de los renglones
de las declaraciones de renta y complementarios, se
corresponden a las definiciones tributarias establecidas
para cada una de ellas, de acuerdo con las
disposiciones legales?

Las declaraciones
no son presentadas
en la fecha que
corresponde.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

16

¢;Conocen los empleados las consecuencias
potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados?

Algunos lo
desconocen.

17

¢Existe un procedimiento documentado que defina la
metodologia de comunicacion interna y externa,
cumpliéndose adecuadamente con el mismo?

18

¢La metodologia de comunicacion es adecuada a la
organizacion y a la informacion transmitida?

Existen  algunas
fisuras en su
aplicacion.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 05/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 05/06/2014
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Cuestionario de Control Interno

3/6

NO

PREGUNTA

SI

NO

COMENTARIOS

19

¢Existen registros de las comunicaciones realizadas?

X

20

¢Se cumplen los procedimientos establecidos para
asegurar la adecuada atencion de los requerimientos
externos de informacién?

5. SUPERVISION Y MONITOREO

21

;Se identifican y mantienen los registros de las
revisiones efectuadas por el departamento juridico en
la verificacion de la legalidad de las operaciones?

22

¢Se monitorea el adecuado cumplimiento del control
interno en las actividades que ejerce el asesor legal
de la empresa para determinar si se esta operando en
la forma esperada y si es necesario hacer
modificaciones?

Es insuficiente el
monitoreo
realizado al asesor
legal de la
empresa.

23

;Se chequea periddicamente que se cumpla con el
Plan de Capacitacién y Desarrollo aprobado en la
empresa para un mejor desempefio y conocimiento
por parte de los trabajadores de la normativa legal y
vigente establecida?

No se chequea
periédicamente.

24

¢Se revisa que los informes de revisiones emitidos
contengan las decisiones y acciones relacionadas con
las mejoras de las politicas y reglamentos de la
empresa?

25

¢Existe un procedimiento documentado para la
evaluacién del cumplimiento de los requisitos
legales?

TOTAL

21

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 05/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 05/06/2014

ACL3.1
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

,r COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL3.1
% UNION MERCEDARIA 4/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Determinacion del nivel de confianza y el nivel de riesgo

Nivel de Confianza:

Total de Respuestas Afirmativas (Si)

NC = *100 %
No. De Respuestas Obtenidas
21

NC = *100=84%
25

Nivel de Riesgo:
NR =100 % - NC

NR =100% -84 % =16 %

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO CONFIANZA RIESGO
0% - 50% Baja Bajo

51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Alto

Interpretacion:

La aplicacién del cuestionario de Control Interno en la entidad arrojé un resultado
positivo en cuanto a la aplicacién y cumplimiento de lo establecido en la normativa
legal y vigente por parte de la cooperativa, siendo el Nivel de Confianza obtenido del
84 %, Alto, con un Riesgo Bajo, del 16 %.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 05/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 05/06/2014
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL3.1
UNION MERCEDARIA 5/6 '

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Determinacion del nivel de confianza y el nivel de riesgo

T

RIESGO DE CONTROL

A partir de los resultados obtenidos en la evaluacion realizada al control interno que
ejerce la entidad en materia de cumplimiento, se evidencia un Riesgo de Control, del
16 %, Bajo, mientras que el Nivel de Confianza es Alto, del 84 %, sefialandose los
siguientes aspectos como los de mas significacion encontrados: La metodologia
llevada a cabo para la actualizacién de los requisitos legales no se revisa
periddicamente, faltan algunas evaluaciones del desempefio laboral en el area de
Asesoria Comercial que permitan medir el cumplimiento de los requisitos de
competencia para cada empleado que labora en el departamento, la metodologia
definida en la empresa para la identificacion y andlisis de los riesgos debe ser
actualizada y debidamente aprobada, las declaraciones no son presentadas en la fecha
que corresponde, algunos empleados desconocen las consecuencias potenciales de
desviarse de los procedimientos especificados y por Gltimo se considera insuficiente
el monitoreo realizado al asesor legal de la empresa. Se constatd de manera general
que en la empresa existe un adecuado cumplimiento e implementacion de la
normativa legal y vigente establecida, no obstante se debe proceder a corregir y
solucionar los aspectos antes sefialados para un mejor funcionamiento y desempefio
de la organizacion, lo que contribuird a una mayor reputacion de la misma en el
mercado financiero, logrando en el futuro la captacién de una mayor cantidad de

clientes.

RIESGO INHERENTE

Se cuantifica el Riesgo Inherente en un 15 %, esta afirmacion se ha realizado a partir
de los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario, comprobandose la
existencia de algunas deficiencias, las cuales deben ser subsanadas por la

administracion en la mayor brevedad posible.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 05/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 05/06/2014
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL3.1
@3@ UNION MERCEDARIA 6/6

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Determinacion del nivel de confianza y el nivel de riesgo

RIESGO DE DETECCION

Mientras menor sea el riesgo de control y el riesgo inherente, mayor sera el riesgo de

deteccidn que debe aceptarse, ya que existe una relacion inversa entre estos.

A partir del juicio profesional del auditor y tomando como base los valores otorgados
a los Riesgos de Control y al Riesgo Inherente, riesgos propios de la entidad, se
cuantifica el Riesgo de Deteccién en un 92 %, Alto, con un nivel de confianza sobre
los controles de la entidad del 8 %, Bajo, debiendo profundizarse en los
procedimientos aplicados por la auditoria para la revision de las operaciones de la
entidad en el periodo seleccionado.

RIESGO DE AUDITORIA

RA = (RC * Rl * RD) * 100%

RA =(0.16 * 0.15*0.92) * 100 %

RA=221%

INTERPRETACION

El equipo de auditores designados se enfrenta a un Riesgo de Auditoria del 2.21 %,

de que no se detecten deficiencias a partir de los procedimientos empleados en la

ejecucion del Auditoria de Cumplimiento.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 05/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 05/06/2014
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL3.2
’% UNION MERCEDARIA 1/3

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Verificar el cumplimiento de la normativa interna

PROCEDIMIENTO No. 2

CONSTITUCION Y ESTATUTOS

Objetivo: Obtener una copia de los estatutos de la cooperativa y verificar la claridad
de su elaboracion y aplicacion de los mismos.

ASPECTO LEGAL

Revision:

1. Se comprob6 que el domicilio de la cooperativa es aquel que se establece en
el acta de constitucion.

2. El objetivo social enuncia en forma clara y concreta las actividades
principales de la cooperativa.

3. El capital social que es pagado por cada accionista se detalla en las actas.

4. Se establece claramente la época y forma de convocar y constituir la junta
directiva en sesiones ordinarias y extraordinarias.

LIBRO DE ACTAS

Obijetivo: Obtener y revisar el registro de actas de la asamblea general y de la junta

directiva para comprobar la adecuada confeccidn y el contenido de las mismas.

Revision:
1. Los acuerdos y decisiones tomados se estan cumpliendo a cabalidad.
2. Se comprobd que algunas actas no se encuentran firmadas por el secretario de

la reunion, solamente por quien presidio.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 07/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 07/06/2014
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL3.2
@l@ UNION MERCEDARIA 2/3

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Verificar el cumplimiento de la normativa interna

3. El libro de actas estd conforme lo que indica el estatuto general de la

cooperativa.

ADMINISTRACION

Obijetivo: Obtener una copia de los estatutos de la sociedad y tomar nota de la forma

de administrar que se lleva a cabo en la cooperativa.

Revision:
1. Se especifican las atribuciones del representante legal.
2. No se detallan las atribuciones y facultades de la junta directiva en los

estatutos de la sociedad.

3. Los registros contables y la emision de los estados financieros se efectia
segun las normas internacionales de informacion financiera (NIIF) y las normas
ecuatorianas de contabilidad (NEC), aunque es de sefialar que existen algunas fisuras
en cuanto a la oportunidad de registros.

4. Se lleva la contabilidad por el sistema de partida doble, en libros de registro y
de manera que suministre una historia clara de negocio de la empresa con sujecion a
las prescripciones legales y a los principios de contabilidad generalmente aceptados.
5. Se realizan los comprobantes de contabilidad previamente al registro de
cualquier operacion, en los que se detalla el numero, fecha, origen, descripcion, y
cuantia de la operacion asi como las cuentas afectadas en la operacion.

6. Se adjunta a cada documento el respectivo soporte que lo respalda.

7. Existe una adecuada correspondencia entre los asientos de los libros de diario
y la documentacion que los sustentan.

8. Los comprobantes de contabilidad estan debidamente autorizados.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 07/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 07/06/2014
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
% COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL3.2
@"f“' UNION MERCEDARIA 3/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Verificar el cumplimiento de la normativa interna
9. Se encuentran debidamente actualizados los estados financieros, registro de

inventarios, mayor general, diario general, registro de accionistas y libros de actas,
aungue se cotejo que existen algunas actas que no refieren la firma del secretario.

10.  Se comprobé que algunas fechas de los asientos de diario no se corresponden
con las fechas de las operaciones realizadas.

11.  Los estados financieros presentados a las entidades de control y vigilancia
estan de acuerdo con las cuentas del mayor.

12.  Han sido registrados los estados financieros anuales.

CONCLUSION

La cooperativa de Ahorro y Crédito Unidon Mercedaria se rige bajo las regulaciones y
normativa interna establecidas en el centro, se ha constatado que define y aplica
politicas y procedimientos para garantizar que la empresa, directivos, empleados y
demas personas que tienen relacién con las actividades de la entidad, cumplan con las
obligaciones que se les atribuye. Considerando que la normativa desarrollada por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Mercedaria se apega a las necesidades
institucionales; por lo que a través de su estatuto y constitucién se ha determinado el
objeto y capital social; para las reuniones se lleva un libro de actas, el mismo que se
encuentra actualizado y aprobado. Cabe recalcar que para la elaboracién de los
registros contables, estados financieros y demas reportes se utiliza el sistema contable
que se encuentra bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera y las
Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

Es importante sefialar que los documentos que soportan las transacciones que realiza
la entidad tienen una secuencia numérica y se encuentran archivados adecuadamente.
El cumplimiento de la normativa interna permite a la empresa tener un control y
evaluacion permanente de la eficacia de los procedimientos establecidos y las

medidas adoptadas para hacer frente a posibles deficiencias.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 07/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 07/06/2014
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL3.3
’% UNION MERCEDARIA 1/4

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Verificar el cumplimiento de la normativa externa

PROCEDIMIENTO No. 3

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

Objetivo: Revisar el adecuado cumplimiento de los instituido en nuestro pais por el
Ministerio de Relaciones Laborales, fundamentalmente en la Ley Orgénica del
Servicio Publico (L. O. S. E. P).

Revision:

1. Se comprobd que existen contratos firmados y legalizados en el Ministerio de
Relaciones Laborales.

Existen las planillas de utilidades de los Gltimos 2 afios.

Existen sustentos de las horas extras y suplementarias.

Existe la planilla de décimo tercer y décimo cuarto sueldo del altimo afio.
Existen las Gltimas 6 planillas pagadas al IESS.

No existe un reglamento interno para los empleados.

No se han contratado personas con discapacidad.

Se cumplen los minimos sectoriales en cuanto a los salarios.

© © N o g bk~ 0w DN

Se presenta la némina de los empleados de la cooperativa.

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Obijetivo: Chequear el cumplimiento de establecido por el IESS en materia de
seguridad social, fundamentalmente en la Ley de Seguridad Social establecida en el

pais.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 07/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 07/06/2014
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
@l@ UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Verificar el cumplimiento de la normativa externa

ACL3.3
2/4

Revision:

1 El 100 % de los empleados de la cooperativa se encuentran afiliados al IESS.
2 La cooperativa paga regularmente los aportes del IESS

3. Las planillas pagadas al IESS se encuentran archivadas y ordenadas.

4 Se mantiene un archivo de los contratos de los empleados afiliados.

5 La cooperativa cuenta con la siguiente informacién de sus empleados: Copia
de la cedula de identidad, papeleta de votacidon actualizada, partida integra del
empleado y copia de los certificados de los trabajos anteriores.

6. Se compara el rol general de pagos con las planillas de aportaciones al IESS.
SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS

Obijetivo: Verificar que se cumpla con lo establecido por el Servicio de Rentas

Internas, fundamentalmente en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Revision:

1. Se aplican politicas de recepcion, control y validacién de documentos.

2. Los comprobantes cumplen con los requisitos legales establecidos.

3. Las retenciones estan adecuadamente realizadas de acuerdo a los porcentajes

y codigos aplicables.

4. Se cuenta con documentos de respaldo en los egresos realizados por parte de
la cooperativa.

5. Los comprobantes de egresos estan archivados ordenadamente.

6. Se compara el total de registros y libros contables con los documentos fisicos

y declaraciones mensuales del IVA.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 07/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 07/06/2014




230

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
% COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL3.3
@"f“' UNION MERCEDARIA 3/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Verificar el cumplimiento de la normativa externa
7. Se compara los comprobantes de retenciones recibidos con registros

contables, declaraciones y anexos transaccionales.

8. Las declaraciones no son presentadas en la fecha oportuna.

9. Se compara la base imponible reportada en el formulario 103 con los anexos
correspondientes.

10.  Se encuentra establecido que si existieran multas e intereses estos deberan ser
debidamente recalculados.

11.  Se revisan los comprobantes de pago de impuestos municipales y demas
complementarios y su debido registro contable.

12.  Se comparan montos Yy totales declarados con los reportados en los anexos.

13.  No se recalculan las depreciaciones ni las amortizaciones.

14.  El célculo del impuesto a la renta se calcula en base a los porcentajes
respectivos.

15.  El Anexo Transaccional no es revisado imposibilitando que se detecten a

tiempo posibles errores.

CONCLUSION

La cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria cumple con la norma externa
que se exige en el pais pues es una cooperativa de ahorro y crédito que esté en el
segmento 2 y por ende se encuentra supervisada bajo la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

En cuanto al Ministerio de Relaciones Laborales cumple con las obligaciones que
este organismo requiere; es asi que se mantienen contratos firmados y legalizados de
todos los trabajadores de la entidad, no se cumple con el niUmero de personas con
discapacidad requerido. Cuenta con las planillas de beneficios a los trabajadores y

existe el soporte del pago de horas extras.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 07/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 07/06/2014
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL3.3
% UNION MERCEDARIA 4/4

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Verificar el cumplimiento de la normativa externa

En cuanto a las obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, todos
los empleados se encuentran afiliados a este organismo. Los aportes son pagados
regularmente y se archivan todas las planillas, contratos de trabajadores y se efecttan
comparaciones de roles de pagos generales con las planillas.

Las obligaciones con el Servicio de Rentas Internas son efectuadas de acuerdo con lo
establecido por este organismo. Se mantienen los documentos bajo los requisitos
legales y los mismos son archivados en forma secuencial, considerando que las

declaraciones no son presentadas en las fechas oportunas.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 07/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 07/06/2014
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL34
% UNION MERCEDARIA 172
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Criterio de la revision de la normativa interna y externa

PROCEDIMIENTO No. 4

CONCLUSION GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES, NORMAS Y
REGULACIONES REVISADAS TANTO INTERNAS COMO EXTERNAS

El 2 de junio del 2014 se procedi6 a revisar por el grupo de auditores actuantes la
documentacién del régimen juridico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union
Mercedaria, en la cual se procedié a revisar entre otros documentos, los estatutos de
la entidad en los cuales se detalla la constitucién y la forma administrativa y de
operacion de la cooperativa, pudiéndose verificar ademas que la cooperativa cuenta
con el libro de actas debidamente actualizado, ordenado y con la aprobaciones
pertinentes, aunque cabe sefialar que algunas actas no se encuentran firmadas por el

secretario de actas.

Se pudo verificar que la entidad cuenta con un manual de procesos para realizar las
operaciones pertinentes y para los registros de las transacciones cuentan con un
sistema contable eficiente, el mismo es un sistema integrado y metddico para
satisfacer las necesidades de la administracion, el departamento de finanzas y el

personal de la cooperativa.

Debido a la exigencia de los 6rganos regulatorios se verificd que este sistema
cumple con los requisitos exigidos y a la vez cumple con los estandares

internacionales plasmados en las NIIF.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 09/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 09/06/2014
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL34

% UNION MERCEDARIA 212

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Criterio de la revisidn de la normativa interna y externa

Se pudo verificar que la cooperativa no tiene falencias con la obligaciones

obligatorias impuestas por el Ministerio de Relaciones Laborales, pero si se

detectaron falencias en cuanto a las obligaciones tributarias, puesto que existen

demoras en el pago de estas e incluso se identificaron notificaciones por no haber

presentados los anexos exigidos.

Cabe mencionar que la cooperativa logra su reconocimiento a través del acuerdo

ministerial N° 0348 en el cual se le otorga la personeria juridica.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 09/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 09/06/2014
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ¢35
A UNION MERCEDARIA 11

ﬂ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Aplicacion de la ley organica de la economia popular y
solidaria y del sector financiero y popular

PROCEDIMIENTO No. 5

Objetivo: Verificar la aplicacion de leyes dictadas en nuestro pais aplicables a las

cooperativas.

Revision:

1. Se comprobé que la empresa se rige por lo establecido en la Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero y Popular del Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social (MIES), aprobada en el afio 2011 por la Asamblea
Nacional, en lo relativo fundamentalmente a las cooperativas, comprobandose la
correspondiente adecuacion de lo establecido en esta ley a las caracteristicas y
funciones de la organizacion.

2. Cuentan con un registro actualizado en el que refieren las adecuaciones y
revisiones efectuadas en la empresa.

3. Se constatd el estudio mediante talleres y conferencia de lo referido en esta

ley y su correspondiente reglamento.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 11/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 11/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Matriz de hallazgos

H.A.3
1/4

PROCEDIMIENTO | REF.P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Constitucion y | ACL3.2 | 1-Se comprobé que algunas | 1-Estatutos de la | 1-Incumplimiento | 1-Carencia de las firmas | 1-Exigir y revisar
estatutos actas de la asamblea general y | sociedad, de lo establecido | correspondientes en las | periodicamente la correcta
la junta directiva no se | reglamento para la | en los Estatutos | actas emitidas, como | elaboracién de las actas
encuentran firmadas por el | elaboracion del | de la sociedad, | soporte que garantice que | emitidas vy verificar su
secretario de la reunidn, | libro de actas segin | reglamento para | se ha efectuado la reunién | correcto archivo en el libro.
solamente por quien presidié. | art. 4. la elaboracién del | y todo lo expuesto en el
libro de actas. acta es veraz.
Constitucion y | ACL3.2 | 2-No  se detallan las | 2-Estatutos de la | 2-Incumplimiento | 2-Desconocimiento por | 2-Se recomienda actualizar

estatutos

atribuciones y facultades de la
junta directiva en los estatutos

de la sociedad.

sociedad art. 6.

de lo establecido
en el reglamento
de los Estatutos

de la sociedad.

parte de la junta directiva
de sus atribuciones 'y
funciones para ejercer una
adecuada administracién

de la cooperativa.

los estatutos de la sociedad,
refiriendo detalladamente las
atribuciones 'y facultades
otorgadas a la junta

directiva.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 12/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 12/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Matriz de hallazgos

H.A.3
2/4

COMPONENTES | REF.P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Constitucion y | ACL3.2 3-Existen algunas fisuras en | 3-NIIF, NEC y el | 3-Incumplimiento | 3-Atrasos en los registros | 3-Exigir a los responsables
estatutos cuanto a la oportunidad de | Manual de Normas y | de las NIIF, | contables, errores en las | el registro oportuno de las
registros en el area de | Procedimientos del | NEC y el Manual | contabilizaciones. transacciones y hechos.
contabilidad. area. de Normas vy
Procedimientos
del érea.
Constitucién y | ACL3.2 4-Algunas fechas de los | 4- NIIF, NEC vy el | 4- 4-La informacion | 4-Establecer una
estatutos asientos de diario no se | Manual de Normas y | Incumplimiento presentada por el | contrapartida para la revision
corresponden con las fechas | Procedimientos  del | de las NIIF, | departamento de | diaria de la  correcta
de las operaciones | area. NEC y el Manual | contabilidad no sea veraz, | elaboracion de los
realizadas. de Normas y | no permita una toma de | comprobantes contables
Procedimientos decisiones  oportuna Yy | emitidos.
del area adecuada.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 12/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 12/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Matriz de hallazgos

H.A.3
3/4

COMPONENTES | REF.P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Ministerio de | ACL3.3 | 5- No existe un reglamento | 5-Normativa 5-Incumplimiento | 5-No  contar con un | 5-Elaborar un reglamento
Relaciones interno para los empleados. establecida por el | de la Normativa | reglamento interno que | interno en el centro que
Laborales Ministerio de | establecida por el | regule las actividades y | regule y abarque todo el
Relaciones Laborales | Ministerio de | operaciones que se | nivel operacional que se
enlaL.O.S. E.P. Relaciones desarrollan en la entidad desarrolla en la entidad.
Laboralesensu L.
O.S.E.P.
Ministerio de ACL3.3 | 6-Las  declaraciones al | 6-Ley Orgéanica de | 6-Incumplimiento | 6-Que se originen multas | 6-Se recomienda el
Relaciones servicio interno de rentas no | Régimen Tributario | de la Ley | por moras por la no | adecuado cumplimiento de
Laborales son presentadas en la fecha | Interno segun art. 23. | Organica de | realizacién de los pagos de | la ley y verificar
oportuna. Régimen manera oportuna. periddicamente que estos
Tributario pagos se efectien en el
Interno. tiempo establecido.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 12/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 12/06/2014
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AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Matriz de hallazgos

H.A.3
44

PROCEDIMIENTO | REF.P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Ministerio de | ACL3.3 | 7-No se recalculan las | 7-Ley Orgénica de | 7-Incumplimiento | 7-Error en la aplicaciéon y | 7-Proceder a recalcular y
Relaciones Laborales depreciaciones ni  las | Régimen Tributario | de la Ley | cdlculo de las tasas | revisar mensualmente las
amortizaciones. Interno segun el art. | Organica de | establecidas, aportes | depreciaciones y las
15. Régimen indebidos que afecten a la | amortizaciones.

Tributario Interno | entidad.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 12/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 12/06/2014
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3.7. AUDITORIA FINANCIERA

d

AUDITORIA INTEGRAL DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2012

ACL 4

AUDITORIA FINANCIERA
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PGR 4
UNION MERCEDARIA 1/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

OBJETIVO:
Determinar la razonabilidad del saldo del area del disponible.

Verificar la existencia fisica del efectivo.

Verificar la correcta presentacion de la cuenta bancos en los balances.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/IT E(ISQBORADO FECHA

1 Detallar los Estados financieros | ACL4.1 R.M.P.S 13/06/2014
afio 2011y 2012.

2 Revisar los indicadores de | ACL4.2 R.M.P.S 14/06/2014
solvencia.

3 Revisar los indicadores de | ACL4.3 R.M.P.S 15/06/2014
liquidez.

4 Revisar los indicadores de | ACL4.4 R.M.P.S 16/06/2014
rentabilidad.

CUENTA: ACTIVOS

5 Determinar la evaluacion del | ACL4.5 R.M.P.S 17/06/2014
control interno de cuenta activos
disponibles.

6 Medicion del nivel de confianza | ACL4.6 R.M.P.S 18/06/2014
y del nivel de riesgo.

7 Realizar la cedula sumaria del | ACL4.7 R.M.P.S 19/06/2014
area del disponible.

8 Realizar un arqueo de caja. ACL48 | R.M.P.S 20/06/2014

9 Efectué  una  reconciliacion | ACL4.9 R.M.P.S 21/06/2014
bancaria al 31 de diciembre del
2012.

10 | Realizar la verificacion de | ACL4.10 | R.M.P.S 22/06/2014
documentos para el otorgamiento
de créditos.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 12/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 12/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
‘ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PGR 4

UNION MERCEDARIA 2/3
Del 01 de enero al 31 de dic[embre del 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

N° PROCEDIMIENTO REF. PIT ELABORADO FECHA
POR

ACTIVOS FIJOS

11 | Evaluar el Control Interno de la | ACL4.11 | R.M.P.S 24/06/2014
cuenta Activos Fijos.

12 | Medicidn del nivel de confianzay | ACL4.12 | RM.P.S 25/06/2014
del nivel de riesgo.

13 | Andlisis y descomposicion de los | ACL4.13 | R.M.P.S 26/06/2914
Activos Fijos.

14 | Constatacion de los Activos Fijos. | ACL4.14 | R.M.P.S 27/06/20014

15 | Verificar la clasificacion de los | ACL4.15 | RM.P.S 28/06/2014
Activos Fijos.

16 | Andlisis y descomposicion de la | ACL4.16 | R.M.P.S 30/06/2014
depreciacion de los Activos Fijos.

PASIVOS

17 | Evaluar el Control Interno de la | ACL4.17 | RM.P.S 1/07/2014
cuenta Pasivos.

18 | Medicidn del nivel de confianzay | ACL4.18 | R.M.P.S 2/07/2014
del nivel de riesgo.

19 | Efectuar el analisis y | ACL4.19 | RM.P.S 3/07/2014
descomposicion del saldo de la
cuenta Pasivos.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 12/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 12/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
f) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PGR 4
% UNION MERCEDARIA 3/3
i Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
N° PROCEDIMIENTO REF. PIT ELABORADO FECHA
POR
PATRIMONIO
20 | Recalcular el pago de utilidades a | ACL4.20 | R.M.P.S 7/07/2014
los empleados de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito.
INGRESOS
21 | Revisar la cartera de crédito frente | ACL4.21 | R.M.P.S 8/07/2014
a créditos incobrables.
GASTOS
22 | Recalcular el pago de la décima | ACL4.22 | RM.P.S 9/07/2014
tercera remuneracion.
23 | Recalcular el pago de la décima | ACL4.23 | RM.P.S 10/07/2014
cuarta remuneracion.
24 | Realizar la Matriz de Hallazgos. H.A.4 R.M.P.S 12/07/2014
25 | Realizar las respectivas hojas de
reclasificacion.
26 | Realizar el respectivo Informe. I.LA.F4 R.M.P.S 13/07/2014

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 12/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 12/056/2014
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3

AUDITORES INDEPENDIENTES
ROSTTA PANCHE

AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
BALANCE DE SITUACION GENERAL 2011

ACL 4.1
1/23

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/06/2014
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.

AUDITORES INDEPENDIENTES
ROSTTA PANCHE

AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
BALANCE DE SITUACION GENERAL 2011

ACLA.1
2/23

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL 4.1
UNION MERCEDARIA 3/23
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
BALANCE DE SITUACION GENERAL 2011

AUDITORES INDEPENDIENTES
ROSTTA PANCHE

.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA )
) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL 4.1
A”D'T“RHUESSI%EDPE\';E[N&'ENTES UNION MERCEDARIA 4/23

‘ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
BALANCE DE SITUACION GENERAL 2011

4

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/06/2014
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AUDITORES INDEPENDIENTES
ROSITA PACH

4

AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
BALANCE DE SITUACION GENERAL 2011

ACL 4.1
5/23

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/06/2014




248

4

AUDITORES INDEPENDIENTES
ROSITA PACH

AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
BALANCE DE SITUACION GENERAL 2011

ACL 4.1
6/23

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/06/2014
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4

AUDITORES INDEPENDIENTES
ROSITA PACH

AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
BALANCE DE SITUACION GENERAL 2011

ACL 4.1
7123

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL 4.1
UNION MERCEDARIA 8/23
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
ESTADO DE RESULTADOS 2011

AUDITORES INDEPENDIENTES
ROSTTA PANCHE

.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL 4.1
UNION MERCEDARIA 9/23
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
ESTADO DE RESULTADOS 2011

AUDITORES INDEPENDIENTES
ROSTTA PANCHE

.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/06/2014
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4

AUDITORES INDEPENDIENTES
ROSITA PACH

AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
ESTADO DE RESULTADOS

ACL 4.1
10/23

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL 4.1
UNION MERCEDARIA 11/23
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
ESTADO DE RESULTADOS 2011

AUDITORES INDEPENDIENTES
ROSITA PACH

4

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 13/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ACL 4.1

¢ ol UNION MERCEDARIA 12/23
el 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
BALANCE DE SITUACION GENERAL 2012
UNION MERCEDARIA LTDA.
BALANCE DE SITUACION GEMERAL | - " .. — -
Sesde:  SALDO IMICIAL EJERCICIO 2012 Maoneda: DOLAR
Hasia: DICIEMBRE Expresadd dn: Unidadas
ACTNG
... ACTIVO 1,736, 78810
11 .. FOMDOS DISPONIBLES 15, 162.60
101, . CAJA #0,371.22
1.1.04.08, Efactive 10,065.62
1.4.01.40. C:aja chica 120,00
1.1.01,15. Cajero Automatica 10,185.60
1.1.09. . BAMCOS Y OTRAS INSTITUCIONES F 204,792,148
1.4.03.05. BANCO CENTRAL DEL ECLADOR 13,317.84
1.1.03.0508  Banco Cortral Gta, 5700019 1431704
14,0910 BANCDS E INSTITUCIGNES FINANCI 280,474 24
14021005  Banco Pieninche Cla, 344 1340904  SG275.E3
11039010 Banco de Guaysquil Cta, 4413671 §2,728.13
110910158  Caop CACPECC Glo. 060101024533 1658,T12.78
$4.0010.20  Goap O de OCTUBRE GalBI306022887 1,T5E.44
13 INVERSIONES 68,000.00
1301 . PARA NEGOCIAR DE ENTIDADES DEL 68,004,00
1,3,01.20, Da 181 a 360 das 54,000,060
14, .. CARTERA DE CREDITOS 1, 268, 185,71
1404, . COMERCIAL POR VENCER ZATHS
1.4.01.05. De 1 a 30 dise 50T
1.401.10, Do 31 390 dius 130807
1401 45, Do 91 & 180 dias 572,53
1.4.01,29, Do 181 @ 360 diss 432,31
14,00, . COMSUMD POR VENCER PGRE3SES
1.4.02.05. De 18 30 dlss 23,629.78
140290, Da 31 a 80 dias 4217376
1.4.02.15, Do 89 @ 180 déas 53,309,650
1.4.02.20, Do 181 & 160 diss 0,0a1.83
140225 De mis. do 360 dias 158,442.38
1408 VIVIENDW POR WENCER 1597376
1.4.03.05, Da 1 a 30 dias 1.614.59
1.4,09.10. De 31 8 90 dias 650,64
1.4,08.15. De 81 & 180 dins 1,317.45
1.4.03.:20, e 181 a 360 dias 2,084 83
1.4.03.25, D mis die 360 dlas 10,306, 35
1.4.04. . MICROEMPRESA POR VENCER T51,695.63
1.4.08, 05, O 1 230 dips 5,658, 30
1.4.04.10, D 31 290 dias B 24475
1.4.04.15, Da 81 @ 100 diss 203,509.94
1.4.04.20. D 161 & 360 diss x29.746.78
Imgrasa af D:'-'zr.lm'u;i.'.n:;?:ﬂ ) l;'dglnn: i d:; T

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 13/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
BALANCE DE SITUACION GENERAL 2012

ACL 4.1
13/23

UNION MERCEDARIA LTDA.

BALANCE DE SITUACION GENERAL

Jemde: SALDO INICLAL EJERCICIO 3017 Monuda: DOLAR
dasta; DICIEMBRE ; {3l LN Unidsd
ACTIVO
1.4.04 25 De mis de 360 dias 157 B33.55
1491, . COMERCIAL OUE MO DEVENGA INTER 470,34
1491080, a1 = 30 dias 47024
1412, . COMSUMD QUE MO DEVERGS INTERES 2182211
1.4 1205, [a 1830 dias 3,395.60
144290, O 31 2 B0 dins 302087
1.4.12.15, Da 91 a 180 dias 3,163.18
1.4.12.200 D 181 a 360 dias 4.776.08
141226 D mis de 360 dias 751540
1444, . MICEOEMPRESA OUE MO DEVENGA IN 7322054
1,4,14.056, De 1 & 20 dias 11,159.19
149410 D 31 a #0 dias 16,625 55
AERERES O 51 & 180 dins 17,014.28
1.4.14.20, a 1681 a 360 dias 46,871.00
1,414 25, D res e 360 diss 9,i554.54
1421, . COMERCIAL VENCIDA 11374
142110, Do 31 a 80 dias 11304
1422 . COMSUMO VENCIDA 11 564,54
14,2290 D 31 a 90 dias 2,554.93
14,272,158, Oe &1 & 180 diaz 564 57
142220 D 181 4 270 dias 204363
142225, D& mis de 270 dins 4,333.81
1424, . MICROEMPRESA VENCIDA 38 ,B350.05
1.4.24.10, Do 31 a 90 dins 14,117, 20
142415 O 51 @ 180 diss 17,120.59
1.4.24.20, D 164 a 360 ¢las 5,210.95
1.4.24. 25 D mis do M0 diss 537237
1.4.88, . (PROVISIONES PARA CREDTOS {1]+] -17,BEEEE
fa.88 10, {cartera de credites de corsuma) 5,275,458
148815 {eaners de cradilos de vivianda) 450,00
1.4.899.20. (carlesa de creditas para ks micr -8,121.23
18, . . CUENTAS POR COBRAR 3130540
16,09, . INTERESES POR GOBRAR DE CARTER 9,906.52
1.6.03.05. Carters de creditos comerclal 20.86
1.603.10. Carlera da creditos dé cansurme 2 BEE. I8
1.6.03.96, Cartern da crediies de siviand 10727
406,03, 30, Camara de credilos pam 1o mi Ba11.41
TE4, PAGOS POR CLUENTA DE CLIENTES 12,4163
1.6.14.05, Fago par Cuenta da Clientes 1,004 24
1.6.14.08.05 Comisadsio Mard Sacios 1,081.24

Irnprens ol @ O2REI0T4 101723

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 13/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ACL 4.1

< UNION MERCEDARIA 14/23
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
BALANCE DE SITUACION GENERAL 2012
UMNION MERCEDARIA LTDA.
BALANCE DE SITUACION GENERAL -
Duada: SALDO INICIAL EJERCICIO 3017 Moneda: DOLAR
Hosta:  DICIEMERE _ pragadoon:  Wnidades
ACTIND
1.6.14.30, Gastas |udiciales 1,318.23
16143005  Gasios Mdiclales Sacas 1,919.23
1,614,980, O 9,831.16
16149006  Cheuos Dwwueltos 0,831.16
1.6.90. . CUENTAS POR COBRAR VARIAS 9,157.28
1.6.90.25. Estobincimientos afillados: 122.68
16802515  Equitax (Bura Cradiio) 12256
1.6.90.40, Ctas. por cobrar provesdonss 432,24
16,80 80, QTRAS B892 35
1.6,606005  Cusnlas por Cobras Socias 8,952,358
18, .. ACTIVOS FLIOS 26,732.48
1805, MUEBLES, ENSERES ¥ EQUIPOS DE 32,697,708
1,8,05.05. Mushles y ensares de aficina 42,647.79
18060605  Musbles de Oficina 10,857.24
18050510 Enssres do Oficina 51018
1B050515  Equipos de Oficina 561137
1BL50520  Cajers Autamalico 15,680,860
1806 . EQUIPDS DE COMPUTAGION 14,166,32
1.6.06,05. Equipos de computacion 14,156.32
1A0E0505  Equipas sa Comptacicn 14,166.32
1807, . UNIDADES DE TRANSPORTE 2.140.12
1.8.0F 10 WEHICULD ROTO 214092
189, (DEPRECIACION ACUMULADA} 2327474
1.8.88.15. (MUEBLES, ENSERES ¥ EQUIPDS DE -13,850.28
1BA9.1505  [musbles y enseres de ofcina) 13,500.26
1.8.95.20, {equipas da computacion) BATNTE
1.809.2005  (Equipce de Computacion) 877173
1.8.90.25, [unidades de transpona) 808,75
18592605  Mobdclta 809,75
19, .. OTROS ACTIVOS 30,402.10
1901, . INVERSIONES EN AGCIONES Y PARTICI 2,240.00
1.9.01,25. EN OTROS DROANISMOS DE INTEGRA 224000
10042505  Fed Gonocta 2,240.00
1604, GASTOS ¥ PAGOS ANTICIPADOS 3,428.30
180410, Anticipos o teroenms 3.428.00
15041010 Anipo Impuesto 3 la Ranta 2,478.30
18041020 Anicips Publicidar 550,00
10041050 Anidipe Pago Arlendo 400,00
19,05 . GASTOS DIFERIDOS 076411
1.9.05,10. Gasio do instalacian 062,82
Irmprema of | 02252014 1031723 T Pagn 307

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 13/06/2014
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COOPERATIVA DE AH

Del 01 de enero al 31 de

BALANCE DE SITUACI

AUDITORIA FINANCIERA

UNION MERCEDARIA

ORRO Y CREDITO | ACL 4.1
15/23
diciembre del 2012

ON GENERAL 2012

UNION MERCEDARIA LTDA.

BALANCE DE SITUACION GENERAL .

Desde:  SALDO INICIAL EJERCICIO, 3012 Moneda: | DOLAR
Hasta:  [HCIEMBRE -~ Expresado o Unidades _—
ACTIVG
1.8.06.10010 Gis. Diferidos Impuesto aka Renda SaZA2
1,9.086.20. Programas de computacion 11, 734,00
LROR20AS Sisbama Conaxus BFGLAN
1.8005.20.30 Siskamn SITETRIOR AFC-WEB 728000
1.0006.20.35 Skstema Coonedcta Snlimal ware 3,584.00
180825 Gaslos de adesuacion 24 582,40
1.8005.25.08 CEastas de Adesuasion 24,582.40
1.9.06.90. (AMORTIZACION ACUMULADS GASTOS -16,485.11
1,5.08.59,10 {Amomizacion acumulada Sisl. Ind.) 5,350 56
1.8.06,58,20 Aumarilz scumulad, gics diferidos 11,134,585
14.08. . MATERIALES, MERCADERIAS E IN5L 3.069.52
1,506, 16, Proveduria 3,069.52
1.9.06,15.05  Pravedwis 3,089,52
1480 . OTROE a7
1580010, DTROS IMPUESTOS ToAT
1,9,80.10.10 Iryp. a la Renta qua nos bamn dels AT
1,500,145, DEPOSITOS EM GARAMTIAY PARA | BOD.Aa0
1.9.80.15.20 Depasitcs en Garantia Arendamie A00.00 .
Tatal ACTIVD 1,736, 78910
impreso &l :‘a?.'li:s::b:li-i e Pagina: 4 de 7

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 13/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
BALANCE DE SITUACION GENERAL 2012

ACL 4.1
16/23

UNION MERCEDARIA LTDA.

BALAMNCE DE SITUACION GENERAL

Desde:  SALDO INICIAL EJERCICIO 3012 Moneds:  DOLAR
_Hasta: DICIEMERE Expresada sm: Unidades
PASIVOS
2., - PASNES 1,457 35105
21, .. DBELIGACIONES COM EL PFUBLICO 1.060,031.83
108 . DEPOSITOS & LA VISTA 269, 281.51
2.1.01.35. DEPCSITOS DE AHDRRD TEH,ETE 0
2.101.35.05 Daptas ahorros cusmas asiha 228,098.38
21013510 Depositcs ahamo inacives 12654
21003515 Depositos de Aharn Pekecoop 5722328
21.01.35.25 Anorma encaje 34, 72684
21,01 40, OTROS DEPOSITOS 604,50
21014005 Deposilos no Confirmadas BORS0
2,103, . DEPOSITOS A PLAZO TH, THO.3E
2,100,085, De 1 5 30 dias 213.804.50
240810, D 31 & 5 dlas RETRE N
2.1.03 .15, Dz 81 a 180 diag 163.862,10
2.1.03.20. D 181 a A0 dias 224,522,710
FE . CUENTAS POR PAGAR 28,686.21
250, . INTERESES POR PAGAR 20.201.66
2.5.01.15. Depositos a plazo 19,237,349
2.5.01.90. SHras 1,054.18
2.5.01.90.05 Intaras Cortificndos de Apoitacion 106498
2.503. . OBRLIGACIONES PATROMNALES 2068 64
2 5.03.05. REMUNERACIONES az
25030515 Remunaracianas o2
T EO3 10 Beaeliclos sociales 2,787.94
2,503, 10,08 Diacima Terer Suslda 266,68
2.5.03.10,10 Duscima Cumrta Suelda BiT.Z2
2.603.10.15 vacaclknes 1,704 06
250318 Apaites sl ER 1,126.28
25031505 Apartes al [ESS BIT.70
2.503.15.15 Frostamas BESS Emgleados 20745
2503520, Fardo do reserva less 45.40
2.5/03,20.08 Fondes de Ragerva 5.4}
2504, . RETENCIONES 1,B30001
2.504.05. RETENGIONES FISCALES 1.837.75
2.5.04,05.03 Retancion Fuentas 2% 10623
25.04.05 04 Retancion en la Fuenbe 3% B4.28 ;
25040507 lmpunsta a ks Renta 1% 8617 i
2.5.04.05.08 Fmpuesto ol IVA, 100% Lig. Compras 18750
2.5.04.05.09 Enpussto sl IV 100% Honoraros 548,93 ) P
ZEOAO5I0  Wipuesto o la Rents 1 1000 163 Eihd
Iprose o | DEIES2014 101 7ES o Paging: Sda 7

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
BALANCE DE SITUACION GENERAL 2012

ACL 4.1
17/23

UNION MERCEDARIA LTDA.

BALANCE DE SITUACION GENERAL

Desde: SALDO INICIAL EJERCICIO 212 Monada: DoOLAR
Hasta:  DICIEMBRE Exprosads an: ! e
PASIVOS
25040511 Impuesta & (VA 100% Amiendos 95.43
25040512 Impuesto ol WA T0% Sardcios 22570
25040513 IMpuesta gl WA 30% Baenes 6577
2 h.04.0514 Fetancion & la Fuonle 10% ATaAD
2.5.04 .90, OTRAS RETENCIONES 1.7
25048010 Impaiasta lva .26
2506, PROVEEDORES 15881
2.5.06.05. Sarvdos 168.81
25060520 Acreedores Varios 158.81
2.8.80, . CLUENTAS POR FAGAR VARIAS 41818
25,9050, OTRAS CUENTAS POR PAGAR 418,99
25908020 Snguro de Desgravaman por pagar 2,878.83
25808025 Fondo Morlucric por pagisr 10,00
2,580.80.35 Capattacion ¥ Marketing 243.8¢
2.580.8040 Soal Par Pagar 184.48
26 .. DBUGACIONES FINANCIERAS S6T.653.91
26,08, . OBLIGACIONES GON ENTIDADES FIN 36765201
280008, Crediio pripeas WTEAM
2.6.06.05.05 Dw 1 a 30 dias. AT 14329
2.606.05.10 e 31 a 60 dias AT 4BT 2T
2.6.06.05.15 Dwa B1 a 180 dias S0,587.04
2.65.06.08, 20 D 181 a 380 dias B85,561.37
26060525 Mas o 361 dins 120,904 54
Total PASIVDS 1,457,351.95
-~
Impresa el | 225120714 1001724 Péagina: 6 de T
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
BALANCE DE SITUACION GENERAL 2012

ACL 4.1
18/23

UNION MERCEDARIA LTDA.

BALANCE DE SITUACION GENERAL

Gesde:  SALDO INICIAL EJERCICIO 30112 Moneds:  DOLAR
Hasta: 2]l=] Exprosada en: Unidades —
PATRIMONIO
... PATRIMONID 278,004.92
31 - . CaPITAL SOCIAL 248,704.35
3103 . APDRTES DE 20CI05 24.8,704.35
310308, Catificatins oo apartacion T4B. 704,35
33, .. RESERVAZ 74, 30057
3301 . LEGALES 28,825,770
3.3.01.06, RESERWVA LEGAL 2802570
3.3.01.05.10 Fento reparible de Resara 26,863,595
3.3.01.05.20 Resarva de Previslon y Asistencis 1.981.75
3302 . Ganarales ATAET
13,0208 Generales 47487
33020805 Ganarales 47487 o
Todal PATREMONIO 2TE.0D4.82
EXCEDENTE DEL FERIODO : 9518.19
Totsl PASIVD & PATRIMONIO & EXCEDENTE DEL PERIODD :  1,7T38789.90

CARRILLD MEDINA FABIAN RAMIRC B
GEREMTE

GONSEJQ DE ADMIMISTRF

TAMBRAND SEGOVIA MERY ELEMA
Cantador

CONSEMD DE VIGILAMCIA

Pagina: T de T

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del
2012
ESTADO DE RESULTADOS 2012

ACL 4.1
19/23

UNION MERCEDARIA LTOA.

BALANGE DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS

Desdho: SALDO INIGIAL
¥lasta: DICIEMBRE

EJERCICHD . 2317

Monada:DOLAR
Expresado en: Unidadas

G.. ..
- R
5101, .
£1.01.190.
5,1,01,10.05
E.1.01.10.10
540101015
B4, .
5.1.04.08.
A.1.04.100
510415,
5.9.04.20.
S.9.04.30,
54, .
S40% |
540305,
5405. .
5.4.065.006.
5.4.05.05.10
£.4,05.0515
5.4.05.0520
654050525
54050540
54050555
5.4.05.0560
54050585
5.4.05.05 E6
5.4 .05 0567
§.4.05.05.68
5.4,06.056.89
5.4,005.0:5. 70
5.4.08.05.75
§.4.05.90.
5.4.05,15,
£.4.05.25.
5.4.005,90,
nE .
5.8.04. .
f6.04 16
S6.90.06.
S.6.80.05.10

INGRESDOS
INGRESOS
INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS
DEPDEITOS
Dapostos an bancos y olrss in
Deposites en CACFECD
Daposile 8 de Ocubee
Daposio Boo Cenlral
INTERESES DE CARTERA DE CREDIT
Cariesa de oreditas comarclal
Carbera d& creditos da consumo
Cartera de credibos da viviend
Cortera e credhos para [s mi
D raara
INERESOS POR SERVICIOS
AFILIACIONES ¥ REMOVACIONES
Afificiaras
BERVICIOS COOPERATIVOS
Senicios Cooparativos
Cariificaciones
Administracian do Cradios
Comisian por Chague Protestado
Apories para Gasios Administrativos
Segurg de Desgravamen
Comisariabo Marcls
Codrg de SOAT
Comision Elepes 5.4
COMISION MATRICULA VEHICULOS
COMISION RISE
Comision Cajero
COMISION BONO DESARROLLO HUMANG
Tarjata Cajero Autamalics
Comision Solekaquisl
Sanicios Varios
Serdcios Adrminislralives
Cobrg de Cooneria Cajera Automatico
Déros
OTROS INGRESDS
RECUPEAACIOMES DE AGTIVOS FINA
Devalucicn da impoesins y mull
OTROS
Gohrancas
iros Carbera

TOTAL INGRESOS:

29364072
223,080.30
T
707031
37254
B,755.44
53
216,008,908
3,001.97
G, ZHELE
1,884,530
141,584.77
326041
B7.151.71
1,335,00
1,336.00
55,615,714
55,215.04
30.00
A0, 340,58
15.00
424.10
13,280.32
324.56
a88T1
166.50
1843
6.75
08,55
33
137.33
200
130,00
204,000
4,00
T4.67
531375
£2.78
5278
5,260.97
5,260.97
5,260,497

293640.72

impreso el : 02252014 10:18:54
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
ESTADO DE RESULTADOS 2012

ACL 4.1
20/23

UNION MERCEDARIA LTDA.

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS =~

Jesde: SALDO INICIAL EJERCICIO 7012 Moneda:DOLAR
4asta: DICIEMBRE . [Exp do an:
GASTOS
L GASTOS 284,122.53
4.1 .. INTERESES CAUSADOS 89,780.156
41.01. . OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 78,512.00
4.1.01.15 Deposltos de shomo 4,040.29
4,1.01.15.05 Deposito de Ahafro 3,89739
4.1.01.15.15 Deposio Pekecoop 42.90
4.1.01,20, Depositos & plazo 7446756
4.1.01.90, Otros 4.15
4103, . CBLIGACIONES FINANCIERAS 11,268.15
4.1.03.30. Obligaciones con entidados fin 11,268.15
4.1.03.30.05 FINANZAS POPULARES 11,268.15
44, .. PROVISIONES 7.583.19
4402 . CARTERA DE CREDITOS 7.583.19
4.4.02.10. (credito para consumo) 1,686.30
44,0215, (cradita pars vivienda) 123,60
4.4.02.20. (cradito para microempresa) 571029
45 . . GASTOS DE OPERACION 186,598.10
4501. . GASTOS DE PERSONAL 68,304.93
4,501,065, Romunarackones mensuales ABBES.34
4.5.01.05.05 Sueldo Unificado 45,037.42
4.5.01,05.30 Comisiores Por Cumplimiento 382822
450110, Beneficios sociales 6,774.43
4.5.01.10.06 Dedimo Tercer Suelda 153254
4,5.01.10.10 Dedmo Cuanto Sueldo 246134
4.5.01.10.15 Vacaciores 38055
4.5.01.20. Apories ol less 839223
4.5.01.2005 Aportes ol IESS 576897
4.5.01.20.10 Fondos da Resarva 282326
4.5.01.90. Ctros Gastos de Personal 427293
4.5.01.90.08 Refrigerio Empleados 327.44
45019015 Capaditacicn 1,385.85
4.6,01.80.50 Uniformas 265084
4502 . HONORARIOS 28,377.35
450206, DIETAS Y GASTOS DE DIRECTIVOS 19,377.36
4.5.02.05.10 ' Consejo do 8,711,068
45020611 Movilizacion Consojo do Vigil TAT450
45020512 Mowlizacion Comite de Credito 1.A470.00
45020613 Hefrigerios Conssjo ca Admirvstracion 190.65
4.5.0205.14 igerio Consejo de Vig 131.15
4.502.10. Hanorarios prolesionalas 9,000.00
45.02.10.05 Honorarios Gerente Genetal 9,000.00
4503, . SERVICIOS VARIOS 50,456.53
4.5.03.05. Maordlizacion, Setes y embalaj 2,28463
45030505 Subsstencia 71550
Impreso of - 022572014 10:18:55 Pagine: 2de 5

ELABORADO POR: R.M.P.S
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REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
ESTADO DE RESULTADOS 2012

ACL 4.1
21/23

UNION MERCEDARIA LTDA.

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Desde: SALDO INICIAL EJERCICIO 2012 Moneds:DOLAR
Hasta: DICIEMBRE P do en:
GASTOS
45.03.05.15% Usles de Oficing M7.67
4.5.03.05.20 Unilis de Asoo Oficina 59,63
4.5.03.05.2% Moviiracion Cobranzas 1,361.83
4.5.03.10. Senicios de segundad 1135181
4.5.03.10.05 Servicios de Guardiania 0,663.36
45031010 Senicios do Limpleza 1,688.56
4.5.03.15. Pubilcidad y propaganda BABS.79
4.5.03.15.08 Pubiicitad y Prapaganda 8,70273
4.5.01.15.10 FUblcaciones T784.06
4.503.20, SERVICIOS BASICOS B8631.75
4.5.01.20.05 Enurgia y Agua 142522
4.5.03.20.10 Cemunicaciones/Telsfono 4.204.53
450312015 Servicio de Intermel 291200
4.5.03.30. Asredamientos 10,800.00
4.5.03.30.05 Amrendamiontos 10,800.00
4.5.03.40. Honorarios Profesionales 1.680.00
£.56.03.40.05 Audioria 1,680.00
4.5.03.90. Otfros senicios 6,251 45
4.5.03.90.05 VARIOS 40928
4.5.03.90.10 CREDIT REPORT 1.430.24
4.5.00.90.20 Judicisies y Notariales 3383
4.5.03.90.30 Gastos Aniversario 284131
4.5.00.90.35 Gastos de Asamblea 494.41
4.5.03.90.40 Gastos Banco Pichincha 6943
45039045 Gastos Banco Guayagul 3265
4.5.03.90.55 Gastos Banco Central do Ecuador 4185
4.5,03.90.65 Senvicio TVCabie 198.35
4504, . IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MU 1.478.64
45,04 05, Impusstos fscales 180,92
4.5.04.05.05 Impucstos Fiscales 180.82
4.5,04,20, Rendimisntos Finanderos 1297.72
4.5.04.20.05 Rendimiantos Finandcenos 129772
4505, . DEPRECIACIONES 9,854.78
4.5.05.25. Muables, enseres y equipos 63 4,807.08
4.5.05.25.05 Musties, Enseres y Equipos de Oficina 4.807.08
4.5.05.30. Equipos do compulacion 4,598.37
4.5.05.30.05 Equipo de Computacion 4,588.37
4.5.05.35. Uridades de transporte 42017
4.5.05.35.00 Motccicleta 42017
4.5.05.90. Otros 20,16
4.5.05.90,30 Publicidad y propaganda 20.16
4508, . AMORTIZACIONES 12,666.32
4.5.06.05 Gastos anticipados 1.534.58
4.5.06.05.20 Seguro Fidelidad 1,534.50
Impresa of : 022572014 10:18:55 Pagina: 3 do §

ELABORADO POR: R.M.P.S
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2012

AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del

RESTADO DE RESULTADOS 2012

ACL 4.1
22123

UNION MERCEDARIA LTDA.

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Deasde: SALDO INICIAL EJERCICIO 2012 K Moneda:DOLAR
Hasta: DICIEMBRE Expresado en: Unidades
GASTOS
4.506.25. Programas de computacion 2.662.44
4.5.06.25.05 Programas de Compuiacion 2,662.44
4.5.06.30. Gaslos de adecuadion 1,803.10
4.5.06.30.05 Gastos da Adecuscion 1,803.10
4.5.06.90. OTROS 6,666.20
4.5.06.90.05 Gastos Diferidos 5101.14
4.5.06,90.10 Gastos impuesios en exceso 1,565.06
4507, . OTROS GASTOS 15,420.54
£.507.05. Suministros diversos 432232
4.5.07.0505 Suministros de Oficing 4,01017
4.5.07.05.10 S de Aseo y Limpi 312.15
4.5.07.10. Donaciones 541.88
4.5.07.15. y 4,304,39
4.507.15.05 [! ricrs y Repa 1,207.27
45071815 G i Ch RTCECQUY 164112
4507.1525 Mantenimiento Softwsre RTC 1.456.00
4.507.20. GASTOS POR EVENTOS 6.260.87
4.5.07.20.05 Gaslos de Navidsd 5533 56
4.6,07.20.10 Gastos Dia de la Madre 21.00
4.5.07.20.20 Gastos Novena 630.31
4.5.07,2025 Alencion Soco 76.00
47, .. OTROS GASTOS Y PERDIDAS 161.08
4703 , INTERESES Y COMISIONES DEVENGA 161.09
4.7.03.05. ¥ D 161.00
TOTAL GASTOS: 284,122.53
EXCEDENTE DEL PERIODO: 9518.19
Impreso ol © 02252014 10:18:55 Pégna: 4 da 5

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 13/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.
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‘ AUDITORIA FINANCIERA ) ACL 4.1
/}fm COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA 23/23'
*ﬁ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO
DETALLE CERTIFICADO RESERVA RESERVA RESERVA DONACION RESULTADO TOTAL
DE ) LEGAL ESPECIAL REVALORIZADA DE CAPITAL DE PERIODO
APORTACION PATRIMONIO
TOTAL AL 31/12/2011 107896,06 21836,17  47416,87 0,00 0,00 0,00 130207,10
Incremento 41421,54 41421,54
Certificados de.
Aportaciones.
Incremento de 1331,37 1331,37
reservas
Aumento-disminucion 7148,47 7148,47
resultados
TOTAL AL 31/12/2012 141317,60 23167,54 474,87 0,00 0,00 7148,47 180108,48

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 25/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 25/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL 4.2
ﬁﬂ UNION MERCEDARIA 1/1
k Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

SOLVENCIA

Solvencia que presenta la cooperativa al cierre de 31 de diciembre de 2012.

REVISION:

Se revisd el resultado de los Estados Financieros al cierre del 31 de diciembre del
2012 para calcular la solvencia con que trabaja la cooperativa y conocer la capacidad
que tiene la entidad para solventar el margen de utilidad sobre todo los ingresos que

maneja.

Activo Total
Solvencia = ———
Pasivo Total

Solvencia=1736789.10/1457351.95

Solvencia=1,19

CONCLUSION

La cooperativa cuenta con los recursos necesarios para asumir la totalidad de sus
obligaciones a corto y largo plazo y se queda con partes de las utilidades existentes,
siendo superior en 0.02% con respecto al afio 2011.

RECOMENDACION
Se debe analizar la politica de créditos con el fin de optimizar las utilidades que se
obtienen y lograr minimizar los riesgos existentes en las operaciones diarias de la

entidad, con el fin de valorizar ain mas sus activos y acciones.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 14/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 14/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
[} COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACLA4.3
@ﬁ UNION MERCEDARIA 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

LIQUIDEZ

Célculo de la liquidez con que trabaja la cooperativa.

REVISION:

Se reviso el resultado de los Estados Financieros al cierre del 31 de diciembre del 2012
para calcular la liquidez con que trabaja la cooperativa y conocer el % de sus deudas

que puede asumir de forma inmediata.

Fondos Disponibles

Liguidez = :
Pasivo Total

Liquidez=(315 163.40)/1457351.95

Liquidez=0,22

CONCLUSION

La liquidez con que trabaja la cooperativa es la adecuada ya que puede asumir el 22%
de sus deudas de forma inmediata, no existiendo recursos inmovilizados, siendo mejor
que en la del 2011 ya que se invirtieron montos que no estaban siendo utilizados y no

generaban utilidades.

RECOMENDACION

Mantener la politica de los recursos mas liquidos que cuenta la entidad ya que es
eficiente y permite obtener mayor rendimientos de los que se cuentan y supervisarla de
forma constante para tomar las decisiones pertinentes que permitan minimizar riesgos

identificados.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 15/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 15/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA )
) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL 4.4
@ﬁ UNION MERCEDARIA 1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

SOLVENCIA

Solvencia que presenta la cooperativa al cierre de 31 de diciembre de 2012.
REVISION:

Se reviso el resultado de los Estados Financieros al cierre del 31 de diciembre del 2012
para calcular la solvencia con que trabaja la cooperativa y conocer la capacidad que
tiene la entidad para solventar el margen de utilidad sobre todo los ingresos que

maneja.

Activo Total
Solvencia = ———
Pasivo Total

Solvencia=1736789.10/1457351.95

Solvencia=1,19
CONCLUSION
La cooperativa cuenta con los recursos necesarios para asumir la totalidad de sus

obligaciones a corto y largo plazo y se queda con partes de las utilidades existentes,
siendo superior en 0.02% con respecto al afio 2011.

RECOMENDACION
Se debe analizar la politica de créditos con el fin de optimizar las utilidades que se

obtienen y lograr minimizar los riesgos existentes en las operaciones diarias de la

entidad, con el fin de valorizar alin mas sus activos y acciones

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 16/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 16/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

UNION MERCEDARIA

ACL 45
1/2

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

FUNCIONARIO: Ing. Mery Zambrano

CARGO: Contadora

FECHA: 15/06/2014 HORA INICIO: 15:00
HORA FINALIZACION: 16:00

N° PREGUNTA Sl NO N/A | COMENTARIOS

CAJA

1 ¢Se encuentra caucionado el X
personal que maneja el efectivo

2 ¢Son debidamente legalizados los | X
comprobantes?

3 ¢Se practican arqueros de caja | X Mensualmente  se
sorpresivos a caja chica y a fondos elabora los arqueos
rotativos? de caja, tienen

sustentos fisicos
archivados
ordenadamente.

4 ¢Existe un manual para el control | X
del efectivo?

5 ¢lLas entradas y salidas del | X Tiene los sustentos
efectivo son sustentadas con del mes del afio del
documentos? 2012 archivados

ordenadamente.

6 ¢Existe un responsable para el | X La responsable es la
manejo de caja chica? ing. Verodnica

BANCOS

7 ¢La cooperativa tiene una cuenta | X Cuenta corriente en
de ahorros o corriente? el banco del

pichincha y en la
cooperativa
CACPECO.

8 ¢Para emitir los cheques es firmas | X La firma del consejo
dos personas? de administracion y

del gerente general.

9 ;Se realizan las condiciones | X Mensualmente-
bancarias periddicamente?

10 ¢Los cheques anulados son | X La Srta. Jessenia es
archivados correctamente? la persona quien

archiva mes a mes
los cheques
anulados.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 17/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 17/06/2014
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7=

AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

2/2

ACL 45

N° PREGUNTA Sl NO | N/A | COMENTARIOS
CUENTAS POR COBRAR
11 ;Se revisa mensualmente que la | X
suma de los registros auxiliares de
cuentas a cobrar a clientes,
documentos por cobrar y deudores
diversos  sea igual a su
correspondiente cuenta de mayor?
12 ¢Existe la politica de afianzar a todos | X
los empleados que manejan
documentacion que soporta las
cuentas por cobrar a clientes,
deudores diversos y documentos
descontados; asi como  los
documentos por cobrar?
13 ;Se tienen establecidos sistemas X La cooperativa no
. ) cuenta con sistemas
agiles de cobranza para que ésta sea .
gue permitan cobrar
recolectada lo mas pronto posible? las deudas lo mas
pronto posible.
14 ;Se concilia periédicamente el | X
soporte documental de las cuentas
por cobrar a clientes?
15 ;Se prepara mensualmente un | X En Excel la Srta.
reporte de antigiedad de saldos que Jessenia realiza
mensualmente el
muestre el comportamiento de los reporte de
. . antigtiedad de
clientes, en especial los morosos?
saldos.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 17/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 17/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
)il COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ac| 456
9 UNION MERCEDARIA 11

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
RESULTADOS CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA
TOTAL PREGUNTAS 15

RESPUESTAS POSITIVAS 13

RESPUESTAS NEGATIVAS 2

NIVEL DE CONFIANZA = feguestas positivas 450 = 13/15 =86,6%

Total Preguntas

NIVEL DE RIESGO = 100-86,6=13,40

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO
0% - 50% Baja Bajo
51% - 75% Moderada Moderado

76% - 100% Alta Alto

Interpretacion:

En el analisis realizado al rubro caja- bancos se pudo detectar que el nivel de confianza
es ALTO, él nivel de riesgo es BAJO, puesto que existe un nivel de riesgo del 13,40%
este riesgo es porque los funcionarios que manejan el dinero no se encuentran

caucionados y porque no existen sistemas agiles de cobranza.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 18/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 18/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
ANALISIS DEL ACTIVO DISPONIBLE

ACL 4.7
1/1

CODIGO.
1.
1.1.

1.1.01
1.1.01.05.
1.1.01.10.
1.1.01.15
1.1.03.
1.1.03.05
1.1.03.05.05

1.1.03.10.

1.1.03.10.05
1.1.03.10.10
1.1.03.10.15

TOTAL

Y Sumatoria

CUENTA
ACTIVO

FONDOS
DISPONIBLES
CAJA

Efectivo

Caja chica

Cajero Automaético
BANCOS Y
OTRAS
INSTITUCIONES F
BANCOS E INST.
PUBLICAS
Banco Central
55700019
BANCOS E
INSTITUCIONES
FINANCIERAS
Banco Pichincha
Cta. 3141340904
Banco de Guayaquil
Cta. 4413571

Coop. CACPECO
Cta. 060101024533

cta.

>

S/L
1736789,10
31516,40

20371,22
10065,62
120,02
10185,60
294792,18
14317,94
14317,94

280474,24

59275,89
62729,13
156712,78

1736789,10

SALDOS
SIA DIFERENCIAT]
1736789,10 | -

31516,10

20371,22
10065,62
120 -
10185,60

294792,18

1

14317,94

14317,94

280474,24

59275,89

62729,13

156712,18

1736789,10 o v

Vv Con base a la auditoria realizada en el que se aplicaron técnicas y procedimientos de

auditoria el saldo de la cuenta fondos disponibles, se verifico que se encuentran a la

vista y no se presenta restriccion de uso.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 19/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 19/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
F) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL 4.8
¢ UNION MERCEDARIA 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
ARQUEO DE CAJA

Cuenta: Caja Funcionario: Verdnica Alvarado
Fecha: 20/06/2014 Hora de inicio: 14:00 Hora de finalizacion: 15:00
DETALLE DE EFECTIVO
BILLETES MONEDAS
DENOMINACION | SUELTOS DENOMINACION | SUELTOS
100 500,00 1,00 19,00
50 450,00 0,50 50,00
20 80,00 0,25 31,00
10 60,00 0,10 0,60
5 295,00 0,05
1 80,00 0,01 0,02
SUMAN 1465,00 % SUMAN 100,62 X
TOTAL BILLETES Y 1565,62 Vv
MONEDAS

V Al realizar el arqueo de caja sorpresivo hemos constatado que el dinero existente en

caja es el mismo al realizar el arqueo y a la vez verificamos que no existe ninguna

diferencia.
.»/ —
e e
Cajera Auditor Junior
ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 20/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 20/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL 4.9
{% UNION MERCEDARIA 1/11
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
HOJA DE NOTAS

Efectivo en Bancos

Presenta un saldo al cierre del periodo auditado de 294.792,18 USD, tomandose como
muestra para su revision 54 operaciones, lo que representa el 10 % del total de
transacciones realizadas en el periodo verificado, ascendiendo en valores a 148.345.95
USD de débitos y 99.239.86 USD de créditos. Se cotejo que los registros efectuados
en el mayor general de las cuentas revisadas coinciden en su totalidad con las
operaciones reflejadas en los Estados de Cuentas de Bancos, verificAndose que se
realiza la conciliacion bancaria al final de cada mes, para cada una de las cuentas de
bancos con que opera la cooperativa.

Existe un adecuado control para los cheques emitidos, cancelados y caducados,
verificandose su correcta elaboracion, toda vez que se encuentra adecuadamente
definido y aprobado quien confecciona el cheque y quien lo autoriza. Comprobandose
ademas que cuentan con un registro de cheques en el que se refiere entre otros datos,
las fechas de cargo por el banco para su correspondiente referencia en los Estados de
Cuentas emitidos.

Cuentan con un registro para el control de los depositos de ingresos recibidos,
constatandose su correspondencia con las operaciones registradas en el Mayor General
y los abonos realizados por los Bancos.

Se procedié a efectuar por parte de los auditores actuantes la conciliaciéon bancaria de
las cuentas analizadas al cierre del mes de diciembre del afio 2012, sin detectarse

diferencias.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 21/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 21/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL 4.9
UNION MERCEDARIA 2/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Conciliacion Bancaria al cierre del 31/12/12

Entidad: Banco Central Cuenta

NuUmero de cuenta: 55700019

Saldo segun Estado de Cuenta

+ Depdsitos en transito

Papeleta
1220301
Papeleta
1220312
Papeleta
1220315
Papeleta
1220329
Papeleta
1220402
Papeleta
1220408
Papeleta
1220412
Papeleta
1220567
Papeleta
1220580
Papeleta
1230220
Papeleta
1230232
Papeleta
1230250
Papeleta
1230289
Papeleta
1235340
Papeleta
1235680

de  deposito  N°
de deposito  N°
de  deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de deposito N°
de  deposito  N°
de depésito  N°
de  deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de deposito N°
de  deposito  N°
de deposito  N°

de deposito  N°

29.516,38

10.450,21
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ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 21/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 21/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL 4.9

\ UNION MERCEDARIA 3/11
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Conciliaciéon Bancaria al cierre del 31/12/12
Entidad: Banco Central Cuenta
NuUmero de cuenta: 55700019

Papeleta de depdsito N° 1235435 745,58

Papeleta de deposito N° 1235467 245,00

Papeleta de deposito N° 1238569 57,00

Papeleta de depdsito N° 1238586 331,00

Papeleta de dep6sito N° 1240221 47,58

Papeleta de depdsito N° 1240239 254,00

Papeleta de dep6sito N° 1250673 462,00

Papeleta de dep6sito N° 1250438 230,00

Papeleta de depdsito N° 1250474

187,56

Papeleta de depdsito N° 1252002 714,60

Total 39.966,59
- Cheques en circulacion: (25.648,65)
Saldo del Banco Conciliado 14.317.94
Saldo en Libros 14.317,94
+ Notas de Crédito -
- Notas de Débito :
— Cheques protestados -
Saldo en Libros Conciliado 10.317,94

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 21/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 21/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL 4.9
UNION MERCEDARIA 4/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Conciliacién Bancaria al cierre del 31/12/12

Entidad: Banco Pichincha

NUmero de cuenta: 3141340904

Saldo segun Estado de Cuenta

+ Depdsitos en transito

Papeleta
2321245
Papeleta
2321260
Papeleta
2321263
Papeleta
2321275
Papeleta
2321287
Papeleta
2322434
Papeleta
2322542
Papeleta
2322567
Papeleta
2322569
Papeleta
2322585
Papeleta
2322589
Papeleta
2322596
Papeleta
2334561
Papeleta
2334573
Papeleta
2334586

de deposito  N°
de deposito  N°
de  deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de depésito  N°
de  deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de deposito N°
de deposito  N°

de deposito  N°

68.132.20

11.489,56
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ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 21/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 21/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL 49
§ UNION MERCEDARIA 5/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Conciliacién Bancaria al cierre del 31/12/12

Entidad: Banco Pichincha

NUmero de cuenta: 3141340904

Papeleta de deposito N° 251,80

2334592

Papeleta de depoésito N° 636,23

2342221

Papeleta de deposito N° 108,56

2342234

Papeleta de deposito N° 89,00

2342254

Papeleta de deposito N° 215,00

2343280

Papeleta de deposito N° 80,71

2343293

Papeleta de deposito N° 182,22

2343312

Total 79.621,76
- Cheques en circulacion: (20.345,87)
Saldo del Banco Conciliado 59.275,89
Saldo en Libros 59.275,89
+ Notas de Credito -
- Notas de Débito -
— Cheques protestados -
Saldo en Libros Conciliado 59.275,89

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 21/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 21/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL49
UNION MERCEDARIA 6/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Conciliacién Bancaria al cierre del 31/12/12

Entidad: Banco de Guayaquil
Cuenta No: 4413571

Saldo segun Estado de Cuenta

+ Depdsitos en transito

Papeleta
2512003
Papeleta
2212213
Papeleta
2512245
Papeleta
2512322
Papeleta
2513212
Papeleta
2514230
Papeleta
2514237
Papeleta
2514245
Papeleta
2514266
Papeleta
2514270
Papeleta
2515345
Papeleta
2515347
Papeleta
2515402
Papeleta
2515429
Papeleta
2515456

de deposito  N°
de deposito  N°
de  deposito  N°
de depdsito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de depésito  N°
de  deposito  N°
de deposito  N°
de  deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°

de deposito  N°

75.149,76

12.458,60
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ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 21/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 21/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL49
§ UNION MERCEDARIA 7/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Conciliacién Bancaria al cierre del 31/12/12

Entidad: Banco de Guayaquil
Cuenta No: 4413571

Papeleta de deposito N° 127,00

2516234

Papeleta de deposito N° 258,00

2516248

Papeleta de deposito N° 421,00

2516321

Papeleta de depoésito N° 545,34

2516326

Total 87.608,36
- Cheques en circulacion: (24.879,23)
Saldo del Banco Conciliado 62.729,13
Saldo en Libros 62.729,13
+ Notas de Crédito -
- Notas de Débito -
— Cheques protestados -
Saldo en Libros Conciliado 62.729,13

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 21/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 21/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL 49
UNION MERCEDARIA 8/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Conciliacién Bancaria al cierre del 31/12/12

Entidad: COOPERATIVA CACPECO
Cuenta No: 060101024533

Saldo segun Estado de Cuenta

+ Depdsitos en transito

Papeleta
2810302
Papeleta
2810345
Papeleta
2810348
Papeleta
2810356
Papeleta
2815209
Papeleta
2815223
Papeleta
2815231
Papeleta
2815245
Papeleta
2815249
Papeleta
2815254
Papeleta
2815265
Papeleta
2816342
Papeleta
2816347
Papeleta
2816459
Papeleta
2816462

de deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de  deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°
de deposito  N°

de deposito  N°

175.143,94

10.896,20
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ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 21/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 21/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL 49
UNION MERCEDARIA 9/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Conciliacién Bancaria al cierre del 31/12/12

Entidad: Coop. CACPECO
Cuenta No: 060101024533

Papeleta de deposito N° 478,38

2816472

Papeleta de deposito N° 270,63

2816488

Papeleta de deposito N° 128,96

2817123

Papeleta de deposito N° 238,87

2817126

Total 186.040,14
- Cheques en circulacion: (29.327,36)
Saldo del Banco Conciliado 156.712,78
Saldo en Libros 156.712,78
+ Notas de Credito -
- Notas de Débito =
— Cheques protestados -
Saldo en Libros Conciliado 156.712,78

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 21/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 21/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
[) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL 4.9
s UNION MERCEDARIA 10/11
; Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Conciliacion Bancaria al cierre del 31/12/12

Entidad: Coop. 9 de OCTUBRE
Cuenta No: 180306022891

Saldo segun Estado de Cuenta 886,71

+ Depositos en transito 3.458,96

Papeleta de deposito  N° 45,26

3212435

Papeleta de deposito  N° 125,63

3212445

Papeleta de depésito  N° 23,89

3212467

Papeleta de deposito  N° 20,00

3213456

Papeleta de deposito N° 189,25

3213478

Papeleta de deposito N° 458,62

3212490

Papeleta de deposito  N° 328,96

3212498

Papeleta de deposito  N° 378,00

3212512

Papeleta de  depésito  N° 471,89

3213212

Papeleta de deposito  N° 252,00

3213222

Papeleta de deposito  N° 396,87

3213234

Papeleta de deposito  N° 170,00

3213321

Papeleta de depésito  N° 212,32

3213478

Papeleta de depésito N° 50,81

3213486

Papeleta de deposito N° 47,56

3214208

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 21/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 21/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL 49
UNION MERCEDARIA 11/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Conciliacién Bancaria al cierre del 31/12/12

Entidad: COOPERATIVA. 9 de OCTUBRE

Cuenta No: 180306022891

Papeleta de deposito N° 124,71

3214235

Papeleta de deposito N° 163,19

3214239

Total 4.345,67
- Cheques en circulacion: (2.589,23)
Saldo del Banco Conciliado 1.756,44
Saldo en Libros 1.756,44
+ Notas de Crédito -
- Notas de Débito -
— Cheques protestados -
Saldo en Libros Conciliado 1.756,44

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 21/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 21/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL 4.10
@ﬁ UNION MERCEDARIA 1/1
i Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Verificacion de la documentacion

Procedimiento: Se acudi6 al departamento de contabilidad y se solicita las capetas de
una muestra de socios a las cuales se otorgaron créditos.

Los créditos como: copias de la cedula, papeleta de votacion, de ingresos o bienes, asi
como también documentos crediticios, orden de pago, tabla de amortizacion, nota de
débito, formulario de declaracion de fondos y el informe de inspeccidén nos permitio
realizar el analisis y revision de las condiciones en la que se concedieron los créditos e

incumpliéndose de esta manera con las politicas internas de la Cooperativa.

N° CARPETAS | DETALLE

160 Falta p_apeleta de votacion oW
155 Falta firma del garante
144 Falta cédula de identidad del conyugue
198 Falta especificacién de la direccién domiciliaria.
154 Falta papeleta de votacion actualizada.
123
Caducada la cedula de identidad del garante. \/ -
98 Firmas ilegibles de los garantes
56 Firma del conyugue no coincide con la de la cedula de identidad
43 Papeleta de votacidn caducada.
34 Falta de direccion domiciliaria del garante.
267 Falta de documento de ingresos del garante. i1
ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 22/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 22/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Cuestionario de Control Interno

ACL 4.11

1/1

CUENTA: CAJA CHICA
FUNCIONARIO: Ing. Mery Zambrano
FECHA: 12/05/2014

HORA FINALIZACION: 16:00

CARGO: Contadora

HORA INICIO: 14:00

N° | PREGUNTA SI | NO | COMENTARIOS

1 ¢Existen un reglamente que enorme el uso de los X La Ing. Jessica es la
activos fijos? persona encargada del

control de los activos
fijos

2 ¢Se ha designado por escrito a una persona para | X
el control de los activos fijos?

3 ;Se ejecutan labores de mantenimiento de los | X La Ing. Jessica cuando
activos fijos? un empleado forma parte

de la cooperativa realiza
con acta de entrega los
activos fijos

4 ¢Se ha delegado la custodia de los activos fijosa | X
los empleados mediante acta de entrega?

5 ¢La politica de depreciacion esta de acurdo con | X
las disposiciones legales?

6 ;Se mantiene auxiliares de activos fijos y se | X
concilian periddicamente con las cuentas del
mayor?

7 ¢Se controla periédicamente la existencia fisica? X Cada 2 meses realizan
una constatacion fisica
de los activos fijos
existentes en la
cooperativa

8 ¢Todos los activos fijos estdn en uso de la | X
cooperativa y su estado es 6ptimo?

9 ¢Los activos fijos estan debidamente codificados | X Revisamos los activos
de modo que facilite su identificacion con sus fijos existentes en la
registros? cooperativa y

verificamos su
codificacion

10 ;Se formaliza la transferencia de activos fijos de | X
una unidad administrativa a otra, de manera que
quede registrado el nuevo destino del bien y su
custodio?

TOTAL 10 1

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 24/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 24/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA )
) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL 4.12
@ﬁ UNION MERCEDARIA 1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Resultados del Control Interno

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA
TOTAL PREGUNTAS 10

RESPUESTAS POSITIVAS 9

RESPUESTAS NEGATIVAS 1

NIVEL DE CONFIANZA = fsuestas posieivas 106 — g/10 = 90%

Totel Preguntas

NIVEL DE RIESGO = 100-90=10

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO
0% - 50% Baja Bajo
51% - 75% Moderada Moderado

76% - 100% Alta Alto

Interpretacion:

En el analisis realizado al rubro caja- bancos se pudo detectar que el nivel de confianza
es ALTO, él nivel de riesgo es BAJO, puesto que existe un nivel de riesgo del 10%

este riesgo es porgue no existe un reglamento que norme el uso de los activos fijos.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 25/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 25/06/2014
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%

AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Andlisis y descomposicion de los saldos activos fijos

ACL 4.13
1/1

Procedimiento: se solicitd en el area de contabilidad los balances para revisarlos y
realizar los ajustes necesarios

SALDOS AJUSTES SALDOS
AJUSTADOS
CODIGO CUENTA DEBE HABER DEBE HABER DEUDOR |ACREEDOR
1.8.05. MUEBLES ENSERES Y 32697,79 32697,79
EQUIPOS DE COMPUTO
1.8.05.05.0 Muebles y enseres de oficina 32697,79 32697,79
1.8.05.05.1 Muebles de oficina 10887,24 10887,24
1.8.05.05.1 Enseres de oficina 519,18 519,18
1.8.05.05.15 Equipos de oficina 5611,37 5611,37
1.8.06. EQUIPOS DE 14166,32 14166,32
COMPUTACION
1.8.06.05. Equipos de computacion 14166,32 14166,32
1.8.06.05.05 Equipos de computacion 14166,32 14166,32
1.8.07. UNIDADES DE 2140,12 2140,12
TRANSPORTE
1.8.07.10. VEHICULO MOTO 2140,12 2140,12
1.8.99. (DEPRECIACION -23217,74 -23217,74
ACUMULADA)
1.8.99.15. (MUEBLES ,ENSERES Y -13890,26 -13890,26
EQUIPOS DE COMPUTO)
1.8.99.15.0 (Muebles y enseres de oficina) -13890,26 -13890,26
1.8.99.20 (equipo de computacion) -8771.73 -8771.73
1.8.99.20.0 (equipo de computacion) -8771.73 -8771.73
1.8.99.25. (Unidad de transporte) -609.75 -609.75
1.8.99.25.05 Motocicleta -609.75 -609.75

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 26/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 26/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL 4.14
UNION MERCEDARIA 11

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Constatacion de activos fijos

Procedimiento.- Se acudio al area de Contabilidad y se procedio a revisar los mayores

contables de la cuenta de Activos Fijos y se realiz6 una constatacion fisica de los

mismos.

Obijetivo.- Comprobar la integridad y presentacion del saldo de los Activos Fijos en el

Balance General.

CODIGO. CUENTA UBICACION ESTADO VALOR
1.8.05. MUEBLES, ENSERES Y OFICINA BUENO 32697,79
EQUIPOS DE
COMPUTO
1.8.05.05.0 Muebles y enseres de OFICINA BUENO 32697,79
oficina
1.8.05.05.1 Muebles de oficina OFICINA BUENO 10887.24
1.8.05.05.1 | Enseres de oficina OFICINA BUENO 519,18
1.8.05.05.15 | Equipos de oficina OFICINA BUENO 5611,37
1.8.06. EQUIPOS DE OFICINA BUENO 14166,32
COMPUTACION
1.8.06.05. Equipos de computacion OFICINA BUENO 14166,32
1.8.06.05.05 | Equipos de computacion OFICINA BUENO 14166,32
1.8.07. UNIDADES DE GARAIJE BUENO 2140.12
TRANSPORTE COOPERATIVA

\/ Realizando la constatacion fisica de los Activos fijos auditoria comprob6 el estado

en que se encuentran los activos fijos de la Cooperativa.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 27/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 27/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Clasificacion de los activos fijos

ACL 4.15
1/1

GRUPO DE
ACTIVOS
Muebles y
enseres

Muebles y
enseres

Muebles y
enseres

Muebles y
enseres
Muebles y
enseres
Muebles y
enseres
Muebles y
enseres
Muebles y
enseres
TOTAL

VALOR RELATIVO

NOMBRE DE LAS
CUENTAS

1 cortina para | Gastos enseres

la oficina

1 reloj de
pared

1 pizarrén
mediano
1 pala
1 cuadro
2 placas
1 cerradura

con candado
1 candado

menores

Gastos enseres
menores

Gastos enseres
menores

Gastos enseres
menores
Gastos enseres
menores
Gastos enseres
menores
Gastos enseres
menores
Gastos enseres
menores

CUENTAS DE |DEPRECIACION
ACUMULADA

GASTOS

62,20

13,45

15,00

8,00
20,00
18,00

8,80
34,67

185,12

6,72

1,35

1,50

0,80
2,00
1,80
0,88

3,47

185,12

\ Revisando el anexo de los activos fijos se pudo detectar que existe activo fijo

considerado como gastos por lo que auditoria propone un A/R #1 y un H/H #2.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 28/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 28/06/2014
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AUDITORIA FINANCIERA )
) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACL 4.16
A UNION MERCEDARIA 1/1'
$ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Comparacion de depreciacién acumulada vs
contabilidad
GRUPO DE ACTIVOS SIS SIS DIFERENCIA
CONTABILIDAD | AUDITORIA
MUEBLES, 13890,26 13871,74 18,52
ENSERES Y EQUIPO
DE COMPUTO
EQUIPO DE 8771,73 8771,73 0
COMPUTACION
VEHICULO 609,75 609,75 0

+ Recalculando las depreciaciones se pudo determinar una diferencia de 18,52

correspondiente a que la contadora realizo una depreciacion a la cuenta muebles y

enceres tomando o sumando los enseres menores gue en este caso son un gasto razon

por la cual auditoria propone un A/R#2.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 30/06/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 30/06/2014




292

AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL 4.17
UNION MERCEDARIA 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Cuestionario de control interno

CUENTA: PASIVO
FUNCIONARIO: Ing. Mery Zambrano
FECHA: 15/05/2014

HORA FINALIZACION: 16:00

CARGO: Contadora
HORA INICIO: 14:00

N° PREGUNTAS SI | NO |COMENTARIOS

1 | ¢Existe un manual de procedimientos X
para esta cuenta?

2 |¢Hay un riesgo de los pasivos | X
adecuadamente detallado?

3 | ¢Existe toda la documentacion | X
correspondiente a los pasivos

4 | ;Se realizan confirmaciones de saldos | X
con los acreedores?

5 |¢Se determina los saldos de las| X
cuentas por pagar por lo menos una
vez al mes y se comparan con riesgo
contables?

6 | ¢Se estan pagando los pasivos como se | X
esperan?

7 | ¢Se realizan confirmaciones periddicas | X
de los pasivos con los acreedores?

8 | ¢Han establecido politica de pago de | X
acuerdo al monto

9 | ¢Los documentos son monitoreados | X
frecuentemente para verificar su
vencimiento?

10 | Se reciben estados de cuenta de los| X
proveedores
mas importantes, son conciliados, se
solicitan
aclaraciones y en su caso se corren los
ajustes
correspondientes

TOTAL 9 1

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 01/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 01/07/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | ACL 4.18
@ﬁ UNION MERCEDARIA 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Resultados cuestionario de control interno

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA
TOTAL PREGUNTAS 10

RESPUESTAS POSITIVAS 9

RESPUESTAS NEGATIVAS 1

NIVEL DE CONFIANZA = fspuestas posieivas 106 — g/10 = 90%

Totel Preguntas

NIVEL DE RIESGO = 100-90=10

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO
0% - 50% Baja Bajo
51% - 75% Moderada Moderado

76% - 100% Alta Alto

Interpretacion:

En el analisis realizado al rubro caja- bancos se pudo detectar que el nivel de
confianza es ALTO, él nivel de riesgo es BAJO, puesto que existe un nivel de riesgo
del 10% este riesgo es porque no existe un manual de procedimientos para la cuenta

de los pasivos.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 02/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 02/07/2014
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L

AUDITORIA FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

UNION MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Andlisis y descomposicion de la cuenta pasivos

ACL 4.19
1/1

Saldos Saldos Ajustados
CODIGO CUENTA Debe | Haber Debe | Haber
2 PASIVOS
2. OBLIGACIONES CON EL 1060031,83 1060031,83
=
2.1.01. DEPOSITOS A LA VISTA 269281,51 269281,51
2.1.01.35. DEPOSITOS DE AHORRO 268673,01 268673,01
2.1.01.35.10 | Deposito ahorro inactivas 125,51 125,51
2.1.01.35.15 | Deposito ahorro PekeC 5722,28 5722,28
2.1.01.35.25 | Ahorro encaje 34726,84 34726,83
2.1.03 DEPOSITO APLAZO 790750,32 790750,32
2.1.03.05 De 1 a 30 dias 213604.50 213604.50
2.1.03.10. De 31 a 90 dias 188761,62 188761,62\/
2.1.03.15. De 91 a 180 dias 163862,10 163862,10
2.1.03.20 De 181 a 360 dias 224522,10 224522,10
2.1.03.90.05 | Interés Certificados de 1054,18 1054,18
Aportacion.
2.5.03 OBLIGACIONES 3958,64 3958,64
PATRONALES
2.5.03.10. Beneficios Sociales 2787,94 2787,94
2.5.03.10.05 | Décimo Tercer Sueldo 266,66 266,66
2.5.03.10.10. | Décimo Cuarto Sueldo 817,22 817,22
2.5.03.10.15 | Vacaciones 1704,06 1704,06
2.5.03.15. Aportes al IESS 1125,28 1125,28
2.5.03.15.05 | Aportes al IESS 917,79 917,79
SUMAN > 1854740,70 1854740,70

\ Verificando la cuenta pasivo se pudo determinar que los saldos son correctos.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 03/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 03/07/2014
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AUDITORIA FINANCIERA COOPERATIVA DE AHORRO Y ACL 4.20
q CREDITO UNION MERCEDARIA 1/1'
Ei, Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Pago de utilidades
N° NOMBRE CARGAS DIAS TRABAJADOS CARGAS POR DIAS TRABAJADOS DISTRIBUCION DISTRIBUCION PARTICIPACION DE SALDO SEGUN
FAMILIARES EQUITATIVA DE POR CARGAS UTILIDADES AUDITORIA
TRABAJADORES

1 Mery Zambrano 2 360 720 126,91 85,24 212,15 212,15

2 Fabian Carrillo 3 210 630 74,03 74,58 148,61 148,61

3 Paola Regel 2 360 720 126,91 85,24 212,15 212,15

4 Sandra Riera 0 360 0 126,91 0,00 126,91 126,91

5 Santiago Changoluisa 5 210 1050 74,04 124,30 198,33 198,33

6 Ricardo Chicaiza 0 300 0 105,76 0,00 105,76 105,76

7 Mayra Arcos 0 90 0 31,73 0,00 31,73 31,73

8 Mayra Proafio 2 360 720 126,91 85,24 212.15 212.15

9 Jessenia Espin 0 270 0 95,18 0,00 95,18 95,18

10 Cesar molina 1 150 150 52,88 17,76 70,64 70,64

11 Edwin Chavez 1 30 30 10,58 3,55 14,13 14,13

TOTAL 16 2700 4020 951,82 476,91 1427,73 1427,73
UTILIDADES: 9518,20 Fuente: Ministerios de Relaciones Laborales-Calculos
15%1427,73
10%951,82 X 360 dias/2700=126,91
0 Realizado el calculo del pago de las utilidades por auditoria se identifico que los porcentajes estan correctamente aplicados razon por la
cual no se encontrd ninguno diferencia
ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 07/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 07/07/2014




296

AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
% CREDITO UNION MERCEDARIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Hoja de Notas

ACL 4.21
1/15

Gastos Judiciales

Muestra un saldo al cierre del periodo auditado de 1 319.23 USD, por concepto de

gastos realizados en servicios legales por reclamaciones en proceso de juicios,

revisandose los 3 expedientes que se encontraban en este proceso al cierre del 31 de

diciembre del 2012, evidenciandose que cuentan con los contratos y documentacion

primaria correspondiente asi con los datos obligatorios que exige la superintendencia

de compariias, observandose ademas la existencia de la contratacion de los abogados

encargados de los casos y los pagos realizados hasta la fecha sin detectarse

deficiencias siendo las reclamaciones las siguientes:

NOMBRE FECHA
Lorenzo Quintana | 11/10/2011
Pedro Esquivel 04/08/2011
Maria Concepcién | 26/07/2011
TOTAL

IMPORTE
549.73
386.98
382.52
1319.23

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 08/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 08/07/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

) CO}OPERATIV}A DE AHORRO Y ACL 4.21
@ﬂ CREDITO UNION MERCEDARIA 2/15
z Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Hoja de Notas

Cartera de Créditos

Presenta un saldo al cierre del Diciembre de 2012 de 1 266 185.71 USD, por
concepto de créditos entregados a distintos clientes en diversas cantidades y
conceptos, evidencidndose la existencia de 50 540.73 USD vencidos por los
conceptos de entrega de fondos a microempresas, consumo Yy comerciales,
representando el 4 % del monto total de la cuenta, comprobandose que todos los
expedientes cuentan con los soportes documentales correspondientes, asi como con
todos los datos que exige la superintendencia de compafiias, denotandose ausencia de
gestion de cobro de estos saldo extemporaneos, por lo que los auditores actuantes
recomiendan aumentar las gestiones de cobro o que sean tramitados mediante
procesos judiciales su reclamacion a los deudores de la cooperativa que presentan tal
morosidad.

En el momento de la auditoria quedaban pendiente de cobro 159 384.15 USD del
monto existente al cierre del 31 de diciembre de 2012 lo que representa el 12.59 %
del importe total, evidenciandose la existencia de contratos de cobro con los
deudores que incumplieron con los términos de pagos, cobrandosele el interés
correspondiente por mora a la hora de pagar.

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 08/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 08/07/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION ACL 4.21
& MERCEDARIA 3/15
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Analisis de la cartera
CARTERA DE CLIENTES
SALDO SEGUN ANTIGUEDAD
COMERCIAL POR VENCER
31 DE DICIEMBRE DE 2012
Clientes De 1 a 30 dias De 31 a 90 dias De 91 a 180 dias De 181 a 360 dias Importe
Francisco Gerardo Almachi Chuca 180.48 180.48
Carlos Altamirano 179.24 179.24
Freddy Altirez 457.31 457.31
Geovanny Altamirano 171.25 171.25
Mario Barrero 391.53 391.53
Pablo Caiza 288.98 288.98
David Veintimilla 301.79 301.79
Giselle Rivas 270.74 270.74
Maritza Cevallos 432.31 432.31
TOTAL 359.72 1309.07 572.53 432.31 2673.03

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 08/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 08/07/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION ACL 4.21
’@f MERCEDARIA 4/15
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Anédlisis de la cartera
CARTERA DE CLIENTES
SALDO SEGUN ANTIGUEDAD
CONSUMO POR VENCER
31 DE DICIEMBRE DE 2012
Clientes De 1 a 30 dias De 31 a 90 dias De 91 a 180 dias De 181 a 360 dias De mé§ de 360 Importe
Carlos Salcido 8302.55 dles 8302.55
Claudia Carmenate 4159.35 4159.35
Marieta Molina 9321.01 9321.01
Lorena Pérez 1846.87 1846.87
Rosa Vallejo 5221.09 5221.09
Pamela Salcedo 3800.00 3800.00
Ana Pazmifio 9550.73 9550.73
Luz Caiza 8671.99 8671.99
Rolando Sotolongo 6001.14 6001.14
Juan Carlos Raquiti 2525.50 2525.50
Karolina Diaz 5804.14 5804.14
ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 08/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 08/07/2014




300

AUDITORIA FINANCIERA

b COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION ACL 4.21
% MERCEDARIA 5/15
' Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Analisis de la cartera

Rosana Estela 599.17 599.17
David Diaz 3779.51 3779.51
Gisela Figuerola 6981.66 6981.66
Conrado Alba 5994.06 5994.06
Dayana Cueva 1008.37 1008.37
Deysi Granados 9903.27 9903.27
Josette Varela 4302.99 4302.99
Cristina Lépez 8931.77 8931.77
José Dariel Abreu 6141.73 6141.73
Barbaro 5701.87 5701.87
Cafizares
Tania Pantoja 564.67 564.67
Joel Sanchez 6304.25 6304.25
Ramiro Cordova 1906.51 1906.51
Luisa Medina 9134.04 9134.04
Beatriz Losada 9774.53 9774.53
Monica Chicurra 6081.83 6081.83
Esperanza 5100.14 5100.14
Quispe

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 08/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 08/07/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION ACL 4.21
§ MERCEDARIA 6/15
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Anélisis de la cartera

Nereida Rodriguez 7330.04 7330.04
Luciano Chiriboga 6604.77 6604.77
Pedro Chicaiza 3891.66 3891.66
Luis Fernando Chaifa 6544.91 6544.91
Naranjo
Manuel Espinosa 8863.76 8863.76
Jorge Freire 2962.79 2962.79
Ernesto Freire 6937.61 6937.61
Mariana Landazuri 7321.88 7321.88
Luis Armando Quiroz 1323.11 1323.11
Armando Galvez 7404.37 7404.37
Alejandro Iniesta 5903.27 5903.27
Mirta Valle 6849.01 6849.01
Rosa Chimborazo 1731.99 1731.99
Marcelo Maiga 958.35 958.35
Eduardo Maldonado 9991.01 9991.01
Janeth Mejia 8034.09 8034.09
Fransisco Moncayo 8773.77 8773.77

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 08/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 08/07/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

[) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION ACL 4.21
§ MERCEDARIA 7/15
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Anélisis de la cartera

Andrés Mosquera 6558.03 6558.03
Cesar Fustillo 3403.88 3403.88
Patricio Espinel 5738.67 5738.67
Cesar Criollo 6931.65 6931.65
Cesar Bautista 9027.31 9027.31
Wiliam Cachumba 6036.11 6036.11
Angel Bustillo 2239.84 2239.84
Maria Anacleto 8348.61 8348.61
Susana Guano 384.77 384.77
Jaime Navarrete 8076.55 8076.55
Norma Rengifo 5814.14 5814.14
Verdnica Sarmiento 6671.99 6671.99
Liliana Uvillas 6038.99 6038.99
Patricia Veintenilla 7344.44 7344.44
Mario Velasco 2809.22 2809.22
Yolanda Zapata 9339.55 9339.55
Anais Sarmientos 15033.77 15033.77
TOTAL 23629.78 42173.76 | 53309.90 | 90081.83 159443.38 368638.65

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 08/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 08/07/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION ACL 421
% MERCEDARIA 8/15
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Analisis de la cartera
VIVIENDA POR VENCER

Clientes De 1 a 30 dias De 31 a 90 dias De 91 a 180 dias De 181 a 360 dias De mé§ de 360 Importe
Rosario Espinosa 387.24 dles 387.24
Carlos Bustamante 514.98 514.98
Federico Facio 211.68 211.68
Carla Fulgencio 500.66 500.66
Rosa Estajo 650.84 650.84
David Estigarribefia 514.14 514.14
Liliana Roig 831,97 831,97
Jaime Amello 28.96 28.96
Joel Carracedo 1103.77 1103.77
Ramiro Balés 981.06 981.06
Armando Galvez 2804.14 2804.14
Alejandro Iniesta 931.31 931.31
Mirta Valle 1534.98 1534.98
Rosa Chimborazo 2903.77 2903.77
Marcelo Maiga 2132.15 2132.15
TOTAL 1614.59 650.84 1317.15 2084.83 10306.35 15973.76

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 08/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 08/07/2014




304

AUDITORIA FINANCIERA

) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION ACL 421
% MERCEDARIA 9/15
' Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Andlisis de la cartera
MICROEMPRESAS POR VENCER
Clientes De 1 a 30 dias De 31 a 90 De 91 a 180 dias De 181 a 360 dias De més de 360 Importe
dias dias

Agroflor 33658.30 33658.30
Agropecuaria Pusuhuachu 38935.26 38935.26
Agrorefugio Cia Ltda. 29841.98 29841.98
AS Vegetal S.A. 18167.51 18167.51
Cotag 58396.33 58396.33
Acredite 71092.65 71092.65
Diego SCC 43968.03 43968.03
Ecofroz 30052.93 30052.93
Ferreteria el Caracol 138043.31 138043.31
Flores Flavio 91703.44 91703.44
Hacienda San Francisco 38944.56 38944.56
Las Acacias 41055.87 41055.87
Sociedad Agricola la Merced 18023.88 18023.88
Trecx Cia. Ltda. 61934.76 61934.76
Valpadana S. A 37874.79 37874.79
TOTAL 33658.30 86944.75 203509.94 229746.75 197833.86 751693.63

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 08/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 08/07/2014
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AUDITORIA FINANCIERA )
) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION ACL 4.21
\! MERCEDARIA 10/15
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Analisis de la cartera
CARTERA DE CLIENTES
SALDO SEGUN ANTIGUEDAD
COMERCIAL QUE NO DEVENGA INTERESES
31 DE DICIEMBRE DE 2012
Clientes De 1 a 30|De 31 a 90 |De 91 a 180 | De 181 a 360dias | Importe
dias dias dias

Rodrigo Cevallos 232.85 232.85
Estela Reynolds 237.49 237.49
TOTAL 470.34 0.00 0.00 0.00 470.34

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 08/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 08/07/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION ACL 4.21
MERCEDARIA 11/15
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Anadlisis de la cartera

CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERES
Clientes De 1 a 30 dias De 31 a 90 dias De 91 a 180 dias De 181 a 360 dias De més de 360 dias Importe
Claudia Carmenate 1548.73 1548.73
Lorena Pérez 1846.87 1846.87
Juan Carlos Raquiti 2422.70 2422.70
Rosana Estela 599.17 599.17
David Diaz 1590.14 1590.14
Dayana Cueva 1008.37 1008.37
Tania Pantoja 564.67 564.67
Ramiro Cérdova 1906.51 1906.51
Mariana Landazuri 1496.44 1496.44
Luis Armando Quiroz 1323.11 1323.11
Rosa Chimborazo 1731.99 1731.99
Marcelo Maiga 958.35 958.35
Cesar Fustillo 3403.88 3403.88
Susana Guano 384.77 384.77
Mario Velasco 1036.41 1036.41
TOTAL 3395.60 3021.87 3163.18 4726.06 7515.40 21822.11

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 08/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 08/07/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION ACL 421
% MERCEDARIA 12/15
' Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Andlisis de la cartera
MICROEMPRESAS QUE NO DEVENGAN INTERESES
Clientes De 1 a 30 dias De 31 a90 De 91 a 180 De 181 a 360 De més de 360 Importe
dias dias dias dias

Agroflor 11519.19 11519.19
Agropecuaria Pusuhuachu 5804.91 5804.91
Agrorefugio Cia Ltda. 7361.58 7361.58
AS Vegetal S.A. 3459.06 3459.06
Cotag 5771.66 5771.66
Acredite 3814.14 3814.14
Diego SCC 4535.76 4535.76
Ecofroz 3796.70 3796.70
Ferreteria el Caracol 9170.34 9170.34
Flores Flavio 7800.66 7800.66
Hacienda San Francisco 2831.09 2831.09
Las Acacias 938.64 938.64
Sociedad Agricola la Merced 3704.66 3704.66
Trecx Cia. Ltda. 551.77 551.77
Valpadana S. A 1528.38 1528.38
TOTAL 11519.19 16625.55 17918.26 16971.00 9554.54 72228.54

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 08/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 08/07/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION ACL 4.21
% MERCEDARIA 13/15
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Analisis de la cartera

CARTERA DE CLIENTES
SALDO SEGUN ANTIGUEDAD
COMERCIAL VENCIDA
31 DE DICIEMBRE DE 2012

Clientes Dela30dias De31a90dias De9l1al80dias De 181 a360dias Importe

Francisco Gerardo Almachi 113.74 113.74

Chuca

TOTAL 113.74 0.00 0.00 0.00 113.74
ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 08/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 08/07/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

b COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION ACL 4.21
% MERCEDARIA 14/15
' Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Analisis de la cartera
CARTERA DE CLIENTES
SALDO SEGUN ANTIGUEDAD
CONSUMO VENCIDA
31 DE DICIEMBRE DE 2012
Clientes Del1la30 De 91 a 180 De 181 a 270 De mas de 270 Importe
dias dias dias dias
Carlos Salcido 808.06 808.06
Lorena Pérez 1846.87 1846.87
Rosa Vallejo 1965.40 1965.40
Rosana Estela 599.17 599.17
Dayana Cueva 1008.37 1008.37
Deysi Granados 470.59 470.59
Tania Pantoja 564.67 564.67
Ramiro Cordova 1906.51 1906.51
Mariana Landazuri 1104.19 1104.19
Luis Armando Quiroz 1323.11 1323.11
TOTAL 2654.93 2564.57 2043.63 4333.81 11596.94
ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 08/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 08/07/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

b COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION ACL 4.21
% MERCEDARIA 15/15
' Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Analisis de la cartera
CARTERA DE CLIENTES
SALDO SEGUN ANTIGUEDAD
MICROEMPRESAS VENCIDAS
31 DE DICIEMBRE DE 2012
Clientes De 31a90 De 91 a 180 De 181 a 360 dias De més de 360 Importe
dias dias dias
Agropecuaria 3893.52 3893.52
Pusuhuachu
Agro refugio Cia Ltda. 2894.19 2894.19
AS Vegetal S.A. 4329.49 4329.49
Cotag 5839.61 5839.61
Acredite 7109.52 7109.52
Diego SCC 4171.40 4171.40
Ferreteria el Caracol 3673.84 3673.84
Flores Flavio 1546.11 1546.11
Hacienda San Francisco 2952.25 2952.25
Las Acacias 2420.12 2420.12
TOTAL 11117.20 17120.53 5219.95 5372.37  38830.05
ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 08/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 08/07/2014
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AUDITORIA FINANCIERA

) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION ACL 4.22
@ MERCEDARIA 11
: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

GASTOS - décima tercera remuneracion

DETALLE SALDOS/LIBROS | SALDOS/AUDITORIA DIFERENCIA

TOTAL GANADO DURANTE EL | 27704,13 27704,13 -
PERIODO DEL 1 ro DE
DICIEMBRE AL 30 DE

NOVIEMBRE

HOMBRES 1640,14 1640,14 -
MUJERES 26063,99 26063,99 -
TOTAL DECIMA TERCERA | 2308,68 2308,68 -
REMUNERACION PAGADA

HOMBRES 136,68 136,68 -
MUJERES 2172,00 2172,00 -

v Realizando el calculo de la décima tercera remuneracién auditoria no encontr6é ninguna diferencia, ademas detectamos que los calculos
son correctos
Décimo Tercer Sueldo= (suma todas las remuneraciones recibidas dentro del periodo)/12

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 09/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 09/07/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
b) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION ACL 4.23
¢ MERCEDARIA 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
GASTOS - decima cuarta remuneracion

DETALLE SALDOS/LIBROS | SALDOS/AUDITORIA | DIFERENCIA

TOTAL GANADO DURANTE EL | 1689,32 1689,32 -
PERIODO DEL 1 ro DE
DICIEMBRE AL 30 DE

NOVIEMBRE

HOMBRES 318,00 318,00 -
MUJERES 1371,32 1371,32 =
TOTAL DECIMA TERCERA | 1689,32 1689,32 -

REMUNERACION PAGADA

v Realizando el célculo de la décima cuarta remuneracion auditoria no encontré ninguna diferencia, ademas detectamos que los calculos son
correctos, ademas el pago se realiza en la fecha correcta (fecha maxima 15 de agosto).

ELABORADO POR: R.M.P.S FECHA: 10/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O. FECHA: 10/07/2014
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION ACL 4.23

MERCEDARIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Matriz de hallazgos

1/1

RAZON REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Incumplimiento ACL4.10 Verificando las carpetas | 1.- Reglamento de | No  existe la | No tiene la documentacion | 1.-Actualizar
de las politicas 1/1 diferentes identificamos | crédito de la | documentacién y | en regla para poder cobrar | constantemente las carpetas
de crédito. que existen carpetas | Cooperativa de | completa y | los créditos que son | de créditos.
incompletas y | Ahorro y Crédito | actualizada de los | otorgados. 2.- Exigir a todos los clientes
desactualizada. Unién Mercedaria | socios que se los requisitos necesarios para
emitida en el art. 12. otorga un crédito. poder cobrar los créditos que
se otorgan.
Gastos ACL4.15 No se clasifica | No se cumplen con | No se harealizado | Bienes que por su| l.- Capacitarse
1/1 adecuadamente los | los Principios de | un correcto | naturaleza no  deben | constantemente  sobre el

considerados
como gastos

activos fijos.

Contabilidad
Generalmente
Aceptados en lo
referente a

constancia.

analisis de cada
uno de los bienes
antes de  ser
ingresados al
anexo de activos

fijos.

constar

activos

dentro de los | manejo de los bienes.
fijo, el cual | 2- Revisar las caracteristicas

sobrecarga una cuenta del | de los activos fijos.

gasto a una cuenta del

activo.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 12/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 12/07/2014
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AUDITORIA INTEGRAL DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2012

HOJA DE AJUSTES Y RECLASIFICACIONES
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AUDITORIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y

% CREDITO UNION MERCEDARIA H.R.4
> Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
hoja de reclasificacion
cODIGO CUENTA REF. P/IT DEBE HABER
.................... Lo
450590 | Otros ACL 4.15 | 185,12
1/1
450525 Muebles y Enseres ACL 4.15 185,12
1/1
P/R Asiento de reclasificacion por
los gastos que son considerados
como activos fijos.
.................... 2
450525 | Gasto Depreciacion Muebles y | ACL 4.16 | 18,52
1/1
Enseres
189915 Depreciacién Acumulada | ACL 4.16 18,52
1/1

Muebles y Enseres

P/R Asiento de reclasificacion por

depreciacidn de muebles y enseres.

ELABORADO POR: R.M.P.S

FECHA: 08/07/2014

REVISADO POR: M.C.L.O./A.L.Q.O.

FECHA: 08/07/2014
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CAPITULO |

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores

Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union
Mercedaria

Dictamen de Auditoria Integral
Sefiores
Consejo Administrativo
Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria
Presente
De mi consideracion:
Hemos realizado una auditoria integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién
Mercedaria, al periodo 2012, cubriendo la siguiente tematica:
e Determinar la razonabilidad de los Estados financieros.
e Examinar el Sistema de Control Interno de la Cooperativa.
e Determinar el grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus
programas, mediante la aplicacion de los diferentes indicadores.

e Determinar el cumplimiento de las leyes y regulaciones a la Cooperativa.

Considerando las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados, también las
proyecciones de cualquier evaluacion del control interno para periodos futuros estan
sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios
en sus elementos.

La aplicacion de nuestra auditoria se realizd bajo las Normas de Control Interno
internacionales de auditoria aplicables a la auditoria del control interno, a la auditoria
de estados financieros, a la auditoria de gestion, y a la auditoria sobre cumplimiento
de leyes.

Tales normas requieren que planifiguemos y ejecutemos la auditoria con el objeto de
obtener una seguridad. Una auditoria comprende el examen, sobre la base de pruebas

selectivas, de evidencias que respaldan las cifras y las informaciones expuestas,
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incluyendo una evaluacion de las normas contables aplicadas. Consideramos que la
auditoria que hemos practicado proporciona una base razonable para nuestra opinion.
En nuestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente,
en todos sus aspectos importantes, la posicion financiera de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO UNION MERCEDARIA del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2012 asi como el control interno de la Cooperativa es adecuado
evidenciado con un nivel de confianza alto, confiabilidad en la informacion
financiera, el desempefio institucional esta acorde con los principios de eficiencia,
eficacia y economia; y las operaciones administrativas, financieras y operativas se
han realizado conforme la normativa legal.

Atentamente,

AUDITORES INDEPENDIENTES ROSITA PANCHI



CARTA A GERENCIA

Latacunga 28 de noviembre del 2014

Sefores:
Gerente y Miembros del Consejo de Administracion de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Union Mercedaria

Presente.-

De nuestra consideracion:

Hemos realizado una auditoria integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Union Mercedaria para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2012, la cual incluyo el examen de los estados financieros entre ellos
el balance general y estado de resultados; la evaluacion del sistema de control
interno; la evaluacion del cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables y el
grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus programas y actividades
evaluado con los indicadores de desempefio. La Administracion es responsable de
mantener una adecuada estructura de control interno, de la preparacién razonable de
los estados financieros; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la
compafiia; y de mantener un buen desempefio institucional, en donde enmarque la
eficiencia, eficacia y efectividad mediante el establecimiento de los objetivos, metas
y programas asi como de las estrategias para la conduccion ordenada y eficiente de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria.

Las obligaciones que tenemos como auditores son las de expresar conclusiones
sobre cada una de las auditorias que contempla la auditoria integral partiendo de los
procedimientos que hemos considerado necesarios para la obtenciéon de evidencia
suficientemente, con el proposito de determinar una seguridad razonable de nuestras
conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral.

Cabe pronunciar que las limitaciones inherentes de cualquier estructura de

control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados, también
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las proyecciones de cualquier evaluacion del control interno para periodos futuros,
estan sujetas al riesgo de que el control interno pueda tornar inadecuado por los

cambios en sus elementos.

La auditoria fue aplicada bajo las normas ecuatorianas de auditoria. La auditoria
integral aplicada fue ejecutada mediante un analisis de los estados financieros, a la
auditoria del control interno, a la auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la
auditoria de gestion. Las normas aplicadas requieren la aplicacion de las fases de
auditoria de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si los
estados financieros estan sin errores importantes en su contenido; si la estructura del
control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han
cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es
confiable la informacion que sirvié de base para el célculo de los indicadores de

desempefio en la evaluacién de los resultados de la administracion.

En nuestra opinion, los estados financieros mencionados, no presentan
razonablemente sus saldos, en ciertos aspectos debido a que existen irregularidades
en las cuentas analizadas presentando incrementos o decrementos no exagerados en
los saldos de los libros mayores generando como resultado estados financieros
erroneos a la realidad de la Cooperativa, por lo tanto, la situacién financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria, al 31 de diciembre del 2012,
provocando un riesgo moderado en la evaluacion de control interno, en relacion con
la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la conformacion
financiera y cumplimiento con las leyes y reglamentos que lo afectan, provocando

irregularidades en el calculo de los indicadores de desemperio.

AUDITORES INDEPENDIENTES
ROSITA PANCHI



CAPITULO II

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria, se
realiz6 mediante la aceptacion de la Carta de Auspicio solicitada por las estudiantes.

Objetivos de la Auditoria

5. Dictaminar sobre si los Estados Financieros tomados en conjunto, se
presentan de forma razonable y de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

6. Dictaminar sobre el cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables.

7. Dictaminar sobre el Control Interno, proporcionando una seguridad razonable
de que los procedimientos administrativos, financieros, y recursos humanos,
estén correctamente salvaguardados ante cualquier situacion que pueda
ocurrir en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Mercedaria.

8. Dictaminar sobre el desempefio y la gestién en los términos de eficiencia,

eficacia y economia, aplicando indicadores.

Alcance del examen

Se realizd una auditoria integral que comprende el analisis de la informacion de
control interno, cumplimiento, gestion y financiera comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre del 2012.

Base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union Mercedaria” Ltda., nace en el sector
del barrio la Merced de Latacunga por la necesidad de contar con una institucion
Financiera propia que solvente las necesidades del sector comercial e informal del

sitio, por lo cual el 17 de abril de 1997 logra su reconocimiento a través del Acuerdo
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Ministerial No. 0348 en la cual se lo otorga la Personeria Juridica y en septiembre
del mismo afio abre sus puertas a la colectividad. Desde entonces, viene prestando
sus servicios financieros en ahorro y credito a todos sus socios con el propdsito de

alcanzar su mision y vision.

La Asociacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito, representa a mas de dos
millones y medio de socios, que son los beneficiados con los cambios sustantivos, 39
fundamentalmente en cuanto a su régimen economico, al haber sido reformado el

Decreto Ejecutivo 354. /Asociacion de Cooperativas.

Lo estatutos fueron aprobados en el afio 1997, y se han hecho la reforma hasta el
afio 2006 y estan basados en las normas y procedimientos de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, Ley de Cooperativas y Estatuto de la Cooperativa.

Los niveles Administrativos que tiene la empresa son los siguientes:

Nivel directivo

Sus funciones principales son crear y legislar politicas, normas y procedimientos
que debe seguir la organizacion. Asi como también realizar reglamentos, decretar
resoluciones que permitan el mejor desenvolvimiento administrativo y operacional

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Mercedaria.

Nivel ejecutivo

Es el responsable del manejo de la organizacion, su funcion consistente en hacer
cumplir las politicas, normas, reglamentos, leyes y procedimientos que disponga el
nivel directivo. Asi como también planificar, dirigir, organizar, orientar y controlar

las tareas administrativas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidon Mercedaria.



Nivel operativo

Es el nivel mas importante de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidén Mercedaria
y es el responsable directo de la ejecucion de las actividades bésicas de la

Cooperativa, puesto que se relaciona directamente con el cliente.

Objetivos de la entidad

GERENTE GENERAL

e Representar judicial o extrajudicialmente, a la Cooperativa.

e Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la
Cooperativa e informar al menos trimestralmente al Consejo de
Administracion de sus resultados.

e Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposiciones emanadas de la
Asamblea General de Representantes y del Consejo de Administracion.

e Actualizar y mantener bajo su custodia los inventarios de bienes y valores de
la Entidad.

e Contratar, remover y sancionar a los empleados de la Cooperativa, cuyo
nombramiento 0 remocion no sea de competencia de otro organismo de la
Entidad, y fijar sus remuneraciones.

e Suministrar la informacién que le soliciten los socios, los organismos internos
de la Cooperativa y la Superintendencia de Bancos y Seguros;

e Presentar al Consejo de Administracion los Informes periddicos que éste lo
solicite y el Informe anual de labores.

e Delegar o revocar a otros funcionarios de la Cooperativa ciertas funciones a
él asignadas, previa autorizacion del Consejo de Administracion para
realizar operaciones especificas.

e Presidir el Comité de Crédito de la Cooperativa.

e Proponer al Consejo de Administracion las politicas que permitan la

operatividad de la Cooperativa.



AREA DE CONTABILIDAD

Organizar y estructurar el sistema de contabilidad general de la Cooperativa.

Controlar y vigilar el registro correcto de las transacciones efectuadas de
acuerdo al Catalogo Unico de Cuentas de la Superintendencia de Bancos.
Verificar la legalidad y autenticidad de los diferentes comprobantes y
facturas emitidas o recibidas en el departamento.

Elaborar comprobantes de ingresos y egresos.

Elaborar balances con la frecuencia que solicite la Superintendencia de
Bancos y suscribirlos.

Verificar saldos y realizar conciliaciones bancarias de la Cooperativa.
Reportar diariamente a Gerencia el estado de liquidez y de la Cartera
Vencida.

Elaborar mensualmente reportes de control presupuestario para conocimiento
de la Gerencia General.

Realizar la Liquidacion de cuentas de los socios.

Calcular las provisiones para el periédico econémico.

Sugerir mejoras sobre la aplicacion de politicas contables de acuerdo con los
principios de la contabilidad generalmente aceptados y a lo dispuesto por la
Superintendencia de Bancos a través del catalogo unico de cuentas.
Distribuir, supervisar y controlar las tareas y actividades desarrolladas por el

personal a su cargo.

AREA CREDITO Y COBRANZAS

Dirigir, controlar y actualizar de ser necesario, los procedimientos
relacionadas con evaluacion, otorgamiento, vigilancia y recuperacion de los
créditos

Vigilar que las operaciones de créditos presentadas, mediante solicitudes de
préstamo Yy transacciones especiales que se ajusten a los dispositivos legales

vigentes y a las normas internas de la Sociedad Cooperativa.



Proveer los lineamientos necesarios que posibiliten el liderazgo en cualquier
modalidad de crédito que la institucion ofrezca.

Controlar a través de reportes, los resultados obtenidos en cada una de sus
areas y cuando sea necesario, decidir las medidas correspondientes.

Elaborar el presupuesto y plan operativo de la Gerencia de Crédito,
proponerlo al Gerente General y presentarlo al Consejo de Administracion en
caso de ser necesario, una vez aprobado, controlar su correcta ejecucion y
cumplimiento de metas.

Elaborar periddicamente los estados financieros comparativos entre el
presupuesto proyectado y ejecutado, evaluando permanentemente el
desarrollo de la ejecucidn del presupuesto de su area.

Mantener informado a Gerencia General sobre la situacion operativa de la
Sociedad Cooperativa en cuando a colocaciones y recuperaciones.

Participar en el Comité de Credito como proponente de las solicitudes de
lineas de crédito o préstamos de acuerdo a los limites establecidos en el
Manual de Crédito y Aprobado por el Consejo de Administracion una vez
hecho el estudio de crédito por el area de analisis de crédito.

Evaluar las solicitudes de crédito de montos mayores, presentados por los
Analistas de Crédito, autorizandolas o denegandolas dentro del nivel de
autorizacion que le ha sido conferido.

Evaluar las actividades de seguimiento de los créditos otorgados y verificar el
cumplimiento de las condiciones estipuladas en las propuestas de crédito.
Controlar los informes estadisticos presentados por el coordinador de crédito.
Verificar el célculo de incentivo de cada sucursal y evaluacion de desempefio
proporcionado por coordinador de crédito.

Coordinar con la jefatura de personal el rol de vacaciones, el plan de
capacitacion, los permisos, sanciones, ascensos, despidos, esquemas de
remuneracion, etc., para canalizar las acciones a realizar.

Realizar la evaluacién del personal a su cargo y de los administradores de
sucursales en lo concerniente al area de su competencia.

Colaborar en los eventos de capacitacion aportando su experiencia a fin de

lograr la comprension y el conocimiento pleno de la filosofia y tecnologia
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aplicada al sector meta, de las politicas, procedimientos y reglamentos para
los productos y servicios de la Sociedad Cooperativa.

Elaborar y proponer el sistema de incentivos con el cual seran remunerados
los funcionarios de créditos y que al mismo tiempo servira para la evaluacion
de gestion y desempefio.

Deberé capacitar al coordinador de crédito y administradores de sucursales el
sistema de incentivos, para despejar dudas al respecto.

Realizar un control aleatorio de la formalizacion de los créditos aprobados, de
acuerdo con las normas y regulaciones de la Sociedad Cooperativa, y las
disposiciones de los 6rganos de control.

Llevar un control sobre las acciones realizadas por el area de recuperaciones
para el control de los créditos vencidos e iniciar las acciones pertinentes para
la recuperacion oportuna de los créditos, informando al Comité de Crédito
sobre las propuestas de pago de los deudores para su pronunciamiento.
Atender las observaciones o reparos que efectlen las auditorias internas o
externas sobre la funcién crediticia en general, evaluando sus observaciones y
recomendaciones.

Preparar informes especiales que soliciten la Gerencia General y organismos
rectores de la actividad econdmica financiera nacional.

Establecer las coordinaciones pertinentes respecto a la asignacion de recursos
para el desembolso de los creditos y a las nuevas lineas que van a operar.
Aprobar la oportuna transferencia a cobranza judicial de las obligaciones
vencidas cuidando que no pierdan su merito ejecutivo y que se efectien las
provisiones correspondientes.

Presidir los comités de mora en la oficina principal y cuando le sea posible en
las agencias.

Participar o delegar su participacion en los remates de bienes adjudicados, en
resguardo de los intereses de la Sociedad Cooperativa.

Representar a la Sociedad Cooperativa en actos publicos, asi como en litigios
y prestar juramento en los juicios, acatando las citaciones para confesiones en
asuntos de su competencia, de acuerdo con los poderes conferidos por los

Estatutos, el directorio y los regimenes de poderes.
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Autorizar convenios judiciales de pago, condenaciones de intereses,
liberacion de garantias, conversion de deudas de moneda extranjera a moneda
nacional o viceversa, de acuerdo con lo aprobado o reglamentado por el
directorio.

Coordinar con el Area de Sistemas el funcionamiento, mantenimiento y
desarrollo de la Central de riesgos y los Sistemas de Crédito.

Vigilar que los créditos concedidos bajo convenios de financiamiento
suscritos por la cooperativa con organismos financieros nacionales e
internacionales, cumplan con las condiciones pactadas en dichos
instrumentos.

Gestionar y coordinar con los 6rganos respectivos la regularizacion de los
créditos cuya recuperacion no se realice dentro de los plazos otorgados a los
deudores para su pronunciacion.

Autorizar la cancelacion de los recibos de los secretarios de juzgado,
procuradores judiciales, tramitados, peritos judiciales, martilleros y otros por
sus actuaciones judiciales.

Controlar los informes de asesoria legal sobre situacién de créditos en
cobranza judicial, monto de la deuda, estado del juicio y situacion de
garantias.

Constatar que los créditos concedidos a los socios que se encuentren en
situacion de observacion, se aprueben de acuerdo con las disposiciones
vigentes para tal efecto.

Representar a la Sociedad Cooperativa en las Oficinas de los Secretarios de
Juzgado para autentificar las firmas autorizadas en los recursos judiciales.
Evaluar la cartera de créditos en concordancia con las normas vigentes
estipuladas.

Normar sobre el correcto contenido de los documentos del expediente del
socio.

Otras funciones que le encargue la Gerencia General dentro del campo de su
competencia.

Denunciar los errores que se hayan cometido, tomando acciones necesarias

para que no vuelvan a ocurrir.
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e Ordenar la convocatoria extraordinaria a la Asamblea en caso de que a su
juicio sea necesario.

e Proponer la exclusion de un miembro del Consejo de Administracion cuando
este incurriere en actos negativos a los intereses de la cooperativa.

e Verificar los balances y estados de situacion, antes de imponer a
consideracion de los socios.- Asi mismo este informe debe tener una rdbrica
de revisados y publicar la copia en un ligar visible de la cooperativa.

e Llevar a cabo los procesos de investigacion en los casos de denuncias sobre
las actuaciones, irregularidades, violaciones y falta disciplinarias de los

socios, empleados y funcionarios.

ATENCION AL CLIENTE (CAJERO)

Atender a los socios o clientes que solicitan los servicios de ingreso o0 egreso
de dinero en efectivo o cheque.

Recibir y revisar que los comprobantes de depdsitos o retiros y los

documentos de identificacion son correctos.

Revisar y verificar que existan fondos en los tramites de retiro.

Verificar y confirmar las cantidades entregadas o recibidas.

Efectuar el balance diario de los ingresos y egresos, contar, ordenar y
clasificar el dinero y cheques segun su valor, realizar el arqueo, elaborar el

correspondiente informe y remitir a la Gerencia de Negocios.
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CAPITULO 111

RESULTADOS DEL EXAMEN

1.- No se actualiza los manuales existentes en la Cooperativa

En el analisis del control interno se pudo detectar que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Unidon Mercedaria, para el area de Créditos no se actualiza el manual de
funciones, la no actualizaciébn no proporciona la informacion correcta a los
empleados del departamento antes mencionado, es decir los empleados no saben

cuéles son sus actividades y quienes son los responsables.

CONCLUSION

En el examen de control interno del area administrativa se puedo constatar la

desactualizacion del manual de funciones para los empleados del area de créditos.

RECOMENDACION

La Area Administrativa debe actualizar y dar a conocer a los empleados el manual de
funciones para el departamento de Créditos, el cual permitird que los empleados

conozcan cudles son sus responsabilidades.

2) Inadecuada difusion del Codigo de Etica y Conducta

El control interno que se realizo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito detectamos
que ciertos empleados de la Cooperativa no tienen conocimiento de la existencia del
Codigo de Etica y Conducta, razon por la cual los empleados no se sujetan al Cédigo

antes mencionado.
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CONCLUSION

Inadecuada disfuncion del Codigo de Etica y Conducta a los empleados de la

cooperativa.

RECOMENDACION

Difundir adecuadamente a todos los niveles de la entidad el Cddigo de Etica y

Conducta establecido.

3) Documentacion incompleta para el otorgamiento de créditos

Dentro del Departamento de Créditos se detectd carpetas que no cuentan con todos
los requisitos que se puntualiza en Reglamento de Créditos, el cual trae como
resultado la no cobranza de los Créditos otorgados puesto que no se cuenta con toda

la informacién del cliente.

CONCLUSION

En el control interno del departamento de Créditos se visualizd que las carpetas de
Crédito no cuentan con los soportes requeridos en el Reglamento de Créditos, y esto
dificulta el cobro de los créditos.

RECOMENDACION
Verificar el adecuado cumplimiento de lo establecido en el Reglamento para el
otorgamiento de créditos, y realizar acciones de capacitacion para un mejor

funcionamiento de las actividades que se ejecutan en el area.

4) No se encuentra debidamente actualizada y aprobada la metodologia para la

identificacion y evaluacion de los riesgos potenciales de cada area.
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Incumplimiento de lo establecido en Metodologia para la identificacion y evaluacion
de riesgos por area.

CONCLUSION

No se cumple con la metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos por

area, escrita en el Reglamento

RECOMENDACION

Proceder a la revision, actualizacion y aprobacion de la metodologia para la
identificacion y evaluacidn de los riesgos potenciales de cada area y la general de la
entidad.

5) Errores en los registro contables

En el departamento de contabilidad se detecto errores en los registros contables y

emision de informacion inexacta.

CONCLUSION

En el control interno realizado al departamento de contabilidad se pudo detectar la

existencia de errores contables y emision de informacion inexacta.

RECOMENDACION

Verificar el cumplimiento del Manual de Normas y Procedimientos del area de
contabilidad, en las NEC y NIIF.

6) Informacidn insuficiente a los socios
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La informacion que se les proporciona a los socios sobre novedades, posibles
demoras de entrega y cualquier otro tipo de cambio significativo es insuficiente por

parte de los departamentos que forman la Cooperativa.

CONCLUSION

Incumplimiento de lo establecido en el Manual de Control Interno de la cooperativa.

RECOMENDACION

Proporcionarles una adecuada y completa informacion a los socios, de tal forma que

les permita una oportuna y mas acertada toma de decisiones.

7) No se realizan acciones de supervision y control periédicamente en las areas de la
entidad.

Realizando el control interno se detecté que en las diferentes areas no existe la
supervision a los departamentos de la Cooperativa, pues esto dificulta el correcto
cumplimiento de las funciones y responsabilidades otorgadas a los encargados de

cada departamento

CONCLUSION

No se supervisa frecuentemente las funciones realizadas por los empleados de la

Cooperativa.

RECOMENDACION

Realizar sistematicamente acciones de supervision y control para el fortalecimiento

del sistema de control interno implementado en la entidad.
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8) Desconocimiento del Manual de Organizacion y Funciones

En las encuestas realizadas para la revision del Manual de Organizacién y Funciones
(M. O. F) de la entidad, se comprobd segun el indicador aplicado que solamente el
81 % de los empleados encuestados conocian su contenido, relativo
fundamentalmente al detalle de sus responsabilidades, acciones y cargos para el

adecuado desarrollo de los procesos de la entidad.

CONCLUSION

Insuficiente difusion del M. O. F a todos los trabajadores de la Cooperativa.

RECOMENDACION

Se recomienda que los responsables y encargados de la elaboracion y difusion de
este manual, hagan extensiva su divulgacién al 100 % del personal que trabaja en la
empresa para Su respectivo conocimiento y correcta aplicacion, mediante talleres,
charlas o conferencias, de forma tal que quede evidencia por escrito de su
divulgacion y las correspondientes aclaraciones efectuadas a las inquietudes por

parte de los usuarios de la informacion.

9) Inadecuado detalle de los procesos.

Se evidencia segun encuestas realizadas que no se detallan adecuadamente todos los
procesos de las areas de Contabilidad, Asesoria Comercial y Créditos en el Manual
de Procesos de Gestion Administrativa de la entidad.

CONCLUSION

Manual de Procesos de Gestion Administrativa de la cooperativa incompleto.
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RECOMENDACION

Se recomienda que el manual sea actualizado, en correspondencia con las actividades
que se realizan y el correcto detalle de las mismas, para su debido establecimiento y

cumplimiento por parte de los empleados que laboran en la organizacion

10) Indicador de cumplimiento

En el analisis realizado al indicador de cumplimiento de actividades, se determind
que todas las actividades programadas para realizar la evaluacion a los empleados en
relacién a las actividades realizadas se cumplen en un 86,67%, la diferencia del

13,33%, esta dada por no contar con el equipamiento necesario para su realizacion.

CONCLUSION

El grado de cumplimiento de las actividades programadas en la Cooperativa es

moderado, no se logra cumplir con el 100% por la falta del equipo.

RECOMENDACION

Se recomienda dar la debida importancia en al mantenimiento o compra de un equipo
de computacion con un software adecuado para que los empleados puedan cumplir
con las actividades programadas en su totalidad.

11) Indicador de eficiencia

Segun el indicador de eficiencia aplicado se determino que las funciones ejecutadas
con relacion a las funciones asignadas son negativas para la empresa, debido
fundamentalmente al mal funcionamiento del sistema contable que fue contratado,
puesto que las fallas originadas generaron que no se cumplieran las tareas en su
totalidad.
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CONCLUSION

El sistema de contabilidad posee fallas que ocasionan incumplimiento de las

funciones a ejecutarse.

RECOMENDACION

Se recomienda que se contrate otro sistema contable para asi poder lograr que todas

las actividades asignadas se cumplan en su totalidad.

12) Desinterés a las capacitaciones

Solo el 70% del personal entrevistado se encuentra debidamente capacitado, esto se
debe al desinterés que tienen los empleados por asistir a las capacitaciones realizadas
y programadas en el centro.

CONCLUSION

Incumplimiento del programa de Capacitacién y desarrollo del personal aprobado en

el centro.

RECOMENDACION

Se recomienda al gerente designar una persona que controle la asistencia del personal
a las capacitaciones, con la finalidad de lograr que todos se encuentren involucrados
en los temas tratados y asi lograr que el 100% del personal esté debidamente
capacitado.

13) Falta de firmas en las actas

Se recomienda al gerente designar una persona que controle la asistencia del personal

a las capacitaciones, con la finalidad de lograr que todos se encuentren involucrados
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en los temas tratados y asi lograr que el 100% del personal esté debidamente
capacitado.

CONCLUSION

Carencia de las firmas correspondientes en las actas emitidas, como soporte que

garantice que se ha efectuado la reunion y todo lo expuesto en el acta es veraz.

RECOMENDACION

Exigir y revisar periddicamente la correcta elaboracién de las actas emitidas y

verificar su correcto archivo en el libro.

14) Fechas de los asientos incorrectas

Algunas fechas de los asientos de diario no se corresponden con las fechas de las

operaciones realizadas.

CONCLUSION

La informacién presentada por el departamento de contabilidad no es veraz, y no

permite una toma de decisiones oportuna y adecuada.

RECOMENDACION

Establecer una contrapartida para la revision diaria de la correcta elaboracion de los

comprobantes contables emitidos.

15) Atraso de las declaraciones

Las declaraciones al servicio interno de rentas no son presentadas en la fecha

oportuna.
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CONCLUSION

Se detecto el incumplimiento de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

RECOMENDACION

A la contadora se recomienda el adecuado cumplimiento de la ley y verificar

periddicamente que estos pagos se efectlen en el tiempo establecido.

16) Gastos considerados como activos fijos

No se clasifica adecuadamente los activos fijos, esto ocurre porque no se ha realizado
un correcto analisis de cada uno de los bienes antes de ser ingresados al anexo de
activos fijos.

CONCLUSION

Bienes que por su naturaleza no deben constar dentro de los activos fijo, el cual

sobrecarga una cuenta del gasto a una cuenta del activo.

RECOMENDACION

1.- Capacitarse constantemente sobre el manejo de los bienes.

2- Revisar las caracteristicas de los activos fijos.

AUDITORES INDEPENDIENTES
ROSITA PANCHI
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la aplicacion de la Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Union Mercedaria durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre

del 2012 con la finalidad de un mejoramiento continuo de la cooperativa, nos

permitio obtener conclusiones y experiencia lo cual permitira determinar falencias

existentes y por ende la aplicacion de correctivas a través de las siguientes

conclusiones:

4.1. CONCLUSIONES

La Auditoria Integral constituye un enfoque moderno que persigue obtener
resultados completos en las evaluaciones efectuadas a los sistemas pues la
aplicacion permite de manera oportuna y completa, presentar los resultados a

la alta gerencia para la toma de decisiones.

Se evalud el sistema de control interno, a través del cual se pudo determinar
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Mercedaria cuenta con un
sistema de control interno adecuado; presenta falencias moderadas - bajas que
pueden ser erradicadas tras la aplicacion de las recomendaciones emitidas en

el informe de auditoria

En el examen realizado a las cuentas que conforman los Estados Financieros
se observd que la Compafiia lleva sus registros contables conforme lo
dictaminan los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y las

Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Se delegan una multitud de funciones a una sola persona en este caso al sefior

gerente, que a su vez tiene bajo su cargo otras actividades, por lo que la
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sobrecarga laboral y realizacion de funciones incompatibles ocasionan

conflictos entre departamentos y empleados.

Referente al desempefio institucional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
se verificO que no se encuentra bien organizada y no cuenta con una

planificacion estratégica adecuada.

No existe una politica clara de cobranzas, afectando a la capacidad de pago de

los créditos otorgados por la Cooperativa.

En cuanto al cumplimiento de leyes y regulaciones Cooperativa de Ahorro y
Crédito Unidon Mercedaria tanto en las normas internas como externas
teniendo un cumplimiento del 98% de la totalidad de aspectos legales que

deben ser aplicados por la entidad.
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4.2. RECOMENDACIONES

Crear politicas de crédito que permitan recuperar los valores que constan en

cartera vencida.

Realizar capacitaciones en el area de cobro que ayuden a mejorar el
desempefio y desarrollo integral del personal inmerso en esta area a través de
la actualizacion de conocimientos permitiendo contar con un personal

altamente capacitado.

Dar a conocer las funciones que un oficial de cobro debe desempefiar
periédicamente para un correcto cumplimiento de las politicas y

procedimientos.

Mantener un monitoreo constante sobre los riesgos con el objetivo de
descubrir si la institucion esta obteniendo un progreso hacia los resultados

esperados en beneficio de la cooperativa.

Crear una propuesta de administracion de politicas y procedimientos de
cobro que ayudaran a reducir la morosidad y mejorar la recuperacion de

cartera dentro de la institucion.

Crear en su estructura organizacional un area especifica de cobros que
permita tener una mayor eficiencia en el manejo de recaudo por créditos

otorgados.

Debe existir mayor control en la segregacion de funciones para distribuir de

manera uniforme las funciones y responsabilidades de cada puesto.

Implementar manuales de procedimientos por escrito donde se detallen todos
los procedimientos de los procesos con los que cuenta la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Unién Mercedaria.
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ANEXOS



ANEXO # 1

LEY DE COOPERATIVAS EN ECUADOR
TITULO |

Naturaleza y fines

Articulo 1

Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o juridicas que,
sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar actividades o trabajos de
beneficio social o colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la aportacion
econdmica, intelectual y moral de sus miembros.

Articulo 2.-Los derechos, obligaciones y actividades de las cooperativas y de sus socios se regiran por
las normas establecidas en esta Ley, en el Reglamento General, en los reglamentos especiales y en los
estatutos, y por los principios universales del cooperativismo.

Articulo 3.-Las cooperativas no concederan privilegios a ninguno de sus socios en particular, ni
podran hacer participar de los beneficios, que les otorga esta Ley, a quienes no sean socios de ellas,
salvo el caso de las cooperativas de produccion, de consumo o de servicios que, de acuerdo con lo
establecido en esta Ley o en el Reglamento General, estén autorizados para operar con el publico.
Articulo 4.-Las cooperativas en formacion podradn denominarse pre cooperativas, y en esta condicion
no desarrollardn mas actividades que las de organizacion.

Pero, una vez que se estructuren de conformidad con la presente Ley y su Reglamentacion General,
adquiriran personeria juridica.

TITULO Il

Constitucion y responsabilidad

Articulo 5.-Para constituir una cooperativa se requiere de once personas, por lo menos, salvo el caso
de las cooperativas de consumo y las formadas s6lo por personas juridicas, que requeriran del nimero
sefialado en el Reglamento General.

Articulo 6.-Las personas interesadas en la formacion de cooperativa, reunidas, en la Asamblea
General, aprobaran, por mayoria de votos, el estatuto que regiré a la cooperativa.

Articulo 7.-Compete exclusivamente al Ministerio de Prevision Social y Cooperativas estudiar y
aprobar los estatutos de todas las cooperativas que se originan en el Pais, concederles personeria
juridica y registrarlas.

Articulo 8.-La fecha de inscripcién en el Registro, que se llevara en la Direccion Nacional de
Cooperativas, fijara el principio de la existencia legal de las cooperativas.

Avrticulo 9.-Si no se expresa lo contrario en el estatuto, se entendera siempre que la responsabilidad de
una cooperativa estd limitada al capital social. Sin embargo, la responsabilidad limitada puede
ampliarse por resolucion tomada por la mayoria de los socios, en una Asamblea General que haya sido
convocada para el efecto, y siempre que el Ministerio de Prevision Social y Cooperativas apruebe tal
reforma en el estatuto.

Articulo 10.-Se entendera también que una cooperativa se constituye por tiempo indefinido, a menos
que en el estatuto se limite su duracién.

TITULO I

De los socios

Articulo 11.-Siempre que llenen los requisitos establecidos en el Reglamento General y en el estatuto,
pueden ser socios de una cooperativa:

a) Los mayores de 18 afios que no tengan otra incapacidad que la de su edad;

b) Los menores de 18 afios, Gnicamente en las cooperativas estudiantiles y juveniles;
¢) Las mujeres casadas, y

d) Las personas juridicas que no persigan finalidades de lucro.

REFORMA:

Articulo 2

Reformase el Articulo 11, el que en adelante dira:

Articulo 11.-Siempre que llenen los requisitos establecidos en el Reglamento General y en el estatuto,
pueden ser socios en una cooperativa:

a) Quienes tengan capacidad civil para contratar y obligarse;



b) Los menores de 18 afios y cuantos se hallen bajo tutela o curaduria, que lo hagan por medio de su
representante legal;

¢) Los menores comprendidos entre los 14 y los 18 afios de edad, por si solos, en las cooperativas
estudiantiles y juveniles; y,

d) Las personas juridicas que no persigan fines de lucro.

Articulo 12.-Ninguna persona podra ser miembro de una cooperativa de la misma clase o linea de
aquélla a la que esa persona o su conyuge ya pertenecen; salvo las excepciones contempladas en el
Reglamento General.

Articulo 13.-Tampoco podran ser socios de una cooperativa quienes hubieren defraudado en cualquier
institucion pudblica o privada, o quienes hayan sido expulsados de otra cooperativa por falta de
honestidad o probidad.

Articulo 14.-Los miembros de una cooperativa deberan tener una ocupacién compatible con la
actividad fundamental que vayan a desarrollar en dicha entidad.

Articulo 15.-La Direccién Nacional de Cooperativas vetara el ingreso de las personas u ordenara la
separacion del socio o socios que se hallen comprendidos en las prohibiciones de los articulos
anteriores o del Reglamento General.

Articulo 16.-Los derechos y obligaciones de los socios, las condiciones para su admision o retiro y las
causales para su exclusion estaran determinadas en el Reglamento General y en el estatuto de la
cooperativa.

Articulo 17.-Una cooperativa no podra excluir a ningtin socio sin que €l haya tenido la oportunidad de
defenderse ante los organismos respectivos, ni podra restringirle el uso de sus derechos hasta que haya
resolucion definitiva en su contra.

Articulo 18.-Cada socio tendra derecho a un solo voto, sea cual fuere el nimero de certificados de
aportacion que posea, salvo la excepcion sefialada en el articulo 26 del Reglamento General.

Avrticulo 19.-Ningun socio tendra voto cuando se trate, en cualquiera de los organismos, se algln
asunto en que él haya intervenido en calidad de comisionado o de empleado de la cooperativa.
Articulo 20.-Los socios de una cooperativa pueden separarse de ella en cualquier momento, y los que
asi lo hicieren no seran responsables de las obligaciones que contraiga la institucion con posterioridad
a la fecha de su salida.

Articulo 21.-Las personas admitidas como socios de una cooperativa seran responsables, en igualdad
de condiciones con los deméas miembros, de las obligaciones contraidas por la entidad antes de su
ingreso.

Articulo 22.-Los acreedores personales de los socios de una cooperativa no podran ejercer accién
judicial sobre todo o parte del capital o bienes de la institucion.

Articulo 23.-Los socios que, por cualquier concepto, dejen de pertenecer a una cooperativa y los
herederos de los que fallezcan tendran derecho a que la cooperativa les liquide y entregue los haberes
que les corresponde.

Articulo 24.-En la liquidacién a que se refiere el articulo anterior no se tomara en cuenta: la cuota de
ingreso, el fondo ir repartible de reserva, el de educacion, los bienes sociales de propiedad comdn que
no hayan sido convertidos en certificados de aportacion y los que tengan, por su naturaleza, el caracter
de ir rembolsables, asi como tampoco las herencias, donaciones y legados hechos a la cooperativa.
Articulo 25.-La antedicha liquidacidn se efectuara dentro de los treinta dias siguientes a la realizacion
del balance inmediato posterior a la separacion o fallecimiento del socio.

Avrticulo 26.-A los socios que se separan voluntariamente, a los que sean excluidos de las cooperativas
y a los herederos de los que fallecieren no se podra descontar ningln porcentaje de sus haberes, fuera
de aquellas deducciones determinadas en el Articulo 24 de esta Ley.

Articulo 27.-El Consejo de Administracion no podra autorizar la entrega de los haberes del socio
separado o excluido o de los herederos del que falleciere, hasta que se realice la liquidacion de todas
las obligaciones pendientes con la cooperativa que hayan sido contraidas por dicho socio durante su
permanencia en la entidad.

Articulo 28.-En el estatuto de la cooperativa se podra estipular que los socios paguen una cuota por su
ingreso a ella, para cubrir los gastos de organizacién; cuota que serd igual para todos los socios,
abonada en dinero, en cualquier tiempo que ingresen.

Articulo 29.-Las personas que, posteriormente a la aprobacion legal de una cooperativa, sean
admitidas como socios, deberan pagar las cuotas de ingreso y las de amortizacion que hayan cubierto
los socios fundadores, siempre que se hallen debidamente contabilizadas.

TITULO IV

Estructura interna y administrativa



Articulo 30.-El gobierno, administracion, contraloria y fiscalizacion de una cooperativa se hara a
través de la Asamblea General de Socios, del Consejo de Administracion, del 83 Consejo de
Vigilancia, de la Gerencia y de las Comisiones Especiales, de conformidad con las atribuciones
sefialadas en esta Ley, en el Reglamento General y en el estatuto para cada uno de dichos organismos.

Articulo 31.-La Asamblea General es la maxima autoridad de la cooperativa, y sus decisiones son
obligatorias para todos los socios. Estas decisiones se tomaran por mayoria de votos. En caso de
empate, quien presida a la Asamblea tendra voto dirimente.

Articulo 32.-Las Asambleas Generales pueden ser ordinarias o extraordinarias, y seran convocadas
por el Presidente de la Cooperativa. Las primeras se reuniran por lo menos dos veces al afio, en el mes
posterior a la realizacion del balance semestral y las segundas se llevaran a efecto a pedido del
Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia, del Gerente o de por lo menos la tercera parte
de los socios.

Articulo 33.-El voto en las Asambleas Generales no podra delegarse, excepto en el caso de
cooperativas numerosas 0 de socios que vivan en lugar distantes del domicilio de la cooperativa, de
conformidad con las disposiciones constantes en el Reglamento

General y en el estatuto.

Articulo 34.-La Asamblea General podra sesionar con la concurrencia de la mayoria de los socios
efectivos de la cooperativa. En tratdndose de la segunda convocatoria, podra hacerlo con el nimero de
socios asistentes.

Articulo 35.-El Consejo de Administracion es el organismo directivo de la cooperativa, y estard
compuesto por un minimo de tres miembros y un maximo de nueve, elegidos por la Asamblea
General.

Articulo 36.-El Presidente del Consejo de Administracion lo sera también de la cooperativa y de la
Asamblea General.

Avrticulo 37.-En caso de faltar el Presidente, lo reemplazaran en sus funciones los Vocales del Consejo
de Administracion, en el orden en que hayan sido elegidos.

Articulo 38.-Cuando haya conflictos entre socios y el Presidente de la Cooperativa, la Asamblea
General, de creerlo conveniente, designara a un socio ara que la presida, el cual ejercera sus funciones
sin intervencion del titular.

Articulo 39.-El Consejo de Vigilancia es el organismo fiscalizador y controlador de las actividades del
Consejo de Administracién, de la Gerencia, de los administradores, de los jefes y demas empleados de
la cooperativa.

Avrticulo 40.-El nimero de miembros que deban tener los Consejos de Administracion y de Vigilancia
estard determinado por la cantidad de socios con que cuente la cooperativa, de conformidad con las
disposiciones del Reglamento General.

Articulo 41.-Tanto el Presidente del Consejo de Administracion como el del Consejo de Vigilancia
seran designados por los respectivos Consejos, de entre sus miembros.

Articulo 42.-Las dificultades y controversias surgidas entre el Consejo de Vigilancia y cualquiera de
los socios o entre los socios, seran resueltas por el Consejo de Administracion. Si los conflictos
surgieren entre los socios y el Consejo de Administracion, seran resueltos por el Consejo de
Vigilancia. Tanto los fallos del Consejo de Administracién como los del Consejo de Vigilancia seran
susceptibles de apelacién ante la Asamblea General.

Articulo 43.-El Gerente es el representante legal de la cooperativa y su administracion responsable, y
estara sujeto a las disposiciones de esta Ley, del Reglamento General y del estatuto.

Articulo 44.-El Gerente sera designado por el Consejo de Administracién, salvo las excepciones que
establece el Reglamento General.

Articulo 45.-El Gerente no sélo podra garantizar las obligaciones autorizadas por el Estatuto o la
Asamblea General, en negocios propios de la cooperativa, y, por ningln concepto, podra comprometer
a la entidad con garantias bancarias o de cualquier otra indole dada en favor personal de un miembro
de la institucion, de extrafios o de si mismo.

Articulo 47.-Las Comisiones Especiales pueden ser designadas por la Asamblea General o por el
Consejo de Administracion; pero en todas las cooperativas y organizaciones de integracion del
movimiento habrd obligatoriamente la Comisién de Educacién y la de Asuntos Sociales.

Articulo 48.-Las atribuciones, limitaciones y deberes especificos, tanto de los organismos como de los
dirigentes de las cooperativas, se determina en el Reglamento General, ademas de los que pueden
constar en el estatuto de la institucion, que no podran estar en conflicto con las disposiciones de esta
Ley o del indicado Reglamento.



TITULO V

Régimen econdmico

Avrticulo 49.-El capital social de las cooperativas sera variable, ilimitado e indivisible.
Avrticulo 50.-El capital social de una cooperativa se compondra:

a) De las aportaciones de los socios;

b) De las cuotas de ingreso y multas que se impusiere;

c) Del fondo ir repartible de reserva y de los destinados a educacion, prevision y asistencia social;

d) De las subvenciones, donaciones, legados y herencias que ella reciba, debiendo estas Ultimas
aceptarse con beneficio de inventario, y

e) En general, de todos los bienes muebles o inmuebles que, por cualquier otro concepto, adquiera la
cooperativa.

Articulo 51.-Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados nominativos,
indivisibles y de igual valor, que serdn transferibles s6lo entre socios o a favor de la cooperativa,
previa autorizacion del Consejo de Administracién.

Articulo 52.-Los certificados de aportacion podran tener un valor de cien, quinientos o mil sucres,
salvo la excepcion constante en el Reglamento General.

Articulo 53.-Si las aportaciones se hicieren en bienes muebles, inmuebles o semovientes, se los
avaluard pericialmente y se concedera certificados de aportacién por el valor que representen dichos
bienes.

Articulo 54.-En determinadas clases de cooperativas, y siempre que la Asamblea General lo apruebe,
las aportaciones de los socios podra hacerse en trabajo, que sera valorado de acuerdo a la importancia
del mismo.

Articulo 55.-Los certificados de aportacion devengaran un interés no mayor del 6% anual, que se
pagara de los excedentes, si los hubiere.

Articulo 56.-La cooperativa debera obtener siempre la autorizacién del Ministerio de Prevision Social
y Cooperativas para hacer la emision de los certificados de aportacion.

Articulo 57.-Ningun socio podra enajenar, ceder, hipotecar, gravar o explotar en provecho personal,
todo o parte del capital social.

Articulo 58.-Tampoco podrd un socio compensar las deudas que tengan en la cooperativa con sus
certificados de aportacion, salvo las excepciones sefialadas en el Reglamento General.

Articulo 59.-Los integrantes de una cooperativa deberén pagar, antes de presentar a su aprobaciéon el
estatuto de la cooperativa, por lo menos el 50% del valor de los certificados de aportacion que hayan
suscrito, de acuerdo al plan inicial de financiamiento. El saldo lo abonaran en el lapso que sefiale
dicho estatuto, que en ningln caso sera en un plazo mayor de un afio.

Articulo 60.-Los beneficios econémicos que obtiene una cooperativa se denominaran excedentes, y
son el resultado de retenciones hechas a los socios, por prevision, o de sumas cobradas en exceso en
los servicios de la institucion, y que les son devueltas, en el tiempo y forma y con las deducciones que
se establece en el Reglamento General. Por lo mismo, tales excedentes no se consideraran utilidades
para los efectos sefialados en las leyes tributarias y de comercio.

Articulo 61.-Las cooperativas distribuiran obligatoriamente los excedentes entre los socios, después
de efectuado el balance correspondiente al final del afio econémico. Dicha distribucion se realizara en
proporcion a las operaciones o al trabajo efectuado por los socios en la cooperativa y con las
deducciones que establece el Reglamento General.

Exceptuandose de esta disposicion las cooperativas de seguros, que distribuirdn los excedentes de
acuerdo a una formula actuarial que se fijard para tal objeto, y en la cual se tomara en cuenta varios
factores, como edad, tiempo que lleva pagando el socio la péliza, etc.

Articulo 62.-Las pérdidas que sufrieren las cooperativas se prorratearan entre los socios.

TITULO VI

Clasificacion de las cooperativas

Articulo 63.-Las cooperativas, segun la actividad que vayan a desarrollar, perteneceran a un solo de
los siguientes grupos: produccidn, consumo, crédito o servicios.

Avrticulo 64.-Cooperativas de produccion son aquellas en las que sus socios se dedican personalmente
a actividades productivas licitas, en una empresa manejada en comun.

Articulo 65.-Cooperativas de consumo son aquellas que tienen por objeto abastecer a los socios de
cualquier clase de articulos o productos de libre comercio.

Articulo 66.-Cooperativas de crédito son las que se reciben ahorros y dep6sitos, hacen descuentos y
préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros por cuenta de ellas.



Articulo 67.-Cooperativas de servicios son las que, sin pertenecer a los grupos anteriores, se organizan
con el fin de llenar diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad.

Articulo 68.-En cada uno de estos cuatro grupos se podra organizar diferentes clases de cooperativas,
de conformidad con la clasificacién y disposiciones del Reglamento General; clasificacion y
disposiciones que podran ser ampliadas o reformadas por el Ministerio de Prevision Social, segun las
normas establecidas en esta Ley.

Articulo 69.-Igualmente, en cualquiera de los cuatro grupos se podra establecer cooperativas
estudiantiles y juveniles; si su actividad no es incompatible con la calidad de los socios.

Articulo 70.-Ademas de la actividad fundamental a que se dedique cada cooperativa, de acuerdo a su
clase o linea, se podré establecer en ella diferentes servicios adicionales que beneficien a los socios.
TITULO VII

Organizaciones de integracién cooperativa

Articulo 71.-La integracién del movimiento cooperativo se hara a través de las siguientes
organizaciones: Las Federaciones Nacionales de Cooperativas y la Confederacion

Nacional de Cooperativas; Las Uniones y Asociaciones Cooperativas, y las Instituciones de Crédito
Cooperativo.

Articulo 72.-Son Federaciones Nacionales de Cooperativas las agrupaciones de segundo grado, que
relinen a todas las cooperativas de una misma clase o linea existentes en el pais, y que tienen por
objeto unificar, coordinar y fomentar el respectivo movimiento cooperativo, y realizar la labor de
contraloria fiscalizacion de sus afiliadas, a través de los organismos que se determina en el
Reglamento General.

Articulo 73.-No se podra constituir mas de una Federacion Nacional de Cooperativas de cada clase o
linea, salvo las excepciones constantes en el Titulo XI de esta Ley.

Articulo 74.-La Confederacion Nacional de Cooperativas es la agrupacién de tercer grado, formada
por todas las Federaciones Nacionales y por las cooperativas de las lineas en las que, por no alcanzar
el nimero necesario, no se hallan constituidas en Federacion.

Articulo 75.-La Confederacion Nacional de Cooperativas es el organismo maximo del movimiento
cooperativo ecuatoriano.

Articulo 76.-Las cooperativas de una misma clase se afiliardn obligatoriamente a la respectiva
Federacion, y las Federaciones se afiliaran, igualmente en forma obligatoria a la Confederacién
Nacional de Cooperativas.

Articulo 77.-La Confederacion Nacional de Cooperativas y las Federaciones Nacionales se
organizardn con el nimero de Federaciones o de cooperativas que sefiala el Reglamento General.
Articulo 78.-Las Uniones son agrupaciones de dos o mas cooperativas de una misma clase o linea, que
se asocian, en forma circunstancial o permanente, para obtener mayor éxito en sus fines y defender o
reforzar sus intereses econdmicos y sociales.

Articulo 79.-Las asociaciones son agrupaciones de dos 0 mas cooperativas de distinta clase o linea,
gue se organizan, en iguales condiciones a las de las Uniones, con el fin de cumplir idénticos
propositos a los de éstas.

Articulo 80.-Instituciones de Crédito Cooperativo son las que tienen por objeto establecer y facilitar el
crédito a las organizaciones cooperativas, para el mejor cumplimiento de sus fines. Dichas
instituciones son: las Cajas de Crédito Cooperativo, los Bancos Cooperativos y los Bancos Populares.
Articulo 81.-Las Cajas de Crédito Cooperativo son uniones o asociaciones de cooperativas, que aun
sus capitales y ahorros, con el fin de establecer un mas amplio servicio de crédito entre ellas o en
favor de sus socios. Dichas Cajas pueden ser locales, provinciales y la Central.

Articulo 82.-Bancos cooperativos son los que se organizan entre varias cooperativas de cualquier
clase, cajas de crédito, uniones o asociaciones, con el fin de proporcionar crédito, con un interés bajo
y en plazos y condiciones convenientes, a las organizaciones cooperativas que retinan los requisitos
estipulados en los reglamentos de dichos bancos.

Articulo 83.-Bancos Populares son las instituciones bancarias formadas entre Cooperativas de
produccion artesanal o industrial, sindicatos y sociedades de trabajadores o artesanos, en general,
organizados cooperativamente, con el fin de hacer préstamos a dichas entidades y realizar con ellas o
con sus socios cualquier clase de operaciones bancarias.

Articulo 84.-Los Bancos Cooperativos, los Bancos Populares y la Caja Central de Crédito
Cooperativo se regiran por esta Ley y el Reglamento General, por las leyes existentes sobre la materia
y por las regulaciones especiales que dictard la Superintendencia de Bancos para facilitar su
funcionamiento.

Articulo 85.-Las Cajas locales y provinciales de crédito cooperativo se regiran por las disposiciones
constantes en esta Ley, en el Reglamento General y en sus estatutos y reglamentos internos.



Articulo 86.-Las prohibiciones, beneficios y sanciones que esta Ley y el Reglamento General
establecen para las cooperativas regirdn también para todas las organizaciones de integracion del
movimiento, al que se refiere ese titulo, en cuanto les sea aplicable.

Articulo 87.-La forma de organizacion y las atribuciones y deberes de las Uniones, Asociaciones,
Cajas de Crédito, Federaciones y Confederacion Nacional de Cooperativas se determina en el
Reglamento General.

Articulo 88.-Las Uniones, las Asociaciones, las Cajas de Crédito, locales y provinciales, las
Federaciones y la Confederacion Nacional de Cooperativas adquirirdn personeria juridica al
constituirse de acuerdo a esta Ley y al Reglamento General, y seran registradas conforme lo
establecen los articulos 7 y 8 de esta Ley.

TITULO VI

Fomento y superavit

Articulo 89.-El Consejo Cooperativo Nacional es el maximo organismo oficial encargado de la
investigacion, coordinacién, planificacion y fomento de la actividad cooperativa en el Pais, y de la
aprobacion de todos los programas de educacion cooperativa.

Articulo 90.-El Consejo Cooperativo Nacional estard integrado por:

. El Director Nacional de Cooperativas;

. Un representante de la Junta Nacional de Planificacion y Coordinacion Econdmica;
. Un representante de la Confederacion Nacional de Cooperativas;

. Un representante de las Instituciones de Crédito Cooperativo;

. Un representante del Instituto Cooperativo Ecuatoriano;

. Un representante del Instituto Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonizacion; y,

. Un representante del Ministerio de Educacion Publica.
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Avrticulo 91.-Por invitacién o a pedido del Consejo Cooperativo Nacional podran asistir a sus sesiones,
en calidad de asesoras o informantes, delegados de los organismos nacionales o misiones extranjeras
gue desarrollen programas cooperativos en el pais.

Articulo 92.-Las sesiones del Consejo Cooperativo Nacional de Cooperativas y en ausencia de éste,
por otro de sus miembros. Sus resoluciones serdn obligatorias para todas las organizaciones
cooperativas y los organismos oficiales y privados de promocion cooperativa.

Articulo 93.-Todas las actividades y resoluciones del Consejo Cooperativo Nacional serén llevadas a
efecto por el Director Ejecutivo de dicho Consejo.

Articulo 94.-La Direccion Nacional de Cooperativas es la dependencia del Ministerio de Previsién
Social que, en su representacion, realiza todos los tramites para la aprobacion y registro de las
organizaciones cooperativas; las fiscaliza y asesora; aprueba sus planes de trabajo, y vigila por el
cumplimiento de esta Ley y su Reglamento General, aplicando las sanciones correspondientes, cuando
fuere del caso.

Articulo 95.-El Ministerio de Prevision Social designara, de las ternas que presente a su consideracion
el Consejo Cooperativo Nacional, al Director Ejecutivo de dicho Consejo y al Director Ejecutivo de
dicho Consejo y al Director Nacional de Cooperativas, respectivamente; y ademas, dotara del personal
que sea necesario para el funcionamiento del Consejo Cooperativo Nacional y de la Direccién
Nacional de Cooperativas.

Articulo 96.-El Director Ejecutivo del Consejo Cooperativo Nacional de Cooperativas no sera de libre
remocion del Ejecutivo, y duraran cuatro afios en sus funciones; pudiendo continuar por periodos
iguales, si fueren confirmados en los cargos, al final de cada periodo.

Articulo 97.-Las finalidades y atribuciones del Consejo Cooperativo Nacional y de la Direccién
Nacional de Cooperativas, asi como los recursos de que pueden disponer estos organismos para el
cumplimiento de sus funciones, se sefialan en el Reglamento General.

TITULO IX

Disolucién y liquidacion

Articulo 98.-Cualquier cooperativa podra ser disuelta por acuerdo del Ministerio de Prevision Social,
previo informe de la Direccion Nacional de Cooperativas, si estuviere comprendida en una 0 mas de
las siguientes causales:

1. Estar cumplido el tiempo para el cual fue constituida;
2. Haber resuelto su disolucion por votacion tomada en tal sentido por las dos terceras partes de la
totalidad de socios, cuando menos, en una Asamblea General convocada para el efecto;



3. Haber disminuido el nimero de socios del minimo legal, y haber permanecido asi por mas de tres
meses;

4. No haber realizado, en el lapso de dos afios, la actividad necesaria para lograr las finalidades para
las que fue establecida;

5. Por fusion con otra cooperativa;

6. Por violacion de la Ley, del Reglamento General o del estatuto;

7. Por contravenir reiteradamente a las disposiciones emanadas del Ministerio de Prevision Social o de
los organismos de fomento y supervision;

8. Por quiebra; y,

9. Por cualquier otra causal que conste en el estatuto.

Articulo 99.-El Ministerio de Prevision Social y Cooperativas, a excepcion de la causal quinta del
articulo anterior, designara u liquidador, que intervendra en todos los actos propios de la liquidacion y
ejercerd sus funciones de conformidad con las disposiciones sefialadas en el Reglamento General.
Articulo 100.-La cooperativa conservara su personeria juridica para los efectos de la liquidacion,
mientras ésta dure. Pero a la razén social se le agregara las palabras "en liquidacion™.

Articulo 101.-Desde el momento en que se declare en liquidacion una cooperativa, sus
administradores no podran efectuar nuevas operaciones a nombre de ella ni comprometer a la entidad
en ninguna forma, y serdn personalmente responsables de las consecuencias de tales actos, si asi lo
hicieron.

TITULO X

Beneficios y sanciones

Avrticulo 102.-El Estado, en consideracion a que el sistema cooperativo es uno de los medios positivos
para el desarrollo econémico, social y moral del pais, declara de necesidad nacional y beneficio
publico a las organizaciones cooperativas y garantiza su libre desarrollo y autonomia.

Con miras a tales fines, fijara en el Presupuesto Nacional partidas adecuadas para ayudar a la difusion
y promocidn de este sistema.

*Articulo 103.-Ademas, concede a las cooperativas los siguientes beneficios:

a) Exencién del impuesto de timbres y papel sellado en los trdmites para obtener personeria juridica y
en los judiciales y extrajudiciales en que intervengan;

*b) Exencion de los impuestos a la renta, al capital en giro y otros que graven al capital en giro y otros
que graven a las empresas comerciales o industriales;

¢) Exencidn del impuesto a las primas en las cooperativas de seguros, cuando operen con cooperativas
0 con sus socios, con excepcién del 0,50% que pagaran por mantenimiento de la Superintendencia de
Bancos;

d) Exencion de los impuestos fiscales, municipales, especiales y de cualquier otra indole en los
contratos de compra-venta de inmuebles que adquieran las cooperativas Este beneficio se extiende a
los particulares que vendan a ellas tales inmuebles. El uso de este derecho esta sujeto a lo dispuesto en
el Reglamento General,

e) Preferencia en las licitaciones convocadas por el Estado, Municipios y otros organismos publicos,
cuando las cooperativas concurran en igualdad de condiciones con otros participantes;

f) Liberacién de impuestos a las importaciones de herramientas y maquinaria agricola e industrial y de
semillas, plantas y sementales, que hagan las cooperativas y organizaciones del sistema, para uso
comun de los socios, para el mejoramiento de la produccién o para el establecimiento de industrias
cooperativas;

g) Exencion de impuestos a la exportacion que de sus productos realicen las cooperativas artesanales o
artisticas; y,

h) Preferencia en la expropiacion de tierras a favor de las cooperativas formadas por campesinos,
pequefios arrendatarios y mas tenedores precarios de las tierras. Estas apropiaciones se tramitaran por
el Instituto Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonizacion, de conformidad con las disposiciones
legales pertinentes.

*ANADASE:

Articulo 3.-A continuacidn del Articulo 103 afiddase el siguiente:

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito gozaran, ademas de los siguientes beneficios especiales:

a) En los pagarés librados a la orden de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, puede estipularse en el
mismo titulo, vencimientos sucesivos, sin perder su calidad de pagarés a la orden;

b) Haganse extensivas a las operaciones de crédito que otorguen las Cooperativas de Ahorro y Crédito
a sus socios, las exoneraciones contempladas en el Articulo 47, de la Ley sobre el Banco Ecuatoriano



de la Vivienda y las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, publicados en el
Registro Oficial No. 802, del 14 de Mayo de 1975; vy, las constantes en el Decreto Supremo No. 731,
del 20 de Septiembre de 1976, publicado en el Registro Oficial No. 175, del mismo mes y afio.

Los préstamos que otorguen y sean afianzados con prenda o hipoteca, gozaran iguales exoneraciones,
las que se hacen extensivas a los prestatarios de dichas

Asociaciones, en todos los actos o contratos que celebren con las mismas;

c) Haganse extensivo, igualmente, a estas Cooperativas, lo dispuesto a favor del Banco Ecuatoriano de
la Vivienda.

Articulo 104.-Los socios de las cooperativas no estan exentos individualmente de pagar el impuesto a
la renta y lo demas que les corresponda como ciudadanos ecuatorianos, salvo aquellos que, de acuerdo
con las disposiciones del articulo anterior, les beneficie por ser miembro de la Institucion.

Articulo 105.-Los Municipios y los Consejos Provinciales ayudaran al desarrollo del cooperativismo
mediante partidas apropiadas fijadas en sus presupuestos, dotacion de locales, asistencia técnica y
otros medios analogos.

Articulo 106.-Ademas los Municipios dictaran ordenanzas que faciliten la realizacidn de programas de
vivienda popular a base del sistema cooperativo.

Avrticulo 107.-El Ministerio de Educacion Publica establecera en sus programas la obligatoriedad de la
ensefianza de la doctrina cooperativa en las escuelas y colegios de la Republica, y fomentard y
auspiciara la formacion de cooperativas estudiantiles y juveniles.

Igualmente, el Ministerio de Previsidn Social organizara cooperativas juveniles en los
establecimientos de proteccion y rehabilitacion de menores que estén a su cargo.

Articulo 108.-El Banco Nacional de Fomento fijard en sus presupuestos cupos de crédito suficientes,
con intereses reducidos y a plazos adecuados, para hacer préstamos a las organizaciones cooperativas.
Articulo 109.-El Estado podra garantizar los créditos que las cooperativas o las organizaciones de
integracién del movimiento obtengan de las agencias internacionales o de los bancos y organizaciones
crediticias extranjeras, con sujecion a las disposiciones legales vigentes, siempre que dichos créditos
sean para financiar programas o trabajos propios de las instituciones prestatarias y esté asegurado su
éxito.

Articulo 110.-Las cooperativas y las organizaciones de integracion del movimiento que, retiradamente
o en forma grave, infringieren las disposiciones contempladas en esta

Ley y en el Reglamento General podrén ser intervenidas por la Direccion Nacional de Cooperativas o
disueltas, segun el caso, de acuerdo al procedimiento que se establece en el Reglamento General.
Articulo 111.-Ademas de lo expresado en el articulo anterior, el Ministerio de Prevision Social, por
medio de la Direccién Nacional de Cooperativas, impondré sanciones pecuniarias o morales a las
organizaciones cooperativas, dirigentes 0 miembros que no cumplan con las disposiciones de esta
Ley, del reglamento General, de los reglamentos especiales o de los estatutos.

*Articulo 112.-Las multas las recaudara la Direccion Nacional de Cooperativas; las mismas que
ingresaran a la Cuenta Especial del Fondo Nacional de Educacion Cooperativa, que se abrira en un
Banco Cooperativo y que sera administrada por el Consejo Cooperativo Nacional.

*REFORMA:

Articulo 172

En todas las normas legales donde se disponga o autorice liquidar o acreditar, abrir 0 manejar una
cuenta corriente o especial, en el Banco Central del Ecuador o en el Banco Nacional de Fomento, a la
orden de las entidades oficiales o de sus funcionarios, tesoreros o pagadores y participes de ingresos
publicos, reformese en el sentido de que tales recursos financieros seran acreditados o depositados en
el Banco del Estado, en la Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional o en las cuentas de las
respectivas entidades.

Articulo 113.-La accidn para hacer efectivas las multas prescribira en un afio.

Articulo 114.-La cuantia de la multas se fijard de acuerdo a la gravedad de las infracciones y a la
capacidad econoémica de las entidades, dirigentes o socios responsables.

TITULO XI

Disposiciones especiales

TITULO XII

Disposiciones generales

TITULO |

Naturaleza y fines

TITULO Il

Constitucién y responsabilidad



TITULO lII

De los socios

TITULO IV

Estructura interna y administracién

TITULO V

Régimen Econdmico

TITULO VI

Clasificacion de las Cooperativas

TITULO VII

Organizaciones de Integracién Cooperativa

TITULO VI

Fomento y supervision

TITULO IX

Disolucién y liquidacion

TITULO X

Beneficios y sanciones

TITULO XI

Disposiciones especiales

TITULO XIlI

Disposiciones generales

TITULO X1l

De las cooperativas en que participa econdmicamente el Estado La Asociacion de Cooperativas de
ahorro y crédito controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, inicia el 2010 con nuevo
Reglamento que rige a sus socias, luego de que el 29 de diciembre, el Presidente de la Republica firmé
el Decreto Ejecutivo No. 194 que ordena su promulgacion.

Con el éste nuevo reglamento, las Cooperativas tienen un marco normativo hasta que apruebe la Ley
que regule el sector financiero popular y solidario, y se cree un organismo de control auténomo,
especifico y diferenciado tal como lo manda la constitucién vigente.



ANEXO # 2

ESTATUTO REFORMADO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNION
MERCEDARIA LTDA.”

TITULO PRIMERO

NOMBRE, DOMICILIO, RESPONSABILIDAD Y DURACION

Art. 1.- Constituyese la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unién Mercedaria Ltda.”, con domicilio en
la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Art. 2.-La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union Mercedaria Ltda.”, Es una institucion de caracter
cerrada, dedicada a realizar actividades y trabajo para beneficio social con sujecion a la Ley de
Cooperativas, su Reglamento General y el presente estatuto, de acuerdo a su crecimiento econémico
se crearan sucursales.

Art. 3.- La responsabilidad de la Cooperativa ante terceros esta limitada a su capital social y la de los
socios personalmente, al capital que hubiere suscrito la entidad.

Art. 4.- La duracion de esta Cooperativa “sera indefinida, sin embargo se podra disolver o liquidar por
cualquiera de las causales previstas en la Ley de Cooperativas, su Reglamento General y el presente
estatuto.

Art. 5.- El nimero de socios de la Cooperativa es ilimitado. Las admisiones se produciran siempre que
se relina todos los requisitos previstos y los que se establece en el Reglamento Interno que se dictare.
TITULO SEGUNDO

FINALIDADES Y CAMPO DE ACCION

Art. 6.- Son objetivos de la Cooperativa:

a) Promover la cooperacién econémica y crediticia entre sus socios, para lo cual realizara todas las
actividades necesarias permitidas por la Ley de

Cooperativas y su Reglamento General.;

b) Recibir de los socios los aportes, cuotas sociales y depdsitos en moneda de curso legal, asi como
captacion de recursos econémicos, depositos a plazo fijo, depoésitos de ahorros, operaciones de
crédito, y otros servicios financieros;

c) Otorgar préstamos a sus socios, para lo cual podra celebrar con aquellos los respectivos contratos;
d) Realizar cobros, pagos y demas operaciones financieras necesarias para el desarrollo de las
actividades de la Cooperativa;

e) Celebrar contratos con personas naturales y juridicas de los sectores publico y privado, que fuesen
necesarios para el cumplimiento de sus fines;

f) Fomentar la educacion cooperativa de los socios y la accidn solidaria entre los mismos y frente a la
comunidad;

g) Contratar préstamos con organismos financieros nacionales e internacionales para la consecucion
de sus objetivos, en condiciones que beneficien a los socios de la Cooperativa;

h) Propender permanentemente la culturalizacion de los cooperados y formar el espiritu de unién,
solidaridad y disciplina entre los socios;

i) Promover y difundir los principios y doctrina en materia de Cooperativa disposiciones legales, asi
como las ventajas del sistema, fomentando su aplicacion;

j) Organizar cursos especiales de tecnificaciéon en el ramo de actividades profesionales. Asi como
también programas, actos culturales, sociales y civicos para promover la mejor vinculacion entre los
socios y la comunidad en la que acttan;

k) Realizar cualquier otra actividad tendiente al mejoramiento econémico y social de sus miembros
dentro de los principios universales del Cooperativismo. La ley de Cooperativas, su Reglamento
General, Reglamentos Especiales y el presente estatuto; v,

I) Su integracion al movimiento cooperativo.

TITULO TERCERO

PRINCIPIOS QUE REGIRAN A LA COOPERATIVA

Art. 7.- La Cooperativa regula sus actividades de conformidad con los siguientes

Principios:

a) lgualdad de obligaciones y derechos de los socios;

b) Libre acceso y retiro voluntario;

¢) Derecho de cada socio a votar, elegir y ser elegido;

d) Distribucién de los excedentes en proporcion al volumen de las operaciones o al trabajo realizado
en la Cooperativa por cada socio;

e) Interés limitado sobre certificados de aportacion que sera el minimo establecido por el Consejo de
Administracion;



f) Neutralidad e indiscriminacion politica, religiosa y racial;

g) Fomento de la imagen cooperativa; v,

h) Variabilidad del capital social.

TITULO CUARTO

DE LOS SOCIOS

Art. 8.- Son socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA LTDA.”, a més
de los fundadores las personas naturales y juridicas que sean aceptadas por el Consejo de
Administracion y registradas en la Direccion Nacional de Cooperativas.

Art. 9.- Para ser socio de la Cooperativa se requiere:

a) Ser legalmente capaz, con las excepciones que contemplan la Ley de

Cooperativas, su Reglamento y otras leyes conexas;

b) Suscribir y pagar en certificados de aportacion el valor minimo establecido por el consejo de
Administracion;

c) Presentar una solicitud por escrito y dirigida al Presidente del Consejo de Administracion,
expresando su deseo de pertenecer a la Cooperativa.

d) Cubrir las cuotas de ingreso, que sera fijada por el Consejo de Administracion, la misma que sera
igual para todos los socios, sea cual fuere el momento que ingresen; v,

e) Cumplir con los demas requisitos establecidos en el Reglamento Especial para aceptacion y registro
de los nuevos socios, publicado en el Registro

Art. 10.- La calidad de socios se pierde:

a) Por fallecimiento;

b) Por retiro voluntario;

c) Por pérdida de alguno de los requisitos indispensables para tener la calidad de socio;
d) Por exclusion; y,

e) Por expulsion.

Art. 11.- En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le corresponde seran entregados a los
herederos de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Civil, la Ley de Cooperativas y su
Reglamento General.

Art. 12.- El socio de la Cooperativa podré retirarse voluntariamente en cualquier tiempo, de
conformidad a lo impuesto en el Art. 20 de la Ley de Cooperativas, para lo cual debera presentar por
escrito una solicitud al Consejo de Administracion, el mismo que podré negar dicho pedido, cuando el
retiro obedezca a confabulacién o cuando el socio haya sido previamente sancionado con las penas de
exclusion o expulsion, en la primera instancia, ya sea por el Consejo de Administracién o la

Asamblea General.

Art. 13.- La fecha en que el Consejo de Administracion acepte el retiro voluntario, es la que regira
para los fines legales correspondientes.

Art. 14.- La solicitud de retiro voluntario deber&n presentarse por duplicado, la copia se le devolvera
al peticionario con la fe de presentacidn suscrita por el secretario del Consejo de Administracion.

Art. 15.- Aceptado que fuere el retiro voluntario de un socio, el Consejo de

Administracién ordenard la liquidacién de sus haberes la misma que se efectuara previo las
deducciones legales, dentro de los treinta dias siguientes a la realizacién del balance inmediato
posterior a la fecha de separacion del socio.

Art. 16.- En caso de pérdida de alguno o algunos de los requisitos y obligaciones indispensables para
tener la calidad de socio y conservarse como tal, el consejo de

Administracion, notificard al afectado para que el plazo de 30 dias cumplan con el requisito y
obligaciones que le faltare cumplir, y si no lo hiciere dispondra su separacion, ordenado la liquidacion
de sus haberes de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 24 de la Ley de Cooperativas. La Asamblea
General podra ampliar el plazo antedicho, en casos excepcionales.

Art. 17.- En caso de retiro o cesion de la totalidad de los Certificados de Aportacion, previo el tramite
quedard el socio separado de la entidad y se ordenara la liquidacion de los haberes que le de
conformidad con la Ley de Cooperativas y su Reglamento General.

Art. 18.- La Cooperativa no podra excluir o expulsar a ningun socio, sin que él haya tenido
oportunidad de defenderse ante los organismos respectivos, ni podran restringirle el uso de los
derechos y obligaciones hasta que haya resolucién definitiva en su contra por parte de la Direccién
nacional de Cooperativas.



Art. 19.- La exclusion de un socio sera acordado por el Consejo de Administracion o la Asamblea
General, por infringir en forma reiterada las disposiciones constantes tanto en la Ley y Reglamento
General de Cooperativas, asi como en el presente estatuto siempre no sea motivo para la expulsion;
Art. 20.- El Consejo de Administracién o la Asamblea General, podra resolver la expulsion de un
socio, previa la comprobacion suficiente y por escrito de los cargos establecidos contra el acusado en
los siguientes casos:

a) Por actividad politica o religiosa en el seno de la Cooperativa.

b) Por la mala conducta notoria, por malversacién de fondos de la entidad o delitos contra la
propiedad el honor o la vida de la personas, siempre que exista sentencia judicial ejecutoriada.

c) Por agresion de palabra u obra a los dirigentes de la Cooperativa, siempre que ésta agresion se deba
a asuntos relacionados con la Cooperativa, siempre que exista sentencia judicial ejecutoriada.

d) Por la ejecucién de procedimientos desleales a los fines de la entidad, asi como por dirigir actitudes
disociadoras en perjuicio de la misma, siempre gque exista sentencia judicial ejecutoriada; y,

e) Por cometer actos fraudulentos a cualquier institucion publica o privada.

Art. 21.- El Consejo de Administracion y la Asamblea General antes de resolver sobre la exclusion o
expulsién de un socio le citara a estos para que presenten las pruebas a su favor, con relacion a los
motivos que se le inculpa.

Art. 22.- Cuando el Consejo de Administracion excluya o expulse a un socio, se le notificara dandole
un plazo perentorio de ocho dias para que se allane a la exclusion o expulsion de la Cooperativa o se
oponga a ella, y de creerlo convenientemente presente la apelacion ante la Asamblea General, cuya
decision seré definitiva.

Art. 23.- Cuando la Asamblea sea la que excluya o expulse directamente al socio, este podréa apelar, de
la resolucidn, a la Direccion Nacional de Cooperativas, de cuya resolucién no habra recurso.

Art. 24.- Los socios separados voluntariamente, excluidos o expulsados no seran responsables de las
obligaciones contraidas por la Cooperativa con posterioridad a fecha de separacion o exclusion.

Art. 25.- Los socios que por cualquier concepto dejen de pertenecer a la Cooperativa, los herederos de
quienes fallezcan tendran derecho a que la Cooperativa los liquide, entregandoles los haberes que le
correspondan.

En dicha liquidacion no se tomara en cuenta: la cuota de ingreso, el fondo irrepetible de reserva, el de
educacion, la de Asistencia Social los bienes sociales de propiedad comin que no hayan sido
convertidos en certificados de aportacion, y los que tengan, por su naturaleza, el caracter de
reembolsable, asi como tampoco las herencias, donaciones y legados hechos a la Cooperativa.

Art. 26.- Son obligaciones y derechos de los socios:

a) Acatar las disposiciones de la Ley de Cooperativas, su Reglamento General, el presente estatuto y
su Reglamento Interno que se dictaren.

b) Pagar el valor de los certificados de aportacién que hayan suscrito, en forma y condiciones que se
establece en el estatuto.

¢) Cumplir con los ahorros acordados en la Asamblea General, sin perjuicio de depositar valores
adicionales de manera voluntaria.

d) Asistir a las Asambleas Generales, elegir y ser elegido para el desempefio de las funciones dentro
de la Cooperativa.

e) Ejercer el derecho de voz y voto, ser elegido y desempefiar las comisiones que las encomendaré y
que contraigan con la Cooperativa, procurando su mayor prestigio y mejor desarrollo.

f) Cumplir con todas las obligaciones con la Cooperativa y obtener de los organismos competentes los
informes relativos al movimiento de la organizacion.

g) Presentar al Consejo de Administracién cualquier proyecto que tenga por objetivo al mejoramiento
de la Cooperativa.

h) Solicitar la informacion necesaria, sobre la materia econémica y administrativa de la Cooperativa.

i) Los socios tendran derecho a todos los beneficios que la Cooperativa otorgue a sus miembraos.

TITULO QUINTO

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA COOPERATIVA

Art. 27.- El Gobierno, Administracion, Contraloria y Fiscalizacidn de la Cooperativa, sera a través de
los organismos siguientes:

a) La Asamblea General,;



b) El Consejo de Administracion;
c) El Consejo de Vigilancia;

d) La Gerencia; y,

e) Las Comisiones Especiales.

Art. 28.- La Asamblea General de socios es la maxima autoridad de la Cooperativa y sus resoluciones
son obligatorias tanto para los demas organismos directivos, las mismas que hayan sido tomadas
conforme a la Ley de Cooperativas, su Reglamento General, los principios universales de
Cooperativismo el presente estatuto y los Reglamentos Internos que se dictaren.

Art. 29.- La Asamblea General estara constituida por todos los socios de la Cooperativa quienes
tendran voz y voto en las deliberaciones y resoluciones que se tome.

Art. 30.- La Asambleas Generales podran ser de dos clases: Ordinarias y Extraordinarias; y, seran
convocadas por el Presidente de la Cooperativa, con ocho dias de anticipacion, la convocatoria se hara
por la prensa, circulares y pancartas en la institucion.

Art. 31.- Las Ordinarias se reuniran por lo menos dos veces al afio, en el mes posterior a la realizacion
del balance y las extraordinarias cuando se creyere conveniente, las mismas que seran convocadas por
el Presidente de la Cooperativa por iniciativa propia, a pedido del Consejo de Administracion, del
Consejo de Vigilancia, del Gerente o a solicitud firmada por la tercera parte de los socios.

Art. 32.- Las citaciones para las Asambleas Generales Ordinarias o Extraordinarias se haran con ocho
dias de anticipacion y seran suscritas por el Presidente de la Cooperativa, aplicando lo dispuesto en los
Arts. 28, 29,30 y 31 del Reglamento General de la Ley de Cooperativas.

Art. 33.- Cuando el Presidente de la Cooperativa, se negaré a firmar la convocatoria para la Asamblea
General, sin causa justa, esta convocatoria podra ser firmada por el Presidente de la Federacién
respectiva; a falta de ella, por el Director Nacional de Cooperativas.

Art. 34.- El quérum para las sesiones de la Asamblea General estard dado por mas de la mitad de los
socios 0 representantes. En caso de no existir quérum a la hora sefialada, quedaran citados para una
hora mas tarde, pudiendo instalarse con el nimero de asistentes.

Art. 35.- Las resoluciones de la Asamblea General se tomaran por mayoria de votos, debidamente la
votacion serd secreta 0 nominal, segun se acuerde en el seno de la Asamblea.

Art. 36.- Ningun socio tendra voto, cuando se trate, en cualquiera de los organismos, de asuntos en
que él haya intervenido en calidad de comisionado o de empleado de la Cooperativa.

Art. 37.- El voto a las Asambleas Generales podra delegarse son sujecién a lo dispuesto en el Art. 33
de la Ley de Cooperativas.

Art. 38.- Son deberes y atribuciones de la Asamblea General a més de los sefialados en el Art. 24 del
Reglamento General de la Ley de Cooperativas, las siguientes:

a) Elegir y remover con causa justa a los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia,
Comisién de Crédito y Especiales, cualquier otro delegado que debe designar la Cooperativa ante
entidades del sistema operativo.

b) Autorizar la adquisicion de bienes o la enajenacion o gravamen total o parcial de ellos.

c) Reformar el presente estatuto, asi como los Reglamentos Internos que se dictaren.

d) Conocer los balances semestrales y los informes relativos a la marcha de la

Cooperativa y aprobarlos o rechazarlos.

e) Decretar la distribucidn de los excedentes de conformidad con la Ley de

Cooperativas, su Reglamento General y el presente estatuto.

f) Reglamentar el pago de las dietas, viaticos para los dirigentes y socios que cumplan comisiones, y
otros que demanden el cumplimiento de las actividades a ellos encomendadas y que seran siempre
justificados debidamente.

g) Designar al auditor interno y auditor externo de entre la terna propuesta por el Consejo de
Administracidn y calificada por el organismo de control, y resolver fundamentada mente su remocion
h) Ejercer las demas funciones que la Ley y Reglamento General de

Cooperativas, el estatuto y Reglamento Interno le faculta.

Art. 39.- La Asamblea General estara presidida por el Presidente del Consejo de Administracion en
caso de falta o impedimento de éste, por uno de los vocales en orden de eleccién.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art. 40.- Es el organismo directivo de la Cooperativa; y, estara conformado de acuerdo a lo que
dispone el Art. 35 del Reglamento en General de la Ley de Cooperativas, elegidos por Asamblea
General de socios, durard dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos por un periodo mas.
Igualmente se elegiran los vocales suplentes, que subrogaran a los principales en orden de eleccion.
De su seno se elegira al Presidente que a su vez sera de la Cooperativa.



Art. 41.- Para ser miembro del Consejo de Administracién, se requiere ser socio de la Cooperativa,
cualquier circunstancia que implique pérdida de la calidad de socio hard cesar de inmediato el
mandado del consejero afectado, el mismo que sera reemplazado por el suplente por el resto del
periodo para el cual fue nombrado.

Art. 42.- Son deberes y atribuciones del Consejo de Administracién;

a) Sesionar una vez por semana ordinariamente, cuando creyere conveniente;

b) Sancionar a los socios de conformidad con la Ley de Cooperativas, su

Reglamento General y el presente estatuto:

c) Interesarse por el adelanto cultural y por la practica de actividades tendientes al conocimiento y
divulgacion del Cooperativismo;

d) Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos socios;

e) Nombrar y remover; con causa justa, al Gerente y subgerentes,

Administradores, Jefes de Oficinas y empleados caucionados;

f) Exigir al Gerente y demas empleados que manejan fondos de la Cooperativa, la caucion que juzgare
conveniente.

g) Fijar las tasas de interés activas y pasivas que deben regir a la entidad en base a lo que establezcan
los organismo competentes bajo el criterio de competitividad;

h) Nombrar el comité de crédito;

i) Conocer y aprobar el presupuesto del ejercicio econdmico en la entidad.

j) Designar comisiones que se estimen necesarias para el mejor desenvolvimiento de las actividades de
la Cooperativa;

k) Autorizar la transferencia de los certificados de aportacion, de acuerdo con lo que dispone la Ley de
Cooperativas y su Reglamento General,

I) Presentar a la Asamblea General para su aprobacion los balances semestrales, la memoria anual de
la cooperativa conjuntamente con el dictamen emitido por el Consejo de Vigilancia, en el mes
posterior a su corte, acompafiando el correspondiente informe y el proyecto de distribucion de los
excedentes;

m) Fijar el monto de la caucion al Gerente que debe rendir previo el ejercicio de sus funciones,
nombrar su remplazo a falta de este, por ausencia temporal o de enfermedad, mismo que para su
desempefio deberd previamente rendir la caucion correspondiente;

n) Dictar los Reglamentos Internos, organico funcional, de crédito y demas normas;

0) Ejercer las demés atribuciones que le concede la Ley de Cooperativas, el Reglamento General y el
presente estatuto;

p) Las resoluciones del Consejo de Administracion seran aprobadas por la mayoria de votos.

q) Resolver sobre la apertura y cierre de sucursales y/o agencias, previo informe del Gerente;

r) Resolver la afiliacién, fusién o asociacion con organizaciones afines y;

s) Suscribir convenios con organismos financieros internos o externos.

DEL PRESIDENTE

Art. 43.- -Son deberes y atribuciones del Presidente de la Cooperativa las siguientes:

a) Presidir las sesiones de Asamblea General, del Consejo de Administracion y orientar sus
discusiones;

b) Presidir todos los actos oficiales de la Cooperativa;

¢) Suscribir con el Gerente, contratos, escrituras publicas y certificados de aportacion.

d) Abrir y cancelar con el Gerente cuentas bancarias;

e) Dirimir con su voto los empates de votaciones de Asamblea General;

f) Designar al escrutador, que en compafiia del designado por la asamblea

General o los Consejos, debera tomar nota de las votaciones recogidas en una eleccion.

g) Convocar a las Asambleas Generales ordinarias y extraordinarias;

h) Cuidar la correcta inversion de los fondos sociales y de las recaudaciones que deban hacerse:

i) Firmar con el Secretario las actas de las sesiones de Asamblea General y del Consejo de
Administracion;

j) Vigilar el cumplimiento de la Ley de Cooperativas, su Reglamento General, el presente estatuto,
Reglamentos Especiales y resoluciones de Asamblea General, del Consejo de Administracion; vy,

k) Ejercer las demas atribuciones que faculta la Ley, el Reglamento General de Cooperativas y el
presente estatuto.

DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 44.- Es el organismo fiscalizador y controlador del Consejo de Administracion de la Gerencia, y
demas estamentos de la Cooperativa, estara integrado de conformidad a lo que dispone al Art. 35 del
Reglamento General de la Ley de Cooperativas; elegidos de entre los socios en la Asamblea General y



durara dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido un periodo mas. Igualmente se elegiran los
vocales suplentes que subrogan a los principales.

Art. 45.- Los Miembros del Consejo de Vigilancia elegiran de su seno a un Presidente, quien durara
dos afios en sus funciones.

Art. 46.- Son deberes y atribuciones del Consejo de Vigilancia las determinadas en el Art. 34 del
Reglamento General de la Ley de Cooperativas y adicionalmente los siguientes:

a) Sesionar una vez por semana;

b) Dictar normas para el manejo y elaboracion de la Contabilidad;

c) Emitir su dictamen sobre el balance semestral y someterlo a consideracion de la Asamblea General,
por intermedio del Consejo de Administracion;

d) Ejercer los derechos y demas facultades que emanen de las resoluciones de Asamblea General;

e) Supervisar el movimiento econdmico, financiero y administrativo de la Cooperativa;

f) Dar el visto bueno a vetar, con causa justa, los actos o contratos en que se comprometan bienes o
recursos de la Cooperativa, cuando no estén de acuerdo con los intereses de la institucion;

g) Proponer al Consejo de Administracion la remocién del Gerente y a la Asamblea General la
remocion de uno o varios de los miembros de los Consejos por cualquiera de las causas sefialadas en
la Ley de Cooperativas, su Reglamento General y estatuto; los cargos sobre estos miembros deberan
ser debidamente fundamentados y por escrito;

h) Conocer las reclamaciones que se presenten por actos del Consejo de Administracién y la Comision
de Crédito y en general, por los servicios que presta la Cooperativa, que ademas de ser necesario,
podré en conocimiento de la Asamblea General,

i) Ordenar arqueo de caja, cuando creyere necesario;

j) Ejercer todas las demas funciones que le conceda la Ley de Cooperativas y su Reglamento General,
el estatuto y Reglamento Interno que se dictare.

DEL GERENTE

Art. 47.- Es el representante legal, judicial y su administrador responsable, sera nombrado por el
Consejo de Administracion, sera caucionado y remunerado; estara amparado por la Leyes Laborales y
del Seguro Social, Sera elegido por dos afios, pudiendo ser reelegido.

Art. 48.- El Gerente no podra posesionarse ni entrar en funciones sin antes rendir la caucion que haya
sido fijada por el Consejo de Administracion.

Art. 49.- Los Deberes y Atribuciones del Gerente son:

a) Cumplir y hacer cumplir las normas estatutarias, la Ley y el Reglamento General de Cooperativas,
el estatuto y Reglamento Interno.

b) Cumplir las disposiciones emanadas de la Asamblea General y los Consejos de Administracion y
Vigilancia.

¢) Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa;

d) Administrar la Cooperativa dentro de los términos legales, estatutarios y reglamentarios;

e) Firmar los cheques junto con el Presidente;

f) Presentar los informes que soliciten los organismos de la Cooperativa,;

g) Encargarse de la administracion interna y nombrar, sancionar y remover a los empleados de la
Cooperativa que no cumplan con sus obligaciones;

h) Controlar el estado de caja e interesarse que los valores que se mantengan con todas las seguridades
del caso;

i) Cuidar que la Contabilidad se lleve con la debida correccion y los soportes necesarios;

j) Presentar un informe Administrativo y los balances semestrales a consideracion de los Consejos de
Administracion y de Vigilancia.

k) Ejercer las demas funciones concernientes a su cargo;

I) Llevar con toda la correccidn los libros de contabilidad que sean necesario para el desempefio de su
cargo;

m) Presentar mensualmente al Consejo de Administracion la ndmina de los socios atrasados en pago
de sus cuotas u obligaciones para los efectos previos en el estatuto;

n) Tener siempre a disposicion de los Consejos de Administracion, de Vigilancia, del Presidente y de
los socios, los libros y demas documentos que se encuentren a su cargo;

0) Responder pecuniariamente del resultado de la administracion el faltante de fondos que se haya
confiado a su cargo;

p) Entregar el sucesor los fondos, escrituras, libros, recibos y mas especies que fueren confiados a su
cargo, previo inventario que sera suscrito entre el

Gerente saliente y entrante;



q) El Gerente, sea 0 no socio de la Cooperativa siempre serd caucionado y remunerado y estara
amparado por las leyes laborales y por el Seguro Social; y,

r) Integrar y presidir el comité de crédito.

Art. 50.- El Gerente tendra voz informativa en las sesiones de Consejo de Administracion debiendo
concurrir a éstas y presentar los informes que se le solicite.

Art. 51.- El Gerente si es socio de la Cooperativa tendrd voz y voto en la Asamblea General,
excepcion de lo dispuesto en el Art. 19 de la Ley de Cooperativas.

Art. 52.- El Gerente y los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia, seran
responsables solidarios en el campo civil del manejo de los fondos de la Cooperativa.

DEL SECRETARIO

Art. 53.- El Secretario sera nombrado por el Consejo de Administracion, durara en sus funciones dos
afios, pudiendo ser elegido por un periodo mas.

Art. 54.- Son funciones del Secretario.

a) Llevar los libros de actas de la Asamblea General y del Consejo de Administracion;

b) Llevar los libros de actas y legalizarlas conjuntamente con el presidente o con quién haga sus
VECeS;

c) Tener la correspondencia al dia;

d) Certificar con su firma los documentos de la Cooperativa;

e) Conservar ordenadamente el archivo de la entidad,;

f) Desempefiar otros deberes que se asigne el Consejo de Administracion, siempre que no viole
disposiciones de la Ley de Cooperativas y su

Reglamento General;

g) Firmar con el Presidente los documentos y correspondencia que por su naturaleza requiera la
intervencion del Secretario; y,

h) Entregar al sucesor los libros, actas y mas documentos que fueren confiados a su cargo, previo
inventario que sera suscrito entre el Secretario saliente y entrante.

DE LA COMISION DE CREDITO

Art. 55.- Estard integrada por tres miembros: El Gerente, dos miembros titulares y un suplente,
elegidos del seno del Consejo de Administracion y sus atribuciones estaran establecidas en el
Reglamento Interno.

Art. 56.- La Comision de Crédito sera presidida por el Gerente, se reunira dentro de los ocho dias
subsiguientes al de su eleccidn con el objeto de nombrar de entre su seno al Secretario.

Art. 57.- Las Comisiones de Crédito funcionara permanentemente para lo cual se reunira un dias
determinado de la semana para aprobar o negar las solicitudes de préstamos, de conformidad con el
Reglamento que para este efecto expida el

Consejo de Administracién.

Art. 58.- Dicha Comision conocera las solicitudes de préstamo atendiendo estrictamente al orden de su
presentacion y los aprobara por mayoria de votos. En caso de rechazo de la solicitud, el socio afectado
podra apelar ante el Consejo de

Administracién, organismo que, por mayoria de votos podrad revocar la decisién adoptada por la
Comisién de Crédito.

Art. 59.- La Comision de Crédito presentard un informe mensualmente de sus actividades a los
Consejos de Administracion y Vigilancia y semestralmente a la Asamblea General, o cuando estos lo
soliciten. En su informe podra hacer las observaciones y sugerencias que considere adecuadas para
mejorar el servicio de concesion de préstamos.

DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Art. 60.- EI Consejo de Administracion de considerarlo necesario y para la ejecucion de actividades
complementarias a sus funciones, podra nominar las Comisiones de Educacion, Bienestar Social y
otras Comisiones Especificas; estas estaran integradas por tres miembros, quienes durardn en sus
funciones dos afios pudiendo, ser reelegidos, y ejerceran sus funciones en el marco de lo dispuesto por
el Consejo de Administracion, debiendo presentar un informe anual de sus actividades e informes
complementarios cuando lo requiera el Consejo de Administracion.

TITULO SEXTO

REGIMEN ECONOMICO

Art. 61.- El capital social de la Cooperativa es variable ilimitada e indivisible y estara integrado de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 50 de la Ley de Cooperativas y se compondréa de:

a) De las aportaciones de los socios;

b) De cuotas de ingreso y multas que se impusieren:

c) Del fondo ir repartible de reserva y de los destinados a educacion, prevision y asistencia social;



d) De las subvenciones, donaciones, legados y herencias que ella reciba debiendo estas Ultimas
aceptarse en beneficio de inventario; vy,

e) En general de todos los bienes muebles o inmuebles que por cualquier otro concepto adquiera la
Cooperativa.

Art. 62.- Cuando la Asamblea General decida aumentar su capital social. Todos los socios quedaran
obligados a suscribir y pagar el aumento en la forma y términos que acuerde la Asamblea General que
haya sido convocado para el efecto y siempre que el Ministerio de Bienestar Social aprueba la reforma
del estatuto.

Art. 63.- Las aportaciones de los socios estaran representadas por los certificados de aportacion
nominativos, indivisibles y con un valor del 50% de la cuota de ingreso establecido por el Consejo de
Administracion que sera transferible solo entre los socios a favor de la Cooperativa previa
autorizacion de Consejo de Administracion.

Art. 64.- Los certificados de aportacion devengaran un interés que sera el minimo establecido por el
Consejo de Administracion, que se pagara de los excedentes, si lo hubiera.

Art. 65.- El afio econémico de la Cooperativa, comenzara el primero de Enero y finalizara el treinta 'y
uno de Diciembre, pero los balances y memorias se elaboraran semestralmente y serdn sometidos a
consideracion de la Asamblea General previo visto bueno de los Consejos de Administracion y de
Vigilancia. Estos documentos estaran a disposicién delos socios en la oficina de la Cooperativa. Por lo
menos con quince dias de anterioridad a la fecha de realizacion de la Asamblea General respectiva.
Art. 66.- Antes de repartir los excedentes, se deducird de beneficio bruto los gastos de Administracion
de la Cooperativa. Los de amortizacion de la deuda maquinaria y muebles en general los intereses de
los certificados de aportacion.

Art. 67.- Hecha las deducciones indicadas, en el articulo anterior, cuando menos el 20% de los
excedentes netos de la Cooperativa se destinara a incrementar el fondo ir repartible de reserva hasta
igualar el monto de capital social y, una vez obtenida esta igualacién el incremento del fondo de
reserva se hara indefinidamente por lo menos con el 10% de tales excedentes. Otro 5% de los mismos
se destinaran a fines de educacion y un 5% mas para prevision y asistencia social, al cual ingresara
también todos los valores pagados por los socios, que no tengan segin el estatuto, un destino
especifico. El saldo se repartira entre los socios, como lo establezca el Art, 61 de la Ley de
Cooperativas.

Art. 68.- Ningln socio podrd retirar sus aportes de la entidad, sin antes deducirle el valor de sus
deudas con la Cooperativa, ni podra enajenar, ceder, hipotecar, gravar o explotar en provecho personal
o0 parte del capital social.

TITULO SEPTIMO

INTEGRACION AL MOVIMIENTO COOPERATIVA

Art. 69.- La Cooperativa podra, sin cambiar su nombre y continuando con su personaria juridica,
afiliarse a cualquiera de las Organizaciones de integracién Cooperativa, cuya afiliacion no sera
obligatoria.

Art. 70.- La Cooperativa se disolvera por su voluntad de las dos terceras partes de la totalidad de sus
socios reunidos en Asamblea General convocada para el efecto; ademas la Cooperativa se disolvera
por cualquiera de las causales puntualizadas en el Art. 98 de la Ley de Cooperativas.

Art. 71.- La liquidacion de la Cooperativa se hara de acuerdo con el procedimiento dispuesto en el
titulo I1X de la Ley de Cooperativas y su Reglamento General.

Art. 72.- Para reformar e presente estatuto se requerira que el Consejo de Administracion elabore el
proyecto de reformas y ponga a consideracion de la Asamblea General. Para la aprobacién de las
reformas sera necesario el voto favorable de las dos terceras partes de los socios presentes en la sesion
y estas reformas solo comenzara a regir desde la fecha en que el Ministerio de Bienestar social
apruebe las reformas, mediante el correspondiente Acuerdo Ministerial.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 73.- normas establecidas en la Ley y Reglamento General de Cooperativas.

Art. 74.- A mas del beneficio social y econémico de sus miembros la Cooperativa se propone un
verdadero servicio social para sus socios.

Art. 75.- Los Reglamentos Internos para que tengan vigencia y validez legal, deberadn ser aprobados
por la Direccion Nacional de Cooperativas.

Art. 76.- Para que la Direccién Nacional de Cooperativa, el Presidente y Gerente estaran obligados a
enviar copias de la memoria anual, balances, ingresos, salidas, exclusiones y expulsiones de los
socios, cada vez que se produzcan indicando las causas y procedimientos seguidos.



Art. 77.- Ninguna Cooperativa que, debido a las finalidades que persigue, tenga inmovilizado
temporalmente el capital, podra pagar de dicho capital los gastos de administracidn; pues tales gastos
seran cubiertos con cuotas especiales de los socios para evitar la descapitalizacion.

ARTICULO SEGUNDO.- El presente Acuerdo Ministerial modifica el Acuerdo Ministerial N° 348,
de fecha 17 de abril de 1997, Unicamente en el ambito estatutario.

ARTICULO TERCERO.- La Direccion Nacional de Cooperativas, actualizard los libros
correspondientes, para fines de estadistica y censos cooperativos con la documentacion presentada por
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA LTDA.”, domiciliada en la ciudad de
Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Dado en el Despacho del sefior Director Nacional de Cooperativas el 4 de octubre de 2006.

Aprobada mediante Acuerdo Ministerial 0000070, suscrito por el Abogado Jamil Rehpani B, Director
Nacional de Cooperativa del ministerio de Bienestar Social.
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