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CAPITULO |
ANTECEDENTES

» La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union
Mercedaria” Ltda., nace en el sector del barrio la
Merced de Latacunga por la necesidad de contar
con una institucion Financiera propia que solvente
las necesidades del sector comercial e informal
del sitio, por lo cual el 17 de abril de 1997 logra
suU reconocimiento.




MISION VISION

La Cooperativa de Ahorro y Ampliar nuestra cobertura
Crédito Union Mercedaria, se en el Sistema Cooperativo
creo con el firme proposito de Nacional, brindando a
contribuir al desarrollo de la nuestros socios servicios
Provincia y el Pais. Satisfacer competitivos y de

la necesidad economica de constante innovacion que
nuestros socios a traves de la les permita alcanzar la

prestacion de nuestros mejor rentabilidad y
servicios financieros de cumplir con el fin social
calidad y el otorgamiento de propio de la entidad.

préstamos oportunos que
mejoren su nivel de vida.



La cooperativa se encuentra en el
segmento 2

. Cobertura B .
Segmento Activos (USD) ) Mumero de socios
(Namero de cantones)
Segmento 1 0 -250.000 1 mas de 700
Segmento 1 0-1'100.000 1 hasta 700
Segmento 2 250.001 -1'100.000 1 mas de 700
Segmento 2 0 -1'100.000 2 o mas Sin importar el numero

de socios

Sin importar el namero

Segmento 2 1'100.001 -9'«00.000 e hasta 7.100
Sin importar el namero
1
Segmento 3 1'100.001 o mas de can en maéas de ¥.100
Segmento 3 9'600.001 o mas Sin importar el ndmero Hasta 7.100

de cantones en que opera

Fuente: (SEPS, Boletin trimestral I: Un vistazo del sector cooperativo por segmentos
y niveles , 2013)




CAPITULO |
MARCO TEORICO

AUDITORIA

Evaluacion que realiza un auditor profesional
con el caracter independiente, apoyado en la
utilizacion @ de  técnicas, @ metodos vy
procedimientos, con el criterio que considere
necesario y oportuno, al examinar las
diferentes actividades y funciones de una
entidad, y dejando plasmada su opinion
profesmnal en el dictamen que se emite como
el resultado de dicha evaluacion.




Seguimiento - Correctivas ante
errores encontrados




A

AUDITORIA INTEGRAL.- Evaluacion global de las areas de
una institucion, durante un periodo determinado.

/ METODO

A INTEGRAL

preliminar..

Ejeclicion de la auditoria

2.- Audi 'aﬁ?géfﬁen = =

3.-Auditoria de conffolSntermo
4.- Auditoria fing ! leraj"f = —— -_7_ —

5.-Auditoria de cum 16_




COMPONENTES DE LA
AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORIA DE CONTROL | AUDITORIA FINANCIERA.-
INTERNO.-Se determina Examinar toda la
la calidad de los evidencia que sustente
controles y a la vez se | los estados financieros,
verifica si son eficaces y | permitiendo determinar
eficientes en el la razonabilidad de las
cumplimiento de los | cifras presentadas en los
objetivos. estados.

y




COMPONENTES DE LA
AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO.-Verificacion
de las operaciones
financieras, economicas,
administrativas y de otra
indole, se han realizado
bajos las hormas internas y
de procedimientos
aplicables a la cooperativa.

AUDITORIA DE GESTION .-
Examen efectuado con el
proposito de evaluar la
eficiencia de la gestion con
la aplicacion de los
indicadores.




CRITERIOS CONFIABLES.-Normas o estandares usados
para evaluar la tematica alcance de los servicios

Normas nacionales o internacionales de
contabilidad

COSO ]

Leyes comerciales, laborales, cambiarias, y de otra indole aplicables
a la entidad.

Indicadores




INFORME




DICTAMEN

1.-Hay una limitacion al alcance del trabajo

del auditor.
2.-Hay un desacuerdo con la administracion

respecto a la aceptabilidad de las politicas
contables seleccionadas.
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CAPACIDAD PATRIMONIAL

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO _ 265781,16 0
C.P = = = 21,59%
TOTAL ACTIVOS 1231281,29

Representa el % del activo que es de la
empresa, por cada dolar que tiene en
activos de la cooperativa, 0,21 c es
patrimonio en el 2012




EFICIENCIA FINANCIERA

EF— ACTIVOS PRODUCTIVOS 1231281,29
e PASIVOS CON COSTOS 1060031,63

La cartera de creditos que posee la e
considerada como activo productivo es superio
pasivos(ahorros), como se aprecia en el
significa el 100% de créditos entregados
apalancados con los ahorros y creditos externg




Cartera de Créditos

1266 185.71

Créditos vencidos 50 540.73

Cartera de Creditos.- Representando el 4% del mon
total de la cuenta , denotandose ausencia de gestia
de cobro de estos saldo - indice de morosidad alto.




CASO PRACTICO
CARPETAS INCOMPLETAS PARA LA
OTORGACION DE CREDITOS

- CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

1- No se encuentran 1-Reglamento de 1-Se otorgan 3-Verificar el
elaboradas Créditos de la Incumpllmlento créditos sin adecuado
correctamente algunas cooperativa segun documentos de

del Reglamento cumplimiento de lo

.12, 1 . :
de las C_arpetas para ,el art de Creditos. soporte establecido en el
otorgamiento de créditos
: Reglamento para el
bancarios, por la no .

aplicacion adecuada del otf)rgamlento de
reglamento de créditos creditos, realizar
establecido en el centro. acciones de

capacitacion para un
mejor funcionamiento
de las actividades que
se ejecutan en el
area.




Gastos considerados como activos fijos

REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

ACI1_;1115 No se clasifica No se cumplen No se ha Bienes que por su CapaCItarse

con los realizado un npaturaleza no
adecuad.ament Principios de correcto  deben constar ConStantemenFe
e los activos ¢, ahilidad analisis de — gantrg de los sobre el manejo
fijos. Generalmente C?:Sabl;gr?eie activos fijo, el de los bienes.

Aceptados en . ies de ser CUal sobrecarga 2- Revisar las

lo referente @ jngresados al Una cuenta del caracteristicas

constancia. cuenta de gasto a una de los activos
activos fijos. cuenta del activo. ..
fijos.




Manual de Organizacion y Funciones

(M. O. F.) de la entidad.

1-Manual de 1-Insuficiente 1-Inadecuado

- " 1-En las encuestas
realizadas para la
revision del Manual de
Organizacion y
Funciones (M. O. F) de
la entidad, se
comprobd segun el
indicador aplicado que
solamente el 81 % de
los empleados
encuestados conocian
su contenido, relativo
fundamentalmente al
detalle de sus
responsabilidades,
acciones y cargos para
el adecuado desarrollo

AA I ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ AA Iﬂ

Organizacio
ny
Funciones
(M. O. F.).

difusion del
M. O. Fa
todos los
trabajadores
de la
Cooperativa.

cumplimiento de las
funciones que
desempenan los
empleados en la
Cooperativa.

1- Se recomienda que los
responsables y encargados
de la elaboracion y difusion
de este manual, hagan
extensiva su divulgacion al
100 % del personal que
trabaja en la empresa para
su respectivo conocimiento
y correcta aplicacion,
mediante talleres, charlas
o conferencias, de forma
tal que quede evidencia
por escrito de su
divulgacion y las
correspondientes
aclaraciones efectuadas a
las inquietudes por parte
de los usuarios de la
informacion.



Nivel de eficiencia, eficaciay

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

4-Segun el indicador de  4-Eficiencia en 4-Incumplimiento de 4-Se recomienda que
eflﬂenCla, aplicado se las funciones Incumpllmlent los objetivos de la  se  contrate  otro
determino que las asignadas o de las organizacion, sistema contable para
func'f’,nes eJeCUtaqas con funciones ineficiencia en el asi poder lograr que
relacion a las funciones ) .. .

asignadas se cumple en a51gnad§s en cumpllmlentp de las tosias las actividades
un 70%, esto se debe al su totalidad. funciones asignadas. asignadas se cumplan

en su totalidad.

mal funcionamiento del
sistema contable que fue
contratado, puesto que
las fallas originadas
generaron que no se
cumplieran las tareas en
su totalidad.




El grado de conocimiento y aplicacion del
Codigo de Etica y Reglamento y Disciplinario
en la Cooperativa

CONDICION CRITERIO EFECTO RECOMENDACIO

N

6-Se recomienda que

o ACL P9 6-Codigo de Eticay 6- 6-Manifestacion de

observa que

Reglamento Incumplimiento conductas negativas durante e la induccion
solamente el 73 % de los Disciplinario de la  del Codigo de  por parte de los del personal a su puesto
empleados encuestados Cooperativa Eticay empleados .que.l,aboran de trabajo,. se enfatice

_ expuesto en el art. Reglamento en la organizacion. en proporcionarles
conocen el contenido del 5, Disciplinario de informacion relacionada
Codigo de Etica y el la Cooperativa. con su.conducta y ética

T profesional, mediante el
Reglamento Disciplinario correspondiente Cadigo

de Etica y Reglamento
Disciplinario instituidos
en la Cooperativa.

del Cooperativa.



REF. P/T CONDICION

e il 1-Se comprobo que
algunas actas de la
asamblea general y la
junta directiva no se
encuentran firmadas
por el secretario de la
reunion, solamente por
quien presidio.

Constitucion y estatutos

CRITERIO

1-Estatutos de

la sociedad,
reglamento
para la

elaboracion del

libro de actas
segun art. 22
Atribuciones .

1-

Incumplimie

nto de lo
establecido
en los

Estatutos de

la sociedad,
reglamento
para la
elaboracion
del libro de
actas.

EFECTO

1-Carencia de las
firmas
correspondientes
en las actas
emitidas, cComo
soporte que

garantice que se
ha efectuado la
reunion y todo lo
expuesto en el
acta es veraz.

RECOMENDACION

1-Exigir 'y revis
periodicamente
correcta
elaboracion de |
actas emitidas
verificar su correc
archivo en el libro



Ministerio de Relaciones Laborales

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

L efiiel b6-Las 6-Ley 6-Que se originen 6-Se recomienda el
declaraciones al Organica de Incumpllmle multas por moras adecuado
servicio interno de Régimen nto de la por la no cumplimiento de
rentas no son Tributario Ley realizacion de los la ley y verificar
presentadas en la Interno segun Organica de pagos de manera periodicamente
fecha oportuna. art. 23. Régimen oportuna. que estos pagos se
Tributario efectuen en el
Interno. tiempo
establecido.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

< 1.-En la muestra tomada para el analisis de Auditori
verificar que a pesar de mantener un reglamento de
para el otorgamiento de créditos, no se cumplen con
los requisitos otorgados

< RECOMENDACION.- Deberda conformar un comité de cr
mismo que tendra entre sus atribuciones el analisis, aprob
y seguimiento de los créditos otorgados.

<« El comité de crédito sera el encargado de hacer cumpli
reglamentos y debera ser el que decida el otorgamient
créditos previa solicitud y analisis.



» Debera dar un adecuado control en la forma de |
de solicitudes mismos que no deben tener tac
manchones, y uso de corrector, respaldos necesar
comprobables, medio de aprobacion e inspec
necesarios para un adecuado analisis de rie
crediticio.

» 2.-El indice de morosidad el alto por lo qu
recomienda seguir realizando un adecuado seguimiento
a la gestion de cobranza y de esta manera pode
mantener una cartera sana, un adecuado retorno
capital y nuevas colocaciones de créditos.




<« 3.- Sistema de contabilidad lento e incompleto, vy
arroja reportes de creditos y tampoco cuenta con un
control de nomina, control presupuestario, siendo e
herramientas indispensables para la toma de decisiones.

2 RECOMENDACION. Contratar un software informatico co
completo.

<« 4.- Actas sin firmas de responsabilidad, incompletas y
algunas actas no se hace constar la resolucion.

< RECOMENDACION. Poner en practica lo especificado
estatuto art. 22 .



