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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Ovjeiivos Hypect

T
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Ovjeiiyg General ICHS
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Examinar los factores Macroergondmicos del

Departamento de Gestidon de Avaluosy
Catastros del Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del Cantdn
Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Determinar las condiciones fisicas de los
~ puestos de trabajo del Departamento de
(SJ Gestion de Avaluos y Catastros del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén
Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Describir el tipo de factores comunicacionales

J», que imperan en el Departamento de Gestion

...Oh mi espalda !! (9) de Avalios y Catastros del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Describir como dinamizan los factores
humanos en el Departamento de Gestion de

@ Avallos y Catastros del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén
Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

@ Identificar los elementos estructurales del

Departamento de Gestion de Avallos y
Catastros del Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén
Latacunga, Provincia de Cotopaxi.



 ITITYITTIIT '
0009900800000

teeresreIe. o4

Aporte
Tedrico
Practico

Aporte Punto
de Vista
Metodoloégico

Aporte Punto
de Vista Social

/) U UL UNZAN\ZU\Z U\



V4

INVESTIGACION

-

DELIMITACION DE LA
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La presente corresponde a la linea de
investigacion de Ciencias Sociales y Estrategias
de Seguridad y Defensa y pertenece a la sub-linea
de investigacion de Economia y Empresa.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

: & MUNICIPAL DEL CANTON

! LATACUNGA

Geografico

P

Esta investigacion se desarroll6 en el Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Latacunga,
Provincia de Cotopaxi.

e

\

La investigacion inicid el 29 de enero del 2014 y
finalizé el 15 de diciembre del 2014.
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METODO OWAS

RESULTADOS
ARROJADOS POR
EL METODO
OWAS

No.

CARGO

Director

Jefe de Avaluos

Avaluadores

Asistentes de

Avaltos

Secretaria

Archivador

RESULTADO CUALITATIVO

Se requieren acciones correctivas de

manera inmediata

Se requieren acciones correctivas en un

futuro cercano

Se requieren acciones correctivas lo antes

posible

Se requieren acciones correctivas lo antes

posible

Se requieren acciones correctivas en un

futuro cercano

Se requieren acciones correctivas lo antes

posible




Rotacion
inadecuada
en el cuello

B

'. - ".'-a‘l,
~ Flexion de
rodillas

Postura OWAS Avaluador
Fuente: Logrofio, Torres (2014)
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Postura OWAS Archivador
Fuente: Logrofio, Torres (2014)
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inclinado

Postura OWAS Jefe de Avaluos
Fuente: Logrofio, Torres (2014)
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METODO RULA

RESULTADOS
ARROJADOS POR
EL METODO
RULA

No.

CARGO

Director

Jefe de Avallos

Avaluadores

Asistentes de Avalluos

Secretaria

Archivador

RESULTADO
CUALITATIVO

Ampliar el estudio

Ampliar el estudio

Ampliar el estudio y

modificar pronto

Ampliar el estudio

Ampliar el estudio

Ampliar el estudio y

modificar pronto




Postura RULA del Jefe de Avaluos
Fuente: Logrofio, Torres (2014)




Posicion de
Astronauts

Postura RULA Asistente de Avaluos
Fuente: Logrofio, Torres (2014)




Postura RULA Avaluador
Fuente: Logrofio, Torres (2014)




Postura RULA Archivador
Fuente: Logrofio, Torres (2014)
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METODO CORNEL

Director del
Departamento

Jefe de
Avaluos

/
/ Avaluador

Molestias leves en el cuello y dolencias severas
en la espalda y en la cadera debido a que
desempefia sus funciones en una posicidon
bastante incomoda, lo que dificulta su trabajo y
afecta su salud a diario. No presenta dolor en
Sus manos.

Dolencias severas en sectores del cuerpo como:
cuello, espalda superior, cadera, muslos vy
rodillas debido a la mala posicion en la que
realiza sus funciones; sus manos y mufecas no
presentan ninguna molestia.

Molestias leves en sectores del cuerpo como:
cuello, hombros, espalda superior y antebrazos,
debido a que su trabajo es rutinario y exige
posiciones inadecuadas de su cuerpo. Por otra
parte, presentan dolor leve en su mano derecha
por el excesivo uso del mouse del computador.
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METODO CORNEL

Asistente de
Avallos y
Catastros

Secretaria

Archivador

Molestias leves en el cuello, hombros, espalda
baja y cadera; lo que se debe a la mala posicidon
corporal que ocupan al desempefar sus
funciones. No presentan ninguna molestia en
sus manos y mufecas.

Molestias leves en la espalda baja, asi como
dolores similares en ambas manos, en especial
en los dedos de cada una debido al uso
excesivo del mouse del computador y a la mala
posicion que adopta al sentarse a diario en su
puesto de trabajo.

Dolencias severas en el cuello, parte superior
de los hombros, muslos y rodillas debido a Ia
mala posicion que adopta para realizar su
trabajo; ademas presenta molestias leves en los
dedos de su mano derecha ya que debe realizar

trabajos de escritura varias veces en el dia. M
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AMBIENTE DE TRABAJO

ANVSBIENTE SONORC

TEMPERANTURA

0 A 39 DBA: PERMISIBLE
40 A 79 DBA: NIVEL DE ATENCION
\80 A 120 DBA: NIVEL PELIGROSOJ

172 A 272: CONFORT
162 A 102: ESTRES TERMICO
\MAYOR A 282: NIVEL PELIGROSOJ

(<99 LUXES: DEFICIENTE
100 LUXES: OPTIMO
> 101 LUXES: NIVEL DE
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ANALISIS COMUNICACION INTRAORGANIZACIONAL

% RESULTADOS FACTORES PSICOSOCIALES

OPCIONES
DE COMNVER SACION suzoN DE  CIRCULOS COMITEDE ASAMBLEAS PROMEDIO
RESPUESTA CON SUGERENCIAS DE EMPRESA/ Y
SUPERIORES CALIDAD DELEGADO REUMIONES
0% 50% 50% B50% 10%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
20% 10% 10% 10% 20% 14%,
0% 40% 40% 30% T0% 52%

pd

COMUNICACION INTRAORGANIZACIONAL

i Promedio

No existe Regular

:



J

ANALISIS UTILIDAD SOCIAL Y PRESTIGIO DEL PRODUCTO
% RESULTADOS FACTORES PSICOSOCIALES

OPCIONES . )
DE Lodue  como  Camidad  calidaddel Tiempo  Informacion [ULLLIY
RESPUESTA e e gspera producto asignado necesaria
30% 50% 60% 40% 40% 40%
50% 40% 40% 50% G60% G60% 50%
0% 10% 0% 10% 0% 0% 3%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 3%

BPROMEDIO

3% 3%

MuyClaro  Claro  AlgoClaro PocoClaro

UTILIDAD SOCIAL Y PRESTIGIO DEL PRODUCTO

:
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ELEMENTOS DE MEDIACION DE LA INFORMACION

:

ANALISIS ELEMENTOS DE MEDIACION DE LA INFORMACION

% RESULTADOS FACTORES PSICOSOCIALES

Charlas con Tablones de Escrito cada Informacion

jefes anuncios trabajador oral
[oWemmse| 0w 0w 0 N
DR e 0w % 0%
_ Q0% 60% T0% T0% T3%
[samemdows)| o o os  osow

B Promedio

A9
A

0%

No Existe Malo Regular Bueno Sin
Relaciones




FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

———
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EQUIPAMIENTO Y DISPOSICION
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ESTRES EN EL TRABAJO

AMNALISIS

DEL ESTRES
EN EL
TRABAJO

RESULTADO DE FACTORES

PSICOS0OCIALES

CARGA MENTAL

AUTONOMIA TEMPORAL

CONTENIDO DEL TRABAJIO

SUPERVISION
PARTICIPACION
DEFINICION DEL ROL
INTERES POR EL
TRABAJADOR

RELACIONES PERZ0OMALES

PROMEDIO




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECTOR DEL
DEPARTAMENTO

............ SECRETARIA

JEFE DE AVALUOS

AVALUADORES
(6)

ASISTENTES DE
AVALUOS

(6)

ARCHIVADOR MENSAJERO
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RECOMENDACIONES

Ampliar el estudio con un experto en Salud Ocupacional que se
base en la presente investigacion.

Capacitaciones y convivencias grupales que permitan la
integracion de todos los miembros del Departamento, ademas
socializar con los mismos nuevas técnicas de comunicacion en
organizaciones.

Reuniones mensuales en las cuales se socialicen los objetivos y
metas de la entidad, de tal manera que se cree pertenencia de
los empleados con la misma y se fortalezcan las relaciones entre
companeros.

Elaboracion de un organigrama estructural pudiendo guiarse del
propuesto en el presente proyecto de investigacion, ademas de
tomar como una guia el disefio de perfil de puestos anexado al
final.



NUNCA CONSIDERES EL ESTUDIO COMO UNA
OBLIGACION, SINO COMO UNA OPORTUNIDAD
PARA PENETRAR EN EL BELLO Y MARAVILLOSO
MUNDO DEL SABER. Albert Einstein




