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KL PROBLEMA

Accidentes, exposicion a riesgos laborales, alto ausentismo y posible generacion o
agravamiento de enfermedades de tipo ocupacional

Necesidad de determinar los Factores
Macroergonomicos en el Departamento de Gestion
de Agua Potable y Alcantarillado del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén

Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

No hay un sistema de gestion de riesgos laborales
No existen programas de morbilidad y accidentalidad
No hay seguimiento personalizado de la salud laboral de los trabajadores
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OBJETIVO
GENERAL

Examinar los factores
Macroergonémicos del
Departamento de
Gestion de Agua
Potable y

Alcantarillado del
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Latacunga, Provincia
de Cotopaxi
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar las
condiciones
fisicas de los
puestos de trabajo

Describir como
dinamizan los
factores humanos

Identificar los
elementos
estructurales

Describir los tipos
de factores
comunicacionales

Disenar el sistema
de gestion de
resgos
ergonomicos



Aporte teodrico
practico

Aporte punto
de vista social

JUSTIFICACION

Aporte punto
de vista
metodologico
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- Aporta basamentos tedricos 1nnovadores en materia de

ergonomia y factores humanos, formulando las bases para
futuras Intervenciones dentro de organizaciones

gubernamentales o del sector privado.

* Contribuye con mejoras en la calidad de vida en el trabajo,

mejora y dignifica al trabajador dentro del area laboral y aporta
a las condiciones de salud y seguridad.

* Aporta nuevos métodos de intervencién para futuras

Iinvestigaciones que pueden ser retomadas para futuros tesistas
dentro y fuera de la Universidad de las Fuerzas Armadas.



Punto de vista teorico

La presente corresponde a la linea de investigacion Seguridad y Defensa y pertenece a la sub-linea de
investigacion de Ciencias Sociales para la Seguridad y Defensa en la tematica de Macroergonomia en
Organizaciones Publicas.

Punto de vista geografico

La investigacion fue desarrollada en la Provincia de Cotopaxi, Cantén Latacunga, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal en el Departamento de Gestiéon de Agua Potable y Alcantarillado.
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Punto de vista temporal

La investigacion fue realizada del 29 de Enero del 2014 hasta el 15 de Enero del ano 2015.
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BASES
TEORICAS




AUTOR TITULO APORTE

N (2006) Guillen “Ergonomia y la relacion con los factores de riesgo Antecedentes y bases
m en salud ocupacional” teodricas.
E (2006) Hernandez Principios ergonémicos aplicados a los mapas de Antecedentes y bases
conocimiento: ventajas y desventajas de las tedricas.
Z nuevas formas de representacion de la
m informacion.
Q (2009) Maradei y col. Aplicacion de la Ergonomia en el desarrollo de un Fundamentos teéricos
m periférico de entrada y control de datos para
U discapacitados
m (2010) Hernandez Trabajadores de oficina: el reto de la ergonomia Metodologia
Z (2011) Rodriguez y Ergonomia y Simulacién aplicadas a la Industria  Metodologia
< Pérez
(2012) Rosel La ergonomia en el sector de la construccion Metodologia
(2012) Barak La ergonomia en un contexto de espacios Antecedentes y bases
noémadas de trabajo teodricas.
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CONCEPTOS DE DEFINICION
ANALISIS

1975 Gueland y col. ERGONOMIA Es el andlisis de situaciones de trabajo
desde el punto de vista propio y emplea en
sus 1nvestigaciones una metodologia
especifica.

1984 Hendrick MACROERGONOMIA  Acercamiento socio- téenico y sistemdtico
al diseno organizacional y sus formas de
trabajo. Un diseno de las relaciones
humano-maquina y humano-ambiente e
interface humano-sistema.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Objetivo Especifico | Variable | Dimension _______lIndicador _____________ |Método |

Determinar las condiciones fisicas de
los puestos de trabajo en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal
del Canton Latacunga, Provincia de
Cotopaxi”

Establecer el tipo de factores
comunicacionales que imperan en el
Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Latacunga,
Provincia de Cotopaxi”

Describir como dinamizan los factores
humanos en el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton
Latacunga, Provincia de Cotopaxi

Identificar los elementos estructurales
en el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton
Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Factores
Fisicos
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Humanos
Elementos
Estructurales

Carga Fisica corporal
Malestares Musculo
Esqueléticas

Riesgo ergonomico

Ambiente sonoro
Temperatura

Iluminacion

Radiaciones

Senalética de la Organizacion
Comunicacion
Intraorganizacional
Ambiente Cromatico

Utilidad Social y Prestigio del
Producto

Elementos de mediacion de la
informacion

Factores Psicosociales

Clima

Organizacional

Disefio de puesto
Equipamiento y disposicion

Estrés en el trabajo

Estructura organizacional

Rula / Owas
Metodo Cornell
Guia Rapida UGT
Decibelimetro
Termometro
Luxoémetro
Observacion Directa

Observacion Directa
FSICO

Observacion Directa

FSICO

FSICO

FSICO
FSICO

Perfil de puestos
Mapa grafico
distribucion espacial

de

Promedio ponderado del

FSICO

Organigrama Funcional

Disenar el Sistema de Gestion de Riesgos Ergonomicos para el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

Latacunga, Provincia de Cotopaxi.



MARCO METODOLOGICO

Diseno de la Investigacion

Tipo de Investigacion

Poblacion

Condicionesipararserelegible

InstrumentordeViedicion

Validez del Instrumento

Confiabilidad

Investigacion no experimental,
transeccional - descriptiva

Descriptiva, de campo

mpleados que laboran en el Departamento de Gestion de Agua
Potable y Alcantarillado del GAD Municipal de Latacunga

Empleado del Departamento de Gestion de Agua
Potable v Alcantarillado

Muestreo aleatorio intencionado

Observacion directa, termoéometro digital, sonometro, luxémetro

digital, cintas métricas, anglometro y camaras fotograficas

Cumplen con los criterios de pertinencia, validez
intrinseca por medio de Estadisticas.

Alta confiabilidad por su utilizacion en la ergonomia practica



INDICADOR TECNICA / METODO

g 1. Carga Fisica Corporal Rula/Owas

m m 2. Malestares Musculo-esqueléticos Método Cornell

O O 3. Riesgo Ergonomico Método Guia Rapida UGT

EI EI 4. Ambiente Sonoro Sonometro (Sound Meter digital)

Z < 5. Temperatura Termometro (Termometro digital)

m Q 6. I[luminacion Luxémetro (Lux Meter digital)

2 Lﬂ 7. Radiaciones Observacion directa

g Q 8. Senalética de la Organizacion Observacion directa

E Z 9. Comunicacion Intraorganizacional FSICO (seccion relaciones personales 41 a la 45)
¢ ) ‘g 10. Ambiente Cromatico Observacion directa

E U 11. Utilidad social y prestigio de producto FSICO (seccion relacionamiento 71 a la 75)

m O 12. Elementos de mediacion de la informacion FSICO (secci6n medios de informacion 65 a la 70)
m E 13. Factores de riesgo Psicosocial FSICO (1 ala 75)

4 O 14. Clima Organizacional FSICO (secciones interés por el trabajador/ relacion supervisor
O O participacion y relaciones personales)

E ﬁ 15. Diseno de puesto Perfil de puestos

O m 16. Equipamiento y disposicion Mapa grafico de distribucion espacial

\E 17. Estres en el trabajo Promedio ponderado del FSICO

18. Estructura Organizacional Organigrama Funcional
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INDICADOR

CARGA FISICA
CORPORAL

MALESTARES MUSCULO
ESQUELETICOS

RIESGO ERGONOMICO

AMBIENTE SONORO

TEMPERATURA

ILUMINACION

RADIACION

DIMENSION: FACTORES FiSICOS

METODO

RULA

OWAS

CORNELL

Guia UGT

Sonémetro

Termdémetro

Luxémetro

Observacion Directa

RESULTADO

Estudiar y Modificar Plomero de Agua, Alcantarillado y
inmediatamente Operadores

Acciones correctivas de  Plomero de Agua y Alcantarillado
manera inmediata

Plomero de Agua, Alcantarillado,

Acciones correctivas ) .o i
Analista y Administrativo.

inmediatas
Peligro por movimientos
repetitivos y levantamiento Plomero de Agua y Alcantarillado
manual de cargas
Nivel peligroso de ruido
(De 40 a 79 DBA: Nivel de Todos los cargos
Atencion)
Estrés térmico
(De 16° a 10°: Estrés Todos los cargos
térmico)
Nivel deficiente de luz

(< a 99 Luxes: Deficiente) Socidlogo, Analista de Sistemas

Radiaciones altas presentes Cargos que laboran en una Oficina

+ Arévalo y col (2013), Acevedo (2007)
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INDICADOR

SENALETICA DE LA
ORGANIZACION

COMUNICACION
INTRAORGANIZACIONAL

AMBIENTE CROMATICO

UTILIDAD SOCIAL Y PRESTIGIO
DEL PRODUCTO

ELEMENTOS DE MEDIACI(’)N DE
LA INFORMACION

METODO

Observacion
Directa

F'sico

Observacion
Directa

F'sico

F'sico

RESULTADO
CUALITATIVO

No existe senales de
prevencion y riesgos

No existe comunicacion
Intraorganizacional

Buen ambiente
cromatico

Buena Utilidad y
prestigio del producto

Buenos elementos de
mediacion de la
informacion

DIMENSION: FACTORES COMUNICACIONALES

OBSERAVCIONES

Existen senales de informacion,
prohibicion y emergencia

No hay buzén de sugerencias,
asambleas, reuniones, conversacion
con los superiores

Ninguna

Ninguna

Existen anuncios y comunicados



FACTORES HUMANOS
INDICADOR: FACTORES PSICO - SOCIALES

75,76 25 bh,85
21.21 24 3,52
39.39 %% 4,20
33.33 % 3.45
21.21 %% 2,12
27,27 %% 2,65
6,06 26 1,48




ELEMENTOS ESTRUCTURALES
EQUIPAMIENTO Y DISPOSICION

DISEROS Y
ESTUDIOS




ELEMENTOS ESTRUCTURALES
ESTRES EN EL TRABAJO

RESULTADC DE FACTORES PSICOS0CIALES

CARGA MENTAL 5.05%
AUTONCOMIA TEMPORAL 3.52%
AUAN[Slsl=  CONTENIDO DEL TRABAJO 4,20%

ESTRES EN
SERGEECNSE  SUPERVISION PARTICIPACION 3,45%
DEFINICION DEL ROL 2,12%
INTERES POR EL 2,65%

TRABAJADOR

RELACIONES PERSONALES 1,48%
PROMEDIO 3,210%

+ Carrasquero, Chavez (2007) y Suwchare (2015)



ELEMENTOS ESTRUCTURALES
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

NIVEL DIRECTIVO
Alcaldia— Consejo Cantonal

Secretaria General

NIVEL EJECUTIVO
Director DAPAL

NIVEL TECNICO OPERATIVO
Jefe de Agua Potable y Alca.
Analista Técnico Operativo

NIVEL AUXILIAR O DE APOYO (SECCIONES)

NIVEL OPERACIONAL (SECCIONES)

Disefos y
Estudios

Informatica

Comercializ
acioén,
Control y
Reduccién
de Pérdidas

Gestion
Ambiental

Gestion
Socialy
Relaciones
Publicas

Construccio
ny
Fiscalizacié
n

Operacion
Y
Mantenimi
ento Agua
Potable
Urbano y
Rural

Maquinaria
, EqQuipos,
Bodega y
Almacén

Produccién

Inspeccion
es e
Instalacion
es de
micromedi
dores
urbano y
rural

Lectores

Agua Potable
Urbano

Alcantarillado
Urbano

Agua Potable y
Alcantarillado
Rural
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Condiciones Fisicas

Fue posible determinar de las condiciones fisicas de los cargos del departamento encontrando nivele
altos de malestares fisicos y musculo — esqueléticos a nivel de espalda baja y manos; los factores como el
ruido e iluminacion se encuentran sobre el nivel estandar establecido, lo que podria tener influencia de
manera directa en el desempeiio laboral y exponiendo a los trabajadores a riesgos ocupacionales.

Factores Comunicacionales

Se puede describir que la dinamica comunicacional dentro del Departamento obedece mas a factore
informales que a un programa formal de comunicaciéon Intraorganizacional a pesar de existir elementos de
mediacion de la informacion y una adecuada percepcion de la utilidad social y prestigio del producto.

Factores Humanos

El nivel de riesgos psico — sociales con mayor nivel encontrado pertenece a los factores carga mental,
relacion supervisor - supervisado y contenido del trabajo, los cuales a pesar de estar en niveles de bajo
riesgo su tendencia proyectiva es al riesgo medio. Por otra parte el nivel del clima organizacional presents
un nivel medio caracterizado por elementos negativos como baja comunicacion, poca interaccion entre lo
miembros del departamento y poca amplitud para la participacion.

Elementos Estructurales

A traves de la identificacion de los elementos estructurales del departamento se puede concluir de que no
existe un organigrama funcional, perfiles de cargo, ni declaraciones de riesgo para ninguno de los puestos
evaluados en el Departamento.
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Objetivo de Contribucion

Tomando como referencia las dimensiones estudiadas se hizo posible el diseno del
sistema integral de gestion de seguridad y salud ocupacional para el GAD
Municipal de Latacunga

Objetivo General

En términos generales se puede concluir que existe niveles de consideraciéon en
referencia a los factores fisicos, musculo — esqueléticos, de temperatura, iluminacion
sonicos. Igualmente son de consideracion la formalizacion de medios
comunicacionales, de participacion los cuales son inexistentes en este momento dentro
del Departamento. En referencia de los factores humanos deben tomarse en cuenta
gue las proyecciones indican un aumento en los riesgos psico — sociales,
especialmente a nivel de factores, la carga mental, relacion supervisor supervisado
contenido del trabajo, elementos que estan relacionados con las fallas de
comunicacion. La estructura encontrada en el departamento permite concluir que no
existe una formalidad estructural organizacional ni claridad en los roles de los
ocupantes de los puestos de trabajo, factores que son incidentes en el nivel de estrés
la calidad de vida laboral de lo ocupantes de los puestos de trabajo.



RECOMENDACIONES

El Departamento de Gestion de
Riesgos y Salud Ocupacional debe
ejecutar charlas de prevencion de

riesgos laborales.

El Departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional debe implementar pausas
activas de trabajo a fin de reducir el
estrés ocupacional

Se recomienda que el Departamento de
Recursos Humanos implemente un buzon
de sugerencias, programar reuniones
colectivas de trabajadores e incluir
circulos de calidad.

Se sugiere al Departamento de Recursos
Humanos disenar nuevos perfiles de puestos
de trabajo tomando en cuenta el
equipamiento y disposicion de los mismos a
fin de aprovechar los recursos existentes




Al Departamento de Recursos Humanos redisenar
la estructura organizativa a fin de que se disene
acorde a los puestos de trabajo existentes en el
Departamento.

Se recomienda al departamento de Gestion de
Agua Potable y Alcantarillado, exija al
departamento de seguridad y salud ocupacional
que ponga en practica la propuesta del sistema de
gestion de Riesgos Ergondémicos




S1 respetas la importancia de tu trabajo,

éste, probablemente, te devolvera el favor.

Mark Twain
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