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RESUMEN

El presente proyecto se ha desarrollado con el proposito de facilitar al
INDESIC en el trabajo al que se dedica, que es la de capacitar a jovenes
indigenas y presentarles una nueva alternativa de capacitar mediante la

tecnologia y medios disponibles en la actualidad.

Este trabajo se ha desarrollado usando software de cddigo abierto (open
source) y software libre, como son: sistema operativo Linux, base de datos MySq|l,
tecnologia de desarrollo Java (JSP, Servlest), Apache Web Server y servidor de

aplicaciones Tomcat.

El ciclo de vida usado para el desarrollo de la aplicacion es el Espiral, que
se basa en dar vueltas en circulo varias veces hasta obtener un producto
terminado. Ademas, para la obtencion de los requerimientos del usuario se ha
procedido segun el estandar IEEE 830, con la que se ha realizado la

Especificacion de Requerimientos de Software.

Como parte importante de la ingenieria del software se ha realizado
diagramas de disefio del software basados en la metodologia orientada a objetos.
También se ha realizado el diagrama de contexto y los DFD con el fin de

comprender los procesos de la aplicacion.

En la implementacién se ha utilizado los Servlets, Beans y JSP, todos

estos componentes se basan en la tecnologia Java, que es una de las



herramientas para realizar aplicaciones para Internet. Los JSP se usa para dar el
formato a las ventanas de los usuario, los Servlets se han usado para

implementar el acceso a datos y los Beans representan a las clases.

Finalmente, como parte importante en la ingenieria del software, se han
realizado las pruebas a la aplicacién, esto permite detectar fallas que pudieran no
haberse controlado en el desarrollo de la aplicacion. Estas pruebas se han

realizado siguiendo el estandar IEEE Std. 829.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El Instituto para el Desarrollo Social y de las Investigaciones Cientificas —
INDESIC, al cual se ha tomado como caso practico de estudio, es una institucion
sin fines de lucro que trabaja capacitando a indigenas de nuestro pais, con cursos
y seminarios dirigidos a las comunidades indigenas, asi como también a nivel

académico superior.

Entre las necesidades que tiene el INDESIC, esta la falta de una buena
comunicacion con los beneficiarios de la ayuda de la Institucion, los que
generalmente se encuentran en casi todas las provincias del pais, siendo dificil

lograr esta comunicacion con ellos.

Actualmente el INDESIC para planificar un curso o seminario, debe
primeramente enviar un comunicado indicando los detalles del evento, las
personas interesadas contestan el comunicado confirmando o no su asistencia.
Este comunicado se suele hacer por carta o teléfono lo que causa una pérdida de
tiempo y dinero. Ademas, en caso de que por algin motivo se cancelara el
evento, hay que volver a enviar un comunicado indicando el motivo de la

cancelacion.



Para la ejecucién del curso o seminario, las personas deben viajar desde
las provincias hasta la ciudad de Quito para poder participar, lo que es molesto y
complicado. Otra de las posibilidades es que el instructor tenga que viajar desde

Quito hasta las provincias para poder capacitar.

Ante estos problemas, es necesario que el INDESIC cuente con un sistema

gue gestione y tramite los cursos y seminarios via internet.

1.2 Situacién Actual

Una de las necesidades actuales de nuestra sociedad en general es,
combinar las actividades educativas con las actividades laborales, ya que debido
a la crisis econdmica que enfrentamos y a la falta de tiempo, muchas personas
deben trabajar y no pueden movilizarse hasta la institucion educativa para
educarse. Por ello es necesario que las instituciones traten en lo posible, de
facilitar formas diferentes a la tradicional para que los estudiantes puedan

capacitarse.

Una de esas formas es mediante cursos on line, que es una manera de
estudiar por Internet que permite al alumno aprender sin tener que movilizarse

hasta la institucion educativa.

Tomando al INDESIC como caso de estudio, actualmente se presentan los

siguientes inconvenientes que se quiere mejorar:



Comunicar el/los seminarios a los que estan invitados: Tema, lugar, fecha,
etc. (que pueden cambiar).

Movilizar a los participantes desde las diferentes provincias.

Que los instructores tengan que viajar hasta el lugar del evento, que puede
ser en cualquier provincia.

Los interesados en los seminarios, deben confirmar la asistencia.

Entregar publicaciones nuevas (revista, libros, material de capacitacion).

Actualizar los datos personales de los contactos.

Ante esta situacion, el personal que labora en esta la Institucion, tiene que

hacer lo imposible por contactarse con las personas relacionadas y ademas se

gasta muchos recursos humanos y materiales para lograr cumplir con su objetivo.

El INDESIC actualmente no dispone de un medio que permita simplificar el

trabajo y se pueda aprovechar los avances tecnoldgicos para hacer mas

productivo sus actividades.

Los cursos que imparte el INDESIC son de diferentes teméaticas, por ejemplo:

Politica.
Economia.
Sociologia.

Computacion e Informatica (Word, Excel, Power Point, Access, Internet).

Los cursos que son mas dificiles de ejecutar son los de computacion,

debido a que no siempre se puede conseguir un lugar donde se pueda dar el



curso. La forma en que se imparten los cursos de computacién es por moédulo, es
decir, es necesario culminar un tema para avanzar con otro. Por esta razén seria
de gran ayuda contar con un sistema que permita tomar el curso desde cualquier

lugar.

1.3 Justificacion

De la problematica que tienen las instituciones para poder educar, se
puede desarrollar una aplicacion web que permita gestionar los cursos y
seminarios de capacitacion en linea, adaptable para cualquier institucion que

requiera solventar esta necesidad y también para el INDESIC.

Con estos antecedentes que tiene el INDESIC, y conociendo que tiene un
problema real, queda claro que se debe realizar una aplicacion para solucionar

sus necesidades.

Entonces, se propone disefar una aplicacion para la web, que realice lo siguiente:
e Publicacion de los cursos o seminarios.
e Acceder al sitio con perfil de usuario.
e Inscribirse en uno o varios cursos.
e Cancelar la inscripcion.
e Descargar materiales de capacitacion.
e Acceder al curso en linea.
e Rendir pruebas de evaluacion.
Toda esta informacion se guardara en una base de datos para un mejor

control, obtener informes y consultas requeridas.



Otra de las problematicas que enfrenta nuestra sociedad es la falta de

recursos economicos, razén por la cual, nuestro esfuerzo debe estar orientada a

sacar el mayor provecho del software open-source (codigo-abierto) y del software

libre, como es el caso de Linux, por lo tanto se ha escogido este sistema operativo

como plataforma para este proyecto.

Ademas, las herramientas open-source, nos permite adecuar el software a

nuestras necesidades sin tener que depender completamente del propietario del

sistema, como es el caso de Windows.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

1.4.2

Analizar, Disefiar e Implementar una aplicacion web para gestionar y
planificar cursos de capacitacion en linea utilizando herramientas open-

source.

Especificos

Realizar el levantamiento de la informacion.

Involucrar al usuario en la obtencién de los requerimientos.

Investigar los cursos realmente necesarios para su publicacion en el sitio
web.

Obtener la especificacion de requerimientos de software.

Realizar el diagrama de casos de uso y los modelos necesarios para el
desarrollo de la aplicacion.

Desarrollar la aplicacion segun la especificacion obtenida.



e Investigar y configurar seguridades que permita a los usuarios navegar con

confianza por la aplicacion.

1.5 Alcance
En el proyecto de tesis esta previsto trabajar en las siguientes etapas:
e Analisis de requerimientos.
e Disefio.
e Desarrollo de la aplicacion.
e Implementacion.
Para el desarrollo de esta aplicacion se pretende usar las siguientes
herramientas:
e Sistema Operativo Linux RedHat 9.0.
e Lenguaje de Programaciéon JAVA (J2SDK 1.4.0).
e Base de Datos MySQL 4.1.
e Servidor Web Apache 1.3.34.
e Servidor de Aplicaciones TOMCAT 4.1.
e Disefio para los cursos: Macromedia.
Se realizaran los siguientes modulos:
- Mantenimiento de Usuarios.
- Mantenimiento de Becarios.
- Inscripciones.
- Mantenimiento de Cursos.
- Mantenimiento de Manuales.
- Evaluacion en linea.

- Prototipo de dos cursos.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrolla la base tedrica que sustente el trabajo a
realizar, partiendo desde los aspectos institucionales que permiten descubrir la
situaciébn en que se encuentra, para poder centrarse en la problematica. Asi
también se hace referencia a los aspectos técnicos y herramientas que se utiliza
para solucionar las necesidades de la institucion, para quien se esta desarrollando

la aplicacion.

2.1 Entorno Organizacional

El Instituto Para el Desarrollo Social y de las Investigaciones Cientificas —
INDESIC, cuenta actualmente con una infraestructura tecnoldgica adecuada que
permite desarrollar aplicaciones para la web, y asi poder explotar al maximo los

recursos disponibles.

Para acceder al internet se lo hace mediante un enlace de banda ancha de
128K contratado a AccessRam, Yy mediante un servidor proxy se distribuye
internet para el resto de la institucion. Para lograr esto se ha implementado una

red en toda la organizacion.

El servicio de internet que mas se usa en el INDESIC es el correo
electronico, medio por el cual se hace las invitaciones, convocatorias y todo lo

necesario para el desarrollo de algun curso.



No existe ninguna aplicacibn que logre mejorar las actividades antes
indicadas y seria de mucha utilidad para los becarios de esta institucion, que se
brindara servicios de cursos y capacitacion por internet, de tal forma que los
interesados puedan acceder al curso en linea desde cualquier parte del pais y/o el

mundo inclusive.

Cabe mencionar también que la institucién ya dispone de un dominio de
internet que es, www.indesic.org, por lo que ya no hace falta gestionar la

adquisicion de uno.

En la figura 2.1 se muestra el cableado estructurado de la planta Alta del
INDESIC, en el que se puede observar el lugar donde estan ubicados las

estaciones de trabajo y las lineas de colores indican la trayectoria del cableado.

= o=
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Fall S gl
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|
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|
=

ra
SWi2

Figura 2.1 : Cableado del INDESIC - Planta Alta

En la figura 2.2 se muestra el cableado estructurado de la planta Baja del
INDESIC, de igual manera que en la Planta Alta, se ilustra la ubicacién de las

estaciones de trabajo y la trayectoria del cableado.
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Figura 2.2: Cableado del INDESIC - Planta Baja

2.1.1 Descripcion del Hosting

Por el momento, el servicio de hosting para la pagina que dispone el

INDESIC, esta siendo administrado por la empresa TU3W.

Para el alojamiento de la aplicacion, se ha decidido contratar este servicio

a TU3W por las siguientes razones:

El INDESIC no dispone del personal calificado para administrar la
plataforma necesaria para el funcionamiento de la aplicacion.

El INDESIC no dispone de suficiente presupuesto para contratar una
persona con experiencia en manejo de las herramientas requeridas.

El sitio web actual ya esta siendo administrado por TU3W vy al contratar a
ellos se reducira los tramites y costos de redireccionamiento del DNS.

Se reduce los costos de adquisicion e instalacion del servidor para la
aplicacion

La empresa indicada dispone de las herramientas necesarias para el

funcionamiento de la aplicacion
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Las razones indicadas, hacen que se haya optado por contratar los

servicios a TU3W, quien se encargara de administrar el servicio.

2.2 LaEducacion a Distancia
Segun una publicacion hecha en el Diario ElI Heraldo, por Gustavo
Montesinos, manifiesta lo siguiente:

“La educaciobn o ensefianza a distancia es un sistema de educacion,
basado en la accion sistemética y conjunto de recursos didacticos y el

apoyo de una organizacion o tutoria, que, separado fisicamente de los
”1

estudiantes, participan en estos un aprendizaje independiente
Por lo tanto, la educacion a distancia es una manera de hacer actividad
educativa, siendo ésta una forma flexible de aprendizaje, en la que el estudiante
tiene la oportunidad de determinar sus metas y se hace responsable de aprender

ya que es su objetivo planteado.

La educacion a distancia no es algo nuevo, antiguamente ya se practicaba
esto, por ejemplo, los primeros cristianos realizaban su apostolado mediante

cartas y escritos, que es un ejemplo claro de la educacion a distancia.

Hoy en dia, se sigue dando esta modalidad de educacién, claro que se
puede adoptar medios mas efectivos y convenientes para lograr un buen
aprendizaje, tal es el caso de la educacion virtual (on line) que se lo realiza
mediante las redes de comunicacién y del Internet. A esta forma de educaciéon se

la llama también e-learning, que se aclara un poco mas en el siguiente numeral.

! Montesinos Gustavo, Educar a distancia, El Heraldo, Jueves 5 de mayo del 2005, Ambato

12



2.3 E-learning

E-learning es un nombre que se le ha dado a los sistemas de educacion en
linea. Es una forma de que el estudiante pueda acceder al curso mediante el
Internet, a la hora que le sea posible, desde el lugar en el que se encuentre y en

una forma personalizada.

Con esta forma de educacion, el estudiante ya no tiene que acercarse
hasta la institucion educativa para dar los exadmenes, para obtener ayuda o para
entregar los trabajos como sucede con la educacién tradicional. El estudiante
encuentra los trabajos que tiene que realizar directamente en el sitio del curso, las
preguntas los puede enviar por e-mail y los examenes los puede realizar en linea

cuando haya terminado el curso.

2.3.1 Beneficios del e-learning

José Antonio Ramirez, columnista de tecnologia para el sitio web

Entrepreneur, indica los siguientes beneficios del e-learning:

“‘Reduccion de Costos: las empresas pueden reducir y hasta eliminar
gastos de viajes para entrenamiento, ademas de reducir el tiempo que los
empleados pasan lejos de su oficina.

Los participantes por su parte también disminuirian gastos de viajes,
alimentacion, etc.

Acceso: los usuarios pueden acceder al contenido desde cualquier
conexién a Internet. Ello significa que el contenido del e-learning le puede
llegar a una audiencia casi ilimitada.

Aprendizaje en colaboracién: el e-learning permite compartir el

conocimiento y el apoyo.
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Objetividad: las evaluaciones, pruebas, revisiones y certificaciones estan
automatizadas para que el proceso sea totalmente transparente

Interactividad: es menos intimidatorio que un instructor tipico o auditorio,

por lo que aumenta la atencion e interés de cada alumno “?

Como se ha podido notar, los beneficios del e-learning son concretos y
considerando las dificultades que los estudiantes y/o profesores puedan tener
para estar fisicamente en una institucion educativa, el e-learning ofrece una nueva

forma de estudiar y autopreparase.

Por lo mencionado, esta es una buena alternativa que el INDESIC pueda
optar para poder llegar con los cursos de capacitacion a todos los becarios que se

encuentran en distintas ciudades del pais.

2.4 Software de Cédigo Abierto (Open Source) y Software Libre
Es necesario aclarar estos dos términos, que a menudo lleva a la confusién

y se ha armado mucha polémica en la definicién de los términos.

Una definicion hecha por Nathan Meyers, escritor del libro Programacion

Java en Linux, nos dice lo siguiente:

“Cuando hablamos de software de uso libre, nos estamos refiriendo a la
libertad, no al precio. Las licencias publica generales estan pensadas para
asegurarle la libertad de distribuir copias de software de uso libre (y cobrar

por este servicio si lo desea), de recibir cédigo fuente o de conseguirlo si lo

% Ramirez José Antonio, E-learning, http://www.soyentrepreneur.com/pagina.hts?N=13771&Ad=S
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desea, de cambiar el software o utilizar fragmentos de él en programas
nuevos de uso libre”™
La pagina oficial de GNU, nos dice lo siguiente del software de cddigo abierto:

"El término software de “‘fuente abierta" es usado por algunas personas

para dar a entender mas o menos lo mismo que software libre™

Segun las definiciones encontradas, software de cédigo abierto y software

libre tratan de llegar a la misma definicion.

Son cuatro las libertades que se tiene al usar el software libre, que a
continuacion se detalla:

= La libertad de usar el programa, con cualquier propaésito.

= La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a las
necesidades del usuario. El acceso al cédigo fuente es una condicion previa
para esto.

= La libertad de distribuir copias, con lo que se puede ayudar a otros.

= La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas,
de modo que toda la comunidad se beneficie. El acceso al cédigo fuente es

un requisito previo para esto.

Un ejemplo de software libre es el sistema operativo Linux, que
actualmente es uno de los mas populares y se usa principalmente en servidores

web por su estabilidad y desempefio.

® Meyers Nathan, Programacién Java en Linux, Edicién Especial, Prentice Hall, Madrid, 2000,
Pag.276.

* Categorias de Software Libre y No Libre,
http://mww.gnu.org/philosophy/categories.es.html#OpenSource
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De acuerdo a las definiciones encontradas, se describe a continuacion las

variantes que puede haber entre software de cddigo abierto y software libre.

2.4.1 Software de Cbédigo Abierto (Open Source)
Este tipo de software se refiere a que se puede obtener el cddigo fuente,
pero eso no significa que sea gratis. En algunos casos su adquisicion tendra un

costo mientras que en otros casos se podra obtener gratis.

Un ejemplo de cddigo abierto es Linux, sin embargo no todas las versiones
de Linux se los puede obtener sin ningun costo, existe versiones comerciales que

hay que pagar para poderlas usar, por ejemplo Linux RedHat Enterprise.

2.4.2 Software Libre
Se refiere al software que se puede adquirir sin ningun costo, sin embargo

este tipo de software, no necesariamente tendra el cédigo fuente del programa.

Un ejemplo de software libre es, Winzip, que es una aplicacion que se lo
puede obtener sin ningun costo en Internet, sin embargo, este tipo de software no

dispone de codigo fuente del programa, por lo tanto no es open source.

De acuerdo a las definiciones encontradas, para el presente proyecto se

usara tanto software de cédigo abierto (open source), como también software libre

gue no tiene costo.
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2.4.3 Software Libre vs Software Propietario

La gran mayoria del software open-source que podemos encontrar son
gratis, ademas de que se puede acceder al codigo fuente y se puede realizar los
ajustes necesarios para un uso personalizado. Esta es una de las ventajas que
tienen estos productos, que al contrario del software propietario, se debe pagar
una licencia para poder usar el producto, esto por cada maquina en la que se
instale y ademas no se puede acceder al cédigo fuente ya que no ofrece la

posibilidad de hacer cambios o personalizaciones.

Sin embargo, una de las ventajas de los productos pagados es que,
muchos de los componentes ya vienen desarrollados, con los que se puede crear

nuevos productos rapidamente.

Con respecto a las herramientas open-source, no se han desarrollado
todos los componentes que disponemos en el software propietario, pero en
cambio la gran mayoria es gratis y para muchas de las pequefias empresas es
conveniente usar estas herramientas ya que no tendrian que preocuparse por el
costo de las licencias y una vez configurados y realizado la aplicacion necesaria,

se aprovecharia estos recursos para brindar un buen servicio.

En la Tabla 2.1 se puede ver un resumen de las caracteristicas mas
importantes del software libre y del software propietario. Es claro que el software
libre tiene ventajas sobre el software propietario, por lo menos en lo que a

servidores se refiere.
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Para este trabajo se usard las siguientes herramientas, tanto libres como
de cédigo abierto: Linux, Java, MySQL, Apache Web Server y Tomcat. A
continuacién se hace una breve descripcion de cada uno de estos productos y el

por qué se usara en este trabajo.

Tabla 2.1: Software Libre Vs Software Propietario

Propiedades Software Libre Software Propietario
(LINUX) (WINDOWS)

Uso de programa con cualquier Si No
proposito.
Posibilidad de estudiar el Si NO
funcionamiento del programa.
Distribuir copias libremente. Sl NO
Conocimiento general del No Si
software.
Libertad de mejorar el programa. | Si No
Facilidad de encontrar soporte No Si
técnico.
Estabilidad. Si No
Posibilidad de usar un PC como | Si No
servidor.

2.4.4 Linux

LINUX hace su primera aparicion en el afio 1991, como resultado de las
practicas de un joven estudiante finlandés de nombre Linus Torvalds, quien ante
la imposibilidad de adquirir un sistema UNIX> (sistema operativo comercial) para
realizar sus practicas, implementé el ahora muy conocido sistema operativo
LINUX, basandose en MINIX (Desarrollado por Andrew Tanenbaum) que a su vez

se basaba en UNIX.

Por lo tanto, LINUX es un sistema operativo que esta basado en UNIX,

entonces, es un sistema operativo muy robusto y estable. Ademas de estas

® Gonzalez José, Red Hat Linux 8, Cap. 1, Pag. 34, 2003
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caracteristicas, es también multiusuario, lo que significa que se lo puede usar
como servidor y funciona perfectamente en PC, es decir, no hace falta un

hardware especial para que funcione, es open source y es libre.

Este sistema operativo se usara en el desarrollo del presente proyecto de
tesis, porque sirve perfectamente como servidor Web e incluye algunas de las

herramientas necesarias para el desarrollo de la aplicacion.

2.4.5 JSP
Segun una publicacion hecha por Wikipedia, un sitio de enciclopedia virtual

libre, menciona lo siguiente:

‘Java Server Pages (JSP) es la tecnologia para generar paginas web de
forma dinamica en el servidor, desarrollado por Sun Microsystems, basado

en scripts que utilizan una variante del lenguaje java’

Ampliando esta definicion, se puede decir que JSP es una tecnologia
basada en Java y que genera paginas HTML dinamicamente, luego de que haya

sido compilado y ejecutado en el servidor.

El cdédigo JSP se empotra en el cédigo HTML, en el lugar donde se
requiera obtener contenido dindmico, este codigo se escribe dentro de las marcas

de etiqueta <% y %>.

® Java Server Pages, http://es.wikipedia.org/wiki/Java_Server_Pages
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Por lo tanto, el servidor web, antes de mostrar la pagina definitiva, debera
procesar el cédigo que se encuentre entre las etiquetas <% y %> para de esa
forma obtener los datos actualizados y finalmente mostrara al usuario el resultado

de esa operacidén, apareciendo una pagina HTML comun.

2.4.5.1 Ventajas de JSP

La enciclopedia virtual Wikipedia, sefala la siguiente ventaja:

“La principal ventaja de JSP frente a otros lenguajes es que permite
integrarse con clases Java (.class) lo que permite separar en niveles
las aplicaciones web, almacenando en clases java las partes que
consumen mas recursos asi como las que requieren mas seguridad, y

dejando la parte encargada de formatear el documento html en el
”7

archivo jsp’.
Segun esta definicion, mediante la tecnologia Java se puede generar
aplicaciones Web distribuidas, ya que se puede separar por niveles a las
aplicaciones y estas aplicaciones pueden estar en clases de Java con la que

se integra sin inconvenientes.

En la tabla 2.2, se hace una comparacion entre los lenguajes de

programacién existentes para el desarrollo de aplicaciones web.

De la tabla 2.2, se observa que JSP (Java) y ASP.NET son dos

competidores fuertes como lenguajes de desarrollo de aplicaciones Web. Sin

" Java Server Pages, http://es.wikipedia.org/wiki/Java_Server_Pages

20


http://es.wikipedia.org/wiki/Java_Server_Pages

embargo, como herramienta open source, JSP tiene ventajas respecto a sus

competidores, por lo tanto se usara JSP para el desarrollo de la aplicacion.

Tabla 2.2: Comparacion JSP vs PHP vs ASP vs ASP.NET

DESCRIPCION JSP PHP ASP ASP.NET
Facil de Aprender. No Si Si Si
Multiplataforma. Si Si No No
Facilidad de Conexioén a Si No No Si
Base de Datos.
Velocidad de Acceso. Si Si No Si
Distribuido. Si No No Si
Licencia Open Source. Si Si Si(s.0.n0) | Si(s.0.no)
Constante Desarrollo. Si No No Si
Soporta Clases. Si No No Si

2.4.6 MySQL

MySQL es un sistema para la administracion de base de datos
relacionales, el cual es una poderosa herramienta multi-usuario, es decir que
soporta el acceso de varios usuarios simultdneamente y ademas, la estructura es

compatible con cualquier base de datos SQL (Lenguaje de consulta estructurada).

En entorno Linux, es una de las herramientas mas usadas para base de
datos, es confiable, rapido, facil de usar y por lo tanto se lo ha considerado para el

presente proyecto.

Segun la tabla 2.3, MySQL es un administrador de base de datos que
puede competir con SQL Server, casi en iguales condiciones, tiene pros y contras

al igual que SQL Server, pero como una base de datos libre y para aplicaciones
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web es la mas conveniente. Por lo tanto, se usara MySQL como base de datos

para la aplicacion.

Tabla 2.3: Comparativa MySQL vs SQL Server vs Oracle

DESCRIPCION MySQL SQL Oracle
Server

Es un verdadero gestor de Si Si Si

base de datos.

Rendimiento. Alto Alto Muy alto

Capacidad. Alto Alto Muy alto

Eficiente manejo de Si Si Si

concurrencia.

Licencia libre. Si No No

Multiplataforma. Si No Si

Maneja buena seguridad. Si Si Si

Soporta procedimientos No Si Si

almacenados.

2.4.7 Apache
Apache es un robusto servidor de paginas Web, que se la usa

generalmente bajo el entorno de Linux.

Una definicion de Apache, hecha por Maria Lorena Garcia, de la
Universidad Nacional de Salta — Argentina, nos dice:

“Hoy en dia es el servidor Web mas utilizado del mundo, encontrandose
muy por encima de sus competidores, tanto gratuitos como comerciales.
Es un software de codigo abierto que funciona sobre cualquier plataforma.
Por supuesto, se distribuye practicamente con todas las implementaciones

de Linux’®.

® Garcia Maria Lorena, Concepto de Apache, http:/g.unsa.edu.ar/instekeko/
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La razon por la que se ha escogido esta herramienta es clara, no hay mas
explicaciones que dar, ya que es la herramienta oficial como servidor Web en

entorno de Linux.

Segun la tabla 2.4, Apache Web Server tiene dos ventajas sobre Internet

Information Server, es multiplataforma y software libre, que es precisamente la

razon por la que se ha optado por este servidor.

Tabla 2.4: Comparacion Apache Web Server Vs IS

DESCRIPCION APACHE IS
Multiplataforma. Si No
Confiable. Si Si
Extensible. Si Si
Libre. Si No
Facilidad de uso. No Si

2.4.8 TOMCAT

TOMCAT es una herramienta que sirve como servidor de aplicaciones, es
decir es un contenedor en el que se almacenan las clases. De este modo se logra
desarrollar aplicaciones distribuidas, que es lo que hoy en dia ha surgido con

mucha fuerza.

El servidor Jakarta — Tomcat, es otro proyecto desarrollado por la
organizacion Apache, como una implementacion oficial para los servlets y para las
Java Server Pages (JSP). Tomcat es un contenedor de aplicaciones, que en la

pagina prodigyweb menciona lo siguiente:

23



“El contenedor es el que contiene o alberga una aplicacion web y no es
mas que la estructura de directorios, en donde estan colocados todos los
archivos necesarios para la ejecucion de la aplicacion web. Es légico
entonces que el primer paso en el desarrollo de cualquier aplicacion web,
consiste en crear la estructura de directorios en donde se colocaran los

componentes™.

En la siguiente tabla 2.5, se hace una comparacién de 4 servidores de

aplicacion que soporten Java.

Tabla 2.5: Comparacion de Servidores de Aplicacion

DESCRIPCION TOMCAT IPLANET | BEA JBOSS
WEBLOGIC

Multiplataforma. Si No Si Sl
Confiabilidad. Si Si No Si
Comepatibilidad con Java. | Si Si Si Si
Libre. Si Si Si No
Facilidad de uso. Si No Si No
Compatibilidad con Si Si No Si
Apache Web Server.

Segun la tabla 2.5, se observa que Tomcat es un servidor de aplicaciones
popular y soporta aplicaciones con Java, por lo que se ha escogido para este

proyecto.

2.5 Seguridad en la Web
El Internet es considerado como la red de redes, por este mismo hecho,
existe una gran cantidad de riesgos de ser accedido por hackers que quieran

dafar la informacion, por lo que es necesario tomar medidas al respecto.

Segun la pagina tejedoresdelweb, la forma de brindar seguridad en Internet es:

® Apache TOMCAT, http://www.prodigyweb.net.mx/pupis/Cursos/jsp/ch02/pg01_text.htm
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“La seguridad de este tipo se basa en el hecho de poder encriptar los
mensajes que se envian por la red entre un servidor y un cliente y que solo

ellos puedan descifrar los contenidos a partir de una clave comun conocida

solo por los dos™®.

En lo que se refiere a servicios web, existen varios protocolos que permiten

realizar transacciones seguras, las mas conocidas se describen a continuacion.

SSL (Secure Socket Layer).- Fue desarrollado por Netscape

Communications Corporation.

“SSL es una capa por debajo de HTTP y tal como lo indica su nombre esta
a nivel de socket por lo que permite ser usado no tan solo para proteger
documentos de hipertexto sino también servicios como FTP, SMTP,
TELNET entre otros™*.

TLS (Transport Layer Secure).- Se basa en SSL y son similares en el

modo de operar.

Es importante sefialar que ambos protocolos se ejecutan sobre una capa
de transporte definida, pero no determinada. Esto indica que pueden ser utilizados
para cualquier tipo de comunicaciones. La capa de transporte mas usada es TCP
sobre la cual pueden implementar seguridad en HTTP. Como punto de diferencia
se puede mencionar que existen protocolos implementados sobre la capa de red,

por ejemplo sobre IP. Tal es el caso de IPSec.

1% seguridad en la transmisién, www.tejedoresdelweb.com
! Seguridad SSL, www.tejedoresdelweb.com
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SHTTP (Secure Hyper Text Tranfer Protocol).- Fue desarrollado por
Enterprise Integration Technologies, este protocolo se encuentra en la capa de
aplicacion del TCP/IP. Para poder usar este protocolo los documentos deben

tener la extension .shttp.

SSH (Secure Shell).- Este protocolo fue diseflado para dar seguridad de
acceso a computadores remotamente. Cumple casi la misma funcién que telnet o

rlogin, solo que usando criptografia logra seguridad con los datos.

A diferencia de telnet u otro servicio similar, SSH utiliza el puerto 22 para la
comunicacion y la forma de efectuar su trabajo, es muy similar al efectuado por

SSL.

Para su uso se requiere que por parte del servidor exista un demonio, que

mantenga continuamente en el puerto 22 el servicio de comunicacion segura.

Finalmente cabe mencionar que los tipos de protocolos vistos, usan cifrado
para poder encriptar las claves y la informacidn se intercambia entre el usuario y

el servidor quien autoriza o niega el acceso dependiendo de la clave.

De acuerdo al resumen presentado en la tabla 2.6, el protocolo mas
adecuado para realizar transacciones seguras por Internet es el SSL o TLS. Se
puede usar para realizar una simple comunicacién segura entre el servidor y el
cliente, o también para transacciones de alta seguridad como son los pagos con

tarjeta de crédito.
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Tabla 2.6: Comparacion entre SSL, TLS, SHTTP, SSH

Descripcion SSL TLS SHTTP SSH
Brinda seguridad de transmision | Si Si Si Si
de datos por Internet.

Alta seguridad. Si Si No No
Usan cifrado para la | Si Si Si Si
transmision.

Se debe pedir certificado de | Si Si No No

seguridad a una empresa
certificadora.

Se puede usar para pagos con | Si Si No No
tarjetas de crédito.
Facilidad de uso. No No Sl Si

En el presente proyecto se usara el protocolo SSL, que se configurara en el

servidor de aplicaciones, de modo que brinde seguridad a los usuarios.

2.6 Acceso personalizado

En las aplicaciones de Internet, el acceso personalizado a la informacién es
una parte importante que se debe manejar y tomar en cuenta en el disefio y
desarrollo, ya que es necesario que cada usuario pueda tener opciones diferentes
dependiendo del perfil que disponga.

En el presente trabajo, se tomara en cuenta las opciones que deben tener
cada tipo de usuario. Los tipos de usuarios que se requiere para el INDESIC se
describen en el Anexo C.1 Diagramas de Casos de Uso y en la Especificacion de

Requerimientos de Software en el Anexo B.

2.7 Entorno Pedagdgico

El e-learning debe cumplir también este punto, ya que es un sitio de

aprendizaje y debe ser comprensible, dindmico, amigable y facil de usar por parte
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del usuario. Existen varias formas de hacer que el sistema sea pedagogico, como

por ejemplo que se usen animaciones, videos, etc. para motivar al usuario.

2.7.1 Definicién de Pedagogia

“El hombre al nacer, lleva en si una gran potencialidad. Su esfuerzo
consistira en actualizar estas potencias, en madurar lo que su naturaleza
tiene por vocacion. A los seres inferiores les basta dejarse llevar por sus
instintos, y asi alcanzan la plenitud de su ser. No asi el hombre. El “modo”
de conseguir su actualizacion difiere radicalmente de los seres irracionales.
El Creador no le impone fisicamente el ser pleno que debe ser; sélo se lo
ofrece. No pudiendo alcanzar deterministicamente, sera necesario buscar
un método, un sistema que haga del “aspirante a hombre” un hombre
perfecto en su vida personal y social. A este método es lo que llamamos
PEDAGOGIA” 2,

De este concepto podemos comprender que como seres humanos,
necesitamos de un método para poder alcanzar el conocimiento, es potestad de

cada persona elegir el método que le convenga.

2.7.2 La Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los
momentos de aprendizaje

Con las TIC, el profesor ya no puede interactuar directamente con el
alumno, sin embargo, se puede desarrollar otras formas de lograr la interaccion

utilizando los recursos tecnoldgicos, como por ejemplo:

- Foros en linea.

- Chat.

12 perell Julio, Historia de la Educacién, 1967 Editorial Don Bosco Quito — Ecuador
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- Grupos de trabajo.

- Correo electrénico.

Como se puede notar, existen formas de hacer que la educacion por
Internet sea interactiva, mediante las formas descritas. Usando la tecnologia se

puede superar las limitaciones en la educacion.

Cabe indicar que, tampoco se quiere erradicar por completo la educacion
tradicional, siempre existe la necesidad de que los seres humanos nos
relacionemos, por lo tanto sera necesario en algin momento una interaccion
Profesor-Alumno, para que exista la retroalimentaciéon de conocimientos y sobre
todo para que se cultive el respeto entre las personas. Por tal motivo, los
profesores encargados de la planificacion deberan analizar que materias pueden
ser tomados por Internet y que otras materias deben ser tomados

presencialmente y en que horario.
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CAPITULO Il

ANALISIS

La etapa de Analisis es muy importante en la ingenieria del software,
permitiendo crear un producto estable y confiable, en base a una forma correcta

para la obtencion de requerimientos.

Mediante la etapa de Andlisis se puede identificar las necesidades reales
gue tiene una institucion o persona, por esta razon en este capitulo se presenta

un analisis de requerimientos para el INDESIC.

3.1 METODOLOGIA
Como parte de la ingenieria del software, corresponde escoger una
metodologia de disefio del software, por esta razén en este apartado se describe

la metodologia escogida.

Una metodologia es una estrategia de desarrollo de software que se basa
en principios y reglas para la obtencién de un software de calidad, una

metodologia esta compuesta de métodos.

Para este proyecto de tesis, se ha escogido la Metodologia Orientada a

Objetos OOM, esta metodologia pone mucho énfasis en los objetos que interviene

en la aplicacion, por lo tanto se realiza varios diagramas orientados a objetos, los
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mas importantes son: diagrama de casos de uso, diagramas de secuencia, de

actividad, de estado y diagrama de clases.

3.1.1. Justificacion de la Metodologia

Para este proyecto de tesis se ha escogido la metodologia orientada a
objetos, ya que es una de las metodologias que permite modelar el software
mediante representaciones de objetos que es lo mas cercano a la realidad
haciendo que se produzca un analisis de requerimientos mas efectiva para el

desarrollo de software.

Ciclo de Vida de Desarrollo de Software.

Roger Pressman, en su publicacion, “Ingenieria del Software; Un Enfoque
Practico”, manifiesta que: “En el modelo espiral, el software se desarrolla en una
serie de versiones incrementales. Durante las primeras iteraciones, la version
incremental podria ser un modelo en papel o un prototipo. Durante las ultimas
iteraciones, se producen versiones cada vez mas completas de ingenieria del

sistema™3.

Como modelo o ciclo de vida de desarrollo de software se ha escogido el
Espiral, ya que es el paradigma que mejor se ajusta a la realidad del INDESIC,
debido a que en la Institucion, no hay un organigrama funcional que defina
claramente lo que se necesita, los cursos que se realizan se los hace sin

parametros establecidos.

'3 pressman Roger, Ingenieria del Software: un enfoque practico, Cuarta Edicion.
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El paradigma en espiral nos sugiere trabajar en seis etapas (cuadrantes)
qgue son: Comunicacion con el cliente, planificacion, Analisis de Riesgos,

Ingenieria, Construccion y Adaptacion, y finalmente la Evaluacion del Cliente.

Planificacion Andlisis de riesgos

Comunicacién .~

con el cliente

ingenieria

bl

Evaluacié\n\\

deal cliente

——

Construccién y adaptacién

Figura 3.3: Modelo en Espiral Tipico

Cada una de las areas por las que se pasa en el modelo espiral se encarga

de ciertas actividades especificas, que a continuacién se detalla:

“Comunicacion con el Cliente - las tareas requeridas para establecer
comunicacion entre el desarrollador y el cliente.

Planificacion — las tareas requeridas para definir recursos, el tiempo y otras
informaciones relacionadas con el proyecto.

Analisis de Riesgos — las tareas requeridas para evaluar riesgos técnicos y de
gestion.

Ingenieria — las tareas requeridas para construir una 0 mas representaciones de
la aplicacion.

Construccion y Adaptacién — las tareas requeridas para construir, probar,

instalar y proporcionar soporte al usuario (p, €j.: documentacion y practica).
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Evaluacion del Cliente — las tareas requeridas para obtener la reaccién del

cliente segun la evaluacion de las representaciones del software creadas durante

la etapa de ingenieria e implementada durante la etapa de instalacién™.

3.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

El analisis de los requerimientos se lo ha realizado en base a dos
herramientas. La primera mediante encuestas realizada a los becarios, exbecarios
y al personal que labora en el INDESIC. La segunda herramienta utilizada es la
norma IEEE 830 de la Especificacion de Requerimientos del Software, en cuyo
documento se describe las caracteristicas mas comunes para obtener un software

de calidad.

3.2.1 Encuestas
Mediante estas encuestas se ha logrado definir las necesidades mas
comunes que tienen los becarios y el personal que labora en el INDESIC,

consiguiendo una guia para este trabajo.

Para la encuesta se ha tomado una muestra de 50 personas, de una
poblacién total de 150, 8 personas representan al personal que laboran en el

INDESIC y el resto corresponde a los Becarios.

El formulario de la encuesta se podra observar en el ANEXO A: Formulario

de Especificacién de Requerimientos.

' Pressman Roger, Ingenieria del Software; un enfoque practico, Cuarta Edicion
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3.2.1.1 Analisis de la Encuesta
Primera Pregunta: Presentacion del Sitio Web
A continuacion, en la Tabla 3.7, se presentan las respuestas de la primera
pregunta, que hace referencia a la presentacion del sitio Web en general vs la

rapidez de acceso.

En esta primera pregunta, solo podia escoger una opcion de las cuatro, y

los resultados se muestran en la Tabla 3.7.

Tabla 3.7 : Resultados de la encuesta para la presentacion del sitio web

Opciones Respuestas
Simple 4
Sencillo 23
Sofisticado 17
Muy Sofisticado 6

La Figura 3.4, muestra graficamente, el resultado del tipo de disefio que

debe disponer el sitio con la aplicacion.

Grafico de la Presentacion del Sitio

25
20
15
10

Respuesta

Simple Sencillo Sofisticado Muy
Sofisticado

Opciones

Figura 3.4 : Gréfico tipo Barra de la Presentacion del Sitio Web
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La Figura 3.5 muestra el mismo resultado del disefio, pero con un gréafico

circular.

Grafico de la Presentacion del Sitio en Porcentaje

12% g%
<I V O Simple
B Zencillo
O Sofisticado
34% 16%
o O Muy Sofisticado

Figura 3.5: Grafico en Porcentajes de la Presentacion del Sitio Web

Segun la tabla 3.7 y las figuras 3.4 y 3.5, 23 personas de las 50 desean
una pagina sencilla, con ilustraciones que les ayude a comprender, pero que
se puedan acceder rapidamente al sitio. Esto representa un 46% del total de

los encuestados.

Otro buen grupo de 17 personas de las 50 (34%), en cambio se han
decidido por una presentacion Sofisticada, con muchas ilustraciones, pero que

en realidad requiere un ancho de banda bastante amplia.

Ante estas dos principales inclinaciones, se optara por desarrollar paginas

sencillas, con ilustraciones que guien a los becarios hacia un rapido

aprendizaje y sobre todo, que el acceso al sitio sea rapido.

La velocidad de acceso es un aspecto que se debe tomar muy en cuenta

para que el visitante no se canse y pueda culminar el curso con éxito.
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Segunda Pregunta: Servicios para los Becarios
En la pregunta dos, se muestra los servicios mas comunes que se puede

brindar a los becarios.

En la encuesta se pide escoger varias opciones y se obtiene el siguiente

resultado que muestra la Figura 3.6.

Servicios para Becarios
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Figura 3.6: Gréafico de los servicios para los Becarios

Como se puede observar en la Figura 3.6, los servicios mas requeridos son
consultar cursos disponibles y la posibilidad de acceder al curso, lo cual
coincide con un valor de 50 que es el total de los encuestados. Es decir, todos

los encuestados prefieren disponer de esos servicios.

Tercera Pregunta: Otros Servicios

En lo que respecta a otros servicios adicionales, se tiene como principal, el

mantenimiento de usuarios y el mantenimiento de cursos, con un valor de 50,
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es decir de todos los encuestados. Contrario a la pregunta anterior, la opcién
de modificar notas y concatenar cursos, los encuestados prefieren que no se
disponga de esos servicios. Por lo tanto se tomard mucho énfasis los puntos

mas relevantes.

La Figura 3.7, muestra el resultado sobre los servicios adicionales.

Otros Servicios Adicionales

60

50 — 50— 50

& 48 w
40 T’\.\\ / e 38
30 29
20 \ /\

10 9

Respuestas

Plantenimicnta
de Uz uarios
Plantenimicnta
de: Cursos
Formulario de
Examen
Concatenacian
de: Cursos
Eliminar
Inscripcicn
Mlodificar
Mlotas
Canzultar
Matas
Feportos
Cambico de
Clayes

Opciones

Figura 3.7: Gréafico de Servicios Adicionales para la aplicacion

Cuarta Pregunta: Seguridades
Con respecto a las seguridades que debe poseer la aplicacion, los
encuestados quieren un sitio seguro, que sus notas estén seguras y que no los

puedan modificar extrafios.

Lo que menos quieren en las seguridades es que las notas sean abiertas

para poder ser modificadas y que los usuarios deban ser creados por el

administrador, es decir que ellos quieren que se deje el acceso libre para
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todos los visitantes del sitio, sean estos becarios 0 no del INDESIC. En este
punto, es necesario recalcar que el INDESIC como Institucién requiere mas
bien hacer un control para que no todos puedan entrar libremente a los
servicios Web del INDESIC, ya que este servicio es exclusivamente para la

Institucion.

La Figura 3.8, muestra que 50 encuestados prefieren un sitio seguro.

Seguridades

50 | 48 4

© I |

| |

» i I

104

Matas
Foguras

Matas
Abiertas
Contenida
Confiable
Uszuarios

Libres

Uzuarios
Cantraladas
Fitio Feguro

Figura 3.8: Gréfico tipo cono de las seguridades del sitio

La Figura 3.9, muestra el mismo resultado de las seguridades pero en

grafico circular, esto corresponde al 27% de los resultados totales.

Seguridades

O Notas Seguras
B Notas Abiertas
0O Contenido Confiable
0O Usuarios Libres

W Usuarios Controlados

O Sitio Seguro

Figura 3.9: Gréfico tipo anillo de las seguridades del sitio
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Curso a Publicar

En este proyecto de tesis, también se ha propuesto publicar dos cursos de
capacitacion, como parte de la implementacién, razén por la que también se
han realizado encuestas para poder determinar cudles cursos son los mas

requeridos por los becarios del INDESIC.

Primera Pregunta: Cursos Requeridos
El resultado de la primera pregunta se muestra en la Figura 3.10, donde se

verifica cuales cursos son los mas necesarios para los becarios del INDESIC.

Cursos Requeridos
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Flash

Mantenimiento

de PCs

Figura 3.10: Grafico de los Cursos Requeridos

De acuerdo con el gréfico de la Figura 3.10, los becarios del INDESIC
necesitan que se les facilite la posibilidad de tomar cursos de Internet y correo
electronico. Estos cursos son requeridos por los becarios, debido a que en la
actualidad, se usa bastante el Internet y el correo electrénico en el campo

educativo, lo que implica que ellos precisen usar estas nuevas tecnologias.
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Segunda Pregunta: Razones para Tomar el Curso
En la segunda pregunta de la encuesta sobre el curso necesario, hace
referencia a la razén por la que necesita el curso seleccionado, en la Figura

3.11, se puede apreciar el resultado.

Razones para Toemar el Curso

237

204

131

10+

N

Por Curiozidad  Mecesidad del  Mecesidad de  Por Obligacidn
Trabajo E=studio

Figura 3.11: Gréafico de larazén para tomar el curso

La razon por la que requieren el curso, la mayoria opta por cuestiones de
estudio, ya que los becarios del INDESIC se dedican a estudiar y otra gran
parte a trabajar y estudiar, siendo el estudio la razén principal de querer
aprender a manejar el Internet, que hoy en dia se ha convertido en la principal

herramienta de investigacion.

Tercera Pregunta: Beneficios al tomar el Curso

Esta tercera pregunta es un refuerzo de la pregunta anterior, que analiza la
actividad que se vera beneficiada con el aprendizaje del curso. Segun la
Figura 3.12, la actividad beneficiada es justamente la educativa, con lo que los
becarios podran acceder a Internet y usar la herramienta de la manera mas

adecuada en su aprendizaje.
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En la Figura 3.12, se presenta los resultados en porcentajes, sobre las

actividades que se mejoraran al tomar los cursos.

Mejoras al Tomar el Curso

5 10%

B Mejora en el estudio
23 46% @ Aprender mas
OMejora laboral

O Ser mas eficiente

Figura 3.12: Gréafico de la Actividad Beneficiada con el Curso

3.1.2 Especificacion de Requerimientos del Software
La especificacion de requerimientos del software nos permitird obtener los
requerimientos mas detallados y nos permitird comprender las funcionalidades del

sistema.

La especificacion de requerimientos se ha realizado siguiendo la norma

IEEE 830, en cuyo documento se describe las caracteristicas mas comunes para

gue el software sea eficiente y garantizado.

En el Anexo B: Especificacion de Requerimientos de Software, se podra

ver la descripcion de requerimientos para la aplicacion.
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CAPITULO IV

DISENO

La etapa de Disefio, es también una de las partes importantes de la
ingenieria del software, ya que mediante el disefio se puede modelar el sistema,
con lo que se obtiene el sistema mismo en una forma arquitecténica. Al igual que
una casa que se la puede representar en un plano, asi también el software se lo
puede representar mediante disefios que permiten obtener una idea preliminar de
lo que sera el producto final, pudiendo en esta etapa, cambiar y depurar algunos

detalles, para luego de esto pasar definitivamente a la implementacion.

La aplicacion web para cursos de capacitacion del INDESIC, se ha
planteado de forma que tengamos diagramas orientado a objetos, que es una de
las tendencias actuales en el desarrollo de software, por eso a continuacion se

representa los diagramas mas importantes en el Disefio Orientado a Objetos.

4.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO
Los diagramas de casos de uso permiten conocer la funcionalidad del

sistema de un modo preciso.

Los casos de uso se representan mediante 6valos y las figuras de forma

humana simbolizan a los actores, que interactian con los casos de uso VY la

relacion entre ellos se dibuja mediante flechas.
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A continuacion en la Figura 4.13, podra observar un ejemplo de caso de

uso que realiza el Administrador de la aplicacion que se realizaréa.

R

Administrador Registrar becarios

Figura 4.13: Un caso de uso para el Administrador

Cada actor puede tener varios casos de uso como sea necesario, los
actores y los casos de uso se los define al momento de obtener las

especificaciones de requerimiento.

En el Anexo C: Diagramas de Disefio (C.1: Diagrama de Casos de Uso), se

muestra los casos de uso y los actores que intervienen.

La descripcion de los casos de uso y los actores se podra encontrar en el

Anexo C: Diagramas de Disefio - Descripcion de Casos de Uso y Actores.

4.2 DIAGRAMAS DE SECUENCIA
Los diagramas de secuencia permiten identificar la interaccion entre las
clases, se puede observar la secuencia de actividades necesarias y flujos de

informacion que se intercambian entre las clases para lograr un objetivo.
Los diagramas de secuencia se representan con rectangulos, en cuyo

interior se escribe el nombre del objeto que interviene y bajo el rectangulo se

lanza una linea vertical punteada, que representa un periodo de tiempo.
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Para que exista interaccion entre los objetos, es necesario que un objeto
pase informacién a otro, esto se representa mediante flechas que se trazan
horizontalmente entre las lineas verticales punteadas e indican de que objeto sale

el flujo y hacia que objeto se dirige.

La figura 4.14, muestra un ejemplo del diagrama de secuencia, en el que
se representa la interaccion entre los objetos para realizar la inscripcion en un

Ccurso.

:BECARIO !INSCRIPCION :CURSO

inscribir(ci: String, cc:String)

verificarConcatenacion(cc:String)

]

procederinscripcion( )

inscribir(ci:String, cc:String) H

<

mensajelnscripcion( )

|

Figura 4.14: Diagrama de Secuencia - Inscripcion

Debido a que los diagramas de secuencia muestran los objetos y métodos
gue intervienen en la aplicacion, estos diagramas no presentaran las normas

ortogréficas en el texto que aparezca en ella.
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En el Anexo C: Diagramas de Disefio (C.2: Diagramas de Secuencia),

podra encontrar los demés diagramas de secuencia de la aplicacion.

4.3 DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

Los diagramas de actividad son aquellos que permiten identificar las
actividades que se deben seguir para lograr cumplir con un proceso. Los
diagramas de actividad se representan mediante rectangulos con las esquinas
redondas, en cuyo interior se describe la actividad que se va ha realizar, cada
actividad conduce hacia otras actividades, y el flujo de las actividades se

representa mediante flechas.

Los diagramas de actividad deben tener siempre un inicio y un fin de las
actividades. El Inicio y el fin se representan mediante circulos con fondo de color
negro, el final a mas del circulo, tiene una linea que rodea el circulo y de esa
forma se diferencia el inicio del final. La figura 4.15, muestra un ejemplo del

diagrama de actividad.

. Sesi6n Iniciada

$

Ar cursos \\

\
No \ Desea

\_ inscribirse?

Salir \\

/@A Pagina principal
—@

N

Figura 4.15: Diagrama de Actividad - Consultar Curso
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Para ver el resto de los diagramas de actividad disefiados para la
aplicacion, refiérase al Anexo C: Diagramas de Disefio (C.3: Diagramas de

Actividad).

4.4 DIAGRAMA DE ESTADO
Los diagramas de estado indican los estados por los que puede pasar un
objeto. Estos diagramas de estado ayudan a visualizar los estados que deben

tener los objetos, de modo que se considere para la construccion de las clases.

Los diagramas de estado se representan con rectangulos cuyos filos son
redondos, y en el interior de los rectangulos se escribe el estado en el que se

encuentra el objeto.

Un Objeto puede pasar de un estado a otro, y esto se lo representa
mediante flechas que indican el cambio de estado. La Figura 4.16 muestra un

ejemplo del diagrama de estado, para el objeto curso.

Sesidn Iniciada

Crgarcurgn

Curso
creado

Artivar

Curso
activo

Activar carso

Cursa
actualizado

inactivo

Figura 4.16 : Diagrama de Estado - Curso
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En el Anexo C: Diagramas de Disefio (C.4: Diagramas de Estado), se

podra encontrar los demés diagramas de estado para la aplicacién a desarrollar.

4.5 DIAGRAMA DE CLASES
El diagrama de clases presenta la estructura del sistema mediante los
objetos que se han identificado. Los objetos estdn compuestos por atributos,

propiedades, operaciones y asociaciones.

Un diagrama de Clases representa principalmente la parte fundamental del
analisis de datos, ya que de acuerdo a este diagrama se disefiaran las clases

necesarias para crear el software.

El diagrama de clases se representa mediante un rectangulo que esta
compuesto por tres filas, en la fila superior se pone el nombre de la clase, en la
fila del medio se describe los atributos de la clase y en la fila inferior se describe

las operaciones que realizara la clase.

A continuacion, en la Figura 4.17, se muestra un ejemplo de la clase

becario, con sus atributos y operaciones.

BECARIO

Q}bec_cedula : String
&;bec_numero : String
&¢bec_direccion : String
&bec_telefono : String
&bec_email : String
&bec_sexo : Integer
Q;sbec_estado_civ il : Integer
&bec_estado : Integer

W crearBecario()
%eliminarBecario()
%actualizarBecario()

Figura 4.17: Diagrama de Clase - Becario
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En el Anexo C: Diagramas de Disefio (C.5: Diagramas de Clases), se

muestra los diagramas completos para la aplicacién a realizar.

4.6 ESTANDARES DE DISENO

4.6.1 Estandar de Tablas

Para la especificacion de tablas se ha definido la siguiente estructura:
Nombre de la tabla, en mayusculas.

Los campos de la tabla, también en mayusculas.

Ejemplo: USUARIO

USUARIO
USU_LOGIN
USU_PASSWORD
USU_NOMBRES
USU_APELLIDOS
USU_ESTADO

Figura 4.18: Ejemplo 1 de estandar de tablas

El nombre de la tabla debera estar compuesta por una palabra completa,
en caso de que se componga de varias palabras, cada palabra esta separada con

un guion bajo. Ejemplo: PERFIL_OPCION

PERFIL_OPCION
OPC_CODIGO INTEGER
PER_CODIGO INTEGER

Figura 4.19: Ejemplo 2 de estandar de tablas

4.6.2 Estandar para Campos

Se ha establecido el siguiente estandar para la descripcién de los campos
de las tablas.
TAB_NOMBRE_CAMPO

Donde:
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TAB: representa al nombre de la tabla.
NOMBRE_CAMPO: identifica al nombre del campo para la tabla TAB. En caso de
que el nombre del campo se componga de dos palabras, ésta debera estar

separada con guiones bajos.

Se especifica el nombre completo del campo, ya que a la hora de la

codificacion ayudara a recordar a que se refiere cada campo.

Manejo de Claves Primarias

Las claves primarias de las tablas se registraran automaticamente, por lo
tanto deberan ser de tipo Integer y Autoincrementable; excepto las tablas
BECARIO Y USUARIO, en las que la clave primaria es el login, el mismo que es

de tipo caracter.

4.6.3 Estandar de Clases
Para el manejo de las clases se han adoptado las caracteristicas estandar

del manejo de clases, que es: nombreDelLaClase(parametros).

Este estandar consiste en iniciar el nombre de la clase en minusculas, y
cada palabra siguiente debe ir sin espacio y la primera letra de la palabra en

mayusculas.

4.6.4 Estandar de Ventanas

Las ventanas deberan ser disefiadas para ser mostradas usando cualquier

explorador de Internet.
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Se ha definido trabajar en base a marcos. El marco base debe contener a
tres elementos: un marco izquierdo donde esta el menu de opciones, el marco
superior, donde se coloca la informacién de la instituciéon y un marco central, que
es donde se mostrara la informacién y datos necesarios para interactuar con los

usuarios del sistema.

En el marco izquierdo, a mas de contener el menu para los diferentes

usuarios, tendra el logo del INDESIC, que esta en la parte superior del marco.

A continuacion, en la Figura 4.20, se muestra un ejemplo base de la ventana

2 Indesic Sitio Web de Capacitacion - Microsoft Internet Explorer

: File Edit View Favorites Tools Help .-’,'
: P I A £ TA R

QOO NREG PO RRSE-LOLIT B

: Address ]@ https: fflocalhost:8443/elias{asubadin. elias.servlets.conexion e | Go
msn*’ v| v‘ JDBuscar v #Resakar  A) Opciones [ Ventanas emergentes admitidas  ~ ./ Hotmail 3%, Messenger

Bienvenidos al Sistema de Cursos de Capacitacion en Linea
del Instituto para el Desarrolo Social y de las Investigaciones Cientificas - INDESIC

Elias Asubadin

Administracién Puede escoger una opcidn del mend de la Izquierda para comenzar

Contactos

Direccién: Av. Amazonas E2-232 y Azuay
Teléfono: 022 442642

web: www.indesic.org

<
@ Done et

£

Figura 4.20: Estandar de Ventanas

El color que se muestra en esta ventana es el celeste, y es el color que
identifica a la Institucién, por tal motivo se usara este color como estandar. Para
los elementos del formulario se usaran colores que mas se ajusten al celeste

especificado.
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El color del marco principal seréa el blanco, se ha decidido este color para

facilitar la lectura y presentacion de los elementos que se muestran.

4.6.5 Estandar de Archivos
El nombre de los archivos, seran de la forma:
nombreArchivo.ext

Ejemplo: mantenimientoUsuario.jsp

Los archivos de los cursos publicados se almacenaran en la carpeta
fichero, los archivos de imagenes necesarios para el sitio estaran ubicados en la
carpeta image y en la carpeta manual se almacenaran los archivos de los

manuales.

Los archivos jpg y las demas carpetas y paquetes de la aplicacion, se
almacenaran en una carpeta principal, que para este caso se lo ha denominado

elias.

Las carpetas upfile y WEB-INF, que aparecen dentro de la carpeta elias,

son paquetes que contienen clases que se utiliza en la aplicacion.
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION

En este capitulo se describe el proceso mismo de la implementacion de la
aplicacion Web, partiendo desde la configuracion de las herramientas que se ha

utilizado, asi también se describen las clases creadas y la base de datos.

5.1 Configuracion de la Plataforma de Desarrollo
La configuracion de las herramientas necesarias para el funcionamiento de
la aplicacion se describe detalladamente en el Anexo F: Configuracion de la

Plataforma de Desarrollo.

5.2 Construccion de la Aplicacion
Para la construccién de la aplicacion se ha utilizado la tecnologia Java,

especificamente se han usado los siguientes componentes:

5.2.1 Arquitectura de la aplicacion

La aplicacion Web se ha desarrollado utilizando las tecnologias que corran
en el lado del servidor, es decir, que toda las politicas del negocio sea procesado
en el servidor y el resultado se devuelva al cliente a través de un navegador de

Internet, cualquiera que éste sea.
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Por un lado esta el esquema de la conexion a la base de Datos mediante
JDBC, y por otro lado estd el esquema de componentes que se utiliza en la

construccion de la aplicacion, en la que se utiliza la tecnologia Java.

5.2.2 Esquemade JDBC
Para la conexion desde la aplicacion web a MySq|, se usa un JDBC, que
hace de mediador entre las dos partes. La Figura 5.21, muestra el esquema de lo

descrito.

Aplicacion Aplicacion

)

JDBC

Figura 5.21: Esquema de Conexidon a MySql

Un JDBC es un componente desarrollado con Java, que facilita al
desarrollador la conexidn a la base de datos. Permitiendo de esta forma, que el

desarrollador se dedique a su aplicacion.

5.2.3 Esquema de Componentes utilizados en la aplicacion

Para el desarrollo de la aplicacién se ha usado Servilest, Beans y JSP. Y
para el funcionamiento de la misma, esta involucrado el motor de Servlet (servidor
de aplicaciones), que en este caso es el Tomcat; el Servidor Web, que se
encargara de entregar las péaginas finales al usuario, para este caso se ha
seleccionado a Apache y finalmente esta el cliente, quien realizara las peticiones

al servidor web.
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En la Figura 5.22 se puede observar la forma en el que se encuentran

organizados los componentes mencionados en el parrafo anterior.

Ser, >\<li(|0( Web

Obtener pagina

Havegador Web [ |

Motor de Senes

Figura 5.22: Esquema de Aplicacion usando Servilest y JSP

5.2.3.1 Servlets
Segun Javier Garcia De Jalén, de la escuela de Ingenieria de la

Universidad de Navarra, define a los Servlets asi:

“Un programa escrito en Java que se ejecuta en el marco de un servicio de red
(un servidor HTTP, por ejemplo), y que recibe y responde a las peticiones de uno

o mas clientes.”™®

Para la aplicacion, se han creado varios servlets, y mediante estos se hace

la conexion a la base de datos, segun la necesidad que se haya tenido.

5 Garcia De Jalén Javier, Servlets, www.navarra.edu.es
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5.2.3.2 Beans
Los Beans representan a las clases disefiadas para la aplicacion, en ella se
guardan los atributos y las operaciones asociadas con el ingreso y obtencion de

los datos al momento en que se instancia la clase.

Los beans se encuentran en el paquete Beans, dentro de la estructura del

directorio creado para la aplicacién, como se muestra en la figura 5.23.

5.2.3.3 JSP

Los JSP, son las paginas que contienen codigo java embebido en el cddigo
HTML. Los JSP se utilizan para dar formato a las pantallas que apareceran a los
usuarios. El usuario podra observar el cédigo HTML y no JSP, logrando con esto,

una mayor seguridad.

Los JSP, se los ubica en la carpeta principal creado para la aplicacion, que
en este caso es elias. Desde ahi, llamaran a los servlets cuando requieran

conectarse a la base de datos.

5.2.3.4 Estructura de Directorios
Para la aplicacién, se ha creado una estructura de directorios, con el fin de

encajar con el esquema de la tecnologia Java mostrada en la Figura 5.23.

Esta estructura de directorios estd compuesta por una carpeta principal,

donde se guardan todos los componentes de la aplicacion, esta carpeta tiene por

nombre elias. Dentro de éste se encuentran otras carpetas, por ejemplo fichero,
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image, manuales y upfile. Ademas, dentro de elias se encuentran los JSP y el
Médulo Web (WEB-INF), donde estan los Beans y los Servlets. Vea la Figura
5.23.
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Figura 5.23 : Estructura del Directorio de la Aplicacion

5.3 Pruebas

Una definicion hecha en el sitio web de alarcos dice lo siguiente:

“Una actividad en la cual un sistema 0 uno de sus componentes se ejecutan en
circunstancias previamente especificadas, los resultados se observan y registran

y se realiza una evaluacion de algtn aspecto™®

Las pruebas son una de las etapas que se debe considerar en el desarrollo
del Software, ya que mediante ellas se puede identificar las fallas que una

aplicacion pueda tener.

'® pruebas del Software, http:/alarcos.inf-cr.uclm.es/doc/ISOFTWAREI/Tema09.pdf
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Para asegurar que las pruebas sean realizadas correctamente, es
necesario basarse en un estandar. Para este caso se ha decidido seguir las

normas IEEE Std. 829, que describe la forma de realizar las pruebas de software.

5.3.1 Tipos de Pruebas
5.3.1.1 Prueba Modular
Consiste en realizar pruebas a cada mdédulo, de modo que se pruebe a

cada elemento posible.

5.3.1.2 Prueba de Integraciéon
Este tipo de prueba se realiza a medida que los diferentes modulos del
sistema se integran. El objetivo fundamental de esta prueba es comprobar que

las interfaces entre los distintos médulos son correctas.

Segun Jaime Ramirez, desarrollador de software de la Universidad de
Madrid, comenta que existen tres posibles estrategias de integracion, que a
continuacion se describe:

“Estrategias de integracion
e De arriba a abajo (top-down): Consiste en empezar la integracion y la
prueba por los médulos que estan en los niveles superiores de abstraccion,

e integrar incrementalmente los niveles inferiores.

e De abajo a arriba (bottom-up): Consiste en empezar la integracion y la
prueba por los modulos que estan en los niveles inferiores de abstraccion,

e integrar incrementalmente los niveles superiores.
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 De big-bang: Consiste en integrar y probar todo al mismo tiempo.™’

5.3.1.3 Prueba del Sistema
Se realiza cuando se han integrado todos los médulos, y su objetivo es
comprobar que el sistema satisface los requisitos del usuario, tanto los

funcionales como los no funcionales.

5.3.1.4 Prueba de Aceptacion
Se realiza una vez que el sistema se ha implantado en su entorno real de
funcionamiento, y su objetivo es demostrar al usuario que el sistema satisface

sus necesidades.

5.3.2 Métodos de Pruebas
Los métodos de prueba se refieren al enfoque que se aplica para encontrar

casos de pruebas, y de esa forma se puede determinar su grado de cobertura.

Existen tres métodos de pruebas que son, de Caja Blanca, de Caja Negra y

el aleatorio.

5.3.2.1 Método de Caja Blanca
Con este método se analiza la estructura interna del programa, se analizan

los pasos de ejecucion del programa.

7 Jaime Ramirez: Tipos de Pruebas, http: //Iml.Is.fi.upm.es/~jramirez/ed2/pruebas.ppt
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Caja blanca
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Entrad l O&/

Figura 5.24: Método de Caja Blanca

Salida

5.3.2.2 Método de Caja Negra
Este método se centra en las funciones del programa, es decir se enfoca

en la entrada y salida de datos.

Caja negra

Figura 5.25: Método de Caja Negra

5.3.2.3 Método Aleatorio
Este método utiliza modelos estadisticos que representan las entradas de

datos y a partir de ellos se crea los casos de prueba.

5.3.3 Plan de Pruebas

El plan de pruebas, es un documento en el que se describe las

caracteristicas que se probaran en el software.

En el plan hay que identificar también el tipo de prueba que se realizara, el

método que se usard y los casos de prueba que se probaran.
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La descripcion del plan de prue

bas para el presente proyecto, segun el

estandar IEEE Std. 829, los podra encontrar en el Anexo G: Plan de Pruebas.

5.3.4 Ejecucion de Pruebas

La ejecucion de las pruebas se realizar4 a cada uno de los casos de uso

gue para las pruebas se denominan casos de prueba, ya que éstos representan a

los médulos de la aplicacion y segun la descripcion hecha en la planificacion de

las pruebas, se ha escogido hacer pruebas modulares (a cada médulo), por ende,

se realizara para los casos de uso disefi

A continuacion se presenta la ejecucion

ado.

de las pruebas:

Caso de Prueba: 0

Inicio de Sesion

Entradas

Salidas

1. Datos al azar (datos incorrectos).

2. Datos de un usuario registrado.

1. Regresa a la pantalla de inicio de sesion.
2. Ingresa a la aplicacién con las opciones

segun el perfil de usuario.

Resultado de la Prueba: | La validacion

sesion.

de usuarios esta correcta para el inicio de

Observacion:
aparecer un m

no existe.

Cuando los datos ingresados no sean los correctos, debe

ensaje que indique que el usuario ingresado

Caso de Prueba: 1

Crear usuarios

Entradas

Salidas

1. Se ingresa datos de inicio de sesién
como becario.
2. Se ingresa datos de inicio de sesion

como Administrador.

1. Aparece la pantalla de la aplicacién con
opciones para el becario.
2. Aparece la pantalla con opciones para el

Administrador.
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3. Se escoge la opcion Administrador en el
link de la derecha.

4. Se ingresa los datos de un usuario con
perfil de Becario.

3. Aparece el menu del administrador, con
un fallo.
4. Vuelve a aparecer la misma ventana de

crear usuarios.

Resultado de la Prueba:

no el usuario.

e Se verifica que los usuarios que no tiene el perfil de
Administrador, no pueden crear usuarios.

¢ Se puede verificar que el usuario administrador es quien
dispone del permiso para crear usuarios.

¢ Se produce el fallo que se indica en la Figura 5.26. Este
error es de comentario hecho en el codigo.

e Los datos del usuario se registraron correctamente, sin

embargo, no hay un mensaje que indique si se registré o

Observacion:

la operacion.

Es necesario que se arregle el error que ha producido el
comentario puesto en el codigo.

Se debe manejar los mensajes que confirmen el resultado de

<@ page contentType="text/htrnl, charsetmis0-885%-1" language="java" import="java.sql * errorPage=""%o>

Modulo Administrador

Mantenimients de Usuarios

Establecer Hota

Figura 5.26: Prueba para Crear Usuarios

Caso de Prueba: 2

Registrar Becarios

Entradas

Salidas

1. Se ingresa los datos de un usuario ya

registrado.

1. Aparece un mensaje en rojo, en la parte
superior del formulario que dice que el

usuario ya esta registrado.
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2. Se ingresa los datos de un usuario | 2. Aparece un mensaje en la parte superior

nuevo.

del formulario que indica que se ha
registrado correctamente el becario.

3. Se ingresa el login de un becario y se | 3. Los datos del becario buscado se

envia a Buscar.

recuperan correctamente y se muestran en

el formulario.

Resultado de la Prueba:

El caso de uso de registrar becarios se encuentra

correctamente desarrollado.

Observacion:

Caso de Prueba: 3

Reporte de Becarios Inscritos y el Estado en que se

encuentran
Entradas Salidas

1. Se ingresa con perfil de Planificador. 1. Este perfil si dispone de la opcién de
reportes.

2. Seingresa con perfil de Tutor. 2. Tutor también dispone de la opcion de
reportes.

3. Se ingresa con perfil de Administrador. 3. El administrador no dispone de la opcion
de reportes.

Resultado de la Prueba:

Le hace falta la opcién de reportes al administrador, ya que
segun los casos de uso, el administrador también debe tener
la posibilidad de obtener el reporte.

Las pruebas se ha realizado sin datos de inscripciones, y la
pantalla de reportes aparece sin ningun dato, lo cual es

correcto.

Observacion:

Es necesario dar permiso al administrador para que obtenga

el reporte.

Caso de Prueba: 4

Publicar Cursos

Entradas

Salidas

1. Se ingresa con perfil de Becario, | 1. Estos usuarios no disponen del permiso

Administrador y Tutor.

para publicar cursos.
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2. Se ingresa con perfil de Planificador. 2. Este usuario si dispone de la opcion para

publicar cursos.

3. Se selecciona un curso desde una | 3. Al hacer clic en guardar, aparece

unidad de disco (d:) y se ingresan los | nuevamente la ventana de publicar cursos.

demas datos requeridos.

Resultado de la Prueba:

La opcién de publicar los cursos, dispone el Planificador y
los demas usuarios no dispondran de esta opcion.
Se guarda los datos del curso correctamente y el curso

mismo se publica con éxito.

Observacion:

Es necesario que aparezca un mensaje que indique si la

operacion fue exitosa o no.

Caso de Prueba: 5

Subir Manuales

Entradas Salidas
1. Seingresa con perfil de Planificador. 1. Muestra la ventana con las opciones del
Planificador, en ella se encuentra Subir
Manual.
2. Elegimos el link de Subir Manual. 2. Aparece la ventana de subir manuales
3. Seleccionamos el manual e ingresamos | 3. Al hacer clic en Guardar, regresa al
los demas datos del formulario. formulario de manuales otra vez.

Resultado de la Prueba:

El proceso de subir el manual lo realiza correctamente, sin
embargo, deberia haber un mensaje que indique que se ha

subido correctamente el curso o no.

Observacion:

Controlar el despliegue de mensajes para las operaciones

que se realice.

Caso de Prueba: 6

Crear Preguntas

Entradas

Salidas

1. Seingresa con perfil de Tutor. 1. Aparece la ventana con las opciones

para el Tutor.

2. Seleccionamos el curso del combo y | 2. Al guardar la pregunta nos aparece la

escribimos la pregunta que queremos | ventana de Preguntas.

realizar para el curso seleccionado.
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Resultado de la Prueba:

El médulo de crear preguntas esta ligado con los cursos y
con las respuestas, ya que la pregunta debe pertenecer a un
curso en particular y cada pregunta debe tener 4 posibles
respuestas, de las cuales una debe ser la verdadera y las
otras no.

Segun como se ha planteado, al ingresar una pregunta nos
aparece la ventana de respuestas.

Segun esta caracteristica, este modulo de crear preguntas

se encuentra bien.

Observacion:

Caso de Prueba: 7

Crear Respuestas

Entradas

Salidas

1. Datos de la pregunta (que viene desde | 1. Aparece la ventana de respuestas, en el

la ventana de preguntas).

primer cuadro de texto, podemos observar
la pregunta planteada, la misma que no se

puede modificar.

2. Seingresa la respuesta para la pregunta | 2. Al dar clic en guardar, se muestra la

y se escoge si es verdadero o falso. misma ventana de respuestas, con el

mensaje de que se guardd la respuesta.

3. Se sigue ingresando las respuestas para | 3. Al dar clic en guardar, se sigue

la pregunta, hasta un total de 5 respuestas. | mostrando la misma ventana de respuestas

4. Con otra pregunta se ingresa hasta 3 | 4. Tampoco me da error por ingresar

respuestas.

menos respuestas que las necesarias.

Resultado de la Prueba:

En este médulo no se controla que se ingrese hasta 4
preguntas, sin embargo, el hecho de que se ingrese mas
respuestas no afecta para el examen.

Tampoco tenemos errores por ingresar menos preguntas

que las definidas.

Observacion:

Seria de gran ayuda mostrar un indicador del namero de

preguntas que se ha ingresado.
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Caso de Prueba: 8 Consultar Notas

Entradas

Salidas

1.
becario.

Se ingresa con datos de perfil de

2. Se escoge la opcién de Consultar nota,
gue el becario dispone.

1. Se muestra la ventana de becarios y las
opciones para este perfil.

2. Muestra una ventana en la que aparece
el nombre del curso, nota, observacion y el

namero de inscripcién para ese curso.

Resultado de la Prueba:

becario, es decir

presenta nada.

Las notas que aparecen en esta consulta depende de cada

cada becario podra observar sus notas y no

las de los demas.
La consulta se realiza correctamente, en caso de que el

becario no tenga ningin examen registrado, el reporte no

Observacion:

Caso de Prueba: 9

Consultar Cursos Disponibles

Entradas

Salidas

1.

usuario.

Ingresar a la aplicacion con perfil de

2. En el mena de la izquierda, se escoge la
opcién Menu Becario.

3. Se escoge la opcién Consultar Curso.

1. Aparece la ventana con las opciones
para el becario.

2. Aparece un menu de opciones que
pueden escoger los becarios.

3. Muestra la lista de cursos disponibles en
la aplicacion, asi como el pre-requisito en

caso de que existiera.

Resultado de la Prueba: | La consulta de

satisfactoriament

los cursos disponibles se los ha obtenido

e.

Observacion:

Caso de Prueba: 10 Inscribirse en C

urso

Entradas

Salidas

1. Se ingresa con perfil de becario.

1. Aparece la ventana con las opciones

para los becarios.

65




2. Escogemos la opcién Menu Becario.

3. Escogemos la opcién de Inscripcién.

4. Elegimos el curso para la inscripcion y

hacemos clic en Guardar.

2. Aparece un submenu de opciones que
pueden escoger los becarios.

3. Muestra otra ventana con la lista de los
cursos en los que el becario puede
inscribirse.

4. Nos muestra un mensaje que dice que la

inscripcion se ha realizado correctamente.

Resultado de la Prueba:

becarios.

Los controles necesarios para hacer esta validacion se
encuentra bien, por lo que la prueba se realiza con éxito.

Esta validacion es una de las mas importantes de la
aplicacién, ya que aqui se controla que el becario pueda
tomar los cursos permitidos, mientras que los no permitidos

no se los muestra, y esto se lo realiza por cada uno de los

En este médulo se verifica también si el becario ha aprobado
el curso o no, o si aun esta pendiente, de acuerdo a estos

resultados se presenta el curso en el que se puede inscribir.

Observacion:

© Indesic Sitio Web de Capacitacidn - Mozilla Firefox

Archivo Edtar ¥er Ir  Marcadores  Herramientas  Avuda

<:§| - E:> - g @ |D https:fflocalhost ;3443 elias/asubadin, elias servlets, conexion

E'l*’|®1r

D Customize Links D windows Marketplace D ‘windows Media D Free Hotmail D indows

Google - I—VI <|> |G Buscar = § "% Corrector artogréfico ~ P Opciones <

INSCRIPCION

ligia Espin

inter

Becario

[ Ingcribir I Consultar I-Restablecer

Home

Lambiar Clave
Menti Becario
Consultar Nota

Lerrar Sesion

Figura 5.27: Prueba de inscripcion
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Caso de Prueba: 11

Tomar Curso Inscrito

Entradas

Salidas

1. Se ingresa a la aplicacion con perfil de
becario.

2. En el submenu, escogemos la opcion
Iniciar Curso.

3. Se escoge un curso de la lista.

1. Aparece la ventana con las opciones
para los becarios, en la que hacemos clic
en Menu Becario.

2. Nos muestra la lista de cursos que
puede tomar ese becario.

3. Aparece el curso que se haya elegido

Resultado de la Prueba:

a ninguno.

El becario antes de poder ingresar al curso debe primero
inscribirse en un curso. Esto se ha controlado correctamente,

ya que si no esta inscrito en ningun curso, no podra ingresar

Observacion:

El formato para los cursos que se vayan a publicar es html,
no puede ser disefiado en otro formato, ya que se requiere

gue el becario pueda acceder en linea.

Caso de Prueba; 12 Rendir Examen

Entradas

Salidas

1. El ingreso a la aplicacion se hace con

perfil de becario.

2. En el submenu, escogemos la opcion
Rendir Examen.
3. Escogemos el curso del que queremos

rendir el examen.

4. Para cada pregunta, seleccionamos una

respuesta y Aceptamos.

5. Escogemos otro curso para rendir el
examen, pero este curso no tiene las
las

preguntas completas ni respuestas

completas.

1. Aparece la ventana con las opciones

para los becarios. En el mend de la
izquierda hacemaos clic en Menu Becario.

2. Nos muestra la lista de cursos inscritos y
que podemos dar el examen.

3. Aparece el formulario de Examenes, con
las preguntas y respuestas creadas por el
tutor.

4. se muestra un mensaje que nos indica la
nota obtenida y una observacion (aprobado
0 reprobado)

5. Aparece el formulario de Examenes, con

las preguntas y respuestas repetidas.
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6. Para cada pregunta, seleccionamos una | 6. La operacion de calificar y asignar la

respuesta y Aceptamos.

nota se realiza correctamente, pero no
aparece el mensaje del estado de la

operacion.

Resultado de la Prueba:

Para el caso de los cursos que no se han ingresado las
preguntas y respuestas completas para el examen, se
produce un error, ya que no se controla que se haya
ingresado las preguntas y respuestas completamente antes

de mostrar el formulario.

Observacion:

Deberia verificar si las preguntas y respuestas estan

ingresadas completamente antes de mostrar el formulario.

Caso de Prueba; 13

Consultar Manuales

Entradas

Salidas

1. Se ingresa con perfil de Becario. 1. Aparece la ventana de la aplicacion con

las opciones para el becario.

2. Se escoge la opcibn Consultar | 2. Se despliega la ventana con los

Manuales.

manuales disponibles, y cada manual
dispone de un link que permite descargar el

manual.

Resultado de la Prueba:

La Consulta de manuales esta disponible para los becarios,
lo cual esta correcto de acuerdo a los casos de uso, por lo

tanto la prueba fue exitosa.

Observacion:

Caso de Prueba: 14

Bajar Manuales

Entradas

Salidas

1. De la lista de cursos que nos aparece en | 1. Inmediatamente, aparece el cuadro de

la consulta de cursos, hacemos un clic en | dialogo que permite descargar el archivo.

el link del curso que queremos descargar.
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2. Se escoge la opcion de guardar el curso | 2. El curso es guardado en el disco donde
y se especifica el lugar donde se guardara. | se haya elegido.

Resultado de la Prueba: | El proceso cumple el requerimiento del caso de uso de
permitir bajar el curso a los becarios, por lo tanto se ha

cumplido exitosamente la prueba.

Observacion:

5.4 Seguridad del Sistema

Para la aplicacion que se ha desarrollado, se ha decidido manejar
seguridades mediante certificados emitidos por el servidor, de esta forma el
usuario que quiera acceder a la aplicacion Web, primero verificara el certificado, y

si el certificado esta correcto, entonces realiza la conexion.

Este certificado puede ser emitido por una entidad certificadora, como por

ejemplo VerySing, que es un emisor de certificados para operaciones por Internet.

Para este caso, no se realizara la adquisicion de un certificado de otro
servidor, si no que se configurara el servidor de aplicaciones Tomcat con soporte
para SSL (Secure Socket Layer). Esto se lo realizara usando una herramienta que

se incluye en el JDK de java (J2sdk), que es el Keytool.

Se configurara el SSL a 128 bits, esto significa que la encriptacion del

certificado se realiza usando 128 bits de datos.
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Los pasos para configurar el SSL con keytool del J2sdk son los siguientes:

1. Buscar en el directorio de instalacién de Tomcat, el fichero server.xml (para

este caso, se encuentra en C:\Tomcat\conf).

. Dentro del fichero Server.xml buscar hasta donde encontremos el siguiente
elemento: <!-- Define a SSL Coyote HTTP/1.1 Connector on port 8443 -->
luego debemos quitar los comentarios de la etiqueta <Connector

. Salir del fichero guardando los cambios realizados.

. Ingresamos al simbolo del sistema e ingresamos hasta la carpeta bin del
J2sdk.

. Entonces digitamos lo siguiente: keytool —genkey —alias tomcat —keyalg
RSA.

. Posteriormente debemos ingresar una clave para el almacén del
certificado, que para este caso se ha usado la clave que tiene Tomcat por
defecto que es, changeit.

. Luego, nos pedira los datos de nombre del servidor, unidad organizativa,
organizacion, provincia, ciudad y pais. Estos datos son importantes para
generar el SSL.

Confirmamos estos datos y se generara el certificado SSL.

La Figura 5.28, indica un ejemplo de la configuracion del certificado SSL para

Tomcat.
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G:~j2sdkl.4.8%hinXkeytoo]l —genkey —alias prueha —keyalg RGA
Ezcriba la contraseta del almaclOn de claves: changeit
qCubles zon =uw nombre y sz=u apellido?
[Unknownl: Eliasz Azubadin
HCuBl es el nombre de su wunidad de organizaci3n?
[Unknownl: Sistemas
HCuBl es el nombre de su organizaci¥n?
[Unknownl: Teszi=s
MCuBl ez el nombre de su ciundad o localidad?
[Unknownl=: Ambato
qCuBl ez el nombre de su estado o provincia?
[Unknownl: Tungurahua
HCuBl es el c¥digo de pa¥s de dos letras de la unidad?
[Unknownl: Ecuador
HEz correcto CH=Elias Asubadin, OU=Sistemas, 0=Tesis. L=Ambato, ST=Tungurahua. C
=Ecuador?
[nol:

Figura 5.28: Configuracién SSL para Tomcat

Con esto se ha logrado, configurar el SSL para Tomcat. Cuando
ingresemos a la aplicacion nos preguntara si el servidor al que queremos
conectarnos es el correcto, aceptamos y luego de esto, en la barra de direccion se

mostrara con https://, esto nos indica que estamos navegando en un sitio seguro.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES
e El software de cédigo abierto y software libre, con respecto al software
propietario, brindan una importante fuente de desarrollo e innovacion de
nuevos productos y aplicaciones, ya que se encuentran al alcance de los

desarrolladores.

e La aplicacion desarrollada puede ser usada en multiples plataformas, como
puede ser en Linux, Windows, Unix, Solaris. Esto permite que la institucion
gue vaya ha usar el producto, pueda sentirse libre de optar por una
plataforma y luego pueda cambiarse a otra y no quedarse atado con una

que no le convenga.

e Una buena practica en el desarrollo del software, es basarse en estandares
y normas que permitan obtener el producto adecuado y apropiado para las
necesidades del cliente. Las normas, IEEE 830 para la especificacion de
requerimientos de software y la IEEE 829 para la ejecucion de pruebas del
software, han permitido en este proyecto, obtener una aplicacion acorde a

las necesidades de la institucion que los requiere.
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e Para que un software sea desarrollado con éxito, es importante que se
defina una metodologia a seguir, ya que esto permitirh optimizar los

recursos de la mejor manera.

e Aprender a desarrollar aplicaciones para Internet utilizando la tecnologia
Java, al principio resulta bastante dificil ya que hay que construir todos los
componentes y clases que se necesita. Sin embargo, luego de conocer el
lenguaje se puede avanzar mas rapidamente con el desarrollo ya que se
puede reutilizar componentes, ademas Java proporciona seguridad y

eficiencia de manejo de datos para redes.

6.2 RECOMENDACIONES

e Antes de desarrollar cualquier aplicacion de cualquier indole, es
recomendable realizar primero el levantamiento de la informacion, y con
ello se debe proceder a realizar el diagrama de Casos de Uso, que es una

forma efectiva de modelar el software.

e Cuando se disefie los casos de uso del software, es necesario documentar
los casos de uso y actores disefiados, con esto se dispondra por escrito lo

gue se ha diagramado.

e Con respecto a los productos de software que se han usado para el
desarrollo de la aplicacion, algunos de ellos son de codigo abierto, pero
todos ellos se los puede conseguir libremente sin costo y funcionan

adecuadamente con la aplicacion. Sin embargo, para aplicaciones
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comerciales cuyas transacciones sean de gran impacto, se deberia cambiar

a herramientas mas sofisticadas y que tengan garantia legal.

Con respecto al software desarrollado, se puede seguir innovando la
aplicacion, ya que se puede incrementar otros moédulos adicionales, de
modo que la aplicacién que actualmente es satisfactorio para el INDESIC,
en el futuro sea un software comercial que la puedan adquirir instituciones
gue se dediquen a la capacitacién y requieran de un sistema con estas

caracteristicas.

Se recomienda el uso de la tecnologia Java, que es una plataforma muy
estable y confiable para desarrollo de aplicaciones que tengan que usar las
redes de datos, ademas Java es la tecnologia sobre el que se basa otras

herramientas importantes lo que le hace aun mas confiable.
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ANEXO A: ENCUESTAS
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El Propésito de esta encuesta es, determinar las necesidades y requerimientos

especificos que tiene el INDESIC, con respecto al sitio Web de cursos de capacitacion.

1. ¢Cbémo le gustaria que fuese la presentaciéon de la pagina Web de

Capacitacion del INDESIC? Seleccione solo una opcion.

O
O

Simple, sin ilustraciones y de acceso veloz.

Sencillo, con algunas ilustraciones, entendible y de rapido acceso.
Sofisticado, con muchas ilustraciones, de facil captacion pero que
requiere un ancho de banda considerable.

Muy Sofisticado, con ilustraciones, animaciones y Videos, de muy facil

captacion, pero que requiere gran ancho de banda

2.  ¢Qué servicios cree que deberia contemplar el becario? Puede seleccionar

varias opciones.

Control de claves

Consulta de cursos disponibles
Inscripcion en un curso

Acceso al curso

Evaluacion en linea

Consulta de Manuales

Descarga de Manuales

Consulta de Notas

Foros de Discusién

Links hacia otros sitios relacionados
Video Conferencias

Acceso a CDs Multimedia

Chat con miembros del INDESIC
Chat con otras personas del Internet
Formulario para solicitar asistencia
Formulario para enviar sugerencias

Correo personal con el dominio del INDESIC
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¢Qué Otros Servicios cree que deberia contemplar la Aplicacion? Puede

seleccionar varias opciones.

Mantenimiento de Usuarios
Mantenimiento de Cursos

Mantenimiento de Formularios de examen
Control de concatenacion de cursos
Eliminar Inscripcion

Modificar Notas

Consulta de Notas

Reportes

Cambio de claves

Sefiale los aspectos de seguridad que se deberia manejar (puede

seleccionar varias).

Notas seguras, que no se pueda modificar desde el sitio por el
Usuario.

Notas abiertas, que se pueda modificar desde el sitio por el usuario.
Contenido confiable, que sea publicado solo por el planificador.
Usuarios libres, que cualquier usuario pueda inscribirse y tomar el
Curso.

Usuarios controlados, que hayan sido creados previamente por el
Planificador.

Sitio seguro, que el sitio Web esté protegido por un protocolo que

garantice la seguridad.
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ENCUESTA PARA SELECCIONAR EL CURSO A PUBLICAR

El propdsito de esta encuesta es con la finalidad de conocer las necesidades
especificas en cuanto a los cursos de computaciéon que los becarios del INDESIC

necesitan.

1. De lalista que a continuacion se presenta, sefiale con una X, maximo tres
cursos que le interesaria tomar.

Linux
__ Windows
__ Internet
____ Correo Electronico
Word
Excel
Power Point
Access
Publisher
Crear Paginas Web
Bases de Datos
Graficadotes
Macromedia Dreamweaver
Macromedia Flash
Front Page
Mantenimiento de PCs
Redes

2. ¢Por qué considera que los cursos seleccionados arriba, los requiere?

____ Porcuriosidad

Necesidad de trabajo
____ Necesidad de estudio
____ Por Obligacién

3. ¢Como le ayudara, si aprende el curso seleccionado?
Mejorar en el estudio
Aprender mas

Mejorar Laboralmente
Ser mas eficiente
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ANEXO B: ESPECIFICACION DE

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
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1. Introduccion

El presente documento hace referencia a la especificacion de
requerimientos de software correspondiente a la Aplicacién Web para la Gestién y
Planificacion de Cursos de Capacitacion del INDESIC. Este documento se ha
desarrollado siguiendo las normas IEEE 830 con el afan de garantizar la calidad y

desempeiio del producto que se va a crear.

En adelante, para no entrar en redundancia y con la finalidad de mejorar la
redaccion, se ha decidido poner un nombre corto a la Aplicacion Web para la
Gestion y Planificacion de Cursos de Capacitacion del INDESIC, mismo que se

denominara;

€-Curso-os

1.1 Propdosito

El proposito fundamental del presente documento es, detallar las
especificaciones de requerimientos para €-CUrso-0sS y de esta manera poder

obtener las necesidades puntuales del cliente.

1.2 Alcance
El sistema €-Curso-0S esta planificado alcanzar la etapa de

implementacion. No se realizara la implantacion, pruebas ni correccién, sin
embargo se puede realizar todo aquello, luego de coordinar con el cliente, y

posteriormente a la culminacién de este proyecto de tesis.
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El ciclo de vida en espiral esta compuesto de 6 etapas que son:
Comunicacion con el cliente, Planificacion, Andlisis de Riesgos, Ingenieria,

Construccién y adaptacion y evaluacion del cliente.

Por lo tanto para desarrollar el €-Curso-0s, se tomara en cuenta las

siguientes etapas:

e FEtapa 1: Comunicacion con el cliente, en esta etapa se busca la
informacion necesaria del cliente, mediante encuestas, entrevistas,
reuniones, etc.

e Etapa 2: En esta etapa de la Planificacion, es donde justamente se
planifica las fechas de reunién con el cliente, las fechas para presentar
prototipos. También se planifican costos, personal y todo lo que
involucre en el desarrollo de software.

e Etapa 3: La etapa de la Ingenieria, es donde se determina las tareas
para la construccion del software. Como resultado de esta etapa estan,
la Especificacion de Requerimientos de Software, que se encuentra en
el Anexo B, asi también se obtiene los diagramas, que son la
representacion arquitecténica del software a desarrollar.

e Etapa 4: La Etapa de Construccion y Adaptacion, es donde se pone en
marcha el desarrollo del software. Para la tesis, en esta etapa se ha
realizado el desarrollo del software, cuyos detalles se presenta en el
Capitulo V.

e Etapa 5: Evaluacién del Cliente, En esta etapa es donde se visita

nuevamente al cliente y se hace una presentacion del trabajo realizado,
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con lo que se obtiene mas especificaciones para luego mejorar o afadir

nuevas funciones al producto.

El principio de la metodologia en espiral es, partir de algo simple hasta
obtener el producto final. Cada vuelta al espiral se debe pasar por las etapas

indicadas con el fin de ir mejorando hasta obtener el sistema adecuado.

Para el caso de €-CUrs0-0S, se pasara por todas las etapas del modelo en

espiral, exceptuando la etapa de andlisis de riesgos que impidan culminar la
aplicacion, que para este caso no es importante analizar los riesgos de no

terminar el proyecto.

1.3 Definiciones, abreviaciones, y siglas

1.3.1 Definiciones
Web.- Se le denomina asi a un sitio o pagina que se encuentra alojado en
algun lugar del Internet y que provee informacion electronica para usuarios

conectados al Internet.

Aplicacion Web.- software desarrollado para cumplir con una necesidad

especifica, cuyo servicio es proporcionado a través del Internet.

JAVA.- La enciclopedia Encarta, define a Java de la siguiente forma:

“Lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por la
empresa Sun Microsystems en 1995 y que se ha extendido

ampliamente en World Wide Web.
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Es un lenguaje de alto nivel y propésito general similar a C++, con
marcadas caracteristicas de seguridad y transportabilidad. Este
lenguaje define una maquina virtual independiente de la plataforma
donde se ejecuta, que procesa programas, llamados Applets,
descargados desde el servidor Web. Ademas, debido al modo de

ejecucion de los Applets, este lenguaje es muy seguro frente a la

presencia y ataque de virus informaticos.”™®

Servlet.- Nathan Meyers manifiesta lo siguiente:

“Los servilets son programas Java que se ejecutan en servidores web.

Son los equivalentes en Java a los guiones CGI, que se ejecutan en

respuesta a las solicitudes del navegador en URL particulares™

Encriptacion.- Es una técnica usada para proteger los datos que viajan por

una red, para que no pueda ser accedido por extrafios.

Becario.- Se refiere a la persona que es beneficiaria de una beca otorgada

por el INDESIC para que estudie una carrera universitaria.

Planificador.- Se refiere a la persona que se encargara de ingresar los

datos del curso, temas del curso, preguntas y los datos del becario.

Java bean.- un Java Bean se refiere a un componente que se utiliza en

Java y que permite agrupar funcionalidades para formar parte de una

aplicacion.

1.3.2 Siglas y Abreviaturas

' JAVA: Enciclopedia Encarta 2003
19 Meyers, Nathan: Edicién Especial Programacion Java en Linux; Prentice Hall; Madrid; 2000
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e-curso-o0s: sigla usada para referirse a Aplicacion Web para la Gestiéon y
Planificacion de Cursos de Capacitacion, Usando Herramientas Open

Source.

INDESIC: Instituto para el Desarrollo Social y de las Investigaciones
Cientificas.

SSL: Secure Socket Layer, que traducido al espafol significa capa de
seguridad de socket.

JDK: Java Development Kit (Kit de Desarrollo Java), es la herramienta de
desarrollo de software de referencia de Sun Microsystems.

SDK: Software Develpment Kit, conjunto de aplicaciones para desarrollar
programas para un determinado entorno.

JRE: Java Runtime Environment, es el entorno donde se ejecutan las
aplicaciones Java.

JVM: Java Virtual Machina, es la Maquina Virtual de Java, que representa
el nacleo del entorno runtime, permite interpretar las clases de java.
J2SDK: Java 2 Software Development Kit, es el kit de desarrollo de
software Java 2, edicion estandar, que es el nuevo nombre para el SDK

asociado con la plataforma 2 de java.

1.4 Referencias

Las referencias las podra encontrar en la bibliografia correspondiente al

presente proyecto.
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1.5 Vista general / Resumen del Documento
Este documento contiene informacion general del producto, en el que se
describe la funcionalidad, el ambiente en el que operara, los usuarios, las

interfaces que tendra y las restricciones a las que esta sujeto el producto.

2. Descripcion general
El e-curso-0s tiene su proposito en brindar soporte para cursos de

capacitacion a los becarios del INDESIC, que muchos de ellos viven en provincias

y tienen que viajar para poder asistir a l0s cursos.

Para ello habra que publicar los cursos constantemente y actualizarlos.

Ademas los interesados deberan poder inscribirse en el curso.

El sistema debera permitir acceder a los cursos inscritos y al finalizar el

curso debera realizar una evaluacion en linea y asentar la nota automaticamente.

Adicionalmente, se controlara si el curso tiene pre-requisito 0 no, auque

esto es muy dificil que se dé, para el caso del INDESIC.

Finalmente, la aplicacion debe permitir bajar archivos de manuales que el

INDESIC quiera subir al Internet.

Todo esto debe estar disponible para los becarios del INDESIC, y debe ser

accedido mediante el nombre de usuario y una clave que el administrador asigne

a cada becario.
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2.1 Perspectiva del producto
El e-Ccurso-0s esté disefiado para que cumpla el esquema cliente servidor,
donde el cliente desde una computadora con sistema operativo Windows o
Linux, pueda acceder a los servicios Web que necesita, entonces la aplicacion
gue se encuentra en un servidor de Linux, debe procesar y proporcionar la

solicitud respectiva.

2.1.1 Interfases de sistema

No es aplicable porque no se desarrollaran interfaces externas al sistema.

2.1.2 Interfaces de usuario

Para desarrollar las interfaces de usuario, se ha tomado en cuenta la
variedad de usuarios que pueden acceder al servicio. Las computadoras
gue se conecten al Internet pueden ser de las mas modernas, como
también existe la posibilidad de que sean obsoletas, por lo tanto se debera

tomar en cuenta estas caracteristicas.

e Laresolucion de la pantalla se ha definido en 800 X 600 pixeles.
e Las pantallas deben ser compatibles con Internet Explorer, Netscape
y los navegadores mas comunes.

e Las pantallas de usuario deberé tener el siguiente disefio:

- En la parte superior se presentara el nombre de la instituciéon con

efectos animados
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- En la parte superior izquierda debe aparecer el logotipo de la
institucidén, misma que no tendra animacion.

- En la parte izquierda bajo el logotipo, estara los enlaces de los
diferentes servicios que brinda el INDESIC para los becarios.

- Finalmente, en la parte derecha deberd aparecer toda la

informacion que queremos presentar.

e El color que prevalecera sera el celeste, mismo que se aplicara al
marco izquierdo y superior de la pantalla, mientras que en el resto de

la pantalla prevalecera el color blanco.

Cabe recalcar que a mas de los becarios que acceden a los cursos,
tenemos las pantallas del Administrado, Planificador y Tutor, quienes
tendran otras funciones adicionales, las cuales deben estar restringidas
para los usuarios comunes. Sin embargo el modelo de las pantallas sera

la misma que se ha descrito.

2.1.3 Interfaces de hardware

Las interfaces para el hardware no son aplicables para este proyecto.

2.1.4 Interfaces de software
No se desarrollara interfaces para interactuar con otro software.
2.1.5 Interfaces de comunicacion
El servicio de cursos de capacitacion, esta pensado para que pueda ser

accedida mediante Internet, por lo tanto, para poder mostrar la pagina al
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usuario, se debe usar los navegadores de Internet mas comunes, lo que

implica que funcionara bajo el protocolo TCP/IP.

2.1.6 Memoria
El servidor donde se encuentre alojada la aplicacién, debe disponer de

por lo menos 512 MB de memoria Ram.

Las computadoras de los usuarios deberan disponer de por lo menos 64
MB de memoria Ram, con el fin de que el servicio funcione

adecuadamente.

2.1.7 Espacio en Disco
El sistema estara alojado en un servidor (PC) con Sistema Operativo

Linux 9.0 y debe disponer de por lo menos 10 GB de espacio en Disco. Se
ha considerado que los usuarios pueden hacer uso del servicio €-CUrso-0s

con computadoras que tengan instalado Windows 98 o Linux 7.0 como

minimo.

2.1.8 Operaciones
Las caracteristicas operacionales del sistema son las siguientes:
a) Gran parte de las operaciones seran iniciadas por los usuarios.
b) Las operaciones de crear usuario y crear becarios seran iniciados
por el Planificador de los cursos.
c) Las operaciones de mantenimiento de cursos y mantenimiento de

manuales seran iniciados por el Planificador.
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d) El Tutor sera quien inicie las operaciones de crear preguntas y

respuestas para los respectivos cursos.

e) La aplicacion realizaré la evaluacion automaticamente luego de que

el becario haya culminado el curso y de haber llenado un formulario

de preguntas.

2.2. Funciones del producto

Las funciones que desempefara el producto son:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Publicacién de los cursos
Mediante esta funcién se pondra un curso en el sitio del INDESIC,

para que pueda ser tomado por los becarios.

Crear Usuarios

Esta funcion permite crear a los usuarios del sistema, realizar
actualizaciones, cambios, y eliminacion.

Inscripcidon en un curso de capacitacion

Un becario puede inscribirse en los cursos que requiera.

Descargar materiales de capacitacion
Esta funcidon es importante, ya que mediante ésta se controlara la

descarga de materiales desde el sitio del INDESIC.

Examen

Esta funcion genera un formulario del examen y verifica las respuestas

para luego asentar la nota respectiva
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2.2.6. Generar reporte por becario y los cursos en los que se ha inscrito
Mediante ésta se generara un reporte general de los becarios y sus

cursos tomados.

2.2.7. Generar una consulta por cada becario, de las notas obtenidas en los

cursos evaluados.

2.3 Caracteristicas del usuario

Como se ha dicho, la aplicacion web esta dirigido para becarios y
exbecarios del INDESIC, quienes son estudiantes universitarios o
profesionales, por lo que se supone que tienen un conocimiento basico de

computacion, como para poder tomar un curso por Internet.

A continuacion se hace una descripcion de las caracteristicas de los usuarios.

2.3.1 Departamento de Capacitacion

El departamento de capacitacion del INDESIC es quien actualmente se
encarga de controlar los cursos, por lo tanto debera asignar una persona
para que publigue los cursos previamente creados. Para ello debera tener

las siguientes caracteristicas:

a) Amplios conocimientos de Computacion

b) Saber planificar cursos

¢) Habilidad para realizar andlisis de resultados
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2.3.2 Becario
El becario es el usuario que ingresard al sitio para acceder a un curso
por lo que no se le exige demasiado, solamente lo que a continuacion se
detalla:
a) El usuario debera tener conocimientos de Internet y saber como
navegar por Internet.

b) Decision por auto aprendizaje

2.4 Restricciones para el desarrollador
La aplicacion debe ser desarrollada para alojarse en Sistema Operativo
Linux, pero los usuarios pueden acceder desde un Sistema Operativo

Windows usando explorador u otro browser de Internet.

2.5 Suposiciones y dependencias

La aplicacion que se desarrollara debera ser alojada en un sitio web, por lo

gue el INDESIC debe mantener el Dominio activo.

Se requiere de un enlace de alta velocidad para que los usuarios puedan

acceder al servicio, por lo que debera mantener el enlace que ahora dispone.

La aplicaciéon requiere de un servidor, por lo que se supone que el INDESIC

proveera uno o contratara un servicio para alojar la aplicacion.

2.6 Requerimientos que no seran satisfechos en esta version.

Esta version de la aplicacion web, no se integrara con ningun sistema exterior.
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En esta version no se ha contemplado la posibilidad de video conferencias,
Chat ni correos electronicos personales, sino Unicamente la posibilidad de

acceder a cursos via Internet.

3. Requerimientos especificos
3.1. Requerimientos de interfases externos
3.1.1. Especificacion de Casos de Uso
La Especificacion de los Casos de Uso los puede encontrar en el
Anexo C: Diagramas de Disefio - Descripcion de Casos de Uso y
Actores.
La Descripcion se Los Casos de Uso se los a puesto en el Anexo C,
con el fin de facilitar la comprension, ya que esta junto al diagrama

de casos de uso.

3.1.2 Interfaces de hardware
No existen interfaces de hardware en este proyecto.
3.1.3 Interfases de Software

Las interfaces de software, no son aplicables a este proyecto.

3.2 Descripcioén de los Diagramas de Secuencia
3.2.1 Validar datos del usuario
3.2.1.1 Introduccién
Funcién para becarios que quieren acceder a los servicios del INDESIC

a través del Internet.
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3.2.1.2 Entradas

Nombre de usuario y la clave.

3.2.1.3 Proceso
Leer Nombre de Usuario y Clave
Validar Nombre de Usuario y Clave
Si la identificacion es correcta entonces
Mostrar la pantalla de servicios
Caso Contrario
Pedir que ingrese nuevamente los datos

Fin de validacion

3.2.1.4 Salidas
Luego de validar al usuario, apareceran las pantallas de servicio y el
mensaje que pide ingrese nuevamente los datos del usuario, en caso

de que los haya ingresado mal.

3.2.2 Inscribir en curso
3.2.2.1 Introduccion

Los becarios pueden inscribirse en un curso de capacitacion.

3.2.2.2 Entradas
Cadigo del curso a tomar (para ello debe escoger un curso de la lista
de cursos)

Cadigo del Usuario.
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3.2.2.3 Procesos
Recibir los datos del curso y del usuario
Verificar el nUmero de cursos que esta tomando
Si numero de cursos que esta tomando es menor que 2 entonces
Registrar datos de inscripcion
Caso contrario
Enviar un mensaje, “primero debe terminar los otros cursos que esta
tomando”

Finalizar control

3.2.2.4 Salidas
Mensaje de la Inscripcion: Satisfactorio si se ha inscrito

correctamente y Error, si no se pudo registrar los datos.

3.2.3 Procesar Examen

3.2.3.1 Introduccidn
S| el usuario ha terminado un curso, puede rendir un examen que nos

indique su nivel de aprendizaje

3.2.3.2 Entradas
Caddigo de usuario
Cadigo del curso

Caddigo de Inscripcion
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3.2.3.3 Procesos
Verificar si el curso que ha tomado el usuario, lo concluy6 o no
Si concluy6 el curso entonces
Mostrar las preguntas correspondientes a ese curso
Leer la respuesta
Registrar las respuestas en la base de datos
Calificar cada respuesta del examen
Caso Contrario
Indicar que no puede rendir el examen todavia
Fin de control
Sumar las respuestas de las preguntas
Presentar en pantalla la nota obtenida
3.2.3.4 Salidas

Mensaje de haber rendido el examen y la calificacion obtenida

3.2.4 Consultar Nota
3.2.4.1 Introduccion

Obtiene la nota de uno o varios cursos que haya tomado un becario.

3.2.4.2 Entradas
Caddigo de usuario

Cadigo del curso

3.2.4.3 Procesos

Consultar los cursos que el becario ha tomado
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Buscar las notas de los cursos

Si encontrd las notas de los cursos entonces

Sacar los totales de cada examen

Mostrar en pantalla las notas y los nombres de los respectivos cursos
Caso Contrario

Enviar un mensaje de error

Fin de control Si.

3.2.4.4 Salidas

Pantalla de las notas, o mensaje de error cuando ésta se produzca.

3.2.5 Crear Becario
3.2.5.1 Introduccidn
Esta funcion permite crear un becario y asignarle sus datos para que

pueda acceder a los servicios desde el Internet.

3.2.5.2 Entradas

Datos del becario

3.2.5.3 Procesos
Leer datos
Asignar un perfil de usuario
Verificar la existencia del becario
Si no encontr6 al becario entonces

Registrar los datos leidos en la tabla de becarios
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Mostrar mensaje, “El becario ha sido registrado
Caso Contrario

Mostrar mensaje, “El becario ya existe”
Fin de control Si

Salir de la pantalla de crear becario

3.2.5.4 Salidas

Mensajes de registro o de error segun el caso.

3.2.6 Publicar curso
3.2.6.1 Introduccion
El Planificador debe ingresar cursos antes de que el becario las pueda

tomar.

3.2.6.2 Entradas

Datos del curso

3.2.6.3 Procesos
Leer los datos del curso
Verificar si no existe el curso
Si el curso no existe entonces
Registrar los datos en la tabla de cursos
Enviar mensaje “El curso ha sido registrado”

Cargar el curso fisicamente al sitio web

Caso Contrario
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Enviar un mensaje de error “el curso ya esta registrado”
Fin de control

Salir de la pantalla de publicacion de cursos

3.2.6.4 Salidas

Mensaje de curso registrado, o de error segun el caso.

3.2.7 Generar Reporte
3.2.7.1 Introduccién
Este reporte es requerido exclusivamente por el Planificador, en el que
se presenta el nombre del becario, los cursos que ha tomado con sus

respectivas notas y la fecha en que hainiciado y finalizado el curso.

Se debe especificar la fecha de inicio y fin de la busqueda

3.2.7.2 Entradas

Fecha de inicio y fin para la busqueda

3.2.7.3 Procesos
Leer la fecha de inicio y fin de la busqueda
Consultar en la tabla de inscripcion en el rango de fechas, los cédigos
del becario y curso
Si existe inscripcion en esas fechas entonces
Verificar si el becario ha terminado el curso

Si ha terminado el curso entonces
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Consultar el nombre del becario
Consultar los titulos de los cursos tomados
Consultar las notas obtenidas

Presentar el resultado en pantalla

Caso Contrario
Mostrar mensaje “no ha terminado el curso”
Caso Contrario
Mostrar mensaje “no existe cursos en el rango de fechas indicadas”

Fin de control

3.2.7.4 Salidas

Pantalla de resultados 0 mensajes segun el caso.

3.3 Requerimientos de rendimiento
La aplicacion Web estara disponible en linea, lo que significa que debera
permitir el acceso concurrente de los usuarios. Entonces se calcula que
podra soportar por lo menos 10 accesos simultdneos a un curso desde

diferentes terminales, y con ello lograr un funcionamiento eficiente.

Se requiere un enlace dedicado simétrico de por lo menos 64 K en las

instalaciones donde se instalara el servidor de aplicaciones. Actualmente ya

se dispone de un enlace de 128 K.
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El tiempo de respuesta en abrir una ventana para los usuarios, no debe
superar los 30 segundos, y se recomienda que los usuarios tengan también

un enlace dedicado para que la navegacion no sea muy lenta.

3.4 Requerimientos de la base de datos l6gica
El requerimiento mas importante, es que para actualizar, registrar
cualquier informacion, se debe primeramente verificar los datos del usuario.

Es decir, que se manejara restricciones de seguridad.

Los datos de los cursos, becarios, examenes, notas, manuales, no podran
ser accedidos ni por los becarios del INDESIC, si no solamente por el
Administrador o Planificador, quienes son los que tienen autorizacion para

hacer operaciones de modificacion sobre esos datos.

La base de datos serd accedida por un JDBC, E es decir que no se
conectara directamente a la base de datos desde una ventana del usuario.
Cuando el usuario haga alguna operacion desde el broker de Internet, se
llamara al JDBC, que desde el servidor de aplicaciones TOMCAT se

conectara a la base de datos.

3.5 Atributos del software

El software debe ser desarrollado de modo que funcione en los browser
mas comunes de Internet, lo que significa que podra ser accedido sin

ajustarse a un sistema operativo en especial.
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Las pantallas estan disefiadas en base a frames o marcos, lo que
permite un r4pido acceso hacia un servicio, por lo que el navegador que se

utilice debe soportar frames.

Toda la informacién que se requiera guardar sera enviada a la base de

datos del servidor.

3.5.1 Fiabilidad
La aplicacion web, permitird acceder a la totalidad de los servicios en
linea, y los datos que se envien seran procesados con el 100% de
seguridad, a menos que exista alguna falla en el enlace de usuario remoto

o local que impidan realizar la transaccion respectiva.

3.5.2 Disponibilidad
Los cursos de capacitacion estaran disponibles el 99% del tiempo en el
Internet, solamente en casos extremos se cortara la comunicacion, como

por ejemplo en un terremoto, incendio, etc.

3.5.3 Seguridad
La aplicacion web estara expuesta en el Internet para los becarios del
INDESIC y ellos podran acceder usando la debida identificacion, sin
embargo, existe la posibilidad de que los datos que el usuario envie

puedan ser interceptados por espias de la red.

103



Para garantizar la seguridad de esa informacion, se usara encriptacion
de los datos, esto se realizara usando el protocolo SSL, que es uno de los

gue brindan seguridad en las transacciones comerciales de Internet.

3.5.4 Mantenibilidad
La aplicacién se ha desarrollado siguiendo la norma IEEE 830 y con una
metodologia que posibilita que se pueda realizar el mantenimiento que sea

necesario.

3.5.5 Portabilidad
El sistema es completamente portable, ya que se ha disefiado usando
herramientas open source y con herramientas para la web lo que

garantizan que funcionara en varias plataformas.

4. Informacién de Soporte

4.1 Eleccion de Ciclo de Vida
El ciclo de vida que se ha elegido para este sistema es el espiral, que
para el tiempo en se ha planteado este proyecto de tesis, es el mas
adecuado para crear aplicaciones para Internet, ya que parte desde algo
basico y se va construyendo el software de acuerdo a las necesidades del

cliente.

4.2 Diagrama de Contexto
El diagrama de contexto permite identificar las entidades y los flujos de

datos que intervienen en el sistema.
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En primera instancia se ha disefiado el diagrama de contexto de la
situacion actual, en el que se muestra los procesos actuales para
desarrollar los cursos de capacitacion del INDESIC. Ver el Anexo C:

Diagramas de Disefio (C.6: Diagrama de Contexto — Situacién Actual).

En segundo lugar se ha disefiado el diagrama de contexto adecuado
para la aplicacion web de cursos de capacitacion del INDESIC, este
diagrama lo podrd observar el Anexo C: Diagramas de Disefio (C.7:

Diagramas de Contexto Propuesto).

4.3 Diagrama de Flujo de Datos
Los diagramas de flujo de datos son el resultado de la descomposicion

del diagrama de contexto, y permiten obtener un mayor detalle del proceso

gue se realiza.

Los Diagramas de Flujo de Datos se encuentran adjuntos en el Anexo C:

Diagramas de Disefio (C.8: Diagramas de Flujo de Datos).

4.4 Modelo Légico de Datos
El modelo Légico de Datos se lo representa mediante el Modelo Entidad
Relacion que se realiza para representar logicamente las tablas, los
campos Y las relaciones que existe entre cada una de las tablas. EI Modelo
se encuentra adjunto en el Anexo C: Diagramas de Disefio (C.9: Diagrama

Logico de Datos).
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45 Modelo Fisico de Datos

El modelo Fisico de Datos se obtiene del Modelo Ldgico, luego de que

se haya verificado que este Ultimo no tenga errores.

El modelo Fisico representa ya la base de datos, ya que a partir de este
se genera un script de las tablas o se genera directamente la base de datos
desde la herramienta case en caso de existir esta opcién, como es el caso

de Power Designer por ejemplo.

El disefio del modelo fisico de datos se encuentra en el Anexo D: Modelo

Fisico de Datos.
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ANEXO C: DIAGRAMAS DE DISENO
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C.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

(\
\.

N L

rear usuarios del sistema

~ .

Registrar becarios Crear respuestas I

Administrador N ji

(/ ‘\3 Tutor

Reportes de becarios inscritos

/—'~\\ Consultar notas
N

Planificador ) .
Consultar cursos disponibles

o O
Subir manuales (/ Ne— \ ~ /'%K

\ / —_—

) ) Inscribirse en curso .
Tomar curso inscrito ecario

o /,,,\\‘

Rendir examen

Bajar manual Consultar manual

108



DESCRIPCION DE CASOS DE USO Y ACTORES

Descripcion de Actores

,;I I:\Administrador: Encargado del proceso administrativo del sistema, en el que

realizara dos cosas especificas que son, crear usuarios y crear becarios.

,;I I:\Planificador: Usuario con permisos para publicar cursos, subir manuales y

obtener reportes de los becarios inscritos y el estado en que se encuentran.

j I;Becario: Son usuarios con permisos para hacer uso de los cursos en linea.
Estos usuarios pueden realizar los siguientes procesos: inscribirse en un curso,
consultar cursos disponibles, acceder a un curso, rendir examen, bajar manuales,

y consultar notas.

x_’l I:\Tutor: Es un usuario que tiene permisos para crear preguntas por cada
curso, crear respuestas por cada pregunta y también puede obtener reporte de los

becarios inscritos.

Descripcion de los Casos de Uso

O

Crear usuarios del sistema

X

Administrador

Caso de Uso: 1 Crear usuarios del sistema

Actor: Administrador

Descripcion: El Administrador creard un usuario y le asignara un perfil.
El perfil puede ser de Administrador, Planificador, Becario
o Tutor.
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Prioridad: Necesario

Tiempo aprox. De
desarrollo:

REQUISITOS ASOCIADOS

R1.1: La interfaz del usuario debe estar compuesta por cuadros de texto para el
ingreso de los datos del usuario, como son: login, password, apellidos, nombres y
email.

R1.2: Para el perfil y el estado, tenemos dos cuadros de seleccion, de los cuales
se debe escoger el valor que se asignara al usuario.

R1.3: Los datos de los cuadros de texto y de los combos se guardaran en la base
de datos que corresponda a los usuarios.

R1.4: El administrador tendra la posibilidad de modificar los datos del usuario,
incluyendo la clave en caso de que sea necesario.

R1.5: El login y el password seran necesarios para ingresar al sistema y de

acuerdo al perfil se mostraran las opciones que pueda realizar.

R

Administrador Registrar becarios

Caso de Uso: 2 Registrar becarios

Actor: Administrador

Descripcion: El Administrador creara (registrard) un becario y el perfil se
asignara automaticamente como becario.

Prioridad: Necesario

Tiempo aprox. De

desarrollo:

REQUISITOS ASOCIADOS

R2.1: La interfaz para registrar becarios, debe contener cuadros de texto para el
ingreso de los datos y también debe disponer de tres combos; para seleccionar el
sexo, estado civil y estado del becario.

R2.2: Los datos ingresados se guardaran en la tabla de becarios y el perfil del

usuario sera asignado automaticamente como becario.
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R2.3: El planificador puede actualizar los datos del becario en caso de ser
necesario.
R2.4: Cuando el becario ingrese con su identificacion, se le mostrara solamente

los médulos del becario.

© Tutar
% As de becaries inscrtos

Planificador

Caso de Uso: 3 Reporte de becarios inscritos
Actor: Planificador y Tutor
Descripcion: Los actores indicados tendran la posibilidad de obtener un

reporte de los becarios inscritos y del estado en que se
encuentran, con el fin de tomar decisiones en la
publicacion de los cursos.

Prioridad: Necesario

Tiempo aprox. De
desarrollo:

REQUISITOS ASOCIADOS

R3.1: Este reporte se obtendra de la inscripcion. En caso de que no haya
becarios inscritos, simplemente no mostrara ninguna informacion.

R3.2: Cada campo recuperado se mostrara en columnas y cada registro
existente se mostrara en filas.

R3.3: El reporte dispondra de un link que permita imprimir el reporte obtenido.

g

Publicar cursos
Planificador

Caso de Uso: 4 Publicar cursos
Actor: Planificador
Descripcion: El Planificador debera crear los cursos que se impartiran

por Internet y también deberd escoger el curso que debe
estar en formato html.

Prioridad: Necesario
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Tiempo aprox. De
desarrollo:

REQUISITOS ASOCIADOS

R4.1: Antes de publicar un curso, el curso debe ser disefiado con anterioridad en
formato html.

R4.2: El curso puede ser disefiado con las herramientas que sea necesario,
como puede ser Macromedia o Frontpage, lo importante es que sea compatible
para cualquier navegador web.

R4.3: Para publicar un curso, debe escoger el curso desde una unidad de disco o
carpeta del ordenador, luego ingresar los datos restantes como el nombre del
curso, el pre-requisito, el estado y si es necesario, alguna observacion.

R4.4: El Pre-requisito y el estado deben estar en un combo, de modo que se
pueda seleccionar una opcion.

R4.5: El Pre-requisito debe ser obtenido de la misma tabla de cursos, de modo
gue cada curso que se haya creado aparecera luego como una opcion de pre-

requisito para otro curso que se esté creando.

x

Subir manuales

Caso de Uso: 5 Subir manuales
Actor: Planificador
Descripcion: El Planificador debera subir los manuales al sitio, de modo

gue los becarios que lo requieran lo puedan bajar. Estos
manuales pueden estar en cualquier formato.

Prioridad: Necesario

Tiempo aprox. De
desarrollo:

REQUISITOS ASOCIADOS

R5.1: Antes de subir los manuales al sitio, debe ser creado y desarrollado usando
cualquier herramienta, como puede ser Word, Excel, Power Point, etc.
R5.2: En caso de que un manual conste de varios archivos, y se quiera subir

todos los archivos como uno solo, se debe comprimir el archivo.
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R5.3: Cuando el usuario descargue un manual, se registrard automaticamente

los datos del usuario y del manual descargado.

-

Crear pregunt
Tutaor

Caso de Uso: 6 Crear preguntas

Actor: Tutor

Descripcion: El Tutor debera crear las preguntas para cada curso
existente, de modo que cuando el becario quiera rendir el
examen de un curso, se pueda generar el formulario del
examen.

Prioridad: Necesario

Tiempo aprox. De

desarrollo:

REQUISITOS ASOCIADOS

R6.1: Todas las preguntas estaran relacionadas con un curso.

R6.2: La interfaz del usuario tendra dos elementos, un combo para seleccionar el
curso al que gueremos asignarle una pregunta y un cuadro de texto para ingresar
la pregunta para el curso seleccionado.

R6.3: Las claves de las preguntas se crearan automaticamente al guardar los
datos.

R6.4: Cada curso debera disponer de al menos 4 preguntas como minimo.

R6.5: Cada vez que se crea una pregunta, deberd lanzar a la interfaz de

respuestas ya que cada pregunta, también debera disponer de varias respuestas.
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Crear respuestax%

Tutar

Caso de Uso: 7 Crear respuestas
Actor: Tutor
Descripcion: El tutor deberd crear las respuestas para cada pregunta

qgque haya ingresado. Cada pregunta debera tener al
menos 3 opciones de respuesta, de las cuales una debe
ser la correcta y las demas seran incorrectas para que el
becario pueda elegir.

Prioridad: Necesario

Tiempo aprox. De
desarrollo:

REQUISITOS ASOCIADOS

R7.1: Para crear una respuesta, primero es necesario crear una pregunta, ya que
cada pregunta estara relacionada con varias respuestas. .

R7.2: Para cada pregunta, solamente puede haber una respuesta correcta, pero
si puede haber varias respuestas que sean incorrectas.

R7.3: La interfaz del usuario en este caso de uso sera un campo que indique la
pregunta a la que se esta asignando la respuesta, un campo de texto en el que
ingresaremos la respuesta para la pregunta y un combo que permitira seleccionar
si la respuesta es verdadera o falsa.

R7.4: El codigo para la respuesta se creara automaticamente, cada vez que se
envie a guardar los datos de la pregunta.

R7.5: Para cada pregunta se bebera ingresar al menos tres respuestas, de las
cuales una debe ser registrada como verdadera.

R7.6: Luego de guardar una respuesta, debe volver al formulario para crear
respuestas, con la descripcion de la pregunta, de modo que se pueda ingresar
las tres respuestas para cada pregunta.

R7.7: Cuando el usuario haya terminado de crear las respuestas para la
pregunta, debe hacer clic en Salir y esto hara que regrese al formulario para

crear preguntas.
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Becario

Caso de Uso: 8

Consultar notas

Actor:

Becario

Descripcion: El Becario puede consultar la nota obtenida en un examen
de un curso.

Prioridad: Necesario

Tiempo aprox. De

desarrollo:

REQUISITOS ASOCIADOS

R8.1: El becario tendra la posibilidad de consultar las notas obtenidas en los

examenes que haya rendido.

R8.2: Desplegara un listado de los cursos y la respectiva nota obtenida.

R8.3: Si no ha rendido ningin examen, no aparecera ninguna informacion al

respecto.

R8.4: Se podra consultar unicamente las notas del usuario con el que ingreso al

sistema, no se podra consultar las notas de otros usuarios.

o

Caonsultar cursos disponibles

X

-Becaria

Caso de Uso: 9

Consultar cursos disponibles

Actor:

Becario

Descripcion: El Becario tendra la posibilidad de consultar los cursos
disponibles y sus respectivos pre-requisitos.

Prioridad: Necesario

Tiempo aprox. De

desarrollo:

REQUISITOS ASOCIADOS

R9.1: Todos los becarios sin excepcion pueden verificar los cursos disponibles
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con sus respectivos pre-requisitos, si es que los tiene.

R9.2: Para mostrar la consulta, cada campo recuperado de la tabla, se pondra en
columnas y los registros se imprimiran en filas.

R9.3: Esta consulta se mostrara con la finalidad de que los becarios conozcan los

cursos disponibles y no podran hacer nada mas.

Incribirse en curs\ %

Becario

Caso de Uso: 10 Inscribirse en curso

Actor: Becario

Descripcion: El Becario debera inscribirse en un curso antes de poder
acceder a uno de ellos.

Prioridad: Necesario

Tiempo aprox. De

desarrollo:

REQUISITOS ASOCIADOS

R10.1: La interfaz para la inscripcion esta compuesta de un combo, que permite
seleccionar el curso en el que se quiere inscribir.

R10.2: Antes de mostrar los cursos en los que el usuario se pueda inscribir, se
hace una validacion de los pre-requisitos de los cursos aprobados, reprobados, y
pendientes.

R10.3: Para validar pre-requisitos, cada curso tiene un campo que indica el
codigo del curso pre-requisito, si no existe pre-requisito ese campo tendra un
valor nulo.

R10.4: Para verificar si el curso fue aprobado, reprobado o esta pendiente, se lo
hace en la tabla de inscripciones, donde se dispone de un campo que tendra: O
para pendiente (que no ha dado ningun examen), 1 para aprobado y 2 para
reprobado.

Hacemos un filtrado con las observaciones indicadas y esto por cada usuario y

finalmente ese resultado mostramos en el combo.
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X

Inscribirse en curso

Tamar curso inscrito

Becario

Caso de Uso: 11

Tomar curso inscrito

Actor: Becario

Descripcion: El becario puede acceder al curso (tutorial) en linea segun
la inscripcion.

Prioridad: Necesario

Tiempo aprox. De

desarrollo:

REQUISITOS ASOCIADOS

R11.1: Esta interfaz mostrara una lista de los cursos en los que un becario se ha
inscrito con el nombre del curso y un link para poder ingresar al curso.

R11.2: En caso de que no se haya inscrito en ningin curso, simplemente no
podra ingresar a ninguno. Por lo tanto, primero hay que inscribirse en un curso
R11.3: El curso debe aparecer en el navegador de internet, ya que debe estar
disefiado en formato html, lo cual es compatible para que se abra en el mismo
browser.

R11.4: Podra ingresar al curso las veces que el becario lo requiera, hasta que se

sienta listo para rendir el examen.

A

/ Becario

Rendir examen

Caso de Uso: 12

Rendir examen

Actor:

Becario

Descripcion: El Becario debera rendir el examen cuando haya
terminado el tutorial y esté listo para ello.

Prioridad: Necesario

Tiempo aprox. De

desarrollo:

REQUISITOS ASOCIADOS

R12.1: El formulario para el examen estard disefiado para un maximo de 4

preguntas y cada pregunta debera disponer de tres opciones de respuesta.
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R12.2: De las opciones de respuestas presentadas, una debera ser la verdadera
y las otras dos seran falsas.

R12.3: En este formulario no se ha contemplado la posibilidad de presentar las
preguntas y respuestas aleatoriamente, mas bien se ha definido en donde
aparecera la respuesta verdadera y en donde apareceran las respuestas falsas.
R12.4: La validacion del examen se realizara internamente y de acuerdo a las
respuestas seleccionadas se asentara la nota.

R12.5: Para este caso se ha creado el formulario utilizando cuadros de seleccion,
sin embargo, el becario debe estar consciente que no bebe seleccionar mas de
una respuesta por cada pregunta.

R12.6: La nota obtenida se guardara en la tabla BECARIO_NOTA, en el que

debe registrarse también el nombre del usuario y el codigo del examen.

A

acarnio

-

Consultar manuales

Caso de Uso: 13 Consultar manuales

Actor: Becario

Descripcion: El Becario tendra la posibilidad de consultar los manuales
existentes.

Prioridad: Necesario

Tiempo aprox. De

desarrollo:

REQUISITOS ASOCIADOS

R13.1: Se mostrara una lista de los manuales existentes.

R13.2: La lista de los manuales se mostrara a todos los becarios sin ninguna
restriccion.

R13.3: Los becarios podran descargar los manuales que requieran, no hace falta
ningun requisito para esto, lo Unico que necesita el usuario es que sea becario.

R13.4: El planificador debera analizar los manuales que crea necesario publicar.
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Bajar manuales Consultar manuales

Caso de Uso: 14

Bajar manuales

Actor:

Becario

Descripcion: El usuario con perfil de becario podra descargar los
manuales que requiera.

Prioridad: Necesario

Tiempo aprox. De

desarrollo:

REQUISITOS ASOCIADOS

R14.1: De la interfaz de consultas, el becario dispondra de un link que le

permitira descargar el archivo que lo requiera.

R14.2: Los manuales podran ser descargados Uunicamente por los becarios y no

por otros usuarios.
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C.2 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Consultar Cursos

:BECARIO :CURSO ‘" TEMA

buscarCurso( )

U buscarTemas(idCurso:String )

listaTemas()

mostrarCursos( )

Inscribirse en Curso

:BECARIO !INSCRIPCION :CURSO

inscribir(ci: String, cc:String)

verificarConcatenacion(cc:String)

]

procederinscripcion( )

inscribir(ci:String, cc:String) H

<

mensajelnscripcion( )
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Consultar Manuales

:BECARIO

consultaManuales()

:MANUAL

presentarManuales( )

buscarManuales()

< |

:BECARIO

Bajar Manual

bajarManual(ci:String, idManual:String)

:MANUAL

mensaje( )

consultarManual(idManual:String)

< 1

registrarBaja(gi:String, idManual:String)

bajar()

< 1
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:BECARIO

Rendir Examen y Registrar Nota

:EXAMEN

ndirExamen(ci:String, cc:String

:CURSO

:PREGUNTA

buscarCurso(cc:String)

:RESPUESTA

uscarPreguntas(cc:String)

listarPreguntas()

buscarRespuestas(rs:Int)

listarRespuestas()

]

Validar Usuario y Clave

respuestas()
evaluar
<
asentarNota
<
InformeResultados
:USUARIO

:BECA

RIO

validarBecario(ci:String, pwd:String)

mensaje( )

:PERFIL

verificarPerfil(idperfil:Int)

mostrarPantallaTipo( )

perfil( )
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Consultar Resultados

:BECARIO

‘EXAMEN

:CURSO

solicitarNota(ci:String )

buscarCurso(idcurso: String)

detalleCurso( )

mostrarNota( )

mostrarObservacion( ) I

Mostrar P4gina Segun Perfil

:USUARIO

:PERFIL

validarUsuaro(idUsr:String; pwd:String)

:MODULO

|

mos

[]

ConsultarModulos(idUsr: String)

modulos(m:vectormodulos)

trarPagina(mod: VectorModulos)

[]
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:PLANIFICADOR

Mantenimiento de Cursos

:CURSO

validarCurso(idCur: String, titCur:String)

respuesta( )

ingresarDatos( )

cursoCreado( )

actualizarCurso( )

cursoActualizado( )

eliminarCurso( )

cursoEliminado

‘TEMA

eliminarTema(codCurso: String)

temaEliminado( )
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Mantenimiento de Preguntas

:PLANIFICADOR " TEMA :CURSO

verificarTema(ct: String, tt:String)

resultadoTema( )

ingresarTema(ct:String, nt:String)

H buscarCursos()

mostrarCursos( )

asign

D

Curso(cc:String)

<

temaRegistrado( )

actualizarTema( )

temaActualizado( )

eliminarTema(ct:String)

temaEliminado( )
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Mantenimiento de Becarios

:PLANIFICADOR :BECARIO

validarBecario(cc: String)

respuestaValidado( )

ingresarDatos(datos:becario)

H buscarPerfil( )

:PERFIL

listaPerfil( )

registrarBecario( )

datosRegistrados( ) < ]

W actualizarDatos( )

datosActualizados( )

eliminarBecario(cc:String)

verificarReferncia()

—

becarioEliminado( )
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Reportes

PLANIFICADOR EXAMEN CURSO BECARIO

NSCRIPCION
consultarinscritos( )
U consultarCurso(cc: String)
tituloClrso( )
reportelnscritos( ) L
|

consultafExamen

H consultarBecario(ci:String )
datosBecario( )
consultarCurso(cc: String) H
datosCurso( )
reporteExamen( ) H
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Mantenimiento de Usuarios

:ADMINISTRADOR :PERFIL :MODULO

crearUsuario(lg: String, us:String, pw:String)

consultarModulos(lg:String )

listaModulos( )

asignarModulos(idmod:int) H

<

crearUsuario(Ig:}tring, us: String, pw: String)

<

usuarioCreado( )

modificarUsuario(lg: String, datos: String)

usuarioModificado( )

eliminarUsuario(idusr: String)

usuarioEliminado( )
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No

Si

C.3 DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

Consultar Curso

. Sesion Iniciada

“Ar cursos >

Desea
inscribirse?

Salir > - @ P&gina principal

Inscribir

Inscribirse en Curso

Si

. Inicio

Validar concatenacién
de curso

~

Comprobar si ya
esta inscrito

No

‘reguntar si desea
ar el mismo curso

Inscribir >

Inscribir en
otro curso?

Salir >Q

No

@alizar

Inscripcion realizado
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Consultar Manuales

Inicio
| ®

\\\ $

\ *a consulta de
\

\ uales /]
\

\\ ‘en|de consulta

‘ ar

\ \

| es /

|

o

‘\ Lista d

e manuales
|

|

| Mostrar lista de
\ manuales

/@ Final
&/
Descargar Manual
k\ . Sesion Iniciada
\‘\
\\ Lista de manuales
\
\\\ Mostrar \
\‘ \ “uales
R $
\‘ \
B
1D
\‘ | bajar No
\
\\
|
\
|
\
\ Si
\
Ink de usuario,
( lel curso /
\
|
|
\
‘0
\ Iniciar la
\_ descarga /

/@ Finalizar
~ |
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Rendir Examen y Registrar Notas

. Iniciar evaluacion

Escoger curso ;
agvaluar
No

\ curso escogido

| Verificarsi

concluy6 curso  / e
Si
\ Nesplegar
\ “untas

\ resjpuestas

| e
\\ \ Jétr GQ

“\ res pues&;as evaluadas
‘ Salir Registrar
— respuestas

/@ Fin de evaluacion
L)
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Consultar Resultados
\ . Inicio
Curso requerido

Buscar curso

!

=car nota \

No

Imprimir un \

reporte /

Salir

,,,,,,,,7777777; ) Finalizado
L)

Validar Usuario

. Usuario por Ingresar

Usuario yclave

‘idar Usuario \<77

_

No

‘iciones

Iniciar Sesién
Segura

Procesar Peticiones
de Usuario J

Cerrar Sesion <77777J8alir

. Sesién cerrado
4

132



Mostrar P4gina Segun Perfil del Usuario

\ Inicio
\0
\ Datos |del usuario

\ sultar
\‘ los

‘ Lista (Le moédulos
Mostar modulos

| Pé&gina con modulos
del usuario

@ Fin

Mantenimiento de Cursos

. Curso disefiado

$

‘atos
/

Ingresar curso
_ g N

“ncatenado /
si ||

\

\\ licar curso\

Publicar otro?

No
Salir >

@ Pagina principal
4
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Mantenimiento de Preguntas

. Pregunta inexistente

$

“aar pregunta

NO

Salir
Guardar datos )

@ Finalizar

Ingresar otra
pregunta?

Mantenimiento de Becarios

Inicio

i

Ingresar datos
del becario

Si

W
cario >

rarJ

\
@ Finalizado crear becario

/
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Reporte de Becarios Inscritos

Inicio

Solicitar
reporte

=

Si
‘ostrar I
‘stro

T

Consultar
estado

Imprimir
reporte

Reporte impreso
Consultar nota
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C.4 DIAGRAMAS DE ESTADO

Estados del Curso

Sesidn Iniciada

Zrear curso

Curso
activo

actualizado inactivio
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Estados de Inscripcion

Inicio

Inscribir

[ Inscripcién
realizado

TR - . Y3
Inscripcion Inscripcion
cancelado - activo

, Inhabilitar

Inscripcion @ Fin
eliminado @

Estados de Manual

Inicio

Crear manual

" Manual
creado

v%rificar

Manual
desactualizado

tualizar

actualizado

EIimirvixar manual

Manual 7777;\/‘\ Finalizar
eliminado =~ N

( Manual
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Estados de Examen

Iniciar evaluacion

Mostrar examen

Examen
generado

abilitar

/
/

Examen | ) Examen |
habilitado ~ i, bloqueado
_ Habilitar '

Examen
pendiente

Examen
eliminado

/@ Finalizar
{ )
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Estados de Nota

. Inicio

crear nota
Nota
‘ Creada
guaraar nota
/
Nota | actualizar | Nota
Guardada % Actualizada

Nota
‘ Eliminada

‘s Finalizad
@ inalizado

Estados de Usuario

Usuario por Ingresar

credr usuario

Usuario inactivar
Creado J
actualizar
(/ . ﬁ .
Usuario Usuario
Actualiado = . Inactivo
actualizar '
eliminar
U_su_arlo @ Fin
Eliminado %\\7/
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Estados de Pregunta

Pregunta inexistente

Creat pregunta

Pregunta
creada

Asi%ar curso

Pregunta \erificar Pregunta
asignada =~ desactualizada

Eliminar Actualizar

-

Pregunta | Pregunta
egliminada = . actualizada
_ Eliminar )

Estado de Becario

Inicio

Crear

Becario
creado

fetivar

Becario
activo

)

Cancelar

Becario
inactivo

Eliminar

®

Becario eliminado
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BECARIO

Spbec_cedula : String
Spbec_numern : String
&phec_direccion : String
Spbec_telefona : String
Spbec_email : String
Spbec_sexn : Integer
Q;het_estadn_mw\ Integer
Spbec_estado © Integer

WcrearBecariof)
SelirminarBecario()
%actualizarBecariol)

C.5 DIAGRAMAS DE CLASES

BECARIOMANUAL

INSCRIPCION

SphecMan_fecha - Date

%crearDetalleManual()
%asignarFechal)

Spins_fecha : Date
Spins_estado © Integer
Spins_numero : I nteger

|

MANUAL

®inscribir()
%cancelarl nscripcion()
Sactualizar nscripcion()

quan_cud\gn Integer
Sprman_titulo : String
Qﬁ;maniubsewamun String
Spman_estado © Integer
Q';maniarch\vu String

ScrearManual()
Sactualizarmanual()
®eliminarManual()
®hajaranual()

USUARIO

&pusu_login © String
&usu_passwnrd' String
&usu_nmmhres : String
Spusu_apellidos : String
Spusu_estado : Integer

ScrearU suariaf)
Sactualizar suario()
Bhuscarllsuariof)
®eliminarUsuariof)

TEMA

Sptem_codigo © Integer
Sptem_nombre : String
Sptem_archivo : String

®crearTemal)
SactualizarTema()

EAXAMEN

Spexa_codigo © I nteger
Q)exa_mbserv acion : String
Spexa_fecha - Date
Spexa_nota : Double

@crearExamen()
SactualizaExamen()
@calculariota()
@asentardota()

PERFIL

&per_cmd\gn Integer
l%;perﬁnumbre String

®asignarPerfil()
ShuscarPerfil)

\

FERFILOPCION

OPCION

PREGUNTAEXAMEN

&npc_md\gn : Integer
&sopc_nombre | String
%Upcidescripcwun : String

&pusu_login © String

ScrearOpcion()
ShuscarOpcion()

v

CURSO

Spcur_codigo © Integer
Q;cur_nnmbre : String

\Q;cur_arch\vm - String

Q;cur_nbserv aciones @ String

Spcur_estado © Integer

@publicarCurso()
®asignarTemas()
@concatenar()
@asignarEy aluacion()

/ SactualizarCurso()
SelirminarCursa()

141

RESPUESTA

Q;res_cndlgm : Integer
Q')resirespuesta String
Q')resiupciun . Integer

%crearRespuestal)
@actualizarRespuestal)

/

PREGUNTA

\ Sppre_codigo © Integer

Sppre_pregunta : String

ScrearPreguntal)
@actualizarPregunta()
@evaluarPreguntal)
@asignam ota()
SelirminarPreguntal)




C.6 DIAGRAMA DE CONTEXTO - SITUACION ACTUAL

PLANIFICADOR

Contrato tutor,

COORDINADOR

Detalles del curso

Invitacién a becarios

Preparar materiales ylugar

Datos del tutor PLANIFICADOR

7

Reporte del curso

Datos del curso

1

Confirmacion asistencia

CURSOSDE
CAPACITACION
INDESIC

BECARIO

Detalles del curso

Certificado de_participacion
Recibir invitacién
Materiales \

Contrato

TUTOR BECARIO




C.7 DIAGRAMA DE CONTEXTO PROPUESTO

ADMINISTRADOR

obtener reporte

\

crear becario

crear usuario

publicar curso

publicar manual

PLANIFICADOR

l«——— obtener reporte

consultar curso

ifscribirse en curso

tgmar curso

rehdir examen

consultar nota

BECARIO

bajar manual

consultar manual

e_curso_os

resultado consultas

crear_respuesta

crear pregunta

obtener report\

TUTOR




BECARIO

BECARIO

C.8 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Rendir examen

Inscripcion Ok

16

Mostrar
Preguntas

+

9

Validar
Inscripcion

+

Respueta de preguntas

BECARIO

DFDs - Becario

M~

Consultar cursos 10

Procesar
Inscripcion

BECARIO
Orden de inscripcion——"|
12
+ Resultado de inscripcion
BECARIO
Lista de cursos
BECARIO

Peticion de consulta

Consultar

17

Procesar
Examen

+

Calificacion

15

Registrar
Avance

+

Datos de avance del curso

BECARIO

Curso
+

Registro de avace Ok

11

Validar
Usuario

+

Pantalla de curso

Nombre de usuario y clave

BECARIO

BECARIO BECARIO




DFDs - Planificador

PLANIFICADOR

1

Datos del becario

Procesar
Becario

PLANIFICADOR

+

Datos de manual 2

Publicar

Resultado de procesar becario

Manual

PLANIFICADOR

PLANIFICADOR

+

Resultado de publicar manual

Datos de tema 3

8

Ingresar
Tema

+

Resultado de ingresar tema

Enviar
mensaje

Datos del curso Resultado de procesar curso

6

PLANIFICADOR

Procesar
Curso

+

Resultado de ingresar pregunta

\Datos de pregunta

7

PLANIFICADOR

Datos de cancelacign de inscripcion

Ingresar
Pregunta

+

/

Resultado de cancelacion de inscripcion

PLANIFICADOR

5

Cancelar
Inscripcién

+

PLANIFICADOR

Resultado de registros

PLANIFICADOR

e

Reporte

4

Obtener
Reporte

+

Peticién de reporte

PLANIFICA

DOR




DFD - Validar Inscripcion

19.1
Verificar

Estado
Inseripeion

[Inscripcion Ok] @

[Rendir examen] Mostrar Preguntas

BECARID

Obs Inscripcion
Id Becario

INSCRIPCION

Mostrar Preguntas

1.16.1 Id Curso
Consultar \
[Inscripcion Ok] Preguntas
PREGUNTAS

Validar Inscripcion

Preguntas

Mostrar Lista
de Preguntas

Respuestas 1.16.2

Leer
Respuestas

[Respueta de preguntas]

Procesar Examen
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Procesar Examen

BECARIO
\[Calificacién]
1.17.2
Enviar Nota
Obtenida
Nota
11471
Registrar
Respuesta
[Respueta de preguntas] Id de pregunta y respuesta

PREGUNTA
Mostrar Preguntas

Procesar Inscripcion

[Orden de inscripeidn]
BECARIO

1 Mostrar Cursos

[Peticion de consulta)

1123

curso escogido

Escoger Curso Validar

Consultar Curso Inscripcidn

[Cursos]

Consultar Curso Id de usuario e Id de curso

Datos de inscripeidn  Resultado de consulta

INSCRIPCIONZ
BECARIO

=4 Inscripcién Ok —"
[Resultado de inscripecidn] A

Inscribir

Datos de inscripeion

147



Consultar Curso

1.10.2

Presentar

Cursos

Buscar Cursos

[Consultar cursos]

BECARIO
[Cursos]
[Peticidn de consulta]
Procesar Inscripeion Cursos [Lista de cursos]
Procesar Inscripcion CURSO2
BECARIO
Validar Becario
BECARIO - =\ Validar Becario
Nombre de usuario yclave Becario Ok 2

Mostrar
Pantalla De

Becarios

Id Becario
Becario

BECARIO Pantalla de curso

BECARIO
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Procesar Becario

1.1.1

PLANIFICADOR [Datos del becario]

Verificar
Becario

Becario existe

cedula Becario inexistente
Resultado
1.1.3
Datos de becario Registrar
Stor_422 -l

Datos

Mensaje de

error

Resultado de registro

Mensaje de registro
Error de registro

1.1.2

Enviar

[Resultado de procesar becario]
@ o Mensaje

Enviar mensaje

Publicar Manual

121

Verificar
Manual

MANUAL
[Datos de manual]

Datos de manual
PLANIFICADOR

123 Mensaje de registro

Registrar
Manual

Datos

123

Mostrar
Mensaje

[Resultado de publicar manual]

Ge

Enviar mensaje
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Ingresar Tema

Validartema [Datos de tema)

PLANIFICADOR

Cadigo

Tema no registrado
TEMA

&

Datos
132

Registra

Tema [Resultado de ingresartema]

:._@

Enviar mensaje

Procesar Curso

PLANIFICADOR
_'_'_,_,.;-'-"""
[Datos del curso]
Validar Curso
Curso
Id de curso @
Datos del curso Enviar mensaje

CUESO3

y

Curso Mensaje de registro

[Resultado de procesar curso]

16.2

Registrar
Curso

163

Curso existente Enviar

Mﬁnsaj e
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Ingresar Pregunta

PLANIFICADOR

[Datos de pregunta)

1.7.1

Pregunta

Yerificar

Bragurita PREGUNTA2

S Respuesta
Pregunta inexistente 2
Pregunta registrado

Pregunta

17.2

Registrar
Pregunta

Pregunta existe 1.7.3

Maostrar
Mensaje

Cancelar Inscripcion

CURSO4

PLANIFICADOR

Id Curso

L, ) L Obs Curso
Datos de cancelacion de inscripcién

3

1
Verificar
Avance de
Curso

Procesar

Curso iniciado Mensaje

Curso no iniciado
Curso cancelado

2

vl

Enviar mensaje

[Resultado de ingresar pregunta)

PLANIFICADOR

i

Resultado de cancelacién de inscripcion

Cancelado

Cancelar INSCRIPCION3

Inscripcion
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Reportes

Id de curso

/

PLANIFICADOR
CURSO5

1

Curso

Consultar
Curso

Reporte

/

2

PLANIFICADOR

Peticion de reporte

Mostrar
Reporte

4
Curso

Consultar

Inscripcion Id de usuario

Fecha

Curso
3

Consultar
Examen

Id de curso INSCRIPCION4

EXAMEN

Nota general
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C.9 MODELO LOGICO DE DATOS

MANUAL
MAN_CODIGO BECARIO_MANUAL
MAN_TITULO
MAN_OBSERVACION | o<]
MAN_ESTADO " FK_MANBECMAN
MAN_ARCHIVO
FK_BECBECMAN
USUARIO
Bzﬂ_ll;ggls'\\l/\DRD BECARIO
FK_PERUSU | _|—\
O<] Usu_NOMBRES - BEC_CEDULA
USU_APELLIDOS I BEC_NUMERO
USU ESTADO L40<]— BEC_DIRECCION
= BEC_TELEFONO
PERFIL BEC_EMAIL
PER_CODIGO FK_BEGINS | |BEC_SEXO
PER_NOMBRE [-F#_PERPEROPCy 4& ™| BEC_ESTADO CIVIL
BEC_ESTADO
INSCRIPCION
INS_FECHA
INS_ESTADO
PERFIL_OPCION INS_NUMERO FK_BECEXA
FK_OPCPER%_ FK CURCUR
—/
?\ FK_CORINS
CURSO
CUR_CODIGO EXAMEN
CUR_NOMBRE EXA_CODIGO
CUR_ARCHIVO ~-O<] EXA_OBSERVACION
oPCION FK_TEMCUR CUR_OBSERVACIONES FK_CUREXA | EXA FECHA
( CUR_ESTADO T EXA NOTA
OPC_CODIGO — -
OPC_NOMBRE
OPC_DESCRIPCION
FK_EXAPREEXA
TEMA F QC URPRE
TEM_CODIGO N
TEM_NOMBRE
TEM_ARCHIVO PREGUNTA EXAMEN
RESPUESTA PREGUNTA
RES_CODIGO >0 PRE_CODIGO !
RES RESPUESTA FK_PRERES PRE_PREGUNTA T FK_PREPREEXA
RES_OPCION
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ANEXO D: MODELO FiSICO DE DATOS
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Modelo Fisico

MANUAL
MAN_CODIGO INTEGER
MAN_TITULO VARCHAR(255) BECARIO_MANUAL
MAN_OBSERVACION LONGVARBINARY | _ VAN CODIGO _ INTEGER
MAN_ESTADO NUMERIC() " MAN_CODIGO = MAN_CODIGO | USU_LOGIN VARCHAR(15)
MAN_ARCHIVO VARCHAR(100)
USU_LOGIN = USU_LOGIN
USUARIO BECARIO
USU_LOGIN VARCHAR(15) USU_LOGIN VARCHAR(15)
PER_CODIGO = PER_CODIGO PER_CODIGO INTEGER BEC_CEDULA VARCHAR(13)
—————USU_PASSWORD ~ VARCHAR(D) |g BEC NUMERO VARCHAR(S)
USU_NOMBRES VARCHAR(50) | USU_LOGIN = USU_LOGI| g X" DiREGCION LONG VARBINARY
USU_APELLIDOS VARCHAR(50) BEC_TELEFONO VARCHAR(9)
USU_ESTADO NUMERIC(1) BEC_EMAIL VARCHAR(50)
BEC_SEXO CHAR(1)
USU_LOGIN = USU_LOGIN BEC_ESTADO_CIVIL CHAR(1)
BEC_ESTADO NUMERIC(1)
PERFIL A
PER_CODIGO INTEGER
PER_NOMBRE  VARCHAR(50)
INSCRIPCION
CUR_CODIGO  INTEGER
PER_CODIGO = PER_CODIGO USU*LOGIN VARCHAR(JS)
- 1T INS_FECHA DATE
INS_ESTADO  INTEGER
PERFIL OPCION INS_NUMERO INTEGER
OPC_CODIGO INTEGER CUR_CODIGO = CUR_CODIGO
PER_CODIGO  INTEGER
OPC_CODIGO = OPC_CODIGO ( CUR_CODIGO = CUR_CUR_CODIGO—| USU_LOGIN = USU_LOGIN
OPCION CURSO
OPC_CODIGO INTEGER CUR_CODIGO INTEGER
OPC_NOMBRE VARCHAR(S0) CUR_CUR_CODIGO INTEGER
OPC_DESCRIPCION  LONG VARBINARY CUR_NOMERE VARCHAR(255)
CUR_ARCHIVO VARCHAR(100)
CUR_OBSERVACIONES LONG VARBINARY
CUR_ESTADO NUMERIC(1) . )
CUR_CODIGO = CUR_CODIGO
TEMA EXAMEN
CUR_CODIGO INTEGER EXA_CODIGO INTEGER
TEM_CODIGO INTEGER CUR_CODIGO INTEGER
TEM_NOMBRE VARCHAR(255) CUR_CODIGO = CUR_CODIGO USU_LOGIN VARCHAR(15)
TEM_ARCHNVO  VARCHAR(100) EXA_OBSERVACION VARCHAR(100)
EXA_FECHA DATE
EXA_NOTA DECIMAL(5,2)
CUR_CODIGO = CUR_CODIGO
RESPUESTA EXA_CODIGO = EXA_CODIGO
PRE_CODIGO INTEGER PRE_CODIGO = PRE_CODIGP
RES_CODIGO INTEGER
RES_RESPUESTA LONG VARBINARY PREGUNTA_EXAMEN
RES_OPCION INTEGER PRE_CODIGO  INTEGER
EXA CODIGO  INTEGER
USU_LOGIN VARCHAR(15)

PREGUNTA
CUR_CODIGO INTEGER
PRE_CODIGO INTEGER
PRE_PREGUNTA LONG VARBINARY
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create table PERFIL

(
PER_CODIGO INTEGER not null,
PER_NOMBRE VARCHAR(50) not null,
primary key (PER_CODIGO)

)i

create unique index PERFIL_PK on PERFIL (PER_CODIGO asc);

create table OPCION

(
OPC_CODIGO INTEGER not null,
OPC_NOMBRE VARCHAR(50) not null,
OPC_DESCRIPCION LONG VARBINARY ,
primary key (OPC_CODIGO)

);

create unique index OPCION_PK on OPCION (OPC_CODIGO asc);

create table CURSO

(
CUR_CODIGO INTEGER not null,
CUR_CUR_CODIGO INTEGER ,
CUR_NOMBRE VARCHAR(255) not null,
CUR_ARCHIVO VARCHAR(100) not null,
CUR_OBSERVACIONES LONG VARBINARY ,
CUR_ESTADO NUMERIC(1) not null,
primary key (CUR_CODIGO),
foreign key (CUR_CUR_CODIGO)

references CURSO (CUR_CODIGO)
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create unique index CURSO_PK on CURSO (CUR_CODIGO asc);
create index FK_CURCUR_FK on CURSO (CUR_CUR_CODIGO asc);
create table MANUAL
(
MAN_CODIGO INTEGER not null,
MAN_TITULO VARCHAR(255) not null,
MAN_OBSERVACION LONG VARBINARY ,
MAN_ESTADO NUMERIC(1) not null,
MAN_ARCHIVO VARCHAR(100) not null,
primary key (MAN_CODIGO)
);
create unique index MANUAL_PK on MANUAL (MAN_CODIGO asc);

create table USUARIO

(

USU_LOGIN VARCHAR(15) not null,
PER_CODIGO INTEGER not null,
USU_PASSWORD  VARCHAR(20) not null,
USU_NOMBRES  VARCHAR(50) not null,
USU_APELLIDOS  VARCHAR(50) not null,
USU_ESTADO NUMERIC(1) not null,

primary key (USU_LOGIN),
foreign key (PER_CODIGO)
references PERFIL (PER_CODIGO)
);
create unique index USUARIO_PK on USUARIO (USU_LOGIN asc);
create index FK_PERUSU_FK on USUARIO (PER_CODIGO asc);

create table BECARIO

(
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USU_LOGIN VARCHAR(15) not null,
BEC_CEDULA  VARCHAR(13) not null,
BEC_NUMERO  VARCHAR(5) not null,
BEC_DIRECCION  LONG VARBINARY  not null,
BEC_TELEFONO  VARCHAR(9) ,

BEC_EMAIL VARCHAR(50) ,

BEC_SEXO CHAR(1) not null,
BEC_ESTADO_CIVIL CHAR(1) not null,
BEC_ESTADO NUMERIC(1) not null,

primary key (USU_LOGIN),
foreign key (USU_LOGIN)
references USUARIO (USU_LOGIN)
);
create unique index BECARIO_PK on BECARIO (USU_LOGIN asc);

create table EXAMEN

(

EXA _CODIGO INTEGER not null,
CUR_CODIGO INTEGER not null,
USU_LOGIN VARCHAR(15) not null,

EXA OBSERVACION VARCHAR(100) ,
EXA_FECHA DATE ,
EXA NOTA DECIMAL(5,2) ,
primary key (EXA_CODIGO),
foreign key (CUR_CODIGO)

references CURSO (CUR_CODIGO),
foreign key (USU_LOGIN)

references BECARIO (USU_LOGIN)
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create unique index EXAMEN_PK on EXAMEN (USU_LOGIN asc, EXA_CODIGO asc);
create index FK_CUREXA_FK on EXAMEN (CUR_CODIGO asc);
create index FK_BECEXA_FK on EXAMEN (USU_LOGIN asc);
create table PREGUNTA
(
CUR_CODIGO INTEGER not null,
PRE_CODIGO INTEGER not null,
PRE_PREGUNTA LONG VARBINARY not null,
primary key (PRE_CODIGO),
foreign key (CUR_CODIGO)
references CURSO (CUR_CODIGO)
);
create unique index PREGUNTA_PK on PREGUNTA (PRE_CODIGO asc);
create index RELATION_318 FK on PREGUNTA (CUR_CODIGO asc);
create table PERFIL_OPCION
(
OPC_CODIGO INTEGER not null,
PER_CODIGO INTEGER not null,
primary key (OPC_CODIGO, PER_CODIGO),
foreign key (PER_CODIGO)
references PERFIL (PER_CODIGO),
foreign key (OPC_CODIGO)
references OPCION (OPC_CODIGO)
);
create unique index PERFIL_OPCION_PK on PERFIL_OPCION (OPC_CODIGO asc,
PER_CODIGO asc);

create index FK_PERPEROPC_FK on PERFIL_OPCION (PER_CODIGO asc);
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create index FK_OPCPEROPC_FK on PERFIL_OPCION (OPC_CODIGO asc);

create table PREGUNTA_EXAMEN

(

PRE_CODIGO  INTEGER not null,
EXA_CODIGO  INTEGER not null,
USU_LOGIN VARCHAR(15) not null,

primary key (PRE_CODIGO, EXA_CODIGO, USU_LOGIN),
foreign key (EXA_CODIGO)
references EXAMEN (EXA_CODIGO),
foreign key (PRE_CODIGO)
references PREGUNTA (PRE_CODIGO)
);
create unique index PREGUNTA_EXAMEN_PK on PREGUNTA_EXAMEN
(PRE_CODIGO asc, EXA_CODIGO asc, USU_LOGIN asc);
create index FK_PREPREEXA_FK on PREGUNTA EXAMEN (PRE_CODIGO asc);
create table RESPUESTA
(
PRE_CODIGO INTEGER not null,
RES_CODIGO INTEGER not null,
RES_RESPUESTA  LONG VARBINARY not null,
RES_OPCION INTEGER ,
primary key (PRE_CODIGO, RES_CODIGO),
foreign key (PRE_CODIGO)
references PREGUNTA (PRE_CODIGO)
);
create unique index RESPUESTA_ PK on RESPUESTA (PRE_CODIGO asc,

RES_CODIGO asc);
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create index FK_PRERES_FK on RESPUESTA (PRE_CODIGO asc);

create table INSCRIPCION

(

CUR_CODIGO  INTEGER not null,
USU_LOGIN VARCHAR(15) not null,
INS_FECHA DATE not null,
INS_ESTADO  INTEGER ,
INS_NUMERO  INTEGER ,

primary key (CUR_CODIGO, USU_LOGIN),
foreign key (CUR_CODIGO)
references CURSO (CUR_CODIGO),
foreign key (USU_LOGIN)
references BECARIO (USU_LOGIN)
);
create unique index INSCRIPCION_PK on INSCRIPCION (CUR_CODIGO asc,
USU_LOGIN asc);
create index FK_CURINS_FK on INSCRIPCION (CUR_CODIGO asc);
create index FK_BECINS_FK on INSCRIPCION (USU_LOGIN asc);
create table BECARIO_MANUAL
(
MAN_CODIGO INTEGER not null,
USU_LOGIN VARCHAR(15) not null,
primary key (MAN_CODIGO, USU_LOGIN),
foreign key (MAN_CODIGO)
references MANUAL (MAN_CODIGO),
foreign key (USU_LOGIN)

references BECARIO (USU_LOGIN)
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create unique index BECARIO_MANUAL_PK on BECARIO_MANUAL (MAN_CODIGO
asc, USU_LOGIN asc);

create index FK_MANBECMAN_FK on BECARIO_MANUAL (MAN_CODIGO asc);
create index FK_BECBECMAN_FK on BECARIO_MANUAL (USU_LOGIN asc);

create table TEMA

(

CUR_CODIGO INTEGER not null,
TEM_CODIGO INTEGER not null,
TEM_NOMBRE VARCHAR(255) not null,
TEM_ARCHIVO  VARCHAR(100) not null,

primary key (CUR_CODIGO, TEM_CODIGO),
foreign key (CUR_CODIGO)
references CURSO (CUR_CODIGO)
);
create unique index TEMA_PK on TEMA (CUR_CODIGO asc, TEM_CODIGO asc);

create index FK_TEMCUR_FK on TEMA (CUR_CODIGO asc);
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ANEXO F: CONFIGURACION DE LA
PLATAFORMA DE DESARROLLO
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INSTALACION DE LINUX
Para este proyecto se ha escogido Linux RedHat 9.0, ya que es una de las
versiones de Linux del que mas documentacion se puede encontrar, ademas no

tiene ningun costo comercial.

La instalacion de Linux se ha hecho en una computadora con Procesador
Intel P4 de 2.0 Ghz, con tarjeta madre BioStar, 256 MB de RAM y 60 GB de disco

duro.

La instalacion de Linux se ha realizado en una computadora con el sistema
operativo Windows preinstalado, por lo que se ha tenido que particionar el disco.
La primera particion de 40 Gb. se ha usado para Windows y la otra particion de 20

Gb. se ha usado par Linux.

Pasos Previos a la Instalacién

Antes de la instalacién de Linux es necesario que se tome en cuenta los
siguientes aspectos:
e Revisar que la version de Linux que se va a instalar, soporte el hardware
disponible.
e Revisar el correcto funcionamiento de las tarjetas incorporada, como por
ejemplo: red, médem, video, sonido.

e Respaldar la informacion que considere importante
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Como se menciond, se tenia preinstalado Windows en todo el disco, por lo
gue se ha respaldado la informacion y se procede a particionar usando el fdisk del

DOS.

Se borra la particion Unica existente y se vuelve a crear una nueva particion
primaria de 40 GB de capacidad, en el que se instala nuevamente el Windows y
se deja libre los 20 GB restantes, este espacio es usado para las particiones

necesarias de Linux.

La instalacion de Linux requiere de al menos tres particiones que se los

realiza al momento de la instalacion, estas particiones son:

e /boot : es donde se guardan los parametros para arrancar el sistema,
requiere de al menos de 75 MB. Para este caso se ha asignado 1 GB.

e /: (raiz), es donde se coloca el sistema operativo, requiere de al menos
512 MB. Para este caso se le ha asignado 10 GB, ya que es donde
guedara alojado el sistema Linux.

e swap: Es el espacio para la memoria virtual del sistema, se le debe asignar
el doble del RAM fisico disponible. Pero en este caso, se ha asignado 1

GB.

Como se puede apreciar, solamente se ha usado 12 GB para la instalacion
del Linux, quedando libre 8GB, este espacio se lo puede usar en otra necesidad

que se tenga.
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En el caso de que el sistema operativo ya vaya a entrar en produccion, es
muy importante que se analice detenidamente el espacio necesario para cada
particibn. Ademas, no es conveniente que convivan dos sistemas operativos en

un servidor de produccion, ya que no se puede usar uno y otro a la vez.

En este caso, se lo ha configurado de esta manera, porque es una etapa

de construccion de la aplicacion y soporta eficientemente los requerimientos.

Proceso de Instalacion
La instalacion de Linux se lo puede realizar de dos maneras, en modo
grafico o en modo texto, con las dos opciones se logra el mismo resultado, solo

gue en modo gréafico es mas facil e intuitivo, por lo que se seguira el modo grafico.

e Primeramente reiniciamos el sistema, con el disco 1 de Linux insertado en

el CD ROM, el BIOS debe estar configurado para iniciar desde el CD.

To install or upgrade Linux in graphical mode,
press the <ENTER> key.

To install or upgrade Linux in text mode, type:
linux text <ENTER>.

Use the function keys listed below for more information.

Figura 29: Ventana Inicial de Instalacion de Linux
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Luego nos aparece la ventana en donde debemos escoger si queremos
instalar en modo texto o en modo grafico, para modo texto digitamos text y
para modo gréfico damos enter. Vea la Figura 29.

Luego nos aparece la opcion de verificar el estado del CD, a la que en este
caso nos saltamos escogiendo skip, ya que estamos seguros del buen
estado del CD.

Entonces nos aparece la ventana del asistente de instalacion, que nos
muestra una breve explicacion en el lado izquierdo y para avanzar
simplemente damos clic en Next. A partir de ahora la instalacion es en
modo grafico.

Seguidamente debemos escoger el lenguaje para la instalacion, se ha

optado por instalar en espafiol. Continuamos dando clic en Next. Vea la

Figura 30.
Online Help _ 'Language Selection
Language Selection What language would you like to use during the installation
process?

Choose the language you would
like to use during this installation. Chinese(Simplitied) (a7 A <) [+]
Chinese(Traditional) (¥4 ) il
Czech (Cestina)
Danish (Dansk)
Dutch (Nederlands)
English (English)
French (Frangais)
German (Deutsch)
Icelandic (islenska)
Italian (Italiano)
Japanese (A #ZE)
Korean (5+=304)
Norwegian (Norsk)
Portuguese (Portugués)
Portuguese(Brazilian) (Portugués (Brasil))
Russian (Pycckuit)

Spanish (Espafiol)

Swedish (Svenska)

v

|@ Hide ﬂelpl ’D_&elease Notes’ |¢ Back l [_55 Next l

Figura 30: Ventana de Seleccidon de Lenguaje
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En las siguientes dos ventanas, nos muestra la opcion para configurar el
teclado y Mouse, se lo bebe escoger de acuerdo a las caracteristicas
disponibles, en este caso se ha escogido un teclado en ingles, y Mouse
PS2 de rueda.

Luego tenemos la ventana para escoger el tipo de instalacion que
necesitamos, mismo que pueden ser: Escritorio Personal, Estacion de
Trabajo, Servidor o Personalizada. Para el caso se requiere instalar como
servidor. Hacemos clic en Siguiente y continuamos, como se muestra en la

Figura 31.

Ayuda en linea Tipo de Instalacion

Escritorio personal
Ideal para estaciones de trabajo o portatiles, seleccione este tipo de

Tipo de Instalacion
. instalacién para instalar un entorno de escritorio gréfico y crear un
i 5 5 .. sistema ideal para el uso del directorio principal o del escritorio.
Seleccione el tipo de instalacion
que mejor se ajusta a sus
necesidades. . Estacion de trabajo
@) j Esta opcién instala un entorno de escritorio grafico con herramientas

Una instalacion destruira para el desarrollo del software y la administracion del sistema.
cualquier informacién guardada

previamente en las particiones
seleccionadas.

Servidor

Seleccione este tipo de instalacion sidesea configurar la condivision
de ficheros y de la impresora, asi como los servicios de Web. Se
habilitaran también los servicios adicionales y puede escoger sidesea
Para mas informacion o no instalar un entorn3grafico.

concerniente a las diferencias
entre estas clases de instalacion, barsonaliaada

consulte el Manual de instalacion e 3—1 Seleccione el tipo de instalacion para obtener control completo sobre el
de Red Hat Linux = @ proceso de instalacion, incluyendo la seleccion del paquete de software
" y las preferencias de la autenticacion.

|@ Esconder Ayuda| ;Duotas de dltima hora| ‘ & Anterior ‘ | =3 Siguiente

Figura 31: Ventana para Escoger el Tipo de Instalacion

A continuacion debemos escoger el modo de crear las particiones, estos
pueden ser automatico o manual. Se ha escogido de forma manual para
asignarles los espacios especificos. Damos clic en Siguiente para avanzar.
Seguidamente nos aparece la ventana de particion donde debemos
especificar las particiones correspondientes como se muestra a

continuacion, en la Figura 32.
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Drive /dev/sda (Geom: 522/255/63) (Model: VMware, VMware Virtual S)

sdal sda2 sda3
509 MB 2502 MB 1082 MB
| Nuevo ” Meaodificar ” Eliminar ” Reiniciar ” AID ” LVM l
= == Punto de Montaje/ g Tamafo .
Dispositivo RAID/Volumen Tipo Formateo (MB) Inicio | Fin
< Discos duros
< jdev/sda
/dev/sdal /boot ext3 v 510 1 65
/dev/sdaz / ext3 < 2502 66 384
/dev/sda3 swap v 1083 385 522
3
[«] NES
[[] Esconder el dispositivo RAID/los miembros del grupo de volumen LVM
1 hora | 4 Anterior | ‘ = Siguiente

Figura 32: Ventana que indica las particiones

Al dar clic en siguiente, tenemos una nueva ventana en la que debemos
escoger con gue sistema operativo se quiere iniciar, esto en caso de que
tengamos dos sistemas operativos conviviendo en la misma maquina.
Nuevamente damos clic en siguiente para continuar.

Luego tenemos la ventana de configuracion de la red. En este caso, se ha
configurado como red tipo C, que es la que se usa en el INDESIC. También
hay que asignar un nombre de host, que se lo ha puesto como
curso.indesic.org, finalmente es necesario que se especifique la puerta de
enlace y el DNS primario. Damos clic en siguiente y avanzamos. En la
Figura 33, se muestra un ejemplo de la configuracién de red.

Seguidamente aparece la ventana del firewall, en el que se debe
seleccionar con un visto los servicios permitidos. Damos clic en siguiente

para continuar.
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Configuracion de la red
Dispositivos de red

Activar al inicio | Dispositivo |IP/Mascara de red Modificar

192.168.0.100/255.255.255.0

Nombre del Host
Configurar el nombre del host:

O de forma automatica a través de DHCP

|
@ de forma manual |curso.indesic.org

Configuracion miscelanea
Puerta de enlance:{192 | 168 ‘0 . 254 ‘
100

DNS Primario: |192 .1 168 ‘ 0
DNS Secundario: s ‘
DNS Terciario: I ‘

Figura 33: Ventana de Configuracion de Red

Después nos aparece la ventana para seleccionar el idioma de los
paguetes adicionales que queremos instalar, en la que se ha escogido
espariol, damos clic en siguiente para avanzar.

Luego aparece la opcion de configurara la zona horaria, que se puede

hacerlo graficamente, como se muestra en la Figura 34.

Pacifico/Chatham - Islas de Chatham

ILocalizacién lDescripcién {
| AmericajGuadalupe i
| América/Guatemala D
América/Guayaquil peninsula ’

Figura 34: Configuracién de la Zona Horaria

Entonces nos aparece la opcion de ingresar la contrasefia de root, que es

el usuario administrador de Linux, es importante ingresar una contrasefia
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segura pero también que no se olvide. Damos clic en siguiente para
avanzar.

Después debemos seleccionar los paquetes que deseamos instalar,
empezando por las aplicaciones visuales si queremos administrar
graficamente, hasta las aplicaciones principales como Servidor Web, de

Correo, DNS, y los que necesitemos, como se muestra en la Figura 35.

Ayuda en linea __ Seleccién de grupos de paquetes

Servidores O

Her i de config ion del servidor [9/13] Detalles

[»

Seleccion de grupos
de paquetes

@ Este grupo contiene todas las herramientas de
configuracion del servidor de personalizacion de Red Hat.
Una vez que un grupo de

paquetes ha sido seleccionado, ServidorWeb [12/17]  Detalles
pulse Detalles para ver qué ﬁ] Estas herramientas le permiten ejecutar un servidor Web
paquetes seran instalados por en el sistema.

defecto y para afadir o eliminar Servidor de correo [3/71  Detalles
paquetes opcionales desde \(i Estos paquetes le permiten configurar un jervidor de correo

ese grupo. & IMAP o Postfix.

[[] Servidor de ficheros Windows [0/2]

il Este grupo de paquetes le permite compartir ficheros entre
&,’j los sistemas Linux y MS Windows (tm).

Para seleccionar los paquetes
individualmente, tendra que
activar la casilla Seleccion

individual de los paquetes Servidor del nombre DNS [22]  Detalles
presente en la parte inferior de Este paquete le permite ejecutar un servidor de nombre
la pantalla. DNS (BIND) en el sistema.

[C] Servidor FTP [o/1]

L’Jsando Ia'wsua'llzacmn en \4 Estas herramientas le permiten ejecutar un servidor FTP en
arbol, vera una lista de grupos @3 d sistema.

de paquetes.Cuando amplie
esta lista y escoja un grupo, la

= Servidor de la base de datos SQL [4/5] Detalles

Figura 35: Seleccién de Paquetes a Instalar

Finalmente Iniciamos la instalacidon, haciendo clic en el botén Instalar y hay
gue esperar hasta que el asistente pida el CD2 y CD3 respectivamente,
luego de esto quedara instalado el Linux y listo para configurar segun lo

necesario.

Una vez terminado la instalacién de Linux, se reinicia el sistema y nos pide

ingresar el nombre de usuario y contrasefia. Para poder configurar el servidor es

necesario ingresar con la cuneta de root y la clave asignado al momento de la

instalacion.
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El escritorio de Linux RedHat, es muy parecido al de Windows, lo que hace
bastante agradable el uso. Ademas que Linux dispone de 4 escritorios, que hace
la diferencia con Windows.

La Figura 36, muestra un ejemplo del escritorio de Linux.

-

h b B Monitor del sistema
R S & Informacidn del Sistema,
Aaeiono Pe[’SO”a' da @ Terminal UNIX de GNOME
= Locale chooser
w . Text mode toal menu
L7 Desktop Switching Tool
Comenzar aqui About Myself
Disk Management
[ Change Password
. 7 Date/Time Properties
Papelera § Hardware Browser

@) Kickstart Configurator
‘ User Manager

P Comienze aqui & Aplicaciones  » o printer Configuration

%, Programas » f Utiterias g Internet Configuration Wizard
&' Favoritos » # Desarrollo Y %Service Configuration

@ Apligues » & Juegos * @ Red Hat Network

{3 Lanzar.. & Gréficos X @ Netwark Configuration

5 Panel > 9R9d. _ *  Update Agent Configuration
: @ Multimedios » . Update Agent

« Bloguear |a pantalla * Configuracién  » L e
Terminar sesion _ @ sisema > @ DI’:IS Conﬂgurg i
"z’, @ Q .. ‘_ {Q Sistema de ayuda | =

Figura 36: Escritorio de Linux RedHat

CONFIGURACION DEL SERVIDOR DNS
El Sistema de Nombres de Dominio (DNS) permite transformar la direccion
del sitio web ingresado desde un browser, en direccion IP, de modo que se pueda

encontrar el host que contiene la pagina que se busca.

Por lo tanto es necesario que se configure adecuadamente para que

encuentre el host. Esto se lo puede hacer en modo texto o, en modo gréfico que

es mas facil e intuitivo.
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La configuracion del DNS se lo realizara graficamente, en el que se puede

realizar de una manera intuitiva y sin mayores dificultades.

Proceso de Configuracion del DNS

Hacemos un clic en el simbolo del pie de la ventana de Linux,
apuntamos hasta Programas, luego vamos hasta Sistemas Yy
Finalmente buscamos la opcién Configure DNS.

Entonces nos aparece una ventana en el que debemos crear una nueva
zona maestra de envid, y en el nombre de dominio ponemos
indesic.org, ya que al instalar habiamos puesto como nombre de host
curso.indesic.org. Curso representa al nombre del host, mientras que

indesic.org es el domino. Vea el ejemplo en la Figura 37.

| Seleccione un tipo de zona [

@ Zona maestra de reenvio
@ (' Zona maestra inversa

Q C Zona esclava

Nombre de dominio: [indesic.org| |

&Aceptar | X Cancelar |

Figura 37: Ventana de Configuracion de Zona Maestra

Luego debemos especificar el nombre del host y la direccion IP
asignado a ese host. Para esto hacemos clic en Aiadir en la ventana de
configuracion de traducciones del nombre a IP, como se muestra en la

Figura 38.

| Propiedades de direccidn

Nombre del Host: [curso| | indesic.org

Direccidn: [19z.168.0.100

Intercambiador de curreu' Prioridad I Afiadir I

Eliminar

&P aceptar | X Cancelar |

Figura 38: Configuracion de Host e IP
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e Seguidamente también, debemos registrar el alias para la zona
configurada. El alias representa la palabra que antecede al dominio
(indesic.org), es decir www; es un alias, mail, también puede ser un

alias, y de esta forma configuramos los alias que queramos.

=] Modificar alias X

Alias: [wewrws indesic.org

Normbre del Host: | cursol |

&P aceptar I X Cancelar |

Figura 39: Configuracion de Alias

Finalmente, la configuracion del dominio aparecera como en la Figura 40,
gue para este caso, se ha registrado el dominio indesic.org, con el host

curso y con los alias: www, malil, learning e intranet.

Zona maestra-

Nombre: [indesic.org
Nombre del Fichero: [indesic.org.zone
Contactar: [root@localhost

Servidor de nomhre primario (SOA): |@

Nimmero de setie: I.E; Configurar

i

Configuracion del tiempol

-Registros -

adir

B curso:192.165.0.100
curso alias para intranet odificar
curso alias para learning
curso alias para mail
curso alias para www

EE

|m

liminar

13480

&P aceptar | | X Cancelar |

Figura 40: Ventana de Traducciones del Nombre al IP
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Verificacion de la configuracion
Para verificar si el DNS esta correctamente configurado, basta con
hacer ping a la direccién del dominio desde la ventana de comandos, para

este caso hacemos lo siguiente: ping www.indesic.org y debe darnos la

respuesta.

Otra forma de verificar es mediante un explorador de Internet y escribir la
direccién del dominio en la barra de direccion. Pero antes de esto se debe
iniciar el servidor web, este proceso se explica en el siguiente numeral

(Iniciar el Servidor Web Apache).

En este caso, para probar la configuracion del DNS, se ha usado el

explorador de Internet Mozilla, y el resultado se muestra en la Figura 41.

| Test Page for the Apache Web Server on Red Hat Linux - Mozilla {Build ID: 20010901113}

. Eile Edit View Search Go Bookmarks Tasks Help

‘- - w} . B §§ [& nttp:/mmsewindesic.org/ ~| 22 Search ‘

Back Forward Reload  Stap

' 4} Home | ‘t Bookmarks 4 Red Hat Network l_'j' Support |_'j' Shop (‘_1‘ Products l_'j’ Training

Test Page

-

This page is used to test the proper operation of the Apache Web server after it has been
installed. If you can read this page, it means that the Apache Web server installed af this _
site is working properly.

If you are the administrator of this website:

You may now add content to this directory, and replace this page. Note that until you do
50, people visiting your website will see this page, and not your content.

Figura 41: Prueba de configuracién DNS

INICIAR EL SERVIDOR WEB APACHE

En modo grafico, la forma de iniciar el servidor web apache es muy sencillo:
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http://www.indesic.org/

e Vamos hasta el Menu Inicio, apuntamos a Programas, luego a Sistema y
finalmente hacemos clic en Cervice Configuration

e Entonces aparecera la ventana de Configuracion de Servicios, buscamos
httpd y seleccionamos la caja de verificacion, y hacemos clic en Comenzar,

y finalmente hacemos clic en Guardar.

El Servidor web Apache viene con los instaladores del Linux, basta con
seleccionar esta aplicaciéon al momento de la instalacion y luego levantar el

servicio para poder usarlo.

La Figura 42, muestra un ejemplo de la forma de iniciar el servidor web

Apache en el modo gréfico.

| Configuracidn del servicio (=Bl

Archivo  Acciones  Editar nivel de ejecucidn  Ayuda

@ o) < B ® ¢

Guardar Cancelar Salir  Comenzar  Parar Reiniciar

Actualmente corriendo en el nivel de ejecucidn: 3 Editando nivel de ejecucidn: 3

Comenzar al arrancarl Servicios I &
L] echo
[ echo-udp L
O finger
gpm
hitpd
O identd
ipchains B

Run cron jobs that were left out due to downtime

Figura 42: Inicio de Servidor Web Apache
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ANEXO G: PLAN DE PRUEBAS
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Introduccion y resumen de elementos y caracteristicas a probar
Este plan de prueba se ha desarrollado para probar la aplicacién Web para
la Gestidn y Planificacién de cursos de capacitacion de cursos de capacitacion en

linea, desarrollado para el INDESIC.

Estas pruebas se realizaran para verificar si el producto cumple con los

requisitos del cliente y segun lo descrito en los casos de uso.

Elementos software a probar
La aplicacion se ha realizado tomando en cuenta los casos de uso, por lo

tanto las pruebas se realizaran por cada caso de uso que se haya identificado en
el andlisis y disefio. Los casos de uso aprobar son:

e Crear usuarios del sistema

e Registro de Becarios

e Publicar cursos

e Crear Preguntas

e Crear Respuestas

e Inscripcion

e Tomar cursos

¢ Rendir Examen

e Consultar Nota

Caracteristicas a probar
e Que los datos ingresados se guarden correctamente en la base de datos.

e Manejo de los mensajes de error, cuando éstos se produzcan
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Las consultas y reportes sean los correctos

Control de claves primarias duplicadas

La presentacion de resultados en la ventana

La aplicacién sera probada usando el navegador Mozilla FireFox.

Caracteristicas que no se probaran
No se probara este sistema en la plataforma Linux, en este caso se
probara en Windows. Cuando la aplicacion este probada vy lista, se subira a dicha

plataforma.

La aplicacion no se probara con Internet Explorer, ya que las pruebas del
desarrollo se han realizado con ese navegador y no ha presentado

inconvenientes.

Enfoque general de la prueba

Se ha decidido probar la aplicacion segun el tipo de prueba modular, es
decir que se probara médulo por médulo, ya que la aplicacion se ha desarrollado
en base a moddulos y es mejor que se siga el mismo procedimiento de la

construccion.

En lo que respecta al método para las pruebas, se ha decidido usar el
método de caja negra, es decir, se probara con datos de ingreso para verificar los
resultados en los datos de salida. Para este caso, se ha elegido esta metodologia,
ya que nos interesa verificar si la aplicacibn cumple con los requerimientos del
usuario y por lo tanto, se debe ingresar datos de entrada y obtener datos de salida

para la verificacion.

180



Criterios de paso/fallo para cada elemento

Se debe definir los datos que e ingresaran para cada uno de los modulos y
la respuesta esperada, en caso de cumplirse, se describird como prueba exitosa,
caso contrario, se especificard como errénea y se haré la sugerencia de lo que

hay que arreglar.

Criterios de suspensién y requisitos de reanudacién
Se suspenderd las pruebas en caso de que la aplicacion presente algun
error grave que impida seguir probando o que se produzca un resultado

completamente fuera de lo requerido.

Para reanudar las pruebas sera necesario que se corrija la falla que impidio

continuar con las mismas.

Documentos a entregar
El detalle de las pruebas de cada modulo se insertard en la seccion de
Ejecucion de Pruebas, en el capitulo VI de la Implementacion. Ahi, se describe los

resultados de cada médulo.

Actividades de preparaciéon y ejecucion de pruebas
Antes de la ejecucion de las pruebas es necesario realizar las siguientes

actividades:

e Crear un formato de pruebas, en el que se describa los datos de entrada,

de salida y los resultados obtenidos.
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e Instalar las herramientas necesarias para el funcionamiento y las pruebas
de la aplicacion.

e Dejar la base de datos en blanco, de modo que se pueda iniciar desde
cero.

e Dar inicio al los servicios necesarios para correr la aplicacién

En el proceso de la ejecucién de las pruebas es necesario realizar las
siguientes actividades:
e Describir en el formato de pruebas, las entradas que tendra cada caso de
uso.
e Correr la aplicacion e ingresar datos segun se haya descrito en el formato
de pruebas.
e Describir las salidas para cada caso de uso probado.

e Describir los resultados y las sugerencias para cada caso de prueba.

Necesidades de entorno

Se requiere que las herramientas necesarias (como el Tomcat, MySq|l,
J2SDK) estén configuradas correctamente antes de iniciar las pruebas
Las pruebas se realizaran en entorno de desarrollo (Windows), es decir antes de

la implantacién en entorno de produccién

Responsabilidades en la organizacion y realizacion de las pruebas
No se aplica para este proyecto.
Necesidades de personal y formacion

No se aplica para este proyecto.
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Esquema de tiempos
Para probar cada médulo se ha considerado un tiempo aproximado de 20

minutos minimo y un maximo de 25 minutos.

La aplicacién esta compuesta de 14 médulos, por lo que se estima que la

prueba llevard un tiempo maximo de 6 horas probando la aplicacion.
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