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BELiidy DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
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MAESTRIA EN GESTION DE EMPRESAS MENCION
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
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OBJETIVOS DEL PROYECTO
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Desarrollar un marco teérico que sustente
la investigacion.
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Investigar sobre las actuales practicas de
R/S en las PYMES del canton Latacunga y
en que medida influyen en el desempeno.

Elaborar un manual de R/S con practicas
que permitan integrar a la empresa dentro
del modelo.



JUSTIFICACION DEL
PROYECTO

Considerar a la R/S como una estrategia, no solo
como un aporte al entorno, si no para ser percibida
de mejor manera.

R/S constituye una variable competitiva de
reconocimiento.

La aplicacion de practicas de R/S es el principio del
cambio, en donde la empresa retribuye a la
comunidad parte de lo que de ella obtiene.

La conduccién socialmente responsable genera
fidelidad de los clientes, baja rotacion de personal,
posicionar la marca, mejores resultados.
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Derechos Humanos:

* Apoyar y respetar la
proteccion de los
derechos humanos.

*No ser complice de
abusos de los

Ambito Laboral:

* Apoyar los
principios de la
libertad de
asociacion sindical y
el derecho a la

Medio Ambiente

* Apoyar el enfoque
preventivo frente a
los retos
medioambientales.

* Promover mayor

Lucha contra la

corrupcion:

*Trabajar contra la
eliminacion de la
corrupcion en todas
sus formas

derechos. negociacion responsabilidad
colectiva. medioambiental.
* Eliminar el trabajo « Incitar el desarrollo
forzosoy y la difusion de
obligatorio. tecnologias
* Abolir cualquier respetuosas del
forma de trabajo medioambiente.
infantil.
eEliminar la
discriminacion en
materia de empleoy
ocupacion.
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ALCANCE DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL...
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ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS:
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ASPECTOS ORGANIZATIVOS

St 7 < ASPECTOS LEGALES
L el Creacion de riqueza y
puestos de trabajo

Cadigos de conducta

Gestion financiera

Trabajo infantil
Informe de resultados Estabilidad laboral

Sistema de
remuneracion

Igualdad de
oportunidades

Comunicacién y
compromiso con los
trabajadores

Seguridad u salud
laboral

Participacion de los
trabajadores

Lucha contra la
corrupcion
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..ALCANCE DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

HACIA LOS PROVEEDORES
HACIA LOS CLIENTES

HACIA LA COMUNIDAD
Prolongacion de
las est%ategias de Relacion directay HACIA EL MEDIOAMBIENTE
RS fluida
Accion benéfica HACIA EL ESTADO

Responsabilidad JjIncluiren la
por la produccién fjnomica a grupos

y uso Tributar lo que

corresponde

Eliminar practicas
deshonestas




o Proveedores
o Accionistas o o Clientes




NORMA SA8000

Desarrollada en
1987

Mejorar las

condiciones del
trabajador en todo el
mundo

Su propodsito consiste
en asegurar el
respeto de los
Derechos Humanos

Trabajo infantil
Trabajo forzoso

Salud y seguridad en el
trabajo

Libertad de asociacion y
derecho a la negociacion
colectiva

Discriminacion
Medidas disciplinarias
Horario de Trabajo
Remuneracion

> Sistemas de Gestion




> Medio Ambiente
» Derechos Humanos

NORMA ISO 26000 > Préacticas Laborales

: » Gobierno de la
v Desarrollada en el ano Organizacion

2010 Acti
» Practicas de negocio
v Es una norma justas

internacional de

la RS sea una practica comunidad

de respeto a la > Desarrollo social, y
dignidad de la persona, W S

bien comun y medio RIS

ambiente. consumidores.




Perfil de la empresa

o Medio ambiente

o

Politica general hacia el medio
ambiente

Practicas de eco eficiencia
Impacto del proceso industrial
Ciclo de vida del producto
Conservacion

o Sociedad

o

Relaciones con la comunidad de su
area
Inversion social

Involucramiento de los
colaboradores

Impacto econémico

o

Legalidad

Gobierno corporativo
Transparencia de informacion
Planeacion estratégica
Principios éticos

Derechos humanos
Condiciones de trabajo

Salud y seguridad

o Relacion con las partes interesadas

o

o
o
o
o

Dialogo con las partes interesadas
Proveedores

Enfoque de gestion

Salud y seguridad de los productos

Mercadeo, publicidad y
transparencia de la informacion

Atencion al cliente




SITUACION

ACTUAL




RESULTADOS EN LA
INDUSTRIA GRAFICA

Porcentaje de cumplimiento de
practicas de Responsabilidad Social

» CUMPLIMIENTO  m OMISION
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RESULTADOS EN LA INDUSTRIA GRAFICA {#

Resultado Impacto Social

Resultados Impacto ambiental
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2.2 Inversion social 2.3. Involucramiento de los
colaboradores

2.1. Relaciones con la
comunidad de su area de
influencia

Resultados Impacto Econdmico

1.1.Sobre la 1.2_Sobre 1.3.Impactos 1.4 Ciclo de vida
politica general  practicasde  del Proceso  del producto Conservamon

hacia el medio  ecoeficiencia Industrial

ambiente
Resultados Grupos de Interés

3.1 Legalidad 3.2.Gobiemo  33.  34Planeacidn 35Principios 36 Derechos 37 38 Saludy 39 Desarrollo 3.10 Didlogoy
Corporativo Transparencia Estratégica  Ficos Humanos  Condiciones de Seguridaden yFormacidn Participacion Diversidade  Satisfaccion

dela Trabgjo el Trabajo
Informacién

R EXV] 4.1 Didlogo con

— III-W

4.3 Enfoquede 4.4 Saludy 4.5 Mercadeo, 4.6 Atencion al
partes Proveedores Gestion Seguridad de  publicidad y Cliente
interesadas los Productos  transparencia

lgualdadde  Laboral dela
Oportunidades informacion




RESULTADO INDUSTRIA
ALIMENTICIA

Porcentaje de cumplimiento de practicas de
Responsabilidad Social

m CUMPLIMIENTO ™ OMISION
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RESULTADO INDUSTRIA ALIMENTICIA
5 9 .' -2

Resultado Impacto Social Resultados Grupos de Interés

|
0%

4.1 Dialogo con 4.2 Proveedores 4.3 Enfoquede 4.4 Saludy 45 Mercadeo, 4.6 Atencion al

0%

partes Gestion Seguridad de publicidad y Cliente
2.1 Relaciones con la 2.2_Inversion social 2.3 Involucramiento de los interesadas los Productos  transparencia
comunidad de su area de colaboradores dela

influencia informacion
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Resultados Impacto ambiental

I I 0%

Resultados Impacto Econdmico
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31 Legalidad 32.Gobleno 33, 34Planeacidn 3SPrincipios 36 Derechos 37 38 Saludy 39Desarrollo 310 Didlogoy 3.1 30

Coporativo Transparenca Estratégica  ficos  Humanos Condicones de Seguridaden yFormaddn Partcpacion Diversidade ~ Satisacdon 1.1. Sobre fa 12 Sobre 13 Impactosdel 14 Ciclodevida 1.5 Conservacion
el Taba Tiaba aldadd {aboral politica general précticas de Proceso Industrial ~ del producto
4 [ R Quatiat ge LG hacia el medio ecoeficiencia

Informacion Oportunidades ambiente
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RESULTADO R/S INDUSTRIA
CURTIEMBRE

Porcentaje de cumplimiento de practicas
de Responsabilidad Social

® CUMPLIMIENTO  mOMISION
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Resultados Impacto Ambiental

mSeries1 mSeries?

100%
5%
67% 67%
56%
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Resultados Grupos de Interés Resultado Impacto Social

! ! 0%

41 Diélogo con 43 Enfoquede 44 Saludy 45 Mercadeo, 46 Atencion al

partes Proveedores Gestion Seguridad de  publicidad y Cliente
interesadas los Productos  transparencia 2.1. Relaciones con la 2.2 Inversion social 2.3 Involucramiento de los

de la comunidad de su &rea de colaboradores
informacion influencia




ANALISIS DE LA
INVESTIGACION

PROMEDIO APLICACION PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

TOTAL MEDIO TOTAL IMPACTO TOTAL IMPACTO TOTAL GRUPOS DE
AMBIENTE SOCIAL ECONOMICO INTERES




COMPARACION APLICACION
PRACTICA DE R/S POR SEGMENTOS

COMPARACION APLICACION PRACTICAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL POR
SEGMENTOS

TOTAL MEDIO TOTAL IMPACTO TOTAL IMPACTO  TOTAL GRUPOS DE
AMBIENTE SOCIAL ECONOMICO INTERES

» CURTIMBRE = ALIMENTICIA  mINDST. GRAFICA




CONSOLIDADO EMPRESAS
PRACTICAS IMPACTO AMBIENTAL

CONSOLIDADO EMPRESAS PRACTICAS
IMPACTO AMBIENTAL

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

1.1. Sobre la

pollt'C_al 12.Sobre || " | 14.Ciclode 1.5.
genera précticas de p vida del Conservacio

hacia el N Proceso
; ecoeficiencia ; producto n
medio Industrial

ambiente




ANALISIS

Ninguna de las empresas tienen certificaciones.

No todas las empresas conocen las leyes
ambientales que aplican a la actividad.

Cuentan con presupuesto para investigacion y

desarrollo.

Promueven la educacion ambiental de su
comunidad.

Empresa alimenticia mayor porcentaje proceso
industrial, ruido, gases, contaminacion de la
aguas.

Total aplicacion 44%
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CONSOLIDADO EMPRESAS
PRACTICAS IMPACTO SOCIAL

CONSOLIDADO EMPRESAS PRACTICAS
IMPACTO SOCIAL

2.1. Relaciones con
la comunidad de su 2.2. Inversion social
area de influencia

2.3. Involucramiento
de los colaboradores




ANALISIS

Ninguna empresa existe un programa de
voluntariado.

Artes graficas no participa en ninguna actividad
con la comunidad, no tiene presupuesto para

inversion social.

Alimenticio y curtiembre si participan con la
comunidad, pero no tiene presupuesto
asignado.

Alimenticio y curtiembre tienen mayor grado de
conocimiento y mejor relacion con Ia
comunidad.
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CONSOLIDADO EMPRESAS PRACTICAS
IMPACTO ECONOMICO

CONSOLIDADO EMPRESAS PRACTICAS IMPACTO ECONOMICO

10 |Diversidad
Transpare | 34 310 ‘ner

31 | Gobiemo nciade a Planeacién Princli ios ] quridad Desarrollo| Didlogoyy |e Igualdad
Legalidad | Corporativ | y 8 y  |Participaci| de

Informacio|Estratégica| Eticos | Humanos . , .
8 Formacion| 6n  |Oportunid

]
‘ ‘ ades

Satisfaccio
n Laboral

YINDST.GRAFCA| 3% | 7% | : | b | o% | sm | 7s%
NAUMENTICO | 100% | 64 | | 100% | 100% |
WCURTIEMBRE | 67% | SO% ; % | 0% | 100% | 9%




ANALISIS...

Mantiene contratos de trabajo por escrito.

Cuentan con mecanismos de dialogo entre
empleados y directivos para implementar
sugerencias e iniciativas. Industria grafica tiene

un programa de evaluacion de desempeno.
Ninguno ha tenido huelgas.

Seleccion de personal exentos de practicas
discriminatorias.

Ninguno cuenta con cddigos de ética.

Empresa alimenticia si realiza encuesta de
clima laboral.




...,ANALISIS

o Ninguna empresa publica sus estados
financieros.

o Promedio de permanencia de empleados:

» Curtiembre 15 anos
» Alimenticio 10 anos
» Industria Grafica 10 anos

o Segmento alimenticio y curtiembre tienen
mayor grado de conocimiento de practicas
gque redundan en beneficios de impacto
econdmico positivo.
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CONSOLIDADO EMPRESAS PRACTICAS
IMPACTO PARTES INTERESADAS

CONSOLIDADO EMPRESAS PRACTICAS IMPACTO
PARTES INTERESADAS

4.5
Mercadeo,
publicidad y | 4.6 Atencién
transparencia| al Cliente
dela
informacion

4.1 Didlogo 42 4.3 Enfoque 4.4Saludy

con partes o2 Seguridad de
: P Proveedores | de Gestion gurt
interesadas los Productos




ANALISIS

o Todas las empresas tienen una politica de
servicio al cliente.

¢ No han sido multados por efectos daninos de
sus productos.

o A excepcion de Industria. Grafica todas cuentan
con politica de seguridad para visitantes en las
empresas.

Seleccionan proveedores de acuerdo a criterios
de conveniencia.

Industria Grafica tiene un mejor resultado pero
en comparacion sigue bajo.




MANUAL PROPUESTO

ENTENDER

X

VALORAR

ANALIZAR
PROPONER




BENEFICIOS DE ORDEN
INTERNO

Aumentar el rendimiento econémico
y financiero

Mejorar la productividad y el
rendimiento del personal

Fortalecer las buenas practicas
empresariales

Mejorar la seguridad y disminuir el
riesgo, tanto humano como material.

Promover un clima comercial ético,
trasparente y justo
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productos con otras que no tengan dentro de
sus prac

Contagiar al cliente en la defensa del medio

Ayudar a obtener un mayor bienestar en la
ambiente y apoyo a la sociedad

Apoyar a la proteccion del medio ambiente
comunidad.

Marcar la diferencia entre la empresay sus

Mejorar la reputaci
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ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION
DEL MANUAL PROPUESTO

Fase inicial
Q_ Situacion actual.
‘ Definicion de recursos

¢/ " ldentificacion de opciones de mejora

/
‘/‘:: Asignacion de prioridades
/

‘/‘; Planes de implementacion
V4




CONCLUSIONES

v No existen reales practicas de Responsabilidad
Social en las empresas encuestadas, solo
aplicaciones aisladas.

v No se considerada a E/S como una estrategia

v Mientras mas grande es la empresa, dan mayor
importancia al enfoque social y respeto a las
leyes que regulan su actividad.

v En mayor o menor grado existe un desperdicio
de recursos que afectan los resultados
econdmicos y que podrian ser minimizados al

identificar las posibilidades de mejora.
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RECOMENDACIONES

v’ Realizar un levantamiento de Pymes en el Cantén Latacunga

v' Promover dentro de la Camara de la Pequena Industria la
obtencion de certificado o reconocimiento de la aplicacion de
buenas Practicas de Responsabilidad Social.

v’ Estimular el reto de la aplicacion de practicas de
Responsabilidad Social, uno de ellos podria ser el involucrar a
los GAD para que realicen anualmente un reconocimiento a
aquellas empresas que contribuyan en mayor grado al
desarrollo social de la comunidad y a la defensa del medio
ambiente.




