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RESUMEN EJECUTIVO

Con el fin de conocer el grado de cumplimiento de sus actividades y el nivel
de eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética; se propone la aplicacion
de un examen de Auditoria de Gestion a los procesos del Departamento de
Operaciones y Proyectos de la compafia SISTELVYCOM Cia. Ltda. en el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013. La
aplicacion del marco conceptual que comprende aspectos fundamentales
como evolucion de la auditoria, clases, propésito, objetivos, caracteristicas,
alcance, enfoque, similitudes y diferencias con la auditoria financiera, servira
como guia para el desarrollo del examen de auditoria; estudio de las
herramientas para evaluar el control interno, aplicacion de técnicas y
pruebas de auditoria para determinar areas criticas que pueden afectar de
manera significativa a la consecucion de los objetivos y metas
organizacionales; como resultado del analisis efectuado a los procesos, se
emitird un informe de auditoria, el cual contendra las debidas opiniones,
conclusiones y recomendaciones para que la alta gerencia pueda tomar

decisiones oportunas.

Palabras clave: Auditoria de gestion — Empresa de telecomunicaciones —

Compaifiia Limitada — Cumplimiento de procesos — Indicadores de gestion.
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EXECUTIVE SUMMARY

In order to know the degree of fulfillment about their activities and the level of
efficiency, effectiveness, economy, ecology, and ethics; it is proposed the
application of testing for auditing management processes based on
Operations and Projects Department, SISTELVYCOM Ltd. Company, for the
period from January 1 to December 31, 2013. The application of the
conceptual framework includes fundamental aspects such as evolution of
the audit, classes, purpose, objectives, characteristics, scope, focus,
similarities and differences with the financial audit that will help as a guide
for the development of the audit test; study of tools to assess the internal
control, application of techniques and audit evidence to determine critical
areas that may affect in a significant way to the achievement of
organizational goals and objectives; it will be issued an audit report as a
result of the analysis done on the processes, which will contain opinions,
conclusions and recommendations then senior management can be able to

take the best decisions on time.

Key words: management audit - telecommunications company - Limited

Company - Processes compliance - management indicators.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes

1.1.1. Base legal de la empresa

En la ciudad San Francisco de Quito, capital de la Republica del
Ecuador, dia viernes quince de junio del afio dos mil uno, ante el Notario
Cuarto del Cantdén Quito, Dr. Jaime Aillon Alban, mediante Resolucion
N°.02.Q.1J. Compadecen a la constitucion de wuna Compafiia de
Responsabilidad Limitada con la denominacién de “SISTELVYCOM Cia.
Ltda.”, las siguientes personas: Ingeniero Victor Manuel Yunda, Técnico

Marco Vinicio Yunda, Licenciado Adolfo Daniel Montero.

El domicilio principal de la compafia, estara situada en el Distrito
Metropolitano de Quito, pero en el desarrollo de sus actividades, la
compafia por acuerdo adoptado por la Junta General de Socios, podria
establecer sucursales, agencias, delegaciones u oficinas, en otros lugares

del territorio nacional e inclusive en el extranjero.

La compafiia tendr4 un plazo de duracion de veinte afios, contados

desde la fecha de inscripcion del presente contrato, en el Registro Mercantil.



2
La Compafia podra disolverse antes del vencimiento del plazo o acordar la
prérroga del mismo, previo acuerdo adoptado por la Junta General de

Socios.

El capital social suscrito de la compafia es de tres mil setecientos
cincuenta dolares americanos, pagados en bienes muebles que aportan

cada uno de los socios dividido en participaciones de un délar cada uno.

La compafia estard gobernada por la Junta General de Socios que

constituye su Organo Supremo y administrada por el Presidente y el Gerente

gue podran o no ser socios y duraran dos afios en sus funciones, pudiendo

ser indefinidamente reelegidos.

1.1.2. Cuadro de participaciones

Cuadro 1. Participaciones

SOCIO VALOR TOTAL # PARTICIPACIONES
Ingeniero Victor Yunda $2.450,00 65,4
Licenciado Daniel Montero $500,00 13,3
Técnico Marco Yunda $800,00 21,3

TOTAL $3.750,00 100

Fuente: SISTELVYCOM Cia. Ltda.



1.1.3. Objetivos de la empresa

Realizar comercializacion, disefio, construccion, asesoria, instalacion y
mantenimiento  de:  Sistemas, equipos Yy suministros de
telecomunicaciones, de computacién, automatizacion de oficinas e
industrias, instrumental eléctrico, electrénico y cientifico, dispositivos y

componentes eléctricos, electronicos y mecanicos.

Presentar servicios personales y profesionales de todo tipo.

Representar a compaiiias y personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras que tengan actividades similares, asi como formar parte de

ellas en calidad de socia o accionista.

La compafiia podrd importar y exportar toda clase de equipos Yy
materiales para el cabal cumplimiento del objeto social, y ademas de
bienes en general, para esto la compafia podra realizar toda clase de
actos y contratos permitidos por las leyes ecuatorianas, siempre que se
relaciones con el mismo, sin prejuicio de prohibiciones previstas en la ley

y estos estatutos.



1.2. La empresa

1.2.1. Resefa historica

La compafia SISTELVYCOM Cia. Ltda., es una compariia ecuatoriana,
constituida en el afio 2002, con mas de 10 afios de experiencia en el campo
de las telecomunicaciones, que ha participado en diferentes proyectos
dentro y fuera del pais; cuenta con personal altamente calificado, compuesto
de Project Managers certificados, ingenieros y técnicos entrenados para

resolver cualquier tipo de exigencias en el campo de las telecomunicaciones.

SISTELVYCOM Cia. Ltda., tiene dentro de su portafolio de servicios,
realizar las ingenierias para proyectos de telecomunicaciones relacionados
con radiofrecuencia, enlaces de microonda, redes para telefonia movil y
redes de fibra Optica; adicional a los servicios de disefio, también ejecuta
instalaciones de equipos de telecomunicaciones de diferentes marcas que
soportan tecnologias de sistemas de transmision como son PDH (Jerarquia
Digital Plesiécrona) y SDH (Jerarquia Digital Sincrona), equipos
multiplexores y equipos para redes moviles como son BTS (Estacién Base

de Transmisién y recepcion de datos), etc.

Dentro de su operacion, SISTELVYCOM Cia. Ltda., maneja el area de
logistica y administra su propia bodega mediante sistemas de control de

inventarios, manejo de kardex; toda la informacion resultante es gestionada
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en tiempo real, de tal forma que los diferentes clientes pueden acceder a

reportes a traves del internet.

La compaiia SISTELVYCOM Cia. Ltda., tuvo una facturacion en el afio
2009, 2010 y 2011 de 750.000,00 USD, 900.000,00 USD, y 770.000,00
USD, respectivamente. En la actualidad maneja un capital humano

conformado por 25 personas que se encuentran bajo némina de la empresa.

1.2.2. Organigramas

El organigrama es una representacion grafica de la estructura
organizacional de una empresa en la que se indica en forma esquematica, la

posicion de las areas que la integran y sus lineas de autoridad.

Los organigramas deben ser conocidos por todo el personal que labora
en la empresa tomando en cuenta que ningun organigrama puede ser fijo o

invariable.



1.2.2.1. Organigrama estructural

Son representaciones graficas de la estructura de una organizaciéon y sus
relaciones de jerarquia o dependencia; cumple con un rol informativo, al

ofrecer datos sobre las caracteristicas generales de la organizacion.

La principal ventaja es que indica en forma objetiva las jerarquias del

personal.

Se puede sefialar como desventaja al llamado "efecto de triangulacién”,
ya que, después de dos niveles, es muy dificil indicar los puestos inferiores,

para lo que se requeriria hacerse organigramas muy alargados.
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Figura 1. Estructura Orgéanica de SISTELVYCOM Cia. Ltda.

Fuente: SISTELVYCOM Cia. Ltda.




1.2.2.2. Organigrama funcional

Son representaciones graficas donde se incluyen las principales

funciones que cumplen las unidades de la organizacion.
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Figura 2. Estructura Funcional de SISTELVYCOM Cia. Ltda.

Fuente: SISTELVYCOM Cia. Ltda.
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Cuadro 2. Nivel de apoyo organizacional

NIVELES UNIDADES
ORGANIZACIONALES ADMINISTRATIVAS
Nivel estratégico Junta General de Socios
Presidencia
Nivel corporativo Gerente General
Nivel consultivo Asesor
Nivel operativo Gerencia de Operaciones y Proyectos

Nivel de apoyo organizacional Gerencia de Marketing

Gerencia Administrativa

Fuente: SISTELVYCOM Cia. Ltda.

(a) Junta General de Socios. Este 6rgano administrativo esta

representado por la Junta General de Socios.

Ser el madximo organismo administrativo de la compafia.

Regirse por los valores y principios de la compaiiia.

Designar al Presidente y al Gerente, removerlos por causas legales,

acordar sus remuneraciones, resolver sobre las renuncias que

presentaren.
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Aprobar politicas, planes, programas y proyectos que mejoren la gestion

administrativa.

Aprobar la actualizacién de la normativa interna.

Incentivar la investigacion y desarrollo de las telecomunicaciones.

Determinar la organizaciéon de la compainia.

Formular el presupuesto de la compafiia.

Aprobar la planificacion estratégica de la institucion.

Sesionar en forma ordinaria y extraordinaria, de acuerdo con lo dispuesto

en la reglamentacion interna.

Conocer y aprobar los balances generales anuales, el estado de la

cuenta de pérdidas y ganancias, asi como las memorias e informes de

los administradores.

Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades.

Disponer que se efectien las deducciones para el fondo de reserva legal,

asi como para el voluntario, si se acordare crearlo.
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Autorizar, por unanimidad del capital social, la cesién de participacién y la

admision de nuevos socios.

Acordar el aumento o disminucién del capital social, prorroga del plazo y

en general cualquier modificacion o reforma al contrato social.

Autorizar toda operacién o contrato cuya cuantia exceda de quinientos

dolares.

Autorizar al Gerente la compraventa, o gravamen de inmuebles y en

general todo acto o contrato relacionado con inmuebles de la compafia.

Autorizar el otorgamiento de poderes generales.

Resolver por votacion unanime del capital social, la disolucion anticipada

de la compaiia.

Acordar la exclusion del socio, en los casos previstos en la ley.

Resolver sobre la iniciacibn de acciones legales, en contra de

administradores o socios, si fuere del caso.

Resolver cualquier asunto que fuere puesto en su conocimiento por la

administracion de la compafia siempre que conste en la convocatoria.
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Interpretar los presentes estatutos.

(b)Presidencia. Este organo administrativo esta representado por el

Presidente.

Planificar, organizar, dirigir y controlar la gestibn operacional y

administrativa de la compafiia.

Presentar planes, programas y proyectos a la Junta General de Socios

para su aprobacion.

Aprobar manuales, directivas, regulaciones y herramientas para la

correcta gestion de la compaiiia.

Liderar la planificacion estratégica organizacional.

Presidir de las sesiones de juntas generales de socios.

Intervenir conjuntamente con el gerente, en todo acto o contrato que

necesita para su celebracion ser autorizado por la junta general de

SOCiosS.
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Subrogar al gerente en caso de falta o ausencia temporal o definitiva de

este.

(c)Gerencia General. Este 6rgano administrativo esta representado por
el Gerente General; en caso de ausencia temporal o definitiva le subrogara

en funciones el Gerente de Operaciones y Proyectos.

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar la gestion operacional y

administrativa de la compafiia.

Presentar planes, programas y proyectos para su aprobacion.

Aprobar instructivos, directivas, regulaciones y herramientas para la

correcta gestion de la compaiiia.

Coordinar con las Gerencias la planificacion estratégica organizacional.

Delegar atribuciones y responsabilidades a los trabajadores de la

compainia.

(d)Asesoria. Este 6rgano administrativo esta representado por el

Asesor de Gerencia.
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Asesorar en los campos técnicos que requiera la compafia para

garantizar la seguridad juridica y administrativa de la compafia.

Presentar proyectos de mejora continua para fortalecer la gestion

productiva y organizativa de la compafiia.

Generar nuevos conocimientos para la organizacion.

Llegar al gobierno del conocimiento en materia de telecomunicaciones.

Generar doctrina de telecomunicaciones.

Las demas que le asigne el Gerente General.

(e)Gerencia de Marketing y Convenios. Este 6rgano administrativo

esta representado por el Gerente de Marketing.

Plan estratégico de marketing.

Distribucién, promocién y publicidad.

Politicas de comercializacion de los productos y servicios que brinda la

compainia.
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Planes de compra.

Plan de comercializacion y ventas.

Acuerdos y convenios con organizaciones publicas y privadas sobre

mejoramiento de las telecomunicaciones.

Investigaciones de mercado.

Estadisticas de investigacion de mercados.

Andlisis del producto.

(f) Gerencia de Operaciones y Proyectos. Este 6rgano administrativo

esta representado por el Gerente de Operaciones y Proyectos.

Planificar, organizar y dirigir y ejecutar productos y servicios que

requieren los clientes a nivel nacional e internacional.

Mantener la cobertura de productos y servicios a nivel nacional e

internacional.
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Conformar equipos de trabajo para la sierra, costa, oriente y region

insular de manera independiente.

Liderar los grupos de trabajo con alta responsabilidad.

Proponer capacitacion a los integrantes de cada grupo de trabajo.

Solicitar sanciones por incumplimiento de las normas internas de la

compainia.

(g)Gerencia Administrativa. Este o6rgano administrativo esta

representado por el Gerente Administrativo.

Implementar medidas y sistemas de control previo y analisis de riesgo.

Cumplir y hacer cumplir la ley dentro de su ambito administrativo, asi

como preparar los proyectos de reglamentos internos que fueren

necesarios.

Promover la realizacion de programas de capacitacion para el personal

de la institucion.
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Aplicar la normativa sobre los diferentes subsistemas de recursos

humanos.

Planificar el sistema de evaluacion del desempefio de los trabajadores.

Establecer practicas adecuadas de gestion de personal, supervision,

sistemas de sugerencias, salubridad y seguridad, evaluacion de

rendimiento, psicologia laboral, motivacion y condiciones adecuadas de

trabajo.

Asesorar al Gerente General en lo relacionado con la gestidn

administrativa de la organizacion.

Coordinar y controlar el mantenimiento y movilizacion de los vehiculos.

Coordinar y controlar el adecuado mantenimiento, conservacion y

prevencion de los equipos tecnolégicos.

Vigilar el cumplimiento de los procesos de control interno, establecidos

para el sistema financiero.

Registros contables.
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Registro contable del inventario de bienes muebles e inmuebles

valorados y constatacion fisica.

Anticipos y liquidacion de viaticos y subsistencias.

Retenciones de impuestos.

Informe de declaracién del IVA e impuesto a la renta.

Informes de liquidaciones de cuentas por pagar.

Informe de depreciaciones de activos fijos.

Las demas previstas en la Ley y las que le sean asignadas por la

Gerencia General.

(h) Supervisor de comunicaciones

Supervisar los trabajos de instalacibn, mantenimiento y asistencias

técnicas solicitados por los clientes.

Participar en la elaboracién de los planes de desarrollo y mejoramiento

de los procesos internos de trabajo.
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Coordinar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de los

sistemas a cargo de la compaiiia.

Apoyar en el cumplimiento de las normas de seguridad industrial, medio
ambiente y salud establecidas por SISTELVYCOM Cia. Ltda. y el Cliente

tanto para el personal subalterno y contratista.

Establecer procedimientos para el manejo de desechos tales como:
equipos en desuso o dafiados, baterias de radios agotados o dafadas;
asi como también minimizar el impacto ambiental causados por nuevas

instalaciones en torres y facilidades del Cliente.

Colaboracion e implementacion de sistema de gestion ambiental 1SO

14000.

Capacitacion y difusibn de los procedimientos de comunicacion

asociados al Plan de contingencia de la compafiia.

Asignar prioridades en la ejecucion de trabajos de mantenimiento que

minimicen la ocurrencia de cortes y fallas.

Supervisar el funcionamiento del plan de comunicacién de la compaiiia.
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Brindar soporte y capacitacion al personal subalterno técnico y de

ingenieria.

Evaluar permanentemente la confiabilidad y disponibilidad de los

recursos de trabajo.

Generar y realizar seguimientos de requisiciones y controlar stock de

repuestos para los diferentes sistemas.

Controlar la actualizacién de inventarios de equipos.

Coordinar los requerimientos de comunicacion de los grupos de trabajo

de campo y oficina.

Evaluar el resultado y adoptar correctivos en los trabajos de

mantenimiento efectuados.

Evaluar el desempefio del personal subalterno.

Controlar cronogramas de trabajo del personal.

Elaborar instructivos de operacion y procedimientos de contingencias.

Controlar herramientas e instrumentos de medicién y pruebas.
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Controlar facilidades de comunicacion y accesos.

Elaborar reportes diarios e informes a la Gerencia técnica.

(i) Ingenieros de comunicaciones

Soporte a sistemas de comunicaciones de radio Wireless, enlaces de

microondas, enlaces satelitales y sistemas de fibra Optica.

Participar en la planificacion y desarrollos de los proyectos de

Telecomunicaciones.

Manejar la instrumentacion para pruebas y mantenimiento de los equipos

de comunicaciones.

Supervisar los proyectos de Mantenimiento Preventivo, Correctivo e

instalacion.

Ejecutar el cronograma de mantenimiento preventivo de los sistemas de

comunicacion a cargo de SISTELVYCOM Cia. Ltda.

Soporte y Ejecucién de trabajos de Campo en el area de Ingenieria e

Instalacion.
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Realizar inventario de los equipos que conforman los diferentes sistemas

a cargo.

Realizar inventario de los equipos y herramientas a cargo de los grupos

de trabajo.

Recomendar nuevos planes de servicio y contingencias.

Manejar, controlar y mantener un minimo numero de repuestos

requeridos para los sistemas a su cargo.

Reportar diariamente actividades realizadas.

Cumplir y controlar el cumplimiento de los contratistas de las normas de
seguridad industrial, medio ambiente y salud establecidas por

SISTELVYCOM Cia. Ltda. y el Cliente.

Cumplir con los procedimientos establecidos para: el manejo de
desechos tales como equipos en desuso o dafiados, baterias de radios
agotadas o dafadas; asi como también para minimizar el impacto
ambiental causado por nuevas instalaciones de torres y facilidades de

comunicaciones.

Colaboracion en la implementacion de gestion ambiental ISO — 14000.
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Capacitacion y difuncion de los procedimientos de comunicacion

asociados al Plan de Contingencias de la compaifiia.

(J) Técnico de comunicaciones

Ejecutar el cronograma de Trabajo de los sistemas a cargo de

SISTELVYCOM Cia. Ltda.

Cumplir con los procedimientos de acceso a las areas de trabajo del

cliente.

Cumplir y controlar el cumplimiento de los contratistas de las normas de

seguridad industrial, medio ambiente y salud establecidas por

SISTELVYCOM Cia. Ltda. o el Cliente.

Cumplir con las normas de seguridad de trabajo en campo de acuerdo al

manual de seguridad de la compaiiia.

Cumplir con los estandares de calidad exigidos por el cliente.

Cumplir con los planes de comunicacion exigidos por el cliente y la

compainia.
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Es responsable del cierre del trabajo en campo hasta el momento que el

cliente lo apruebe.

Mantener en buen estado los equipos y herramientas asignados para su

desempeiio.

Dar soporte y entrenamiento a contratistas en caso de que se lo requiera.

Controlar el inventario de equipos y Herramientas de trabajo.

Preparar reportes diarios de las actividades.

Llevar registro de vida de los equipos y Herramientas.

Cumplir con los procedimientos establecidos para: el manejo de

desechos tales como equipos en desuso o dafiados, baterias de radio

agotadas o dafadas; asi como también para minimizar el impacto

ambiental causado por nuevas instalaciones de torres y facilidades de

comunicaciones.

Colaboracion en la implementacion de gestion ambiental ISO — 14000.
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1.2.2.3. Organigrama de personal

En este organigrama se incluyen los nombres de las personas que
dirigen cada departamento o division de la entidad, para explicitar las

relaciones jerarquicas y competencias vigentes.
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Figura 3. Estructura de Personal de SISTELVYCOM Cia. Ltda.

Fuente: SISTELVYCOM Cia. Ltda.
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CAPITULO I

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

Es el proceso de formular e implementar instrucciones y planes para
alcanzar objetivos y metas, sirve como marco de referencia para los planes

de cada area de una organizacion.

2.1. Misién

La misién representa lo que la empresa es en el presente, donde se
formula su propoésito y razon de ser; es decir es la definicion del negocio de

manera global que perdurara en el tiempo.

En la misién interviene:

La actividad econdmica que se dedica la organizacion.

El mercado en el cual se desarrolla.

Necesidad que cubren los productos y servicios que ofrece.
Ventaja competitiva.

Principales servicios y valores con que brinda sus servicios.
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2.2. Visién

La vision representa lo que la empresa quiere lograr ser en un futuro,

sefala el rumbo del negocio en un horizonte de tiempo.

La vision tiene el propdsito de guiar, controlar y alentar a la organizacion

para alcanzar el objetivo deseado.

@
“Hasta el afio 2016, ser una organizacion de desarrollo

(0
integral de las telecomunicaciones que genere productos y
servicios de calidad certificada a nivel nacional e internacional
con trato personalizado y con profundo compromiso solidario
para los sectores que no han tenido acceso a esta tecnologia y

gue se mantenga posicionada competitivamente”.




30

2.3. Obijetivos del Area de Operaciones y Proyectos

El objetivo es plasmar un deseo que sea claro y cuantificable mediante

acciones en un plazo determinado.

“Desarrollar mecanismos que permitan conseguir un crecimiento

sostenido de al menos el 20% de la inversion realizada.

Desarrollar de manera 6ptima las telecomunicaciones hasta el 2016.

Ampliar, expandir y diversificar productos y servicios de conformidad a

las competencias que tiene derecho.

Desarrollar y aplicar mejores practicas en los procesos operativos y

administrativos a partir de 2012.

Mejorar los procesos internos y mantener actualizado el marco legal,
reglamentario y de procedimientos para dar continuidad a la gestion

operativa y administrativa.

Desarrollar las competencias del capital humano alineado a la mision
organizacional de conformidad a los procesos internos con una adecuada

equidad interna y competitividad externa, consiguiendo un modelo
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organizacional con personas proactivas, productivas, motivadas Yy

comprometidas con la organizacion.

Mantener continuamente el crecimiento diferenciado de los distintos

productos y servicios, desarrollando el negocio hacia nuevos escenarios

y mercados, manteniendo la exclusividad del servicio de

telecomunicaciones a nivel nacional e internacional”.

2.4. Estrategias

Las estrategias son planes de accidon que indican la manera de como se

va a lograr los objetivos de una empresa.

“Fortalecer la gestion financiera de manera permanente diversificando las

fuentes de fondeo.

Lograr una administracion financiera eficiente y efectiva.

Ampliar, expandir, diversificar y mejorar los productos y servicios que

brinda la compafia.

Desarrollar productos y servicios de conformidad a las competencias que

la ley le permite a la compafia.
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Desarrollar la ciencia y tecnologia en telecomunicaciones con programas

innovadores.

Cubrir los segmentos de la sociedad, dando prioridad a los sectores

menos atendidos en materia de telecomunicaciones y que no tienen

acceso a este servicio.

Aprovechar la experiencia y competencias del personal.

Desarrollar mejores practicas en los procesos operativos Yy

administrativos.

Mantener actualizada la normativa interna de la compainiia.

Implementar el proceso de fortalecimiento y desarrollo organizacional.

Implementar el sistema integral de talento humano basado en

competencias laborales.

Socializar de manera permanente la base filosofica de la compafia, las

responsabilidades de cada proceso o unidad, asi como los objetivos

estratégicos.

Generar un entorno de solidaridad, integridad y responsabilidad.
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Desarrollar procesos que permitan retener talentos.

Conseguir y mantener convenios a nivel Latinoamericano para el

desarrollo de las telecomunicaciones en la region.

Ser exclusivos en brindar servicios oportunos y de calidad”.

2.5. Principios y valores

2.5.1. Principios

Los principios son normas que rigen la conducta de todos los miembros

de una organizacion, impuestas por la alta direccion.

Calidad. Entrega de productos y servicios desde el momento en que el
cliente solicite, hasta que sean aceptados por parte de los interesados,

brindando atencion oportuna, con respeto y calidez.

Eficiencia. Comprender que los productos y servicios que genera la
compafia deben ser realizados optimizando al maximo los recursos que

se requiere.
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Eficacia. Conocer en forma concreta para qué se realiza un servicio y se

entrega un producto a los clientes internos y externos.

Evaluacion. Transparencia en la gestion, rendir cuentas de lo que se

hace de manera diaria.

2.5.2. Valores

Los valores son cualidades propias del ser humano que ayudan a la

realizacion personal y al logro de metas.

Integridad. Mantener una conducta intachable que refleje honestidad,

rectitud y lealtad a la organizacion.

Solidaridad. Hacer propios los sentimientos de los deméas empleados.

Responsabilidad. No requerir supervision constante para cumplir las

actividades en forma oportuna.
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CAPITULO 1lI

ANALISIS SITUACIONAL

3.1. ANALISIS INTERNO

En el presente capitulo se realizara el estudio de los procesos de soporte
y supervision técnica del departamento de operaciones y proyectos de la
compafila de asesoria y mantenimiento en telecomunicaciones

SISTELVYCOM Cia. Ltda.

3.1.1. Descripcion de los procesos

Proceso es el conjunto de actividades interrelacionadas, partiendo de

entradas que son trasformadas para convertirse en salidas, para cumplir con

un objetivo dentro de la empresa.
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CODIGO: PO.PROY-001
o Version: 01 Fecha de Aprobacion:
Procedimiento 06/09/2010
Ingenieria de Elabord: Reviso Aprobd:
Soporte Ingeniero Andrés | Ingeniero Erick | Ingeniero Victor
Vasco Ramirez Manuel Yunda P

OBJETIVO

Realizar la administracion del proceso de instalacion y puesta en
operacion del sistema de comunicaciones.

Asegurar un correcto soporte y seguimiento a los proyectos de
Telecomunicaciones.

Desarrollar propuestas de mejora en el desarrollo de los procesos y el

cumplimiento de los proyectos.

AMBITO DE APLICACION

Genera un servicio de calidad enfocado hacia el cliente final, cumpliendo con

las exigencias del cliente y del Estado.

RESPONSABLES

Ingenieros de comunicaciones: es el responsable de dar soporte a los

sistemas de comunicacién, supervisar proyectos de mantenimiento, dar

soporte y ejecucion en los trabajos de campo, realizar inventario de equipos.

ACTIVIDADES

Da soporte a sistemas de comunicaciones de radio Wireless, enlaces de
microondas, enlaces satelitales y sistemas de fibra optica.

Participa en la planificacion y desarrollos de los proyectos de
Telecomunicaciones.

Recomienda nuevos planes de servicio y contingencias.

Continua ———»
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ACTIVIDADES

Maneja la instrumentacion para pruebas y mantenimiento de los equipos
de comunicaciones.

Supervisa los proyectos de Mantenimiento Preventivo, Correctivo e
instalacion.

Ejecuta el cronograma de mantenimiento preventivo de los sistemas de
comunicaciéon a cargo de SISTELVYCOM Cia. Ltda.

Soporte y ejecucion de trabajos de Campo en el area de Ingenieria e
Instalacion.

Realiza inventario de los equipos que conforman los diferentes sistemas
a cargo.

Realiza inventario de los equipos y herramientas a cargo de los grupos
de trabajo.

Maneja, controla y mantiene un minimo numero de repuestos requeridos
para los sistemas a su cargo.

Reporta diariamente actividades realizadas.

Cumple y controla el cumplimiento de los contratistas de las normas de
seguridad industrial, medio ambiente y salud establecidas por
SISTELVYCOM Cia. Ltda. y el Cliente.

Capacita y da funcion de los procedimientos de comunicacion asociados
al Plan de Contingencias de la compaiiia.

Colabora en la implementacion de gestién ambiental ISO — 14000.

Continua ———»
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ACTIVIDADES

Cumple con los procedimientos establecidos para: el manejo de
desechos tales como equipos en desuso o dafiados, baterias de radios
agotadas o dafadas; asi como también para minimizar el impacto
ambiental causado por nuevas instalaciones de torres y facilidades de
comunicaciones.

CONTROLES

Normas de seguridad industrial, medio ambiente y personas.
Plan de manejo de desechos contaminados y no contaminados.
Plan de servicio y contingencias.

INDICADORES

Sistema de comunicaciones

Comunicaciones ejecutados
Comunicaciones planificados

Soporte y seguimiento de proyectos

Verificaciones ejecutadas
Verificaciones planificadas

Propuestas de mejora

Propuestas de mejora ejecutadas
Propuestas de mejora planificadas
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CODIGO: PO.PROY-002

g Fecha de Aprobacién:
Version: 01
Procedimiento 06/09/2010
Supervisiéon Elaboré: Reviso Aprobé:

Técnica ; Técnico. David | Ingeniero Victor
Fécnico Javier Salal ™ gqnchez Manuel Yunda P

OBJETIVO
Certificar el cumplimiento, buen desempefio y ejecucion de los proyectos
de Telecomunicaciones.
Garantizar la aplicacion y utilizacion de las normativas vigentes en todos
los procesos.
Organizar y verificar el adecuado funcionamiento de personal y
equipamiento.

AMBITO DE APLICACION

Tiene la responsabilidad de abrir y cerrar cualquier requerimiento del cliente,
cumpliendo con estandares y exigencias del trabajo solicitado.

RESPONSABLES

Supervisor de comunicaciones: es el responsable de supervisar, coordinar y
asignar prioridades en la ejecucion de trabajos de mantenimiento, controlar
el cronograma de trabajo, brindar soporte y capacitacion al personal,
controlar stock de repuestos y actualizacion de inventarios.

ACTIVIDADES

Supervisa los trabajos de instalacion, mantenimiento y asistencias
técnicas solicitados por los clientes.
Participa en la elaboracién de los planes de desarrollo y mejoramiento de

los procesos internos de trabajo.

Continua ——»
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ACTIVIDADES

Coordina los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas a cargo de la compaiiia.

Apoya en el cumplimiento de las normas de seguridad industrial, medio
ambiente y salud establecidas por SISTELVYCOM Cia. Ltda. y el Cliente
tanto para el personal subalterno y contratista.

Establece procedimientos para el manejo de desechos tales como:
equipos en desuso o dafiados, baterias de radios agotados o dafadas;
asi como también minimizar el impacto ambiental causados por nuevas
instalaciones en torres y facilidades del Cliente.

Colabora e implementa sistema de gestion ambiental ISO 14000.
Capacita y difunde los procedimientos de comunicacion asociados al
Plan de contingencia de la compafiia.

Asigna prioridades en la ejecucion de trabajos de mantenimiento que
minimicen la ocurrencia de cortes y fallas.

Supervisa el funcionamiento del plan de comunicacion de la compafia.
Brinda soporte y capacitacion al personal subalterno técnico y de
ingenieria.

Evalla permanentemente la confiabilidad y disponibilidad de los recursos
de trabajo.

Genera y realiza seguimientos de requisiciones; y, controla stock de
repuestos para los diferentes sistemas.

Controla la actualizacién de inventarios de equipos.

Continua ———»
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ACTIVIDADES

Coordina los requerimientos de comunicacion de los grupos de trabajo de
campo y oficina.

Evalla el resultado y adopta correctivos en los trabajos de mantenimiento
efectuados.

Evalla el desempefio del personal subalterno.

Controla cronogramas de trabajo del personal.

Elabora instructivos de operacién y procedimientos de contingencias.
Controla herramientas e instrumentos de medicion y pruebas.

Controla facilidades de comunicacién y accesos.

Elabora reportes diarios e informes a la Gerencia técnica.

CONTROLES

Planes de desarrollo.

Plan de comunicacion.

INDICADORES

Ejecucion de proyectos

Proyectos de Telecomunicaciones concluidos

‘Proyectos Telecomunicaciones planificados
Aplicacion y utilizaciéon de la normativa

Verificaciones

Cumplimiento de la normativa
Funcionamiento de personal y equipamiento

Inspecciones favorables
Inspecciones realizadas
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3.2. ANALISIS EXTERNO

En el presente capitulo se realiza el estudio de los factores externos que
pueden afectar la compafia. El analisis de los factores externos se realiza
desde dos ambitos, el macro ambiente y el micro ambiente; el macro
ambiente abarca los factores: politico, legal, econémico, social y tecnoldgico;
y el micro ambiente con los aspectos de: amenaza de productos y servicios
sustitutos, poder de negociacion de los consumidores o clientes, poder de

negociacion de los proveedores; y, rivalidad entre competidores.

3.2.1. Influencias Macroecondémicas

3.2.1.1. Factor Legal

Para conocer las normas legales que pueden generar un efecto positivo

0 negativo en el desarrollo de las actividades de compafiias dedicadas a las

telecomunicaciones, es necesario realizar un analisis de las organizaciones

gue tienen relacion con este sector.
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Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

“La UIT es el organismo especializado de las Naciones Unidas para las
tecnologias de la informacion y la comunicacion — TIC. La UIT atribuye el
espectro radioeléctrico y las érbitas de satélite a escala mundial, elaboran
normas técnicas que garantizan la interconexién continua de las redes y las
tecnologias, y se esfuerza por mejorar el acceso a las TIC de las

comunidades insuficientemente atendidas de todo el mundo.

La UIT esta comprometida para conectar a toda la poblacion mundial
dondequiera que viva y cualesquiera que sean los medios de que disponga.
Por medio de su labor, protege y apoya el derecho fundamental de todos a

comunicarse.

La UIT cuenta con miembros tanto del sector publico como del sector
privado. Asi, ademas de sus 193 Estados Miembros, en la UIT tienen la
condicion de miembros organismos reguladores de las TIC, instituciones

académicas y unas 700 empresas privadas”. (Martinez, 2013)

Connotacion:

Para las empresas ecuatorianas y en especial para SISTELVYCOM Cia.

Ltda., constituye una gran oportunidad el mantenerse involucrados en los

proyectos que realiza la UIT; por eso el gobierno busca el desarrollo de este
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sector, mediante la consolidacion de politicas y proyectos para fortalecer la
plataforma de acceso y la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

REGULATEL

Es una organizacién internacional que tiene como mision, fomentar la
cooperacion y coordinacion de esfuerzos entre las organizaciones de
reguladores y promover el desarrollo de las telecomunicaciones en América
Latina; cuenta con 20 organismos reguladores de telecomunicaciones de
Latinoamérica y 3 de Europa; donde integran los paises: Argentina, Bolivia,
Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Puerto Rico,
Republica Dominicana, Uruguay, Venezuela, y por Europa: Espafa, Portugal

e Italia.

Es importante que el pais integre este organismo para generar
oportunidades de crecimiento e innovacion para todas las empresas, tanto
en el sector publico como privado, en donde se encuentra operando

SISTELVYCOM Cia. Ltda.
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Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES)

La Secretaria Nacional de Planificacion en coordinacion con el gobierno
central y en cumplimiento a lo que establece la Constitucion de la Republica,
elabor6 un modelo de Reforma Democratica del Estado en el cual

establecen competencias especificas para cada sector productivo.

Connotacion:

El campo de las telecomunicaciones es considerado un factor estratégico
para los planes del Estado, por ende SISTELVYCOM Cia. Ltda., tiene una
alta oportunidad en el desarrollo de sus planes que incentive el crecimiento

economico del pais.

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion

“Su mision es ser el 6rgano rector del desarrollo de las tecnologias de la
informacion 'y comunicacibn en el Ecuador, que incluyen las
telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, que emite politicas, planes
generales y realiza el seguimiento y evaluacion de su implementacion,
coordinando acciones con los actores de los sectores estratégicos para
garantizar el acceso igualitario a los servicios y promover su uso efectivo,

eficiente y eficaz, que asegure el avance hacia la sociedad de la informacion
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para el buen vivir de la poblacion ecuatoriana”. (Ministerio de

Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion)

Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)

“Su mision es impulsar el desarrollo de las telecomunicaciones y uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacién dentro de un marco
regulatorio fuerte, dindmico, juridicamente seguro, transparente, que
estimule la inversion privada y estatal, el uso 6ptimo de los recursos del
Estado y el acceso de la poblacién a la sociedad de la informacion y del
conocimiento dentro de un esquema equitativo, eficiente, justo y solidario
orientado a reducir la brecha digital y mejorar la calidad de vida de la

sociedad”. (Comunidad Andina)

Connotacion:

Son entes reguladores que van a permitir que SISTELVYCOM Cia. Ltda.,
desarrolle de mejor manera sus actividades de telecomunicaciones,
reduciendo la brecha digital, que asegure el avance hacia la sociedad de la

informacion mejorando la calidad de vida del pais.
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3.2.1.2. Factor Econdmico

La crisis economica que se vive en Ecuador se remonta desde hace
varios siglos, caracterizandose principalmente por la pobreza, crisis
financiera, disminucion de envios de remesas por parte de los migrantes;
todos estos factores crearon un modelo de riesgo en captacion de capitales
por parte de inversionistas ya que corren el riesgo de no obtener ganancias
con respecto al interés de sus préstamos mucho menos, la devolucién del

capital invertido.

Remesas de emigrantes ecuatorianos

En la presidencia de Jamil Mahuad, afio 1999; se genera la crisis
econdmica, politica y social a gran escala debido a la confiscacion de fondos
en bancos privados y el cierre de algunos de ellos, ocasionando la migracion

de compatriotas en busqueda de mejores oportunidades.

Las remesas de los migrantes ecuatorianos son aportes significativos
para el mejoramiento de la economia del pais, constituyéndose en el
segundo rubro de mayor importancia en ingresos de divisas que alcanzé un
porcentaje del 14,4%, segun informe del Banco Central del Ecuador; en el

2007 fue el mejor afio histérico con $3.335 millones, a partir de la segunda
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mitad del afio 2008 las remesas disminuyeron debido a la crisis econémica

financiera mundial que afect6 a todos los paises.

En una publicacion del Diario Ultimas Noticias del 5 de agosto de 2013,
manifiesta: “En el primer trimestre de 2013 los ingresos al Ecuador
reportados por remesas de los trabajadores migrantes en el mundo sigue a
la baja, reportd el Banco Central del Ecuador, una tendencia que se marca
con la disminucién de remesas consignadas desde Espafia desde 2011". La
entidad atribuyé la disminucion de estos envios de dinero a la crisis
econdémica que afecta a paises como Estados Unidos, México, Inglaterra, y

en especial a Espafa, donde reside el mayor grupo de ecuatorianos.

Connotacion:

La disminucidon de ingresos por remesas de migrantes afecta la
economia y por tanto puede existir una disminucién en la asignacion
presupuestaria a los sectores productivos del pais, lo que podria afectar al
sector de telecomunicaciones; por ello SISTELVYCOM Cia. Ltda., debe

tener diseflados planes estratégicos que permitan minimizar estos riesgos.
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La inflacion

La inflacion se refiere al aumento de precios de bienes y servicios en un
periodo de tiempo causado por el exceso de oferta de dinero; es decir la
inflacion refleja la disminucion del poder adquisitivo de la moneda, el
desanimo del ahorro y la inversion debido al valor futuro de dinero y la

posible escasez de bienes y servicios.

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor (IPC), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a
través de una encuesta de hogares; segun publicaciones del Diario El
Universo del 4 de abril de 2014, manifiesta: “Ecuador cerré marzo con una
inflacién del 0,70%, informé el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC) en
un comunicado. La tasa anual de inflacion Ecuador se aceler6 a 3,11% en
los dltimos 12 meses hasta marzo frente a igual periodo del afio previo, en
tanto que la acumulada se ubicé en el 1,53%. El presidente Rafael Correa
espera cerrar en el 2014 con una inflacién del 3,2%. En 2012, la tasa fue del

4,16%.".

A continuacién se exponen los cuadros estadisticos presentados por el

Banco Central del Ecuador, sobre la inflacién.
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Inflacion Anual

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 4. Inflacion Anual en el Ecuador.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

De la informacién proporcionada por el INEC, sobre la inflacion en el
Ecuador, se puede indicar que en enero de 2012 tiene porcentaje del 5,29%,
a marzo se incrementa al 6,12%, en mayo del mismo afio desciende al
4,85%, en junio tiene un porcentaje del 5% vy finaliza en diciembre de 2012,
con un porcentaje del 4, 16%; es decir nos muestra un cambio significativo
donde puede existir cierta seguridad y confianza en los sectores productivos

del pais y en especial para explotar el campo de las telecomunicaciones.

En el primer trimestre de 2013 el Ecuador cierra con una inflacion de

1,13%, en comparacion al primer trimestre del afio 2012 la inflacion fue de
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2,26%; mientras que la inflacion anual en marzo 2013 fue de 3,01%, en
comparacion a marzo 2012 que fue de 6,12%. En el segundo trimestre de
2013 el Ecuador cierra con una variacién de -0,18%, en comparacion al
segundo trimestre del afio 2012 la inflacion fue de 0,14%; mientras que la
inflacion anual en marzo 2013 fue de 2,68%, en comparacién a marzo 2012

que fue de 5%.

En enero de 2014, el indice de Precios al Consumidor (IPC) registrd un
0,72% la inflacidbn mensual, 2,92% la anual y 0.72% la acumulada; mientras
gue para el mismo mes en el 2013 fue 0,50% la inflacion mensual; 4,10% la

anual y 0,50% la acumulada; segun muestra la siguiente figura:
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Figura 5. Inflacion mensual en el Ecuador. Afios 2013y 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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La inflacion en los afios 2013 y 2014 ha tenido variaciones pero no muy
significativas la cual puede seguir produciendo un grado de confianza y

seguridad en los sectores productivos del pais.

Connotacion:

SISTELVYCOM Cia. Ltda., tiene la oportunidad de desarrollar planes
estratégicos que capten la atencion de potenciales inversionistas,
incentivando la competencia nacional e internacional en é&reas de

telecomunicaciones.

Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB es un indicador que ayuda a medir el crecimiento de la produccion
de bienes y servicios finales, en términos monetarios a precio de mercado;
conforme al reflejo de la competitividad que tienen las empresas de cada

pais en un periodo de tiempo determinado.

Existen expectativas positivas sobre el crecimiento econdémico del pais
en cuanto persistan estimaciones econémicas para impulsar el cambio en la

matriz productiva, acorde a las politicas planteadas por el nuevo Gobierno.
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En el afio 2009 el PIB fue de 0,4%, el afio 2010 el PIB fue de 3,6%,
donde se puede ver que el PIB ha crecido considerablemente por tanto
también la economia del pais ha mejorado. El afio 2011 obtuvo un PIB mas
alto de 7,8% generado por los incentivos econémicos, el crecimiento del
gasto y la inversién publica. En el afio 2012 el PIB es del 5,1%, en
comparacion al afio anterior, se observa una disminucion en 2,7%. Para el
afilo 2013 el PIB es de 3,8%, esta reduccion se observa debido al
estancamiento del precio del petroleo, reduccion de remesas y la dificultad

de conseguir financiamiento externo.
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Figura 6. Crecimiento del PIB real

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Connotacion:

De la informacion proporcionada por el Banco Central del Ecuador, se
evidencia que en los ultimos afios Ecuador crecié en su PIB, es decir que la
produccion de bienes y servicios estd mejorando y por ende existe una
oportunidad de crecimiento para SISTELVYCOM Cia. Ltda., en el area de

las telecomunicaciones.

Andlisis de las Tasas de Interés

“Otras variables que influyen en los aspectos econdmicos y financieros
de las empresas, son las tasas de interés y las tasas de cambio, puesto que
gran parte de su financiamiento y operaciones se realizan mediante créditos
tanto nacionales como internacionales con entidades financieras y bancos.
La tasa de interés es la rentabilidad o intereses de un producto financiero,

depdsito, hipoteca o crédito.

La tasa de interés activa, constituye el precio que cobra una persona o

institucion crediticia por el dinero que presta”. (Kaplan & Norton, 2008)

El Banco Central del Ecuador, es el organismo que fija la tasa activa
efectiva referencial para los distintos segmentos productivos del pais, como

se muestra en la siguiente tabla:



Cuadro 3. Tasas de Interés
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PARA EL PERIODO DE MAYO DE 2014 TASA
DE INTERES

Pasiva referencial: 4.53%
Activa referencial: 8.17%
Legal 8.17%
Maxima convencional 9.33%
Tasa activa efectiva referencial productivo corporativo 8.17%
Tasa efectiva maxima productivo corporativo 9.33%
Tasa activa efectiva referencial productivo pymes 11.20%
Tasa efectiva maxima productivo pymes 11.83%
Tasa activa efectiva referencial consumo 15.91%
Tasa efectiva maxima consumo 16.30%
Tasa activa efectiva referencial vivienda 10.64%
Tasa efectiva maxima vivienda 11.33%
Tasa activa efectiva referencial microcrédito 22.44%
acumulacion ampliada
Tasa efectiva maxima microcrédito acumulacion 25.50%
ampliada
Tasa activa efectiva referencial microcrédito 25.20%
acumulacion simple
Tasa efectiva maxima microcrédito acumulacién simple 27.50%
Tasa activa efectiva referencial microcrédito minorista 28.82%
Tasa efectiva maxima microcrédito minorista 30.50%
Tasa activa efectiva referencial producto empresarial 9.53%
Tasa efectiva maxima productivo empresarial 10.21%
1. operaciones activas BNF:
1.1 sobregiros ocasionales y contratados 16.30%
1.2 fondos en administracion COFENAC 4.09%
1.3 créditos CONADIS 4.98%

3. tasas de mora y penalizacion:

3.1 ley emergente corddn fronterizo = mas 4 puntos del
50% de la tasa activa vigente a la fecha de vencimiento
del dividendo o crédito

3.2 mora en avales ( 1.1 veces la tasa activa referencial
vigente a la fecha de declaratoria de vencida la
operacion )

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Connotacion:

Por lo examinado en la tabla, en el segmento de consumo existe una
tasa activa efectiva referencial de 15,91% vy la tasa efectiva maxima es de
16,30%; la gerencia de la compafia SISTELVYCOM Cia. Ltda., debe tener
en cuenta las fluctuaciones que se producen en las tasas de interés para

mejorar la situacion econdmica de la organizacion.

Analisis del Comercio Exterior

El comercio exterior es el intercambio de bienes, productos y/o servicios

entre dos 0 mas paises, regiones o bloques econémicos.

Con la finalidad de mejorar el comercio exterior en el Ecuador; el
Gobierno Nacional mediante el Suplemento del Registro Oficial No. 351 de
29 de diciembre de 2010 public6 el Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, mediante el cual designa al Comité de Comercio
Exterior (COMEX) como el organismo encargado de emitir politicas publicas
nacionales sobre temas de comercio exterior e inversiones, en reemplazo a
las funciones que venia desempefiando el COMEXI. Segun publicaciones
del Diario ElI Universo del 13 de junio de 2013, en la parte de politica,
manifiesta: “El presidente Rafael Correa firmd ayer miércoles el decreto de

creacion del Ministerio de Comercio Exterior, con sede en la ciudad de
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Guayaquil, al cual se fusionara el Viceministerio de Comercio e Integracion
Econdmica que formaba parte del Ministerio de Relaciones Exteriores. El
mismo decreto anuncia la reestructuracion del Comité de Comercio Exterior
(COMEX), que se integrara ahora con los Ministerios de Comercio, de
Agricultura, de Industrias, de Finanzas Publicas y el organismo nacional de

Planificacion.”.

Exportaciones totales en valores FOB, segun informacion del Banco
Central del Ecuador en el afio 2011 alcanzaron USD 22.322.000, en el afo
2012 USD 23.764.762, creciendo en 6,46% correspondiente a USD
1.442.762 en relacion al afio 2011; en el afio 2013 alcanza USD 24.375.759,
con respecto al afio 2012 se ha incrementado en 2,57% correspondiente a
USD 610.997. Este crecimiento en el nivel de las exportaciones totales es
favorable para los todos los sectores productivos y en especial para el sector

de las telecomunicaciones.

Connotacion:

Si hablamos de importaciones, el sector de las telecomunicaciones es el
mas afectado, debido a la creacion de aranceles por parte del Gobierno
Nacional; la compafia SISTELVYCOM Cia. Ltda., requiere importar equipos
y materiales de Ultima tecnologia que son empleados en el desarrollo de su
trabajo, los mismos que corren el riesgo de que exista especulacion en la

adquisicién de los productos.
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3.2.1.3. Factor Social

Los factores sociales se refieren a todas las cosas que afectan a los

seres humanos en el lugar y espacio en el que se encuentren.

Sector Laboral

Constituye el porcentaje de la fuerza laboral de un pais, este porcentaje

depende de la capacidad de absorcion de la fuerza de trabajo.

Dentro de este sector encontramos la tasa de desempleo que se
considera a la desocupacion de personas asalariadas con relacion de
dependencia, que contando con el arma de trabajo no pueden ejerce su
profesion debido a la ausencia de los mismos. El desempleo se mide
mediante un muestreo aleatorio de la poblacion de acuerdo a su situaciéon
laboral; la tasa de desempleo varia frecuentemente debido a los cambios del
volumen de movimiento en el mercado de trabajo y la innovacion

tecnologica.

El desempleo impone castigos a la economia de un pais debilitando la
produccion de bienes y servicios, genera alza de precios en los productos y
servicios, ocasiona fuertes daflos morales a las personas; los cuales se

encuentran condicionadas por los factores del sistema productivo, normas
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legales que afectan a instituciones y empresas, oportunidad de la riqueza
natural, crecimiento demogréafico, poblacibn econdmicamente activa,

migracion nacional e internacional y el crecimiento del sector informal.

Segun datos del Banco Central del Ecuador; a partir de 1990, como
producto de la crisis econdémica y cierre de instituciones, ocasiono el
incremento del indice de desempleo y falta de competitividad en el Ecuador.
En los afios del 2007 y 2008, el indice del desempleo era del 7,1%, en el
2009 se incrementd al 9,1%, en el 2010 se situ6é por debajo del 6%, en el
2011 fue del 5,5% y a septiembre 2012 fue de 4,9%, en septiembre 2013 fue
4,6%, porcentaje que disminuy6 en 0,3% en relacion a la tasa registrada en

septiembre del afio pasado.

La estructura del mercado laboral con respecto a las personas
econdmicamente activas (PEA) en septiembre 2013 se ubicé en ocupacion
plena 50,4% del total; la tasa de subocupacién se sitlio en 42,9%; es decir
gue los subocupados y los desempleados disminuyeron en 2,8% y 0,9%,
respectivamente, en tanto que los ocupados plenos aumentaron en 2,5%

con respecto al afio 2012.

Lo que trata el gobierno es de disminuir los indices de desempleo,
incentivando al emprendimiento para generar nuevos puestos y plazas de

trabajo, asegurando el bienestar econémico y social del pais.
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Connotacion:

SISTELVYCOM Cia. Ltda., genera fuentes de empleo para bachilleres
tecnologos e ingenieros en telecomunicaciones, sin necesidad de
experiencia ya que la misma compafiia se encarga de capacitar a sus

empleados para que adquieran mas conocimientos y experiencia.

Estilo de vida de los ecuatorianos

El estilo de vida de los ecuatorianos ha cambiado durante los dltimos
aflos debido al adelanto tecnoldgico, cientifico y factores climaticos del
mundo; lo que lleva a cambios en conductas de comportamiento de las

persona.

Notables cambios tecnolégicos e infraestructura fisica ha sufrido el pais,
en especial en las grandes ciudades como Guayaquil, Quito y Cuenca, como
se puede reflejar en el desarrollo vial permitiendo la integracién de las
regiones, disminucion de tiempo en los viajes, seguridad en las carreteras y
fomento del turismo; es decir, por todos estos cambios se crea una

oportunidad para el desarrollo en el campo de las telecomunicaciones.

Las telecomunicaciones constituyen un generador econémico y social

debido a la necesidad de comunicacion de la sociedad; por lo que colocan
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antenas, cables, satélites en lugares estratégicos, buscando mejor sefal y

cobertura.

Connotacion:

SISTELVYCOM Cia. Ltda., respeta la naturaleza, cuida del medio
ambiente, mediante politicas de manejo de desechos toxicos y no téxicos,
los cuales son impuestos por las empresas contratantes y por la misma

empresa de manera obligatoria para preservar el ecosistema.

Una amenaza para SISTELVYCOM Cia. Ltda., es el factor climatico, por
la influencia e interferencia que puede generar en las transmisiones,
ocasionando pérdidas significativas (humanas y materiales), retraso en la

culminacién del trabajo y costos elevados.

3.2.1.4. Factor Tecnoldgico

En los ultimos afios el Gobierno ha impulsado el desarrollo tecnoldgico y
cientifico para el adelanto de los pueblos y naciones; en el campo de las
telecomunicaciones ha sido posicionado competitivamente acortando

distancias entre naciones, permitiendo la eliminacion de barreras fisicas.
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En el pais, las PYMES que conforman el conjunto de pequefias y
medianas empresas han sido favorecidas con el desarrollo de las
telecomunicaciones, haciendo de este sector un mercado atractivo para la
inversion debido a la demanda, tanto en telefonia fija y movil como para

otros nuevos servicios.

En telefonia fija, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones a nivel
nacional, ETAPA, ubicado en Cuenca, es una empresa del Estado que
segun la pagina web de ETAPA tiene como visién: “Al 2017 ser reconocidos
como la empresa que proporciona las soluciones mas adecuadas del
Mundo Digital para mejorar la calidad de vida de las personas y facilitar el
desarrollo de las empresas en las comunidades en las que participa
mediante la entrega de servicios innovadores, expertos y sustentables

basados en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)".

ETAPA que pertenece al Estado, es el Unico proveedor de servicio
telefénico basico en sus respectivos territorios, o que se constituye en un
monopolio estatal, pero en los ultimos afios debemos considerar que la

telefonia fija esta siendo superada por la telefonia mévil.

Segun informes estadisticos de lineas activas SMA tecnologia de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL) se obtienen la

siguiente figura correspondiente a los afios 2011, 2012 y 2013:
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Figura 7. Informes Estadisticos de Lineas Activas SMA Tecnologia (Afos
2011, 2012y 2013)

Fuente: (Senatel, 2013)

En el afio 2011 Claro (CONETEL S.A.) registra 11.057.316, en Movistar
(OTECEL S.A.) registra 4.513.874, CNT E.P. (EX TELECSA) registra
303.368; siendo la linea activa Claro (CONETEL S.A.) mayor en estos tres

ultimos afos en 6.240.074 con respecto a Movistar y CNT E.P.

En el afio 2012 Claro (CONETEL S.A.) registra 11.757.906, en Movistar
(OTECEL S.A.) registra 5.019.686, CNT E.P. (EX TELECSA) registra
309.271; siendo la linea activa Claro (CONETEL S.A.) mayor en estos tres

ultimos afos en 6.428.949 con respecto a Movistar y CNT E.P.
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En el afio 2013 Claro (CONETEL S.A.) registra 12.030.886, en Movistar
(OTECEL S.A.) registra 5.148.308, CNT E.P. (EX TELECSA) registra
362.560; siendo la linea activa Claro (CONETEL S.A.) mayor en estos tres

ultimos afos en 6.520.018 con respecto a Movistar y CNT E.P.

Es notable que en el afio 2013 Claro (CONETEL S.A.), ha incrementado
en 6.149.005 en lineas activas SMA tecnologia de acuerdo a los datos

arrojados por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL).

Otro accionar del factor tecnolégico es el uso de internet para el
desarrollo del pais; se esta convirtiendo en una politica de Estado, pues el
Gobierno entre sus proyectos estad de seguir creando escuelas del milenio

donde es imprescindible el uso del internet, brinda capacitacion rural, etc.

El internet se ha incrementado este servicio en el pais dando mayor
facilidad de acceso a los usuarios y costos mas reducidos, se crea debido a

la necesidad de investigar, comunicarse, adquirir mayores conocimientos.

Este servicio en el futuro se prevé que el uso del internet sera una
oportunidad para el pais de adquirirlo gratuitamente, pero no debemos dejar
de lado que por el servicio de internet la poblacion paga una cierta cantidad
y si esta se vuelve totalmente gratuita significaria un ingreso menos para el

pais.
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Segun publicaciones de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

(SENATEL), presenta la siguiente tabla:

Cuadro 4. Usuarios de internet

Fecha de publicacion: Diciembre 2013

ANO
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

2013

TOTAL DE USUARIOS

249.021

282.492

364.153

408.241

514.020

823.483

1.151.906

1.309.605

1.839.634

3.998.362

5.403.833

8.982.014

10.472.057

POBLACION DENSIDAD

12.479.924

12.660.728

12.842.578

13.026.891

13.215.089

13.408.270

13.605.485

13.805.095

14.005.449

14.483.499

14.765.927

15.520.973

15.774.749

2,00%
2,23%
2,84%
3,13%
3,89%
6,14%
8,47%
9,49%
13,14%
27,61%
36,60%
57,87%

66,38%

Elaborado: SENATEL - DGGST, DICIEMBRE 2013
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Connotacion:

En Ecuador hasta antes del afio 2000, los usuarios de internet no
sobrepasaban de 100.000; para el afio 2001 se nota un incremento de
249.021 usuarios, para el afio 2007 se habia incrementado en 902.885
usuarios con respecto al afio 2001, y para el afio 2013 alcanza la cifra de
10.472.057 usuarios, que corresponde a un incremento de 10.223.036
usuarios con respecto al afio 2001; lo que significa un crecimiento acelerado,
pero no suficiente como en paises desarrollados; esta situacion genera una
oportunidad para SISTELVYCOM Cia. Ltda., que desea desarrollar

productos y servicios de telecomunicaciones a nivel nacional e internacional.

3.2.2. Influencias Microecondémicas

Para la investigacion de las influencias microeconémicas se tomara en

cuenta el modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter, 4 son aplicables:

cliente, proveedor, productos sustitutos, y rivalidad entre competidores.

3.2.2.1. Amenaza de productos y servicios sustitutos

El sector de las telecomunicaciones es técnico e innovador, puesto que

los productos y servicios estan en constante evolucion.
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SISTELVYCOM Cia. Ltda., ofrece los siguientes servicios:

Ingenieria en transmision (Microondas, fibra Oéptica y sistemas

inalambricos).

Soporte y mantenimiento de redes de transmision.

Implementacion.

Logistica para redes de transmision.

Reparacion o actualizacion de equipos de transmision.

Connotacion:

La ventaja que tiene SISTELVYCOM Cia. Ltda. es que es Unico en su
medio; es decir, no existe en el mercado productos y servicios que le
sustituyan, trabaja con equipos de ultima tecnologia que brinda seguridad

del personal y, facilita las instalaciones y mantenimiento de antenas.
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3.2.2.2. Poder de negociacion de los Consumidores o Clientes

El poder de negociacion de los clientes impacta en la competencia de la
industria, si en el mercado se crean nuevas empresas con productos
estandarizados o no diferenciados, logran que los precios de los productos
disminuyan y el poder de negociacion se eleve, este impacto generaria una
amenaza para las empresas porque deberian incrementar los costos para

mantenerse en el mercado.

SISTELVYCOM Cia. Ltda., su servicio se orienta a Empresas
Multinacionales; los cuales generan un contrato marco de servicios fijos bajo

los precios y condiciones que marca el cliente directo.

SISTELVYCOM Cia. Ltda., tiene el poder de negociacién cuando el
requerimiento es emergente, Unicamente en el traslado hacia la radio base;
es decir, cuando se requiere suspender el servicio de una radio base en
operacion y el tiempo de respuesta es inmediato; el cual debera ser

reportado, caso contrario el Estado impone la multa correspondiente.

Connotacion:

Actualmente SISTELVYCOM Cia. Ltda., desarrolla algunos proyectos

con los clientes directos que son: Alcatel, TOTALTEK S.A., HUAWEI,
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ISEYCO C.A.; a sus clientes finales que son: Movistar, Claro, CNT,

Petroamazonas.

Ventas

M Alcatel

B HUAWEI

M TOTALTEK S.A.
W ISEYCO C.A.

Figura 8. Porcentaje de participacion en clientes directos

Fuente: SISTELVYCOM Cia. Ltda.

Las empresas con modelo OUTSOURCING se encargan de realizar
actividades de instalaciébn, mantenimiento, ingenieria y gerenciamiento de

proyectos, donde se encuentran: SISTELVYCOM Cia. Ltda.

Para SISTELVYCOM Cia. Ltda., es mayor el poder de negociacion de
los clientes ya que posee una cartera limitada con gran volumen de compra,

por ser una outsourcing, los términos y condiciones lo establece el cliente.
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3.2.2.3. Poder de negociacion de los Proveedores

Los proveedores son personas naturales o juridicas que suministran

bienes o servicios a las empresas que lo requieren.

SISTELVYCOM Cia. Ltda., cuenta con un plan estratégico de alianza o
convenio de negociacion con sus proveedores, en renta de vehiculos, renta
de equipos electronicos, contratacion de técnicos especializados (torristas) y
convenios con cadenas de hoteles; ya que requiere disposicién inmediata de

equipos y materias para realizar su trabajo.

Cuadro 5. Proveedores de SISTELVYCOM Cia. Ltda.

PROVEEDORES PRODUCTO
COASIN TELECOM Equipo electrénico

PC NETWORKS Equipo de computacion

JT RENT Renta de vehiculos
PIGUE Equipos de seguridad
INASEL Equipos electrénicos industriales (cables).

Fuente: SISTELVYCOM Cia. Ltda.
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Connotacion:

SISTELVYCOM Cia. Ltda., requiere de equipos, vehiculos, materiales
especiales para instalaciones de redes y servicios técnicos profesionales

para realizar su trabajo.

Los trabajos de telecomunicacion que la compafia debe realizar, se
encuentran ubicados en sectores alejados de los servicios basicos; por lo
gue se tiene dificultades en la movilizacion del personal y materiales a
utilizar, donde se debe contratar camionetas 4X4, camiones hasta inclusive
lanchas para llegar a su destino. Actualmente la compafia dispone de 8

vehiculos para atender los contratos.

La compafia requiere de servicios técnicos profesionales por lo que
realiza subcontrataciones a grupos de trabajo de acuerdo a la magnitud y
area del proyecto, liderados por un ingeniero y supervisor de

telecomunicaciones pertenecientes a SISTELVYCOM Cia. Ltda.

3.2.2.4. Rivalidad entre Competidores

La rivalidad entre empresas competidoras hace que desarrollen

estrategias para ser la lider en el mercado; esta rivalidad tiende a crecer
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proporcionalmente en funcion al incremento del nUmero de competidores, de

la misma manera que podria haber una disminucion en su rentabilidad.

Cuadro 6. Principales Competidores

Empresas domiciliadas en = Empresas domiciliadas en

Quito Guayaquil
SACMIS Cia. Ltda. CELLSYSTEM S.A.
DITELPRO Cia. Ltda. LEADCOM.

SERVINFRATEL Cia. Ltda. =~ PRISCOM.

GUAGUITEL S.A. IMETEL Cia. Ltda.

Fuente: SISTELVYCOM Cia. Ltda.

Connotacion:

La estrategia que ha desarrollado SISTELVYCOM Cia. Ltda., para
sobrevivir en el mercado, es aplicar alianzas estratégicas con sus
competidores para desarrollar proyectos de gran magnitud lo que ha
permitido apalancar costos y gastos logrando un acuerdo de ganar o ganar

para cumplir lo requerido por el cliente.
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3.2.3. Matriz FODA

Es una herramienta de analisis de la situacion actual del objeto de
estudio, en un tiempo determinado; permitiendo tomar decisiones acordes a

los objetivos y metas propuestas.

El objetivo de la matriz FODA es permitir que la empresa conozca sus
fortalezas y debilidades (internas), para hacer frente a las oportunidades y

amenazas (externas) que se presenten.

A continuacion se presenta la matriz FODA de la compafia

SISTELVYCOM Cia. Ltda.
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Cuadro 7. Fortalezas de SISTELVYCOM Cia. Ltda.

FORTALEZAS
Los productos y servicios que ofrece la compafia satisfacen las
necesidades de los clientes.
La compafiia desarrolla proyectos para diferentes empresas de
telecomunicaciones dentro y fuera del pais.

3 Las actividades que ejecutan los empleados administrativos y los
empleados de campo, aportan significativamente al cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

4 Tiene a su cargo, empelados capacitados y con amplia experiencia en el
campo de las telecomunicaciones.

5 Emplea maquinaria de dultima tecnologia en el desarrollo de los
proyectos.

6 Sus empleados realizan capacitaciones en seguridad y manejo de
desechos.

Cuadro 8. Debilidades de SISTELVYCOM Cia. Ltda.

N° DEBILIDADES

1 Deficientes mecanismos de difusion y promocion de la compainiia.

2 Inexistencia de sistemas contables para registro de actividades.

3 Poca informacién de la compafiia en el sitio Web.

4 No son muy notables las funciones de liderazgo y de responsabilidad de
los directivos de la compaifiia.

5 Inadecuado mecanismo de motivacion e incentivos al personal de la
compafiia.

6 Deficiente toma de decisiones a nivel directivo de la compaiiia.

7 Inadecuado sistema de evaluacion del desempefio a los empleados.
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Cuadro 9. Amenazas de SISTELVYCOM Cia. Ltda.

N©° AMENAZAS

1 La disminucion de remesas de migrantes afecta la economia del pais y
por tanto puede existir una disminucion en la asignacion presupuestaria
al sector de telecomunicaciones.

2 Las medidas del gobierno sobre comercio exterior afectan al sector de
las telecomunicaciones encareciendo las importaciones de equipos y
materiales de ultima tecnologia.

3 Los cambios climaticos y la complejidad del terreno afectan el desarrollo
de los proyectos de telecomunicaciones en el pais.

4  El poder de negociacion de los clientes es mayor que el de la compaiiia.
El poder de negociacion lo poseen los proveedores de la compafia.

Cuadro 10. Oportunidades de SISTELVYCOM Cia. Ltda.

N° OPORTUNIDADES

1 Las telecomunicaciones es un sector estratégico para el desarrollo del
pais.

2 ElI Gobierno ha creado entes reguladores en materia de
telecomunicaciones para ayudar al desarrollo de sus actividades.

3 La variacion inflacionaria del pais genera un grado de confianza y
seguridad en el sector de las telecomunicaciones.

4 El crecimiento econOmico del pais beneficia al sector de
telecomunicaciones.

5 La existencia de talento humano para el sector de las
telecomunicaciones.

6 El desarrollo de las vias de comunicacién, brindan mayores
oportunidades de crecimiento al sector de las telecomunicaciones.

7 Las alianzas estratégicas que realiza SISTELVYCOM Cia. Ltda. con sus

competidores, ha generado crecimiento en la organizacion.
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CAPITULO IV

AUDITORIA DE GESTION

A continuacion se presenta el marco tedrico y los fundamentos

metodoldgicos para realizar la Auditoria de Gestibn a los procesos de

soporte y supervision técnica del departamento de operaciones y proyectos

de la Compafiia de asesoria y mantenimiento en telecomunicaciones

“SISTELVYCOM Cia. Ltda.”

4.1.

4.1.1.

La Auditoria de Gestidn

Introduccién y evolucioén de la Auditoria

Cuadro 11. Evolucién de la Auditoria de Gestién

LA EVOLUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

Primera muestra
documental
corresponde a la

civilizacion sumeria

en el 5000 AC,
donde se encuentra
evidencias de

practicas de control
administrativo.
Durante la
Revolucion
Industrial

Nace de la necesidad de medir y cuantificar el
cumplimiento de los objetivos planteados por la
empresa en un periodo de tiempo determinado; con
la finalidad de buscar la forma en la que se deba
proceder para corregir errores y asi lograr un mejor
desempeiio y productividad considerando las cosas
buenas que puede tener la organizacion.

Se desarrolla la gran empresa y por ende la
contabilidad, el avance de la tecnologia hace que las
empresas manufactureras crezcan en tamafio.
En los primeros tiempos se referia a escuchar las
lecturas de las cuentas oida por los auditores
frmantes y en otros casos a examinar
detalladamente las cuentas donde se realizaba una
declaracion del auditor.

Continua ——»
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LA EVOLUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

Estados Unidos en
el ano de 1799

En 1800 James Watt
y Mathew Bolton

En el afio de 1935

En 1945, el Instituto
de Auditores
Internos
Norteamericanos

A fines de 1940

Arthur H, Kent en el
afno de 1948

En 1949, Billy E.
Goetz

Después de 7 afios
suceden dos
hechos relevantes
para la auditoria.
(afio 1955)

Se crea el sistema de manufactura, como parte de

sus estudios en el campo de la administracion y del

uso del método cientifico, desarrolla sistemas de
control de costos y calidad.

Desarrollan una propuesta donde estandarizaron y

midieron procedimientos de operacion, la cual

mencionaba la conveniencia de utilizar la auditoria
como mecanismo de evaluacion.

Con el estudio de las funciones de una empresa en

particular del control, la auditoria adquiere

importancia; prueba de esto es que dos afios mas
tarde, James O McKinsey da las bases de lo que
seria la auditoria administrativa, la misma que
consistia en la evaluacion de una empresa en todos

Sus aspectos, considerando situaciones presentes y

futuras probables que influyen en la organizacion.

Viendo la necesidad de las revisiones integrales y

analizando a la empresa como un todo, menciona

gue la revisibn de una empresa puede realizarse
analizando sus funciones.

Cuando los analistas financieros y los banqueros

expresaron el deseo de tener informacion que le

permitiera realizar una evaluacion administrativa
trajo consigo el surgimiento de otro tipo de Auditoria,
la de gestion.

Publica el articulo sobre la auditoria de operaciones,

en la que manifiesta que las mismas tienen que

efectuarse mediante el andlisis de funciones.

Declara el concepto de auditoria administrativa, que

es la encargada de descubrir y corregir errores de

administrativos.

1. Harold Koontz, Ciryl O'Donnell y Victor Lazzaro,
también en sus Principios de Administracion,
proponen a la auto-auditoria, como una técnica
de control del desempefio total, la cual estaria
destinada a "evaluar la posicion de la empresa
para determinar donde se encuentra, hacia
donde va con los programas presentes, cuales
deberian ser sus objetivos y si se necesitan
planes revisados para alcanzar estos objetivos.

2. En el Manual of Excellence Managements se
propone un método para auditar empresas con y
sin fines de lucro, el cual toma en cuenta la
funcidn, estructura, crecimiento, politicas
financieras, eficiencia operativa y evaluacion
administrativa de las diversas organizaciones.

Continua ——»
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LA EVOLUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

En 1958, Alfred
Klein 'y Nathan
Grabinsky

En 1962, William
Leonard

A finales de 1965,
Edward F. Norbeck

En 1975, Roy A
Lindberg y
Theodore Cohn

En 1978, la
Asociacion

Nacional de
Licenciados en
Administracion
ANCLA.

En 1987, Gabriel

Sanchez Curiel

En 1989, Joaquin
Rodriguez Valencia

En 1994, Jack

Fleitman S.

Para el ano 2002

Preparan “El Analisis Factorial’”, obra en cual
abordan el estudio de las causas de una baja
productividad para establecer las bases para
mejorarla a través de un método que identifica y
cuantifica los factores y funciones que intervienen en
la operacion de una organizacion.

Incorpora los conceptos fundamentales y programas
para la ejecucion de la Auditoria Administrativa.

Da a conocer su libro Auditoria Administrativa, en
donde define el concepto, contenido e instrumentos
para aplicar la auditoria. Asimismo, precisa las
diferencias entre la auditoria administrativa y la
auditoria financiera, y desarrolla los criterios para la
integracion del equipo de auditores en sus diferentes
modalidades.

Desarrollan el marco metodolégico para instrumentar
una auditoria de las operaciones que realiza una
empresa.

Difunde un trabajo donde retne normas de auditoria
administrativa, las caracteristicas del servicio de un
auditor interno e independiente, el alcance de la
empresa con base en la consideracion de sus
funciones y su aplicacion en la empresa privada y en
el sector publico.

Menciona el concepto de la auditoria operacional, la
metodologia para utilizarla, la evaluacion de
sistemas, el informe, y la implantacion del
seguimiento de sugerencias.

Analiza los aspectos tedricos y practicos de la
auditoria administrativa, las diferencias con otra
clase de auditorias, los enfoques mas
representativos, incluyendo su propuesta y el
procedimiento para llevarla a cabo.

Incorpora los conceptos fundamentales de
evaluacion con enfoque profundo; ademas, muestra
fases y metodologia para su instrumentacion; asi
como la forma de disefiar y emplear cuestionarios y
cédulas, presenta un caso practico para ejemplificar
la aplicacion especifica.

Se producen contribuciones importantes como la
obra de Eduardo Carrillo, dentro de su manual de
auditor administrativo se menciona el analisis de la
organizacién basado en el proceso administrativo y
hace referencia al codigo de ética del auditor.

Fuente: (Lopez Siero, 2011); (La Auditoria: concepto, clases y evolucién)
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4.1.2. Clases de Auditoria

Figura 9. Clase de Auditoria, por el enfoque

Fuente: (de la Pefa Gutiérrez, 1991)

Figura 10. Clase de Auditoria, por el area que se revisa

Fuente: (Zamarripa Escamilla)
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Figura 11. Clase de Auditoria, auditorias especiales

Fuente: (de la Pefia Gutiérrez, 1991)

4.1.3. Definiciones

“La auditoria de gestion es el examen que se efectlia a una entidad por

un profesional externo e independiente, con el proposito de evaluar la

eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia
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como organizaciéon y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacién global de

la misma y la actuacion de la direccion.” (Blanco Luna, 2006)

Definicion tomada de la Guia de Auditoria de Gestion de la Calidad de
Jorge Badillo, abril 2007, donde menciona que “La auditoria de gestion es la
evaluacion de todo o parte de los procesos de una organizacion en términos
de eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia con la finalidad de
informar los resultados obtenidos y proponer recomendaciones para

optimizar la gestion institucional en el corto, mediano y largo plazo.”

Definicion tomada del Manual de Auditoria de Gestion emitido por la
Contraloria General del Estado de Ecuador el 22 noviembre 2001, menciona
que “La auditoria de gestién, es el examen sistemético y profesional
efectuado por un equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la
gestion operativa y sus resultados, asi como, la eficacia de la gestion de la
entidad, programas, proyectos u operacion, en relacién a sus objetivos y
metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el
uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la
organizaciéon y el control y prevencion de le afectacién ecolégica; y medir la
calidad de los servicio, obras o bienes ofrecidos y el impacto socio-

econdmico derivado de sus actividades”
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Después de lo examinado, se puede establecer como auditoria de
gestion: al examen total o parcial de los procesos de una entidad, realizado
por un profesional externo e independiente, para establecer el grado de
eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética; asi como, verificar la
utilizacion y manejo de recursos, con la finalidad de emitir un informe sobre
los resultados obtenidos y recomendaciones para poner a conocimiento de

la alta gerencia.

4.1.4. Propdsito y objetivo

4.1.4.1. Propdsito

Determinar si todos los servicios prestados y bienes entregados son
necesarios, o de ser necesario, desarrollar nuevos; asi como efectuar

sugerencias sobre formas mas economicas de obtenerlos.

Determinar lo adecuado de la organizacién; la existencia y cumplimiento
de objetivos, planes y politicas; la existencia y eficiencia de métodos y
procedimientos adecuados; vy, la confiabilidad de la informacion y de los

controles establecidos.
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Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de
manera econdmica y eficiente; y, si se realizan con eficiencia sus

actividades y funciones.

Cerciorarse si la entidad alcanz6 los objetivos y metas previstas de
manera eficaz y si son eficaces los procedimientos de operacion y de

controles internos.

Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.

4.1.4.2. Objetivos

4.1.4.2.1.General

Evaluar los resultados de la gestion, obtenidos en el cumplimiento de
politicas, planes y programas de la empresa; examinando si los recursos
disponibles, involucrados en las diferentes actividades y procesos fueron
asignados, distribuidos y utilizados de manera eficiente, econémica, eficaz y

efectiva para sobre los resultados obtenidos, presentar una opinion.
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4.1.4.2.2.Especifico

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion tenemos los

siguientes objetivos:

Promover la optimizacion de los nivele de eficiencia y eficacia, economia,

calidad e impacto de la gestion de la organizacion.

Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

Verificar el manejo eficiente de los recursos.

Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta

administracion del patrimonio de la organizacion.

Satisfacer las necesidades de los clientes.

4.1.5. Caracteristicas

Se fundamenta en la calidad de las operaciones que son examinadas
para determinar el grado de importancia que da la organizacion a los
aspectos que se relacionan con la eficiencia, eficacia y economia de las

operaciones administrativas, financieras y operativas.
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Cristaliza el espiritu de una empresa, haciendo que los directivos
conozcan sus opciones Yy la plenitud de su potencial, de manera que el

cliente se beneficie.

Se basa en conceptos de auditoria tradicional pero tiene la amplitud para

responder a las necesidades de informacion y confiabilidad de los

miembros de los érganos rectores.

Mide el cumplimiento de los planes y programas en un periodo de tiempo

determinado.

Analiza las actividades y procesos de la entidad, aplicando indicadores

de gestion.

Determina el comportamiento de las cifras durante un periodo de analisis

y sus variaciones significativas.

Mide el impacto que produce el bien o servicio que presta la entidad.
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4.1.6. Alcance

La auditoria de gestion examina en forma detallada cada aspecto
operativo, administrativo y financiero de la organizacion; por lo que en la

determinacion del alcance debe considerarse lo siguiente:

Logros de los objetivos organizacionales; nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa; y la participacion individual de los integrantes de

la organizacion.

Verificacion del cumplimiento de la normativa y de procedimientos

establecidos.

Evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia en el logro de los

objetivos y metas; en relacion a los recursos utilizados.

Medicion del grado de -confiabilidad, calidad y credibilidad de la

informacion financiera y operativa.

Atencidon a la existencia de procedimientos ineficaces o0 mas costosos;
oportunidades de mejorar la productividad con mayor tecnificacion;
duplicacién de esfuerzos de empleados; exceso de personal con relacién

al trabajo a efectuar.
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Control sobre la identificacién de riesgos, su profundidad e impacto y

adopcion de medidas para corregirlo o eliminarlo.

Evaluacion del ambiente de control interno sobre el alcance de la
auditoria, donde debe existir un acuerdo entre el personal de la
organizacion y los auditores; el mismo que se vera reflejado en la fase de
conocimiento preliminar, para delimitar el tamafio de la muestra y medir

el riesgo que tiene el auditor en su trabajo.

4.1.7. 5Ey2SdelaAuditoria de Gestion

A continuacion se presentan los 5 términos de la auditoria de gestion:

“Eficiencia. Consiste en lograr la utilizacibn mas productiva de bienes
materiales, recursos materiales y humanos. (Academia mexicana de

Auditoria Integral).

Eficacia. Indica el nivel de cumplimiento de una actividad o programa
segun objetivos o metas propuestas en la organizacion; es decir, que la
produccion o servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad

requeridas, y sea util a la sociedad.
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Economia. Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales
se adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el
momento oportuno y al menor costo posible. (Academia mexicana de
Auditoria Integral). Estudia los procedimientos productivos y de

intercambio; analiza el consumo de bienes, productos y servicios.

Ecologia. Es el examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al
entorno; y, la propuesta de soluciones reales y potenciales”. (Maldonado

E., 2001)

Definicion tomada del Manual de Auditoria de Gestion emitido por
Contraloria General del Estado de Ecuador el 22 noviembre 2001,
menciona que ética, es un elemento basico de la gestion institucional,
expresada en la moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios
y empleados de una entidad, basada en sus deberes, en su codigo de
ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales vy

consuetudinarias vigentes en una sociedad.

A continuacion se presentan las 2 S de la auditoria de gestion:

Seguridad. La seguridad razonable es una forma de expresar la
limitacion en el disefio del sistema de Control Interno, segun la cual se
toman acciones para prevenir o detectar oportunamente errores o

irregularidades que se pueden presentar en la entidad auditada.
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Solvencia. Es la condicibn existente cuando el importe de las
obligaciones a pagar es inferior a la suma de los activos; la solvencia se
identifica con la capacidad financiera o capacidad de pago de una
entidad de generara fondos para atender los compromisos adquiridos con
terceros; es decir, genera fondos para cumplir sus obligaciones de
vencimiento a corto plazo y los recursos con que cuenta para hacer
frente a tales obligaciones. La solvencia esta estrechamente ligada al
concepto de riesgo de crédito, ya que representa el posible quebranto
que originaria a la entidad la variacion de las condiciones vy
caracteristicas, que pudiesen alterar la capacidad de la empresa para

cumplir los términos contractuales de sus operaciones.

4.1.8. Enfoque integral de la Auditoria de Gestion

Es una auditoria de economia y eficiencia porque esta orientada hacia la
verificacion de que se hayan realizado adquisiciones de recursos y su
utilizacion sea eficiente en la produccion de bienes y/o servicios; expresada
en una produccion maximizada en calidad y cantidad, producida con la
minima utilizacion de recursos, es decir, incrementar la productividad con la

reduccion de costos.
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Es una auditoria de eficacia porque esta orientada a medir el grado en
que una entidad estd cumpliendo sus objetivos y metas programadas, de

acuerdo a los bienes y/o servicios generados.

Es una auditoria con enfoque Gerencial-Operativo de resultados porque
evalla la gestion realizada para la consecucion de los objetivos y metas,
mediante la ejecucion de planes, programas, proyectos y operaciones de

una entidad.

4.1.9. Similitudes y diferencias entre auditoria financiera y de

gestion

Cuadro 12. Similitudes y diferencias entre Auditoria Financieray de

Gestion
Elemento Financiera De Gestion
Objetivo Dictaminar los estados Revisar y evaluar la eficiencia,
financieros de un eficacia, economia, ecologia y
periodo. ética con los que se han

utilizado los recursos humanos,
materiales y financieros vy, el
resultado de las operaciones en
cuanto al logro de los objetivos y
metas para promover mejoras
mediante recomendaciones.

Continua ———»
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Elemento Financiera De Gestion

Alcance y Examina Evalla la eficacia, eficiencia,

enfoque documentos, economia, ética y ecologia
registros e en las operaciones.
informes Su enfoque es gerencial y de
contables. resultados.

Participantes

Forma de
trabajo

Informe

Su enfoque es de
tipo financiero.
Cubre
transacciones de
un afo calendario.
Sélo profesionales

auditores con
experiencia y
conocimiento

contable.

Numeérica, con

orientacion al pasado
y a través de pruebas
selectivas.

Emitir un informe que
incluye el dictamen
sobre los estados
financieros, resultados
de las operaciones,
cambios en el
patrimonio y flujo de
efectivo.

Cubre operaciones corrientes
y recién ejecutadas.

Equipo multidisciplinario
conformado por auditores vy
especialistas de acuerdo con la
actividad que se audite.

No numérica, con orientacion al
presente y futuro.

Emitir un informe que contenga
comentarios, conclusiones vy
recomendaciones.

4.1.10. Codigo de Etica

Definicion tomada del Cédigo de Etica para Contadores Profesionales de

Federacion Internacional de Contadores donde menciona que “Se requiere

que un Contador Profesional cumpla con los siguientes principios

fundamentales:



a)

b)

d)
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Integridad. Un Contador Profesional debera ser sincero y honesto en

todas sus relaciones profesionales y de negocios.

Objetividad. Un Contador Profesional no debera permitir que
favoritismos, conflictos de interés o influencia indebida de otros

elementos, supediten su juicio profesional o de negocios.

Competencia Profesional y Debido Cuidado. Un Contador Profesional
tiene el deber de mantener en forma continua sus habilidades y
conocimientos profesionales en el nivel apropiado que se requiere para
asegurar que el cliente o empleador reciba un servicio profesional
competente que se base en el desarrollo actual de la préactica, la
legislacion y las técnicas vigentes. Un Contador Profesional debera
actuar de manera diligente y de acuerdo con las normas técnicas y
profesionales actuales aplicables cuando presten sus servicios

profesionales.

Confidencialidad. Un Contador Profesional debera respetar la
confidencialidad de la informacién obtenida como resultado de su
relacion profesional y de negocios y no debera revelar a terceros que no
cuenten con la debida autoridad apropiada y especifica, a menos gque
exista un derecho o deber legal o profesional de hacer la revelacion. La

informaciéon confidencial obtenida como resultado de las relaciones
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profesionales y de negocios no debera usarse para obtener ventaja

personal del Contador Profesional o para terceros.

e) Conducta Profesional. Un Contador Profesional debera cumplir con las
leyes y regulaciones apropiadas y debera evitar cualquier acciéon que

desacredite a la profesion”.

4.2. Herramientas de la Auditoria de Gestiéon

4.2.1. Equipo multidisciplinario

Para llevar a cabo la auditoria de gestibn es necesario conformar un
equipo multidisciplinario que aporte a la comprensién aislada de la
problematica sin contemplar el impacto de la intervencion; es decir, que a
méas de los auditores profesionales, podrian estar integrando especialistas

en otras disciplinas.



94

Buscan la coordinacion de roles y
la reparticion de tareas en funcién

Figura 12. Caracteristicas de Equipo Multidisciplinario

EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO

I‘ AUDITORES ’ ESPECIALISTAS

Deben tener la independencia
necesaria con relacion a la
entidad objeto de la auditoria,
a fin de obtener mayor
confianza de que su trabajo
sera ejecutado con total
imparcialidad.

Se designa al jefe de
grupo y al supervisor,
quienes tendran la
responsabilidad de la
Auditoria de Gestion.

~

Figura 13. Personas que conforman el Equipo Multidisciplinario
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4.2.2. Control Interno

“El Control Interno se define como cualquier accion tomada por la
Gerencia para aumentar la probabilidad de que los objetivos establecidos y
las metas se han cumplido. La Gerencia establece el Control Interno a través
de la planeacién, organizacion, direccion y ejecucion de tareas y acciones
que den seguridad razonable de que los objetivos y metas seran logrados”.

(Cepeda)

SAS-55 describe asi al control interno (AU 319.06), “El Cl es un proceso
efectuado por la junta directiva, la gerencia, u otro personal de la entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable en cuanto al logro de los
objetivos en las siguientes categorias: a) confiabilidad de la presentaciéon de
informacion financiera, b) eficacia y eficiencia de las operaciones, y ¢)
cumplimiento de las leyes y regulaciones correspondientes”. (Bailey &

Holzmann, 1998-99 Edicion en espafiol por primera vez)

“El control interno se puede definir como el sistema integrado de control,
tanto financiero como de otro tipo, que implanta la direccion con objeto de
llevar a cabo de manera ordenada, la gestibn de su organizacion,
salvaguardar sus activos, y asegurar, dentro de lo posible, la correccion y
fidelidad de sus registros. Se podra comprobar que el concepto de control
interno no solo se refiere a temas financieros, contables y a la custodia de

los activos, sino que incluye controles destinados a mejorar la eficiencia
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operativa y asegurar el cumplimiento de las politicas de la organizaciéon”.

(Coopers & Lybrand)

Segun informe COSO “Control Interno es un proceso llevado a cabo por
el Consejo de Administracion, la Gerencia y otro personal de la
Organizacion, diseflado para proporcionar una garantia razonable sobre el

logro de los objetivos relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento”

Para fines de la Auditoria de Gestién, se denomina estructura de Control
Interno al conjunto de planes, métodos y procedimientos, incluyendo la
actitud de direccibn de una entidad, para ofrecer seguridad razonable

respeto a que estan lograndose los objetivos de control interno.

El control interno es una funcidon de la organizacibn que se realiza

mediante la aplicacién de técnicas de control y es producto de la eficiencia

del Gerente General.

4.2.3. Herramientas para evaluar el Control Interno

A continuacion se presenta los sistemas que se utilizaran para evaluar el

control interno.
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4.2.3.1. Cédulas descriptivas

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema que se esta evaluando; por
ejemplo estas explicaciones se refieren a funciones, procedimientos,
registros, formularios, archivo, empleados y departamentos que intervienen

en el sistema.

Ejemplo:
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. P/T CD. 01
Empresa “XY” Cia. Ltda. /

Adquisicion y recepcion de materiales 1/1
Cédula Descriptiva
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Segun a la revisibn semanal de sus fichas de existencia, que debe
adquirirse determinada materia prima, emite un formulario de
requisicion de materias primas, en base a este formulario, el
departamento de compra procede a pedir cotizaciones a por lo menos
tres de sus proveedores. Una vez recibida las cotizaciones, el
departamento de compras emite la correspondiente orden de compra,
de la que envia copia a almacenes y contabilidad, a demas archiva una
copia en las carpetas de ordenes de compra pendientes.

En el momento de recibir la mercaderia, recepcion procede a su
recuento y conforme al remito recibido, prepara un formulario de
recepcion de materias primas, pasa a control de la calidad de
mercaderia y una vez obtenido su conforme, entrega la mercaderia a
almacenes junto con uno de los formularios de recepcion.

Otra copia del formulario de recepcion y el remito recibido son enviados
a cuentas por pagar, que lo adjunta a la copia de la orden de compras
recibido por el departamento de compras; por su parte, el departamento
de compras recibe otra copia del formulario de recepciéon con la que
elimina la orden de compra de su carpeta de oOrdenes de compra
pendientes.

Por otra parte, cuando cuentas por pagar recibe la factura del
proveedor, la controla con el remito, la nota de recepcién y la orden de
compra; y pasa el legajo completo para su contabilizacion.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 24/01/2014
Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 25/01/2014
Figura 14. Ejemplo de Cédula Descriptiva

4.2.3.2. Cuestionario

Es un instrumento técnico que contiene preguntas orientadas a obtener

informacion en una investigacion determinada, las cuales deben ser
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contestadas por parte de los responsables de las distintas areas bajo

examen.

Se lo utiliza tanto en la encuesta como en la entrevista, se lo llama

cuestionario en la encuesta y formulario en la entrevista.

Debe constar con los siguientes aspectos fundamentales:

El objetivo o finalidad de la encuesta.

El instructivo, donde constan las indicaciones para llenar el formulario.

La unidad o unidades de informacion.

El cuerpo del cuestionario, donde contiene el nombre de la institucion,

titulo del cuestionario y nombre del proyecto.

El cuestionario se elabora a base de preguntas, donde se realizan
planteamientos para obtener una respuesta inmediata;, ademas, las

preguntas deben tener ciertas caracteristicas:

Claras, debe estar redactadas de tal manera que el investigador sea

capaz de entenderla.
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Precisas, debe estar relacionada con el tema que se esta investigando.

Directas, las preguntas deben realizarse directamente sin intermediarios.

Confiable, entre el investigador y el investigado debe crearse un clima de

confianza para que las preguntas sean contestadas con la verdad.

Confidencial, los datos que se recopilan se utilizaran Unicamente para los

fines estadisticos y no seran divulgados de manera personal.

Debemos tomar en cuenta, que para que el cuestionario responda al

objetivo para el que fue elaborado, se debe:

Incluir solamente las preguntas necesarias.

No debe ser de dificil contestacion.

No debe haber preguntas que obliguen al investigado o al informante a

realizar ese momento calculos matematicos.

Emplear palabras o expresiones que estén a nivel del informante, no

crear confusion.

Evitar el uso de términos que permitan diferentes interpretaciones.
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No emplear abreviaturas.

Las preguntas deben ser claras y precisas.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa
indique un punto éptimo en la estructura de control interno y una respuesta
negativa indique una debilidad; por medio de las respuestas dadas, el
auditor obtendra evidencia que debera constatar con procedimientos
alternativos para identificar las areas criticas, los cuales ayudaran a evaluar

el control interno de la empresa.

Las preguntas se clasifican en abiertas, cerradas y mixtas.

a) Preguntas abiertas. Son aquellas que se plantean de manera que las
respuestas sean varias e ilimitadas y muchas veces no se las pueden
tabular, por lo que existe un alto grado de dificultad en su analisis,
generalmente comienzan por la pregunta ¢Por qué?; sin embargo

permite obtener una informacion mas detallada de lo que se pregunta.

b) Preguntas cerradas. Son aquellas que pueden presentar dos o tres
alternativas de respuesta, no tienen un alto grado de informacion y son
mas faciles de tabular porque sus respuestas son polarizadas; es por ello
gue este tipo de preguntas nos permiten registrar, interpretar, codificar y

analizar con facilidad.
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c) Preguntas mixtas. Son aquellas que combinan preguntas cerradas con

preguntas abiertas.

Guia para la elaboracion del cuestionario

Tener claridad sobre el problema, objetivos e hipétesis de la

investigacion.

Conocer las caracteristicas de la poblacién objeto de estudio.

Indagar sobre la existencia de cuestionarios previstos.

Determinar el tipo de pregunta que se van a formular.

Elaborar las preguntas y ordenarlas de acuerdo a su complejidad.

Elaborar un cuestionario inicial, borrador.

Redactar el cuestionario definitivo o en el que debe constar:

o Datos de identificacion.

o Titulo y nombre de la empresa, institucion o persona responsable

del instrumento y su aplicacion.

0 Objetivos.

o0 Instrucciones.
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Empresa “XY” Cia. Ltda.

Departamento de Contabilidad 1/1
Cuestionario de Control Interno

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

P/T Cl. 02

N° PREGUNTAS

Sl

NO

PUNTAJE | PUNTAJE

OBTENIDO | OPTIMQ | OBSERVACIONES

¢;Cuenta la entidad con el
manual de procedimientos
gue describe el proceso de:
Elaboracién, tramite para la
aprobacion, ejecucion,
registro, control?

JEl manual de
procedimientos es evaluado
y actualizado
peridbdicamente?

JjLas funciones
relacionadas con la
programacion y elaboracion
del presupuesto se
encuentran claramente
definidos y asignados?

¢Las transacciones que se
produzcan en el proceso de
4 | ejecucion presupuestal son
autorizados por funcionarios
responsables?

JLa constitucion de
reservas estan
5 | debidamente  autorizadas
por funcionarios
responsables?

oSe fundamentan en
6 | documentos debidamente
autorizados?

¢ Cuenta la entidad con un
sistema de registros
adecuados y debidamente
soportados?

Se
encuentran
en  proceso
de
adquisicion
de sistema.

TOTAL

30 35

Elaborado por: Adriana Padilla

Fecha: 24/01/2014

Revisado por: Jorge Sanchez

Fecha: 25/01/2014

Figura 15. Ejemplo de Cuestionario de Control Interno
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4.2.3.3. Flujogramas

Constituyen una herramienta para levantar informacién y evaluar, en
forma preliminar, las actividades de control de los sistemas funcionales que

operan dentro de una organizacion.

Es una representacion grafica secuencial del conjunto de operaciones
referentes a una actividad o proceso determinado, su conformacién se la

realiza a través de simbolos.

Este método es més técnico para la evaluacion, tiene ventajas frente a
otros métodos, porque permite identificar la ausencia de controles, permite
una vision panoramica de las operaciones de la entidad, identifica
desviaciones de procedimientos, identifica procedimientos necesarios e

innecesarios.

Para la elaboracién del flujograma se hace uso de la siguiente

simbologia:



105

Simbolo Significado
Inicio o fin del proceso.

:

Actividad a desarrollar, etapa de proceso.

Documento.

Pregunta, decision.

Demora; indica cuando un documento o el proceso se
encuentra detenido, ya que se requiere de la ejecucion
de otra operacion o indica que el tiempo de respuesta
es lento.

Archivo, elemento del entorno normativo a considerar.

—
O Conector con otra etapa del proceso.

Conector fuera de pagina con otra, en la descripcion
del proceso.

Indica el almacén permanente de un documento o
informacion dentro de un archivo; ademas se puede utilizar
para guardar o proteger el documento de un traslado no
autorizado.

Indica el almacén temporal de un documento o
informacion dentro de un archivo, mientras se da inicio
al siguiente paso.

Indica cada vez que un documento se mueve O
traslada a otra oficina y/o funcionario.

Anotaciones; se usa para comentarios adicionales a
una actividad y se puede conectar a cualquier simbolo
del diagrama en el lugar donde la anotacion sea
significativa.

1 Lineas de enlace.
 —

7//L Proceso interrumpido.

Figura 16. Simbologia para flujograma
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Empresa “XY” Cia. Ltda.

Crédito
Flujograma

P/T.03

1/1

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE CREDITO

CLIENTE BANCARIO

ASESOR BANCARIO

COMITE DE CREDITO

Se acercael cliente al Banco
apedir informacion parala
obtencion de un crédito.

La persona encargada |¢
proporciona la informacion
correspondiente al crédito,
requisitos para obtencion.

Verifica e historia creditici

del cliente para conocer |
capacidad de pago que tien

5C

Se le niega Iy
solicitud de crédito.

©,

Se llena la solicitud d

¢Crédito?

Confirmacion dd
informacion

crédito por parte del client
en donde constara

.

recopilacion completa  d

P

Proceso
calculo

de

v

El cliente presenta Ig
solicitud de crédito firmadg
y los respectivog
comorobantes.

Recibe el crédito. Tiene
€l compromiso de

desembolso atiempo.

©

©

Se le informa la forma del
pago, intereses y condiciones.

v

©

Revisa el bur6 de crédito que tengg
calificacion “A”. Revisa que los|
documentos sean vélidos. Realizg)
llamadas telefénicas a referenciag
personales y comerciales.

Calificacion del cliente, de acuerdo a la capacidad|
de pago que tenga el cliente, se realiza el célculg
de los ingresos mensuales menos los gastos,
multiplicando por el porcentaje; se verifica si esql
valor cubre con |a aportacion mensual del cliente,
se aprueba el crédito, de lo contrario se le niega.

v

Presentacion al Comité dg
Crédito para negociacion.

y

Garantia:

¢Aprueba?

[Personal

Emision y firmg
Le comunican a de documentos.
cliente que ha sidg
negado el crédito y g |
log

Ingreso &
sisema de
administracion y
recuperacion del

entrega

v v

Sistemas deg Cobranzas:
crédito
Recuperacion
(Cobranza normal:

Aviso de vencimiento.

I

Elaborado por: Adriana Padilla

Fecha: 24/01/2014

Revisado por: Jorge Sanchez

Fecha: 25/01/2014

Figura 17. Ejemplo de Flujograma
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4.2.3.4. Matrices

La utilizacion de matrices permite obtener una mejor localizacién de

debilidades de control interno.

Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes procedimientos

previos:

Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el

nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que

desempeiian.

Evaluacioén colateral de control interno.

Ejemplo:
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P/T.04
Empresa “XY” Cia. Ltda.
Matriz de Componentes 1/1
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Matriz de Andlisis de

Riesgo Probabilidad de Amenaza
Criminalida
Magnitu d Sucesos fisicos Negligencia
Elementosde | ™ ‘o Incendi | Faltade Compartir No cifrar
Informacion | 50 | Robo | Virus| o corriente | contrasefias | datos criticos
3 4 2 3 4 3

Datos e Informacion
RR.HH.
Finanzas

Sistema e Informacién

Computadora
S 2 6 8 4 6 8 6
Portédtiles 3 9 6 9 9
Personal
Coordinador 4
Personal
técnico 3 1
Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 24/01/2014
Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 25/01/2014

Figura 18. Ejemplo de Matriz

4.2.3.5. Listas de verificacion

Una lista de verificacion es una de las formas mas objetivas de valorar el
estado de la actividad o proceso, objeto de estudio. Tiene limitado numero
de respuestas; por lo que se elimina la informacién muy util y no puede
recoger todos los datos necesarios que aportarian al estudio; es necesario
conocer hacia donde queremos llegar, qué es lo que se desea captar, para

poder realizar una buena lista de verificacion.
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Ejemplo:
P/T. 05
Empresa “XY” Cia. Ltda.
Lista de Verificacion 11
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
CUMPLIMIENTO EN | CUMPLIMIENTO
ELEMENTO LA AUDITORIA DESPUES DEL
INICIAL DISENO
Politica de calidad No Si
Objetivos de calidad No Si
Definicion de responsabilidades No Si
Documentacion de las actividades No Si
Registro de las actividades No Si
Capacitacion del personal No Si
Condiciones de las instalaciones No Parcial
Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 24/01/2014
Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 25/01/2014

Figura 19. Lista de verificacion

4.2.3.6. Combinacién de métodos o Mixta

Se requiere la aplicacibn combinada de métodos que permitan una
evaluacion mas eficiente de la estructura de control interno; por ejemplo los

flujogramas acompanados de cuestionarios, entre otros.
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evaluacion del Control Interno.
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Ventajas y desventajas de la aplicacion de herramientas de

Cuadro 13. Ventajas y desventajas de la aplicacion de herramientas de

evaluacion del Control Interno

HERRAMIENTAS
DE EVALUACION
DEL
CONTROL
INTERNO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Narrativas o
descriptivas

Flujogramas

Matrices

Se aplica en
pequeias entidades.
Tiene facilidad de
uso.

Describe en funcion
de observacion
directa.

Evalta siguiendo
una secuencia légica
y ordenada.
Observacion del
circuito en conjunto.
Identifica existencia
o] ausencia de
controles.

Localiza
desviaciones de
procedimientos 0
rutinas de trabajo.
Permite una mejor

localizacion de
debilidades de
control interno.
Identifica a
empleados

relacionado con las
tareas de registro,
custodia y control.

No todas las personas
expresan sus ideas por
escrito en forma clara,
concisa y sintética.

Limitado a empresas
grandes.
No permite visibn en
conjunto.

Dificil  detectar  areas
criticas por comparacion.
Necesita de
conocimientos solidos de
control interno.

Requiere  entrenamiento
en la utlizacion vy
simbologia de los
diagramas de flujo.

Uso limitado a personal
inexperto.

No permite una vision de
conjunto, su visibn es
parcial por sectores.
Campos de evaluaciéon en
funcién de la experiencia y
criterio del auditor.

Continua ——»
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HERRAMIENTAS
DE EVALUACION
DEL
CONTROL
INTERNO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Cuestionarios

Listas de
verificacion

Guia para evaluar y
determinar areas
criticas.

Disminucién de
costos.
Facilita la
administracion  del
trabajo,

sistematizando  los
examenes.

Pronta deteccion de
deficiencias.
Entrenamiento de
personal inexperto.
Siempre busca una
respuesta.

Permite pre elaborar
y estandarizar su
utilizacion.
Promueve la
planificacion de la
auditoria.

Asegura un enfoque

consistente de
auditoria.

Actia como plan de
muestreo y
controlador de
tiempo.

Sirve como ayuda a
la memoria.
Proporciona un
archivo para las
notas recolectadas
durante el proceso
de auditoria (notas
del campo de
auditoria).
Proporciona
evidencia objetiva de
gue la auditoria se
desarrollo.

No prevé naturaleza de
las operaciones.

Limita inclusién de otras
preguntas.

No permite una vision de
conjunto.

Las preguntas no siempre
abordan todas las
deficiencias.

Su aplicacibn  podria
originar incomodidad en la
entidad.

Puede ser vista como
arma de intimidacion por
el auditado.

Es una herramienta de
ayuda para el auditor,
pero puede ser restrictiva
si se utiliza como el Unico
mecanismo de soporte del
auditor.

No deben ser un sustituto
del plan de auditoria.

La lista de verificacion
utilizada por un auditor
inexperto pudiera no ser
capaz de  comunicar
claramente que es lo que
el auditor esta buscando.
pobremente pueden hacer
lenta la auditoria debido a
duplicaciones y
repeticiones.

Continua ———»
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HERRAMIENTAS VENTAJAS DESVENTAJAS
DE EVALUACION
DEL
CONTROL
INTERNO
Listas de - Pueden ser - No reflejan el sistema de
verificacion utilizadas como gestion especifico de la
informacion base organizacion y pudieran
para planificar no agregar valor e
futuras auditorias. interferir con la auditoria.
Como medio de - Tiene un enfoque cerrado,
comunicaciéon y un por lo que minimiza a
lugar para registrar preguntas de evaluacion
datos y usar como anicas.

futura referencia.

4.2.4. COSO ERM (Esquema de Gestion Integral de Riesgos)

4.2.4.1. Antecedentes

Siempre con el afan de promover la adopcién de estrategias que
permitan el logro de los objetivos institucionales y de todos los niveles de la
organizacién en un ambiente de transparencia y honestidad, el COMMITTEE
OF SPONSORING ORGANIZATIONS (COSO), en el afio 2004 emitié un
segundo Informe COSO, con el nombre de Gestion de Riesgos

Empresariales-Marco Integrado que se denomina COSO II.

Con esta nueva version se buscé cubrir vacios existentes en cuanto a:

La necesidad de un marco reconocido sobre gerenciamiento del riesgo.
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Que exista un consenso a nivel mundial para que todas las
organizaciones puedan beneficiarse de los mejores procedimientos de

identificacion y analisis de riesgos.

Reconocer que el riesgo y el manejo del riesgo son elementos que se

encuentran presentes en todas las actividades de una organizacion.

La gestion de riesgos corporativos permite a la direccion tratar
eficazmente la incertidumbre y sus riesgos y oportunidades asociados,

mejorando asi la capacidad de generar valor.

4.2.4.2. Definicion

El 29 de septiembre de 2004, COSO publico su Esquema de Gestion
Integral de Riesgos, defendiéndolo como: “Un proceso efectuado por el
directorio, gerencia y demas personal de una entidad, aplicable a la
definicion de estrategias en toda la empresa y diseflado para identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus
riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable

sobre los objetivos”.

Tiene los siguientes beneficios:
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Alinear el apetito por el de riesgo y la estrategia.
Relaciona crecimiento, riesgo y entorno.
Mejora las decisiones en respuesta al riesgo.
Proporciona respuestas integradas a los riesgos mdltiples.
Minimiza sorpresas y pérdidas operacionales.

Identifica y administra riesgos de toda la organizacion.

4.2.4.3. Objetivos

Incorpora objetivos estratégicos como una nueva categoria de objetivos
institucionales, pero mantiene las tres restantes categorias de objetivos
gue contiene el informe coso; esto es: operativos; de informacién; y, de

cumplimiento.

Incrementa a ocho el nUumero de componentes mediante la incorporacion
de los tres siguientes: establecimiento de objetivos; identificacion de

eventos; y, respuesta a los riesgos.

Pone especial énfasis en el establecimiento de estrategias y en la
administracion de los riesgos con la participacion permanente de todos
los miembros de la organizacion, mediante el uso de herramientas que
permitan evitarlos, disminuirlos compartirlos o aceptarlos. En todo caso,

la gestion de los riesgos debe permitir al menos: alinear el riesgo
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aceptado y las estrategias; mejorar las decisiones en respuesta a los

riesgos; aprovechar las oportunidades; disminuir sorpresas y pérdidas

operativas; facilitar la adopcion de respuestas integrales a mudltiples

riesgos cuyos impactos se interrelacionan.

4.2.4.4. Responsables

Cuadro 14. Responsables de COSO ERM

RESPONSABLES GRADO DE RESPONSABILIDAD

Consejo de Supervision de la gestion del riesgo corporativo.

Administraciéon

Comité de

Auditoria

Direccion Es la responsable de todas las actividades de una
entidad, incluyendo la gestion de riesgos corporativos.

Consejero Asegura que todos los componentes de la gestion de

Delegado riesgos corporativos se encuentran en funcionamiento.

Oficiales de Reflejan un trabajo conjunto con la direccion, en tema

riesgos o comité de desarrollo y perfeccionamiento de la aceptacion del

de riesgos riesgo al nivel de la empresa.

Responsable del

Riesgo
(director
gerente
riesgos)
Auditor interno

o)
de

Trabaja junto a otros directivos para establecer una
gestion eficaz de riesgos corporativos en sus
respectivas areas de responsabilidad.

Dan seguimiento objetivo de su aplicacion y eficacia.
Los auditores internos pueden llevar a cabo revisiones
para proporcionar una evaluacion objetiva del proceso
completo de gestion de riesgos corporativos, adoptan
en ocasiones un papel de consultoria donde dan sus
respectivas subgerencias para mejoras en el proceso
de gestidn de riesgos corporativos de la organizacion.
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4.2.45. Componentes

P

Actividades de Control

euRIPISQNS

Respuesta al Riesgo

sopobapn ;-'in pepiun

Evaluacion de Riesgos

PePIUZ'P [PAIN

|dentificacion de Eventos

Establecimiento de Objetivos

Ambiente de Cantro

Figura 20. Componentes del Control Interno

Fuente: COSO Enterprise Risk Management- Integrated Framework.

2004.

La presentacion de COSO Il es de un formato de matriz tridimensional en
la que los 5 elementos del COSO | se desagregan del andlisis o
consideracion del riesgo de la empresa. Este nuevo enfoque no sustituye el
marco de control interno, sino que lo incorpora como parte de él; permitiendo
a las compafias mejorar sus practicas de control interno o decidir

encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de riesgo.

COSO ERM identifica ocho componentes interrelacionados que integran

el control interno:

Ambiente Interno.
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Establecimiento de Objetivos.
Identificacion de Eventos.
Evaluacion de Riesgos.
Respuesta a los Riesgos.
Actividades de Control.
Informacién y Comunicacion.

Monitoreo.

4.2.4.5.1.Entorno Interno (Ambiente de Control)

El entorno de control marca las pautas de comportamiento de una

organizacion y tiene una influencia directa en el nivel de compromiso del

personal respecto al control. Constituye la base de todos los demas

elementos del control interno, aportando disciplina y estructura.

Este componente establece los siguientes factores:

Filosofia de gestion integral de riesgo.

Nivel de riesgo que la alta gerencia asume, considerado como apetito de

riesgo.

Rol supervisor de la junta directiva.
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La integridad y los valores éticos.

Una estructura de gestidn integral de riesgos, que contenga sistemas de

delegacién de autoridad, roles y responsabilidades; y, lineas de reporte.

Estandares de recursos humanos, de acuerdo a la habilidad y

competencia de los empleados.

4.2.4.5.2.Definicion de Objetivos

La gerencia establece las estrategias y objetivos que sera medidos de
acuerdo al grado de cumplimiento y que ayuden a identificar potenciales

eventos que afecten su consecucion.

La gestion integral de riesgo se asegura que la gerencia cuente con un
proceso para definir objetivos que estén alineados con la mision y vision, con
el apetito de riesgo y niveles de tolerancia; es por ello que los objetivos se

fijan dentro de las estrategias.

Es a partir de los objetivos que se facilita la gestion de los riesgos
empresariales mediante la identificacion de los eventos externos e internos;
la evaluacion de los riesgos; la respuesta a los riesgos; vy, el disefio de

actividades de control.
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4.2.4.5.3.Identificacion de Eventos

La siguiente definicion es tomada del informe de COSO II, “La gestion de
riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su direccion y personal restante, aplicable a
la definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus
riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos. Esta definicibn recoge los siguientes

conceptos basicos de la gestidn de riesgos corporativos:

Es un proceso continuo que fluye por toda la entidad.

Es realizado por su personal en todos los niveles de la organizacion.

Se aplica en el establecimiento de la estrategia.

Se aplica en toda la entidad, en cada nivel y unidad, e incluye adoptar

una perspectiva del riesgo a nivel conjunto de la entidad.

Esta disefiado para identificar acontecimientos potenciales que, de
ocurrir, afectarian a la entidad y para gestionar los riesgos dentro del

nivel de riesgo aceptado.
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Es capaz de proporcionar una seguridad razonable al consejo de

administracion y a la direccion de una entidad.

Esta orientada al logro de objetivos”.

La direccion identifica los eventos potenciales tanto internos como
externos que amenazan a la capacidad de la empresa para lograr los

objetivos planteados y sus estrategias.

4.2.4.5.4.Valoraciéon de Riesgos

La evaluacion de los riesgos permite a una entidad considerar la forma
en que los eventos potenciales impactan en la consecucion de los objetivos.
La direccién evalla estos acontecimientos desde una doble perspectiva
(probabilidad e impacto) y normalmente usa una combinacion de métodos
cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos

potenciales deben examinarse en toda la entidad.

Los riesgos se evalian con un doble enfoque:

a) Riesgo Inherente. Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia

de acciones de la direccién para modificar su probabilidad o impacto; es
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decir, siempre existiran haya o no controles, debido a la naturaleza de las

operaciones.

b) Riesgo Residual. Es el que permanece después de que la direccion

desarrolle sus respuestas a los riesgos.

4.2.4.5.5.Respuesta al Riesgo

La direccion, para decidir la respuesta a los riesgos, evalla su efecto
sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios,
y selecciona aquella que sitte el riesgo residual dentro de la tolerancia del

riesgo establecida.

En la perspectiva de riesgo global de la entidad (cartera de riesgos), la
direccién determina si el riesgo residual global concuerda con el riesgo

aceptado por la entidad.

Las categorias de respuesta al riesgo son:

a) Evitar los riesgos: Supone salir de las actividades que generen riesgos

porque no se identificd6 alguna opcién de respuesta que redujera el

impacto y probabilidad hasta un nivel aceptable.
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b) Reducir los riesgos: Se llevan a cabo acciones para reducir la

probabilidad o el impacto del riesgo o ambos a la vez.

c) Compartir los riesgos: La probabilidad o el impacto del riesgo se reduce

trasladando o compartiendo una parte del riesgo.

d) Aceptar los riesgos: No se toman acciones que afecten el impacto y

probabilidad del riesgo.

4.2.45.6.Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos
establecidos por la direcciébn y otros miembros de la organizacion, con
autoridad para emitirlos, como respuesta a los riesgos que podrian afectar el

logro de los objetivos.

Los controles reflejan el entorno y sector en que opera una entidad, asi
como su dimension y complejidad de organizacién, la naturaleza y alcance
de sus actividades; y, sus antecedentes y cultura. Por esta razén las
actividades de control no pueden generalizarse y deberan ser la respuesta a
la medida de las necesidades de los objetivos y los riesgos de cada

organizacion.
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4.2.4.5.7.Informacion y Comunicacion

Es necesario identificar, procesar y comunicar la informacion relevante
en la forma y en el plazo que permita a cada funcionario y empleado asumir
sus responsabilidades. Dichos informes contemplan, no solo, los datos
generados en forma interna, sino también la informacion sobre las
incidencias, actividades y condiciones externas, necesarias para la toma de

decisiones.

Es importante el establecimiento de una comunicacion eficaz, que facilite

una circulacién de la informacion.

Los informes deben contener datos relevantes para posibilitar la gestion

eficaz de la gerencia y reunir los siguientes atributos:

Cantidad suficiente para la toma de decisiones.

Informacién disponible en tiempo oportuno.

Datos actualizados y que corresponden a fechas recientes.

Los datos incluidos son correctos.

La informacion es obtenida facilmente por las personas autorizadas.
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4.2.4.5.8.Monitoreo

Segun la cita del Informe COSO, “Resulta necesario realizar una
supervision de los sistemas de control interno, evaluando la calidad de su
rendimiento. Dicho seguimiento tomara la forma de actividades de
supervision continua, de evaluaciones periodicas o una combinacion de las

anteriores.

La supervision continua se inscribe en el marco de las actividades
corrientes y comprende unos controles regulares efectuados por la direccién,
asi como determinadas tareas que realiza el personal en el cumplimiento de
sus funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones puntuales se
determinaran principalmente en funcién de una evaluacion de riesgos y de la

eficacia de los procedimientos de supervision continua.

Las deficiencias en el sistema de control interno, en su caso, deberan ser

puestas en conocimiento de la gerencia y los asuntos de importancia seran

comunicados al primer nivel directivo y al consejo de administracion.”

Proceso que valora el desemperio del sistema en el tiempo.
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4.25. Muestreo de la Auditoria de Gestion

4.25.1. Definicion

Es el proceso de determinar una muestra representativa de manera

aleatoria de un universo de operaciones.

4.25.2. Clases de muestreo

De apreciacion o no estadisticos. Esta técnica es la mas tradicional, en
este tipo de muestreo el tamafio, seleccion y evaluacion de las muestras
son completamente basadas en el juicio personal del auditor; por lo tanto,

es mas facil que ocurran desviaciones.

En este método se debe realizar una seleccion de cada unidad de la
muestra con base en algun criterio, juicio o informacion; seleccion en
bloques, el cual consiste en escoger varias unidades en forma

secuencial.

Estadisticos. Provee al auditor de una medicién cuantitativa de su
riesgo, donde se aplican técnicas estadisticas para el disefo, seleccién y

evaluacion de la muestra.
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4.2.5.3. Formula para calculo de la muestra finita

Para el calculo de tamano de muestra cuando el universo es finito, se
debe conocer "N" que es el total de la poblacion y deseasemos saber

cuantos del total tendremos que estudiar, la formula seria la siguiente:

_ N xZip*q
T d2x(N—-1)+Z2*p+q

n

Donde:

N = Total de la poblacion

Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%)

4.2.5.4. Elriesgo de muestreo

Tomado de la Norma Internacional de Auditoria 530 sobre muestreo de
auditoria, donde indica: “riesgo de que la conclusion del auditor basada en
una muestra pueda diferir de la que obtendria aplicando el mismo

procedimiento de auditoria a toda la poblacion. El riesgo de muestreo puede
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producir dos tipos de conclusiones erréneas:

i) En el caso de una prueba de controles, concluir que los controles son
mas eficaces de lo que realmente son, o en el caso de una prueba de
detalle, llegar a la conclusion de que no existen incorrecciones materiales
cuando de hecho existen. El auditor se preocupara principalmente por este
tipo de conclusion erronea debido a que afecta a la eficacia de la auditoria y
es mas probable que le lleve a expresar una opinibn de auditoria

inadecuada.

i) En el caso de una prueba de controles, concluir que los controles son
menos eficaces de lo que realmente son o, en el caso de una prueba de
detalle, llegar a la conclusion de que existen incorrecciones materiales
cuando de hecho no existen. Este tipo de conclusion errénea afecta a la
eficiencia de la auditoria puesto que, generalmente, implica la realizacién de
trabajo adicional para determinar que las conclusiones iniciales eran

incorrectas.”

4.2.5.5. EIl proceso de muestreo en la auditoria de gestion

Es la aplicacion de un procedimiento de auditoria a una muestra dentro

de un grupo de operaciones, con el proposito de evaluar alguna

caracteristica del grupo.
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4.2.5.5.1.Determinacion de los objetivos

Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control

establecidos.

Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se

incluye en los registros y controles.

4.2.5.5.2.Determinacién del universo y de la unidad de muestreo

Universo (N): es el conjunto total de los elementos del estudio de donde

la muestra sera tomada, cuyas caracteristicas van a ser investigadas, las

mismas que pueden ser finitas o infinitas.

Unidad de muestreo: es el elemento o grupo de elementos

considerados para la seleccién en alguna etapa del muestreo.

4.2.5.5.3.Determinacion del tamafno de la muestra

El tamafio de la muestra depende de tres aspectos:

Error permitido
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Nivel de confianza estimado

Caracter finito o infinito de la poblacion.

” N*p*q
i*(N—1) +Z%*p*q

Donde:

n= Tamano de la muestra.

Z2= Valor obtenido mediante niveles de confianza.

N= Tamafo de la poblacion o universo, numero total de posibles

encuestados.

p= Proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de

estudio.

qg= Proporciéon de individuos que no poseen esa caracteristica; es decir, es

1-p

i2= Es el error muestral deseado, en tanto por uno.
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4.2.6. La Evidencia

4.2.6.1. Definicion

“Es cualquier informacion que utiliza el auditor para determinar si la
informacion cuantitativa que se esta auditando se presenta de acuerdo con
el criterio establecido. La informacion varia muchisimo en la medida que
persuade al auditor sobre si los estados financieros se presentan de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente aceptados. La evidencia
incluye informacion que es sumamente convincente como la lista del auditor
de valores comerciables e informacidbn menos convincente como las

respuestas a preguntas de los empleados del cliente”. (Arens & Loebbecke)

4.2.6.2. Elementos de la evidencia

Los elementos de la evidencia proporcionan al auditor la seguridad

necesaria para tener una base objetiva en su examen.

4.2.6.2.1.Evidencia suficiente

Tiene la caracteristica de ser cuantitativa, obteniendo evidencia util y

necesaria de acuerdo a limites de tiempo y costos razonables.
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4.2.6.2.2.Evidencia relevante

Se refiere a la relacion logica que existe entre la evidencia y su grado de

importancia en la utilizacion de la informacion.

4.2.6.2.3.Evidencia competente

Tiene la caracteristica de ser cualitativa, obteniendo evidencias validas y

relevantes.

4.2.6.2.4.Evidencia pertinente

Se refiere a la relacion que existe entre el hecho y el objetivo de la

auditoria.

4.2.6.3. Clases de evidencia

a) Fisica: Se obtiene por medio de una inspeccién y observacién directa de

actividades, documentos y registros.
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b) Testimonial: Se obtiene en entrevistas, cuyas respuestas son verbales y

escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

c) Documental: Son los documentos obtenidos de fuentes externas a la

entidad.

d) Analitica: Es el resultante de comparaciones con disposiciones legales.

4.2.6.4. Niveles de confiabilidad

Definicion tomada del Manual de Auditoria de Gestibn emitido por
Contraloria General del Estado de Ecuador el 22 noviembre 2001, menciona
qgue “Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La

calidad de la evidencia varia considerando segun la fuente que la origina”.
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Cuadro 15. Niveles de Confiabilidad

MAYOR CONFIABILIDAD

MENOR CONFIABILIDAD

Obtenida a partir de personas o
hechos independientes de la
entidad.

Producida por una estructura de
Control Interno efectivo.

Obtenida dentro de la entidad.

Producida por una estructura
de Control Interno débil.

Para conocimiento directo: Para conocimiento indirecto:

Observacion, inspeccibn 0 Confianza en el trabajo de

reconstruccion. terceras personas. Ej.

Auditores internos.

De la alta direccion. Del personal de menor nivel.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion emitido por Contraloria General del

Estado de Ecuador el 22 noviembre 2001

El nivel de confianza se lo obtiene al dividir el puntaje obtenido para el

puntaje 6ptimo.

Los niveles de riesgos para cada proceso son:

Bajo. Los procedimientos de control en la organizacion han operado

efectivamente durante el periodo del examen y existe confianza en el

control.
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Medio. Los procedimientos de control se han realizado apropiadamente
durante el periodo del examen, habiéndose detectado algunas fallas en
su funcionamiento; por lo que se debe efectuar acciones para reducir a

aceptar el riesgo.

Alto. Los procedimientos de control no han funcionado adecuadamente
durante el periodo del examen; por lo que se debe tomar acciones

inmediatas para poder eliminar o reducir los riesgos.

Cuadro 16. Matriz aplicada en la medicion del nivel de confianza y nivel

de riesgo de control interno

CONFIANZA/RIESGO MINIMO MAXIMO

C ALTO R
') ALTO 88,89%  99,99% |
N MEDIO 77,78%  88,88% E
= BAJO 66,67% 77,77% S
| MEDIO G
A ALTO 55,56%  66,66% o
N MEDIO 44,45%  55,55%
Ve BAJO 33,34% 44,44%
A BAJO

ALTO 22,23% 33,33%

MEDIO 11,12%  22,22%

v BAJO 0,01% 11,11%

Elaborado por: Adriana Padilla
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4.2.7. Hallazgos en auditoria

4.2.7.1. Definicion

Situacion deficiente y relevante que se determina por medio de la
aplicacion de los procedimientos de auditoria en areas consideradas como

criticas.

4.2.7.2. Observaciones de auditoria

Son razonamientos fundamentados en las evidencias obtenidas por el
auditor, sobre las irregularidades que se encuentra durante el examen de
auditoria; las cuales se encuentran respaldadas en sus respectivos papeles

de trabajo.

Los informes de auditoria presentaran las observaciones que tienen
mayor riesgo para la compafiia y no tiene solucién inmediata; mientras que
las observaciones de menor importancia, deberan ser dadas a conocer a los

responsables durante el trabajo de campo para su solucién inmediata.
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4.2.7.3. Causas gue originan las observaciones

De manera general, las causas pueden ser las siguientes:
Falta de capacitacion.

Falta de comunicacion.

Falta de conocimiento de los requisitos.

Negligencia o descuido.

Normas inadecuadas, inexistencia, obsoletas o impracticas.
Consciente decision o instruccion de desviarse de las normas.
Falta de recursos humanos, materiales o financieros.

Falta de buen juicio o sentido comun.

Falta de honestidad.

Inadvertencia del problema.

Inadvertencia de beneficios potenciales desarrollados al efectuar
cambios.

Falta de esfuerzos e interés suficiente.

Falta de supervision adecuada.

Falta de voluntad para cambiar.

Organizacion defectuosa.

Falta de delegacién de autoridad.

Auditoria interna deficiente.
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4.2.7.4. Atributos de Hallazgos

Son evidencias que el auditor obtiene mediante la identificacion de la
condicion, criterio, causa y efecto; para llegar a las conclusiones en las que

se basa la opinion de auditoria.

4.2.7.4.1.Condicién

Se refiere a las situaciones actuales encontradas por el auditor con
respecto a una actividad; la condicién refleja el grado en que los criterios

estan siendo logrados, se refiere al logro de las metas de la organizacion.

Esta condicién puede tomar tres formas:

Los criterios se estan logrando satisfactoriamente.

Los criterios no se logran.

Los criterios se estan logrando parcialmente.
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4.2.7.4.2 Criterio

Se refiere a las unidades de medida o normas aplicables relacionadas
con el logro de las metas; es decir, son unidades de medida que permiten la

evaluacion de la condicion actual.

Los criterios pueden ser los siguientes:

Disposiciones por escrito: leyes, reglamentos instrucciones en forma de
manuales, objetivos, politicas y normas.

Sentido comun.

Experiencia del auditor.

Opiniones independientes de expertos.

Practicas comerciales prudentes.

Instrucciones verbales.

Experiencias administrativas.

Objetivos o politicas generales expresados verbalmente.

4.2.7.4.3.Causa

Es la razén de la desviacion o es el motivo por el que no se cumplio el

criterio o0 norma; se debe determinar, por qué la condicion no cumple con el

criterio y por qué sucede esa desviacion.
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4.2.7.4.4 Efecto

Es la consecuencia por la diferencia entre lo que es y lo que debe ser,
determina los resultados de las consecuencias de la condicion al no cumplir
con el criterio; representa la pérdida en dinero o en efectividad causada por

el fracaso en el logro de las metas.

Los efectos pueden ser los siguientes:

Uso ineficiente de los recursos humanos, materiales o financieros.
Pérdida de ingresos potenciales.

Violacién de disposiciones generales.

Gastos indebidos.

Informes poco utiles, poco significativos o inexactos.

Control inadecuado de recursos o actividades.

Inseguridad en que el trabajo se esté realizando debidamente.

Falta de incentivo en el personal.

4.2.8. Técnicas de auditoria

Las técnicas de auditoria son métodos préacticos de investigacion vy

prueba, permitiendo obtener la evidencia necesaria que se fundamente

sobre lo examinado, en que su empleo se basa en su criterio, segun las
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circunstancias; es decir, son los diversos métodos utilizados por el auditor

para obtener evidencias.

Las técnicas pueden ser de: verificacion ocular, verificacion verbal,
verificacion por escrito, verificacion por revision del contenido de
documentos y por examen fisico; como también utilizar otras técnicas que le

permitan reunir suficiente evidencia.

Cuadro 17. Técnicas de Auditoria

TECNICA CLASIFICACION
VERIFICACION
OCULAR Comparacion

Observacion
Revision Selectiva
Rastreo
VERBAL Indagacion
Entrevista
Encuesta
ESCRITA Analisis
Conciliacién
Confirmacion
Tabulacion
DOCUMENTAL Comprobacion
Célculo
Revision Selectiva
FiSICA Inspeccion
Revision

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién emitido por Contraloria General
del Estado de Ecuador el 22 noviembre 2001
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4.2.8.1. Técnica de verificacion ocular

Comparacioén. Constituye en un analisis entre dos o mas hechos u
operaciones, con la finalidad de hallar diferencias y semejanzas de las
operaciones realizadas por la entidad auditada bajo criterios normativos

establecidos.

Observacion. Presencia fisica para apreciar y evaluar la forma en que se

realizan ciertas operaciones.

Revision selectiva. Consiste en realizar una rapida revision ocular a con

el fin de identificar aquellos aspectos que no son normales o comunes.

Rastreo. Consiste en llevar a cabo un seguimiento de una actividad o

proceso para conocerlo desde su inicio hasta su final.

4.2.8.2. Técnica de verificacion verbal

Indagacion. Es el proceso de obtencion de informacién verbal mediante

conversaciones a los empleados acerca de las operaciones.
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Entrevista. Se realizan entrevistas al personal de la entidad con la
finalidad de obtener informacion; que posteriormente debera ser

confirmada y documentada.

Encuesta. Es el proceso de obtencion de informacién mediante la
utilizaciébn de cuestionarios que se aplican a los empleados de la

organizacion.

4.2.8.3. Técnica de verificacidn escrita

Andlisis. Consiste en segregar un proceso en partes o elementos para

analizarlos de manera individual.

Conciliaciéon. Consiste en agrupar datos de la misma naturaleza que

provengan de fuentes distintas, con el fin de conciliarlos en una sola.

Confirmacion. Consiste en verificar la legitimidad de la informacién de la
entidad auditada, mediante una comunicacion escrita ya sea positiva 0

negativa por parte de terceros.

Tabulacion. Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en
areas, segmentos o elementos examinados que permitan llegar a

conclusiones.
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4.2.8.4. Técnica de verificacion documental

Comprobacion. Es un detalle de la inspeccion de la legalidad de

documentos que respalda una accion.

Céalculo. Consiste en calcular, contar o totalizar datos numéricos con el

fin de asegurarse que las operaciones matematicas estén correctas.

Revision Selectiva. Consiste en realizar una revision rapida de una
parte de universo de operaciones para llevarla a evaluacion durante la

ejecucion de la auditoria.

4.2.8.5. Técnica de verificacion fisica

Inspeccion. Examen fisico de bienes materiales o documentos para

comprobar la existencia y autenticidad de los mismos.

Revision. Es una inspeccién de tipo casual, mediante la cual se realizan
revisiones y evaluaciones de las politicas de la entidad y controles
administrativos; con el fin de determinar su existencia y verificar su

cumplimiento.
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4.2.8.6. Otras técnicas

Ademas de las técnicas indicadas; existen otras técnicas como las

siguientes:

Verificacion. Se verifica operaciones del periodo que se audita,

asegurando el control de las operaciones.

Investigacion. Examina acciones, condiciones y acumulaciones; v,

procedimientos de activos y pasivos, entre otras.

Evaluacion. Proceso de llegar a una conclusion de auditoria, en base a

las evidencias presentadas.

Medicidn. Consiste en medir la eficacia, eficiencia, economia, ecologia y

ética de una entidad.

Definicion tomada del Manual de Auditoria de Gestion emitido por
Contraloria General del Estado de Ecuador el 22 noviembre 2001, menciona
que “En la auditoria de gestion, también se puede aplicar determinadas

practicas como las que se definen a continuacion:
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Sintomas. Son los indicios de algo que esta sucediendo o va a ocurrir,
que advierten al auditor de la existencia de un area critica o problema y
que le orienta para que haga énfasis en el examen de determinados
rubros, areas u operaciones, para definir las técnicas a utilizarse y
obtener la evidencia requerida. Fases: 1 Conocimiento Preliminar, 2

Planificacion y 3 Ejecucion.

Intuicion. Es la capacidad de respuesta o reacciéon rapida manifestada
por auditores con experiencia, ante la presencia de ciertos sintomas que
inducen a pensar en la posibilidad de un hallazgo. Fases: 1 Conocimiento

Preliminar y 3 Ejecucion.

Sospecha. Es la accidon de desconfiar de una informacion que por alguna
razon o circunstancia no se le otorga el crédito suficiente; la sospecha
obliga a que el auditor valide dicha informacién y obtenga documentacion

probatoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Sintesis. Preparacion resumida de hechos, operaciones o documentos
de caracter legal, técnico, financiero, administrativo o de otra indole.

Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Muestreo Estadistico. Es la aplicacion de los procedimientos de

auditoria a una proporcion inferior al ciento por ciento de las operaciones
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de una entidad, proyecto, programa o actividad, con el propésito de

evaluar las caracteristicas y de inferir a su universo. Fase: 3 Ejecucion”.

4.2.9. Papeles de Trabajo

4.29.1. Generalidades

“Los papeles de trabajo constituyen la constancia escrita del trabajo
realizado por el auditor, cuyas conclusiones son las bases de la opinion

reflejada en el informe de auditoria.

El auditor trabaja con documentos propiedad del cliente. Los
procedimientos de revision e inspeccion aplicados quedan reflejados en los

papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos
preparados o recibidos por el auditor. Constituyen un compendio de la
informacion utilizada y de las pruebas efectuadas en la ejecucion de su
trabajo, junto con las decisiones tomadas para llegar a formar la opinién de

auditoria”. (FernAndez Maestre & Escamilla Lopez)
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“Son los registros en los que se describen las técnicas y procedimientos
aplicados, las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones

a las que se llega.

Estos papeles proporcionan el soporte principal que, en su momento, el
auditor incorporara en su informe, ya que incluyen observaciones, hechos y
argumentos para respaldarlo; ademas, apoyan la ejecucion y supervision del
trabajo. Deben formularse con claridad y exactitud, considerando los datos
referentes al andlisis, comprobacién, opinién y conclusiones sobre los
hechos, transacciones o situaciones detectadas. También deben indicar las
desviaciones que presentan respecto de los criterios, normas o previsiones
de presupuesto, en la medida en que esta informacion respalde la evidencia,
la cual valida las observaciones, conclusiones y recomendaciones

contenidas en el informe de auditoria.

El auditor debe preparar y conservar los papeles de trabajo, cuya formay
contenido dependen de las condiciones de aplicacion de la auditoria, ya que
son el testimonio que registra el trabajo efectuado y el respaldo de sus

juicios y conclusiones”. (Franklin, Segunda Edicion 2007)



148

4.29.2. Definicion

Definicion tomada del Manual de Auditoria de Gestion emitido por
Contraloria General del Estado de Ecuador el 22 noviembre 2001, menciona
que “Los papeles de trabajo se definen como el conjunto de documentos
elaborados u obtenidos por el auditor, donde se registra datos e
informaciones obtenidas como producto de la aplicacion de técnicas,
procedimientos de auditoria, entre otras; que sirven de evidencia del trabajo
realizado durante el examen y de los resultados de auditoria revelados en el

informe”.

4.2.9.3. Caracteristicas

Su contenido incluiréa los datos relevantes de acuerdo al juicio profesional

del auditor.

Los papeles de trabajo deben prepararse en forma clara y precisa,

utilizando las necesarias marcas y referencias.

Deben elaborarse sin enmendadura, asegurando la permanencia y

legalidad de la informacion.
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Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar

lugar por las desviaciones presentadas.

4.2.9.4. Objetivos

“El objetivo fundamental de los papeles de trabajo es suministrar

evidencia de los procedimientos de trabajo realizados y los comentarios

detallados que respaldan la opinidn. Adicionalmente, pueden enumerarse

otros objetivos, como los siguientes:

Planificar, coordinar y organizar las distintas fases del trabajo de

auditoria.

Constituir un registro histérico de la informacion contable y los

procedimientos empleados.

Servir de fuente de informacién y guia para la elaboracion de futuros

papeles de trabajo.

Ayudar al auditor a asegurarse de la correcta realizacion del trabajo.
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Permitir el control del trabajo realizado mediante la revision de los
papeles de trabajo por un tercero competente”. (Fernandez Maestre &

Escamilla Lopez)

4.2.9.5. Aspectos basicos para la elaboracion de papeles de

trabajo

“Los papeles de trabajo tienen que elaborarse sin perder de vista que su

contenido debe incluir:

Identificacion de la auditoria.

El programa de auditoria.

indices, cuestionarios, cédulas y resimenes del trabajo realizado.
Indicaciones de las observaciones recibidas durante la aplicacién de la
auditoria.

Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo.

Anotaciones sobre informacioén relevante.

Ajustes realizados durante su ejecucion.

Lineamientos recibidos por areas o fase de la aplicacion.

Reporte de posibles irregularidades”. (Franklin, Segunda Edicién 2007)
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4.2.9.6. Custodiay archivo

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, quien podra facilitar
copias 0 extractos de sus papeles a la entidad auditada; las mismas que
deberan ser organizadas y archivadas en forma sistematizada, en un archivo
activo por el lapso de cinco afios y en un archivo pasivo por hasta veinte y
cinco afos, Unicamente pueden ser exhibidos y entregados por

requerimiento judicial.

4.2.9.6.1.Clasificacion del archivo

Archivo permanente.
Archivo de planificacion.

Archivo corriente.

4.2.9.6.2.Estructura y contenido del archivo permanente

Definicibn tomada del Manual de Auditoria de Gestibn emitido por
Contraloria General del Estado de Ecuador el 22 noviembre 2001, menciona
gue “Este archivo permanente contiene informacion de interés o utilidad para

mas de una auditoria 0 necesarias para auditorias subsiguientes.
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La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el

mismo que indica el contenido del legajo.

La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos

siguientes:

Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen

vigencia en un periodo de varios afios.

Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las

auditorias realizadas.

Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y
que no requieren ser preparados afo tras afio, ya que no se ha operado

ningun cambio.

La mayor parte de informacién se obtiene en la primera auditoria, pero
como se indicé su utilizacién es en ésta y futuras auditorias. Es necesario

gue en cada auditoria se vaya actualizando su informacion”.

El archivo permanente se actualizara con cada nueva auditoria; es decir,

Unicamente existira un solo archivo permanente.



153

4.2.9.6.3.Estructura y contenido del archivo de planificacion

Este archivo reune la informacion de la planificacion de cada auditoria;

es decir, habra un archivo de planificacion de cada auditoria realizada.

Entre la documentacidon que se requiere para formar el archivo de

planificacion se encuentran:

Programa de trabajo de la auditoria a realizar.
Planilla de tiempo empleado en el desarrollo del examen.

Evaluaciones de los controles internos.

4.2.9.6.4.Estructura y contenido del archivo corriente

En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo
relacionados con la auditoria especifica de un periodo, este archivo contiene
una carpeta para informacion general y otra para documentacion especifica

por componentes.
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4.29.7. Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son signos o simbolos que utiliza el auditor para
identificar el tipo de procedimiento, tarea o prueba realizada en la ejecucion

de un examen.

La utilizacion de marcas facilita su entendimiento, por esa razén deberan

ser sencillas, claras y faciles de distinguir una de otra.

Las marcas deben ser anotadas en cada papel de trabajo con l4piz de

color rojo.

Por sus caracteristicas, las marcas pueden ser de dos tipos:

Estandar. Se utilizan para hacer referencia a técnicas o procedimientos
que se aplican constantemente en las auditorias y son interpretadas de la

misma manera por todos los auditores que las emplean.

Especificas. Estas marcas no son de uso comun; en la medida en que
se adopten deberan integrarse al indice de marcas correspondiente y

sefialarse con toda claridad al pie o calce de los papeles de trabajo.
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A continuacién se propone las marcas estandares que pueden utilizarse
y que se encuentran relacionadas con las técnicas y otras practicas que

contienen los procedimientos de auditoria.

Ejemplo:
MARCA SIGNIFICADO
Ligado

Comparado

Observado

Rastreado
Indagado
Analizado

Conciliado

Circularizado

Sin respuesta

MO TS A X %N\

Confirmaciones, respuesta afirmativa

A
1

Confirmaciones, respuesta negativa

Comprobado

Célculos

NS F

Continua ——»
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MARCA  SIGNIFICADO

Qb Inspeccionado
@ Notas explicativas

Figura 21. Marcas de Auditoria
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion emitido por Contraloria General

del Estado de Ecuador el 22 noviembre 2001
4.2.9.8. Referencia cruzada

Es el hecho de referenciar datos de manera consistente entre papeles de
trabajo realizados por el auditor, por medio de la colocacién de la referencia

del andlisis con el cual se relaciona.

Las referencias deben ser escritas en un color diferente, usualmente son

de color rojo.
Ejemplo:
Referencia entre los procedimientos de auditoria contenidos en los

programas con el respaldo de estos que se encuentran en los papeles de

trabajo.
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Referencia entre la informacion contenida en los papeles de trabajo con

las hojas de resumen de hallazgos.

4.2.9.9. indices

Los papeles de trabajo se marcan con indices que indiquen la seccién
del expediente donde deben ser archivados; se debe marcar el nUmero de
indice, indice secundario e indice cruzado, en el transcurso o término de la

auditoria.

Deben llevar todos unos nameros de indice para que pueda hallarse con
facilidad su relacién con cualquier cuenta, analisis o seccion de la auditoria,
0 con cualquier relacion o estado en cualquier tiempo durante o después de

la auditoria sin pérdida de tiempo.

4.2.10. Parametros e indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son referencias numéricas generadas al

comparar una o varias variables internas o externas, donde indican posibles

desviaciones para que la administracion pueda tomar oportunas acciones.
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4.2.10.1. Indicadores como instrumento de control de gestion

Para la aplicacion de indicadores de gestion, es importante que se
encuentre implementado el control interno en la entidad y conocer el control

de gestiébn como herramienta de la evolucion institucional.

Control j \ [ control de

Indicadores o
Interno | Gestion

Figura 22. Control de Gestion

Uno de los resultados del control interno que permite ir midiendo y
evaluando, es el control de gestion que pretende dar eficiencia y eficacia a
sus operaciones por medio del cumplimiento de metas y objetivos
institucionales, mediante la aplicacion de indicadores de gestion de acuerdo

a las necesidades de la institucion.

Con la aplicacion de los indicadores de gestion, la institucion conocera el

grado de cumplimiento de sus actividades.
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4.2.10.2. Uso de indicadores en Auditoria de Gestion

Con la utilizacion de los indicadores de gestion nos permite medir la
eficiencia en el manejo de los recursos, la eficacia de bienes producidos o
servicios prestados y el grado de satisfaccion de la demanda; los cuales
deberan ser medidos y analizados para verificar el nivel de cumplimiento de

la mision, objetivos y metas propuestas con anterioridad por la organizacion.

4.2.10.3. Clasificacion de los indicadores de gestion

Los indicadores de gestion se clasifican de la siguiente forma:

Cuantitativos y Cualitativos.

De uso Universal.

Globales, Funcionales y Especificos.

a) Cuantitativos y cualitativos

Cuantitativos. Son valores que se generan como producto del resultado

de las operaciones.
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Cualitativos. Permite evaluar, de manera cualitativa, la capacidad de
gestion de la organizacion; es decir, con enfoque de planificacion
estratégica analiza las amenazas y oportunidades que tiene la

organizacion en el entorno.

De uso universal

Indicadores de resultados por areas y desarrollo de informacién. Los
indicadores de resultados operativos y financieros de la gestién; vy, el
desarrollo de informacion de la gestion, muestran la capacidad
administrativa de la organizacién para observar, evaluar y, medir la
calidad, oportunidad y disponibilidad de la informacion; ademas sirve

para la retroalimentacién y mejoramiento continuo.

Indicadores estructurales. Se basa en la estructura organica y su
funcionamiento, estos indicadores permiten identificar niveles de
direccion y mando; asi como su grado de responsabilidad en la

conduccion institucional.

Indicadores de recursos. Tiene relacion con la planificacion de las
metas y objetivos, considerando que para planear se requieren contar

con recursos.
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Indicadores de procesos. Estos indicadores sirven para establecer el
cumplimiento de las etapas o fases de los procesos, para alcanzar la

mision y objetivos de la organizacion.

Indicadores de personal. Estos indicadores sirven para medir el grado

de eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos humanos.

Indicadores interfasicos. Son los que se relacionan con el
comportamiento de la entidad frente a los usuarios externos; ya sean,

personas juridicas o naturales.

Indicadores de aprendizaje y adaptacion. Estos indicadores miden el
comportamiento de los recursos humanos dentro de los procesos

evolutivos tecnolégicos, grupales y de identidad.

Globales, funcionales y especificos.

Indicadores globales. Estos indicadores evaltan los elementos de la
planificacion estratégica, como son: la misidn, objetivos organizacionales,
metas de productividad y de gestion; es decir, miden los resultados en el
ambito de la organizacion y la calidad del producto y/o servicio que

proporciona a sus clientes.
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Indicadores funcionales o particulares. Se basa en las funciones que
se desarrollan en la entidad, cada funcién debe ser medida de acuerdo a
sus propias caracteristicas, considerando también la entidad de que se
trata; sin embargo, los mismos indicadores globales deben ser adaptados

a las funciones o actividades especificas.

Indicadores especificos. Estos indicadores se refieren a una funcién

determinada, o bien a un area o proceso en particular.

4.2.10.4. Construccion de indicadores de gestiéon

Definicion de la entidad, funcion, area o rubro que se requiere medir.
Es necesario saber qué se va a medir, si es la gestion global de la
organizacion, parte de ella o alguna area o proceso y el nivel al que

corresponden.

Definicion del objetivo que se persigue con el indicador. Es
necesario conocer como se utilizara el indicador para poder tomar las

respectivas medidas correctivas.

Determinacion de la fuente de los datos. Determinar anticipadamente
el lugar de donde sera la fuente de informacion que permita obtener el

indicador.
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Andlisis de informacion. La informacién recopilada debe estar

debidamente validada y autorizada por los responsables de su emision.

Determinacion de la periodicidad del medidor. Es importante definir
cada cuanto tiempo es conveniente cotejar la realidad con el indicador,

se debe poner a conocimiento del evaluador y del evaluado.

Identificacion del receptor del Informe de Gestion. Se debe establecer
quiénes usaran la informacion del informe de gestion en la toma de

decisiones.

Revision de los indicadores. Los indicadores deben ser evaluados
permanentemente con el proposito de readecuarlos a la realidad

cambiante de la organizacion.

Usuarios de la informacién fuente. Se debe conocer quiénes son

usuarios de esta informacion.

4.2.10.5. Parametros e indicadores de gestién, de general utilizacion

Para la aplicacion en la auditoria de gestion, se requiere del
conocimiento e interpretacion de los siguientes pardmetros: economia,

eficiencia, eficacia, ecologia, ética, calidad e impacto.
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1. Economia

Como elemento de gestion se definio como el uso oportuno de los
recursos en cantidad y calidad adecuadas y al menor costo posible, con
relacion a los programas de la organizacion y a las condiciones y opciones

que presenta el mercado.

El indicador de economia se relaciona con evaluar la capacidad de una
institucion para genera y movilizar adecuadamente los recursos financieros
en el logro de su misién organizacional. La administracion de los recursos de
todo tipo, exige siempre el maximo de disciplina y cuidado en el manejo de la
caja, del presupuesto, de la preservaciéon del patrimonio y de la capacidad de

generacion de ingresos.

Algunos indicadores de economia de una institucion pueden ser su
capacidad de autofinanciamiento, la eficacia en la ejecucion de su
presupuesto, su nivel de recuperacion de recursos colocados en manos de
terceros, entre otros. Los siguientes son algunos indicadores de economia

actualmente en uso:

Porcentajes de recuperacion de créditos de corto plazo.
Cobranzas/ Facturacion.
Ingresos propios/ Ingresos totales.

Ingresos de operacion/ Gastos de Operacion.
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a) Indicadores de insumos:

Establecen relaciones entre los insumos o recursos (humanos, fisicos,
financieros y técnicos), necesarios en el desarrollo de la actividad de la
entidad, por ejemplo: el nUmero total de personas que laboran en la entidad,
es por si solo un indicador historico que permite medir los incrementos o
reducciones de la planta; al relacionarse con otras como el financiero,

determina el nivel promedio de salario, los salarios por niveles, entre otros.

Los indicadores del recurso humano establecen la intensidad con la cual
se utilizan este insumo en los diferentes procesos, estableciendo relaciones
entre: Sueldos y salarios, Gastos por servicios personales, Prestaciones

sociales, entre otros.

Costo de Personal:

Valor total nomina personal por nivel 100

Valor total nomina personal de la entidad

Muestra la participacién de los diferentes niveles del personal frente al
gasto total de la ndbmina, indicando cual de los niveles tiene mayor incidencia

en el costo total.
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Gasto total de ndmina

Numero total de funcionarios de planta (o por niveles)

El resultado obtenido permite establecer el valor unitario promedio por

empleado o niveles de planta.

Gasto por servicios personales
x 100

Gastos de funcionamiento

Muestra la proporcion de los gatos por servicios personales con respecto

al gasto funcionamiento.

Horas Extras

Horas Normales Totales

El resultado obtenido permite establecer el valor por cada hora extra por

empleado.

Abastecimiento:

Compras en el periodo
*

100
Presupuesto compras
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El resultado permite determinar cuanto del plan de compras se ha
ejecutado, con respecto al presupuesto asignado en un periodo

determinado.

Compra de Equipo Periodo
Total Gastos Inversion

Del total destinado a gastos de inversibn, muestra cuanto se ha

ejecutado en la compra de equipo.

Manejo de Personal:

Gastos de Capacitacion

Numero Total Personal Planta

Muestra el costo promedio de la capacitacién del personal de planta si se

capacitaron en su totalidad.

Gastos de Capacitacion

Numero Total de Personal Capacitado

Muestra el costo promedio del personal capacitado durante el periodo.
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Numero Total de Personal Capacitado
x 100

Numero Total de Personal de Planta

Muestra cuénto del total de personal de planta ha sido capacitado.

Gasto Personal Capacitado por Actividad

Gasto Total de Capacitacion

Muestra cuanto de los recursos para capacitacion se han utilizado por

actividad.

Gasto de funcionamiento:

Gasto de Mantenimiento

Gastos Generales

El resultado establece cuanto de los gastos generales se estan utilizando

para mantenimiento.

Gastos de Operacion

Numero Total de Servicios Ofrecidos
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Cuanto por servicio ofrecido se ha involucrado de gastos de operacion
(este indicador se utiliza en casos en los cuales se pueda cuantificar el

servicio prestado).

b) Analisis contratacion administrativa

Analice y evalué, el comportamiento que tuvo la administraciéon en la
iniciacién, ejecucion, terminacion y liquidacion del contrato, de acuerdo a las
disposiciones legales, administrativas, econémicas, financieras y técnicas,
que debieron observarse en el proceso contractual, enmarcadas dentro de

los principios fundamentales de contratacion.

c) Analisis de recursos financieros

Elabore un cuadro analitico en el que se describan los ingresos

financieros en cuanto a su origen y aplicacion, para evaluar:

Origen

La participacion de los diferentes rubros con respecto al total de ingresos.

Si los ingresos propios son representativos, evalué la eficiencia en el

recaudo de los mismos.
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Composicion de los recursos de los créditos (internos y externos).

En cuanto a la aplicacion:

Determine la participacion por items frente al total de gasto.

Analice la causay el efecto del rubro de mayor participacion.

De acuerdo con las caracteristicas de la entidad, evalle si el porcentaje
para la inversion se ajusta a los requerimientos y necesidades de la

entidad en el logro de sus objetivos.

d) Andlisis y evaluacion de costos ociosos de los activos fijos de

operacion

Del total de activos fijos de operacion (involucrados directamente al
proceso de produccion de un bien o prestacion de un servicio), realice una
prueba selectiva que permita determinar, los activos operativos que se

encuentran subutilizados o han sido destinados a actividades diferentes.

Mediante inspeccidon ocular, cuestionarios, entrevistas al personal
operativo, informacion contable entre otros; establezca las caracteristicas del

bien, y defina:
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Costo de adquisicion; Capacidad instalada; Capacidad de produccion;
Ajustes por inflacion; Valorizacion; Reparaciones, (Frecuencia y costo);
Mantenimientos, (programa y costo); Personal involucrado al manejo del
bien; Tiempo utilizado en el periodo; Valor en libros; Depreciacion del
periodo, Depreciacion acumulada; Vida util del bien; Avance tecnoldgico y

Adaptaciones.

La incidencia de mantener costos ociosos, es el reflejo de una
inadecuada administracion de los recursos fisicos que a su vez, se traduce
en la administracion de los ingresos operativos y la cobertura de los bienes o

servicios ofrecidos.

e) Analisis de la relacion beneficio-costo

Una manera de evaluar los programas de caracter social es por medio
de la metodologia Analisis Beneficio-Costo, donde se establece la
rentabilidad social de los proyectos; y se contrastan los beneficios y los
costos que se derivan de su ejecucion. Dicho proceso se puede representar
en un flujo por medio del cual se determina la racionalidad en la asignacién

de los recursos y el impacto social del mismo sobre la comunidad.

Al realizar la evaluacion social, se pretende saber qué es lo que quiere la

sociedad y los precios de los recursos utilizados en la prestacion o
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produccion de un servicio, a fin de establecer la eficiente asignacion de los

insumos con el maximo de beneficio.

Para realizar este tipo de analisis se requiere la utilizacion de los precios
sociales, porque los precios de mercado de los insumos no reflejan el
verdadero costo social por su utilizacion, al encontrarse confundidos por una
serie de factores politicos y economicos (politica de gobierno, tipos de
cambio, controles, subsidios, financiaciones, entre otros), razén, que
conlleva a valorar los costos y beneficios a precios para determinar la
contribucion a la sociedad, al hablar de términos sociales las condiciones del

mercado deben ser de competencia perfecta.

Es importante definir los conceptos de costo y beneficio para la

evaluacion de los proyectos sociales:

Costo. Es todo aquello que reduce al bienestar de la sociedad.

Beneficio. Es todo aquello que eleva el bienestar de la sociedad.

Conceptos que difieren sustancialmente de la definicion de rentabilidad

privada en donde:

Costo. Es todo aquello que se traduce en una erogacion monetaria.

Beneficio. Todo aquello que supone un ingreso monetario.
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El analisis beneficio-costo se realiza teniendo en cuenta las

metodologias existentes para la evaluacion de proyectos sociales.

2. Eficiencia

Como elemento de gestion, se definio como el grado de eficiencia que
viene dado de la relacién entre los bienes adquiridos o producidos o
servicios prestados, por un lado; y, el manejo de los recursos humanos,
econdémicos y tecnoldgicos para su obtencién, por otro; incluye la relacién de
los recursos programados con los realmente utilizados para el cumplimiento

de las actividades.

Eficiencia, es la utilizacion racional de los recursos disponibles, a un
minimo costo para obtener el maximo de resultados en igualdad de
condiciones de calidad u oportunidad. Los indicadores de eficiencia miden
los costos unitarios, la productividad de los recursos utilizados en una

entidad, en un proyecto, programa, entre otros.

Los indicadores de eficiencia, miden la relacién entre dos magnitudes: la
produccion fisica de un bien y los insumos o recursos que se utilizaron para
alcanzar ese producto, pero de manera Optima. El indicador habitual de
eficiencia es el costo unitario o costo promedio de produccién, ya que

relaciona la productividad fisica, con su costo.
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Otro tipo de indicadores de eficiencia es el que relaciona voliumenes de
bienes y servicios 0 recursos involucrados, con los gastos administrativos

incurridos por la institucion.

El objetivo de estos indicadores es:

Medir la productividad administrativa y operativa en relacién con el

recurso utilizado frente al servicio prestado.

Establecer el indicador principal de eficiencia (rentabilidad), que permite

valorar los costos y beneficios de la empresa a la sociedad.

Identificar los procesos administrativos y operativos utilizados en la
transformacion de los recursos a fin de evaluar la celeridad y los costos

incurridos en el proceso productivo.

Establecer la eficiencia en la utilizacién de los recursos en el logro de

objetivos previstos.

Determinar si la cobertura alcanzada en la produccion o prestacion de

servicio, logro las metas establecidas al minimo costo.
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a) Indicador de productividad

Volumen de produccion o prestacion de servicios
PRODUCTIVIDAD =

Volumen de insumos (Costos)

Es la relacion de volumen de produccién o servicios prestados en un
periodo y los insumos utilizados en produccion. El valor de los servicios
prestados como los insumos utilizados se puede medir en unidades fisicas o

en dinero con relacion al tiempo.

b) Costos de operacion

Relaciona los costos necesarios para la produccion de un bien o

prestacion de un servicio, con la cantidad de beneficiarios, personal

involucrado, servicio prestado, entre otros, para establecer el costo

promedio, costo total y el costo unitario por servicio.

Gasto Funcionamiento

Eficiencia Administrativa =
/ Usuarios Atendidos por Clase de Servicios

Establece el costo promedio de funcionamiento por cada uno de los
usuarios o beneficiarios del servicio prestado, se utiliza para cada programa

0 proyecto de inversién con relacién a la poblacién directamente beneficiaria.
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Costo del Programa Inversion
Total Gastos de funcionamiento

Costos de Operacion =

Muestra la participacion de los gastos de funcionamiento con respecto al

valor de la inversion social al plan o proyecto de la referencia.

Costo Total por Servicio
Numero Total de Usuarios Atendidos

Costos de Operacion =

Muestra el costo promedio por usuario atendido.

Eficiencia en el Servicio

_ Volumen o cantidad de Servicios (Programas o . Actividades)
~ Nimero Total de Beneficiarios de Servicios (Ofrecidos

Indica cuantos del total de usuarios con derecho al servicio han sido

beneficiarios del mismo.

Tiempo Programado Proyecto o Programa

Oportunidad =
portunida Tiempo Utilizado por Programa o Actividad

Muestra el grao de cumplimiento del proyecto o programa por actividad.

) Numero de Servicios Prestados (P'rograma o Actividad)
Cantidad =

Numero de Servicios Proyectados (iPrograma o Actividad)
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Muestra cuanto del servicio proyectado se ha cumplido o qué cobertura

ha tenido el servicio.

3. Eficacia

Como elemento de gestion se definio como la relacion entre los servicios

0 productos generados y los objetivos y metas programadas.

Existe eficacia cuando de una determinada actividad o servicio se
obtienen los resultados esperados, independientemente de los recursos

utilizados para obtener dichos resultados.

La eficacia de una organizaciéon se mide por el grado de cumplimiento de
los objetivos previstos; es decir, comparando los resultados reales obtenidos
con los resultados previstos. Es posible obtener medidas de eficacia en la

entidad, en tanto los objetivos sean claramente establecidos y cuantificados.

Numero de Usuarios atendidos por servicio

Cobertura = — - - —
Numero Potencial de Usuarios por Servicio

Muestra qué porcentaje de la poblacién potencial para la atencion, tuvo

acceso o fue beneficiaria del servicio:
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Si el indicador es = 1 se cumplié la meta.

Si es < 1 se hablaria de una pérdida social al no cumplir con la meta

establecida.

Si es > 1 existe efectividad en la prestacion del servicio.

Tiempo Ejecutado

Oportunidad =
ST Tiempo Programado

Muestra el grado de cumplimiento con respecto al tiempo programado.

Tiempo requerido por Servicio

Oportunidad = — —
p Numero de Servicios Prestados

Mide la cantidad de tiempo que se requiere por servicio.

. Recurso Utilizado
Cantidad =

Recurso Planteado

Muestra el volumen de recursos utilizados frente a lo planteado.
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Gastos Ejecutados
Gastos Programados

Volumen =

Muestra el grado de cumplimiento de los gastos establecidos frente a lo

ejecutado presupuestariamente.

Eficacia en el Desarrollo de Proyectos

_ Unidades de Metas Logradas x Tiempo Planeado
"~ Unidades de Metas Programadas x Tiempo Real

Del resultado obtenido se puede concluir:

Si E > 1 el proyecto es mas que eficaz.
Si E =1 el proyecto es eficaz.

Si E < 1 el proyecto es ineficaz o critico.

4. Ecologia

Con los indicadores ambientales se trata de lograr en términos medibles
que se pueden identificar con metas; ya que son medidas de ejecucion que
ayudan a describir cuantitativamente la calidad ambiental y permiten el
monitoreo del progreso; su utilidad es proporcionar informacion ambiental de

tipo socio-econdmica.
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Los indicadores ambientales tienen las siguientes ventajas:

Proporcionan informacién al publico y a los que toman decisiones.
Permiten la comparacion de tiempo y espacio.

Gestion de coleccion de informacion.

Permiten la medida de eficacia y la valoracion del progreso.

Proporcionan un sumario de datos.

Permiten la valoracion de componentes ambientales que no se puede

medir directamente.

Los indicadores ambientales se pueden dividir en dos grupos:

indicadores ambientales de calidad e indicadores ambientales de ejecucion.

Indicadores Ambientales de Calidad. Miden la condicibn de las
caracteristicas ambientales calves. Las caracteristicas seleccionadas
deben ser significativas en términos del nivel de impacto o escasez o
deben ser indicativas de que representan una medida global de calidad o

tendencias basicas.

Indicadores Ambientales de Ejecucidn. Miden la influencia de las
actividades humanas en el medio ambiente. Incluyen indicadores
secundarios que miden la calidad béasica por procurar indicadores

terciarios que valoran el efecto directo de politicas particulares; incluyen
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el nivel de actividad econdmica, la opinion publica, el nimero de areas

protegidas y cantidad de energia generada.

5. Etica

No existen indicadores cuantitativos para medir el elemento ético; por lo
tanto es indispensable realizar la aplicacion de un examen de auditoria de
gestion para confrontar la conducta ética, los valores y moral institucional
con el Codigo de Etica, reglamento organico funcional y mas normativa que
permita la comparacion entre lo establecido o escrito, versus el
comportamiento y accionar de los administradores, funcionarios y
empleados; quienes estan obligados a respetar estrictamente estas normas,
actuando con transparencia y apegados a las leyes, normas y buenas

costumbre que exige la sociedad.

1. Calidad

Es la cantidad, grado y oportunidad en que el producto o servicio

prestado satisface la necesidad del usuario o cliente.

La medicién de la calidad se realiza mediante lo siguiente:
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Comparacion de un producto o servicio con especificaciones o

estandares establecidos por los usuarios.

Comparaciéon de un producto o servicio con especificaciones o

estandares reconocidos.

Encuestas o cuestionarios para medir de manera directa la satisfaccion
de las necesidades del cliente o usuario; no es recomendable procesar la

informacion recibida a través de libros o buzones de reclamos.

2. Impacto

Es la repercusion a mediano o largo plazo en el entorno social,

econdémico o ambiental, de los productos o servicios prestados; se mide a

través de:

Notas de prensa sobre la repercusion del producto o servicio producido

en el ambiente econémico, social o ambiental.

Encuestas o cuestionarios para medir la satisfaccion de las necesidades

del cliente o usuario.
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Datos estadisticos o historicos sobre el deterioro ambiental, social o

econdmico.

Los impactos medibles a través de la auditoria de gestidon son:

Impacto Tecnolégico. Cambios en tecnologia y sus efectos en el

desarrollo.

Impacto Institucional. Efectos en la capacidad institucional y en el

desempeiio institucional.

Impacto Econémico. Efectos en las familias, comunidades, en el sector,

la economia, entre otros y analisis de costo-beneficio.

Los indices de impacto son la medicion de aquellos factores que
determinan la competitividad de una empresa; los que hacen la diferencia
frente a la competencia, por tanto, los que aseguran su permanencia en el

mercado, crecimiento y rentabilidad.

Los indices de impacto son los siguientes:

a) Indices fundamentales o competitivos. Son aquellos indices que las

empresas deben monitorear en forma permanente como condicién para

mantener su competitividad; estos indices se clasifican en:
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indice de rentabilidad. Es el resultado de la eficiencia y eficacia
organizacional, se genera debido al analisis de productividad de la

compainia.

indice de satisfaccion del cliente interno. Se obtiene a través de
mediciones periodicas de la cultura o del clima organizacional, con el
objetivo de dar seguimiento a cada uno de los factores claves de la

satisfaccion del cliente interno.

indice de satisfaccion del cliente externo. Es el producto de la
evaluacion sistematica y permanente que hace el cliente sobre el servicio
que recibe. La organizacion debe disefiar y poner en marcha un sistema
que le permita escuchar al cliente, recibir su evaluacion y medir la

satisfaccion con el servicio que recibe.

indice de competitividad. Son el resultado de un analisis sistematico de

la competencia.

indices de impacto causales. Son aquellos factores internos o externos
que generan satisfaccion o insatisfaccion y que tienen efecto sobre los
indices fundamentales que afectan la rentabilidad, el servicio al cliente

interno y externo, asi como los indices de competitividad.
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Ejemplo de indices de impacto causales:

indice de reclamos.

indices de despachos.

indices de devoluciones.

indices de visita a clientes.

indices de post-venta.

indices de desperdicios.

indices de no calidad.

indices de rotacion.

indices de reclamos de clientes internos.
indices de cartera vencida.

indices de recuperacion de cartera.
indices de respuesta a la competencia.

indices de respuesta al mercado.

4.2.10.6. Los indicadores financieros

Estos indicadores representan el estudio efectuado a los estados
contables de una organizacion en periodos de tiempo, con el propésito de
evaluar el desempefio financiero y operacional del mismo, asi como para
contribuir a la acertada toma de decisiones por parte de la alta gerencia; a

mas de realizar comparaciones de indicadores de la organizacion de
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diversos periodos, se pueden también comparar entre indicadores de
empresas del mismo sector al que pertenece.

Esta es la forma mas comun de andlisis financiero y representa la
relacion entre dos cuentas o rubros de los estados contables con el objeto

de conocer aspectos tales como la liquidez, rotacion, solvencia, rentabilidad

y endeudamiento del ente evaluado.

1. Indicadores que miden la liquidez o solvencia

a) Capital del Trabajo.

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

b) indice de Independencia Financiera.

Pasivo Corriente

indice de Independencia Financiera =
naice de Inaepenaencia rinanciera Pasivo Total
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c) Indice de Solvencia (Razon Corriente) o de Equilibrio Financiero a Corto

Plazo.

Activo Corriente

Indice de Solvencia = : 5
Pasivo Corriente

d) Equilibrio financiero a Largo Plazo.

Capital
Activo no Corriente

Equilibrio financiero a Largo plazo =

e) Indice de Liquidez Inmediata.

Efectivo + Invent. Temporales

indice de Liquidez Inmediata = , .
Pasivo Corriente

f) Indice de Liquidez (Prueba Acida).

Activo Corriente — Inventarios

indice de Liquidez (Prueba Acida) = Pasive Corriente
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g) indice de Semi-Liquidez.

—Activo no Corriente
Activo Total

indice de Semi — Liquidez =

h) Liquidez del Activo Corriente.

Inventarios

Liquidez del Activo Corriente = > .
Activo Corriente

i) Rotacion de Productos Terminados.

Costo de Ventas

Rotacion de Productos Terminados =
Inv. Promedio de Prod. Terminados

J) Plazo Medio de Productos Terminados.

Plazo Medio de Productos Terminados

_ 360 Dias
" Rotacién de Productos Terminados
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k) Rotacion de Materias Primas.

Costo de Materia Prima Utilizada

Rotacion de Materias Primas = - - -
Inv. Promedio de Materias Primas

[) Plazo Medio de Materias Primas.

360 Dias
Rotacion Materias Primas

Plazo Medio de Materias Primas =

m) Rotacion de Cuentas por Cobrar.

Ventas a Crédlito
Promedio de Cuentas ipor Cobrar

Rotacion de Cuentas por Cobrar =

n) Plazo Medio de Cuentas por Cobrar.

360 Dias
Rotacion de Cuentas ppor Cobrar

Plazo Medio de Cuentas por Cobrar =
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0) Rotacion de Cuentas por Pagar.

Compras Anuales a (Crédito

Rotacién de C p =
otacionide Luanbaspor Fagar Sy T de Cuentas ppor Pagar

p) Plazo Medio de Cuentas por Pagar.

360 Dias
Rotacion de Cuentas ppor Pagar

Plazo Medio de Cuentas por Pagar =

2. Indicadores que miden el endeudamiento

a) Indice de Solidez (Endeudamiento).

Pasivo Total

Indice de Solidez (Endeudamiento) = Activo Total

b) indice de Pasivo a Capital Permanente.

Pasivo a Largo Plazo

indice de Pasivo a Capital Permanente = -
Capital Permanente
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c) Indice de Pasivo a Patrimonio.

. _ _ ) Pasivo Total
Indice de Pasivo a Patrimonio = ——
Patrimonio

3. Indicadores que miden la rentabilidad

a) Rentabilidad Global.

_ Utilidad Neta
~ Activo Total

B Utilidad Neta o Ventas
N Ventas Activo Total

= Margen de Ventas X Rotacién del Activo

b) Rentabilidad sobre el Patrimonio.

Utilidad Neta
Patrimonio Promedio

Rentabilidad sobre el Patrimonio =
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c) Rentabilidad sobre el Capital Social.

Utilidad Neta
Capital Social Promedio

Rentabilidad sobre el Capital Social =

d) Utilidad por Accion.

Utilidad Neta
Acciones en Circulacion

Utilidad por Accion =

e) Rentabilidad por Accidn.

Utilidad por Accion
Valor Nominal de la Accidon

Rentabilidad por Accion =

f) Dividendo por Accion.

Dividendos Declarados

Dividendo por Accion = - - —
Acciones en Circulacion
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g) Valor en Libros por Accion.

Patrimonio

Valor en Libro por Accion = - - —
Acciones en Circulacion

h) Rentabilidad Operativa de la inversion.

Resutltado Neto Total
Activo Total

Rentabilidad Operativa de la inversion =

1) Rentabilidad Operativa del Capital Propio.

Resu.ltado Operativo Neto

Rentabilidad O iva del Capital Propio =
entabilidad Operativa del Capital Propio Patrimonio Neto

j) Rentabilidad Total del Capital Propio.

Resultado Neto Total

Rentabilidad Total del Capital Propio =
entabilidad Total del Capital Propio Patrimonio Neto

4. Indicadores que miden el rendimiento
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a) Rendimiento de las Ventas.

Resultado Neto Operativo

Rendimiento de las Ventas =
Ventas Totales

b) Rendimiento del Capital Ajeno.

Pasivo Total " Resultaado Neto Operativo
Activo Total FPasivo Total

Rendimiento del Capital Ajeno =

c) Rendimiento del Endeudamiento.

Rendlimiento Capital Ajeno

Rendimiento del Endeudamiento =
iIntereses Pagados

5. Indicadores que miden la capacidad de pago

a) Cobertura de Intereses.

Utilidad en Operacion

Cobertura de Intereses =
Total de Intereses
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b) Cobertura Total.

Utilidad + Depreciacion + Intereses
Total de Cuotas de Principal e Intereses

Cobertura Total =

c) Cobertura del Pasivo.

Utilidad + Depreciacién + Amortizacion

t del Pasivo =
Cobertura del Pasivo Cuotas de Principal Deuda a Largo Plazo

6. indices de Gestidn Financiera

Activos Circulantes

Solvencia = - -
Pasivos Circulantes
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4.3. Metodologia de la ejecucion de la Auditoria de Gestion

4.3.1. Flujo del Proceso de la Auditoria de Gestion
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4.3.2. Fases del Proceso de la Auditoria de Gestion

4.3.2.1. FASE I: Conocimiento preliminar

“Mediante etapa el auditor se familiariza con el entorno interno y externo
de la organizaciéon observando de forma mas directa el area, proceso o
actividad a evaluar, con el objeto de apreciar a simple vista los problemas
que enfrentan los involucrados ya que los mismos le serviran para el

diagnostico de puntos criticos.” (Franklin, Segunda Edicion 2007)

4.3.2.1.1.0bjetivos

El fin es obtener y actualizar la informacion sobre la entidad y sus
actividades, identificando en forma global las condiciones existentes para

realizar la auditoria.

La planificacibon empieza con el conocimiento preliminar de la
“COMPANIA DE ASESORIA Y MANTENIMIENTO EN
TELECOMUNICACIONES SISTELVYCOM Cia. Ltda.”, principalmente al
Departamento de Operaciones y Proyectos para lo cual se realizard
procedimientos como: recopilacién, revisidbn y analisis de la informacion

obtenida.
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4.3.2.1.2. Actividades

Actividades de la planificacion preliminar:

Visitar las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y

operaciones.

Entrevistar a las autoridades, con el objeto de conocer su expectativa de

la auditoria y opiniones del area de estudio.

Preparar archivos corriente y permanente, con el fin de conocer los
antecedentes de auditorias anteriores y que la informacion de la empresa

se encuentra registrada.

Archivo Permanente. Son aquellos que no varian de un afio a otro,
contienen informacién que es util a examenes posteriores. Documentos a
revisar: base legal, manual de procedimientos y funciones, organigramas,
reglamentos, estatutos, contratos a largo plazo, escrituras, Informes de

Auditoria, Actas de Junta de Accionistas.

Archivo Corriente. Incluye documentos de trabajo efectuado por el
auditor en el curso de examen. Papeles que se generan en el proceso de la
Auditoria: cuestionarios de evaluacion de la compafiia, Programa de

Trabajo.



199
Determinar indicadores de gestion para evaluar el grado de cumplimiento
de los procesos de soporte y supervision técnica del departamento de

operaciones y proyectos.

Detectar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en el

ambiente de la organizacion.

Evaluar el Control Interno para verificar, comparar y validar actividades

de la compaiia.

Definicion del objetivo de estrategia general de la auditoria a realizarse.

4.3.2.1.3.Productos

Archivo permanente actualizado.
Archivo corriente y papeles de trabajo.
Informacidn util y necesaria para llevar a cabo la planificacién.

Objetivo y estrategia general de la auditoria.
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FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Pasos y descripcion

Proceso
1.
visita previa.
2.
3.
v 4
entidad.
Papeles de 5.
\?_ objetivos y metas.
6.
y amenazas.
\/$/' 7
Q 6
9.
auditoria.
10.
trabajo.

Firma de auditoria, designa Supervisor
y Jefe de Equipo para disponer una

Supervisor y Jefe de Equipo visitan
entidad para observar actividades,
operaciones y funcionamiento.

Supervisor y Jefe de Equipo revisan y
actualizan archivo permanente vy
archivo corriente de papeles de trabajo.

Supervisor y Jefe de Equipo obtienen
informacion y documentacion de la

Supervisor 'y Jefe de Equipo
determinan y evaltan la vision, mision,

Supervisor y Jefe de Equipo detectan
riesgos y debilidades y, oportunidades

Supervisor y Jefe de Equipo
determinan  los componentes a
examinarse, asi como el tipo de
auditores y de otros profesionales que
integrarian el equipo multidisciplinario.

Supervisor y Jefe de Equipo
determinan criterios, parametros e
indicadores de gestion.

Supervisor y Jefe de Equipo definen
objetivos y estrategia general de la

Director de auditoria emite la orden de
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4.3.2.1.5. Formatos y modelos de aplicacion

a) Cuestionario de control interno, evaluacion preliminar de la estructura.

b) Diagnostico FODA, matriz de ponderacion de riesgos y evaluacion de las

areas criticas.

c) Componentes determinados en auditorias piloto realizadas por la firma

auditora.

d) Indicadores de gestion utilizados en auditorias piloto realizadas por la

firma auditora.

e) Equipo multidisciplinario que participaron en auditorias piloto realizadas

por la forma auditora.

4.3.2.2. FASE IlI: Planificacion

4.3.2.2.1. Generalidades

La planificacion permite al auditor, determinar los lineamientos para la

consecucion de los objetivos de auditoria; una adecuada planificacion del

trabajo de auditoria permite identificar aquellas aéreas importantes donde
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existen problemas potenciales, debiendo considerarse que la planeacion

debe ser proporcional al tamafio de la entidad.

43.2.2.2. Definiciéon

Es el desarrollo de una estrategia general y un enfoque detallado para la
naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la auditoria. El auditor
planea desempefiar la auditoria de manera eficiente y oportuna, fijando

prioridades y sefialando medios para alcanzarlos.

4.3.2.2.3. Objetivos

Consiste en orientar la revisién hacia los objetivos establecidos para los
cuales debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes
fases y las actividades a desarrollar. La planificacion debe contener la
precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por desarrollar
considerando entre otros elementos, los pardmetros e indicadores de gestidon
de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas detallados
para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsables, y las fechas de ejecucion del examen; también debe preverse
la determinacién de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad

del equipo de trabajo que serd utilizado en el desarrollo de la revision, con
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especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimado; finalmente,
los resultados de la auditoria esperados, conociendo de la fuerza y
debilidades y de la oportunidad de mejora de la entidad, cuantificando en lo

posible los ahorros y logros esperados.

43224, Actividades

Considerar el objetivo de la auditoria y el reporte de la planificacion

preliminar para determinar los componentes a ser evaluados.

Recopilar informacion adicional de acuerdo con las instrucciones

establecidas en la planificacién preliminar.

Evaluar la estructura de control interno del ente o area a examinar.

Calificar los factores especificos de riesgo y definir el enfoque de la

auditoria.

Seleccionar los procedimientos de auditoria derivados de los resultados

obtenidos en la evaluacién de la estructura de control interno.

Considerar los procedimientos de auditoria exigidos por la naturaleza de

las actividades a ser evaluadas.
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4.3.2.25. Productos

Memorando de planificacion.

Programas de auditoria para cada componente (proyecto, programa o

actividad).

4.3.2.2.6. Flujo de actividades

FASE Il PLANIFICACION

Proceso Pasos y descripcion
1 1. Equipo multidisciplinario revisan y
analizan la informacion y

¢ documentacion recopilada.

- 2. Equipo multidisciplinario evaltuan el

control interno de cada
\_{" componente.

* .
3. Supervisor y Jefe de Equipo
¢ elaboran el memorando de
planificacién.
4

4. Supervisor y Jefe de Equipo
preparan los programas de

auditoria, y revisa el plan de trabajo
@ y los programas de componentes.
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4.3.2.2.7.Formatos y modelos de aplicacion

Memorando de planificacion.

Cuestionario de evaluaciéon especifica de control interno por
componentes.

Flujogramas de procesos.

Programas de trabajo por componentes.

4.3.2.3. FASE Ill: Ejecucion

4.3.2.3.1.0bjetivos

En esta fase el auditor debera aplicar los procedimientos establecidos en
los programas de auditoria y determinar los hallazgos significativos
relacionados con el area objeto de estudio, desarrollando los atributos de

condicion, criterio, causa y efecto.

Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estaran sustentados en
papeles de trabajo en donde se concreta la evidencia suficiente y

competente que respalda la opinién y el informe.
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4.3.2.3.2. Actividades

Preparacion de papeles de trabajo que contengan evidencia suficiente,

competente y relevante.

Desarrollar los hallazgos y obtener evidencia suficiente y necesaria,
basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada
programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los

informes.

Elaboracion de resumen de hallazgos significativos por cada componente

examinado.

4.3.2.3.3.Productos

Papeles de trabajo.

Hojas de hallazgos por cada componente
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FASE Ill EJECUCION

Pasos y descripcion

Proceso
1
v
2 Papeles de
Trahain
3 Hojas de
resumen
4
v
5
6

. Equipo multidisciplinario aplica los

. Equipo muiltidisciplinario elabora

. Jefe de Equipo y Supervisor

. Jefe de Equipo de Supervisor

. Jefe de Equipo comunica

. Jefe de Equipo y Supervisor

programas que incluyen pruebas
y procedimientos.

papeles de trabajo que contienen
evidencias suficientes,
competentes y pertinentes.

elabora y revisa hojas resumen de
hallazgos significativos por cada
componente.

redacta y revisa los comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

resultados parciales a los
funcionarios de la entidad.

definen la estructura del informe
de auditoria.

4.3.2.3.5.Formatos y modelos de aplicacion

Estructura del informe de auditoria de gestion.

Matriz de Hallazgos.
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4.3.2.4. FASE IV: Comunicacion de resultados

4.3.2.4.1.Generalidades

4324.1.1. Comunicacion al inicio de la auditoria

El auditor jefe de equipo, por medio de un oficio, notificara el inicio de la
auditoria a los funcionarios que mantengan relacién directa con las
operaciones a ser examinadas, de acuerdo al objetivo y alcance de la

auditoria.

La comunicacion a los funcionarios se realizara en forma individual y, de
ser posible, en el domicilio del interesado, por correo certificado o a través

de la prensa.

La comunicacién se consolida mediante la aplicacion de entrevistas
directas a los funcionarios en las dependencias de la entidad auditada; el
auditor deberéd recolectar informaciébn para posterior dar una opinién

preliminar que servird de base para el transcurso de las entrevistas.
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4.3.2.4.1.2. Comunicacion en el transcurso de la auditoria

La comunicacion en el trascurso de la auditoria se efectia con la
finalidad de que los resultados de una auditoria no propicien situaciones
conflictivas y controversias, por lo que se realiza esta comunicacion tanto a
los funcionarios de la entidad examinada, como aquellas personas que

tengan alguna relaciéon con los hallazgos detectados.

Durante la ejecucion de la auditoria pueden identificar hechos que
necesiten ser corregidos y estara debidamente respaldados; los mismos que
deberan ser comunicados inmediatamente a los directivos para que puedan
tomar acciones correctivas mediante reuniones con el personal involucrado
de acuerdo a sus areas, por ultimo se dejara constancia en las actas

correspondientes.

Las diferencias de opinion entre los auditores y los funcionarios de la
entidad seran resueltas, en lo posible durante el transcurso de la auditoria,
para que le permita al auditor llegar a obtener conclusiones finales con sus

debidas evidencias.
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4.3.2.4.1.3. Comunicacion al término de la auditoria

La comunicacion de los resultados al término de la auditoria, seran
revelados en el borrador del informe y dados a conocer, por los auditores en
la conferencia final, a los representantes de la entidad auditada y personal

involucrado en el examen.

El borrador del informe revisa y valida el contenido de la accion,
salvaguarda los resultados; ademas incluye aspectos relevantes, no
considera los que han sido solucionados en el transcurso del examen; estara
sustentado en papeles de trabajo, documentos que respaldan el analisis
realizado por el auditor; de existir hechos subsecuentes relativos se debe

revelar en el informe.

4.3.2.4.1.4. Convocatoria a la conferencia final

La convocatoria a la conferencia final la realiza el jefe de equipo

mediante un oficio, con un minimo de 48 horas de anticipacién, donde

debera indicar el lugar, el dia y hora de su celebracion.

La direccion de la conferencia final estara a cargo del jefe de equipo de

auditoria.
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Para la conferencia final, participaran los siguientes funcionarios:

La maxima autoridad de la entidad auditada o su delegado.

Los servidores o ex-servidores, y quienes por sus funciones o actividades
estan vinculados a la materia objeto del examen.

El jefe de equipo de la auditoria.

El auditor interno de la entidad examinada, si lo hubiere.

Los profesionales que colaboraron con el equipo que realizd el examen.

4.3.2.4.1.5. Acta de conferencia final

Como manera de dejar constancia de lo realizado, el jefe de equipo
elaborara una Acta de Conferencia Final que incluya toda la informacion
necesaria y las firmas de todos los participantes; en caso de que alguno de
los participantes se niegue a suscribir el acta, el jefe de equipo mencionara

la razén del hecho en la parte final del documento.

El Acta de Conferencia Final se elaborara en original y dos copias; el
original se anexara al memorando de antecedentes, en caso de haberlo, y

una copia se incluira en los papeles de trabajo.
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4.3.2.4.1.6. Emision del informe

El informe sera entregado de manera formal por el supervisor al maximo
representante de la firma auditora, ademas presentara el archivo corriente
de papeles de trabajo, documentos que serviran de actualizacion del archivo
permanente, el expediente de la supervision técnica, la sintesis de

resultados; y, cuando corresponda, el memorando de antecedentes.

El maximo representante de la firma auditora firmara el informe final de
auditoria, en este informe constaran las observaciones, conclusiones y
recomendaciones; dard a conocer el informe a la méxima autoridad de la
entidad auditada, para que tome responsabilidad y pueda adoptar tales

medidas en la organizacion.

4.3.2.4.2.0bjetivos

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel
relativo al control interno, se preparard un informe final, el mismo que en una
auditoria de gestion se revela tanto las deficiencias existentes asi como los
hallazgos positivos; las conclusiones se expondra en forma resumida, el
precio del incumplimiento con su efecto econdémico, y, las causas y
condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la

gestion y uso de recursos de la entidad auditada.
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4.3.2.4.3. Actividades

En la entidad auditada, una vez entregados los resultados por parte del
equipo multidisciplinarios, el supervisor y jefe de equipo realizan las

siguientes actividades:

Se realiza la redaccion del informe de auditoria con la participaciéon de los

especialistas, no auditores, en la parte que se considere necesario.

La comunicacion de resultados se realizara mediante lectura del borrador

del informe de auditoria, el cual debe ser discutido en una conferencia

final con los responsables de la gestion, maxima autoridad y funcionarios

de la entidad examinada; esto permitird aclarar evidencias encontradas

por el auditor y que los responsables ejerzan su legitima defensa.

4.3.2.4.4.Producto

Informe de auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes.

Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.



214

4.3.2.4.5.Flujo de actividades

FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

Proceso Pasos y descripcion

1. Supervisor de jefe de equipo

1 elaboran el borrador del informe.
2. Director revisa informe y autoriza
realizacion de conferencia final.
2
3. Firma de Auditoria convoca a
involucrados a la lectura de

borrador de informe.

4. Equipo multidisciplinario realiza
conferencia final con funcionarios y
relacionados.

5. Supervisor y jefe de equipo
> receptan puntos de vista vy
documentacion de funcionarios y
v terceros relacionados.
6
6. Supervisor y jefe de equipo

redactan el informe final.
7
7. Firma de auditoria previa revision
suscribe el informe.
¢ 8. Firma de auditoria remite el informe
a la entidad auditada; y el informe

@ es almacenado en el archivo
corriente de la firma auditora.
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4.3.2.4.6.El informe de auditoria de gestion

4.3.2.46.1. Definicion

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo realizado
por el auditor, donde se incluyen observaciones, conclusiones vy
recomendaciones sobre los hallazgos encontrados, las opiniones obtenidas
de los interesados y cualquier otro aspecto que juzgue relevante para la

comprension del mismo.

4.3.2.4.6.2. Estructura del informe

Sintesis. Resume la opinién del auditor indicando las observaciones mas

importantes.

Introduccién. Narra los aspectos relativos a la empresa auditada, como

motivos, objetivos del examen, alcance de auditoria.

Observaciones o hallazgos. Es la informacion que el auditor presenta
sobre las deficiencias encontradas durante el examen, éstas deben estar

basadas en hechos y respaldadas por los papeles de trabajo.



216
Conclusiones. Constituye el resumen de las deficiencias que son el

producto del juicio profesional del auditor.

Recomendaciones. Se considera como sugerencias positivas que tienen

la finalidad de solucionar los problemas existentes.

Evaluacion continua. Garantiza que el trabajo del auditor sea

incrementado en beneficio de la empresa auditada.

ESTRUCTURA DEL INFORME

CARATULA
DETALLE DE ABREVIATURAS UTILIZADAS
INDICE

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

CAPITULO I.- Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.

Detalle de los principales funcionarios.
Cronograma de implantacién de recomendaciones.

SECCION | (CAPITULO I) ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo

Objetivo

Alcance

Enfoque

Componentes Utilizados
Indicadores Utilizados

Continua ——»



217

ESTRUCTURA DEL INFORME

SECCION Il (CAPITULO I1) INFORMACION DE LA ENTIDAD

Misién

Vision

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
Base Legal

Estructura Organica

Objetivo

Financiamiento

Funcionarios Principales

SECCION Ill (CAPITULO Il
Comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la entidad,

relacionados con la evaluacion del control interno, del cumplimiento de
metas y objetivos institucionales, entre otros.

SECCION IV (CAPITULO IV) RESULTADOS ESPECIFICOS POR
COMPONENTES

Presentacion de cada uno de los componentes y/o subcomponente.
Comentarios, conclusiones y recomendaciones.

SECCION V (CAPITULO V)

Anexos
Apéndices

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion emitido por Contraloria General del

Estado de Ecuador el 22 noviembre 2001
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4.3.2.4.6.3. Requisitos y cualidades del informe

4.3.2.46.3.1. Concision

El informe debe ser completo y conciso, para que los funcionarios
responsables de la entidad auditada presten mayor atencidon a las
conclusiones y recomendaciones generadas por el auditor, poniendo en
practica en la empresa; este informe sera dado a conocer después de la

conclusién de la ejecucion del trabajo.

4.3.2.4.6.3.2. Precision

Para obtener precision es necesario adoptar una posicion equitativa e
imparcial que den como resultado informes confiables; ya que si hubiese una
minima equivocaciéon se podria generar una desconfianza y poner en riesgo

la validez del informe.

4.3.2.4.6.3.3. Respaldo adecuado

Todas las observaciones y conclusiones presentadas en los informes por

el auditor, deben estar debidamente respaldados con evidencia suficiente,
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competente y relevante para demostrar la veracidad de los resultados

obtenidos.

4.3.2.4.6.3.4. Objetividad

Cada informe presentara los respectivos comentarios, conclusiones y
recomendaciones de manera veraz, objetiva y oportuna; incluyendo
informacion necesaria sobre lo examinado, que genere en los usuarios del

informe, una perspectiva apropiada.

4.3.2.4.6.3.5. Tono constructivo

La realizacion de la auditoria de gestidbn busca conseguir que las
actividades institucionales se desarrollen de la mejor manera para poder
alcanzar sus objetivos y metas, mediante las debidas observaciones,
conclusiones y recomendaciones planteadas por el auditor; por lo tanto, el
tono constructivo del informe debe estar encaminado a provocar una

reaccion favorable y de aceptacion por parte de la entidad auditada.
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4.3.2.4.6.3.6. Importancia del contenido

El informe de auditoria contendra evidencias relevantes que se
generaron en el transcurso del examen de auditoria, que seran dadas a

conocer a la alta gerencia para que pueda tomar decisiones oportunas.

4.3.2.4.6.3.7. Utilidad y oportunidad

Se debieron realizar andlisis minuciosos con la finalidad de alcanzar los
objetivos planteados para la auditoria, los usuarios de los informes y el tipo
de informacién que se desea comunicar para que ellos puedan cumplir con

sus atribuciones y responsabilidades.

4.3.2.4.6.3.8. Claridad

El informe debe ser presentado en forma clara y simple, que cualquier
funcionario de la entidad o para auditorias posteriores, pueda comprender

los datos contenidos en el informe.
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4.3.2.4.6.4. Responsabilidad de la elaboracion del informe

El jefe de equipo, supervisor y demas miembros del equipo tienen como

responsabilidad la redaccion del borrador del informe.

El supervisor tiene la responsabilidad de revisar que se revele todos los
hallazgos de mayor importancia, que exista el debido respaldo en los
papeles de trabajo y que el contenido de las recomendaciones sea

convincente sobre los propésitos de mejorar las situaciones observadas.

Para que el informe sea aprobado y garantice su validez, debera ser
revisado por profesionales expertos que no hayan intervenido en ninguna de

las fases del examen de auditoria.

4.3.2.4.6.5. Comentarios, conclusiones y recomendaciones

4.3.2.4.6.5.1. Comentarios

Es la descripciéon narrativa de los hallazgos o aspectos trascendentales

que fueron encontrados durante la ejecucion de la auditoria; se debe

considerar de manera logica y clara, la importancia de los mismos ya que de

estos se derivaran una o mas conclusiones o recomendaciones.
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4.3.2.465.2. Conclusiones

Son juicios realizados por el auditor de manera objetiva e independiente

con posterior a la evaluacion de los atributos de hallazgos de auditoria, que

se refieren a irregularidades o deficiencias de las operaciones de la entidad.

4.3.2.4.6.5.3. Recomendaciones

Son sugerencias positivas que da el auditor a la entidad auditada, con la

finalidad de dar soluciones, eficientes y practicas, de mejora a las

operaciones o actividades de la entidad.

4.3.2.5. FASE V: Monitoreo

4.3.2.5.1.0bjetivos

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion

realizada, los auditores que ejecutan su actividad, deberan realizar el

correspondiente seguimiento.
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4.3.2.5.2. Actividades

Los auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones,
acciones correctivas y determinacion de responsabilidades, segun el

siguiente proposito:

Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones presentadas en el informe y
efectia el seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria,
después de uno o dos meses de haber recibido la entidad auditada el

informe aprobado.

De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de los
resultados presentados en el informe de auditoria, debe realizar una
recomprobacién luego de transcurrido un afio de haberse concluido la

auditoria.

Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio
econdémico causado y, comprobacion de su resarcimiento, reparacion o

recuperacion de los activos.
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4.3.2.5.3.Productos

Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.

Encuestas sobre el servicio de auditoria.

Constancia del seguimiento realizado.

Documentacion y papeles de trabajo que respalden los resultados de la

fase de seguimiento.
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4.3.2.5.4.Flujo de actividades

FASE V MONITOREO

Proceso Pasos y descripcion

1. Firma de auditoria solicita que se
disponga la realizacion del
debido seguimiento de auditoria.

2. Auditor designado recaba de la
1 administracién, la opiniébn sobre
los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones, de inmediato
a la entrega del informe de
2 auditoria.

3. Auditor designado y funcionarios
de la entidad establecen un
cronograma de aplicacion de

3 recomendaciones y correctivos.
4. Auditor designado recepta de la
entidad auditada la
4 documentacion que evidencia

v
v

v

las medidas correctivas tomadas

\{ y del cumplimiento de las
recomendaciones y, evallda sus
5 resultados, dejando constancia
en papeles de trabajo.

- 5. Auditor  designado  prepara
6 [WEEPecs % Sy informe del seguimiento vy
Trabajo entrega a los representantes de
la firma de auditoria.

6. Auditor designado archiva en
papeles de trabajo resultados de
seguimiento.

FIN

4.3.2.5.5.Formatos y modelos de aplicacion

Cronograma de aplicacion de recomendaciones.
Encuesta sobre el servicio de auditoria de gestion.

Constancia del seguimiento realizado.
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CAPITULO V

CASO PRACTICO

P&A
Padilla & Asociado
Anditores

L

“AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE INGENIERIA DE
SOPORTE Y SUPERVISION TECNICA DEL DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES Y PROYECTOS DE LA COMPANIA DE ASESORIA Y
MANTENIMIENTO EN TELECOMUNICACIONES SISTELVYCOM CIA.
LTDA., UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA, POR EL ANO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DE 2013~
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Formulacion de la propuesta

Quito, 1 de marzo de 2014

Ingeniero Victor Manuel Yunda
Gerente General
SISTELVYCOM Cia. Ltda.
Ciudad

De mi consideracion:

En atencién a su comunicado realizado el 18 de enero de 2014, respecto
a contratar el servicio de “AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE
INGENIERIA EN SOPORTE Y SUPERVISION TECNICA DEL
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y PROYECTOS DE LA COMPANIA
DE ASESORIA Y MANTENIMIENTO EN TELECOMUNCACIONES
SISTELVYCOM CIA. LTDA., UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO,
PROVINCIA DE PICHINCHA, POR EL ANO COMPRENDIDO DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013”, comedidamente me dirijo a usted
para presentarle nuestra propuesta.

Dada la necesidad que tiene su prestigiosa empresa para mantener un
control adecuado de la gestion realizada en el afio 2013, se ha puesto en
consideracion la aplicacion de un examen de Auditoria de Gestion a los
procesos de ingenieria en soporte y supervision técnica, con la finalidad de
evaluar el cumplimiento de la normativa y el desarrollo de las operaciones en
base a parametros de eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética, que
permita generar resultados 6ptimos para SISTELVYCOM Cia. Ltda.

Para el efecto, nuestra firma se esfuerza por brindar el mejor servicio
orientado especialmente a la realizacion de Auditorias de Gestion,
atendiendo los requerimientos de cada una de las organizaciones por lo que
ponemos en consideracion nuestro servicio de calidad:

Enfoque de la Auditoria de Gestion

1. Se realizara un conocimiento de manera general al objeto de estudio,
dando mayor énfasis en su actividad principal y procesos a examinarse;
esto permitirA una adecuada planificacion, ejecucion y obtencion de
resultados de auditoria; a un costo y tiempo razonable.

2. Se realizara la planificacion para determinar las medidas a seguir en el
logro de los objetivos de auditoria, los cursos de accion deben incluir la
determinacion de areas de riesgo, definicion de una estrategia,
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establecer procedimientos y técnicas necesarias para la obtencion de
evidencia suficiente y competente, que sea apoyo a las observaciones
realizadas por el auditor en su informe.

Se realizara la ejecucion de la auditoria, basada en criterios y
procedimientos de auditoria definidos en los programas; se obtendra
evidencia suficiente y competente para determinar los hallazgos, que
servird para sustentar las conclusiones y recomendaciones en el informe
de auditoria.

Durante el inicio, ejecucién y término de la auditoria se realizara la
comunicaciéon de resultados, con la evidencia que respalde los hallazgos
para realizar las debidas conclusiones y recomendaciones del examen
realizado.

Como consecuencia de la auditoria de gestion, los auditores que
ejecutan la misma deberdan realizaran el correspondiente seguimiento.

Programa de trabajo

Mediante la aplicacion del programa de trabajo se busca reflejar lo siguiente:

1.

La Auditoria de Gestion a la compafiia SISTELVYCOM Cia. Ltda., con el
objeto de evaluar los procesos de ingenieria de soporte y supervision
técnica, y culminar con la presentacion del informe de auditoria que
contendré los debidos hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

El programa de trabajo perseguira la adecuada distribucion de tiempo en
cada una de las actividades a realizarse; asi, como el personal designado
para la presente auditoria.

El alcance de la Auditoria de Gestidn se realizara sobre el examen a los
procesos de ingenieria en soporte y supervision técnica, en el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013, de la compafiia
SISTELVYCOM Cia. Ltda.; el mismo que se realizara desde el 26 de
mayo al 31 de julio de 2014.

Caracteristicas del servicio de Auditoria

El servicio que ofrecemos es realizado por personal competente e

independiente, con experiencia y conocimientos en el area de Auditoria de
Gestion; es deber de nosotros el brindarles toda la informacion sobre la
situacion actual de las areas de estudio de su compafia, y generar las
debidas recomendaciones para que la alta gerencia pueda tomar decisiones
oportunas.
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Se aplicaran las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas vigentes
en los periodos examinados.

La presentacion de la informacion es responsabilidad de la compaiiia;
ademas, su compafia es responsable del desarrollo, implementacion y
mantenimiento de una adecuada estructura del control interno.

Plazos de Entrega
Con la finalidad de cumplir con el tiempo establecido para el respectivo

examen de Auditoria de Gestidn que se pretende aplicar, se ha establecido
los siguientes plazos de entrega:

DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPOS ESTIMADOS

FECHA | HORAS ACTIVIDAD RESPONSABLE
26/05/2014 3 Reunién de Apertura de la
Auditoria de Gestion para
comunicar el Alcance a
realizarse; con la presencia ALPA
de la Gerencia General,
Supervisor Técnico e
Ingeniero de Soporte.
29/05/2014 20 Reunion de Trabajo con el
Supervisor Técnico.
02/06/2014 20 Reunion de Trabajo con el
Ingeniero de Soporte.
05/06/2014 60 Evaluacion del Sistema de
Control Interno.
10/06/2014 7 Medicién de Riesgos.
12/06/2014 120 Aplicacion de procedimientos
y técnicas de auditoria en el
desarrollo del examen.
18/06/2014 70 Presentacion de
Documentacion para eliminar
Observaciones y No ALPA
Conformidades del Informe
Borrador.
31/07/2014 92 Reunion de Cierre vy
Presentacion del Informe
Final de la Auditoria de
Gestion; donde se incluye
observaciones,
conformidades y no
conformidades, conclusiones
y recomendaciones.

ALPA

ALPA

EQUIPO
DE
AUDITORIA

ALPA
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Propuesta Econdmica
1. Honorarios

Los honorarios estimados para la presente Auditoria de Gestion, tendra
un costo de US$ 6.000,00 (SEIS MIL DOLARES AMERICANOS), mas IVA,
los mismos que se detallaran en el Plan Global de Auditoria.

2. Forma de Pago

La forma de pago se efectuara de la siguiente manera: el 50% a la firma
del contrato (US$ 3.000,00), el 30% a la entrega del borrador del informe
(US$ 1.800,00), y la diferencia (US$ 1.200,00) a la entrega del informe final
de auditoria; debiendo realizar la liquidacion del IVA y la Retencidén en la
Fuente en el ultimo abono.

Apreciamos la oportunidad de servir a su compafia. No dude en dirigirse
a nosotros si tiene preguntas acerca del trabajo o si desea otros servicios
profesionales.

Si las condiciones mencionadas en esta carta le parecen satisfactorias,
por favor firme en el espacio provisto mas abajo y envienos un duplicado de
la carta.

Atentamente,

(=l
N

Ing. Adriana Padilla
Auditor Externo

Padilla & Asociados
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Contrato de Auditoria Externa

En la ciudad de Quito, a los veinte dias del mes de marzo de dos mil
catorce, en forma libre y voluntaria, por una parte comparecen: el ingeniero
Victor Manuel Yunda P., en su calidad de GERENTE GENERAL de
SISTELVYCOM Cia. Ltda., y por tanto Representante Legal de la compafia;
que en adelante se denominara "Contratante”, y por otro Adriana Lizeth
Padilla A. en su calidad de Representante Legal de la Firma Auditora Padilla
& Asociados, con Cédula de Ciudadania N° 1721992517; que también en
adelante se llamara "Contratista”, quienes convienen en suscribir el presente
contrato, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA. ANTECEDENTES.- De conformidad con las necesidades
actuales la compafia SISTELVYCOM Cia. Ltda., ha resuelto contratar los
servicios de auditoria externa, para que examinen SuS procesos Yy
actividades desempefiadas en el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2013.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO.- El objeto del presente contrato
es la realizacion de la auditoria externa a los procesos de ingenieria en
soporte y supervision técnica de la compafia SISTELVYCOM Cia. Ltda. Los
resultados se concluiran con la presentacion del Informe Confidencial, de
acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas vigentes en los
periodos examinados.

TERCERA. EL PLAZO.- El Plazo estipulado para la entrega de los
resultados, es de 49 dias laborables, contados a partir de la fecha en que se
entregue el anticipo del valor del contrato. El plazo fijado podra ser
prorrogado por causas no imputables al contratista, por falta en la entrega
oportuna de los materiales e informacion o por fuerza mayor debidamente
comprobada.

CUARTA. VALOR DEL CONTRATO. El costo de los servicios de
Auditoria de Gestién se fija en SEIS MIL DOLARES AMERICANOS
(US$6.000,00) méas IVA; valor que es fijo y no podra sufrir modificacion
alguna por la naturaleza del contrato y tiempo en que se debe realizar.

QUINTA. MULTAS.- En caso de incumplimiento en el plazo fijado, la
Contratante impondra al Contratista una multa que sera equivalente al tres
por mil del total del contrato por cada dia de mora; esta multa no podra
exceder del 10% del monto total del contrato.
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SEXTA. FORMA DE PAGO.- La contratante entregard, el 50% a la firma
del contrato (US$ 3.000,00), el 30% a la entrega del borrador del informe
(US$ 1.800,00), y la diferencia (US$ 1.200,00) a la entrega del informe final
de auditoria; debiendo realizar la liquidacion del IVA y la Retencion en la
Fuente en el ultimo abono.

SEPTIMA. PERSONAL DE AUDITORIA EXTERNA. El Contratista
asume todos los pagos referentes a su personal, razén por lo cual la
Contratante deslinda toda responsabilidad en el pago laboral, por el examen
de auditoria externa practicada a esta compafiia.

OCTAVA. INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.- EI contrato
terminara por incumplimiento de ambas partes en sus obligaciones.
Pudiendo terminar anticipadamente por: a) Fuerza mayor o caso fortuito que
persista e impida la realizacion total de los trabajos. b) Por responsabilidad
del Contratista. c¢) Por responsabilidad del Contratante. d) Por mutua
voluntad de las partes. e) Por las demas formas reconocidas por la Ley.

NOVENA. DOMICILIO Y JURISDICCION.- Para todos los efectos de
este contrato, las partes convienen en fijar su domicilio en la ciudad de
Quito, renunciando expresamente su domicilio anterior cualquiera que este
fuera. Las derivaciones que surgieren entre las partes y que no hubieren
podido solucionarse directamente por las mismas, seran sometidas al tramite
verbal sumario y a la jurisdiccion de los jueces de lo civil de la ciudad de
Quito.

DIEZ. ACEPTACION.- Las partes en sefial de aceptacion y conformidad
con los términos establecidos en todas y cada una de las clausulas del
presente contrato, los suscriben con su firma y rubrica en el mismo lugar y
fecha ya indicados.

L
Ing. Victor Manuel Yunda P. Ing. Adriana Padilla
GERENTE GENERAL AUDITOR EXTERNO

SISTELVYCOM Cia. Ltda. Padilla & Asociados
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Carta de Compromiso

Ustedes nos han solicitado que auditemos los procesos de ingenieria de
soporte y supervision técnica del Departamento de Operaciones y Proyectos
para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013. Por
medio de la presente, tenemos el agrado de confirmar nuestra aceptacion y
nuestro entendimiento de este compromiso. Nuestra auditoria sera realizada
con el objetivo de que expresemos una opinibn sobre el grado de
cumplimiento de sus objetivos.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Dichas normas requieren que una auditoria sea
planeada y disefiada para obtener certeza razonable mediante la evaluacion
del control interno; no obstante, de encontrarse algun asunto relevante en el
examen de auditoria relacionada con los procesos a ser evaluados, estas
seran comunicadas en las conclusiones y recomendaciones del informe de
auditoria.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones
inherentes de una auditoria, hay un riesgo inevitable, de que aun algunas
representaciones erroneas importantes puedan permanecer sin ser
descubiertas.

Esperamos una cooperacion total con su personal y confiamos en que
ellos pondran a nuestra disposicion todos los registros, documentacion, y
otra informacion que se requiera en relacion con nuestra auditoria.

Nuestra compafiia SISTELVYCOM Cia. Ltda., se compromete a entregar
a la Firma Auditora Padilla & Asociados, toda la documentacion
correspondiente para llevar a cabo el examen de Auditoria de Gestion, la
misma que servira para evaluar el grado de cumplimiento de nuestras
actividades en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2013 y a la vez servir como base para la reestructuracion del plan
estratégico de la misma.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su
comprension y acuerdo.

Quito, 12 de abril de 2014

Ry e
Ing. Victor Manuel Yunda P. Ing. Adriana Padilla
GERENTE GENERAL AUDITOR EXTERNO

SISTELVYCOM Cia. Ltda. Padilla & Asociados
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Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
ekt PROCESOS DEL DEPARTAMENTO

DE OPERACIONES Y PROYECTOS

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Objetivos:

1.

Recopilar la informacion necesaria de la compafiia para realizar el

estudio previo.

CP

1/2

2. Conocer la entidad y su estructura organizacional.
3. Realizar un diagndstico de las actividades que se llevan a cabo en el
Departamento de Operaciones y Proyectos.
N° ACTIVIDADES REF. | RESP. FECHA
Visite las instalaciones de la
1. | compafia para obtener el desarrollo | CP.1 ALPA | 26/05/2014
de las actividades y operaciones.
Entreviste al Gerente General con el
fin de conocer las opiniones del area | ©P-2.0
2. | de estudio y la expectativa que tiene (Dél 1 | ALPA | 27/05/2014
con relacion a la aplicacion de la | 5 2
auditoria.
Entreviste al Gerente de Operaciones
y Proyectos con el fin de conocer las | €P-2.0
3. | opiniones del area de estudio y la (Dgll ALPA | 28/05/2014
expectativa que tiene con relacion a | 5 2
la aplicacion de la auditoria.
Entreviste al responsable del area de
Ingenieria de Soporte con el fin de | cp2g
4. | conocer las opinior!es del érea de 3 ALPA | 28/05/2014
estudio y la expectativa que tiene con | (Dell
relacion a la aplicacion de la| @2
auditoria.
Entreviste al responsable del area de
Supervision Técnica con el fin de | cpoo
5 | conocer las opiniones del area de 4 ALPA | 28/05/2014

estudio y la expectativa que tiene con | (Dell
relacion a la aplicacion de la| @2
auditoria.

Elaborado por: Adriana Padilla

Fecha: 22/05/2014

Revisado por: Jorge Sanchez

Fecha: 23/05/2014
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CcP
Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
Anditarcs PROCESOS DEL DEPARTAMENTO 2/2
DE OPERACIONES Y PROYECTOS
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

N° ACTIVIDADES REF. | RESP. FECHA

Revise la  Base Legal de
6. | “SISTELVYCOM Cia. Ltda.” para| CP.3 | ALPA | 30/05/2014
verificar su cumplimiento.

Revise la existencia de organigrama
de la compafiia “SISTELVYCOM Cia.
Ltda.” para conocer los niveles
jerarquicos.

CP.4 ALPA | 02/06/2014

Realice una revision del
direccionamiento  estratégico que | cps
8. | mantiene vigente la empresa, con el | (Del1 | ALPA | 02/06/2014
fin de conocer las expectativas que | 2l 2)
persigue.

Obtenga informacion del proceso de | cpgo
ingenieria de soporte que se 1

. 02/06/2014
9 desarrolla dentro del Departamento | (Del1 ALPA
de Operaciones y Proyectos. al 3)
Obtenga informacion del proceso de | cps.0
10, | Supervision técnica que se desarrolla 2 ALPA | 02/06/2014

dentro del Departamento de | (Dell
Operaciones y Proyectos. al 4)

Realice el analisis FODA con el finde | cp.7
11. | conocer las fortalezas y debilidades | (Del1 | ALPA | 02/06/2014
de la compaiiia. al 7)

Elabore una matriz de riesgo| cps
12. | preliminar para evaluar el riesgo | (Dell | ALPA | 04/06/2014

inherente. al 2)
CP.9
13. | Evalle el Riesgo Inherente. (Del1 | ALPA | 06/06/2014
al 2)
Elabore el Plan Global de Auditoria y | ¢7-10
14. e (Del1 | ALPA | 10/06/2014
Planificacion. al 3)
Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 22/05/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 23/05/2014
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CP.1

Padilla & Asociade “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
Anditores CONOCIMIENTO PRELIMINAR
NARRATIVA

VISITA PRELIMINAR
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

El dia 26 de mayo de 2014, siendo las nueve con treinta minutos de la
mafana procedimos a realizar la visita a las instalaciones de la
COMPANIA DE  ASESORIA Y  MANTENIMIENTO EN
TELECOMUNICACIONES “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”, con mayor
concentracion en el departamento de operaciones y proyectos; y en sus
areas de ingenieria de soporte y supervision técnica.

La visita fue realizada en compafiia de ingeniero Victor Manuel Yunda,
en calidad de Gerente General y de ingeniero Pablo Vladimir Alvarez
Jiménez en calidad de Gerente de Operaciones y Proyectos de la
Compafnia de Asesoria y Mantenimiento en Telecomunicaciones
“SISTELVYCOM CIA. LTDA.”, donde a primera vista apreciamos el
orden y limpieza de la empresa y de cada una de sus unidades
departamentales; ademas se encontrd0 un espacio fisico distribuido
segun su area de trabajo.

Existen 7 personas que laboran dentro de las oficinas de la empresa y
cada empleado cuenta con los recursos fisicos necesarios para el
desarrollo de sus funciones, y 30 empleados se encuentran en trabajos
de campo.

En el edificio donde la empresa tiene sus oficinas, existe un guardia de
seguridad encargado de registrar y guiar a los clientes a las oficinas de
la empresa.

La empresa atiende desde las 08:00 am hasta las 17:00 pm.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 26/05/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 27/05/2014
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CP.2.01

Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
Anditores CONOCIMIENTO PRELIMINAR 1/2
NARRATIVA
ENTREVISTA CON LAS AUTORIDADES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Nombre: Victor Manuel Yunda

Titulo: Ingeniero en Electronica en Telecomunicaciones
Cargo: Gerente General

Entrevistador: Adriana Lizeth Padilla Alban

Dia previsto: 27 de mayo de 2014

Hora solicitada: 09:30 am.

Lugar: Instalaciones de la compaiiia, ubicada en Quito

1. ¢Cual es su opinidn sobre la situaciéon actual de la empresa?

La empresa esta en una situaciéon normal de acuerdo al mercado y las
exigencias del Estado, notando que estas dUltimas son las que
determinan si una empresa esta apta o no para trabajar. A la fecha la
empresa ha cumplido con las obligaciones tributarias y de control y se
encuentra en un proceso de oferta de sus servicios con clientes que
permiten dinamizar su oferta de trabajo.

2. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades que encuentra en la
empresa?

Como fortalezas podemos mencionar las siguientes:
El valor agregado a los trabajos que realizamos.

La responsabilidad con el cliente final en el cumplimiento de los
objetivos demandados.

El cumplimiento de todos los procedimientos de salud y seguridad y
medio ambiente.

La diversificacion del trabajo dentro del entorno de los empleados,
todos tienen las mismas oportunidades.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 27/05/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 28/05/2014
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CP.2.01

Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
Amiianes CONOCIMIENTO PRELIMINAR 2/2
NARRATIVA

ENTREVISTA CON LAS AUTORIDADES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Como debilidades podemos mencionar las siguientes:
No contar con un sistema de calidad.

No contar con un adecuado flujo de caja para solventar los periodos
de tiempo de recuperacion de cartera.

No poder alinear con los clientes los cronogramas de trabajo dentro
del periodo laboral regular.

3. ¢Cree usted que dentro de los procesos administrativos de la
empresa, existe algun factor critico a considerar?

El cumplimiento de los cronogramas de trabajo, que consideran el
tiempo fuera del horario regular.

4. ¢Cudles serian sus razones de interés para realizar una
Auditoria?

Marcar indices de desempefio u operaciéon que permita mejorar los
procesos de trabajo.

Orientarnos a que debemos cambiar o que debemos corregir para
gue la empresa pueda mejorar su penetracion en el mercado.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 27/05/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 28/05/2014
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CP.2.02

Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
Amiiire s CONOCIMIENTO PRELIMINAR 1/2
NARRATIVA

ENTREVISTA CON EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES Y PROYECTOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Nombre: Pablo Vladimir Alvarez Jiménez

Titulo: Ingeniero en Electronica en Telecomunicaciones
Cargo: Gerente de Operaciones y Proyectos
Entrevistador: Adriana Lizeth Padilla Alban

Dia previsto: 28 de mayo de 2014

Hora solicitada: 13:30 pm.

Lugar: Instalaciones de la compafia, ubicada en Quito

1. ¢Cual es su opinion sobre la situacion actual del departamento
de operaciones y proyectos?

La situacion actual se la puede puntualizar de Normal, puesto que esta
responde a las necesidades que demanda la oferta de trabajo y se
ajusta dindmicamente en el tiempo. Internamente estan delineados
procesos internos a seguir de acuerdo al proyecto en firme.

2. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades que encuentra en el
departamento de operaciones y proyectos?

Fortalezas:

Capacitacion del personal.

Despliegue de servicios a nivel Nacional o internacional.
Herramientas acorde a la demanda del cliente.

Grupo regularizado de Trabajo.

Debilidades.

Certificaciones Internacionales de los responsables del proyecto.
Cronogramas de trabajo fuera de horario regularizado.
Garantias financieras en proyectos muy robustos.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 28/05/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 29/05/2014
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CP.2.02

Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
Aemiieren CONOCIMIENTO PRELIMINAR 2/2
NARRATIVA

ENTREVISTA CON EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES Y PROYECTOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

3. ¢Cree usted que dentro de los procesos del departamento de
operaciones y proyectos, existe algun factor critico a
considerar?

Tiempos de respuesta muy exigentes.

4. ¢Cudles serian sus razones de interés para realizar una
Auditoria?

Marcar indice de desempefo, que permita valorar el costo beneficio de
la compaiiia.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 28/05/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 29/05/2014
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CP.2.03

Padilla & Asociado, “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
Amdiinen CONOCIMIENTO PRELIMINAR 1/2
NARRATIVA

ENTREVISTA CON LOS JEFES DEPARTAMENTALES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Nombre: Erick Ramirez

Titulo: Ingeniero en Electronica en Telecomunicaciones
Cargo: Responsable del area de Ingenieria de Soporte
Entrevistador: Adriana Lizeth Padilla Alban

Dia previsto: 28 de mayo de 2014

Hora solicitada: 11:00 am.

Lugar: Instalaciones de la compaiiia, ubicada en Quito

1. ¢Cual es su opinidn sobre la situacion actual del departamento
de ingenieria de soporte?

La situacion actual se lo puede enmarcar como Normal en la ejecucion
del trabajo de campo, puesto que se cumple todas las exigencias de los
clientes.

2. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades que encuentra en el
departamento ingenieria de soporte?
Fortalezas:
Grupo regularizados de trabajo.
Capacidad de despliegue Nacional e Internacional
Equipos y herramientas de primera linea.
Capacidad Técnica certificada.

Debilidades:

Limitacién financiera de operacion.
Cronogramas de trabajo fuera de horario.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 28/05/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 29/05/2014
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CP.2.03

Padilla & Asociado
Anditores “SISTELVYCOM CIA. LTDA.” 2/2
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
NARRATIVA
ENTREVISTA CON LOS JEFES DEPARTAMENTALES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

3. ¢Cree usted que dentro de los procesos de ingenieria de
soporte, existe algun factor critico a considerar?

Horarios de trabajo fuera de horario regular.

4. ¢Cudles serian sus razones de interés para realizar una
Auditoria?

Encontrar deficiencias y mejorarlas.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 28/05/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 29/05/2014
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CP.2.04

Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIiA. LTDA.”
Andhry CONOCIMIENTO PRELIMINAR 1/2
NARRATIVA

ENTREVISTA CON LOS JEFES DEPARTAMENTALES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Nombre: Javier Salas

Titulo: Técnico en Electrénica

Cargo: Responsable del area de Supervision Técnica
Entrevistador: Adriana Lizeth Padilla Alban

Dia previsto: 28 de mayo de 2014

Hora solicitada: 10:00 am.

Lugar: Instalaciones de la compaiiia, ubicada en Quito

1. ¢Cual es su opinidn sobre la situacion actual del departamento
de supervision técnica?

El departamento mantiene un perfil de orden y cumplimiento que se ve
abalizado por el cliente a través de la satisfaccion en la entrega de los
trabajos realizados, el cual a su vez al interior de la compafiia refleja un
ambiente de satisfaccion y progreso.

2. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades que encuentra en el
departamento de supervision técnica?

Fortalezas:

La capacitacion Técnica.

Equipos de trabajo de primera linea.

Cumplimiento de exigencias laborales y seguridad en regla.
Flujo de caja acorde a lo requerido por el trabajo.

Debilidades:

La capacitacion al recurso Humano.

Los tiempos de respuesta.

Los cronogramas de trabajo.

Proceso de gestion de calidad en organizacion.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 28/05/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 29/05/2014
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CP.2.04

Padilla & Asociado
sl “SISTELVYCOM CIA. LTDA.” 2/2
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
NARRATIVA
ENTREVISTA CON LOS JEFES DEPARTAMENTALES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

3. ¢Cree usted que dentro de los procesos de supervision técnica,
existe algun factor critico a considerar?

Los tiempos de respuesta.

4. ¢Cudles serian sus razones de interés para realizar una
Auditoria?

Alinear las debilidades con las demandas que el cliente impone.
Minimizar las mismas mediante una gestion interna de la compaiiia.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 28/05/2014
Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 29/05/2014
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CP.3

Pidillc i Reiis “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
Anditores CONOCIMIENTO PRELIMINAR
BASE LEGAL

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

SISTELVYCOM Cia. Ltda. para el desarrollo de su trabajo, se rige bajo
la siguiente normativa interna:

Estatutos de la compafiia
Reglamento interno de trabajadores
Reglamento interno de seguridad

Adicionalmente la empresa se rige bajo la siguiente normativa externa:

Ley Organica de Compainias, Valores y Seguros Privados
Ley de Seguridad Social
Ley del Medio Ambiente
Caddigo del Trabajo
Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Ley Especial de Telecomunicaciones R.O. 996 de 1992. Reforma
R.O. 770 de 1995. Principales reformas posteriores 1996 y 1997 (2)
o Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Expedido el 23 de agosto de 2001.
Reformado en el R.O. No. 599 de 18 de junio de 2002.
Decreto Ejecutivo No. 8 de 13 de agosto de 2009
Ley de Radiodifusion y Televisidon Expedida el 2 de abril de 1975
Reformada en el R.O. No. 691 de 9 de mayo de 1995
o Reglamento General a la Ley de Radiodifusién y Television
Expedido el 15 de enero de 1996, Reformado en los R.O. No.
3 de 18 de enero de 2007, R.O. No. 129 de 18 de julio de
2007, R.O. No. 200 S de 29 de octubre de 2007 y R.O. No.
330 de 6 de mayo de 2008.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 30/05/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 30/05/2014
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Padilla & Asociado

“SISTELVYCOM CIA. LTDA.”

CP.4

Anditores CONOCIMIENTO PRELIMINAR
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
JUNTA GENERAL DE SOCIOS
|
PRESIDENCIA
|
GERENCIA GENERAL
ASESOR
| [
Gerencia de Gerencia de Gerencia
Marketing y Operaciones y Administrativa
Convenios Proyectos |
[
| | = Talento Humano.
Project Logistica = Financiero.
Manager = Apoyo Administrativo
[
|
[ [ [ I
Ingenieria de Supervision Instalacién Ingenieria de
Soporte Técnica Técnica Servicios
AMBATO [¢ P GUAYAQUIL
ESMERAL L »| MANABI
DAS i«
CUENCA
LAGO |
AGRIO EL ORO
SANTO
DOMINGO

Elaborado por: Adriana Padilla

Fecha: 02/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez

Fecha: 03/06/2014
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CP.5
Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
Amditores CONOCIMIENTO PRELIMINAR 1/2
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Misién

Desarrollar productos y servicios de telecomunicaciones que incluyan:
disefio, instalacion, operacion de redes, mantenimiento, ingenierias de
proyectos, enlaces microonda, asesoria profesional, importacién y
representacion de empresas a nivel nacional e internacional,
enmarcados en normas legales, de productividad y mejora continua,
con la finalidad de brindar servicios de calidad, mediante la atencién
personalizada, virtual y telefénica, manteniendo una filosofia de
integridad, solidaridad y responsabilidad.

Visién

Hasta el afio 2016, ser una organizacion de desarrollo integral de las
telecomunicaciones que genere productos y servicios de calidad
certificada a nivel nacional e internacional con trato personalizado y con
profundo compromiso solidario para los sectores que no han tenido
acceso a esta tecnologia y que se mantenga posicionada
competitivamente.

Estrategias

Fortalecer la gestion financiera de manera permanente
diversificando las fuentes de fondeo.

Lograr una administracion financiera eficiente y efectiva.

Ampliar, expandir, diversificar y mejorar los productos y servicios
que brinda la compaiiia.

Desarrollar productos y servicios de conformidad a las competencias
gue la ley le permite a la compafiia.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 02/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 03/06/2014
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CP.5
Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
T CONOCIMIENTO PRELIMINAR 2/2
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Estrategias

Desarrollar la ciencia y tecnologia en telecomunicaciones con
programas innovadores.

Cubrir los segmentos de la sociedad, dando prioridad a los sectores
menos atendidos en materia de telecomunicaciones y que no tienen
acceso a este servicio.

Aprovechar la experiencia y competencias del personal.

Desarrollar mejores practicas en los procesos operativos y
administrativos.

Mantener actualizada la normativa interna de la compaiiia.

Implementar el proceso de fortalecimiento y desarrollo
organizacional.

Implementar el sistema integral de talento humano basado en
competencias laborales.

Socializar de manera permanente la base filoséfica de la compaiiia,
las responsabilidades de cada proceso o unidad, asi como los
objetivos estratégicos.

Generar un entorno de solidaridad, integridad y responsabilidad.

Desarrollar procesos que permitan retener talentos.

Conseguir y mantener convenios a nivel Latinoamericano para el
desarrollo de las telecomunicaciones en la region.

Ser exclusivos en brindar servicios oportunos y de calidad.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 02/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 03/06/2014
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adilla & Asociad “SISTELVYCOM CiA. LTDA.”
Anditores PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE 1/3
OPERACIONES Y PROYECTOS
PROCESO DE GESTION DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

[ ] CP.6.01
P o

CODIGO: PO.PROY-001

Version: 01 Fecha de Aprobacion:
Procec!m'!lento i D6/09/2010
Ingenieria de Elaboré: Reviso: Aprobd:

Soporte Ingeniero Andrés | Ingeniero Erick | Ingeniero Victor
Vasco Ramirez Manuel Yunda P.

OBJETIVO

e Realizar la administracion del proceso de instalacion y puesta en
operacion del sistema de comunicaciones.

e Asegurar un correcto soporte y seguimiento a los proyectos de
Telecomunicaciones.

e Desarrollar propuestas de mejora en el desarrollo de los procesos y
el cumplimiento de los proyectos.

AMBITO DE APLICACION

Genera un servicio de calidad enfocado hacia el cliente final,
cumpliendo con las exigencias del cliente y del Estado.

RESPONSABLES

Ingenieros de comunicaciones: es el responsable de dar soporte a los
sistemas de comunicacion, supervisar proyectos de mantenimiento, dar
soporte y ejecucion en los trabajos de campo, realizar inventario de
equipos.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 02/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 03/06/2014
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CP.6.01

Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
Anditores  JPROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE 23
OPERACIONES Y PROYECTOS

PROCESO DE GESTION DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

CODIGO: PO.PROY-001

. Fecha de Aprobacion:
Version: 01
SETELVYCOM Procedimiento 06/09/2010
Ingenieria de Elabord: Reviso: Aprobd:

Soporte Ingeniero Andrés | Ingeniero Erick | Ingeniero Victor
Vasco Ramirez Manuel Yunda P.

ACTIVIDADES

e Da soporte a sistemas de comunicaciones de radio Wireless,
enlaces de microondas, enlaces satelitales y sistemas de fibra
optica.

e Participa en la planificacion y desarrollos de los proyectos de
Telecomunicaciones.

e Maneja la instrumentacion para pruebas y mantenimiento de los
equipos de comunicaciones.

e Supervisa los proyectos de Mantenimiento Preventivo, Correctivo e
instalacion.

e Ejecuta el cronograma de mantenimiento preventivo de los sistemas
de comunicacion a cargo de SISTELVYCOM.

e Soporte y ejecucion de trabajos de Campo en el area de Ingenieria e
Instalacion.

e Realiza inventario de los equipos que conforman los diferentes
sistemas a cargo.

e Realiza inventario de los equipos y herramientas a cargo de los
grupos de trabajo.

¢ Recomienda nuevos planes de servicio y contingencias.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 02/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 03/06/2014
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s illa & Aveddad “SISTELVYCOM CiA. LTDA.”
Auditores PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE 3/3
OPERACIONES Y PROYECTOS
PROCESO DE GESTION DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

{ J CP.6.01
P o

CODIGO: PO.PROY-001

o Versién: 01 Fecha de Aprobacion:
@ Procedimiento 06/09/2010
’ Ingenieria de Elabor6: Reviso: Aprobd:
Soporte Ingeniero Andrés | Ingeniero Erick | Ingeniero Victor

Vasco Ramirez Manuel Yunda P.

ACTIVIDADES

e Maneja, controla y mantiene un minimo numero de repuestos
requeridos para los sistemas a su cargo.

e Reporta diariamente actividades realizadas.

e Cumple y controla el cumplimiento de los contratistas de las normas
de seguridad industrial, medio ambiente y salud establecidas por
SISTELVYCOM y el Cliente.

e Cumple con los procedimientos establecidos para: el manejo de
desechos tales como equipos en desuso o dafiados, baterias de
radios agotadas o dafiadas; asi como también para minimizar el
impacto ambiental causado por nuevas instalaciones de torres vy
facilidades de comunicaciones.

e Colabora en la implementacion de gestion ambiental ISO — 14000.

e Capacita y da funcidon de los procedimientos de comunicacion
asociados al Plan de Contingencias de la compaiiia.

CONTROLES
¢ Normas de seguridad industrial, medio ambiente y personas.
e Plan de manejo de desechos.

e Plan de contingencia.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 02/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 03/06/2014
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adilla & Asociad “SISTELVYCOM CiA. LTDA.”
Anditores PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE 1/4
OPERACIONES Y PROYECTOS
PROCESO DE GESTION DE SUPERVISION TECNICA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

{ ] CP.6.02
P o

CODIGO: PO.PROY-002

—_ Fecha de Aprobacién:
Versién: 01
TR Procedimiento 06/09/2010
Supervisién Elabord; Reviso. ] Aprobo:

Técnica e Salal Técnico. David | Ingeniero Victor

Sanchez Manuel Yunda P.

OBJETIVO

e Certificar el cumplimiento, buen desempefio y ejecucion de los
proyectos de Telecomunicaciones.

e Garantizar la aplicacion y utilizaciéon de las normativas vigentes en
todos los procesos.

e Organizar y verificar el adecuado funcionamiento de personal y
equipamiento.

AMBITO DE APLICACION

Tiene la responsabilidad de abrir y cerrar cualquier requerimiento del
cliente, cumpliendo con estandares y exigencias del trabajo solicitado.

RESPONSABLES

Supervisor de comunicaciones: es el responsable de supervisar,
coordinar y asignar prioridades en la ejecucion de trabajos de
mantenimiento, controlar el cronograma de trabajo, brindar soporte y
capacitacion al personal, controlar stock de repuestos y actualizacion de
inventarios.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 02/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 03/06/2014
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CP.6.02

Padilla & Asociade “SISTELVYCOM CiA. LTDA.”
Auditores  JPROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE 2/4
OPERACIONES Y PROYECTOS

PROCESO DE GESTION DE SUPERVISION TECNICA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

CODIGO: PO.PROY-002

—_ Fecha de Aprobacién:
Versién: 01
TR Procedimiento 06/09/2010
Supervisién Elabord; Reviso. ] Aprobo:

Técnica g ; Técnico. David | Ingeniero Victor
[Fécnico Javier Salal Sanchez Manuel Yunda P.

ACTIVIDADES

e Supervisa los trabajos de instalacion, mantenimiento y asistencias
técnicas solicitados por los clientes.

e Participa en la elaboracion de los planes de desarrollo y
mejoramiento de los procesos internos de trabajo.

e Coordina los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de
los sistemas a cargo de la compaiiia.

e Apoya en el cumplimiento de las normas de seguridad industrial,
medio ambiente y salud establecidas por SISTELVYCOM vy el
Cliente tanto para el personal subalterno y contratista.

e Establece procedimientos para el manejo de desechos tales como:
equipos en desuso o danados, baterias de radios agotados o
dafiadas; asi como también minimizar el impacto ambiental
causados por nuevas instalaciones en torres y facilidades del
Cliente.

e Colabora e implementa sistema de gestion ambiental ISO 14000.

e Capacita y difunde los procedimientos de comunicacion asociados al
Plan de contingencia de la compafia.

e Asigna prioridades en la ejecucion de trabajos de mantenimiento que
minimicen la ocurrencia de cortes y fallas.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 02/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 03/06/2014




254

CP.6.02

Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
Anditores  JPROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE 3/4
OPERACIONES Y PROYECTOS

PROCESO DE GESTION DE SUPERVISION TECNICA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

CODIGO: PO.PROY-002

—_ Fecha de Aprobacién:
Versién: 01
TR Procedimiento 06/09/2010
Supervisién Elabord; Reviso. ] Aprobo:

Técnica e Salal Técnico. David | Ingeniero Victor

Sanchez Manuel Yunda P.

ACTIVIDADES

e Supervisa el funcionamiento del plan de comunicacion de la
compafia.

e Brinda soporte y capacitacion al personal subalterno técnico y de
ingenieria.

e Evalia permanentemente la confiabilidad y disponibilidad de los
recursos de trabajo.

e Genera y realiza seguimientos de requisiciones; y, controla stock de
repuestos para los diferentes sistemas.

e Controla la actualizacion de inventarios de equipos.

e Coordina los requerimientos de comunicacion de los grupos de
trabajo de campo y oficina.

e Evalua el resultado y adopta correctivos en los trabajos de
mantenimiento efectuados.

e Evalua el desempenfio del personal subalterno.
e Controla cronogramas de trabajo del personal.

e Elabora instructivos de operacion y procedimientos de
contingencias.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 02/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 03/06/2014




255

CP.6.02
Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CiA. LTDA.”
Andidores PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE 414
OPERACIONES Y PROYECTOS
PROCESO DE GESTION DE SUPERVISION TECNICA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

CODIGO: PO.PROY-002

) Fecha de Aprobacién:
Versién: 01
STELVVCON Procedimiento 06/09/2010
Supervisién Elabord: Reviso: Aprobé:

Técnica réchico Javier Sola Técnico. David | Ingeniero Victor

Sanchez Manuel Yunda P.

ACTIVIDADES

e Controla herramientas e instrumentos de medicion y pruebas.
e Controla facilidades de comunicacién y accesos.

e Elabora reportes diarios e informes a la Gerencia técnica.

CONTROLES

e Planes de desarrollo.

e Normas de seguridad industrial, medio ambiente y personas.
¢ Plan de manejo de desechos.

e Plan de contingencia.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 02/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 03/06/2014




256

CP.7
Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
A CONOCIMIENTO PRELIMINAR 1/2
ANALISIS FODA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Los productos y servicios que | - Las telecomunicaciones es un
ofrece la comparfiia satisfacen las sector estratégico para el
necesidades de los clientes. desarrollo del pais.

La compaiiia desarrolla proyectos | - El Gobierno ha creado entes
para diferentes empresas de reguladores en materia de
telecomunicaciones dentro y fuera telecomunicaciones para
del pais. ayudar al desarrollo de sus

actividades.

Las actividades que ejecutan los

empleados administrativos y los | - La variacion inflacionaria del
empleados de campo, aportan pais genera un grado de
significativamente al cumplimiento confianza y seguridad en el
de los objetivos organizacionales. sector de las

telecomunicaciones.
Tiene a su cargo, empleados

capacitados y con amplia|- ElI crecimiento econémico del

experiencia en el campo de las pais beneficia al sector de

telecomunicaciones. telecomunicaciones.

Emplea maquinaria de dltima |- La existencia de talento

tecnologia en el desarrollo de los humano para el sector de las

proyectos. telecomunicaciones.

Sus empleados realizan | - El desarrollo de las vias de

capacitaciones en seguridad y comunicacion, brindan mayores

manejo de desechos. oportunidades de crecimiento al
sector de las

telecomunicaciones.

Las alianzas estratégicas que
realiza SISTELVYCOM Cia.
Ltda. con sus competidores, ha
generado crecimiento en la
organizacion.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 02/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 03/06/2014
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CP.7
Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
e CONOCIMIENTO PRELIMINAR 2/2
ANALISIS FODA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

DEBILIDADES AMENAZAS
Deficientes mecanismos de | - Ladisminucion de remesas de
difusion 'y promocién de la migrantes afecta la economia
compainia. del pais y por tanto puede

existir una disminucion en la
Inexistencia de sistemas asignacion presupuestaria al
contables para registro de sector de telecomunicaciones.
actividades.

Las medidas del gobierno
Poca informacion  de la sobre comercio exterior
compaifiia en el sitio Web. afectan al sector de las

telecomunicaciones
No son muy notables las encareciendo las
funciones de liderazgo y de importaciones de equipos y
responsabilidad de los directivos materiales de altima
de la compafifa. tecnologia.
Inadecuado  mecanismo de |- Los cambios climaticos y la
motivacién e incentivos al complejidad  del  terreno
personal de la compaiiia. afectan el desarrollo de los

proyectos de
Deficiente toma de decisiones a telecomunicaciones en el
nivel directivo de la compainiia. pais.
Inadecuado sistema de | - El poder de negociacion de
evaluacion del desempefio a los los clientes es mayor que el
empleados. de la compaiiia.

El poder de negociacion lo
poseen los proveedores de la
compaiiia.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 02/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 03/06/2014
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Padilla & Asociado

Anditores

“SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

CP.8

1/2

RIESGO EFECTO IMPACTO ENFOQUE
# | COMPONENTE | \\eNTIFICADO | POTENCIAL POTENCIAL DE
Bajo | Medio Alto AUDITORIA
El personal no
La compafiia se | tiene
encuentra  en | conocimiento
Manuales y proceso de | de las politicas Pruebas
1 | reglamento | actualizar los | y normas que X de
s internos. | manuales y | deben cumplir cumplimiento
reglamentos de acuerdo a la
internos. normativa legal
vigente.
La compaiiia
cuenta con un
manual de
funciones .
. Los perfiles de
Unicamente
puestos no se
para los X
Procesos de actualizan Bruch
Manual de | | > periédicamente ruebas
2 ; ingenieria  de X | de
funciones. de acuerdo a lo i
soporte, cumplimiento
gue demanda
supervision
P cada puesto de
técnica e .
. s trabajo.
instalacion
técnica; que no
se cumple en
su totalidad.
La compaifiia no
tiene manuales | Conocimiento
de procesos | Unicamente
actualizados; para el
sin embargo | personal ue
Manual de go | p q Pruebas
3 [0CESOS cuentan con | desarrolla X de
P " | flujogramas de | actividades de cumplimiento
acuerdo a las | campo en
actividades telecomunicaci
principales de | ones.
telecomunicacio
nes.

Elaborado por: Adriana Padilla

Fecha: 04/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez

Fecha: 05/06/2014




259

Padilla & Asociade

Anditores

“SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

CP.8

2/2

RIESGO EFECTO IMPACTO ENFOQUE
# | COMPONENTE | | heNTIFICADO | POTENCIAL POTENCIAL DE
Bajo Medio Alto AUDITORIA
La compafiia no
cuenta con una
estructura Sobrecarga de
organizacional funciones en
Estructura | bien  definida; | el personal, Pruebas
4 Organizaci | por lo que | que causa X de
onal algunas retraso en la cumplimiento
funciones  son | culminacién de
desempefiadas | actividades.
por una sola
persona.
La compafiia se Ayudaria a
encuentra  en A
minimizar el
: proceso de | ..
Sistemas y tiempo en la
rogramas adquisicion de comunicacién Prueb
progr un software ruebas
5 a nivel ara el area de resultados X | de
administrati | 2@ . mediante cumplimiento
administrativa, )
VO. informes y a
que se adapte a
preservar la
todos los | : L
- informacion.
requerimientos.
No existe un
control
cuantificable
sobre el grado
No existen | de
indicadores que | cumplimiento
midan el grado | de cada
6 Indicadores | de cumplimiento | proceso, por lo X Pruebas
de Gestion. | de objetivos y | que la alta sustantivas
metas gerencia  no
propuestas. puede tomar
buenas
decisiones.

Elaborado por: Adriana Padilla

Fecha: 04/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez

Fecha: 05/06/2014
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CP.9
Padilla & Asociado “SISTEL’VYCOM CIA. LTDA.”
Auditores EVALUACION RIESGO INHERENTE 1/2
Vel 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

CALIFICACION SUBJETIVA

NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA MINIMO MAXIMO
ALTO
ALTO 88,89%  99,99%
MEDIO 77,78%  88,88%
BAJO 66,67% 77,77%

MEDIO
ALTO 55,56% 66,66%
MEDIO 44,45%  55,55%
BAJO 33,34% 44,44%
BAJO
ALTO 22,23%  33,33%
MEDIO 11,12%  22,22%
BAJO 0,01% 11,11%
NIVEL DE RIESGO

CALIF. POR ORDEN DE IMPORTANCIA

CALIF. POR ORDEN DE IMPORTANCIA

1 Nada

2 Poco importante
3 Importante

4  Muy importante

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 06/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 06/06/2014
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' CP.9
Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
Al EVALUACION RIESGO INHERENTE 2/2
COMPONENTES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Ne COMPONENTES CALIF. LN | FACTORDE | CALIFICACION
SUBJETIVA | | R NGiA | PONDERACION TOTAL
Manuales y
1 | reglamentos 44,45% 4 0,22 9,78%
internos.
2 | Manual de funciones. | 77,78% 3 0,17 13,22%
3 | Manual de procesos. | 44,45% 2 0,11 4,89%
Estructura
Organizacional 44,45% 0,17 7,56%
Sistemas y
5 | programas a nivel | 88,88% 2 0,11 9,78%
administrativo.
Indicadores de o o
6 Gestion. 88,89% 4 0,22 19,56%
18 1,00 64,79%

En base al Conocimiento Preliminar y tomando en consideracion los
seis factores antes mencionados; se ha obtenido un Riesgo Inherente,
segun la matriz de riesgo, que corresponde a un riesgo medio-alto del
64,79% para la compafiia de Asesoria y Mantenimiento en
Telecomunicaciones SISTELVYCOM Cia. Ltda.; es decir existe un
64,79% de probabilidad que se presenten errores como consecuencia
de la naturaleza del negocio.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 06/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 06/06/2014
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CP.10
Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
Anditores PLAN GLOBAL DE AUDITORIA 1/4
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Objetivo General:

Auditoria de Gestion a los procesos de | Fecha de ejecucion:
ingenieria de soporte y supervision | 2014/Mayo/26
técnica del Departamento de
Operaciones y Proyectos de Ila
Compaifiia SISTELVYCOM Cia. Ltda.

Objetivos Especificos:

- Realizar una evaluacién de Control Interno a los procesos de
ingenieria de soporte y supervision técnica, con el fin de detectar
areas criticas y oportunidades de mejoramiento continuo.

Disefiar y aplicar pruebas de cumplimiento a los proceso de
ingenieria de soporte y supervision técnica, durante el proceso de
Auditoria.

Evaluar la eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética de los
procesos de ingenieria de soporte y supervision técnica, con el fin de
evaluar el cumplimiento de la normativa y el desarrollo de las
operaciones.

Emitir un informe que contengan las debidas conclusiones y
recomendaciones de los resultados obtenidos en el examen de
auditoria a los procesos de ingenieria de soporte y supervision
técnica, para que la alta gerencia pueda tomar decisiones oportunas.

Alcance del Examen:

El examen a realizarse sera para el periodo comprendido del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2013.

Criterios a Auditar:

Procesos del | Cumplimiento de los Procesos de

Departamento de | Supervision Técnica e Ingenieria de Soporte.

Proyectos

Supervisién Acapite 1 | Solicite y Verifigue que las Asistencias

Técnica Técnicas solicitadas por los Clientes sobre
la Instalacion y Mantenimiento se hayan
cumplido.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 10/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 11/06/2014
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CP.10

Padilla & Asociade “SISTELVYCOM CIA. LTDA.’,’
A PLAN GLOBAL DE AUDITORIA 2/4
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Criterios a Auditar:

Procesos del Departamento | Cumplimiento de los Procesos de

de Proyectos Supervision Técnica e Ingenieria de Soporte.
Supervision Acapite 2 | Solicite el Plan de Manejo de Desechos
Técnica Contaminados y no Contaminados, Yy

documente su utilizacion.

Acéapite 3 | Solicite la documentacion donde se
evidencie la confiabilidad y disponibilidad de
Equipos de trabajo.

Acapite 4 | Solicite el funcionamiento del Plan de
Comunicacion y su aplicacion.

Acapite 5 | Solicite y verifique el cumplimiento del Plan
de Contingencia por la capacitacion y
difusion al personal propio.

Acéapite 6 | Solicite la documentacion donde se
evidencie la capacitacion del personal
Técnico y de Ingenieria.

Acapite 7 | Pida los documentos que evidencien la
Evaluacion del personal Técnico e

Ingeniero.
Ingenieria Acéapite 8 | Solicite la documentacion que evidencie el
de Soporte Control y Registro del Inventario de
Herramientas y Equipos de los Grupos de
Trabajo.

Acapite 9 | Requiera de la Supervision de los Proyectos
de Mantenimiento Preventivo, Correctivo e
Instalacion, los documentos de soporte.

Acapite 10 | Solicite la documentacion que evidencie el
Soporte y Ejecucion de trabajos de Campo
en el area de Ingenieria e Instalacion.

Acéapite 11 | Obtenga el control y disponibilidad de
herramientas y equipos de trabajo.

Acépite 12 | Solicite la documentacion que evidencie los
nuevos Planes de Servicio y Contingencias.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 10/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 11/06/2014
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Padilla & Asociado

: “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
s PLAN GLOBAL DE AUDITORIA 3/4
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

CP.10

Criterios a Auditar:

Procesos del Departamento

de Proyectos

Cumplimiento de los Procesos de
Supervision Técnica e Ingenieria de Soporte.

Ingenieria Acépite 13

de Soporte

Requiera la generacion y entrega de
Informes y Reportes a la Supervision de
Comunicaciones.

Acépite 14

Solicite el Plan Interno de Seguridad y el
documento que evidencie el cumplimiento
del plan por parte de los trabajadores de
campo.

Acapite 15

Obtenga el Plan de Manejo de Desechos
Contaminados y no contaminados y que
presente la documentacion que evidencie el
cumplimiento respectivo.

2. AMBITO DE APLICACION

Equipos y Herramientas

SISTELVYCOM Cia. Ltda.

Documentacion y Archivo

SISTELVYCOM Cia. Ltda.

Normas e Instructivos

SISTELVYCOM Cia. Ltda.

3. EQUIPO AUDITOR

No FUNCION NOMBRE SIGLAS TOTAL $
1 | Auditor Jefe de ADRIANA L. PADILLA A. ALPA | US$ 2.200,00
Equipo
2 | Senior de Auditoria | DANNA P. ALDAS C. DPAC | US$ 1.500,00
3 | Asistente de JORDY A. SANCHEZ R. JASR | US$ 1.050,00
Auditoria
TOTAL | US$ 4.750,00
Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 10/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 11/06/2014
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CP.10
Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
Anditeres PLAN GLOBAL DE AUDITORIA 4/4
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
4. RECURSOS MATERIALES
CANTIDAD | DESCRIPCION | MEDIDA VALOR TOTAL
UNITARIO
10 Esferos Unidades | USS$ 0,40 US$ 4,00
2 Papel bond Resma US$ 4,80 US$ 9,60
3 Carpeta Unidades | US$ 0.50 uUS$ 1,50
4 Tinta de | Unidades | USS$ 8,50 US$ 34,00
impresora (3
color, 1
banco/negro)
12 Anillado Unidades | US$ 5,00 US$ 60,00
Copias Unidades | US$ 0,02 US$ 10,00
20 Internet Hora US$ 1,50 US$ 30,00
TOTAL | US$ 149,10
5. RECURSOS NECESARIOS
DESCRIPCION CANTIDAD
Equipo de Oficina 1
Muebles de Oficina 1
6. RECURSOS FINANCIEROS
DESCRIPCION TOTAL
Movilizacién y transporte US$ 203,00
Honorarios US$ 4.750,00
Recursos Materiales US$ 149,10
TOTAL GASTOS US$ 5.102,10
MARGEN DE GANANCIA (US$ 6.000,00 - US$ US$ 897,90
5.102,10)
Presentado

o

Ing. Adriana Padilla
AUDITOR EXTERNO
Padilla & Asociados
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Padilla &« Asociado.

“SISTELVYCOM CIA. LTDA.”

Andiiuers PROCESOS DEL DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES Y PROYECTOS
PLANIFICACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Objetivos:
1. Evaluar el sistema de control interno para los procesos de Ingenieria
de soporte y Supervision Técnica del Departamento de Operaciones
y Proyectos.
2. Determinar el nivel de confianza y el riesgo de control para los
procesos de Ingenieria de soporte y Supervision Técnica del
Departamento de Operaciones y Proyectos.
N° ACTIVIDADES REF. Fecha
Elabore y aplique un cuestionario de Control

1. | Interno para el proceso de Ingenieria de | PL.1.01 | 12/06/2014
Soporte.
Elabore y aplique un cuestionario de Control

2. | Interno para el proceso de Supervision | PL.1.02 | 12/06/2014
Técnica.

3 Evalué e! eresgo de Control para el proceso PL.2.01 | 13/06/2014

de Ingenieria de Soporte.

4. Evalué el Riesgo de Control para el proceso PL2.02 | 16/06/2014

de Supervision Técnica.

Elaborado por: Adriana Padilla

Fecha: 11/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez

Fecha: 11/06/2014
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Carta de inicio de Auditoria

Quito, 11 de junio de 2014

Ingeniero Victor Manuel Yunda
Gerente General
SISTELVYCOM Cia. Ltda.
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, deseandole el mejor de los éxitos en el
cumplimiento de sus actividades; por medio de la presente me dirijo a usted
para recalcar los términos, objetivos y limitacion de nuestro servicio.

Se realizara un examen de “AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE
INGENIERIA EN SOPORTE Y SUPERVISION TECNICA DEL DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES Y PROYECTOS DE LA COMPANIA DE ASESORIA Y MANTENIMIENTO
EN TELECOMUNCACIONES SISTELVYCOM CiA. LTDA., UBICADA EN LA CIUDAD DE
QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, POR EL ANO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013", con fecha 1 de marzo de 2014, se acepta la Oferta de
servicio presentada por la Firma Auditora Padilla & Asociados de acuerdo a
los términos establecidos en el contrato.

Para efectos de la aplicacion del examen de auditoria a los procesos
antes mencionados, solicito comedidamente la cooperacion total de su
personal, con la finalidad de que nos permitan llevar a cabo el desarrollo
normal de nuestras actividades de acuerdo a los objetivos planteados.

El examen de Auditoria de Gestion serd aplicada de acuerdo a las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA’S).

Nuestro examen sera culminado con la realizacion de los debidos
comentarios, conclusiones y recomendaciones que seran plasmadas en el
informe.

Si las condiciones mencionadas en esta carta le parecen satisfactorias,
por favor firme en el espacio provisto mas abajo y envienos un duplicado de
la carta.

Atentamente,

&

Ing. Adriana Padilla
Auditor Externo
Padilla & Asociados



268

Padilla & Asociado

Aunditores

“SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

PL.1.0

NO

PREGUNTA

Sl

NO

PUNTAJE
OBTENIDO

PUNTAJE
OPTIMO

INDICADORES

RESUL
TADO

.Se realizan
inspecciones a todos
los equipos y
herramientas de uso
exclusivo para el
desarrollo del
proyecto?

TAOU |

Inspecciones fovorables | femurabies | 4

Tnspecciones realizadas | reloadss | §

.Se realiza
mantenimiento

preventivo, correctivo
e instalacion en la
ejecucion de los

proyectos?

[0 s D

e | e —=
Supervistones realizndes | 29 venlimdis | )

¢Se realiza el soporte
y ejecucion de
trabajos de campo en
el area de Ingenieria e
Instalaciéon?

Verificumes |15
Informes ralinds |5

;Se lleva a cabo un
control y
disponibilidad de
herramientas y
equipos de trabajo?

Verificacms |19

Kérdex de e | 19”

¢La compafiia cuenta
con nuevos Planes de
Servicio y
Contingencias?

Verificacioncis ||
Plan de Servicio y Cory (aiya r'

.Se generan y
entregan
puntualmente los
informes y reportes a
la  Supervision de
Comunicaciones?

Verificacioneacionss | 6

Reportes realizrenlimds | ¢~

¢Cuenta la compaiiia
con un Plan Interno
de Seguridad y es
aplicada por el
personal de campo?

Verifims |1
Total de miguirs ||

¢Cuenta la compaiiia
con un Plan propio de
Manejo de Desechos
Contaminados y no
Contaminados?

Verificaciones

Plan de Manejo de desechos |

1
1

TOTAL

26

32

Elaborado por: Adriana Padilla

Fecha: 12/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez

Fecha: 13/06/2014
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Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
i CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROCESO DE SUPERVISION TECNICA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

N° PREGUNTA Si | NO | SUNTAE | et INDICADORES RESH
¢Se  cumplen las —
asistencias técnicas
sqhutadas por los Inspeccionss fovorables | fomralies | 10 10

1 | clientes sobre la| X 5 5 —— | —— | —z| —=1
instalacion y Inspecciones realizndas | renlimits | 1) 10
mantenimiento  en
cada proyecto?
¢ Existe algin
documento que
respalde el manejo Verificariones | Jrimes | 10 10

2 | adecuado de los | X 3 3 o — | —z] —=1
desechos uETL!J[Eﬂ-ﬂﬂSEﬂlFEgﬂdUE Feniregaes | 1( 10
contaminados y no
contaminados?

.Se realiza
periddicamente
evaluaciones ue T
3 | demuestren qIa X 3 3 : ,_"Er"ffm"”,& o i:l- f=1
A Certificados de calibracic e eaiaciin | 4~ 4
confiabilidad y
disponibilidad de
equipos de trabajo?
¢La compaifiia aplica
un Plan de 6
4 | Comunicacion en el | X 5 5 ria 1

desarrollo de cada
trabajo de campo?

¢El personal tiene
conocimiento acerca N°® PParticipantes es 1l 10
5 X 5 5

del Plan de Personal qiqute asistid al cal am ﬁzl Ez 1
Contingencia?
¢El personal técnico
y de ingenieria de la
compaiiia, se
encuentra
6 debidamente X 5 5 Cursos aprogyrobadss | 2 ] 2
capacitado y Cursos realirealindos | 1 71
cumplen con todos
los requisitos para
realizar el trabajo de
campo?
.Se realizan
evaluaciones Wit | e |0 0
7 | periédicas al X 0 5 e IO R e -=0
P Exchiaciongs realizadns | realizadis | 1
personal técnico e
ingeniero?

TOTAL | 26 31

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 12/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 13/06/2014
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PL.2.01
Padilla & Asociade

“SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO
PROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA MINIMO MAXIMO
ALTO
ALTO 88,89%  99,99%
MEDIO 77,78%  88,88%
BAJO 66,67% 77,77%

MEDIO
ALTO 55,56% 66,66%
MEDIO 44,45%  55,55%
BAJO 33,34% 44,44%
BAJO
ALTO 22,23%  33,33%
MEDIO 11,12%  22,22%
BAJO 0,01% 11,11%
NIVEL DE RIESGO

Nivel de
Confianza
81,25%

Puntigie Obtenido ido x 100 RC o N
ntaje Optirptimo

RC =100 — 81,25

[ _ 26 x 100 .
=5 RC = 18,75%
NC = 81,25%

En base a la aplicaciéon del Control Interno del proceso de ingenieria de
soporte; se ha obtenido un Nivel de Confianza alto-medio
correspondiente al 81,25% y un Riesgo de Control bajo-medio del
18,75%, segun la matriz de riesgo, para la compafia de Asesoria y
Mantenimiento en Telecomunicaciones SISTELVYCOM Cia. Ltda.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 13/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 16/06/2014
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PL.2.02
Padilla & Asociado

“SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO
PROCESO DE SUPERVISION TECNICA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA MINIMO MAXIMO
ALTO
ALTO 88,89%  99,99%
MEDIO 77,78%  88,88%
BAJO 66,67% 77,77%

MEDIO
ALTO 55,56% 66,66%
MEDIO 44,45%  55,55%
BAJO 33,34% 44,44%
BAJO
ALTO 22,23%  33,33%
MEDIO 11,12%  22,22%
BAJO 0,01% 11,11%
NIVEL DE RIESGO

Nivel de
Confianza
83,87%

Nivel de
Riesgo
16,13%

N RC =100 —

ﬂta{e Obtenido ido » 100 RC = N
ntaje Optirptimo

" | RC =100 — 83,87

26 x 100
il NC = 16,13%
31
NC = 83,87%

En base a la aplicacién del Control Interno del proceso de supervision
técnica; se ha obtenido un Nivel de Confianza alto-medio
correspondiente al 83,87% y un Riesgo de Control bajo-medio del
16,13%, segun la matriz de riesgo, para la compafia de Asesoria y
Mantenimiento en Telecomunicaciones SISTELVYCOM Cia. Ltda.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 16/06/2014
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, S
Padilla & Asociado. “SISTELVYCOM CIA. LTDA.” 12
Anditores ROCESOS DE INGENIERIA DE S’OPORTE
PROGRAMA DE AUDITORIA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Objetivos:

1. Investigar si el proceso de Ingenieria de Soporte cumple a cabalidad
con la normativa interna de la compainia.

2. ldentificar posibles hallazgos que puedan afectar de manera
significativa, el buen cumplimiento de las actividades.

N© PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA REF. RESP. FECHA
Revise las inspecciones
sorpresivas realizadas a los
1. equipos 'y herramientas de uso (Dlesl.i al | ALPA | 16/06/2014
para el trabajo de campo vy 2)
determine el correcto
cumplimiento.
Seleccione una muestra
representativa de los documentos
de supervision de proyectos donde 1S.2
2. | se verifique el mantenimiento | (Dellal ALPA | 16/06/2014
preventivo, correctivo e instalaciéon 3)
en la ejecucion de proyectos y
determine su adecuada aplicacion.
Obtenga los informes donde se
evidencie la asistencia de soporte
3. | Y ejecucion de trabajos de campo (Dlesl.f al | ALPA | 16/06/2014
en el area de Ingenieria e 3)
Instalacion y determine el correcto
cumplimiento.
Solicite una muestra
representativa de kardex de
bodega donde se evidencie el IS.4
4. : (Dellal | ALPA | 16/06/2014
control, y determine la 3)
disponibilidad de equipos de
trabajo.
Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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S
Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
Auditores  |PROCESOS DE INGENIERIA DE SOPORTE| ~ 2/2
PROGRAMA DE AUDITORIA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
N° PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA REF. RESP. | FECHA
Verifique si la compaifiia cuenta
5. | ¢on nuevos Planes de Servicio y IS.5 ALPA | 16/06/2014
Contingencias; y determine su
ambito de aplicacién.
Obtenga los reportes donde se
evidencie la generacién y entrega
6. | de informes a la Supervision de (De:si'zl 2) ALPA | 16/06/2014
Comunicaciones y determine el
correcto cumplimiento.
Verifique el cumplimiento de los
sistemas de seguridad industrial y
medio ambiente por parte del 1S.7
£ personal de campo, y determine el | (Dellal?2) ALPA | 16/06/2014
correcto cumplimiento del Plan
interno de seguridad.
Observe si la compafiia cuenta
con un Plan propio de Manejo de
8. | Desechos Contaminados y no (De:sl'&; 2) ALPA | 16/06/2014
Contaminados y determine su
correcta aplicacion.
g, | Redacte los  Hallazgos  de 5.9 ALPA | 17/06/2014
Auditoria.
Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014
Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 18/06/2014




274

151
Padilla & Asociado. 1/2
At “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Procedimiento: Revise las inspecciones sorpresivas realizadas a los
equipos y herramientas de uso para el trabajo de campo y determine el
correcto cumplimiento.
INSPECCION
o TIPO DE FECH
N RE,?;IEDIZR,?\DA INSPECCION A DETALLE | OBSERVACIONES
1 Ing. Erick Herramientas 05/03/ | Realizar Realizar las
Ramirez 2013 limpieza vy | actividades de
Inspeccién N° cambios de | acuerdo al archivo
1 herramientas | de inventario de
. herramientas.
2 Ing. Erick Equipos de | 07/03/ | Los equipos | Existen
Ramirez Prueba 2013 se observaciones para
encuentran los siguientes
Inspeccion N° en buen | equipos:
2 estado. - DC TO AC
INVERTER CPI
880, se
encuentra
perdido.
Observaciones
en Fuente dc.
ANTENA
CORNETA
PLOMA, se
encuentra
perdida.
3 Ing. Pablo Herramientas 15/08/ | Verificacion Se realizaron las
Alvarez 2013 | del actividades
Seguimiento a cumplimiento | descritas en el
inspeccion N° de las | archivo de
1 observacione | inventario de
S. herramientas.
4 Ing. Pablo Equipos de | 29/09/ | Verificacion Las observaciones
Alvarez Prueba 2013 del han sido
cumplimiento | corregidas.
Seguimiento a de las
inspeccién N° observacione
2 S.
Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014
Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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1S.1

Padilla & Asociado.
Auditores “SISTELVYCOM CiA. LTDA.” 212
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Indicador de Gestion:

Inspecciones fovorables
Inspecciones realizadas

4
* 100 =7 100 = 100%

Objetivos:

Seleccionar una muestra representativa de inspecciones realizadas a
equipos y herramientas de general utilizacién en el trabajo de campo.

Verificar que se lleve a cabo, el correcto cumplimiento de las
disposiciones de la compaiiia por parte del personal a cargo.

Organizar la informacion obtenida y medir el grado de cumplimiento
de la normativa.

Procedimientos Resueltos:

Del total de verificaciones a las inspecciones sorpresivas realizadas por
la empresa, a equipos y herramientas de uso en trabajo de campo, el
100% fueron inspecciones favorables que indican un procedimiento
eficaz.

Observaciones:

El ingeniero Erick Ramirez, responsable del proceso de ingenieria de
soporte del Departamento de Operaciones y Proyectos de la compafiia
SISTELVYCOM Cia. Ltda., proporcioné toda la informacion necesaria, a

tiempo, para llevar a cabo el examen de auditoria.

No se han identificado hallazgos que mencionar.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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5.2
Padilla & Aseciadeo 3
Al s “SISTELVYCOM CIA. LTDA.” 1
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Procedimiento: Seleccione una muestra representativa de los
documentos de supervision de proyectos donde se verifique el
mantenimiento preventivo, correctivo e instalacion en la ejecucion de
proyectos y determine su adecuada aplicacion.
CUMPLI
N° | CAE FEA(\:H ESTACION EVENTO MEnTo | o
SI [ NO
1 |Lago 30/01 | Rep. Coca/ | Analisis de anillo | Manteni X
Agrio /2013 | Rep. Lago Reventador — Rep. | miento
Coca- Rep.Lago Tipo
2 | Lago 06/02 | Repetidor Alarma en la BB-Modem | Manteni X
Agrio | 5413 | Lago 1:IDU-ODU iff ON BB- | miento
Modem 1:IDU-ODU i/f | TiPO
off
3 | Quito | 28/02 | Eteco Energizacion del Rack | Manteni | X
Primecenter en ETECO | miento
/2013 Tipo
4 | Ambato | 01/03 | Pilisurco /| Cambio de transmisor en | Manteni X
/2013 Capadia canall del enlace Pilisurco | miento
— Capadia y puesta en | Tipo
gestién de enlaces.
5 | Guayaquil | 29/0)3 | Esteros Energizacion del Rack | Adicional | X
/2013 Primecenter en
ESTEROS
6 | Suavaaul | )2/04 | Babahoyo SRT 1C Babahoyo | Correctivo | ¥\
/2013 direccion Capadia Fuera
de Gestion
7 | Lago 03/04 | Yuralpa Andlisis de alarmas | Preventivo | ¥
Agrio /2013 Yuralpa - Loreto
8 | Lago 08/04 | Proyecto Revision de la interferencia | Adicional | X
Agrio /2013 New / | encontrada en el barrido
Shushufindi | Previo en compania de la
Suptel.
9 | Quito 10/04 | Miravalle Enlace Miravalle — QTS, | Correctivo | ¥
/2013 degradacion de enlace
10 | Santo | 08/05 | Atacazo Barrido espectral en | Adicional | X
pominge | 15013 estacion Atacazo
direcciéon Bomboli Alto
Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014
Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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1.2
Padilla & Asociado. 2/
Amlinwxs “SISTELVY,COM CIA. LT[?A.” 3
AUDITORIA DE QESTION
PROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
CUMPLI
N° | CAE | FECHA | ESTACION EVENTO e | MIENTO
Sl NO
11 | Santo | 09/05 | La Crespa | E1 caido direccion La | Correctivo | ¥\
Dominge | 15013 Crespa-Flavio Alfaro
12 | Santo | 11/05 | San Luis Presencia de alarma | Correctivo | ¥
Dominge | 15013 MCF Connected en el
radio SRT1C San Luis-
El Carmen
13 | Santo | 08/06 | La Crespa | Barrido  espectral en | Adicional X
Domingo /2013 estacion La Crespa
direccién Bomboli Alto
14 | Machala | 14/06 | Chilla Equipos SRT 1C de Chilla | Correctivo | ¥
/2013 direccién Tipoloma vy
Machala fuera de gestién
15 | Lago 15/07 | Repetidor Andlisis de alarmas | Preventivo | ¥
Agrio /2013 Lago Rep.Lago-Lumbaqui
16 | Cuenca | 16/07 | Hitocruz Revision de Gestion de | Correctivo | ¥
Dual Q en estacion
/2013 Hitocruz
17 | Lago 22/08 | Dureno /| Andlisis de alarmas — | Preventivo | ¥
Agrio /2013 | Shushufindi Shushufindi - Dureno
18 | Ambato | 22/09 | Santa Alineamiento de enlace | Correctivo | X
/2013 | Clara / | PtoMisahualli direccién
Misahualli | ClaraSanta y puesta de
nuevos tensores en
ambos sitios.
19 | Cuenca | 16/10 | Etapa Cambio de Energia DC | Correctivo | %
/2013 en Etapa
20 | Ambato | 25/10 | Barios Pruebas de | Adicional X
/2013 desvanecimiento en
enlace Bafios-La
Miranew y puesta de
etiquetas en antenas
direccion Abitahua y La
Miranew.
Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014
Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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1S.2
Padilla & Aseciadeo
Auditores “SISTELVYCOM CiA. LTDA.” 3/3
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Indicador de Gestion:

Verificaciones
*
Supervisiones realizadas

100 = 22 4 100 100%
= — % =
20 0

Objetivos:

Seleccionar una muestra representativa de documentos de
supervision de proyectos.

Verificar que se lleve a cabo, mediante documentos, el correcto
mantenimiento preventivo, correctivo e instalacion en la ejecucion de
proyectos.

Organizar la informacion obtenida y medir el grado de cumplimiento
de la normativa de la compaiiia.
Procedimientos Resueltos:
Del total de verificaciones a los documentos de supervisién de proyectos
realizados por la empresa, el 100% fueron cumplidos en su totalidad,
donde se indica un procedimiento eficaz.
Observaciones:
El ingeniero Erick Ramirez, responsable del proceso de ingenieria de
soporte del Departamento de Operaciones y Proyectos de la compafiia
SISTELVYCOM Cia. Ltda., proporcioné toda la informacion necesaria, a

tiempo, para llevar a cabo el examen de auditoria.

No se han identificado hallazgos que mencionar.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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1S.3
Padilla & Aseciadeo
i “SISTELVYCOM CIA. LTDA.” 13
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Procedimiento: Obtenga los informes donde se evidencien la asistencia
de soporte y ejecucion de trabajos de campo en el area de Ingenieria e
Instalacion y determine el correcto cumplimiento.

CUMPLIMIENTO OBSERVA

N° | CAE | FECHA | ESTACION EVENTO S NO | CloNEs
1 | Ambato | 12/01/ | Pilisurco Cambio de herraje X
2013 en enlace SRA-4,
Pilisurco direccién
Ambato
2 | Santo | 19/01/ | Bomboli Alto | Perdida de Gestién X
Domingo | 2013 en radios SRT1C
de Bomboli Alto
3 | Guayaquil | 14/02/ | Daule Cambio de Unidad X
2013 Banda Base y Odu
del canal 1, del
enlace Daule-
Samborondon

4 | Lago 19/02/ | Dureno / | Revision del enlace X
Agrio 2013 Shushufindi Dureno-

Shushufindi
5 | Lago 19/03/ | Puyango Revisién de X
Agrio 2013 Gestion en
Puyango
6 | Lago 19/04/ | Proyecto Instalacion X
Agrio 2013 Supresor de
trasientes en
Proyecto
7 | Cuenca | 02/05/ | Hitocruz Revision de X
2013 alarmas SMA 1/4C,

HIT 7070 STM1

g8 | Guayaquil | 04/05/ | Cerro Azul /| Instalacion ODUs X
2013 Cerro Banda 8 GHz,
Gonzélez provisionalmente,
para habilitar canal
1 del enlace Freq.
Diversity de Cerro
Azul - Cerro
Gonzalez

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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Padilla & Aseciadeo

Aliinren “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

IS.3

2/3

CUMPLIMIENTO

OBSERVA

N° | CAE | FECHA | ESTACION EVENTO 5| No | onme
9 | Quito | 24/06/ | Troya /| Alineacion de| X
2013 Tulcan feeder en el enlace

Tulcan-Troya

10 | Machala | 01/07/ | Loja
2013

Equipo SRA 4 Loja X
— Transelectric, se
encuentras

alarmado con ODU
2 DISCONNECTED

11 | Potovieio | 04/07/ | Loma  de
2013 | Viento

SRT 1C de la| X
estacion LOMA
DE VIENTO con
direccion CERRO
DE HOJAS se
encuentran

FUERA DE
GESTION

12 | Ambato | 24/07/ | Calvario [/
2013 Santa Clara

Cambio de ODUs | X
con herraje en
estaciones

Calvario y Santa
Clara, y cambio
de BB en
estacion Calvario

13 Esmeral 02/08/ | San
as 2013 Lorenzo

Instalacién X
antena adicional
y guia de onda,
migracion del
trafico y
desinstalacién de
antena y guia de
onda.

14 | Esmeral | 01/09/ | Rio Verde
das 2013

Revisar estado X
de alarmas en
SRT 1F

Elaborado por: Adriana Padilla

Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez

Fecha: 17/06/2014
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1S.3

Padilla d_himimlo “SISTELVYCOM CIA. LTDA.” 3/3
Amiiares AUDITORIA DE GESTION
FROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
N° | CAE | FECHA | ESTACION EVENTO CoprEMIEN Do OBSERVA
15 | Lago 29/10/ | Lumbaqui Barrido Espectral X
Agrio 2013 Estacién
Lumbaqui
direccion
Reventador.

Indicador de Gestion:

Verificaciones

15
= — = 1009
Informes realizados * 100 15 %:HG= 100%

Objetivos:

Seleccionar una muestra representativa de informes de asistencia
de soporte y ejecucion de proyectos.

Verificar que se lleve a cabo, mediante informes, el correcto
cumplimiento de las disposiciones de la compafia por parte del
personal a cargo.

Organizar la informacion obtenida y medir el grado de cumplimiento
de la normativa.

Procedimientos Resueltos:
Del total de verificaciones a los informes de asistencia de soporte y

ejecucion de proyectos realizadas por la empresa, el 100% fueron
cumplidos en su totalidad, donde se indica un procedimiento eficaz.

Observaciones:

El ingeniero Erick Ramirez, responsable del proceso de ingenieria de
soporte del Departamento de Operaciones y Proyectos de la compafia
SISTELVYCOM Cia. Ltda., proporcioné toda la informacion necesaria, a
tiempo, para llevar a cabo el examen de auditoria.

No se han identificado hallazgos que mencionar.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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IS.4
Padilla & Asociado.
Auditores “SISTELVYCOM CiA. LTDA.” 13

AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Procedimiento: Solicite una muestra representativa de kardex de
bodega donde se evidencie el control, y determine la disponibilidad de
equipos de trabajo.

DISPONIBILIDAD
N® | EQUIPOS s TNO DETALLE Gonee
1 | PATTER X Modelo XG2330
Maleta portatil, 9 juegos de
cable, 1 cable de energia, 1
CD.
Ubicacion G0102
2 |[DC TO AC X Modelo CPI 880
INVERTER
3 | Fuente dc X Ubicaciéon G0102
4 | FREQUENC X Modelo EIP 535
Y COUNTER Cable de Poder
Ubicacion G0102
5 | UNIDAD KIT X 1 unidad
Cadigo 28
Ubicaciéon G0101
6 | UNIDAD KIT X 1 unidad
Cadigo 22
7 | UNIDAD KIT X 1 unidad
Cadigo 30
Ubicacion G0101
8 | TOOL X Modelo ANDREW
Ubicacion G0101
9 | ANTENA X Modelo SMW112ACN
CORNETA 2 cables negros RF
PLOMA
10 | Pinza X Modelo FLUKE 336
Amperimetra Estuche 2 cables negro rojo
11 | Pinza X Modelo EXTECH
Amperimetra
Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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Padilla & Asociado.
Aeliiones “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

1S.4

2/3

HERRAMIEN DISPONIBILIDAD

OBSERVA

N® TAS Sl NO DETALLE CIONES

1 [CajaN°l | X Cortadora de cable, pinzas,
matrtillo, brocha, juego de
desarmadores, juego de
hexagonales.

2 | CajaN°2 X Juego de perilleros, flexometro

Stanley, juego de llaves, cautin,
pasta, estafio, estilete.

3 |[CaaN°e3 | X Alicate, nivel, juego de llaves,
juego de desarmadores, tijeras.
4 | CajaN°4 X Juego de perilleros, flexometro

Stanley, pinza, alicate, nivel, juego
de llaves, martillo, cautin, juego de
desarmadores.

5 |CaaN°5 | X Juego de llaves, combo, martillo de
goma Truper, playo, Cincel,
espatula, lla de tubo, Illave
hexagonal, llave racha.

6 |CaaN°6 | X Juego de desarmadores, pasta de
soldar, brocas de metal,
ponchadoras, cortador de cable.

7 |CajaNe7 X Cizalla, brocha, martillo, estario,
juego de llaves, juego de
desarmadores.

8 |[CaaN°8 | X Cortadora de cable pequefio,
martillo, brocha, pasta, estafio,
juego de llaves, juego de
desarmadores, taladro, saca
brocas, extension naranja, pistola
de color, llave de taladro, broca de
metal, mango de taladro, broca de
cemento.

Indicador de Gestion:

Verificaciones 100 19 100 = 1000
* = — =
Kardex de bodega 19 °
Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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1S.4
Padilla & Aseciadeo
Auditores “SISTELVYCOM CiA. LTDA.” 3/3
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Objetivos:
Seleccionar una muestra representativa de kardex de bodega.

Verificar que se lleve a cabo, el correcto control y disponibilidad de
equipos y herramientas utilizados en el desarrollo de los proyectos.

Organizar la informacion obtenida y medir el grado de cumplimiento
de la normativa.
Procedimientos Resueltos:
Del total de verificaciones realizadas a los kardex de bodega, se
evidencia el 100% de disponibilidad, donde se indica un procedimiento
eficaz.
Observaciones:
El ingeniero Erick Ramirez, responsable del proceso de ingenieria de
soporte del Departamento de Operaciones y Proyectos de la compafiia
SISTELVYCOM Cia. Ltda., proporcioné toda la informacion necesaria, a

tiempo, para llevar a cabo el examen de auditoria.

No se han identificado hallazgos que mencionar.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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1S.5
Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
i AUDITORIA DE GESTION
FPROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Procedimiento: Verifique si la compafia cuenta con nuevos Planes de
Servicio y Contingencias; y determine su ambito de aplicacion.

N©° CUQ/I’IPLIMIENN(')I'O DETALLE OBSERVACIONES
1 X Plan de Servicio y Contingencia. HA. 1

Indicador de Gestion:

Verificaciones

0
==—% =00
Nuevos Planes de Servicio y Contingencias* e 1 100 = 0%

Objetivos:

Verificar si la compafia cuenta con nuevos Planes de Servicio y
Contingencias.

Determinar el ambito de aplicacién de los nuevos Planes de Servicios
y Contingencias.

Organizar la informacion obtenida y medir el grado de cumplimiento
del procedimiento.

Procedimientos Resueltos:

Del total de verificaciones realizadas a los nuevos Planes de Servicio y
Contingencia, se evidencia el no cumplimiento de esta disposicién, lo
que indica un procedimiento deficiente.

Observaciones:

El ingeniero Erick Ramirez, responsable del proceso de ingenieria de
soporte del Departamento de Operaciones y Proyectos de la compafiia
SISTELVYCOM Cia. Ltda., indicé que la compafia se encuentra en
proceso de generar nuevos Planes de Servicios y Contingencias.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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IS.6
Padilla & Asociado.
Auditores “SISTELVYCOM CiA. LTDA.” 172

AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Procedimiento: Obtenga los reportes donde se evidencie la generacion
y entrega de informes a la Supervisién de Comunicaciones y determine
el correcto cumplimiento.

N° | PERIODO | ESTADO | FECHA | RESPONSABLE | %538

1 | Informe Entregado | 28/01/2013 Ing. Erick
enero-2013 Ramirez

2 | Informe Entregado | 25/03/2013 Ing. Erick
marzo- Ramirez
2013

3 | Informe Entregado | 27/05/2013 Ing. Erick
mayo-2013 Ramirez

4 | Informe Entregado | 29/07/2013 Ing. Erick
julio-2013 Ramirez

5 | Informe Entregado | 23/09/2013 Ing. Erick
septiembre- Ramirez
2013

6 | Informe Entregado | 25/11/2013 Ing. Erick
noviembre- Ramirez
2013

Indicador de Gestion:

Reportes emitidos 6
*100 =—=+100 = 100%
Informes entregados 6

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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S.6
Padilla & Aseciadeo
Auditores “SISTELVYCOM CiA. LTDA.” 212
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Objetivos:

Seleccionar una muestra representativa de reportes emitidos y
compare con los informes entregados a la Supervision de
Comunicaciones.

Verificar que se lleve a cabo, el correcto cumplimiento de entrega de
informes a la Supervision de Comunicaciones

Organizar la informacion obtenida y medir el grado de cumplimiento
de la normativa.
Procedimientos Resueltos:
Del total de comparaciones realizadas a los reportes emitidos con los
informes entregados a la Supervision de Comunicaciones, se evidencia
el 100% de cumplimiento, donde se indica un procedimiento eficaz.
Observaciones:
El ingeniero Erick Ramirez, responsable del proceso de ingenieria de
soporte del Departamento de Operaciones y Proyectos de la compafiia
SISTELVYCOM Cia. Ltda., proporcioné toda la informacion necesaria, a

tiempo, para llevar a cabo el examen de auditoria.

Los reportes se generan cada fin de mes y son entregados
inmediatamente a la Supervision de Comunicaciones.

No se han identificado hallazgos que mencionar.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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IS.7
Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.” 1/2
Aslitrrs AUDITORIA DE GESTION
FROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Procedimiento: Verifique el cumplimiento de los sistemas de seguridad
industrial y medio ambiente por parte del personal de campo, y
determine el correcto cumplimiento del Plan interno de seguridad.

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE
o 3 3 3 OBSERVA
| PERSONAL st | e | Pisecen | Protectin | cageps | Pecoon | CloNS
les acero

1 | Javier Si Si Si Si Si Si
Salas

2 | David Si Si Si Si Si Si
Salas

3 | Edgar Si Si Si Si Si Si
Chugchilan

4 | José Luis Si Si Si Si Si Si
Ledn

5 | Fabian Si Si Si Si Si Si
Colorado

6 | Gino Si Si Si Si Si Si
Gavilanes

7 | Radl Si Si Si Si Si Si
lturralde

8 | Bolivar Si Si Si Si Si Si
NuUfez

9 | David Si Si Si Si Si Si
Cando

10 | Marlon Si Si Si Si Si Si
Macias

Indicador de Gestion:

Verificaciones 100 10 100 = 100%
* = — % =
Total de trabajadores 10 ’
Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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1S.7
Padilla & Aseciadeo
Auditores “SISTELVYCOM CiA. LTDA.” 212
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Objetivos:

Seleccionar una muestra representativa de verificaciones realizadas
al cumplimiento de los sistemas de seguridad industrial y medio
ambiente por parte del personal de campo.

Verificar que se lleve a cabo, el correcto cumplimiento del Plan
interno de seguridad.

Organizar la informacion obtenida y medir el grado de cumplimiento
de la normativa.

Procedimientos Resueltos:

Del total de inspecciones realizadas al cumplimiento de los sistemas de
seguridad industrial y medio ambiente por parte del personal de campo,
se evidencia el 100% de cumplimiento, donde se indica un
procedimiento eficaz.

Observaciones:

El ingeniero Erick Ramirez, responsable del proceso de ingenieria de
soporte del Departamento de Operaciones y Proyectos de la compafiia
SISTELVYCOM Cia. Ltda., proporcion¢ toda la informacion necesaria, a

tiempo, para llevar a cabo el examen de auditoria.

No se han identificado hallazgos que mencionar.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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1S.8
Padilla & Aseciadeo
Auditores “SISTELVYCOM CiA. LTDA.” 172
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Procedimiento: Observe si la compafiia cuenta con un Plan propio de
Manejo de Desechos Contaminados y no Contaminados y determine su
correcta aplicacion.

CUMPLIMIENTO OBSERVACIONE
N©° Si No DETALLE S
Plan propio de Manejo de
1 X Desechos Contaminados y HA. 2
no Contaminados

Indicador de Gestion:

Verificaciones
- - , - +100 =
Plan propio de Manejo de DesrihnsS eefrminadacvng Crptomivedns.auvs

0
= 7+100 = 0%

Objetivos:

Verificar el Plan de Manejo de Desechos Contaminados y no
Contaminados, si es normativa propia de la compafia.

Indicar las causas por lo que la compafiia no cuenta con su propio
Plan de Manejo de Desechos Contaminados y no Contaminados.

Organizar la informacion obtenida y medir el grado de cumplimiento
del procedimiento.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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1S.8
Padilla & Aseciadeo
Auditores “SISTELVYCOM CiA. LTDA.” 212
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE INGENIERIA DE SOPORTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Procedimientos Resueltos:

Del total de verificaciones realizadas al Plan propio de Manejo de
Desechos Contaminados y no Contaminados, se evidencia el no
cumplimiento de esta disposicion, lo que indica un procedimiento
deficiente.

Observaciones:

El ingeniero Erick Ramirez, responsable del proceso de ingenieria de
soporte del Departamento de Operaciones y Proyectos de la compafiia
SISTELVYCOM Cia. Ltda., indicé y entregd la evidencia de que la
compafia no tiene necesidad de crear su propio Plan de Manejo de
Desechos Contaminados y no Contaminados; ya que el cliente directo o
contratante y el Ministerio de Medio Ambiente, impone los lineamientos a
seguir. La compairiia se encuentra bajo mando del cliente directo por el
tiempo que dure hasta la culminacién del proyecto; donde la compafia
deberd entregar evidencias sustentadas como informes, reportes y
demés documentos que evidencien el cumplimiento del contrato y
actividades a seguir, se endosara al Plan del Cliente.

En el manejo de desechos contaminados y no contaminados se debera
presentar el debido certificado de recicladores.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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IS.9

Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.” HA 1
Al HOJA DE HALLAZGOS '
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 1/2

HALLAZGO N° 1

La compafia no cuenta con nuevos Planes de Servicio y Contingencias.

Condicion | La compafiia SISTELVYCOM Cia. Ltda., se encuentra en
proceso de actualizar los planes de servicio y contingencias.

Criterio “Los planes de servicio comprenden los planes de expansion
gue las empresas de telecomunicaciones entregan cada afo
a la SENATEL y SUPERTEL, de acuerdo a los reglamentos
de los servicios de telefonia fija, telefonia movil, valor
agregado, audio y video por suscripcion.

Planes de contingencia respecto de la prestacion del servicio,
guardan relacion con las normas técnicas e indices de
calidad de la prestacion de los servicios, donde se establecen
indicadores y metas de cumplimiento para atender cualquier
tipo de fallas y/u ocurrencias.

Es decir la norma de calidad para la prestacion de los
distintos servicios de telecomunicaciones considera los
parametros necesarios para que la prestacion de los servicios
se mantenga en un nivel adecuado de funcionamiento.

Planes Técnicos Fundamentales

Los Planes Técnicos Fundamentales (PTFs) constituyen una
normativa técnica directriz basica y necesaria para desarrollar
las redes y servicios de telecomunicaciones en el Ecuador y
para promover la inversion en el sector.

Los PTFs como parte del nuevo modelo de regulacion del
sector de telecomunicaciones en una economia social y
solidaria, se actualizan de tal forma que regulen lo
estrictamente necesario pero lo suficiente para que los
operadores del Sector de Telecomunicaciones y TIC brinden
a la ciudadania los servicios y aplicaciones de
telecomunicaciones que requieren para alcanzar el Buen
Vivir, con niveles adecuados de cobertura, precios, QoS y
seguridad extremo a extremo.

Fuente: (SENATEL, 2014)

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 17/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 18/06/2014
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IS.9

Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.” HA 1
Al HOJA DE HALLAZGOS '
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 2/2

HALLAZGO N° 1

Criterio | Todos los servicios de Telecomunicaciones, tienen un
reglamento en el cual se establecen el funcionamiento de
cada uno de ellos, asi también tienen formularios con los
cuales se reportan los parametros de calidad de su servicio,
por ejemplo en el (SMA) Servicio Movil Avanzado:
Reglamento para la prestacion del servicio mévil avanzado
(Resolucién No. 498-25-CONATEL-2002)"

Fuente: (SENATEL, 2014)

Causa En la compafia no se ha considerado generar nuevos
planes de servicio y contingencia.
Efecto En el caso de que la compafia no desarrolle nuevos planes

de servicio y contingencia puede generarle disminucion en
la participacion de mercado frente a sus competidores.

Conclusion:

La compaiia actualmente cuenta con un Plan de Servicios y
Contingencias que son conocidos Yy utilizados por todos los empleados
propios y contratistas; ademas SISTELVYCOM Cia. Ltda. es una
compafiia innovadora y va a la par con el adelanto tecnoldgico, se
encuentra en proceso de creacion de nuevos planes de servicio y
contingencias que le ayudarian a captar mayores clientes para el
desarrollo de proyectos en el area de telecomunicaciones.

Recomendacion:
Gerente de Operaciones y Proyectos: Disponer al Ingeniero de

Soporte, el desarrollo de nuevos Planes de Servicio y Contingencias
para el mejoramiento de las actividades de la compaifiia.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 17/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 18/06/2014
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1S.9
Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.” HA 2
Amditores HOJA DE HALLAZGOS '
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

HALLAZGO N° 2

El Plan de Manejo de Desechos Contaminados y no Contaminados no es de
propiedad de la compaiiia.

Condicién | La compafia SISTELVYCOM Cia. Ltda., cuenta con planes que son
netamente de su cliente contratante, los cuales se adosan al informe
final que es entregado al cliente al término de la realizacion del
proyecto.

Criterio | “Ministerio de Medio Ambiente sobre el manejo de desechos
contaminados y no contaminados.

Las normas ambientales que puede ejecutar un prestador de
servicios de telecomunicaciones son nacionales e internacionales.
Las nacionales comprenden toda regulacion que el Ministerio del
Ambiente, de la Produccion y Turismo, emitan en materia de sus
competencias, asi por ejemplo la norma para el reciclaje electrénico
para el sector publico fue emitida como parte de la politica del
Ministerio de Industrias y Produccidn, asi la campafia de reciclaje
electronico da las pautas en materia de manejo de desechos. Asi
también el ministerio de Industrias y Produccion es quien emite la
certificacion de las empresas que pueden actuar o brindar los
servicios de reciclaje, sumado esto a la regulacién que cada cantén
puede emitir en materia de las competencias territoriales otorgadas
en el ordenamiento territorial”. (Ministerio de Medio Ambiente)

Causa El cliente directo y el Ministerio de Medio Ambiente, imponen las
normas, condiciones y planes de manejo de desechos a la compafiia.

Efecto La compafiia SISTELVYCOM Cia. Ltda., debera entregar todas las
evidencias del cumplimiento del plan, como son: evidencias
fotografias y certificado de recicladores.

Conclusioén:

La compafiia se encuentra bajo la supervision y condicionamiento del cliente
directo y el Ministerio de Medio Ambiente, sera él quien pondra los
lineamientos a seguir en la aceptacion del contrato, por o que no se requiere
la creacion de un Plan de Manejo de Desechos Contaminados y no
Contaminados que sea propio de la empresa; ya que cada entidad
multinacional tiene sus normativas.

Recomendacion:
Gerente de Operaciones y Proyectos: Disponer al Ingeniero de Soporte, el

cumplimiento de la normativa impuesto por el cliente en el contrato y el
Ministerio de Medio Ambiente.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 17/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 18/06/2014
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“SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
Padilla & Asociadey PROCESO DE SUPERVISION TECNICA
Auditores PROGRAMA DE AUDITORIA

Vel 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Objetivos:

1.

Investigar si el proceso de Supervision Técnica cumple a cabalidad

con la normativa interna de la compainia.

ST

1/2

2. ldentificar posibles hallazgos que puedan afectar de manera
significativa, el buen cumplimiento de las actividades.
N©° PROiE%IMBEF\I}LO DE REF. RESP. FECHA
Seleccione una muestra
representativa de actas de entrega
de recepcion de trabajo donde se
1 evi_dencie las asiste_ncias técnicas (DSelTilal ALPA | 16/06/2014
solicitadas por los clientes sobre la 2)
instalacion 'y mantenimiento en
cada proyecto, y determine el
correcto cumplimiento.
Seleccione unos certificados de
recicladores donde se evidencie el
2. manejo_adecuado de los de_sechos (DSe|Ti2a| ALPA | 16/06/2014
contaminados y no contaminados, 2)
y determine el cumplimiento de la
normativa.
Obtengas unos certificados de
calibracion donde se demuestren
3 las . evaluaciones p.eriédicas (DSe|Ti3a| ALPA | 16/06/2014
realizadas a los equipos de 2)
trabajo, y determine su
cumplimiento.
Elabore una muestra
representativa de matrices de
comunicaciones donde se
4 evidengie Ia_lraplicacién del Plan de (DSeleal ALPA | 16/06/2014
Comunicacion en el desarrollo de 2)

cada trabajo de campo, y
determine el correcto
cumplimiento.

Elaborado por: Adriana Padilla

Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez

Fecha: 17/06/2014
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ST

Padilla & Asociado. “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”

Auditores | PROCESO DE SUPERVISION TECNICA 22
PROGRAMA DE AUDITORIA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
PROCEDIMIENTO DE
0 Ve

N AUDITORIA REF. RESP. FECHA
Seleccione una muestra
representativa de asistencias a la

5 capacitacion dictada sobre el Plan ST.5 ALPA | 16/06/2014

de Contingencia, evidencie la | (Dellal2)
aprobacion del curso por parte de
los participantes.

De las hojas de vida del personal
técnico y de ingenieria de la
compainiia, evidencie los cursos ST 6
6. | realizados, y determine el (Del 1al 2) ALPA | 16/06/2014
cumplimiento de los requisitos por

parte del personal para realizar el
trabajo de campo.

De las evaluaciones realizadas al
personal técnico e ingeniero,
analice que hayan sido evaluados
tanto en la parte psicolégica como
técnica, y determine el correcto
cumplimiento.

ST.7 ALPA | 16/06/2014

Redacte los Hallazgos de

8. N ST.8 ALPA | 17/06/2014
Auditoria.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 18/06/2014




297

ST.1
Padilla & Aseciadeo
Auditores “SISTELVYCOM CiA. LTDA.” 172
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE SUPERVISION TECNICA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Procedimiento: Seleccione una muestra representativa de actas de
entrega de recepcion de trabajo donde se evidencie las asistencias
técnicas solicitadas por los clientes sobre la instalacion y mantenimiento
en cada proyecto, y determine el correcto cumplimiento.

No° N° ORDEN CUMPLIMIENTO FECHA PROYECTO
Si No
1 /6021011159 1| X 13/03/2013 | Huawei  Technologies
Company (Ecuador) S.A
2 | 6021011159 2| X 19/04/2013 | Huawei  Technologies
Company (Ecuador) S.A
3 (6021012010 1| X 12/06/2013 | Huawei  Technologies
Company (Ecuador) S.A
4 |6021012061 1| X 13/06/2013 | Huawei  Technologies
Company (Ecuador) S.A
5 | 6021012881 5| X 21/07/2013 | Huawei  Technologies
Company (Ecuador) S.A
6 | 6021012881 6| X 21/08/2013 | Huawei  Technologies
Company (Ecuador) S.A
7 16021012881 1| X 05/09/2013 | Huawei  Technologies
Company (Ecuador) S.A
8 | 6021012881 2| X 26/09/2013 | Huawei  Technologies
Company (Ecuador) S.A
9 | 6021012881 3| X 21/10/2013 | Huawei  Technologies
Company (Ecuador) S.A
10 | 6021012881 4| X 24/11/2013 | Huawei  Technologies
Company (Ecuador) S.A
Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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ST.1
Padilla & Asociado.
Auditores “SISTELVYCOM CiA. LTDA.” 212
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE SUPERVISION TECNICA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Indicador de Gestion:

Inspecciones fovorables 10
- _ *100 = —+ 100 = 100%
Inspecciones realizadas 10

Objetivos:

Seleccionar una muestra representativa de actas de entrega de
recepcion de trabajo realizadas a las asistencias técnicas solicitadas
por los clientes.

Verificar que se lleve a cabo, el correcto cumplimiento de la
instalacién y mantenimiento solicitados por el cliente.

Organizar la informacion obtenida y medir el grado de cumplimiento
de la normativa.
Procedimientos Resueltos:
Del total de inspecciones realizadas a las actas de entrega de recepciéon
de trabajo, el 100% son inspecciones favorables; lo cual demuestra un
procedimiento eficaz.
Observaciones:
El técnico Javier Salas, responsable del proceso de supervision técnica
del Departamento de Operaciones y Proyectos de la compaiiia
SISTELVYCOM Cia. Ltda., proporcioné toda la informacion necesaria, a

tiempo, para llevar a cabo el examen de auditoria.

No se han identificado hallazgos que mencionar.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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ST.2
Padilla & Asociado. 1/2
Amlinwxs “SISTELVYCOM CIA. LTDA.”

AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE SUPERVISION TECNICA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Procedimiento: Seleccione unos certificados de recicladores donde se
evidencie el manejo adecuado de los desechos contaminados y no
contaminados, y determine el cumplimiento de la normativa.

v | ENTDAD | Materialdesechado | pecua | conee
1 | MAPRINASA. 8,8 Kg 52Kkg | 24/01/2013 Si
2 | MAPRINA SA. 7,9 kg 2,3kg | 02/03/2013 Si
3 | RECUPAC 5,1 kg 9,5kg | 05/04/2013 Si
4 | RECUPAC 9,6 kg 42Kg | 02/05/2013 Si
5 | MAPRINA SA. 4,9 kg 3,3kg | 18/06/2013 Si
6 | RECUPAC 5,5 kg 1,5kg | 22/07/2013 Si
7 | RECUPAC 7,4 kg 7.1kg | 25/08/2013 Si
8 | MAPRINA SAA. 6,8 kg 1,5kg | 10/09/2013 Si
9 | RECUPAC 4,9 kg 2,2kg | 07/10/2013 Si
10 | MAPRINA S.A. 8,6 kg 1,9 kg 19/11/2013 Si

Indicador de Gestion:

Verificaciones
Certificados entregados

100 = 22 4 100 100%
—_ — —
10 0

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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“SISTELVYCOM CIA. LTDA.” ST.2
Padilla & Asociade AUDITORIA DE GESTION
Anditores PROCESO DE SUPERVISION TECNICA 2/2

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Objetivos:

Seleccionar una muestra representativa de certificados entregados
por los recicladores.

Verificar que se lleve a cabo, el correcto cumplimiento del manejo de
desechos contaminados y no contaminados de acuerdo a los
certificados de recicladores.

Organizar la informacion obtenida y medir el grado de cumplimiento
de la normativa.

Procedimientos Resueltos:

Del total de certificados entregados por los recicladores, el 100% se
cumplen en su totalidad; lo cual demuestra un procedimiento eficaz.

Observaciones:

El técnico Javier Salas, responsable del proceso de supervision técnica
del Departamento de Operaciones y Proyectos de la compaiiia
SISTELVYCOM Cia. Ltda., proporcioné toda la informacion necesaria, a
tiempo, para llevar a cabo el examen de auditoria.

Las entidades donde la compafia SISTELVYCOM Cia. Ltda. deja su
material, son:

MAPRINA S. A. “MATERIAS PRIMAS NACIONALES” tiene por
actividad el reciclaje de papel, carton, plastico, chatarra, metales,
ferrosos y no ferrosos; esta calificado como gestor Ambiental
Tecnificado, la persona que recibe el material es la Sra. Juanita
Suquilanda, Jefe de Compras.

RECUPAC “AYUDAMOS AL MEDIO AMBIENTE”", la persona que
recibe el material es el Sr. Andrés Rodas.

No se han identificado hallazgos que mencionar.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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ST.3
Padilla & Asociado.
Amiiares “SISTELVYCOM CIA. LTDA.” 172
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE SUPERVISION TECNICA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Procedimiento: Obtengas unos certificados de calibracion donde se
demuestren las evaluaciones periddicas realizadas a los equipos de
trabajo, y determine su cumplimiento.

FECHA

o
Ne | EMPRESA | catgra | EQUIPO | MODELO SNEISIEE e
CION

1 | Complementos | 24/04/ | PATTER XG2330 | 002330
Electronicos  S. | 2013 101030
A.

2 | Complementos | 15/06/ | DC TO AC | CPI 880 | 912922
ilectrénicos S. | 2013 INVERTER 600

3 | Complementos | 26/09/ | FREQUENC | EIP 535 | 527
Electrénicos S. 2013 Y COUNTER

A.

4 | Complementos | 27/11/ | ANTENA SMW112 | JS0410
Electronicos  S. | 2013 CORNETA ACN 904280
A. PLOMA 34

Indicador de Gestion:

Verificaciones 100 4 100 = 100%
* = — =
Certificados de calibraciéon 4 °
Objetivos:

Seleccionar una muestra representativa de certificados de calibracion
de los equipos de trabajo mas utilizados por la compafia en el
desarrollo de los proyectos.

Verificar que se lleve a cabo, el correcto cumplimiento de llevar a
evaluaciones periddicas los equipos y herramientas de trabajo.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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“SISTELVYCOM CIiA. LTDA.” ST.3
Padilla & Asociado AUDITORIA DE GESTION oo
Auditores | PROCESO DE SUPERVISION TECNICA

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Objetivos:

Organizar la informacion obtenida y medir el grado de cumplimiento
de la normativa.

Procedimientos Resueltos:

Del total de certificados de calibracion obtenidos, se ha verificado que el
100% cumple con las exigencias de evaluaciones periédicas a equipos
de trabajo; por lo que se demuestra un procedimiento eficaz.

Observaciones:

El técnico Javier Salas, responsable del proceso de supervision técnica
del Departamento de Operaciones y Proyectos de la compaiiia
SISTELVYCOM Cia. Ltda., proporciond toda la informacion necesaria, a
tiempo, para llevar a cabo el examen de auditoria.

Ademas menciond que, dentro de intervalos planificados, los patrones
de calibracion utilizados por Complementos Electronicos S. A. son
calibrados por comparacion y/o mediciones con los patrones regionales
de Agilent Technologies en Atlanta, GE y de Sunrise Telecom en San
José, CA, que mantienen trazabilidad con el Instituto Nacional de
estandares y Pruebas de Norteamérica (N.I.S.T.).

Adicionalmente la plataforma SQMP, base del laboratorio metrologico de
Complementos Electronicos S. A. mantiene vigente su certificado de
calibracion con el fabricante (a través del PTB de Alemania).

Las pruebas de desempefio permitieron descartar los problemas de mal
funcionamiento, procediéndose con este diagnostico a la calibracion,
dentro de especificaciones.

El intervalo de calibracion recomendado para estos instrumentos es de
12 meses.

No se han identificado hallazgos que mencionar.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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ST.4
Padilla & Asociade
Auditores “SISTELVYCOM CiA. LTDA.” 12
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE SUPERVISION TECNICA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Procedimiento: Elabore una muestra representativa de matrices de
comunicaciones donde se evidencie la aplicacion del Plan de
Comunicacion en el desarrollo de cada trabajo de campo, y determine el
correcto cumplimiento.
N° | PROYECTO i T No | DETALLE | OBSERVACIONE
1 |SDMA HUAWEI| X Instalacion y
technologies Co., Transporte.
Ltd. Ecuador
Branch
2 | TSS ALCATEL | X AUTOCAD, Cambios de
LUCENT visitas a sitio | equipo
para nuevas | NOKIA a
instalaciones. equipos
HUAWEL.
3 | TSS HUAWEI | X AUTOCAD, Cambios de
technologies Co., visitas a sitio | equipo
Ltd. Ecuador para nuevas | NOKIA a
Branch instalaciones. equipos
HUAWEI.
4 | Mantenimiento de | X
redes NOKIA
SIEMENS
5 | SIAE MOVISTAR X Instalaciéon  de
redes, fibra
Optica.
6 | NODOB ALCATEL | X Instalacion y
LUCENT Mantenimiento.
Indicador de Gestion:
Verificaciones AT 6 100 = 100%
Matriz de Comunicaciones 6 i B ¢
Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014
Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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ST.4
Padilla & Aseciadeo
Auditores “SISTELVYCOM CiA. LTDA.” 212
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE SUPERVISION TECNICA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Objetivos:

Seleccionar una muestra representativa de matrices de comunicacion
utilizados por la compafia en el desarrollo de los proyectos.

Verificar que se lleve a cabo, el correcto cumplimiento del Plan de
Comunicacion en el desarrollo del proyecto.

Organizar la informacion obtenida y medir el grado de cumplimiento
de la normativa.

Procedimientos Resueltos:

Del total de verificaciones realizadas a las matrices de comunicacién, se
demuestra un 100% en el cumplimiento del Plan de Comunicacién; lo
gue demuestra un procedimiento eficaz.

Observaciones:

El técnico Javier Salas, responsable del proceso de supervision técnica
del Departamento de Operaciones y Proyectos de la compaiiia
SISTELVYCOM Cia. Ltda., proporcioné toda la informacion necesaria, a
tiempo, para llevar a cabo el examen de auditoria.

Esta matriz de comunicacion sera entregada, tanto para el conocimiento
del personal de la compafia SISTELVYCOM Cia. Ltda., como para el
cliente; esta matriz se adjunta en la aceptacion del proyecto.

No se han identificado hallazgos que mencionar.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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ST.5
Padilla & Aseciadeo
i “SISTELVYCOM CIA. LTDA.” 1/2
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE SUPERVISION TECNICA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Procedimiento: Seleccione una muestra representativa de asistencias a
la capacitacion dictada sobre el Plan de Contingencia, evidencie la
aprobacion del curso por parte de los participantes.

N PERSONAL CURSO FECHA | APRSP” | buracion OBEEOZVA
1 | Javier Salas Plan de | 07/01/ Si 8
Contingencia | 2013 horas
2 | David Salas Plan de | 07/01/ Si 8
Contingencia | 2013 horas
3 | Edgar Plan de | 07/01/ Si 8
Chugchilan Contingencia | 2013 horas
4 | José Luis Le6én | Plan de | 07/01/ Si 8
Contingencia | 2013 horas
5 | Fabian Plan de | 07/01/ Si 8
Colorado Contingencia | 2013 horas
6 | Gino Gavilanes | Plan de | 07/01/ Si 8
Contingencia | 2013 horas
7 | Raul lturralde Plan de | 07/01/ Si 8
Contingencia | 2013 horas
8 | Bolivar Nufiez Plan de | 07/01/ Si 8
Contingencia | 2013 horas
9 | David Cando Plan de | 07/01/ Si 8
Contingencia | 2013 horas
1 | Marlon Macias | Plan de | 07/01/ Si 8
0 Contingencia | 2013 horas

Indicador de Gestion:

N°participantes

10
=— =1009
Personal que asistio al curso * 100 10 »100 i

Elaborado por: Adriana Padilla | Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez |Fecha: 17/06/2014
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ST.5
Padilla & Asociado.
Aeliiones “SISTELVYCOM CIA. LTDA.” 2/2
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE SUPERVISION TECNICA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Objetivos:

Seleccionar una muestra representativa de asistencias obtenidas por
el personal, a la capacitacion del Plan de Contingencia.

Verificar si el personal conoce sobre la existencia del Plan de
Contingencia y su contenido.

Organizar la informacion obtenida y medir el grado de conocimiento
del personal.

Procedimientos Resueltos:

Del total de personal entrevistado, el 100% conoce acerca del Plan de
Contingencia y su contenido para la aplicaciéon en los trabajos de campo,
lo que demuestra un procedimiento eficaz.

Observaciones:

El técnico Javier Salas, responsable del proceso de supervision técnica
del Departamento de Operaciones y Proyectos de la compaifiia
SISTELVYCOM Cia. Ltda., proporcioné toda la informacion necesaria, a
tiempo, para llevar a cabo el examen de auditoria.

Menciona que el cliente directo realiza una etapa de induccién y
concurso para las compafiias proximas a contratar el servicio de
telecomunicaciones; la compafia SISTELVYCOM Cia. Ltda. envia su
propuesta de personal junto con las hojas de vida, donde cada uno de
los empleados debera aprobar el curso para ser contratado por el cliente
y la compafiia SISTELVYCOM Cia. Ltda. ganar el contrato de servicio.

No se han identificado hallazgos que mencionar.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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Padilla & Aseciadeo

“SISTELVYCOM CIA. LTDA.”
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE SUPERVISION TECNICA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Procedimiento: De las hojas de vida del personal técnico y de
ingenieria de la compairiia, evidencie los cursos realizados, y determine
el cumplimiento de los requisitos por parte del personal para realizar el
trabajo de campo.

CAPACITACION
Seminario sobre torres 'y Curso de Rescate
antenas Cuerpo de Bomberos del
N° | PERSONAL Escuela Politécnica Distrito Metropolitano de
Nacional Quito

HORAS HORAS

APROBADO CURSO APROBADO CURSO
1 | Javier Salas Aprobado | 40 horas Aprobado | 20 horas
2 | David Salas Aprobado | 40 horas Aprobado | 20 horas
3 | Edgar Chugchilan | Aprobado | 40 horas Aprobado | 20 horas
4 | José Luis Leon Aprobado | 40 horas Aprobado | 20 horas
5 | Fabian Colorado | Aprobado | 40 horas Aprobado | 20 horas
6 | Gino Gavilanes Aprobado | 40 horas Aprobado | 20 horas
7 | Radl lturralde Aprobado | 40 horas Aprobado | 20 horas
8 | Bolivar Nufiez Aprobado | 40 horas Aprobado | 20 horas
9 | David Cando Aprobado | 40 horas Aprobado | 20 horas
cl) Marlon Macias Aprobado | 40 horas Aprobado | 20 horas

Indicador de Gestion:

Cursos aprobados

2
=— = 1009
Cursos realizados »100 2 100 =100

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Fecha: 17/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez
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ST.6
Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.” 22
Amliirs AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE SUPERVISION TECNICA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Objetivos:

Seleccionar una muestra representativa de hojas de vida del personal
técnico y de ingenieria de la compaiiia.

Verificar si todo el personal esta calificado para intervenir en el
desarrollo del proyecto, en base al cumplimiento de los cursos
realizados.

Organizar la informacion obtenida y medir el grado de cumplimiento
de los requisitos por parte del personal.

Procedimientos Resueltos:

Del total de verificaciones a los cursos realizados que se encuentran en
las hojas de vida del personal de campo, el 100% cumplen con los
requisitos de calificacion para trabajos de campo en el area de
telecomunicaciones, lo que demuestra un procedimiento eficaz.

Observaciones:

El técnico Javier Salas, responsable del proceso de supervision técnica
del Departamento de Operaciones y Proyectos de la compaiiia
SISTELVYCOM Cia. Ltda., proporcion¢ toda la informacion necesaria, a
tiempo, para llevar a cabo el examen de auditoria.

Las hojas de vida son analizadas por los clientes directos, antes de la
legalizacidon del contrato de servicio.

No se han identificado hallazgos que mencionar.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 16/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 17/06/2014
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“SISTELVYCOM CIA. LTDA.” ST.7
Padilla & Asociado AUDITORIA DE GESTION
Auditores | PROCESO DE SUPERVISION TECNICA

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Procedimiento: De las evaluaciones realizadas al personal técnico e
ingeniero, analice que hayan sido evaluados tanto en la parte psicologica
como técnica, y determine el correcto cumplimiento.

CUMPLIMIENTO OBSERVACION
(o]
N Si NO DETALLE ES
1 X Evaluaciones realizadas al HA. 3
personal técnico e ingeniero. '

Indicador de Gestion:

Verificaciones

0
* 100 ==%x100 = 0%
Evaluaciones realizadas 1 .

Objetivos:
- Verificar si la compafia realiza evaluaciones psicoldgicas y técnicas
al personal técnico e ingeniero.

Indicar las causas por lo que la compafia no realiza evaluaciones al
personal técnico e ingeniero.

Organizar la informacion obtenida y medir el grado de cumplimiento
del procedimiento.

Procedimientos Resueltos:

Del total de verificaciones realizadas a las evaluaciones psicoldgicas y
técnicas al personal técnico e ingeniero, se evidencia el no cumplimiento
de esta disposicion, lo que indica un procedimiento deficiente.

Observaciones:

El técnico Javier Salas, responsable del proceso de supervision técnica
del Departamento de Operaciones y Proyectos de la compaiiia
SISTELVYCOM Cia. Ltda., indic6 que en la compafia se califica de
manera cualitativa a todo el personal técnico e ingeniero.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 20/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 24/06/2014
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ST
Padilla & Asociado “SISTELVYCOM CIA. LTDA.” HA.3
S HOJA DE HALLAZGOS '
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

HALLAZGO N° 3

La compaiiia no realiza evaluaciones psicologicas y técnicas al personal
técnico e ingeniero.

Condicion | La compaiiia SISTELVYCOM Cia. Ltda., desarrolla
normalmente sus operaciones sin realizar evaluaciones al
su personal técnico e ingeniero.

Criterio El reglamento interno de la compafiia establece que; “La
evaluacion psicologica y técnica se realice cada seis
meses, a todos los empleados que participan directamente
en el desarrollo del proyecto”.

Causa La compafia SISTELVYCOM Cia. Ltda., se rige de
acuerdo a una calificacién cualitativa al personal técnico e
ingeniero.

Efecto La compafia SISTELVYCOM Cia. Ltda., no conocen el

grado de conocimiento de sus empleados; por lo que
puede generar un riesgo en el cumplimiento de los
estandares de calidad que exige el cliente.

Conclusion:

La compafia actualmente realiza evaluaciones cualitativas la personal;
pero el cliente directo es quien se encarga de dar una induccion y
calificar al personal idéneo para el desarrollar del proyecto. Todo el
personal que labora en SISTELVYCOM Cia. Ltda., cuenta con cursos y
capacitaciones, eso hace que el personal se encuentre disponible y
capaz para sobrellevar cualquier emergencia que se suscite dentro del
desarrollo del proyecto.

Recomendacion:

Gerente de Operaciones y Proyectos: Disponer al Supervisor
Técnico, la realizacion de evaluaciones psicologicas y técnicas al
personal técnico e ingeniero para legalizar la idoneidad en el desarrollo
de los proyectos.

Elaborado por: Adriana Padilla Fecha: 17/06/2014

Revisado por: Jorge Sanchez Fecha: 18/06/2014
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Quito, 18 de junio de 2014

Ingeniero Victor Manuel Yunda
Gerente General
SISTELVYCOM Cia. Ltda.
Ciudad

De mi consideracion:

Me dirijo a usted con el proposito de proceder con la lectura del Borrador
de Informe de Auditoria de Gestidn practicada a los procesos de Ingenieria
de Soporte y Supervision Técnica del Departamento de Operaciones y
Proyectos, de la compafiia de asesoria y mantenimiento en
telecomunicaciones SISTELVYCOM Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de
Quito, provincia de Pichincha, por el afio comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2013; firmado el contrato el 20 de marzo de 2014.

Mucho agradeceré se sirva disponer la presencia de los funcionarios que
detallaré a continuacion, a la reunion que tendra lugar el dia 20 de junio del
presente afio a las 9HO0 a.m., en las oficinas de la compafiia.

Ing. Victor Manuel Yunda Gerente General

Ing. Pablo Vladimir Alvarez ~ Gerente de Operaciones y Proyectos

Ing. Erick Ramirez Responsable del area de Ingenieria de Soporte
Tec. Javier Salas Responsable del area de Supervision Técnica

Sr. Gerente General, es indispensable que los funcionarios antes
nombrados sean convocados con la debida anticipacion, a fin de que asistan
a la reunion a la fecha y hora acordada.

Atentamente,

S

Ing. Adriana Padilla
Auditor Externo
Padilla & Asociados
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“SISTELVYCOM CIA. LTDA.”

AUDITORIA DE GESTION
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y PROYECTOS
ACTA DE LECTURA DE INFORME
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

En la ciudad de Quito, a las 15H00 del dia 20 de junio de 2014, en las
oficinas de la compafiia SISTELVYCOM Cia. Ltda., se procede a poner en
conocimiento de los asistentes, los hallazgos mas relevantes derivados del
examen de Auditoria de Gestidon a los procesos de Ingenieria de Soporte y
Supervision Técnica en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2013; examen que fue realizado por la Firma Auditora Padilla &
Asociados, de conformidad con el contrato firmado el 20 de marzo de 2014.

Se suscriben la presente acta, en presencia de la alta gerencia,
directivos y demas funcionarios involucrados; se leyeron los hallazgos con
sus conclusiones y recomendaciones, que se encuentran contenidos en el
informe.

Para dejar constancia de lo actuado; los asistentes suscriben la presente

acta en dos ejemplares de igual contenido y valor.

Ing. Victor Manuel Yunda
Gerente General

Ing. Pablo Vladimir Alvarez
Gerente de Operaciones y Proyectos

Ing. Erick Ramirez

Responsable del area de Ingenieria de Soporte @

Tec. Javier Salas
Responsable del area de Supervision Técnica

Ing. Adriana Padilla
Auditor Externo
Padilla & Asociados




313

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

EXAMEN A LOS PROCESOS DE INGENIERIA DE SOPORTE Y
SUPERVISION TECNICA DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y
PROYECTOS, DE LA COMPANIA SISTELVYCOM CIA. LTDA.

POR EL ANO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2013
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Quito, 31 de julio de 2014

Ingeniero Victor Manuel Yunda
Gerente General
SISTELVYCOM Cia. Ltda.
Ciudad

De mi consideracion:

Se ha realizado el examen de Auditoria de Gestion a los procesos de
Ingenieria de Soporte y Supervisibn Técnica del Departamento de
Operaciones y Proyectos de la compafiia de asesoria y mantenimiento en
telecomunicaciones SISTELVYCOM Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de
Quito, provincia de Pichincha, por el ailo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2013; con el propdsito de determinar el alcance de nuestros
procedimientos y técnicas de auditoria, para expresar una opinién sobre la
eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética de a dichos procesos.

Nuestras conclusiones se basan de acuerdo a los procedimientos que
deberan observarse y corregirse; para lo cual ponemos a su consideraciéon
las respectivas recomendaciones, para que la alta gerencia tome decisiones
acertadas.

Este informe esta dirigido Unicamente para informacion y uso de la
Gerencia y otros miembros de la organizacion; no debe ser utilizado para
otro proposito.

Atentamente,

el

g

Ing. Adriana Padilla
Auditor Externo
Padilla & Asociados
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CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestion a los procesos de Ingenieria de Soporte y
Supervision Técnica de la compafila SISTELVYCOM Cia. Ltda., en el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013; examen
que fue realizado por la Firma Auditora Padilla & Asociados, de conformidad
con el contrato firmado el 20 de marzo de 2014, se realiz con el objetivo de
conocer el grado de cumplimiento de las actividades por parte de los
empleados de la compaiiia.

OBJETIVOS DEL EXAMEN
Objetivo General:

Realizar una Auditoria de Gestion a los procesos de ingenieria de
soporte y supervision técnica del Departamento de Operaciones y Proyectos
de la Compafiia SISTELVYCOM Cia. Ltda., para determinar los niveles de
eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética; proporcionando un informe
gue contenga las debidas conclusiones y recomendaciones para que la alta
gerencia pueda tomar decisiones oportunas.

Objetivos especificos:

Realizar una evaluacion de Control Interno a los procesos de
ingenieria de soporte y supervision técnica, con el fin de detectar
areas criticas y oportunidades de mejoramiento continuo.

Disefiar y aplicar pruebas de cumplimiento a los proceso de ingenieria
de soporte y supervision técnica, durante el proceso de Auditoria.

Evaluar la eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética de los
procesos de ingenieria de soporte y supervision técnica, con el fin de
evaluar el cumplimiento de la normativa y el desarrollo de las
operaciones.

Emitir un informe que contengan las debidas conclusiones vy
recomendaciones de los resultados obtenidos en el examen de
auditoria a los procesos de ingenieria de soporte y supervision
técnica, para que la alta gerencia pueda tomar decisiones oportunas.
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ALCANCE DEL EXAMEN

La compafia esta dedicada a bridar soporte y mantenimiento en el area
de telecomunicaciones; debido a la necesidad de la compaifiia, de conocer el
grado de cumplimiento de sus actividades, se realizara la aplicacion de un
examen de auditoria de gestion a los procesos de Ingenieria de Soporte y
Supervision Técnica pertenecientes al Departamento de Operaciones y
Proyectos para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2013; en un tiempo estimado de 49 dias laborables.

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

1. Se realizara un conocimiento de manera general al objeto de estudio,
dando mayor énfasis en su actividad principal y procesos a examinarse;
esto permitirdA una adecuada planificacion, ejecucion y obtencion de
resultados de auditoria; a un costo y tiempo razonable.

2. Se realizara la planificacion para determinar las medidas a seguir en el
logro de los objetivos de auditoria, los cursos de accion deben incluir la
determinacién de areas de riesgo, definicibn de una estrategia,
establecer procedimientos y técnicas necesarias para la obtencion de
evidencia suficiente y competente, que sea apoyo a las observaciones
realizadas por el auditor en su informe.

3. Se realizara la ejecucion de la auditoria, basada en criterios y
procedimientos de auditoria definidos en los programas; se obtendra
evidencia suficiente y competente para determinar los hallazgos, que
servird para sustentar las conclusiones y recomendaciones en el informe
de auditoria.

4. Durante el inicio, ejecucién y término de la auditoria se realizara la
comunicacién de resultados, con la evidencia que respalde los hallazgos
para realizar las debidas conclusiones y recomendaciones del examen
realizado.

5. Como consecuencia de la auditoria de gestién, los auditores que
ejecutan la misma deberan realizaran el correspondiente seguimiento.
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CAPITULO I

INFORMACION DE LA ENTIDAD

MISION

Desarrollar productos y servicios de telecomunicaciones que incluyan:
disefio, instalacion, operacion de redes, mantenimiento, ingenierias de
proyectos, enlaces microonda, asesoria profesional, importacion y
representacion de empresas a nivel nacional e internacional, enmarcados en
normas legales, de productividad y mejora continua, con la finalidad de
brindar servicios de calidad, mediante la atencion personalizada, virtual y
teleféonica, manteniendo una filosofia de integridad, solidaridad vy
responsabilidad.

VISION

Hasta el afio 2016, ser una organizacion de desarrollo integral de las
telecomunicaciones que genere productos y servicios de calidad certificada a
nivel nacional e internacional con trato personalizado y con profundo
compromiso solidario para los sectores que no han tenido acceso a esta
tecnologia y que se mantenga posicionada competitivamente.

MATRIZ FODA

N° FORTALEZAS

1 Los productos y servicios que ofrece la compaiiia
satisfacen las necesidades de los clientes.

2 La compafiia desarrolla proyectos para diferentes
empresas de telecomunicaciones dentro y fuera del
pais.

3 Las actividades que ejecutan los empleados

administrativos y los empleados de campo, aportan
significativamente al cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

4 Tiene a su cargo, empelados capacitados y con amplia
experiencia en el campo de las telecomunicaciones.

5 Emplea maquinaria de dltima tecnologia en el
desarrollo de los proyectos.

6 Sus empleados realizan capacitaciones en seguridad y

manejo de desechos.
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N° DEBILIDADES

1 Deficientes mecanismos de difusibn y promocion de la
compalfiia.

2 Inexistencia de sistemas contables para registro de actividades.

3 Poca informacion de la compaifiia en el sitio Web.

4 No son muy notables las funciones de liderazgo y de
responsabilidad de los directivos de la compainiia.

5 Inadecuado mecanismo de motivacion e incentivos al personal
de la compaiiia.

6 Deficiente toma de decisiones a nivel directivo de la compaiiia.

7 Inadecuado sistema de evaluacion del desempefio a los
empleados.

N° OPORTUNIDADES

1 Las telecomunicaciones es un sector estratégico para el
desarrollo del pais.

2 El Gobierno ha creado entes reguladores en materia de
telecomunicaciones para ayudar al desarrollo de sus
actividades.

3 La variacion inflacionaria del pais genera un grado de confianza
y seguridad en el sector de las telecomunicaciones.

4 El crecimiento econOmico del pais beneficia al sector de
telecomunicaciones.

5 La existencia de talento humano para el sector de las
telecomunicaciones.

6 El desarrollo de las vias de comunicacion, brindan mayores
oportunidades de  crecimiento al sector de las
telecomunicaciones.

7 Las alianzas estratégicas que realiza SISTELVYCOM Cia. Ltda.

con sus competidores, ha generado crecimiento en la
organizacion.

N° AMENAZAS

1 La disminucion de remesas de migrantes afecta la economia del pais y
por tanto puede existir una disminucion en la asignacion presupuestaria
al sector de telecomunicaciones.

2 Las medidas del gobierno sobre comercio exterior afectan al sector de
las telecomunicaciones encareciendo las importaciones de equipos y
materiales de Ultima tecnologia.

3 Los cambios climaticos y la complejidad del terreno afectan el desarrollo
de los proyectos de telecomunicaciones en el pais.

4  El poder de negociacion de los clientes es mayor que el de la compaiiia.

5 El poder de negociacion lo poseen los proveedores de la compainiia.
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BASE LEGAL

SISTELVYCOM Cia. Ltda., para el desarrollo de su trabajo, se rige bajo
la siguiente normativa interna:

Estatutos de la compafiia
Reglamento interno de trabajadores
Reglamento interno de seguridad

Adicionalmente la empresa se rige bajo la siguiente normativa externa:

Ley Organica de Compafias, Valores y Seguros Privados

Ley de Seguridad Social

Ley del Medio Ambiente

Caodigo del Trabajo

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Ley Especial de Telecomunicaciones R.O. 996 de 1992. Reforma R.O.
770 de 1995. Principales reformas posteriores 1996 y 1997 (2)

o0 Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Expedido el 23 de agosto de 2001. Reformado en el R.O. No. 599
de 18 de junio de 2002. Decreto Ejecutivo No. 8 de 13 de agosto
de 2009

Ley de Radiodifusion y Television Expedida el 2 de abril de 1975
Reformada en el R.O. No. 691 de 9 de mayo de 1995

o0 Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television
Expedido el 15 de enero de 1996, Reformado en los R.O. No. 3 de
18 de enero de 2007, R.O. No. 129 de 18 de julio de 2007, R.O.
No. 200 S de 29 de octubre de 2007 y R.O. No. 330 de 6 de mayo
de 2008.

ESTRUCTURA ORGANICA
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OBJETIVOS DEL AREA DE OPERACIONES Y PROYECTOS

Desarrollar mecanismos que permitan conseguir un crecimiento
sostenido de al menos el 20% de la inversion realizada.

Desarrollar de manera Optima las telecomunicaciones hasta el 2016.
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Ampliar, expandir y diversificar productos y servicios de conformidad a
las competencias que tiene derecho.

Desarrollar y aplicar mejores practicas en los procesos operativos y
administrativos a partir de 2012.

Mejorar los procesos internos y mantener actualizado el marco legal,
reglamentario y de procedimientos para dar continuidad a la gestion
operativa y administrativa.

Desarrollar las competencias del capital humano alineado a la misién
organizacional de conformidad a los procesos internos con una adecuada
equidad interna y competitividad externa, consiguiendo un modelo
organizacional con personas proactivas, productivas, motivadas vy
comprometidas con la organizacion.

Mantener continuamente el crecimiento diferenciado de los distintos
productos y servicios, desarrollando el negocio hacia nuevos escenarios
y mercados, manteniendo la exclusividad del servicio de
telecomunicaciones a nivel nacional e internacional.

CUADRO DE PARTICIPACIONES

SOCIO VALOR TOTAL # PARTICIPACIONES
Ingeniero Victor Yunda $2.450,00 65,4
Licenciado Daniel Montero $500,00 13,3
Técnico Marco Yunda $800,00 21,3

TOTAL $3.750,00 100
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CAPITULO Il

INTRODUCCION DEL ANALISIS

Para la realizacion de la Auditoria de Gestion, consideramos un sistema
de control interno para determinar la naturaleza, el alcance y profundidad de
nuestras técnicas y procedimientos de auditoria; la cual tiene como finalidad
generar una opinién y posibles recomendaciones sobre el cumplimiento de
los procesos examinados, mas no para proporcionar una seguridad del
funcionamiento del control interno; ya que existen errores o irregularidades
gue no pueden ser detectadas.

Se ha detectado ciertos aspecto, producto de la evaluacién del control
interno, son los Hallazgos de Auditoria que son deficiencias encontradas en
el desarrollo de las actividades y se considera que podrian afectar de
manera significativa al cumplimiento de los objetivos de la compafia.

Durante el examen de evaluacion de control interno a los procesos de
Ingenieria de Soporte y Supervision Técnica del Departamento de
Operaciones y Proyectos de SISTELVYCOM Cia. Ltda., se ha detectado que
existe un riesgo considerable de incumplimiento de las actividades por parte
del personal encargado de las areas de estudio; y que podrian ser
corregidas inmediatamente, cumpliendo a cabalidad con las metas y
objetivos trazados con anterioridad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

Luego de aplicar indicadores de gestion a los procesos examinados se
determino los siguientes resultados:

AREA DE INGENIERIA DE SOPORTE

1. La compafiia no cuenta con nuevos Planes de Servicio y
Contingencias.

La compafia SISTELVYCOM Cia. Ltda., se encuentra en proceso de
actualizar los planes de servicio y contingencias.

“Los planes de servicio comprenden los planes de expansion que las
empresas de telecomunicaciones entregan cada afio a la SENATEL vy
SUPERTEL, de acuerdo a los reglamentos de los servicios de telefonia fija,
telefonia mavil, valor agregado, audio y video por suscripcion.

Planes de contingencia respecto de la prestacion del servicio, guardan
relacion con las normas técnicas e indices de calidad de la prestacion de los
servicios, donde se establecen indicadores y metas de cumplimiento para
atender cualquier tipo de fallas y/u ocurrencias.

Es decir la norma de calidad para la prestacion de los distintos servicios
de telecomunicaciones considera los parametros necesarios para que la
prestacion de los servicios se mantenga en un nivel adecuado de
funcionamiento.

Planes Técnicos Fundamentales

Los Planes Técnicos Fundamentales (PTFs) constituyen una normativa
técnica directriz basica y necesaria para desarrollar las redes y servicios de
telecomunicaciones en el Ecuador y para promover la inversion en el sector.

Los PTFs como parte del nuevo modelo de regulacion del sector de
telecomunicaciones en una economia social y solidaria, se actualizan de tal
forma que regulen lo estrictamente necesario pero lo suficiente para que los
operadores del Sector de Telecomunicaciones y TIC brinden a la ciudadania
los servicios y aplicaciones de telecomunicaciones que requieren para
alcanzar el Buen Vivir, con niveles adecuados de cobertura, precios, QoS y
seguridad extremo a extremo. Fuente: (SENATEL, 2014)
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Todos los servicios de Telecomunicaciones, tienen un reglamento en el
cual se establecen el funcionamiento de cada uno de ellos, asi también
tienen formularios con los cuales se reportan los parametros de calidad de
su servicio, por ejemplo en el (SMA) Servicio Movil Avanzado: Reglamento
para la prestacion del servicio moévil avanzado (Resolucion No. 498-25-
CONATEL-2002)” Fuente: (SENATEL, 2014)

En la compafiia no se ha considerado generar nuevos planes de servicio
y contingencia.

En el caso de que la compafia no desarrolle nuevos planes de servicio y
contingencia puede generarle disminucion en la participacion de mercado
frente a sus competidores.

Conclusion: La compaiiia actualmente cuenta con un Plan de Servicios
y Contingencias que son conocidos y utilizados por todos los empleados
propios y contratistas; ademas SISTELVYCOM Cia. Ltda. es una compaiiia
innovadora y va a la par con el adelanto tecnoldgico, se encuentra en
proceso de creacion de nuevos planes de servicio y contingencias que le
ayudarian a captar mayores clientes para el desarrollo de proyectos en el
area de telecomunicaciones.

Recomendacién: Gerente de Operaciones y Proyectos: Disponer al
Ingeniero de Soporte, el desarrollo de nuevos Planes de Servicio y
Contingencias para el mejoramiento de las actividades de la compafia.

2. EI Plan de Manejo de Desechos Contaminados y no
Contaminados no es de propiedad de la compaiiia.

La compafia SISTELVYCOM Cia. Ltda., cuenta con planes que son
netamente del su cliente contratante, los cuales se adosan al informe final
que es entregado al cliente al término de la realizacion del proyecto.

“Ministerio de Medio Ambiente sobre el manejo de desechos
contaminados y no contaminados.

Las normas ambientales que puede ejecutar un prestador de servicios de
telecomunicaciones son nacionales e internacionales.

Las nacionales comprenden toda regulacion que el Ministerio del
Ambiente, de la Produccion y Turismo, emitan en materia de sus
competencias, asi por ejemplo la norma para el reciclaje electronico para el
sector publico fue emitida como parte de la politica del Ministerio de
Industrias y Produccién, asi la campafa de reciclaje electronico da las
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pautas en materia de manejo de desechos. Asi también el ministerio de
Industrias y Produccién es quien emite la certificacion de las empresas que
pueden actuar o brindar los servicios de reciclaje, sumado esto a la
regulacion que cada canton puede emitir en materia de las competencias
territoriales otorgadas en el ordenamiento territorial”. (Ministerio de Medio
Ambiente)

El cliente directo y el Ministerio de Medio Ambiente, imponen las normas,
condiciones y planes de manejo de desechos a la compafiia.

La compafia SISTELVYCOM Cia. Ltda., debera entregar todas las
evidencias del cumplimiento del plan, como son: evidencias fotografias y
certificado de recicladores.

Conclusion: La compafia se encuentra bajo la supervision y
condicionamiento del cliente directo y el Ministerio de Medio Ambiente, sera
él quien pondra los lineamientos a seguir en la aceptacion del contrato, por
lo que no se requiere la creacion de un Plan de Manejo de Desechos
Contaminados y no Contaminados que sea propio de la empresa; ya que
cada entidad multinacional tiene sus normativas.

Recomendacion: Gerente de Operaciones y Proyectos: Disponer al
Ingeniero de Soporte, el cumplimiento de la normativa impuesto por el cliente
en el contrato y el Ministerio de Medio Ambiente.

AREA DE SUPERVISION TECNICA

3. La compaiiia no realiza evaluaciones psicolégicas y técnicas al
personal técnico e ingeniero.

La compaiia SISTELVYCOM Cia. Ltda., desarrolla normalmente sus
operaciones sin realizar evaluaciones al su personal técnico e ingeniero.

El reglamento interno de la compafiia establece que la evaluacion
psicoldgica y técnica se realice cada seis meses, a todos los empleados que
participan directamente en el desarrollo del proyecto.

La compafiia SISTELVYCOM Cia. Ltda., se rige de acuerdo a una
calificacion cualitativa al personal técnico e ingeniero.

La compafila SISTELVYCOM Cia. Ltda., no conocen el grado de
conocimiento de sus empleados; por lo que puede generar un riesgo en el
cumplimiento de los estandares de calidad que exige el cliente.
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Conclusiéon: La compafiia actualmente realiza evaluaciones cualitativas
la personal; pero el cliente directo es quien se encarga de dar una induccion
y calificar al personal idéneo para el desarrollar del proyecto. Todo el
personal que labora en SISTELVYCOM Cia. Ltda., cuenta con cursos y
capacitaciones, eso hace que el personal se encuentre disponible y capaz
para sobrellevar cualquier emergencia que se suscite dentro del desarrollo
del proyecto.

Recomendacion: Gerente de Operaciones y Proyectos: Disponer al
Supervisor Técnico, la realizacion de evaluaciones psicoldgicas y técnicas al
personal técnico e ingeniero para legalizar la idoneidad en el desarrollo de
los proyectos.

El presente informe ha sido elaborado Unicamente para fin informativo a
la alta direccién; esta restriccion no pretende limitar la distribucién de este
informe, debera ser autorizada por la compafia para hacer conocer a las
partes interesadas.

Atentamente,

Nyt
Ing. Adriana Padilla
Auditor Externo

Padilla & Asociados
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Padilla & Asociado

Anditores

“SISTELVYCOM CIA. LTDA.”

AUDITORIA DE GESTION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y PROYECTOS
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Para la realizacion del presente examen de Auditoria de Gestion, la
compafia brind6 las facilidades necesarias para cumplir con los objetivos

planteados y poder concluir con el respectivo Informe de Auditoria.

. Se logré identificar la situacién organizacional actual que tiene la
compafia SISTELVYCOM Cia. Ltda., y la necesidad de realizar una
reestructuracion en los procesos de Ingenieria de Soporte y Supervision
Técnica del Departamento de Operaciones y Proyectos, considerando el

estudio de los andlisis internos y externos.

Dentro del andlisis externo en el microambiente, se verificO que la
compafia cuanta con una gran ventaja competitiva; debido a que es el

Unico_en su medio, sin embargo por ser un outsourcing su poder de

negociacion resulta disminuido, siendo el cliente quien impone los

términos y las condiciones.

Problemas con los proveedores, debido a la falta de aprovisionamiento

de equipos y materiales, los cuales no permiten cumplir eficientemente
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con las exigencias de los clientes; generando complicaciones tanto a
nivel de implementacion, como también en cuanto a la proyeccion de
planes estratégicos que les permita un crecimiento y desarrollo

sostenible.

Los resultados del andlisis FODA realizado a la empresa muestran que Si
bien ha logrado mantenerse vigente en el sector; se identifican aspectos
con falencias, que una vez resueltos las condiciones, se logrard un
adecuado posicionamiento de la compafiia, incrementaran el nimero de

clientes y su productividad.

El trabajo de Auditoria de Gestion realizado, sirve como base de consulta
a temas conceptuales y ejercicio practico que se desarrolla en la

ejecucion de la auditoria.
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6.2. RECOMENDACIONES

La compaiiia entregd oportunamente los documentos necesarios para
proceder a la aplicacion del examen de Auditoria de Gestién a los
procesos de Ingenieria de Soporte y Supervision Técnica del
Departamento de Operaciones y Proyectos de la compafia
SISTELVYCOM Cia. Ltda.; esto deja como resultado, conclusiones y
recomendaciones para un mejoramiento en la eficacia, eficiencia,
economia, ecologia y ética, donde la alta gerencia pueda tomar

decisiones acertadas y oportunas.

Establecer la restructuracion de la compafia SISTELVYCOM Cia. Ltda.,
en los procesos de Ingenieria de Soporte y Supervision Técnica del
Departamento de Operaciones y Proyectos, estableciendo un enfoque
gue sea alineado con las normas y parametros establecidos en este

estudio.

. Cumplir con los términos y condiciones que el cliente directo impone, le
dard mayor ventaja competitiva y prestigio a la compaifiia; ya que son, en
su mayoria, normas de seguridad que los empleados debera acatar. La
proforma de servicio la entrega directamente SISTELVYCOM Cia. Ltda. a

su cliente.
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4. Realizar alianzas estratégicas con empresas de telecomunicaciones, que
permitan disminuir problemas con los proveedores, debido a la falta de

aprovisionamiento de equipos y materiales.

5. La compafia debera implementar indicadores de gestibn, como
herramienta de apoyo, para conocer su grado de cumplimiento de las

actividades y poder alcanzar sus metas.

6. Se recomienda a los estudiantes considerar la presente tesis como
material de apoyo y consulta para futuras investigaciones relacionados

con el tema.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Alta direccion. Se considera a los directivos con cargo mas alto en una
organizacion; el Presidente, el Gerente General y los Directores de las

distintas areas.

Comunicacion de resultados. Consiste en comunicar de manera amplia
lo cual se relacione con las expectativas, responsabilidades de los

individuos y de los grupos y demas asuntos importantes.

Control. Es la medicion y correccion de las actividades mediante una
evaluacion, para detectar posibles desvios respecto a los planes y

objetivos establecidos.

Control previo. Este control tiene lugar antes de comenzar operaciones
e incluye la creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas para
asegurar que las actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad.
La consistencia en el uso de las politicas y procedimientos es promovida

por los esfuerzos del control.

Control concurrente. Este control tiene lugar durante la fase de la
accion de ejecutar los planes e incluye la direccion, vigilancia y

sincronizacion de las actividades, segun ocurran.
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Control posterior. Consiste en la revisién de cuentas o auditoria que se
realiza en forma posterior a la ejecucion de las actividades es decir en

forma posterior a un ejercicio anual.

Evidencia de auditoria. “Informacién que corrobora la suposicion de que
el personal de comunicaciones muestran objetivamente la situacién del

area de proyectos.” (WHITTINGTON, O. Ray y PANY, Kart, 2005)

Evidencia fisica. Lo que obtienen los auditores con un examen fisico.

Indicadores de gestidon. Proporcionan informacion sobre las funciones y
procesos clave con los que operan la dependencia o entidad. Mediante
su consulta es factible detectar desviaciones que impidan en ultimo

término el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Informe de auditoria. Una vez terminada la auditoria y teniendo una
vision completa de lo que se ha examinado se procede a presentar un
informe, el cual es una guia para reflejar la situacion de la entidad. Estara
informando la actual situacion de un negocio y las posibilidades de lograr
superarla ya que se presentaran todos aquellos hechos relevantes que
tienen algun efecto. Mostrara a quienes lo lean, la calidad, el alcance y el

desarrollo de quienes ejecutaron dicha auditoria.
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Marcas. Simbolos utilizados por el auditor en los papeles de trabajo para
indicar un paso especifico del trabajo efectuado. Siempre que se utilicen

se acompafa de una leyenda para explicar su significado.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Los principios
generales que dirigen y orientan el trabajo del auditor se conocen como
Normas de Auditoria Generalmente Aceptados. Estas normas establecen
el marco conceptual dentro del cual el auditor decide las acciones a
tomar en la preparacion y realizacion del trabajo y la presentacion del

informe.

Papeles de trabajo. Constituyen la constancia escrita del trabajo
realizado por el auditor, cuyas conclusiones son la base de la opinion

reflejada en el informe de auditoria.

Plan de auditoria. Resumen general de una auditoria preparado en la
etapa de planeacion el cual incluye: objetivos del trabajo, su naturaleza,
riesgos importantes y de fraude, un cronograma de las tareas centrales y

de la terminacion como necesidades de personal.

Programa de auditoria. “Lista de procedimientos especificos que se
llevaran a cabo durante la auditoria, es la base para asignar y programar

el trabajo asi como determinar el que queda por hacer. Estan adaptadas
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a los riesgos, a los controles internos de cada proyecto.”

(WHITTINGTON, O. Ray y PANY, Kart, 2005)

Riesgo inherente. Se genera debido a la naturaleza de las cuentas,
transacciones del negocio. Las empresas generan mecanismos de
control interno para poder detectar estos errores en las transacciones y
de ser posible corregirlos, el riesgo inherente es propio de la empresa,

por tanto no sera posible disminuir el riesgo.

Riesgo de control. Es la disminucién a medida que se eleva la confianza
en los métodos de control interno adoptados y se define como la
posibilidad de que no se detecte o evite oportunamente errores o

irregularidades de importancia.

Riesgo de detecciodn. Es la mayor o menor capacidad de efectividad de
los procedimientos para descubrir errores o irregularidades en que deben

ser visualizadas.

Riesgo de auditoria. Se define por la posibilidad de que el auditor no

modifique inadvertidamente su opinion.

Satisfaccion del cliente. Percepcion del cliente sobre el grado en que se

han cumplido los requisitos.
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Wireless. Inalambrico o sin cables, es un término usado para describir
las telecomunicaciones en las cuales las ondas electromagnéticas llevan

la sefal sobre parte o toda la trayectoria de la comunicacion.

Enlace. Es la unién entre un punto a otro punto o desde un punto a
varios puntos de ahi que existe Enlaces punto-punto o enlaces Punto-

Multipunto.

Microondas. Es la transmisién punto a punto en una linea visual, de

sefales a alta frecuencia.

Enlace ascendente 6 Enlaces satelitales. Enlace radioeléctrico
efectuado entre una estacion terrena transmisora y una estacion terrena
receptora por medio de un satélite. Un enlace por satélite esta formado
por un enlace ascendente y un enlace descendente; es decir, es un

enlace radioeléctrico de transmision en el sentido Tierra-espacio.

Sistema de fibra 6ptica. Es una guia de onda dieléctrica que funciona a
frecuencias Opticas, confina la energia electromagnética en forma de

radiacion Optica, para guiarla en direccion paralela a su eje longitudinal.

Metroldgico. Aplicacion de medios para realizar medidas de magnitudes,
como longitudes, angulos, masas, tiempos, velocidades, intensidad de

corriente, entre otras.
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Calibracion. Es el proceso de comparar los valores obtenidos por
un instrumento de medicion con la medida correspondiente de un patrén

de referencia (o estandar) a los equipos.

Dieléctrico. Es un material mal conductor de la electricidad, puede

considerarse aislante.

Radioeléctrico. Técnica de produccion, transmision y recepcion de

sonidos e imagenes por medio de ondas electromagnéticas; es decir, la

radioelectricidad permite la existencia de las emisoras de radio.

Plataforma SQMP. Es un instrumento de campo de alta precision para

medidas de calidad de sincronismo, se adjunta a un oscilador de rubidio

de alta calidad. Fue disefiado para realizar una facil instalacion,

operacion y mantenimiento de redes de sincronismo.

PTB. Mantenimiento de sistemas electrénicos.

Anillo. Esquema de proteccion en los sistemas de transmisién y mejora

la confiabilidad de los sistemas.

BB. Es una tarjeta de Banda Base o unidad de interfaz de la informacién.

MODEM. Unidad moduladora y demoduladora.
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IDU. Unidad interna de radio.

ODU. Unidad externa de radio.

SRT 1C. Nemonico del equipo de radio utilizado.

QTS. Estacion Quito.

El. Primera jerarquia P.D.H. (Nemo&nico = Tren de 30x64kpbs).

P.D.H. Plesiochronous digital hierarchy o jerarquia digital plesiocrona;

permite enviar varios canales telefénicos sobre un mismo medio.

64 kpbs. Canal digital estandar de voz

M.C.F. Falla en la tarjeta Multiplex.

DUAL Q. Interfaz fisica de canal de gestion.

SRA-4. Nemonico de un equipo de radio.

SMA. Multiplexor marca Siemens.

Fedder. Alineamiento mecéanico por efecto de mala instalacion inicial.
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PATTER. Equipo utilizado para hacer la prueba de calidad al sistema de

transmision.

DC TO AC INVERTER. Equipo para andlisis espectrales en via publica.

Fuente DC. Equipo de laboratorio para pruebas de modulos de equipos

de telecomunicaciones, su medida es -48 VDC

Frequency Counter. Equipos utilizados para verificar las frecuencias de

los transmisores o receptores.

TOOL. Magquina utilizada para la realizacion de conectores en guias de

onda.

QoS. Calidad de Servicio 6 Quality of Service, es el rendimiento
promedio de una red de telefonia o de computadoras, particularmente el

rendimiento visto por los usuarios de la red.



341

BIBLIOGRAFIA

(s.f.). Recuperado el 12 de 06 de 2014, de La Auditoria: concepto, clasesy
evolucion: http://www.mcgraw-hill.es/bcv/guide/capitulo/8448178971.pdf

(s.f.).
Arens, A. A., & Loebbecke, J. K. Auditoria un Enfoque Integral. Impreso en México.

Bailey, P. C., & Holzmann, P. T. (1998-99 Edicién en espaiiol por primera vez). Guia
de Auditoria. En Una reexpresion comprehensiva de las Normas de Auditoria (SAS), de
Testimonio (SSAE), de Servicios de Contabilidad y Revision (SSARS) y de Control de
Calidad (SQCS). Madrid, Espafia: Murray Editorial&Translation Service, Miami.

Blanco Luna, Y. (2006). Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral.
Bogota/Colombia: Ediciones.

Cepeda, G. En Auditoria y Control Interno. McGrawn Hill.

Comunidad Andina. (s.f.). Plan Telecomunicaciones. Recuperado el 22 de 04 de
2014, de
http://www.comunidadandina.org/telec/Plan_telecomunicaciones_ecuador.pdf

Coopers & Lybrand. En Manual de Auditoria. Ediciones Deusto S. A.

de la Peia Gutiérrez, A. (1991). Auditoria: Concepto, Clasificacidon y Regulacién en
Espafia. En J. Alvarez Lépez, Auditoria, Un Enfoque Prdctico (primera edicién 2011 ed.,
pags. 5,6 y 7). Madrid: Ediciones Paraninfo.

Fernandez Maestre, D. A., & Escamilla Lépez, D. J. En Auditoria y Control Interno
(pag. 33). MM VI.

Franklin, E. B. (Segunda Ediciéon 2007). Auditoria Administrativa. En U. N. México,
Gestion Estratégica del Cambio. México: Pearson Educacion.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2008). The Execution Premium. En Integrando la
Estrategia y las Operaciones para lograr ventajas competitivas (pag. 73). Barcelona:
Ediciones Deusto.

Lopez Siero, G. (MAYO de 2011). UPOLI /UDEP. Recuperado el 11 de 06 de 2014, de
DIPLOMADO DE AUDITORIA MEDICA EN SERVICISO DE SALUD NICARAGUENSE:
https://docs.google.com/document/d/1rtzpSed-
I8aHMUOMA45to40PwWLOPbFQSHVGb66d3v1gA/edit?hl=en&pli=1

Maldonado E., M. K. (2001). En Auditoria de Gestion (pag. 16). Quito.

Martinez, C. (28 de agosto de 2013). lacnic. Recuperado el 24 de 03 de 2014, de
http://www.lacnic.net/web/lacnic/2013-taller-ciberseguridad



342

Ministerio de Medio Ambiente. (s.f.). Ministerio de Medio Ambiente. Recuperado el
20 de 07 de 2014, de http://www.ambiente.gob.ec/

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion. (s.f.).
telecomunicaciones. Recuperado el 20 de 04 de 2014, de
http://www.telecomunicaciones.gob.ec/valores-mision-vision/

SENATEL. (2014). Regulacion Telecomunicacione. Recuperado el 18 de 08 de 2014,
de http://www.regulaciontelecomunicaciones.gob.ec/servicio-movil-avanzado-
regulacion-vigente/

Senatel. (2013). Regulacion Telecomunicaciones. Recuperado el 20 de 12 de 2013,
de http://www.regulaciontelecomunicaciones.gob.ec/biblioteca

SENATEL. (2014). Regulacion Telecomunicaciones. Recuperado el 18 de 08 de 2014,
de http://www.regulaciontelecomunicaciones.gob.ec/planes-tecnicos-fundamentales/

(2005). WHITTINGTON, O. Ray y PANY, Kart. En Principios de auditoria (149 ed.)
(pdgs. 148,192). México: Mc. Graw-Hill.

Zamarripa Escamilla, E. Auditoria. Impreso en México.



