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RESUMEN EJECUTIVO

El propésito de este documento es presentar élalidel proyecto de factibilidad para
la implementacion de una hosteria destinada adla$os mayores en la playa Bricefio
del cantdén San Vicente, provincia de Manabi. Elygcto parte con un estudio de
mercado realizado en la ciudad de Quito, se detérmina muestra de 107 adultos
mayores de 60 afios en adelante, que fueron endassia una forma aleatoria, se
pudo identificar habitos de consumo, gustos, peefgas y caracteristicas de los
potenciales clientes, también con la investigadéncampo se pudo determinar la
demanda insatisfecha para el servicio. La capacidda hosteria esta conformada por
10 cabairias, de las cuales cinco son para 2 persmsasabanas para 5 personas y las
dos restantes estan destinadas para tres percartamstitucion de la Hosteria tomara
el orden de Compafiia Anénima y la razén social Besteria Bricefio. Después de
determinar las inversiones, los gastos y los costoprocedié a realizar el debido
andlisis economico y financiero de los indicaddiaN, TIR, Relacion beneficio
costo) siendo los resultados satisfactorios, peuld el proyecto es rentable y viable

para su implementacion.

PALABRAS CLAVES

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD - HOSTERIA ADULTOS MAYORES -
CUIDADO ADULTOS MAYORES - ACTIVIDADES RECREATIVAS

ADULTOS MAYORES - PLAYA BRICENO, PROVINCIA DE MANA BI.
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EXECUTIVE SUMMARY

The purpose of this document is to present thegdesfi the project feasibility for the

implementation of a hostel aimed at seniors orb#aeh Bricefio Canton San Vicente,
Manabi province. The project starts with a marked conducted in the city of Quito,

a sample of 107 adults aged 60 and older, who a@neeyed in a random fashion,
determined could identify habits, likes, preferenesmd characteristics of potential
customers, also with field research could deterrtirainmet demand for service. The
capacity of the lodge consists of 10 cabins, ofcWhive are for 2 people, three cabins
for 5 people and the other two are designed faetimeople. The constitution of the
Lodge shall order Company Limited and the compaaye will Hosteria Bricefio.

After determining investments, expenses and costsepded with due economic and
financial analysis of indicators (NPV, IRR, benefist ratio) being successful, so the

project is profitable and feasible for implemeraati

KEYWORDS

FEASIBILITY STUDY - |INN SENIORS - SENIORS CARE -
RECREATIONAL ACTIVITIES FOR SENIORS - BEACH BRICENO |,

MANABI PROVINCE.
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CAPITULO |

1 ESTUDIO DE MERCADO

“Es la funcién que vincula a consumidores, clientgsiblico con el mercadélogo
a través de la informacion, la cual se utiliza pdeatificar y definir las oportunidades
y problemas de mercado; para generar, refinar juavéas medidas de mercado y

para mejorar la comprension del proceso del migideron, 2003)

1.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

1.1.1. Objetivo general
Determinar el nivel de aceptaciéon que tendnia hosteria destinada para adultos

mayores en la Provincia de Manabi.

1.1.2. Obijetivos especificos

» Conocer las necesidades, gustos y preferenciassdallltos mayores con el
servicio de hospedaje y actividades turisticas.

» Determinar la capacidad econdémica que los adult@yores estarian
dispuestos a pagar al momento de elegir una hagi@rd pasar sus vacaciones.

» Establecer los medios por los cuales los adultg®rea contratan los servicios
de hospedaje en las vacaciones.

» Establecer qué medio de comunicacion es el masiade@ara dar a conocer

el servicio de hospedaje.
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1.2 ESTRUCTURA DEL MERCADO
1.2.1 Identificacion del servicio

“Los servicios son actividades identificables eamgibles que son el objeto
principal de una transaccion ideada para brindias alientes satisfaccion de deseos o
necesidades" (William & Bruce, 2004)

De acuerdo con el reglamento de actividadesstitas: ~~ Es hosteria todo
establecimiento hotelero, situado fuera de loseuscurbanos, preferentemente en las
proximidades de las carreteras, que esté dotadardiees, zonas de recreacion y
deportes y en el que, mediante precio, se prasteiss de alojamiento y alimentacion
al publico en general, con una capacidad no merersédis habitaciones.
(REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS, 2002

El turismo recreativo a través de la implaiita de una hosteria, destinada a los
adultos mayores, se postula como una alternativadecica, pero inserta en los
principios del desarrollo sustentable, ya que dategrar de manera armoniosa y
coherente tres aspectos fundamentales: a) La e@es@n del paisaje y los recursos
naturales, b) La participacion ciudadana y el fedianiento de la identidad cultural y,
c) Los recursos econdmicos derivados de toda dativiuristica. Hoy en dia este tipo
de turismo es una actividad en crecimiento constant

La recreacion, el esparcimiento, en la aaladlies considerada como una de las
necesidades basicas para el ser humano. De ess&idatla hosteria aprovechara y
optimizara los recursos naturales existentes edres de influencia del proyecto
mediante el uso de tecnologia eficiente y con a@gunejoras, integrando diferentes
actividades de manera sistematica, haciendo qus estursos sean renovables y

sustentables en el tiempo, de igual forma, la coadddn con rubros como la practica
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deportiva, la coexistencia en familia, la gastrofeoreneficien el convivir entre
semejantes.

La hosteria contara con los siguientes s@wici

» Servicio de Alojamiento: La institucion prestara el servicio de alojamiento,
haciendo que el cliente de la tercera edad seasemtin ambiente relajado y
de comodidad ya que se contara con habitaciormgitbentemente cémodas,
amplias y bien adecentadas con muebles confortdda@és privado, TV cable,
DVD, rodeada de un ambiente natural en donde ehtelise encuentre
satisfecho con el servicio brindado.

» Servicio Restaurante:La Hosteria contara con servicio de restaurante, co
una gran variedad de menus de comidas y platdmreldos con productos de
calidad, nutritivos y valores nutricionales quetemigan una dieta balanceada
y apta para el consumo humano. Se contara paraceligpersonal altamente
capacitado en la preparacion y elaboracién de éptmsde alimentos.

» Servicio de Piscina:La piscina, tendra el acondicionamiento necesaaia p
que sirva para la relajacién y la practica del diepde la natacion, considerado
a este como uno de los deportes mas completos.

» Servicio de Bar:Para que los visitantes tengan momentos de espantany
mas placenteros se encontrara a disposicion ecgede bar, en el cual se
ofrecera todo tipo de bebidas, acompafiadas coexgwente masica dando
un ambiente de placer pero sin excesos para qusaseala estadia de los

clientes.
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1.2.2 Clasificacion del servicio por usos / efectos

Segun Stanton, en su publicacién de los Fuedtoa del Marketing, hace
referencia al predominio de los factores de lalpecoién y que de estos surgen tres
sectores en la economia que son:

“El Sector Primario, constituido por la prodifmn agricola, ganadera y extractiva;
el Sector Secundario, que se conforma por la pedudndustrial y artesanal; y el
Sector Terciario, con la comercializaciéon de pradsiy produccién de servicios de
cualquier tipo”(STANTON, ETZEL, & WALKER, 1999)

Entonces este proyecto se encuentra dentro dedrsextiario, debido a que se

brindara servicios de hospedaje

1.2.3 Servicios sustitutos

“Son bienes que compiten en el mismo mercadquede decir que dos bienes son
sustitutos cuando satisfacen la misma necesi@@dANTON, ETZEL, & WALKER,
1999)

Segun la clasificacion dada por el Ministel@Turismo, se convierten en servicios
sustitutos los siguientes establecimientos:

» Apartamentos Turisticos: Ocasionalmente prestan sus instalaciones para
hospedaje, son departamentos amoblados que sdaalgquon todo su
mobiliario.

» Campamentos de Turismo o Zonas de CampindgSon lugares destinados
para acampar; es decir se pernocta al aire libretienda de camparia o carpa
como se conoce en el medio nacional. Estos lugemesn una delimitacion

establecida.
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» Ciudades Vacacionales o Colonias VacacionaleSon establecimientos no
hoteleros que en su mayoria disponen de areassya@@aga un precio por
determinado tiempo donde se ofrecen varias actieslaa desarrollarse

conjuntamente con los asistentes.

1.2.4 Servicios complementarios

En este grupo de servicio tenemos a las rut@sdas, las cuales dependiendo del
destino se las puede realizar en bus, furgonepée @también a caballo, este servicio
consiste en recorridos guiados por lugares aledaflaszona y que tengan ciertos

atractivos turisticos naturales, culturales o anales.

1.3 INVESTIGACION DE MERCADO
1.3.1 Segmentacion de mercado

La segmentacion del mercado es el prooesdiante el cual dividimos un
mercado en grupos uniformes mas pequefos de tarmgoe sus caracteristicas y
necesidades sean semejantes. La segmentacioreaidza en base a cuatro aspectos:
geograficos, demograficos, psicograficos y condalctu

Tabla 1: Variables de segmentacion.

VARIABLES: CRITERIOS DE SEGMENTACION

Paises, regiones, provincias, departamentos, npiosci

CIEOERAR LS ciudades, barrios.

DEMOGRAFICAS Edad, sexo, Ingresos
SICOGRAFICAS Clase social, Estilo de Vida, Personalidad

CONDUCTUALES Ocasion de compra, Beneficios buscaflasas de uso
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Para la segmentacion del mercado de este gicoge escogeran los criterios de
segmentacion de las variables geograficas y derficaga

Por lo tanto, el segmento de mercado lo clmsth los adultos mayores de la
ciudad de Quito, estos pueden tener alguna ocupacé@r jubilados, de 60 afios en
adelante que les guste la playa y requieran eicserv

Ademas para este proyecto es importante identifidas adultos mayores que se
encuentran en los quintiles 5 y 4, debido a qué sgwncuentran la poblacion con
mas altos ingresos, segun la encuesta de estaitific del Nivel Socioeconémico
realizada por el INEC, el porcentaje de poblacide se encuentra en estos quintiles

es el de 13,1%.

1.3.2 Técnicas de investigacion

Fuentes Primarias:

Es informacion oral o escrita que se obtiemectihimente de la persona que ha
participado en el suceso. En este caso se vaizareahcuestas a los adultos mayores
para conocer si estos estarian de acuerdo o ntadmplementacién de una nueva
hosteria que brinde servicios diferenciados y tidazh
Fuentes Secundarias:

Es la informacion escrita que se obtiene aéade recopilaciones hechas

anteriormente, como: publicaciones, estadisticggesariales y gubernamentales.

1.3.3 Tamaio del universo

“Una poblacion o universo es la totalidad smentos o cosas que se toman en

consideracion.” (Berenson, Levine, & Krehbiel, 2p01
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Para determinar el tamafio de universo nactoneremos en cuenta a las personas
de 60 afios en adelante, de la ciudad de Quitanaftion que obtendremos del Ultimo
censo ecuatoriano realizado en el afio 2010 pargeqiar la poblacion hasta el

momento actual.
Poblacién adulto mayor, segin censo 2010:4851.

Para determinar la poblacion proyectada aB2(licaremos la siguiente formula:
Piyn = Pi(1+ Tc)"
Donde:

P;= Poblacién que existe al iniciar el periodo @enpo.
P;,, = Proyeccidn de la poblacion en el periodo deseado.
Tc= Tasa de crecimiento poblacional. (1,51% datguseIlNEC, ultimo censo
poblacional 2010)
N= Periodos que deseamos proyectar.
Remplazando valores tenemos:
Proyeccién poblacién 2013

= poblacién 2010 (1 + Tasa deCrecimiento poblacional)?
Proyeccién poblacién 2013 = 121.485 (1 + 0,0151)3
Pyo13 = 127.071,79 = 127.072 adultos mayores.

A esta cantidad se la multiplica por el 13,193é corresponde al porcentaje de la
poblacion que se encuentra ubicado en los Quirtile®, dato tomado segun INEC

en base a la Encuesta de Estratificacion del Ndoslioecondmico realizada en el
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2011, donde indica que el porcentaje de poblaciém sg encuentra ubicado en el

Quintil 5 es de 1.9% y el porcentaje de poblacidicado en el Quintil 4 es de 11,2%.

Proyeccion poblacion,y,3 = 127.072 * 0,131 = 16.646,43 =~ 16.647 Entonces
el universo para determinar el tamarfio de la mudstraresente proyecto es de 16.647

adultos mayores que se encuentran en los Quidtyes en la ciudad de Quito.

1.3.4 Prueba piloto

Se realizé una prueba piloto para conoceorlportamiento del mercado quitefio
en la adquisicién del servicio de una hosteriagidiai a los adultos mayores y

establecer la probabilidad de que las personaseactemo el servicio.

Para realizar la prueba piloto se estructma pequeia encuesta de tres preguntas

a veinte personas de acuerdo a nuestra segmentkecibarcado.

A continuaciéon se muestra el disefio de |la ester
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PRUEBA PILOTO

INSTRUCCIONES:

* Responda con sinceridad las siguientes preguntas que se plantean a continuacion.
* Marque con una X en la pregunta escogida y en las preguntas de opcion multiple
(solo una).

CUESTIONARIO
1.- éLe gustaria hacer turismo en las playas del Ecuador?
st ] NO[]

2.- éLe gustaria que exista una hosteria exclusiva que destine todo el esfuerzo de sus
servicios a la satisfaccion de adultos mayores?

sl ] NO[_]

3.- ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por un servicio de hospedaje, alimentaciony
Expediciones turisticas (visitas a sitios turisticos cercanos) por dia?

Menos de $75[ | De$76a585 | Mas de $86[ |

Gracias por su colaboracion.

Para los resultados se consider6 que las messgue escogieron en la tercera
pregunta de la encuesta los valores entre $76 asg8édn tomadas como respuesta
afirmativa debido a que el precio del servicio gat@onsiderado en ese rango y

cualquier otro valor sera respuesta negativa.
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Tabla 2: tabulacion prueba piloto

PREGUNTAS Sl NO
¢Le gustaria hacer turismo en las playas
. 16 4
Manabi?
¢Le gustaria que exista una hosteria exclusiva
gue destine todo el esfuerzo de sus servicioslg 0

la satisfaccion de adultos mayores?

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por

servicio de hospedaje, alimentacion 5 11
realizacion de actividades recreativas por di

Fuente: Investigacién de campo

Respuestas afirmativas

p= Total encuestados

= 16 = 0,8 = 80%
PZo0 = 07507
q=1-p

gq=1-08=02=20%

Por lo tanto p = 80% y g = 20%

1.3.4.1 Tamaio de la muestra

“Una muestra es la porcion de la poblacién sgieselecciona para su analisis”

(Berenson, Levine, & Krehbiel, 2001)

Para calcular el tamafio de la muestra se utiliZ6rlaula de poblaciones finitas ya
gue nuestro universo es de 16647 adultos mayoersmnes a 100.000. La férmula es
la siguiente:

ZExpxq*N
n=
e?(N—-1)+Z2*px*q
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Donde:
Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza
e = Error de estimacion
p = Probabilidad a favor
g = Probabilidad en contra
N = Universo

n = Tamano de la muestra

Remplazando los valores en la formula, elltada es el siguiente:

_ (1,81)% * (0,80) * (0,20) * (16.647)
"= 0,07)2(16.647 — 1) + (L,81)Z = (0,80) » (0,20)

n = 106,29 =~ 107

Es decir que se debe encuestar a 107 adwiéy®res de nuestro segmento

escogidos de manera aleatoria.

1.3.5 Modelo del cuestionario

A continuacién se muestra el disefio del cuestionari



25

ENCUESTA
La presente encuesta tiene como objetivo conoeeelptacion o no de la creacion de una ho:

en la playa Bricefio, Canton San Vicente, Provileidlanabi.
INSTRUCCIONES:
Responda con sinceridad las siguientes preguntasegplantean a continuacion.
Margue con una x en la pregunta escogida y emdagiftas de opcion mdtiple (una sola).
Los datos son de absoluta reserva y objeto detustices
Sexo: 1) F[] QM [

Ocupacion:

1) Empleado:l 2) Empleado ] . .

orivado oblco 3) Independien{_] 4) Jubid__]
Edad: 1) De 60a 7] 2) De 71 ] 3) Mas d{__]

1.- ¢ Usted visita mas?

1) Sierra 2) Costa

2.- ¢ Havisitado las playas de Manabi?

1) Si[] 2)No[] Si su respuesta es negativa pda pregunta 6

3.- ¢ Mencione la playa y el hotel u hosteria de perencia o donde le haya gustado hosped

4.- ¢ Estaria dispuesto a hospedarse en una Hosteeia la playa Bricefio, canton San

Vicente, provincia de Manabi; cuya infrae structuray servicios estén disefiados de acuerdc

las necesidades y requerimientos de adultos mayorbsscando su completa satisfaccion?

1Si[] 2) No[_] Si su respuesta es no aqui termina laesta
mucligacias.

5.- ¢ Por qué motivo usted va de viaje?

1) Trabajo ] 2) Descans{__]

6.- Cuando viaja usted va o iria:

1) Solo[] 2) Acompafiadd___]

¢ Cuantas personas?

7.- De los items que se detallan indique en cuales se fija mésted a la hora de elegir un

lugar donde hospedarse, enumere del 1 al 5 donde 1 es el més orante a la hora de

elegir un hotel u hosteriay 5 el menos importante

Servicio a la habitacion
Piscina, sauna e hidromasaje
Restaurant

Actividades dirigidas
(expediciones turisticas por el
sector )

Terapias de relajacion (Masaje
yoga, etc.)

i




26

8.- éLe gustaria que el servicio de restaurante ademas del mend tradicional (comidas tipicas y
otras) cuente también con un menu de comidas saludables que cuiden su bienestar y salud?

1) siC_] 2)No[]

9.- ¢ Cuanto gasta usted en alimentacion por persouizriamente (desayuno, aimuerzo
merienda) en vacaciones?

1)De $12,00 a $15,0_] 2) De $16,80%00C__] 3) Mas de $19__1
10.- ¢ Qué servicio escogeria para hospedarse?

:Solo alojamiento (incluido desayurC__]

: Alojamiento y todas las comidas [_]

: Alojamiento, comidas y Expediciones turisticd——]

(Visitas a sitios turisticos cercanos)

11.-¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar diariament®pel servicio que escogid en la pregunta anteridr
Solo alojamiento  (incluido desayuno):

1) De $20a $1__1 2) de $26 a[] 3Magl]
Alojamiento y comidas (Desayuno, almuerzo y cena)

1) De $40a $T__] 2) de $51 a $6___] 2) Mas de (]
Alojamiento, comidas y expediciones turisticas:
1) De $70a $__1 2)de $81 a1 3) Masadd |

12.- ¢ En qué horario prefiere sus comidas? Dependido de su respuesta en la pregunta 1
responda esta pregunta (Si escogié solo alojamienteluido desayuno responda solo el

item 1, si escogio alojamiento y todas las comidasalojamiento, comidas y planes turisticos
responda los tres items

Desayuno

1) De 7:00a 81 2)De 801al_] 8)@01 a 10:0L_]
Almuerzo

1)De 12:00 a 13:0_] 2)De1301a 1l 1 3)De 1401a 1{ ]
Merienda

1) De a18:00 a 191 2) De 1901 a1 3)De 2001 a 2]
13.- ¢ Usted tiene planificado algiin mes del afio @aviajar?

1) s 2) Nl ]

Si su respuesta es afirmativa, indique ¢ Cuél sénies?
14.- ¢ Cuénto tiempo permaneceria hospedado?

¢ Cuantos dias?
15.- ¢ Con qué frecuencia visitaria la Hosteria?
¢ Cuantas veces al afio?
16.- Usted obtiene informacion acerca de los lugasede hospedaje a traves de:

Television. 1] Revistas especializadas.
Internet. 1] Famiia y/o Amigos. ]
Agencias Turisticas[_]

o

GRACIAS POR SU COLABORACION
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1.3.6 Analisis de resultados

De la aplicacion de las encuestas se determinasidogntes resultados:
LUGAR QUE VISITA:

» En la investigacion de campo, el 84,1% de las pasoencuestadas
respondieron que el lugar que visitan mas es laeSiel 15,9% respondié que
el lugar que més visitan es la Costa.

Tabla 3: Lugar que visita.

¢Usted visita mas?

Frecuencid Porcentajq Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Sierra 90 84,1 84,1 84,1
Vélidos Costa 17 15,9 15,9 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de campo

VISITA A LAS PLAYAS DE MANABI
El 56,6% de las personas respondieron que si lsado las playas de la provincia
de Manabi, mientras tanto un 43,4% respondié quasban visitado.

Tabla 4: Visita A las playas de Manabi.

¢ Ha visitado las playas de Manabi?

[FrecuencigPorcentajelPorcentaje  |Porcentaje
valido acumulado
Si |60 56,1 56,6 56,6
\Validos No 46 43,0 43,4 100,0
Total 106 99,1 100,0
|Perdidos Sistema |1 9
Total 107 100,0

Fuente: Investigacién de campo




PLAYA Y HOTEL U HOSTARIA PREFERIDO

» Segun las personas encuestadas, Las playas deisitasopreferencia son

Manta, Bahia de Caraquez, Canoa, Pedernales, SamoJ&uerto Lopez y

San Clemente.
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En Manta los hoteles con mayor visita son el HQe Verde y Howard

Johnson. En Bahia la mayoria de personas visitatotel La piedra. En las

demés playas de visita no se nota una prioridacglgdin establecimiento de

alojamiento.

Tabla 5: Playa y establecimiento de alojamiento pre

ferido.

¢A qué playa va y cudl es el hotel u hosteria donde hospeda cuando visita las playas

de Manabi?
_ .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencig Porcentajq L.
valido acumulado

46 43,0 43,0 43,0
Bahia - Casa de amigd 2 19 19 44,9
Bahia - Hotel La Piedr{ 5 4.7 47 49,5
Bahia - No me acuerd 2 1,9 1,9 51,4
Canoa - Alquiler casa 1 9 9 52,3
Canoa - Canoas Inn 3 2,8 2,8 55,1
Canoa - Hosteria Canad 1 9 9 56,1
Canoa - Hotel Sundow/| 2 1,9 1,9 57,9
Manta - Casa de amigd 2 19 19 59,8
validos Manta - Casa familiare 2 1,9 1,9 61,7
Manta - Hotel Boulevar 1 9 9 62,6

Manta - Hotel Howard
5 4.7 4.7 67,3

Johnson
Manta - Hotel
. 1 9 9 68,2
Internacional
Manta - Hotel Las Rocs , , 69,2
Manta - Hotel Manabi , 9 70,1
Manta - Hotel Oro
4 3,7 3,7 73,8
Verde

Manta - No me acuerd 1 9 9 74,8
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No me acuerdo 4 3,7 3,7 78,5
No me hospedé en hot 1 9 9 79,4
No tengo preferenciag 5 47 4.7 84,1
Pedernales - Casa
. 1 9 9 85,0
familiares
Pedernales - Hotel
1 9 9 86,0
lastmar
Ped les -
edernales - no me 3 28 >8 888
acuerdo
Puerto Lépez - Hostall
. 1 9 9 89,7
Humpback Internaciona
Puerto Lépez - Hotel
. 1 9 9 90,7
Pacifico
Puerto Lopez- N
pez-Nomef 9 9 91,6
acuerdo el nombre
San Clemente - Alquilg]
2 1,9 1,9 93,5
casa
San Clemente - Hoster|
1 9 9 94,4
Costa del Sol
San Cl te - Hotel
an Clemente - Hote 3 28 >8 97.2
Palma Azul
San Clemente, Brisefiq
1 9 9 98,1
Canoa. No me acuerd
San Jacinto - Hosterig
. 1 9 9 99,1
San Jacinto
San Vicente - N
an Vicente - No me 1 9 9 100.0
acuerdo
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de campo

PREFERENCIA POR EL SERVICIO DEL PROYECTO
» EI59,8% de las personas respondieron que si @stdiSpuestos a hospedarse
en una hosteria en la playa Bricefio dirigida aaldsltos mayores, mientras

que un 40% respondid que no estarian dispuestospedarse.



Tabla 6: Preferencia por el servicio de la hosteria

¢ Estaria dispuesto a hospedarse en una Hosteldapbaya Bricefic
cuya infraestructuray servicios estén destinados de acuerdo ¢
necesidades y requerimientos de adultos mayoresibdis su complet

satisfaccion?

N .| Porcentaje| Porcentaje
Frecuencid Porcentajq o
valido acumulado
Si 64 59,8 59,8 59,8
validos No 43 40,2 40,2 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo

MOTIVO DE VIAJE

> El 59,8% de las personas respondié que el motivoepque viajan es por
descanso, en este caso representa al 100% deadasg®eencuestadas que si

estarian dispuestos a hospedarse en la hostegidala los adultos mayores.

Tabla 7: Motivo de viaje.

¢Por qué motivo usted va de viaje?

| .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencig Porcentajq .
valido acumulado
Validos Descansd 64 59,8 100,0 100,0
Perdidos Sistema 43 40,2
Total 107 100,0

Fuente: Investigacién de campo

ACOMPANAMIENTO

» Segun los encuestados el 90,6% van acompafiadograsigue el 9,4 van

solos a sus viajes.
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Tabla 8: Acompafiamiento.
¢, Cuéndo viaja usted va o iria?

Frecuencial Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Solo 6 5,6 9,4 9,4
Véalidos Acompafiado 58 54,2 90,6 100,0
Total 64 59,8 100,0
Perdidos  Sistema 43 40,2
Total 107 100,0

Fuente: Investigacion de campo

NUMERO DE ACOMPANANTES:
» De los encuestados que respondieron que si iran@anados a la hosteria, el
73,0% dijo que asistiria con 1 acompaifiante, eRalria con 2 acomparfantes,
el 4, 8% dijo que el total de acomparfantes seri@ giersonas y solo es 3,2%

respondié que asistiria con 4 acompafantes.

Tabla 9: Niumero de acomparfantes

NUmero de acompafiantes

| .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencig Porcentajq o
valido acumulado
0 5 4,7 7,9 7,9
1 46 43,0 73,0 81,0
. 2 7 6,5 11,1 92,1
validos 3 2.8 4.8 96,8
4 2 1,9 3,2 100,0
Total 63 58,9 100,0
Perdidos Sistema] 44 41,1
Total 107 100,0

Fuente: Investigacién de campo

PREFERENCIAS POR SERVICIO:
» Segun el nivel de preferencia de los encuestadl@grécio mas importante
para ellos es el servicio a la habitacion con y8%5en segundo lugar esté el

servicio de restaurante con un 26,6%, el tercermieal de preferencia
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corresponde a el servicio de terapias de relajamdnun 14,1%, el cuarto en
nivel de preferencia es el servicio de piscinanhaa@ hidromasaje con un
12,5% y por ultimo el servicio de actividades ddas con un 10.9%

Tabla 10: Preferencias por servicio a la habitacion

Nivel de importancia del Servicio a la habitacion
] .| Porcentaje Porcentaje
Frecuencig Porcentaje .
valido acumulado
Primero en 23 21,5 35,9 35,9
importancia
Segundo en 8 75 12,5 48,4
importancia ' ’ '
. Tercero en 10 9,3 15,6 64,1
Validos importancia
_Cuarto en 7 6,5 10,9 75,0
importancia
_Quinto en 16 15,0 250 100,0
importancia
Total 64 59,8 100,0
Perdidos Sistema 43 40,2
Total 107 100,0
Fuente: Investigacion de campo
Tabla 11: Preferencia por servicio piscina, sauna 'y turco.

Nivel de importancia de Piscina, sauna e hidromasaj

Frecuenciq Porcentajq Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Primero en 8 7,5 12,5 12,5
importancia
Segundo en 14 13,1 21,9 34,4
importancia
Tercero en 12 11,2 18,8 53,1
Validos importancia
Cuarto en 18 16,8 28,1 81,3
importancia
Quinto en 12 11,2 18,8 100,0
importancia
Total 64 59,8 100,0
Perdidos Sistema 43 40,2
Total 107 100,0

Fuente: Investigacién de campo




Tabla 12: Preferencia del servicio del restaurante.

Nivel de importancia del Restaurante
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Frecuencid Porcentajq Porcentaje| Porcentaje
valido acumulado
Primero en 17 15,9 26,6 26,6
importancia
Segundo en 17 15,9 26,6 53,1
importancia
Tercero en 14 13,1 21,9 75,0]
Validos importancia
Cuarto en 12 11,2 18,8 93,8
importancia
Quinto en 4 3,7 6,3 100,0
importancia
Total 64 59,8 100,0
Perdidos Sistema 43 40,2
Total 107 100,0
Fuente: Investigacion de campo
Tabla 13: Preferencia del servicio actividades diri  gidas.
Nivel de importancia de Actividades dirigidas (Expéiciones turisticas por el
sector )
| .| Porcentaje| Porcentaje
Frecuencid Porcentaje e
valido acumulado
Primero en 7 6,5 10,9 10,9
importancia
Segundoen f 4 15,0 25,0 35,9
importancia
. Tercero en 12 11,2 18,8 54,7
Validos importancia
_Cuarto en 11 10,3 17,2 71,9
importancia
_Quinto en 18 16,8 28,1 100,0
importancia
Total 64 59,8 100,0
Perdidos Sistema 43 40,2
Total 107 100,0

Fuente: Investigacién de campo



Tabla 14: Preferencia servicio terapias de relajaci

on.

Nivel de importancia de Terapias de relajacion (Maajes, yoga, etc.)

y .| Porcentaje| Porcentaje
Frecuencid Porcentajg o
valido acumulado
Primero en 9 8.4 14,1 14,1
importancia
Segundo en 10 9.3 15.6 29,7
importancia
5 Tercero en 15 14.0 23,4 53,1
Véalidos Importancia
_Cuarto en 16 15,0 25.0 78,1
importancia
_Quinto en 14 13,1 21.9 100,0
importancia
Total 64 59,8 100,0
Perdidos Sistema 43 40,2
Total 107 100,0

Fuente: Investigacién de campo

COMIDAS SALUDABLES

» EI 100% de los encuestados respondié que si l¢argusgiue en el servicio de

restaurante ademas del menu tradicional tenga na decomidas saludables.

Tabla 15: Comidas saludables.

¢ Le gustaria que el servicio de restaurante ademds| menu tradicional
(comidas tipicas y otros) cuente también con un mérde comidas

saludables que cuiden su bienestar y salud?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje o
valido acumulado
Validos Si 64 59,8 100,0 100,0
Perdidos Sistema 43 40,2
Total 107 100,0

Fuente: Investigacién de campo

GASTO DIARIO ALIMENTACION
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» En cuanto a gasto diario de alimentacién el 37,88pandié que gastaria de
$16 a $19, el 34,4% respondié que su gasto diaripgrsona es mayor a $19,
y por ultimo el 28,1% respondié que gasta en altam@an entre un rango de
$12 a $15.
Tabla 16: Gasto diario alimentacion.

¢, Cuanto gastaria usted en alimentacion por persordiariamente (desayuno,
almuerzo y merienda) en vacaciones?

. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencig Porcentajg s
valido acumulado
De $12 a
$15 18 16,8 28,1 28,1
De $16 a
Validos $19 24 22,4 37,5 65,6
Mas de
$19 22 20,6 34,4 100,0
Total 64 59,8 100,0
Perdidos Sistema 43 40,2
Total 107 100,0

Fuente: Investigacion de campo

SERVICIO DE ALOJAMIENTO

» En cuanto al servicio de alojamiento, el 39,1% g@&c®olo alojamiento
(incluido el desayuno), El 34,4% escogid alojanvegbmidas y actividades
dirigidas y por ultimo el servicio de alojamientdodas las comidas con un

26,6%
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Tabla 17: Servicio de alojamiento.

¢, Qué servicio escogeria para hospedarse?

Frecuend Porcenta| Porcentaje| Porcentaje
ia e valido acumulado
_Solo alojamiento o5 234 391 391
(incluye desayuno)|
AIOJamlento_ytodas 17 159 26.6 65.6
las comidas
validos AIOJamlento,
comidas y
actividades dirigiday 22 20,6 34,4 100,0
(expediciones
turisticas)
Total 64 59,8 100,0
Persdldo Sistema 43 40,2
Total 107 100,0

Fuente: Investigacion de campo

SERVICIO SOLO ALOJAMIENTO (INCLUIDO EL DESAYUNO)

» De las personas que decidieron escoger el sesabboalojamiento (incluido

el desayuno) el 50% estaria dispuesto a pagar m&81 el 34,6% pagaria

entre $26 y $30, y el 15,4% estaria dispuestogarmie $20 a $25.

Tabla 18: Servicio solo alojamiento (incluido desay

uno).

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar diariamente poot alojamiento (incluido

desayuno)?
Frecuencig Porcentajq Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De $20 a 4 3,7 15,4 15,4
$25
De $26 a 9 8,4 34,6 50,0
Vélidos $30
Mas de 13 12,1 50,0 100,0
$31
Total 26 24,3 100,0
Perdidos Sistema 81 75,7
Total 107 100,0

Fuente: Investigacién de campo



37

SERVICIO DE ALOJAMIENTO Y COMIDAS

» De las personas que escogieron el servicio denailefo y comidas, el 81,3%
pagaria entre $51 y $60 y el 18,8% estarian dispsiaspagar de $40 a $50.

Tabla 19: Servicio de alojamiento y comidas.

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar diariamente porléjamiento y

comidas?
Frecuenc| Porcenta] Porcentaje| Porcentaje
a e valido acumulado
De $40 a
$50 3 2,8 18,8 18,8
Validos De $51a 13 121 813 1000
$60
Total 16 15,0 100,0
Perdidos Sistema 91 85,0
Total 107 100,0

Fuente: Investigacién de campo

SERVICIO DE ALOJAMIENTO, COMIDAS Y ACTIVIDADES DIRI  GIDAS.
» De las personas que escogieron el servicio de nalemo, comidas y
actividades dirigidas, el 54,5% pagaria entre $8399, el 27,3% estaria

dispuesto a pagar mas de $91 y por ultimo el 18g2&tarian entre $70 y $80.

Tabla 20: Servicio de alojamiento, comidas y activi  dades dirigidas.

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar diariamente porléjamiento comidas y
actividades dirigidas (expediciones turisticas)?
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Frecuencid Porcentajq Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

De $70 a 4 3,7 18,2 18,2
$80

Validos De $81 a 90 12 11,2 54,5 72,7
Mas de $91 6 5,6 27,3 100,0
Total 22 20,6 100,0

Perdidos Sistema 85 79,4

Total 107 100,0

Fuente: Investigacién de campo

HORARIO DESAYUNO
» EI 45,3% de los encuestados prefiere el horaridedayuno de 7:00 a 8:00, el

35,9% desea que se les ofreciera el desayuno @ea&®@MO0, mientras que el

18,8% manifestd que prefiere el horario del desayle9:01 a 10:00.

Tabla 21: Preferencia horario desayuno.

¢En qué horario prefiere sus comidas (Desayuno)?

| .| Porcentaje Porcentaje
Frecuencig Porcentaje .
valido acumulado
De 7:00 a
8:00 29 27,1 45,3 45,3
De 8:01 a
validos  9:00 23 21,5 359 81,3
De 9:01 a
10:00 12 11,2 18,8 100,0
Total 64 59,8 100,0
Perdidos Sistema 43 40,2
Total 107 100,0

Fuente: Investigacién de campo

HORARIO ALMUERZO



39
» De los encuestados el 65,0% prefiere que se legazarel almuerzo de 13:01
a 14:00, el 30% desea el horario de almuerzo ¢adré2:00 y 13:00, y por

ualtimo el 5,0% escogio el horario de almuerzo 491 a 15:00.

Tabla 22: Preferencia horario almuerzo.

¢ En qué horario prefiere sus comidas (Almuerzo)?

Frecuenci .| Porcentaje| Porcentaje
Porcentaje o
a valido acumulado
De 12:00 a
13-00 12 11,2 30,0 30,0
De 13:01 a
validos 14:00 26 24,3 65,0 95,0
De 14:01 a
15:00 2 1,9 5,0 100,0
Total 40 37,4 100,0
Perdidos Sistema 67 62,6
Total 107 100,0

Fuente: Investigacién de campo

HORARIO MERIENDA
De los encuestados el 67,5% prefiere que se legzaafla merienda de 19:01 a 20:00,
el 17,5% desea el horario de la merienda entE8&@9 y 19:00, mientras que el 15,0%

escogio el horario de merienda de 20:01 a 21:00

Tabla 23: Preferencia horario merienda.

¢En qué horario prefiere sus comidas (Merienda)?
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y .| Porcentaje Porcentaje
Frecuencid Porcentajq o
valido acumulado
De 18:00 a
19-00 7 6,5 17,5 17,5
De 19:01 a
validos  20:00 27 25,2 67,5 85,0
De 20:01 a
21:00 6 5,6 15,0 100,0
Total 40 37,4 100,0
Perdidos Sistema 67 62,6
Total 107 100,0

Fuente: Investigacién de campo

MES PARA VIAJAR

» EIl 75% de los encuestados respondié que no tienemas especifico para

realizar sus viajes, mientras que un 25% respajqukési tienen planificado un

mes determinado para viajar

Tabla 24: Preferencia mes para viajar.

¢ Usted tiene planificado algun mes del afio para ya?

| .| Porcentaje Porcentaje
Frecuencig Porcentaje .
valido acumulado
Si 16 15,0 25,0 25,0
Validos No 48 449 75,0 100,0
Total 64 59,8 100,0
Perdidos Sistemd 43 40,2
107 100,0

Fuente: Investigacion de campo

MES EN EL QUE VIAJAN

» De acuerdo a la investigacion de campo, las pessgoa planifican sus

vacaciones prefieren los meses de febrero, ahniioj julio, agosto y

diciembre. El que tiene mayor porcentaje es dicrencon un 4,7%, seguido

de Agosto con el 2,8%.



Tabla 25: Mes en el que viaja.

¢En Qué mes viaja?
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y .| Porcentaje Porcentaje
Frecuencig Porcentaye L

valido acumulado
91 85,0 85,0 85,0
Abril 1 9 9 86,0
Agosto 3 2,8 2,8 88,8
Diciembre 5 4,7 4,7 93,5
Validos Febrero 2 1,9 1,9 95,3
Julio 2 1,9 1,9 97,2
Junio 1 ,9 9 98,1
Noviembre] 1 9 9 99,1
Septiembreé 1 9 9 100,0

Total 107 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo

TIEMPO DE HOSPEDAJE

» De las personas que aceptaron el servicio de leer@msel 18,7% estaria
dispuesto a hospedarse cinco dias, el 13,1% daliaspel 10,3% se hospedaria

por siete dias, el 7,5% se quedaria seis diash® Bes dias, el 2,8% ocho

dias y un 0,9% permaneceria por diez dias.

Tabla 26: Tiempo de hospedaje.

¢, Cuanto tiempo permaneceria hospedado?

Porcentaje acumulaclo

Frecuencig Porcentajq Porcentaje valid

43 40,2 40,2

Cinco dias 20 18,7 18,7

Cuatro dias 14 13,1 13,1

Diez dias 1 9 9

Validos Ocho dias 3 2,8 2,8
Seis dias 8 7,5 7,5

Siete dias 11 10,3 10,3

Tres dias 7 6,5 6,5

Total 107 100,0 100,0

40,2
58,9
72,0
72,9
75,7
83,2
93,5
100,0

Fuente: Investigacién de campo
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VISITAS ANUALES A LA HOSTERIA.
» EI 50,5% de las personas interesadas en hospegtataehosteria respondio

que la visitarian una vez al afio, mientras que389a visitaria dos veces al

afo.
Tabla 27: Visitas anuales a la hosteria.
¢ Cuantas veces al afio visitaria la Hosteria?
Frecuencid Porcentajq Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
43 40,2 40,2 40,2
Dos veces al 10 9,3 9,3 49,5
Validos ano
Una vez al afio 54 50,5 50,5 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo

MEDIOS DE INFORMACION

> La investigacion de campo determin6é que la prifcipante de
informacion es la referencia de familiares y amigas un 62,5%,
le sigue con un 35,9% el internet, en tercer leg#dn las agencias
turisticas con un 28,1%, y en menor porcentaje rdremos a las
revistas especializadas y la television con 3,1%1,8%

respectivamente.



Tabla 28: Medios de informacion television.
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¢, Usted obtiene informacion acerca de los lugares iespedaje a través de

television?
Frecuencig Porcentajg Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 1 ,9 1,6 1,6
Validos No 63 58,9 98,4 100,0}
Total 64 59,8 100,0
Perdidos Sistema| 43 40,2
Total 107 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Tabla 29: Medio de informacion agencias turisticas.

¢, Usted obtiene informacion acerca de los lugares tiespedaje a
través de Agencias turisticas?

Frecuencid Porcentajq Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Si 18 16,8 28,1 28,1
Validos No 46 43,0 71,9 100,0}
Total 64 59,8 100,0
Perdidos Sistema 43 40,2
Total 107 100,0

Fuente: Investigacién de campo

Tabla 30: Medio de informacion internet.

¢, Usted obtiene informacion acerca de los lugares iespedaje a través de

Internet?
| . Porcentaje Porcentaje
Frecuencig Porcentajq o
valido acumulado
Si 23 21,5 35,9 35,9
Validos No 41 38,3 64,1 100,0
Total 64 59,8 100,0
Perdidos Sistema 43 40,2
Total 107 100,0

Fuente: Investigacién de campo




Tabla 31: Fuente de informacion revistas especializ
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adas.

¢, Usted obtiene informacion acerca de los lugares iespedaje a través de
Revistas especializadas?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 2 1,9 3,1 3,1
Validos No 62 57,9 96,9 100,0
Total 64 59,8 100,0
Perdidos Sistema 43 40,2
Total 107 100,0
Fuente: Investigacién de campo
Tabla 32: Fuente de informacion familiares y/o amig  os.

¢, Usted obtiene informacion acerca de los lugares iespedaje a través de
Familiares y/o amigos?

Frecuencia| Porcentaje] Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 40 37,4 62,5 62,5
Vvalidos No 24 22,4 37,5 100,0
Total 64 59,8 100,0
Perdidos Sistema 43 40,2
Total 107 100,0

Fuente: Investigacion de campo




CRUCES DE VARIABLES

Servicio solo alojamiento (incluido desayuno) y caeidad de pago:

Tabla 33: Cruce de variables 1
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Tabla de contingencia ¢ Estaria dispuesto a hospeda&r en una Hosteria en la

playa Bricefio cuya infraestructura y servicios esté destinados de acuerdo a

las necesidades y requerimientos de adultos mayor@sscando su completa
satisfaccion? * ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagaradiamente por Solo

alojamiento (incluido desayuno)?
Recuento

¢,Cuanto estaria dispuesto a p3
diariamente por Solo alojamien
(incluido desayuno)? Total
De $20 a| De $26 a| Mas de
$25 $30 $31
¢ Estaria dispuesto a hospeda
en una Hosteria en la playa
Bricefio cuya infraestructura y
servicios estén destlnados de S; 4 9 13 26
acuerdo a las necesidades )
requerimientos de adultos
mayores buscando su comple
satisfaccion?
Total 4 9 13 26

Fuente: Investigacién de campo



Servicio alojamiento y comidas con capacidad de pag

Tabla 34: Cruce de variables 2
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Tabla de contingencia ¢ Estaria dispuesto a hospeda&r en una Hosteria en la
playa Bricefo cuya infraestructura y servicios esté destinados de acuerdo a
las necesidades y requerimientos de adultos mayor@sscando su completa
satisfaccion? * ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagaradiamente por
Alojamiento y comidas?

Recuento
¢,Cuanto estaria dispue{ Total
a pagar diariamente pg
Alojamiento y comidas?

De$40a| De $51 a
$50 $60

¢ Estaria dispuesto a hospedarse er 3 13 16

Hosteria en la playa Bricefio cuya

infraestructura y servicios estén

destinados de acuerdo a las Si

necesidades y requerimientos de

adultos mayores buscando su

completa satisfaccion?

Total 3 13 16

Fuente: Investigacién de campo
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Servicio de alojamiento, comidas y actividades dgidas con capacidad de pago

Tabla 35: Cruce de variables 3

Tabla de contingencia ¢ Estaria dispuesto a hospeda&r en una Hosteria en la
playa Bricefio cuya infraestructura y servicios estédestinados de acuerdo a
las necesidades y requerimientos de adultos mayor@sscando su completa

satisfaccion? * ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagaraidiamente por

Alojamiento comidas y actividades dirigidas (expediones turisticas)?

Recuento
¢,Cuénto estaria dispuesto a pag Total
diariamente por Alojamiento
comidas y actividades dirigidas
(expediciones turisticas)?
De $70 a| De $81 a| Mas de
$80 90 $91
¢ Estaria dispuesto a hospedarse 4 12 6 22
una Hosteria en la playa Bricefio
cuya infraestructura y servicios
estén destinados de acuerdo a la Si
necesidades y requerimientos de
adultos mayores buscando su
completa satisfaccién?
Total 4 12 22

Fuente: Investigacién de campo

Para determinar el porcentaje de personasgjgtirian a la hosteria y que tienen

capacidad de pago realizaremos cruces de variaigesiderando que el servicio de

alojamiento (incluido desayuno) estara en el radgo$26 a $30, El servicio de

alojamiento y comidas se encuentra en el rangbtle$60, y por ultimo el servicio

de alojamiento, comidas y actividades dirigidagd estel rango de $81 y $90.

En la siguiente tabla se detalla las persounasestarian dispuestos a adquirir el

servicio que desean y que poseen la capacidadgdedeghmismo.
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Tabla 36: Personas que requieren del servicioy cap  acidad de pago

Personas que escogerian

Servicios -
el servicio
Solo alojamiento (incluido el 9
desayuno)
Alojamiento y comidas 13
Alojamiento, comidas y actividades 12
dirigidas
TOTAL 34

Fuente: Investigacién de campo

Haciendo la relacion de 64 personas que astdr§puestos a alojarse en la hosteria
solo 34 de ellas cuenta con la capacidad de pegwesentando el 53,13%.
Disponibilidad de pago con acompafantes.

Tabla 37: Cruce de variables 4

Tabla de contingencia ¢ Cuanto estaria dispuesto agar diariamente por
Solo alojamiento (incluido desayuno)? * Numero decampafantes

Recuento

Numero de acompafante{ Total

0 1 2 3
De $20 a 0 3 1 0 4

¢,Cuanto estaria dispuesto a $25
pagar diariamente por Solo De $26 a 1 8 0 0 9

alojamiento (incluido $30

desayuno)? Mas de 1 8 3 1| 13
$31

Total 2 19 4 1 26

Fuente: Investigacién de campo



Tabla 38: Cruce de variables 5
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Tabla de contingencia ¢ Cuanto estaria dispuesto agar diariamente por
Alojamiento y comidas? * NUmero de acomparfantes

Recuento
Numero de acompafantes Total
0 1 3 4
. De $40
¢Cuanto estaria dispuesto a pai e$§0 a 0 3 0 0 3
diariamente por Alojamiento y De $51
comidas? e$60 a 2 9 1 1 13
Total 2 12 1 1 16

Fuente: Investigacién de campo

Tabla 39: Cruce de variables 6

Tabla de contingencia ¢ Cuanto estaria dispuesto agar diariamente por
Alojamiento comidas y actividades dirigidas (expediones turisticas)? *
NUmero de acompafiantas

Recuento

NUmero de acompafhantes

Total
0 1 2 3 4
De $70 4
¢ Cuénto estaria dispuesto : $§0 0 3 1 0 0 4
pagar diariamente por
Alojamiento comidas y De9$081 1 1 8 0 1 1 11
actividades dirigidas ,
(expediciones turisticas)? Mggslde 0 4 2 0 0 6
Total 1 15 3 1 1 21

Fuente: Investigacién de campo
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En la siguiente tabla se muestra cada sere@icsus respectivos acompanantes:

Tabla 40: Servicios con respectivos acompafiantes

NUmero de

Servicio Acompafamiento .
Acompanamiento

Alojamiento (incluido
desayuno).
De $26 a $30

0 acomparfiante.
1 solo P

~ 8 van con 1 acompanante.
8 acompafnados

0 acompanantes.

2 van solos
. : 2vanconO
Alojamiento y comidas. acompafiantes
Bz w2l & el 11 van acompafiados 9 van con 1 acompaiiante.
1 va con 3 acompafantes.
1 va con 4 acompafantes.
S : 0 acompafantes.
Alojamiento, comidas y 2 van solos P
actividades dirigidas. 1 va con 0 acompafantes.
De $81 a $90 10 van acompanados 8 van con 1 acompanante.

1 va con 3 acompafantes.
1 va con 4 acompafiantes.

Fuente: Investigacién de campo
29 personas van acompafiadas, de los cuales, Aagieas con 1 persona, 2 van con

3 acompafantes y 2 personas van con cuatro adamies.

A continuacion sacamos un promedio de acompafpotgsersona:

% =0,86%+1=0,86 Para los que van con un acompgafian
% =0,07+x3=0,21 Para los que van con tres acdiapias
% =0,07+4=0,28 Para los que van con cuatro @asrantes:

1,35
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Entonces el promedio de acompafamiento depédasonas que asistirian a la
hosteria y poseen capacidad de pago es de 1,86npsr Informacion que sera

utilizada en el desarrollo del presente proyecto.

1.4 ANALISIS DE LA DEMANDA

El andlisis de la demanda, dentro del estddimercado es un factor importante,
ya que ésta define la cantidad, calidad de bierseswcios que estan dispuestos a ser
adquiridos a los diferentes precios en el mercddgparte de los consumidores, es
decir, delimita los potenciales clientes que edigpuestos a consumir el servicio. Con
relacion a este factor es importante realizar disia de los factores que afectan a la

demanda.

1.4.1 Clasificacion de la demanda

La demanda se clasifica de acuerdo con suapiladad y de acuerdo con los

consumidores o usuarios inmediatos.

1. De acuerdo a su probabilidad
» Demanda efectiva o reaés la demanda totalmente cierta.
» Demanda aparentees aquella demanda probable en la cual no se eonas
pérdidas y/o mermas por comercializacién, etc.
» Demanda potenciales la demanda probable que al satisfacer detada
condiciones se le puede volver real.
2. De acuerdo con los consumidores o usuarios inmediat
» Demanda basicacuando el uso o consumo es final.
» Demanda derivadacuando los usuarios o consumidores son intermesdia

Por ejemplo, la demanda de harina deriva de la déande pan. (Rojas, 2007)
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De acuerdo con estos conceptos, el preseoyeqnp se encuentra en la demanda
efectiva, pues se establece el porcentaje de @asmnla ciudad de Quito dispuesto a
adquirir el servicio y cuenta con la capacidadodgjo por el mismo. Ademas se puede
clasificar de acuerdo con los consumidores o ussianmediatos como demanda
basica, ya que no necesita de ningun proceso adlgiara que sea utilizado por el

consumidor final.

1.4.2 Factores que afectan a la demanda

Existen factores que determinan el incremetdgoremento y tendencias que tendra
la demanda, entre estas podemos mencionar el grelcservicio que se brinda como
el de la competencia y productos sustitutos, rdeeingresos, gustos y preferencias
del consumidor, la poblacién entre otros. El estydanalisis de estos factores son de
alta importancia en el desarrolie un proyecto ya que gracias a estos se detedninar

los escenarios futuros con los que el servicio idebefrentarse.

1.4.3 Comportamiento histérico de la demanda

En la playa Bricefio no existe informacion sdbrexistencia de hosterias dirigidas
a los adultos mayores, por lo tanto no se cuenairdormacion histérica sobre la

demanda que pueda tener este tipo de servicios.
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1.4.4 Demanda actual del servicio

Para conocer la demanda actual del productdasaremos en la informacién que

nos dio el estudio de mercado.

Tabla 41: Demanda actual

Personas de 60 afios en adelante que se encuantrarestrato
econdémico alto y medio-alto (Quintiles 4 y 5) deiladad de

Quito (urbano) — Universo. 16.647

% de personas que si asistirian a la hosterida (b 59,8%

Personas de 60 afios en adelante que se encuentrarestrato
econdmico alto y medio-alto (Quintiles 4 y 5) deiladad de 9.955
Quito (urbano) que asistirian a la hosteria. '

% de personas que asistirian a la hosteria y tiesgacidad de

0
pago. (tabla 33, Analisis) e

Personas de 60 afios en adelante que se encuentrarestrato
econdmico alto y medio-alto (Quintiles 4 y 5) deiladad de
Quito (urbano) que asistirian a la hosteria y @renobn
capacidad de pago

5.289

Promedio de acompafantes 1,35

Total de personas de 60 afios en adelante que sendran en
un estrato econdmico alto y medio-alto (Quintilgs5) de la
ciudad de Quito (urbano) que asistirian a la héstecuentan
con capacidad de pago.

DEMANDA ACTUAL DEL PROYECTO 2140

1.4.5 Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de datos se puede consideragnanacantidad de métodos,

dependiendo principalmente del proyecto que sedesig@rrollando, y de la calidad de
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la informacion que se disponga. En este proyectordgeccion de la demanda la
realizaremos por el método de la tasa de crecimipramedio anual, aplicando la

siguiente formula de la extrapolacion:

B, = PO(1 + i)"

Donde:
B, = Poblacién, nimero de usuarios o consumidoresgbaido “n”.
PO = Es la poblacion del dltimo afio que se posasrsd
i = Tasa promedio de crecimiento de las series isitaab analizadas. (2,2% dato

segun INEC, en base a ultimo censo poblacional 2010

Tabla 42 Proyeccién de la demanda

Afio Afio Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afio Afo Afio
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Poblacién de 60
afios en adelante 1664
enQ4yQ5enla 7
ciudad de Quito
% de personas
que si asistirian a
la hosteria
N° Personas que
asistirian a la 9955 10174 10398 10626 10860 11099 11343 11593 11848 12109 12375
hosteria
% de personas
que asistirian a
la hosteria con
capacidad de
pago
n° de personas
gue asistirian a
la hosteriacon 5289 5405 5524 5646 5770 5897 6027 6159 6295 6433 6575
capacidad de
pago
Promedio de
acomparfiante
N° personas que
irfan
acompafiados, 7140 7297 7458 7622 7790 7961 8136 8315 8498 8685 8876
con capacidad de
pago

17013 17388 17770 18161 18561 18969 19386 19813 20249 20694

59,80 59,80 59,80 59,80 59,80 5980 59,80 5980 5980 5980 59,80
% % % % % % % % % % %

53,13 53,13 53,13 53,183 53,13 53,13 53,13 53,13 53,13 53,13 53,13
% % % % % % % % % % %

1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 351
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1.5 ANALISIS DE LA OFERTA

“El termino oferta se la puede definir como el néonde unidades de un determinado
bien o servicio que los vendedores estan dispuastéertar a determinados precios.”

(Sapag & Sapag, 2008)

1.5.1 Clasificacion de la oferta

Segun Horacio Mercado Vargas y Marisol Palmerim@&en su libro La

Internacionalizacion de las PYMES, la oferta ssifita en:

» Oferta competitiva o de mercado libre:Es aquélla en la que los productores
0 prestadores de servicios se encuentran en cianwiss de libre
competencia, sobre todo debido a que son tal @ahtite productores o
prestadores del mismo articulo o servicio, quealtigpacion en el mercado
se determina por la calidad, el precio y el seouigie se ofrecen al consumidor.
Ningun productor o prestador del servicio dominmefcado.

» Oferta competitiva o de mercado libre:Es en la que los productores se
encuentran en circunstancias de libre competerolare todo debido a que
existe tal cantidad de productores del mismo ddjque la participacién en
el mercado esta determinada por la calidad, eligneel servicio que se
ofrecen al consumidor. También se caracteriza perggneralmente ningun
productor domina el mercado.

» Oferta oligopdlica: Se caracteriza por que el mercado se encuentrandom
por solo unos cuantos productores. Tratar de paEnatrese tipo de mercados

no solo es riesgoso sino en ocasiones hasta inkposib
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» Oferta monopdlica: Es en la que existe un solo productor del bieereico
y por tal motivo, domina totalmente el mercado impado calidad, precio y

cantidad.

De acuerdo con estos conceptos, el sectot guneese desarrollaria la hosteria
ubicada en la playa Bricefio, Cantdn San VicenteyiRcia de Manabi, se enmarca
en la oferta monopdlica, por la razén que no existdablecimientos de servicio de
alojamiento actual que se dediquen al cuidado yircl#bnecesidades de los adultos

mayores.
1.5.2 Factores que afectan a la oferta

Los factores mas representativos que puedstaafa la oferta de la hosteria son:
el nimero de competidores, los precios, la teciialp@l monto de inversion.

1.5.3 Comportamiento histérico de la oferta

Debido a que no existen hosterias en el sdoigrdas a cubrir las necesidades de
los adultos mayores, no tenemos registros his®riman los cuales analizar de

comportamiento de la oferta.

1.5.4 Oferta actual

Por la razén que no existen hosterias ercabrsdirigidas a cubrir las necesidades
de los adultos mayores no tenemos datos paraaealieespectivo analisis de la oferta

actual del servicio.
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Pero tomaremos en consideracién datos impgedayue arrojo la investigacion de
campo, utilizaremos los establecimientos de al@®atos que nuestros clientes

potenciales visitan al momento de sus vacacionés lRrovincia de Manabi.

Tabla 43 Oferta actual

ESTABLECIMIENT LUGAR EN CAPQS:EAD DIRECCION
O DE HOSPEDAJE MANABI PERSONA
] Av. Virgilio Ratti 802, Bahia de
Hotel La Piedra Bahia de 97 Caré
Caraquez araquez
Hotel Oro Verde Manta 200 Malec6n y calle 23
Hotel Canoa’s Inn Canoa 60 Calle Marcos Quinto Andrade
Hotel Sundown Inn Canoaj 70 Malec6n de Canoa
Manabi
Hotel Howard Manta 200 Km 1.5 Via A Barbasquillo
Johnson
Boulevard Manta 30 Playa Tarqui
Hotel Lastrmar Pedernales 80 Av. Eloy Alfaro y Malecén
Hotel Pacifico Puerto Lépez 100 Puerto Lépez- Manabi
n Clement . .
Hosteria Costa del Sol SaMgnzbie € 118 Pasaje Costa del Sol y Av. Quito
Hotel Palmazul San Clemfente 97 Av. Quito S/N y. secu,ndarla, a 500 ms de
Manabi la calle principal via Punta Bikini.
Hotel San Jacinto San Jacinto 95 Avenida Quito, Malecén San Jacinto
1147

TOTALCAPACIDAD

Como se puede observar en la anterior tablase a la investigacion de mercados,

existen 1147 plazas en los diferentes serviciaaamiento, representando la oferta

actual del servicio.

1.5.5 Proyeccion de la oferta
Para la proyeccion de la oferta también utilizarereb método de la tasa de

crecimiento promedio que se utilizdé en la proyecadi@ la demanda, aplicando la

formula de la extrapolacion.
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Tabla 44 Proyeccién de la oferta

Afio Afo Afo Afio Afo Afio Afio Afo Afo Afo  Afo
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
114 117 119 122 125 127 130 133 136 139 142

7 2 8 4 1 9 7 6 5 5 6
Tasa de

oA 220 2,20 220 220 2,20 220 220 220 220 2,20 220
o2 B % % % % % % % % % %

Oferta 117 119 122 125 127 130 133 136 139 142 145
proyectada 2 8 4 1 9 7 6 5 5 6 7

Oferta

1.5.6 Estimaciéon de la demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es aquella demanda quea siddcubierta en el mercado y
gue puede ser cubierta por el proyecto. Existe ddmansatisfecha cuando la
demanda es mayor que la oferta.

Tabla 45 Demanda insatisfecha

Ao Demanda Oferta . De”f‘a”da
insatisfecha

2013 7140 1172 5968
2014 7297 1198 6099
2015 7458 1224 6233
2016 7622 1251 6371
2017 7790 1279 6511
2018 7961 1307 6654
2019 8136 1336 6800
2020 8315 1365 6950
2021 8498 1395 7103
2022 8685 1426 7259

2023 8876 1457 7419

Como se puede observar en la tabla anter@steeuna demanda insatisfecha con
una buena tendencia al alza debido a que exisrsmderentes que concentren sus
esfuerzos en satisfacer las necesidades de ldssthdyores mientras que la demanda

aumenta cada ano.



59

1.6 ANALISIS DE PRECIOS

El analisis y establecimiento del precio es muydrtante, pues este influye mas
en la percepcion que tiene el consumidor final sa@brproducto o servicio. Para su
determinacion no se puede pasar por alto el tipmeleado que se quiere captar, en
el caso del proyecto se segmento a las persorias Quiintiles 4 y 5 de la ciudad de
Quito, personas que poseen ingresos econémicas atgor ello que la empresa no
competira por precios bajos con la competencia,ire destinara todos sus esfuerzos
en diferenciarse por entregar un servicio de cdljglera la total satisfaccion de los
clientes.

De acuerdo a la investigacion de campo queadizo para el proyecto, se evidencio
que existe gran aceptacion del servicio por lasqrers encuestadas, refiriéndonos en
porcentajes, el 34,6% respondié que estaria digpagsagar por el servicio de solo
alojamiento entre un rango de $26 a $30, el 81,8%asl personas encuestadas que
escogieron el servicio de alojamiento y comidagesiaron que estarian dispuestos a
pagar entre un rango de $51 a $60 y por otra phBé,5% dijeron que pagarian entre
$81 y $90% por el servicio de alojamiento, comiglastividades dirigidas.

Es de suma importancia también tomar en cugn&alizar un andlisis minucioso
del monto de la inversion, ya que como se pretdadan servicio de calidad se estima
gue la inversion es alta lo que también influimeeémomento de determinar el precio

del servicio.



60

1.7 COMERCIALIZACION
1.7.1 Estrategia de precios

La estrategia para determinar el precio enHtsteria, estd basada en la
competencia, diferenciacion, y temporada.

a) Competencia= Se analiza los precios de la competencia parapeger

establecer un buen precio en el mercado sin ategirdo normal y sin llegar a lo

exagerado.

b) Calidad y diferenciacion.-Enfatiza la calidad y diferenciacion del service d

alojamiento que hace relacion a la imagen que ddsanzar el proyecto.

c) Temporada.- La Hosteria aumentara el valor del servicio de alcgamoi en

temporadas altas y de preferencia para el turista gcupara todas las

instalaciones.

1.7.2 Estrategia de promocion

Para determinar esta estrategia tomaremosuentac informacion valiosa que
pudimos obtener en la investigacion de campo, & iadicdé que uno de los medios
preferidos por las personas para informarse sawesérvicios de hospedaje es el
internet, entonces se enviara informacion de léehi@sa los potenciales clientes por
medio de correos electronicos, también se creaa®agina Web en la cual se podra
acceder a la informacion de todos los serviciosgmpciones de la hosteria. Otro
método de promocion de la hosteria sera el de ddgsr sociales y revistas

especializadas.
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1.7.3 Estrategia de productos

Se ha decidido escoger una estrategia deedifrcion, la hosteria dara un servicio
de calidad, tendra instalaciones cémodas y acogedse contratara personal
especializado en el cuidado de los adultos mayapes, propongan, ejecuten y
organicen los programas recreativos de la hosteniaando en cuento los gustos,
preferencias y motivaciones de los clientes, asiccla edad y sexo de las personas a
las que estan dirigidas las actividades. Se daséraicio cualidades distintivas que
sean importantes para el cliente para que estenpa@modamente sus dias de
descanso en un lugar tranquilo, tratando de créelidad por parte del cliente hacia

la Hosteria.

1.7.4 Estrategias de plaza o distribucion

La estrategia de distribucion que se utifizaara la Hosteria, es la directa, es decir
de productor- turista o consumidor final, se Wuditiz esta estrategia debido a que segun
la investigacion de campo uno de los medios padseride informacion sobre los
servicios de hospedaje de las personas es el eéhtdtntonces se contara con una
pagina web donde se dara a conocer informacion riante para los potenciales
clientes, como: la ubicacién, disponibilidad, itetéones, promociones etc. La cadena

de distribucion se define de la siguiente manera:

Cadena de distribucion

[lustracion 1
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CAPITULO I

2 ESTUDIO TECNICO

2.1 TAMANO DEL PROYECTO
2.1.1 Factores determinantes del proyecto
2.1.1.1 El mercado

El mercado es el conjunto de personas y organizesique participan en mayor
o menor grado en la compra de bienes y servicaswtilizacion de los mismos.

El turismo, como recurso econémico en la provim@aManabi, se encuentra en
franco desarrollo, debido a que cuenta con at@&tiée tipo natural, cultural y
paisajistico, que la ubican en un sitio de prefdeepara el turista. Las areas de
principal atractivo se localizan en Manta y suya$a El Murciélago y Tarqui; Crucita
en Portoviejo; San Jacinto, San Clemente y masré estan San Vicente, Boca de
Bricefio, Canoa, Pedernales, Cojimies y al Sur t®@ayo, Puerto Lopez y el Parque
Nacional Machalilla.

La belleza de las playas, los paisajes, y la uliioade la provincia con relacion a
la principal ciudad emisora de turistas de la Sieque es Quito, colocan a Manabi en
una situacion ventajosa.

El flujo turistico en la provincia es permanenigashte todo el afio. Las épocas de
mayor afluencia son los meses de julio, agostajesapre y feriados como el de
Navidad, Afilo Nuevo, Carnaval y Semana Santa.

El mercado turistico en Manabi es muy variado, |gptmto que se pueden
mencionar los siguientes elementos que constitlpgeratractivos de esta provincia

ecuatoriana:
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El Banco Central de Bahia de Caraquez y el Muraalgi Manta tienen museos
arqueoldgicos que merecen ser admirados.
Varios vestigios arqueoldgicos estan en San Isiiabuga, Pata de Pajaroy
museos en Salango y Agua Blanca.
Pozos de Choconcha, en Jipijapa.
Cerro de Hojas, a 10 kilometros de Portoviejo.
Laguna del Encanto, cerca de San Placido, a 2thkii@s de Portoviejo.
La Casa del Diablo, obra construida en piedra@oaborigenes de Junin.
El Cerro de Montecristi.
La Cascada de Procel en Pajan.
El Salto Fe en Jama, con una caida de agua de #@sme
Ecosistema de Pacoche del canton Manta.
Parque recreacional Manglar la Boca
Bosque seco Punta Charapot6
Bosque seco San Luis
Montafia del Balsamo y rio de su nombre
Plataforma Marina de exploracién
Playas largas y Anchas con sectores virgenes
Planta hotelera basica
Coleccion de obras de Arte, Esculturas artistagnales
Rigueza arqueoldgicas
Grupos musicales populares
Arte culinario de productos del mar, especialidadistos

Artesanias en concha
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» Visitas y paseos al mar
Al analiza la demanda de acuerdo a los datoseueuestra en la tabla 45 respecto
a la demanda insatisfecha, dentro de 10 afios iseaegtie 7419 personas por afo
acudirian a las instalaciones, sin embargo se el en cuenta que dicha cantidad
estard distribuida principalmente en seis meseafaeen funcion de los resultados de
la pregunta 13 de la encuesta, por lo que la déans@ define de la siguiente manera.
Capacidad de alojamiento

numero de personas con capacidad de pago

niimero de meses de demanda » S0 3188 de hospedaje

1 mes
C dad de aloiami _ 7419 personas — 4121
apacidad de alojamiento = 30 dias de hospedaje =~ "’
6 meses * 1
mes
. o personas
Capacidad de alojamiento = 40 dia

Con esto se concluye que este factor no edid@onante para la realizacion del
proyecto ya que queda demostrado que si hay umealilggnanda para el servicio que

se va a brindar.

2.1.1.2 Disponibilidad de recursos financieros

El desarrollo de todo proyecto requiere recursaeanitieros ya que cada accion
tiene un costo que debe ser asumida por los segsmeoitnprometidos, de no contar
con este recurso el desarrollo del mismo no pdivarse a cabo. Se debe realizar
consideraciones objetivas para establecer queesgatucon los recursos monetarios
suficientes (ILPES, 2006, p.121). Todas las engadsalidas de efectivo deben estar
previamente consideradas dentro del presupuesteldonde evitar errores o tomar

acciones correctivas de forma oportuna.



65

Para la realizacion del proyecto, este senidagtor condicionante ya que se
requiere de una inversion fuerte y no se cuentaatomecurso financiero propio
suficiente para llevarlo a cabo, es por esto quesenecesitar el aporte de un socio
y requerir un crédito bancario.

También se tiene que considerar el espadamftpie se tiene, el terreno no cuenta
con la suficiente capacidad para la fabricaciorcaleafias que alojen a 40 personas
diarias que de acuerdo a la demanda insatisfesitarian la hosteria, se necesitaria
un espacio mas grande por tanto mas dinero y dgdgwal segmento de mercado que
nos vamos a dirigir no se puede sacrificar el aspada comodidad de las cabafas

para los clientes.

2.1.1.3 Disponibilidad de mano de obra

De acuerdo al ultimo Censo del afio 2010, tiene 5734 habitantes, lo que
representa el 79% de la poblacion de esta Regiéh%y4% de los habitantes del
Ecuador. El 63% de las personas vive en zonas ashaal 37% en zonas rurales. La
Poblacién Econémicamente Activa — PEA de Manalieade al 28% y segun los
datos del Censo 2001, representa el 8% de la fuabraal del pais. Su aporte
econdémico a la Region es del 69% y a nivel nacioaptesenta cerca del 5%.
(Ministerio de Coordinacion de la Produccion, 2011)

Estructura de la poblacion econédmicamente activa de Manabi

[ Poblacion Total (FT)

[ Pobiacion en Edad de Trabajar (PET)

B Poblacion Economicamente Activa (PEA)
Poblacion Econemicaments [nactiva (PEI)

£E || : H I

® La Pablacién en Edad de Trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 afios de edad y mads.
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llustracion 2

FUENTE: (INEC, 2010)

La poblacion econémicamente activa (PEA) constifaypotencial mano de
obra disponible para el presente proyecto y compusele apreciar en la figura 1,
existe una gran cantidad de recurso humano endedtrdbajar, mas de la mitad de la
poblacién manabita. Si comparamos los génerofysaa que mayor disponibilidad
de personas inactivas, y por ende mano de obcanlstituyen las mujeres por lo que
el proyecto seria una buena fuente de inclusidralsque impulse la igualdad de

género.

¢En que trabajan los manabitas?

B Empleado def Estado
B Empleado doméstico
® Patrono
H Trabajador no remunerado
M socic
Mo declarado

llustracion 3

FUENTE: (INEC, 2010)

En la ilustracion 3 se puede ver el destihofal de la PEA es variado y mas del
50% lo constituyen empleados privados y trabajadgrer cuenta propia, este
porcentaje tiene poca probabilidad de ser la pesitano de obra ya que son empleos
relativamente estables y posiblemente bien remdoserdor otro lado, se encuentra
la mitad que podria constituir la poblacion destma trabajar en la implantacion de

este proyecto.
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¢,De gué trabajan los manabitas?

 DEQUETRABAJAN LOS MANABITAS ?
@ 8

EH ]

21 1)

Hombre Mot

1B Geupaciones elemeriales* i Fersanal de apoya acminiziativ (ificles, operanasyartmanas M Trafjeckaresde los servicosy vendedoms [
W Agricultoresyiratu]adores cal fiados 1 Frofesionale:, cientifioos ¢ Inteled uales Yesricos  prolesianales il nivel mecka Ocupaciones elemenales’ [
[ Oficiales, operanosy artesmnos Tacnieos y prafesionales delnivel media a— -
W Traoajadores de los servicios yvendedares 1l Cirectores ygermis e 1 "
B Vot B Ccrmlones il qricultares  rabafacores calfcados memmlunmﬁm!m:
TR - Operacores de Insalacionesymaguinara [ Panonal de apoyo administmtivo [

Dcupacionesmilitares M

*4 refiere & rnpladores, asistentes domésticos, vendedoses ambulantes, pepnes agropecuarias, pesquercs o de minera, etc.

llustracion 4

FUENTE: (INEC, 2010)

En la ilustracion 4 se realiza un desglose de fopleos de los manabitas por
género, es muy variado como es de esperarse pEron@squiere decir que no
constituyan potenciales fuentes de recurso humargogb proyecto ya que si se ofrece
estabilidad laboral, beneficios de ley y una buemauneracion, el trabajo constituye
una buena alternativa para aquellos empleadosase encuentren conformes con su
actual trabajo.
2.1.1.4 Disponibilidad de materia prima

Uno de los aspectos importantes es la disposicédmadteria prima, se debe

garantizar la obtencion oportuna, en el lugar @orecon las mejores condiciones de
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costo, la cantidad y calidad que se demande pardaguactividades se ejecuten sin
contratiempos, garantizando la eficiencia de |asmas.

De acuerdo al alcance del proyecto, el mismo seegria orientado para brindar
servicios de hospedaje, alimentacion y planes deaeion para adultos mayores;
considerando estos aspectos se establece que:

En cuanto al aspecto de hospedaje se requieremniategale construccion para la
edificacion de las instalaciones; de acuerdo aulia @e Negocios Ecuador existen al
menos 20 establecimientos para la distribuciénstizsseansumos en sectores aledafios
al cantén San Vicente donde se ubica la playa Boi¢blegocios, 2013). En el caso
de que su adquisicién se realice en sectores rpglas se cuentan con las nuevas
carreteras Bricefio-La Unidén-San Isidro y San Viedm Unidn que conectan este
canton con el resto de la provincia de Manabinteega de la obra terminada de estas
carreteras tiene como fecha limite mayo del 20bg(hti, 2013).

Respecto a la alimentacion, en la gastronomia edaah se dispone de una gran
variedad de ingredientes, se tiene acceso primegrde a tres tipos de recursos
culinarios, primero los correspondientes a pescgduariscos correspondientes a la
region Costa, productos de la zona andina y deellea samazonica de las que se
obtienen una gran variedad de raices, frutas, ¢ulmér y animales propios de cada
region. Ademas de ofrecer platos tipicos del sat#dvianabi y de la regién Costa, se
plantea ofrecer comidas que contribuyan a una atmeen saludable para adultos
mayores gue segun Olivares (2007) esto signifioenr abundantes verduras y frutas
diariamente, tomar leche yogur con poca grasagprefescado, pavo, pollo o carnes
rojas sin grasa, comer legumbres y granos entdsebgr mucha agua” - sobre la base

de lo manifestado por Olivares se cuenta con laseakos adecuados para brindar el
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servicio que se oferta, existe la cantidad sufteiede materia prima para el

procesamiento de los alimentos.

En conclusion no existe problemas en acceso derimgigma, materiales e
insumos para el Cantdon San Vicente en la provideidManabi, existen bodegas y
despensas que permiten adquirir el material necepara el desarrollo de cada

actividad prevista.

2.1.1.5 Disponibilidad de tecnologia

El proyecto puede mantener una infraestructurasguacoja al presupuesto y
exigencia de cada viajero con el Unico comprom@oln de que su estancia en la
hosteria sea placentera.

La oferta gastrondmica nacional e internacionatipiser diversa y puede acogerse
a cualquier exigencia y presupuesto.

Los servicios que se pueden ofrecer son, piscirega @eportiva, cafeteria,
restaurant, parqueadero, TV Cable, internet, ldeda, servicio a la habitacion,
aerdbicos, entre otros. La importancia de mencito@os estos posibles servicios
radica en que es alli en donde se debe prevesparbilidad tecnologica para ofrecer
los mismos con la calidad que los clientes se ncareNuestro pais, a pesar de estar
en vias de desarrollo, en este sentido posee tiedagacultades y facilidades
tecnolégicas para la instauracion de estos sesvicon tecnologia de punta.
Dependiendo de la infraestructura variada querggatagualmente habra tecnologia
del mismo modo, por citar un ejemplo, en la veaifla se puede tener desde
ventiladores hasta aire acondicionado automatioodaca la temperatura, tecnologia

es accesible en el mercado ecuatoriano.
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En conclusion, la tecnologia para el presente ptoyse encuentra disponible y
puede ser adquirida sin mayor dificultad si se tai@on los recursos econémicos

necesarios.

2.1.1.6 Economias de escala

Se entiende por economias de escala cuando setareseimentos en el tamafio
de la planta o en los volumenes de produccion joatincrementos proporcionales
menores en el costo total de produccién, por lo gueosto medio presenta un
comportamiento decreciente, un esquema de lo dieharesenta en la ilustracion 5
(Mungaray & Ramirez, 2004, 81). En este caso r@sula situacion ventajosa desde
un punto de vista econémico ya que con la optinnbrag uso de todos los recursos el
rendimiento aumenta. Segun Palacios (2002), ekaustio es la variable principal
gue se emplea para establecer la relacion de prodad y capacidad competitiva de
cada empresa, el objetivo de toda empresa es aptisis escalas de produccion hasta
el punto donde el coste medio es el minimo paranaklr un nivel estable en el
mercado sin la posibilidad de desaparecer. Pasazdc este estado ideal se busca la
innovacion de los servicios y la mejora en la ealide los productos generados, las
estrategias que se emplean para alcanzar estvobjgdn diversas, entre ellas esté la

introduccién de un tecnologia que proporcione nesjoesultados.
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Grafica de Costo medio de produccion versus nivel d e Produccion

Costo medio

Costo medio LP

Q, Produccién
>

llustracion 5
Puesto que por definicion y experiencias una ecéamai® escala es deseable por
parte de la empresa es importante establecerilvggales medios por los cuales se

puede lograr:

Dispersion de costos fijos
Recorte de coste de los materiales e insumos cdogra

Descubrimientos de ventajas de los procesos

vV V V V¥V

Reduccion de costos de construccion

El proyecto se orienta a la apertura de wicgercomun en las Region Costera del
pais, sin embargo el nicho de mercado al cual isatarlo diferencia de las demas
hosterias, la caracteristica innovadora permitegoplplazo incrementar su demanda
de alojamiento y mejorar los servicios que ofretéuacion de las recomendaciones
de los clientes, gracias a esto la relacion de€uasiones de produccion y costos

presentaria rendimientos crecientes. De acuerdoarisyv estudios la tasa de
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crecimiento para este tipo de empresas pequefiadsalta y variable (Mejia, 2000).

2.1.1.7 Definicion de la capacidad de produccion

La capacidad de produccion esta referida a la mexasa de produccion de una
organizacion, en general se expresa como volumguratiiccion por periodo. La
importancia de una correcta definicion de la cagatde produccion subyace en poder
satisfacer la demanda actual y futura de manendwoyoy eficiente, asi como también
justificar el valor de la inversion en equipos, en@ies e insumos y alcanzar una
competitividad aceptable.

En el caso de la hosteria la capacidad de produssdetermina de acuerdo al
espacio fisico que se posee. El terreno que seeniedyara la construccion de la
hosteria es de 3.028 m2, en el cual se constrdigmcabanas, de las cuales cinco
estan destinadas para el hospedaje de dos pertesgsara cinco personas y las dos
restantes son para tres personas, entonces ladapataxima de la hosteria es de 31

personas por dia.

2.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO
2.2.1 Macro localizacion

El proyecto estara ubicado en Ecuador, coacrente en la provincia de Manabi,
provincia que se encuentra situada en el oesteadlel Es una de las siete que forman
la region de la Costa. Localizada en el emplazamienentro-noroeste
del Ecuador continental, cuya unidad juridica sé&aiten la regién geogréfica
del litoral, que a su vez se encuentra divididagh@ruce de la linea equinoccial. Su

capital es Portoviejo. Limita al oeste con el OcéRacifico, al norte con la provincia
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de Esmeraldas, al este con la provincia de Santaiigm de los Tsachilas y Los Rios,

al sur con la provincia de Santa Elena y al sustg eon la provincia de Guayas.

La provincia de Manabi es privilegiada por 868 kilometros de playa, desde
Ayampe (en el sur) hasta Pedernales (en el nagx)grafia caracterizada por
acantilados, desembocaduras, estuarios, islokes, lsas y rocas que muestran bellos
paisajes a lo largo de la geografia costera, qu msncipal atractivo turistico de la
provincia. Desde el norte al sur cuenta con mutiabsearios maritimos y de agua

dulce, asi tenemos:

> En la zona norte: Bahia de Caraquez, San Vicemigje; Cojimies, Pedernales,
Punta Palmar, Jama, El Matal, Canoa, Don Juaneioiy otras.

> En la zona centro y sur: Puerto Cayo, San JacBdo, Clemente, Crucita, El
Murciélago, Santa Marianita, San Lorenzo, Mactelilos Frailes, Puerto Lopez,

Salango, Ayampe.

2.1.1.1.Plano de macro localizacion

A continuacion se presenta la ubicacion dedaincia de Manabi en el Ecuador.
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Plano de macro localizacion

llustracion 6

2.1.2. Micro localizacion

El canton en el que va a estar ubicado elgmtoyes el cantéon San Vicente el cual
es el cantbn mas joven de la Provincia de Manaieiado como tal el 16 de
noviembre de 1999, tras largas gestiones de laadanos. Posee 2 parroquias: San
Vicente, la cabecera cantonal como parroquia uriga@@@noa, como parroquia rural.

Esta ultima es uno de los lugares preferigdesl turistas nacionales y extranjeros,
debido a sus hermosas playas vy sitios para visitar.

El cantén San Vicente esta ubicado en el gartdrte de la provincia de Manabi
entre las coordenadas desde 0° 30’ latitud sual@8s39' latitud sur, y 80° 11’ hasta
80° 11' de longitud occidental, a 340 km de la @ilde Quito, capital de Ecuador.
Limita al norte con el Océano Pacifico y el Cantama; al sur con el estuario del Rio
Chone; al este con: la Parroquia San Isidro detd@a8ucre y el Cantén Chone; al
oeste: Océano Pacifico.

Su extension de 715 km2 (33 km2 zona urbadB2ykm? zona rural).
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La jurisdiccion politico-administrativa del @én San Vicente comprende la
parroquia urbana del mismo nombre y la parroquiel riCanoa; ademas 42
comunidades rurales. La Mocora, Simén Bolivar, &arlGrande, La Mesa, Boca de
Camarones, Tatiquigua, Sufrimiento.

Comunidades que pertenecen a San Vicente:
Horconcitos, Salinas, La Estancia, Portovelo, Lauya, San Felipe, EI Balsamo, El
Tillal, San Miguel de Bricefio, La Fortuna, La ChaneCerezal, Rosa Blanca, La
Esperanza, La Envidia.

El canton San Vicente cuenta con aproximad&an@s kilbmetros de playas de
arena blanca, 18 km desde la playa de Los PeRigga Napo, Bricefio, Canoa, y
15 km desde Cabo Pasado, Punta Chinita y Cabuyabguas son aptas para el surf,

el sky, paseos en bananas y motos acuéticas.

En la zona rural encontramos alternativas pheco- turismo: caminatas por los
senderos entre una vegetacion nutrida por una fiéril donde la biodiversidad juega
un papel importante. Otras zonas: Zapallo, CabWja,Canoa, Rio Muchacho, La

Badea.

San Vicente tiene areas de playa en Los Reraea ofertas de servicios y areas de

recreacion y esparcimiento.

El recorrido por los 33 km de playa aproxintadate que el canton San Vicente
posee, permite apreciar la extraccion de ostionézuata Napo y la presencia de una
cueva en las rocas, pesca artesanal como unaactivadicional de sustento para sus
pescadores, Bricefio donde ademas de la pesca estséncia del surf y los servicios

gue ofrecen sus habitantes a los turistas.
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En Bricefio se puede conocer sobre como fuaaiora hacienda turistica donde se
exhiben especies exoéticas como papagayos, avesttooes, etc. especies de flora

nativa ademas de hospedaje rural.

La visita de millares de turistas nacionalextyanjeros ha motivado a la gente de
empresa instalar modernos, comodos y lujosos lsotielgrimera categoria, hostales,
hoteles y cabafas de tipo familiar, ubicados frensus costas, creando un grato
ambiente para los visitantes.

Demografia

El cantdn cuenta con una poblacion total dél¥®habitantes. El area urbana posee
8269 habitantes y la rural 10 847 habitantes. Swonbnes 9842 habitantes y mujeres
9247 habitantes, tiene un indice positivo de crigito poblacional de 0.3% anual.
Datos de poblacion segun el censo de 2001 (INEC)

Area urbana: 8044 habitantes.
Area rural: 10 896 habitantes.
Periferia: 4879 habitantes.

Total: 23 819 habitantes.

En cuanto al flujo de personas por trabajoudes, y otros motivos entre los
cantones de Sucre y San Vicente es el siguienteEd@6acion, 25% Trabajo, 24%

Tramites, 13% Turismo, 31% Atencion médica, visit@a®mpras.

Poblacién econémicamente activa

La PEA cantonal es de 23 273 habitantes, aatada por sector y rama de

actividad, de la siguiente manera: Agricultura 1B éhabitantes, Comercio 2816
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habitante, industria 1232 habitantes, Construc&i®®7 habitante y otros sectores
6500 habitantes. Correspondiente a la zona urb@®a Babitantes, y rural 19 478
habitantes.

2.1.2.1.Criterios de seleccion

Una vez que conocemos la zona donde vamogar @b negocio se debe tomar en
cuenta los siguientes criterios:
» Acceso a las materias primas.
» Mercado.

» Clientes.
» Densidad de poblacién de la zona.

Nivel de renta.
Nivel cultural del entorno.
Medios de transporte para acceder a la empresa.
Nivel de transito de viandantes por el punto ddazen

Condiciones de acceso y aparcamiento de los veisicul

vV V VYV V¥V V V

Imagen comercial de la zona.

» Competencia instalada en las cercanias.
Transporte: disponibilidad y coste.
Mano de obra.

Terrenos.

YV V V 'V

Trabas burocraticas.

Existen técnicas cuantitativas y cualitatieasgdonde se tiene en cuenta los factores
0 criterios anteriormente expuestos, a los cuadsssasigna un valor numérico, de

acuerdo a los mejores beneficios que ofrece algatoyen la localizacion, esto se
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hace dentro de una escala comun para todos lmsdacpor ejemplo de 0 a 10, y el
sitio que se seleccionard, para la realizaciompuo®fecto, sera aquel que obtenga la
mayor puntuacion, dentro de las dos o tres, efiones evaluadas. Playa Bricefio es
de apenas 9 km de largo por lo que no es necesaoiodar en varias opciones de
localizacion al no tener una gran area, lo idealasen el medio de la playa por

cuestiones estratégicas.

2.1.2.2.Plano de micro localizacién
El cantén San Vicente se lo puede aprecidadigura 6 en un color verde, el
mismo que se lo puede observar como da hacia gbonal este.

Cantones de la provincia de Manabi. Micro localizac  ion.

Esmeraldas

Rocafuerte 'y
ramijo

llustracién 7



79

2.3 INGENIERIA DEL PROYECTO
2.3.1 Procesos de produccion

El proceso de produccion se define como la ésque una serie de materiales o
insumos son transformados en productos manufadsiraddiante la participacion de
la tecnologia, los materiales y las fuerzas deajoaftombinacion de la mano de obra,
maquinaria, materia prima, sistemas y procedimgd®operacion). Un proceso de
produccion se puede clasificar en funcion de ga fluoductivo o del tipo de producto
a manufacturar, y en cada caso particular, sedatifiirentes efectos sobre el flujo de
fondos del proyecto (Canada, 1998).

Segun el flujo productivo, el proceso puede ese serie, por pedido o por un
proyecto especifico. El proceso de produccion eseeie cuando ciertos productos
cuyo disefio basico es relativamente estable eanepd y que estan destinados a un
gran mercado permiten su produccion para mantedistercias. Las economias de
escala obtenidas por el alto grado de especiabzague la produccién en serie

permite, van normalmente asociadas a bajos cositasias (Canada, 1998).

Los procesos para la prestacion de los ses/a# la hosteria del presente proyecto

son diferenciados. Las escalas posibles de praglucgeie se pueden lograr son:

Tabla 46. Escalas del proceso de produccion de las hosterias.



80

Tipo de empresa Capacidad de prestacién de servisio
Microempresa/artesanal Hasta 14 servicios de habitacion / dia.
Pequefia empresa De 15 a 60 servicios de habitagian
Mediana empresa De 61 a 125 se(;\i/;cios de habitacion /
Gran empresa Mas de 125 Servicios Habitacién / dia.

Fuente: Instituto Nacional del Emprendedor, 2010.

Nota.- Se sefala la capacidad de cuartofqtet y su ocupacién al 100% para
integrarlos por niveles de micro, pequefa y med@anpresa de acuerdo a sus ventas
anuales, pero es conveniente aclarar que se haldoomemo base la ocupacion de
hoteles de tres y cuatro estrellas en promediaidades fuera de zona de playa,

frontera norte o ciudades coloniales (Emprende2ii3).

La atencién y servicio al huésped, prefereptem adulto mayor requiere una
mayor atenciéon en determinados aspectos: servieiddebkpertador, servicio de
cafeteria a cuartos, servicio de lavado y tintaregficiente y rapido, servicio
telefonico, servicio de reserva de habitacioneseentros por o que el presente

proyecto puede ser considerado como una pequepiasam

2.3.1.1 Proceso de hospedaje

1) ¢Se reservara con anticipacion la habitacién? destesion corresponde al
cliente, quien tiene la opcién de hacer la resébwacon anticipacion, o bien
presentarse directamente en el hotel el dia detanca.

2) Presentacion del huésped. El huésped, sin preséaviacion, se presenta al

hotel el mismo dia de su estancia.
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8)
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¢, Hay habitaciones disponibles? El empleado de c&ueperificara en el
registro la existencia, o no, de habitaciones didpes. En caso de que no
existan concluye el proceso, en caso contrariorgseedera a registrar al
huésped, quedando antes de acuerdo en el tipddadidn que se asignara,
el precio de la habitacién, los dias de estandidhadésped y los servicios
complementarios que ofrece el hotel.
Solicitud de reservacion de la habitacion. Viafélea, directamente en el
hotel o en alguna oficina autorizada se efect@liaitud de reservacion de
habitacién del hotel en fecha y hora determinafla@mo dias de estancia.
Recepcion de solicitud y confirmacion. La oficinagencia autorizada recibe
la solicitud y verifica la disponibilidad de haliianes para las fechas
solicitadas.
¢, Hay habitaciones disponibles? En caso de nordxadtitaciones disponibles
para las fechas solicitadas por el huésped, elepooconcluye, en caso
contrario se confirma la reservacion pudiendo dabger dejado el cliente un
anticipo.
Presentacion del huésped el dia y hora estableeidda reservacion. El
huésped se presenta en el hotel el dia establenid® reservacion, con el
entendido de que si no llega antes de cierta hooaa(pactada en la
reservacion) se cancelara la reservacion.
Verificacidn en recepcion del hotel. El personal réeepcion del hotel
verifica datos del cliente, fecha de arribo al hdipo de servicio y dias de

estancia.
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¢,Condiciones? En caso de que las condiciones ssapaktadas en la
reservacion se procederda a registrar al huéspeasercontrario se realizaran
las correcciones pertinentes.

Realizar correcciones pertinentes. En este puntocosggen las fallas de
acuerdo a lo pactado en la reservacion.

Registro del huésped. Se registra al huésped, arenla tarjeta de registro
correspondiente, con sus datos sefalando los dibespedaje, garantiza el
pago de su estancia mediante un depdésito en afecin la firma de un
boucher de tarjeta de crédito, o bien liquidandogetamente el cargo por
la estancia. Ademas de lo anterior deja otro dépdsboucher firmado por
los dafios que pudiera causar a las instalacioné®tit durante su estancia,
devolviendo el hotel dicho depdsito al término @egdtancia, en caso de que
no se hayan cometido dafios al hotel.

Asignacién de habitacion y entrega de llaves. 8mashabitacion al huésped
y se le entregan las llaves de la habitacion aalinbloy quien conduce al
huésped al cuarto asignado, llevando asi mismmddestas del huésped.
Ubicacién del huésped en su habitacién. El bell boiga al huésped vy le
entrega su equipaje v llaves del cuarto, ademésgkca el funcionamiento
de los servicios con que cuenta la habitacion.

Estancia del huésped. Durante la estancia se afanids requerimientos que
satisfagan al cliente.

¢El huésped quiere hospedarse mas dias? En case @ huésped quiera
utilizar la habitacion mas dias de los especifisadn el contrato debera

consultar con recepcién si hay disponibilidad sgusé el mismo proceso
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17)
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2)

3)

4)
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desde la actividad de registro del huésped. Endmgoe no haya disposicion
de cuartos, o de que el cliente no requiera hospeda mayor nimero de
dias se procedera a la desocupacion de la halpitacié
Desocupacién de la habitacion. El huésped debedcdpar la habitacion el
dia pactado en el contrato a la hora determinai, contrario se cobrara un
dia més.

Registro de salida del huésped. El huésped firmeegistro de salida que
incluye fecha y hora; se le devuelve el depdsitboacher por dafios a
instalaciones, en caso de no existir dafios; en @astoario, se evaltan los

dafios y del depdsito o boucher se aplica la cahtide cubra dichos dafios.

Proceso de limpieza de habitaciones.

Registro de la habitacion. Este registro se regliwdas mafanas, a partir de
las 8:00 horas. Se revisan las habitaciones, pairoente aquellas en que los
huéspedes informan que dejaran ropa para el serdei lavanderia o
tintoreria.

¢ El cliente requiere servicio de lavanderia? En dasque no se requiera de
este servicio se procedera a registrar la ropae@aviara a la lavanderia.
Registro de la ropa que se mandara a la lavand&sitoma la ropa de los
huéspedes, la cual fue depositada en un lugar iebgeesta de ropa),
verificando que la ropa destinada a este servieitadanderia o tintoreria,
esté descrita en la nota correspondiente.

Traslado de ropa a servicio de lavanderia o tirtor&e llevara la ropa a la
lavanderia o tintoreria dejando indicaciones deisie que se le va a realizar

a las prendas y de la hora en que deben estar lista
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5) Entrega de la ropa. El servicio de lavanderia g/¢irttoreria se entregara en
la tarde/noche, limpia y planchada. La mucama ladagoira a las
habitaciones de los clientes que hayan requeridestie servicio y hara la
entrega, ya sea esa misma noche o al dia sigupartiy mafana.

6) Limpieza de la habitacion. La mucama realiza lgplema de la habitacién,
cambio de sabanas, fundas de las almohadas ystcadlaira la habitacion y
cambia los suministros asignados a la habitacabo(jes de mano y de bafio,
shampoo, entre otros).

7) Preparacion de la cama y revision de suministrespr@para la cama (se
tiende la cama) y se deja lista para el arribohdékped y se revisa que se

encuentren en su lugar todos los suministros dab@acion.

Nota: El servicio de lavanderia y tintoreria no es pragpeb hotel, es un servicio
externo previamente convenido entre el hotel y posstadores del servicio de

lavanderia y tintoreria.

2.3.1.3 Proceso de entrada de mercaderia a bodega.

Este proceso inicia con la recepcion de laglypetos que el establecimiento ha
requerido previa solicitud de compra, posteriorraeatrevisa toda la mercaderia para
luego limpiarla, hacer porciones vy llevarla al lugae le corresponde dentro de la

bodega.

2.3.1.4 Proceso de compray recepcion de mercaderia.

Este proceso comienza cuando la planificadeélos menus se la haya logrado, ya

que con toda esa informacion nosotros podemos @bteaos los ingredientes,
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porcentajes y pesos de cada una de las recetaffigavesegun los inventarios los
productos existentes y faltantes.

Posteriormente se procede a realizar las ésdde compra que seran entregadas a
los proveedores que cumplan con los requerimiem@sesarios para brindar
seguridad, y cuando la mercaderia llega a nugastadaciones, la comparamos segun

la orden de compra y si no se presenta ningun ygoente la enviamos a bodega.

2.3.1.5 Proceso de almacenamiento de productos no perecedgr

Este proceso comienza cuando la mercadeniasa@ las instalaciones, pasa por
una serie de verificaciones, controles de calidagdecificaciones y pesos para luego

dar paso al almacenamiento en un lugar frescoog sec

2.3.1.6 Proceso de salida de mercaderia de bodega.

Se da inicio cuando la persona encargada d@aoealiza una requisicion de
productos, indicando las cantidades y caractesistile los productos que requiere,
luego el encargado de bodega entrega esta requisieimaterias primas a la persona

encargada de la requisicion, y se finaliza corgbrte de salidas.

2.3.2 Cadena de valor

La cadena de valor empresarial, o cadenalde #a un modelo tedrico que permite
describir el desarrollo de las actividades de wgargzacion empresarial generando
valor al cliente final (Porter, 1985).

La hosteria del proyecto en cuestion agrura@njunto de operaciones en la cual
el producto se desarrolla de principio a fin, cuemalo con las necesidades y deseos

del turista. Esta operacion incluye algunas acidés que permiten la generacion de
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la cadena de valor, de una forma responsable grsbkt con la comunidad, el entorno

y el servicio, asi tenemos:

Cadena de valor de la hosteria

GESTION DE DESARROLLO Y
RECURSOS ADQUISICION DE COMPRAS
HUMANOS TECNOLOGIA

INFRAESTRUCTURA

DE LA EMPRESA

MATKETING Y VENTAS:
Publicidad,
reservaciones,
promociones.

OPERACIONES: Servicio

SERVICIO POST VENTA:
Andlisis de satisfaccion,
seguimiento de ventas.

LOGISTICA EXTERNA:
check out.

LOGISTICA INTERNA:
check in

de habitacion, servicio
de restaurante, eventos.

[lustracion 8

Las actividades primarias representadas en laakiéh 8 en diferentes colores, se
refieren a la creacion fisica del producto, disdfbricacion, venta y el servicio
posventa, y pueden también a su vez, diferencianssub-actividades, directas,
indirectas y de control de calidad. Las actividaglsundarias en las que se sustentan

las primarias son las que se representan en calgrigualmente en la ilustracion 8.

Con el cumpliendo de forma responsable y fitaxia de todo lo que se
desenvuelve en la cadena de valor para la hosterii@grara la satisfaccion del cliente,

al brindar un producto y servicio de calidad.

2.3.3 Diagramas de flujo

A continuacion se presentan una serie de dizsggale los diferentes procesos que

se tendran en la hosteria, descritos ya en eleajuagt.3.1.
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Diagrama de flujo del proceso de limpieza
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Diagrama de flujo del proceso de compra y recepcio
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Distribucién area de produccion, administrativa-financiera y

comercializacion

Los factores a considerar en el momento deeda el disefio para la distribucion

de planta son:

>

>
>
>

Determinar el volumen de produccién
Movimientos de materiales
Flujo de materiales, y

Distribucion de la planta.

Se utiliza, como esquema para la distribuai@ninstalaciones, los flujos de

operaciones orientados a expresar graficamenteeiqutoceso de produccion.

Ademas de la localizacion, disefio y constdcags importante estudiar con

detenimiento el problema de la distribucion interpara lograr una disposicion
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ordenada y bien planeada, acorde con los desplaeatonil6gicos de las materias
primas y de los productos, de modo que se apromeeheazmente el equipo, el

tiempo y las aptitudes de los trabajadores.

Las instalaciones necesarias para una peguefi@sa de este tipo incluyen, entre

otras, las siguientes areas:

Cafeteria-restaurante

Cocina

Bodega de alimentos

Bodega de insumos de limpieza
Lobby

Recepcion

Oficina administracion

Salén de usos multiples

Areas verdes

Area de habitaciones

Estacionamiento

vV Vv ¥V Vv VY V¥V VvV ¥V V VYV VYV VY

Area de conserije.
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Las cabafas simples tendrian la siguiente disithuc

Vista superior de una cabafia simple

AT

[lustracion 10

Una habitacion familiar en cambio, tendria la sgte distribucion y se utilizaria
cuando existan adultos mayores que asistan conpacantes de todo tipo.

Vista superior de una cabafia familiar

~

P
DD /H
O ﬂﬁlﬂr__ﬁ [

llustracion 11
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Vista superior de la hosteria
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llustracién 12

2.3.5 Requerimiento de mano de obra

El componente administrativo del proyectouwsglamental para lograr los objetivos
que persigue el negocio. No basta con tener defieldproceso asistencial en su
maximo detalle para que el desempefio institucisealeficiente. La eficacia de los
resultados se alcanzara cuando ademas de defastriectura organizacional 6ptima,
los planes de trabajo administrativos y se deteemiren funcién de éstos, los
requerimientos de recursos humanos, materialesxgndieros. El disefio de las
estructuras organizacionales depende de criterjmsngipios de administracion no
generalizables a todos los proyectos, entre loglgatacan la division del trabajo, la

departamentalizacion y la delegacién de funcioBets determinaran la cantidad de
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cargos y puestos administrativos, el perfil y rearanién de cada uno de ellos, las
necesidades de espacios, equipos y mobiliarios gdstos en que se debera incurrir
para su normal funcionamiento.

En la siguiente tabla se detalla el requenioiele mano de obra para la Hosteria.

Tabla 47 Requerimiento de mano de obra

REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA

. Unidad de Cantidad Costo Costo total
Cantidad Detalle . .
medida de medida mensual anual
1 AR T Mes 12 1.000 12.000
General
3 Recepcionista Mes 12 500 18.000
1 Contador Mes 12 550 6.600
1 Guia turistico Mes 12 550 6.600
3 Camareras Mes 12 450 16.200
1 Chef Mes 12 800 9.600
2 Meseros Mes 12 340 8.160
2 Ayudante de Cocina Mes 12 340 8.160
Instructor de
1 actividades de Mes 12 500 6.000
esparcimiento
2 Conserje Mes 12 340 8.160
TOTAL 5.370 99.480

2.3.6 Requerimiento de maquinaria, muebles y enseres y @igos de computo.

El proyecto cuenta con infraestructura divadeh cabarfas, restaurante, bodegas
tanto para alimentos como insumos de limpieza,pa6ér, oficina administrativa,
parqueaderos, area de conserjes y un salon deosyarha los turistas.

CABANAS

El proyecto cuenta con 10 cabafias que estan ekwdalasuelo para facilitar el

mantenimiento de las mismas, estas estan distabuid la siguiente manera:

» Cinco cabafas para dos personas, de las cualesueesan con una cama
matrimonial, una pequefa sala y bafo privado, flerehcia con las otras dos

cabafias restantes es que cuentan con dos camaa @&ra para personas que



95
van acompafiadas por algun familiar o amigo/a.
» Tres cabafas para cinco personas que cuentanneolitera de una plaza, tres
camas de una plaza, salay un bafo
» Dos cabarfias de tres personas que cuentan comitnas de una plaza.
» Ademas cuentan con armarios, veladores, lampaesasy sillas para el nUmero
de personas para el cual fueron disefiadas lasasban
RESTAURANTE
El restaurante tiene una capacidad para #opas, las cuales estaran distribuidas
en mesas para cuatro personas, existe bafo patad®y para mujeres separados.
La cocina del restaurante tiene espacio disepara una plancha, cocina con seis
hornillas, horno, congelador y frigorifico, una et trabajo, un lavadero con dos
pozos, bodega de almacenamiento de alimentos.eParanejo del aire que emite el

proceso de coccion de los alimentos existe una aaaextractoras de olores.

SALON DE EVENTOS

Este espacio esta disefiado para realizar avesgpeciales de distraccion y
relajacion, cuenta con una plataforma con el objetabicar equipos de audio y /o
artistas.
RECEPCION

En la recepcion existe el counter en el catdréd ubicada la recepcionista con sus
instrumentos de trabajo, también cuenta con unagfiegsala de espera.
Sobre la base de lo descrito anteriormente segaamt resumen de los requerimientos

de inversién de maquinaria, muebles y enserespegéerramientas e insumos.
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Tabla 48. Estimacion de inversion en area de alojam  iento
AREA DE ALOJAMIENTO
7 Cama 2 plazas + 2 veladores 240 1.680
3 camas literas (1 plaza) + veladores 255 765
19 Camas 1 plazas + velador 120 2.280
5 Juego de muebles rusticos de madera (hasta 3 pgjson 250 1.250
5 Juego de muebles rusticos de madera (hasta Spsjso 320 1.600
10 Televisiones plasma de 32" Sony 400 4.000
10 Dvd LG 50 500
10 Teléfonos Panasonic 50 500
10 Ventiladores de techo 80 800
10 Construccion cabafas 144.600
10 mini neveras 221 2.210
TOTAL 160.185
Tabla 49. Estimacién de inversion en area de recep  cion.
AREA RECEPCION.
Cantidad Detalle Costo unitario  Costo total
1 teléfono Panasonic 50 50
1 Televisor plasma de 32" Sony 400 400
1 Central telefonica 800 800
1 Computador 760 760
1 Impresora matricial 310 310
1 Intercomunicador largo alcance 90 90
Motorola
1 Counter 1.047 1.047
1 Juego de muebles 1.050 1.050
1 Silla 157 157
1 Construccion cabafia 16.000
1 Archivador 287 287
TOTAL 20.951
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Tabla 50 Estimacion de inversion en oficina adminis trativa

Area oficina administrativa

Cantidad Detalle Costo unitario Costo total
1 Teléfono fax Panasonic 110 110
1 Impresora 96 96
1 Computador 760 760
1 Escritorio 414 414
1 sillas gerencial 146 146
1 Archivador 266 266
1 Intercomunicador largo alcance 90 90
2 Sillas 46 92
1 construccion cabafa 4.000

TOTAL 5.974

Tabla 51 Estimacion de inversion en area de persona | mantenimiento.

AREA DE PERSONAL MANTENIMIENTO

Cantidad Concepto C.OSt.O Costo
unitario total
1 Cama 2 plazas + velador 240 240
1 Television 32"Sony 400 400
1 Teléfono 50 50
1 Ventilador 80 80
1 Intercomunicador largo alcance 90 90
1 Lavadora 14 kg 550 550
1 Aspiradora Raibow 1800 1800
2 Estantes 150 300
1 Construccién cabafia 8000 8000

Total 11510
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Tabla 52 Estimacion de inversion en area de restaur  ante.

AREA DE RESTAURANTE

Cantidad Detalle Costo unitario  Costo total
1 Cocina Industrial completa ( 6 3.620 3.620
guemadores, horno y plancha)

1 Refrigerador grande 1.500 1.500
1 Congelador 3.276 3.276
1 Horno microondas 150 150
1 Sanduchera 150 150
1 Extractor de olores 1.500 1.500
1 Extractor de Jugos 120 120
1 Kitchenaid batidora profesional 480 480
1 Mesa de trabajo grande 650 650
7 Juego de mesa y sillas 2 personas 200 1.400
7 Juego de mesa y sillas 4 personas 400 2.800
1 Balanza digital 170 170
1 Computador 550 550
1 Licuadoras industriales 606 606
2 Licuadoras 60 120
1 Minicomponente 210 210
2 Estantes metalicos 180 360
1 Construccion cabafa 14.600

TOTAL 32.262

Tabla 53 Requerimiento de inversion en area piscina
AREA PISCINA

Cantidad concepto Costo unitario Costo total

1 Equipo de filiracion de 1.500 1.500
recirculacion piscina
1 Bomba de agua 700 701

TOTAL 2.201
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2.3.7 Requerimiento de materia prima, inSumos y servicios

Los requerimientos de materia prima e insupar su parte seran utilizados en
todas las areas de la hosteria, A continuacioeserithen los mismos:

Tabla 54. Requerimientos de insumos del servicio

REQUERIMIENTO INSUMOS DEL SERVICIO

Cantidad Detalle Costo Costo
unitario total
10 Basureros medianos bafios 4 40
5 Basureros medianos 6 30
3 Basureros grandes 9 27
34 Almohadas 4 136
63 Juegos de sabanas 1 plaza 21 1323
24 Juego de sabanas 2 plazas 24 564
60 Toallas grandes de bafio 8 480
20 Toallas medianas de bafio 4 80
8 Colchones ortopédicos 2 plazas 110 880
21 Colchones ortopédicos 1 plaz 70 1470
60 Plato base 4 210
60 Plato tendidos 3 180
60 Plato para postre 2 120
60 Plato soperos 3 165
REQUERIMIENTO INSUMOS DEL SERVICIO

60 Plato steak 4 240
60 Tasas para café 2 120
60 Platos pequefios 1 60
1 Olla 40 litros y tapa 160 160
1 Juego de olla para restaurante 200 200
1 Juego de sartén de restaurante 170 170
2 Cucharon 15 30
60 Cucharas grandes ovalada 1 75
60 Tenedor 3 150
60 Cuchillos 3 157
1 Cuchillo cocinero 18 18
1 Set de cuchillos 55 55
3 Tablas de picar 27 81
60 Vaso de cristal 2 90
60 Copas de cristal 3 150
60 Cucharitas 1 60

Total 7521
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Tabla 55. Requerimientos insumos suministros de ofi cinas

SUMINISTROS DE OFICINA

UNIDAD DE COSTO COSTO

ANV DIEUALLE MEDIDA UNITARIO TOTAL
5 Papel bond de 75 g Resma 45 22,5
1 Boligrafos Cajas de 12 45 4,5

U

5 Cuadernos Unidad 1,25 6,25
10 Facturas Libretines 8 80
2 Clips Cajas 1.6 3,2
24 Carpetas Unidades 0,3 7,2
12 Carpetas arch. Unidades 45 54
1 Marcadores permanentes Cajas 3,8 3,8
24 Periodico Unidades 0,5 12
3 Grapadoras Unidad 5 15
3 Perforadoras Unidad 12 36
3 Fundas plasticas Cientos 5 15
5 Cartuchos tinta impresora Unidad 20 100

TOTAL 359,45

Tabla 56 Requerimiento insumos de limpieza

REQUERIMIENTO DE INSUMOS DE LIMPIEZA

Cantidad Detalle Unidad de medida PFeC'.O ——
unitario anual

10 Desinfectantes Galdn 7 72
15 Trapeadores Unidad 3 52
10 Cloro Envases 4 39
20 Fundas de basura Paquetes grandes 2 33
20 Fundas de basura Paquetes pequefas. 2 37
20 Ambientales Unidad 4 73
15 Escobas Unidades 2 23
60 Lavavajillas Unidad 2 149
50 Esponjas Unidad 0 19
3 Palas de basura  Unidad 2 6
15 Detergente Unidad (500gr) 10 155
35 Pafios limpieza Paguetes (6u) 2 56

TOTAL 715
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Tabla 57 Requerimiento Servicios

REQUERIMIENTO SERVICIOS

DETALLE Unidad de Cantidad de Costo Costo
medida medida mensual anual

Luz Mes 12 180 2.160

Internet Mes 12 80 960

Agua Mes 12 80 960

Tv Cable Mes 12 80 960

Teléfono Mes 12 30 360

Mantenimiento piscina Mes 12 200 2.400

Servicio de seguridad Mes 12 2.400 28.800
TOTAL 3.050 36.600

2.1.3. Estimacion de los costos de inversion.

Tabla 58 Estimacion de la inversion

INVERSION INICIAL

ACTIVOS FIJOS 353.923,00
CAPITAL DE TRABAJO 26491
ACTIVOS DIFERIDOS 10200
TOTAL DE INVERSION 390.614

INICIAL
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CAPITULO 1l

3 LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

3.1 LA EMPRESA
3.1.1 Razbn social

El nombre o razdn social con la que se negesstia empresa es “Hosteria Bricefio” se

decidi6é por este nombre ya que es sencillo y thecilecordar para los clientes.

3.1.2 Constitucién de la empresa

La persona juridica es un sujeto de derechokligaciones que existe, pero no
como individuo, sino como institucion y que es deepor una 0 mas personas fisicas
para cumplir un objetivo social que puede ser cem@nimo de lucro.

En el caso de la Hosteria; sera, la reconguidda ley, la misma que le permite
efectuar actos juridicos en nombre y representgmiopia sin que se vea afectada la
individualidad de sus asociados. Puede adquirmimdtrar o disponer de bienes
muebles o inmuebles, participar en juicios, reali@anvenios con otras personas

fisicas o juridicas, entre otras amparadas payla |

3.1.3 Titularidad de propiedad de la empresa

Luego de analizar las diferentes clases deesap que se pueden constituirse en
el Ecuador, se decidid constituir a la Hosteria@ama compafia anénima, la cual
debe cumplir con los siguientes requisitos de almuada Ley de Compafias:

» El nombre.- En esta especie de compairiias puede consistir eazérasocial, una
denominacién objetiva o de fantasia. Debera sebaplo por la Secretaria General

de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Caifiigs.
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» Solicitud de aprobacion.-La presentacion al Superintendente de Compafiés, se
hara con tres copias certificadas de la escritergahstitucion de la compainiia,
adjuntando la solicitud correspondiente, la misma tiene que ser elaborada por
un abogado, pidiendo la aprobacion del contratatitoitivo.

» Socios y capital:

»  Numero minimo y maximo de socios.ka compafia se constituira

con un minimo de dos socios, sin tener un maximsodms.

» Capital.- El capital minimo con que ha de constituirse la jgaitia de
Andnima, es de ochocientos dolares. El capital @elgiscribirse
integramente y pagarse al menos en el 25% delatajital. Las
aportaciones pueden consistir en dinero o en bieebles o inmuebles
e intangibles, o incluso, en dinero y especies\&ea En cualquier caso
las especies deben corresponder al género de dorderia compafia. El
socio que ingrese con bienes, se hara constar eesddtura de
constitucién, los bienes seran avaluados por losso.a compafia podra
establecerse con el capital autorizado, el misneongupodra ser mayor al

doble del capital suscrito.

3.1.4 Tipo de empresa

Haciendo referencia a la clasificacion dedlagpresas, el sector terciario, es el de
servicios, se da cuando las empresas ofrecen dngimintangible al consumidor. De
acuerdo a esto la Hosteria se encuentra en este, sgc que brindara servicios de

hospedaje.



104

3.1.5 Logotipo

Logotipo de la Hosteria

[lustracién 13

3.2 BASE FILOSOFICA DE LA EMPRESA
3.2.1 Vision

“La visidn es una exposicion clara que indiaaia donde se dirige la empresa a

largo plazo y en qué se debera convertir.” (Po2g#2)

Ser una de las mejores Hosterias en el paisamdo diferencia por la atencion y
cuidado de sus huéspedes convirtiéndonos en ur@tange opcion en el mercado

por la calidad en el servicio brindado.

3.2.2 Misién

“La mision es el motivo, propdésito, fin o razde ser de la existencia de una

empresa u organizacion.” (Ponce, 2012)

Brindar servicios de alojamiento y actividadescreativas de calidad y
diferenciados, buscando la satisfaccion total dectiantes y fomentar el turismo en

la Provincia de Manabi.
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3.2.3 Principio y valores

Principios:

» Respeto: Entre todos los que conforman la empee$egas y con los
clientes, creando asi un ambiente de confianzadyatimlad

» Trabajo en equipo: Debido a que nos encontraremasdéstintas
personalidades, tratando de sacar lo mejor de wamlaaprovechando
las cualidades del personal para lograr objetivadcgnzar el bien
comun.

» Innovacion y creatividad para ser competitivos.

> Eficiencia y agilidad en la prestacion de servicidsbido al nivel de
exigencia de los clientes, para mostrar el respetdos mismos, se
debe dar el servicio oportunamente reduciendo Ie po&ible tiempo
innecesario de espera, para la completa satisfadeiccliente

» Calidad en los servicios ofrecidos.

Valores:

» Tolerancia: Ya que en el trabajo se comparte cosopas que quizas
no tengan nuestros mismos gustos, preferenciasalesmdetc. es
necesario tomar todas las acciones que estén sirasienanos para
lograr un mejor ambiente de trabajo.

» Honestidad: En todas las actividades que involuada empresa
procurando salvaguardar los interesen de empleadoss y clientes.

» Solidaridad: Entre todos los que pertenecen a laresa, comprende

socios y empleados, para poder brindar un mejoricsertodos
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debemos de estar atentos a los errores que conenyentar ideas para
mejorar aunque no correspondan a nuestra area.

» Responsabilidad: Para que no exista retraso enuméngle las

actividades planificadas que nos permita optimizsursos.

3.2.4 Obijetivos Estratégicos

» Captar entre el 45 y 50% de la demanda insatisfelethanercado
durante los primeros dos afios de funcionamienta dmpresa.

» Aumentar en un 5% el crecimiento y la participac&nel mercado
anualmente.

» Obtener una rentabilidad sobre la inversion quepsomiita recuperar
la misma en menos de los cinco afios de funcionamdenla empresa.

» Promover una cultura de comunicacion de respetonyianza entre
todos los que conforman la organizacion.

» Realizar seguimientos de las necesidades de nsesfientes,
preguntandoles mediantes encuestas rapidas ywefestibre la calidad
del servicio recibido, si estan conformes comasebkindo el servicio
y/o si quisieran que algun proceso o accion sdceeae diferente
forma.

» Posicionar la marca en la mente del consumidorocomservicio de

calidad y confianza.

3.2.5 Estrategias empresariales

La estrategia empresarial que se utilizara pacer frente a la competencia es la

de desarrollo en diferenciacién, buscando enfocamsel mercado meta, dando un
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servicio de calidad con caracteristicas distintiyas el cliente valore y sacar ventaja
a la competencia con el fin de crear fidelidad pamte del cliente. Esto se lo lograra
con ayuda de un conjunto de elementos tales coemnirso humano capacitado,
instalaciones comodas que se adapten a las nedesidia los huéspedes y con el mix

de marketing.

3.3 ORGANIZACION
3.3.1 Estructura organicay organigrama estructural

La hosteria tendra una estructura funciondloas, en la que se pretende destacar
la jerarquia de mando, en la figura las posicioges tienen mas autoridad se

encuentran en los lugares mas elevados y por ddbatlas, las subordinadas.

Organigrama estructural

Gerencia
Administrativa

Departamento

Departamento
de servicios

Departamento

2 e g financiero

seguridad

llustracion 14

3.3.2 Descripcion de funciones

ADMINISTRADOR/A:
Funciones:

» Ser el representante legal de la empresa.
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Planificar los objetivos organizacionales, metaditigpas entre
otras, por la cual la empresa se rige.
Coordinar y controlar el manejo de los recursosndmos y
materiales, para lograr los objetivos propuestos.
Preparar informes sobre los resultados de los ntbsti
departamentos para la junta de accionistas.
Resolucién creativa de problemas que se presemata e
empresa.
Analizar informes financieros que le presentaaitador e

impondra soluciones para la optimizacion de costos.

Perfil profesional:

>

>
>
>

Género: Masculino - Femenino

Edad: 25 a 40 afios

Instruccion: Superior

Profesion: Administrador de Empresas o Ingeniero/a
Comercial

Experiencia: Minimo 2 afios en puestos similares.

CONTADOR/A:

Funciones:

» Realizar informes contables con informacion opatuweridica.
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Examinar el valor de los inventarios de mercadgrédectuar ajustes
respectivos.
Coordinar la elaboracion de presupuestos genatat geguimiento al
mismo.
Participar en reuniones de Gerencia financieraa pamalisis de

informacion.

Perfil profesional:

» Género: Masculino - Femenino

» Edad: Mayor de 30 afos.

» Instruccion: Superior o Media

» Profesion: Contador publico autorizado

» Experiencia: Minimo 2 afios en puestos similares.

RECEPCIONISTA:

Funciones:

>

>

>

>

>

Atencion al publico sobre informacién de servidiesla hosteria
Registro de huéspedes.

Operar central telefénica.

Llevar agenda de las actividades de la hosteria

Recibe y captura informacién para mejorar el s@vic

Perfil profesional:

» Género: Femenino

» Edad: Entre 20 y 30 afios.
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» Instruccién: Media.

» Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares.

GUIA TURISTICO (BILINGUE):
Funciones:
» Acompafar y guiar a los clientes en las visitagyfamadas por la
hosteria
» Asistir, Orientar, asesorar y brindar informacitecesaria requerida
por los clientes.
» Tener conocimiento sobre cultura general de la zpmaalizar la
explicacion del atractivo turistico de forma clgrarecisa.
Perfil profesional:
» Género: Masculino- Femenino
Edad: de25 afios en adelante.
Instruccion: Superior.

Profesién: Guia Turistico

YV V VvV V¥V

Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares

CAMARERA:
Funciones:

» Limpieza y preparacion de habitaciones para @gntievos.
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» Limpiezay arreglo de las cabafias ocupadas
» Limpiar las areas comunes, por ej. Recepcion, i entre otras.
» Controlar objetos de las habitaciones, si encuaiguama anomalia, dar
conocimiento a un superior.
Perfil profesional:
» Género: Femenino
» Edad: de20 a 35 afios.
» Instruccion: Bachiller.

» Experiencia: Minimo 2 afios en puestos similares

CHEF:
Funciones:
» Responsable del area de cocina.
» Control de personas dentro de la cocina.
» Encargado de la elaboracién de los mendus.
» Realizacion de los pedidos que se requieren patalb@racion de los
menus en periodos.
» Control de la utilizacion de las materias primas.
» Elaboracion de platos que requiere el servicio
» Verificacion de los estandares de calidad de latoplque se van a
servir
» Supervisa la limpieza en el area de cocina
Perfil profesional:

» Género: Masculino - Femenino
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> Edad: de25 a 40 afos.
» Instruccién: Chef, Titulo en Gastronomia

» Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares

AYUDANTE DE COCINA:

Funciones:

» Trabajar a las 6rdenes del Chef.

» Ayuda en la elaboracién de platos

» Realizar mantenimiento y limpieza en el &rea déneoc
Perfil profesional:

» Género: Masculino - Femenino

» Edad: de20 en adelante

» Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares

MESERO/A:
Funciones:
» Conocimiento de los platos y bebidas que se tiargiaposicion.
» Atencion y recepcion de pedidos.
» Ordenar los pedidos en la cocina.
» Servir los pedidos a los clientes.
> Retirada de platos, vasos y utensilios sucios deelsa
» Presentar cuenta del servicio a los clientes.
Perfil profesional:

» Género: Masculino - Femenino
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> Edad: de20 a 35 afos.
> Instruccién: Bachiller

» Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares

PERSONAL DE MANTENIMIENTO/CONSERJE:
Funciones:
» Encargado del mantenimiento preventivo y correatigdos equipos e
instalaciones de la hosteria.
» Programar el mantenimiento de las aéreas de |arfest
» Pedir los materiales necesarios para mantenimiajtojustificacion.
» Responsable de material de mantenimiento.
» Supervisar, mantener y arreglar en el caso quenseasario las
instalaciones de la hosteria.
Perfil profesional:
» Género: Masculino.
» Edad: 20 afios en adelante.
» Instruccion: Bachiller.

» Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares.

PERSONAL DE SEGURIDAD
Funciones:

» Encargado de la seguridad de las personas e tieteda del lugar.
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> Vigilancia y proteccion de las instalaciones y pees que se
encuentran en ella.

» Realizar controles de ingreso previa autorizacesuljefe.

» Dar a conocer a sus superiores de anomalias deisten

» Conocer y aplicar los conocimientos para riesgesigrgencia.

Perfil profesional:

» Género: Masculino.

» Edad: 25 a 40 afios.

» Instruccion: Bachiller.

» Experiencia: Minimo 2 afios en puestos similares.
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CAPITULO IV

4 ESTUDIO FINANCIERO

"El estudio financiero consiste en ordenaistesatizar la informacion monetaria
gue han sido proporcionadas por las etapas amsrasi como elaborar cuadros
analiticos y datos adicionales que permitan real&&valuacion del proyecto para

determinar su rentabilidad.” (Sapag & Sapag, 2008)

4.1 PRESUPUESTO
4.1.1 Presupuesto de inversion
4.1.1.1 Activos fijos

Las inversiones en activos fijos son todashas que se realizan en los bienes
tangibles que se utilizaran en el proceso de tamsfcion de los insumos o0 que sirvan
de apoyo a la operaciéon normal del proyecto. Ctuyst activos fijos, entre otros, los
terrenos, obras fisicas, equipamiento de planieinas, vehiculos, etc. Para efectos
contables, los activos fijos estan sujetos a dewiEn. (Sapag & Sapag, 2008).

En la siguiente tabla se muestra la inversibactivos fijos para el proyecto:
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Tabla 59 Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS

CONCEPTO UNIDAD DE CANTIDAD COSTO TOTAL
MEDIDA

Equipos de Computacion Unidades 5 2476
Maquinaria y Equipo Unidades 69 26623
Muebles y enseres Unidades 68 16784
Edificio (Cabafas) Unidades 14 187200
Vehiculo Unidades 1 30000
Terreno Unidades 1 90840
Total de Activos Fijos 353923

Fuente: Estudio Técnico.

Tabla 60 Presupuesto de inversion en area de alojam  iento

PRESUPUESTO DE INVERSION EN AREA DE ALOJAMIENTO

CANTIDAD CONCEPTO COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
7 Cama 2 plazas + 2 veladores 240 1680
3 camas literas (1 plaza) + veladores 255 765
19 Camas 1 plazas + velador 120 2280
5 Juego de muebles rusticos de mader: 250 1250
(hasta 3 personas)
5 Juego de muebles rusticos de madera 320 1600
(hasta 5 personas)
10 Televisiones plasma de 32"" Sony 400 4000
10 Dvd LG 50 500
10 Teléfonos Panasonic 50 500
10 Ventiladores de techo 80 800
10 Construccion cabafas 144600
10 mini neveras 221 2210
TOTAL 160185

Fuente: Estudio Técnico.
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Tabla 61 Presupuesto inversion area de recepcion

PRESUPUESTODE INVERSION AREA RECEPCION.

COSTO COSTO
CANTIDAD CONCEPTO UNITARIO TOTAL
1 Teléfono Panasonic 50 50
1 Televisor plasma de 32" Sony 400 400
1 Central telefénica 800 800
1 Computador 760 760
1 Impresora matricial 310 310
1 Intercomunicador largo alcance 90 90
Motorola
1 Counter 1.047 1.047
1 juego de muebles 1.050 1.050
1 Silla 157 157,00
1 Construccion cabafa 16.000
1 Archivador 287 287,00
TOTAL 20.951

Fuente: Estudio Técnico.

Tabla 62 Presupuesto de inversion area oficina admi  nistrativa

PRESUPUESTO DE INVERSION AREA OFICINA ADMINISTRATIV A

COSTO COSTO
CANTIDAD CONCEPTO UNITARIO TOTAL
1 Teléfono fax Panasonic 110 110
1 Impresora 96 96
1 Computador 760 760
1 Escritorio 414 414
1 sillas gerencial 146 146
1 Archivador 266 266
1 Intercomunicador largo alcance 90 90
2 Sillas 46 92
1 construccion cabafia 4.000
TOTAL 5.974

Fuente: Estudio Técnico.
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Tabla 63 Presupuesto de inversion area mantenimient o

PRESUPUESTO DE INVERSIONAREA DE PERSONAL MANTENIMIENTO

CANTIDAD CONCEPTO COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
1 Cama 2 plazas + velador 240 240
1 Television 32°Sony 400 400
1 Teléfono 50 50
1 Ventilador 80 80
1 Intercomunicador largo alcance 90 90
1 Lavadora 14 kg 550 550
1 Aspiradora Rainbow 1800 1800
2 Estantes 150 300
1 Construccion cabaia 8000 8000
TOTAL 11.510

Fuente: Estudio Técnico.

Tabla 64 Presupuesto de inversion area piscina

PRESUPUESTO DE INVERSION AREA PISCINA

CANATIDAD CONCEPTO COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

Piscina
1 Equipo de filtracion de recirculacion 1500 1500
piscina
1 Bomba de agua 700 701
TOTAL 2201

Fuente: Estudio Técnico.
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PRESUPUESTO DE INVERSION AREA RESTAURANTE

CANTIDAD

1

P NNRPNRPRRPRRPNNRPRPRRPRERRERRRPR

CONCEPTO

Cocina Industrial completa( 6
guemadores, horno y plancha
Refrigerador grande

Congelador

Horno microondas
Sanduchera

Extractor de olores
Extractor de Jugos
Kitchenaid batidora profesional
Mesa de trabajo grande
Juego de mesa y sillas 2 personas
Juego de mesa y sillas 4 personas
Balanza digital
Computador
Licuadoras industriales
Licuadoras
Minicomponente
Estantes metalicos
Construccion cabafia
TOTAL

COSTO
UNITARIO
3.620

1.500
3.276

150
150

1.500
120
480
650
200
400
170
550
606
60
210
180

COSTO
TOTAL
3.620

1.500
3.276

150
150

1.500
120
480
650
1.400
2.800
170
550
606
120
210
360
14.600
32.262

Fuente: Estudio Técnico.

4.1.1.2.- Activos intangibles

“Las inversiones en activos intangibles sahatoaquellas que se realizan sobre

activos constituidos por los servicios o derechesgsarios para la puesta en marcha

del proyecto. Las inversiones intangibles son squtgades de amortizar, y, al igual que

la depreciacion, afectara el flujo de caja indmewnte por la via de una disminucion

en la renta imponible, y, por tanto, de los impoeptagaderos.” (Sapag Chain & Sapag

Chain, 2008)
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Tabla 66 Activos diferidos
ACTIVOS DIFERIDOS
CONCEPTO VALOR
Gastos de 1400
Constitucion
Patente 1200
Capacitacion 1900
Software 3000
Publicidad 2000
Disefio 700
Arquitectonico
TOTAL 10200

4.1.1.3.- Capital de trabajo

Para el calculo del capital de trabajo delpoto se utilizo el método del periodo
de desfase, que consiste en determinar la cuant@satostos de operacion que debe
financiarse desde el momento que se efectia ekppago por la adquisicion de la
materia prima hasta el momento que se recaudagetso por la venta de los
productos, que se destinara a financiar el perael@esfase siguiente. (Sapag &

Sapag, 2008)

Su célculo se determino con la siguiente féamu

ICT = Ca
365

Donde
Ca= Costo anual

n 4 = numero de dias de desfase
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Tabla 67 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

CONCEPTO VALOR

COSTO FIJO 107.356

COSTO VARIABLE 22.261

GASTOS ADMINISTRATIVOS 37.319

TOTAL COSTOS Y GASTOS

ANUAL 166.936
Numero de dias en un afio 365
NuUmero de dias de desfase 60

TOTAL CAPITAL DE 27442

TRABAJO

4.1.2.- Cronograma de inversion

“El calendario de inversiones de remplazoaréstdefinido en funcién de la
estimacion de la vida util de cada activo, lo quede determinarse en funcion de
cuatro criterios basicos: la vida Gtil contabletdenica (nUmero de horas de uso), la
comerciar (por imagen corporativa) y la econdmigse define el momento optimo

para hacer el remplazo.” (Sapag Chain & Sapag CRans)

A continuacion se presenta el cronograma der&ones el cual ha sido calculado

en funcion de la vida Gtil de cada activo fijo.
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Reinversiones

CAN
TIDA

19

10

10

10

10
10

[EEY

I

Zona de Alojamiento

CONCEPT
O

Cama 2
plazas + 2
veladores

Camas literas
(1 plaza) +
veladores

Camas 1

plazas +

velador
Juego de
muebles
rasticos de

madera (hasta
3 personas)
Juego de
muebles
rdsticos de
madera

(hasta 5
personas)

Televisiones
plasma de
32" Sony

Dvd LG

Teléfonos
Panasonic
Ventiladores
de techo

Mini neveras

VALOR
TOTAL

1680

765

2280

1250

1600

4000

500

500

800
2210

Zona recepcion.

Teléfono
Panasonic
Televisor
plasma de 32"
Sony
Central
telefénica

Computador

Impresora
matricial

Intercomunicad

Counter

Juego de
muebles

Silla
Archivador

50

400

800
760
310
90

1047
1050

157
287

Zona administrativa

[

Teléfono fax
Panasonic

110

ANOS

VI

DA

uT 3 4 5 6 7 8 9
IL

10

10

10

10

10

10

10

3 500 500 500
3 800 800 800
10

3 50 50 50
10

3 800 800 800
3 760 760 760
3 310 310 310
3 90 90 90
REINVERSIONES

10

10

10

10

3 110 110 110

10

1680

765

2280

1250

1600

4000

500

2210

400

1047

1050

157
287
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Impresora
Computador
Escritorio
Sillas gerencial

Archivador

Intercomunicado
r largo alcance

Sillas

PN R R R R R e

Vehiculo

Zona conserjeria
Cama 2 plazas +
velador
Television
32"Sony
Teléfono

Ventilador

Intercomunicado
r largo alcance

Lavadora 14 kg

Aspiradora
Rainbow

Estantes

S N T e =

96
760
414
146
266

92
30000

240

400

50
80

90
550
1800
300

Zona de restaurante

Cocina
Industrial
completa( 6
quemadores,
horno y plancha
Refrigerador
grande

Congelador

Horno
microondas

Sanduchera

Extractor de
olores
Extractor de
Jugos
Kitchenaid
1 batidora
profesional
Mesa de trabajo
grande
Juego de mesa y
sillas 2 personas
Juego de mesa )
sillas 4 personas

Balanza digital

I

L = T = =

Computador

Licuadoras
industriales

Licuadoras

Minicomponente

Estantes
metalicos

I N = S = SN

3620

1500
3276
150
150
1500

120

480

650

1400

2800

170
550

606

120
210

360

10
10
10

10

10

10

10
10
10

10

10
10

10
10

10

10

10

10

10

10

10

10
10

10

96 96 96
760 760 760
414
146
266

90 90 90

92

30000 30000

240

400

50 50 50
80 80 80

90 90 90
550
1800
300

3620

1500
3276
150
150
1500

120

480

650

1400

2800

170 170 170
550 550 550

606

120
210

360
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Zona piscina

Equipo de
flirgeionos 1500 10
recirculacion
piscina
1 Bomba de agua 701 10
TOTAL

REINVERSIONES 0O O 5306 O 30000 5306 O O 5306

1500

701

70577

Fuente: Estudio Técnico.

4.1.2 Presupuesto de operacion
4.1.2.1 Presupuesto de ingresos

Tabla 69 Precio paquetes

Cabanas para dos personas (incluye
alojamiento, alimentacion y actividades

turisticas
Paquete Valor
Paquete 1 (dos dias una noche) 165
Paquete 2 (tres dias dos noches) 290
Paquete 3 (cuatro dias tres noches) 400

Tabla 70 Precio paquetes

Cabafas para tres personas (incluye
alojamiento, alimentacion y actividades

turisticas)
Paquete Valor
Paquete 1 (dos dias una noche) 250
Paquete 2 (tres dias dos noche 450
Paquete 3 (cuatro dias tres 650

noches)
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Tabla 71 Precio paquetes

Cabanfas para cinco personas (incluye
alojamiento, alimentacion y actividades

turisticas)
Paquete 1 (dos dias una noche 450
Paquete 2 (tres dias dos noches) 750
Paquete 3 (cuatro dias tres 1100

noches)

A continuacion se detalla los presupuestosndeesos totales, para los cuales se
tomo a consideracion la venta del servicio por pgeply la venta de platos a la carta
para clientes que no adquieren el servicio de lizgpePara un mayor entendimiento

de las consideraciones para determinar los ingsdes hosteria, revisar anexo 4.

Tabla 72 Presupuesto total de ingresos

PRESUPUESTO TOTAL DE INGRESOS

CONCEPTO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Ingresos por hospedaje 17633245516 262818 280120 280120
Ingresos por restaurante 32256 43008 48384 53760 53760
TOTAL DE INGRESOS 208587 288524 311202 333880 333880

PRESUPUESTO TOTAL DE INGRESOS

CONCEPTO ANO6 ANO7 ANO8 ANO9 ANO

10
Ingresos por hospedaje 28012@80120 280120 280120 280120
Ingresos por restaurante 53760 53760 53760 53760 53760
TOTAL DE INGRESOS 333880 333880 333880 333880 333880

4.1.2.2 Presupuesto de egresos

Para el presupuesto de egresos se considerb$bos variables totales, el costo
anual fijo y los gastos administrativos y de venEasel siguiente cuadro se muestran
los resultados.

Tabla 73 Costos fijos.

COSTOS FIIOS
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CONCEPTO

Insumos area del
servicio
Insumos de limpieza

Sueldos Personal
Guia Turistico
Camarera 1
Camarera 2

Camarera 3

Chef

Mesero 1

Mesero 2
Ayudante Cocina 1
Ayudante Cocina 2

Instructor de
actividades
Conserje 1

conserje 2
Servicios

Luz

Internet

Agua

Tv Cable

Servicio de seguridad

Servicio
mantenimiento
piscina

UNIDAD DE
MEDIDA
ARo

Mes
Mes
Afo
Mes
Mes
Mes
Mes

Mes

Mes

TOTAL

CANTIDAD
1
1
1
12
12
12

12
12
12
12
12
12
12

12
12
1

12
12
12
12
12
12

COSTO
MENSUAL

550
450
450

450
800
340
340
340
340
500

340
340

180
80
80
80
2.400
200

COSTO
ANUAL
7.521

715
62.880
6.600
5.400
5.400

5.400
9.600
4.080
4.080
4.080
4.080
6.000

4.080
4.080
36.240

2.160
960
960
960
28.800
2.400

107.356

Tabla 74 Gastos administrativos.

GASTOS ADMINISTRATIVOS
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UNIDAD DE COSTO COSTO
CONIEEPTE MEDIDA CANTRRE MENSUAL ANUAL
Gasto Personal ARo 1 36.600
A TITELERE Mes 12 1.000 12.000
General
Recepcionista 1 Mes 12 500 6.000
Recepcionista 2 Mes 12 500 6.000
Recepcionista 3 Mes 12 500 6.000
Contador Mes 12 550 6.600
Sumlr)ls_tros de Afio 1 359
oficina
Servicios Afo 1 360
Teléfono Mes 12 30 360
TOTAL 37.319

Tabla 75 Costo variable total

COSTO VARIABLE TOTAL DEL PROYECTO

CONCEPTO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
CVT hospedaje 11755 16704 17941 19483 19483
CVT restaurante 10506 14008 15759 17510 17510
COSTO VARIABLE

TOTAL 22261 30712 33701 36993 36993

COSTO VARIABLE TOTAL DEL PROYECTO

CONCEPTO ANO6 ANO7 ANOS8 ANO9 ANO10
CVT hospedaje 19483 19483 19483 19483 19483
CVT restaurante 17510 17510 17510 17510 17510
COSTO VARIABLE

TOTAL 36993 36993 36993 36993 36993

4.1.2.3 Estructura del financiamiento

La inversion que se requiere para el actualqmto es de 391.565, de los cuales el
40% seran con recursos propios, con un socio@%él@stante sera financiado a través
de un préstamo a la Corporacién Financiera Nacional

En la siguiente tabla se muestra la estructerfinanciamiento:
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Tabla 76 Estructura financiamiento

ESTRUCTURA
FINANCIAMIENTO
Capital Propio 40% 156.565
Capital 60% 235.000

Financiado
Total inversion 100% 391.565

Tabla 77 Tabla de amortizacién

AMORTIZACION DE LA DEUDA
Afios  Saldo de ladeuda Cuota Interés Amortizacion Capital

0 235000 235000
1 235000 37428 22325 15103 219897

2 219897 37428 20890 16537 203360
3 203360 37428 19319 18108 185252

4 185252 37428 17599 19829 165423
5 165423 37428 15715 21712 143711

6 143711 37428 13653 23775 119936
7 119936 37428 11394 26034 93902

8 93902 37428 8921 28507 65395
9 65395 37428 6213 31215 34180

10 34180 37428 3247 34180 0

4.1.3 Punto de equilibrio

Es el punto en donde los ingresos totalebidms se igualan a los costos asociados
con la venta de un producto (IT = CT). Un puntcedailibrio es usado comunmente
en las empresas u organizaciones para determipasilale rentabilidad de vender un
determinado producto. Para calcular el punto delieqa es necesario tener bien
identificado el comportamiento de los costos; da atanera es sumamente dificil

determinar la ubicacién de este punto. (Wikipedigipedia).

Para el célculo del punto de equilibrio séadtila siguiente férmula:
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Costo Fijo total

Costo variables Total
Ventas Totales

Punto de equilibrio =
1 —

Tabla 78 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
ARos 1 2 3 4 5
Costo fijo total 107356107356 107356 107356 107356
costo variable 22261 30712 33701 36993 36993

total

Ventas totales 208587288524 311202 333880 333880
Punto de 120182 120145 120394 120733 120733
equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
Afos 6 7 8 9 10
Costo fijo total 107356107356 107356 107356 107356
costo variable 36993 36993 36993 36993 36993

total

Ventas totales 333880833880 333880 333880 333880
Punto de 120733 120733 120733 120733 120733
equilibrio

En la tabla anterior se muestra el punto dalibgo total del proyecto, en el afio
uno por ejemplo se necesita tener $120920 de iogtetales para que se igualen con
los costos asociados con la venta del servicidees el punto donde la empresa no

obtiene ni perdida ni ganancia.

4.1.4 Estado de origen y aplicacion de recursos

El Estado de Origen y Aplicacion de Fondosues informacion adicional que
facilitan las empresas en sus cuentas anuales, gurel se detallan: los recursos que
han entrado en la empresa durante el ejerciciowillaacion que se les ha dado, el

efecto que este movimiento de entrada y aplicad@recursos ha tenido en el activo
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circulante. Esta informacion nos permite conocelosirecursos generados en la

actividad han sido suficientes para atender lanfirzion requerida o si, por el

contrario, la empresa ha tenido que recurrir athgadicionales de financiacion.

(Samaue, 2009)

Tabla 79 Estado de origen y aplicacion de fondos

Recursos Propios Recursos Ajenos

ACTIVOS FIJOS
Equipos de computacion
Magquinaria y equipos
Muebles y enseres
Vehiculo
Terreno
Edificio
Total activos fijos
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucion
Patente
Disefio Arquitecténico
Publicidad
Capacitacion personal
Software
Total activos diferidos
CAPITAL DE TRABAJO

TOTAL INVERSION

% Valor % Valor
2476 100%  2.476 0 0
26.623 100%  26.623 0% 0
16.784 100% 16.784 0 0
30.000 100%  30.000 0 0
90.840 47%  43.040 53% 47.800
187.200 0% 0 100% 187.200
353.923 45% 118.923 55% 235.000
1.400 100%  1.400 0 0
1.200 100% 1.200 0 0
700 100% 700 0 0
2.000 100% 2.000 0 0
1.900 100%  1.900 0 0
3.000 100% 3.000 0 0
10.200 100%  10.200 0 0
27.442 100% 27.442 0% 0
391.565 40% 156.565 60% 235.000

4.2 ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA

4.2.1 Estado de resultados del proyecto.

“El estado de resultados, también conocidoacestado de ganancias y pérdidas,

es un estado financiero conformado por un docungrgonuestra detalladamente los

ingresos, los gastos y el beneficio o pérdida gqugdmerado una empresa durante un

periodo de tiempo determinado.” (CreceNegocios)
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En la siguiente tabla se muestra el estadosigtaglos del proyecto:

Tabla 80 Estado de resultados del proyecto

ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

Afos
Concepto 1 2 3 4 5
Ingresos 208587 288524 311202 333880 333880
Costos fijos totales -107.356 -107.356 -107.356 -107.356 -107.356
Costos variables totales -22261 -30712 -33701 -36993 -36993
Gastos administrativos -37.319 -37319 -37.319 -37.319 -37.319
Depreciaciones -9960 -9960 -9960 -9960 -9960
Amortizaciones -2040 -2040 -2040 -2040 -2040
Utilidad bruta 29651 101136 120826 140211 140211
15%trabajadores -4448 -15170 -18124 -21032 -21032
Utilidad Neta antes de 25203 85966 102702 119180 119180
impuestos
22% de Impuesto a la renta -5545 -18913 -22594 -26220 -26220
Utilidad Neta 19658 67053 80108 92960 92960
ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO
ANOS

Concepto 6 7 8 9 10
Ingresos 333880 333880 333880 333880 333880
Costos fijos totales -107356  -107356-107356 -107356 -107356
Costos variables totales -36993 -36993 -36993 -36993 -36993
Gastos administrativos -37319 -37319 -37319 -37319 -37319
Depreciaciones -9960 -9960 -9960 -9960 -9960
Amortizaciones
Utilidad bruta 142251 142251 142251 142251 142251
15%trabajadores -21338 -21338 -21338  -21338  -21338
Utilidad Neta antes de 120914 120914 120914 120914 120914
impuestos
22% de Impuesto a la renta -26601 -26601-26601 -26601 -26601
Utilidad Neta 94313 94313 94313 94313 94313

4.2.2 Flujos netos de fondos

La proyeccion del flujo de caja constituye w®los elementos mas importantes

del estudio de un proyecto, ya que la evaluacidmemo se efectuara sobre los
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resultados que se determinen en ella. El problerAa comun asociado con la
construccion de un flujo de caja es que existeerglites fines: uno para medir la
rentabilidad del proyecto, otro para medir la rbitidad de los recursos propios, y un
tercero para medir la capacidad de pago frentes gpiéstamos que ayudaron a su
financiacion. Para el proyecto se ha consideradituimde caja del proyecto puro y

otro para el inversionista.

4.2.2.1 Flujo de caja Proyecto puro

Se presenta el flujo de caja del proyecto daralse considerd el financiamiento

Tabla 81 Flujo de caja del proyecto puro

FLUJO DE FONFOS DEL PROYECTO

Afos
Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos 208587 288524 311202 333880 333880
Costos fijos totales -107356 -107356 -107356 -16735 -107356
Costos variables totales -22261 -30712 -33701 -36993 -36993
Gastos administrativos -37319 -37319 -37319 -37319 -37319
Depreciaciones -9960 -9960 -9960 -9960 -9960
Amortizaciones -2040 -2040 -2040 -2040 -2040
Utilidad bruta 29651 101136 120826 140211 140211
15%trabajadores -4448 -15170 -18124 -21032 -21032

Uikl e enlize @2 25203 85966 102702 119180 119180

impuestos
22% de Impuesto a la renta -5545 -18913 -22594  22Q@6 -26220
Utilidad Neta 19658 67053 80108 92960 92960
Depreciaciones 9960 9960 9960 9960 9960
Amortizaciones 2040 2040 2040 2040 2040
Inversion inicial -391565
Reinversiones -5306 -30000
Recuperacioén de capital de
trabajo
Venta de activos 531 6000

Valor de desecho
FNF -391565 31658 79053 87332 104960 104960
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Concepto

Ingresos

Costos fijos totales
Costos variables totales
Gastos administrativos
Depreciaciones
Amortizaciones
Utilidad bruta
15%trabajadores
Utilidad Neta antes de
impuestos

22% de Impuesto a la renta

Utilidad Neta
Depreciaciones
Amortizaciones

Inversion inicial
Reinversiones
Recuperacion de capital de
trabajo

Venta de activos

Valor de desecho

FNF

Afos
6 7
333880 333880
-107356 -107356
-36993 -36993
-37319 -37319
-9960 -9960

142251 142251

-21338 -21338

120914 120914

-26601 -26601

94313 94313

9960 9960

-5306

531

99497 104272

8
333880
-107356
-36993
-37319
-9960

142251
-21338
120914
-26601

94313
9960

104272

9
333880
-107356
-36993
-37319
-9960

142251

-21338

120914

-26601

94313

9960

-5306

531

99497

10
333880
-107356
-36993
-37319
-9960

142251
-21338
120914
-26601

94313
9960

27442

3184
134898




4.2.2.2 Flujo de caja del inversionista
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Se presenta el flujo de caja del proyecto dondmssidero el financiamiento

Tabla 82 Flujo de caja del inversionista

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

Afos
Concepto 0 1 2 3
Ingresos 208587 288524 311202
Costos fijos totales - - -107356

107356 107356

Costos variables totale: -22261 -30712 -33701
Gastos administrativos -37319 -37319-37319
Pago de interés -22325 -20890 -19319
Depreciaciones -9960 -9960 -9960
Amortizaciones -2040 -2040 -2040
Utilidad bruta 7326 80246 101507
15%trabajadores -1099 -12037 -15226
Utilidad Neta antes de 6227 68209 86281
impuestos
22% de Impuesto a la -1370 -15006 -18982
renta
Utilidad Neta 4857 53203 67299
Depreciaciones 9960 9960 9960
Amortizaciones 2040 2040 2040
Inversion inicial -391565
Préstamo 235000
Pago de Capital -15103 -16537 -18108
Reinversiones -5306
Recuperacion de capite
de trabajo
Venta de activos 531
Valor de desecho
FNF -156565 1754 48666 56415

4
333880
-107356

-36993
-37319
-17599

-9960

-2040
122612
-18392
104220

-22929

81292

9960
2040

-19829

73463

5
333880
-107356

-36993
-37319
-15715

-9960

-2040
124496
-18674
105822

-23281

82541

9960
2040

-21712
-30000

6000

48828
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FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

ANOS
Concepto 6 7 8 9 10
Ingresos 333880 333880 333880 333880 333880
Costos fijos totales -107356 -107356 -107356 -107356 -107356
Costos variables totales -36993 -36993 -36993 -36993 -36993
Gastos administrativos -37319 -37319 -37319 -37319 -37319
Pago de interés -13653 -11394  -8920,7 -6212,6 -3247,1
Depreciaciones -9959,8 -9959,8 -9959,8 -9959,8 -9959,8
Amortizaciones
Utilidad bruta 128599 130857 133331 136039 139004
15%trabajadores -19290 -19629 -20000 -20406 -20851
Utilidad Neta antes de 109309 111229 113331 115633 118154
impuestos
22% de Impuesto a la -24048 -24470 -24933 -25439 -25994
renta
Utilidad Neta 85261 86758,4 88398,2 90193,7 92159,7
Depreciaciones 9959,77 9959,77 9959,77 9959,77 9959,77
Amortizaciones
Inversion inicial
Préstamo
Pago de Capital -23775 -26034 -28507 -31215 -34180
Reinversiones -5306 -5306
Recuperacion de capital 27441
de trabajo
Venta de activos 530,6 530,6
Valor de desecho 3184
FNF 66670 70684 69851 64163 98565

Elaborado por: Carla Andrade

4.3 EVALUACION FINANCIERA
4.3.1 Determinacion de la tasa de descuento
4.3.1.1 Tasa de descuento para el proyecto puro

Para la determinacién de la tasa de descsentonsidero el criterio de costo de
oportunidad, es decir qué dejamos de ganar portinem otro proyecto. Esta tasa

también es la tasa minima acéptale para aprolmogécto sin tomar en cuenta el
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financiamiento. La tasa que se determino fue |4 8%, a continuacion se muestra el

calculo:

Costo de oportunidad = 7%

Tasa de inflaciéa 0%

Prima por riesge 5%

Tasa de descuento = Costo de oportunidad + tasa de infalcibn + Prima por riesto

Tasa de descuento = 7% + 0% + 5%

Tasa de descuento = 12%

4.3.1.2 Tasa de descuento para el proyecto considerandofiglanciamiento

Para el célculo de la tasa de descuento del ivesta se considero la tasa promedio
ponderado de capital, la cual se la determina@&asigliente férmula:
Tasa de descuento = (pl xrl) + (p2 *r2)(1 —t)
Donde:
pl = Proporcion de recursos propios
p2 = Proporcion de la deuda
rl = Costo de oportunidad del inversionista
r2 = Tasa de interés que cobra el Banco
t = Tasa impositiva
Tasa de descuento = (0,40 * 0,12) + (0,60 = 0,095)(1 — 0,337)
Tasa de descuento = 0,085

Tasa de descuento = 8,5%
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Es decir, que el inversionista exige el 8,5% deatahdad por invertir su dinero

4.3.2 Criterios de evaluacién
4.3.2.1 Valor Actual Neto

“Este criterio plantea que el proyecto delsptarse si su valor actual neto (VAN)
es igual o superior a cero, donde el VAN es lareifeia entre todos sus ingresos y

egresos expresados en moneda actual” (Sapag Ctaap&g Chain, 2008)
Criterios a considerar:

» Siel VAN > 0; La rentabilidad de la inversion eayar que la tasa actualizada
o de rechazo, el proyecto se acepta

» Si el VAN = 0; La rentabilidad es igual a la tasaréchazo, por lo que el
proyecto puede considerarse aceptable

» Si el VAN <0; La rentabilidad se encuentra por gelok la tasa de rechazo y
en consecuencia, el proyecto se rechaza.

Para el célculo del VAN se utilizé la siguientenmia

VAN—zn: BN, I
_t_1(1+i)t 0

Donde:
BN, = Beneficio neto del flujo en el periodo t
i = Tasa de descuento

I, = Inversion inicial
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4.3.2.1.1 VAN del proyecto puro

Tabla 83 Van del proyecto puro

VAN PROYECTO
inversion tasa de valor presente de

Peniodos inicial AN descuento FNF VLT
0 391.565 107147
1 31658 0,12 28266
2 79053 0,12 63021
3 87332 0,12 62161
4 104960 0,12 66704
5 104960 0,12 59557
6 99497 0,12 50408
7 104272 0,12 47168
8 104272 0,12 42114
9 99497 0,12 35880

10 80218 0,12 43434

498712

El proyecto resulta factible por cuanto el VABlIde 107147; siendo este mayor a
cero.

4.3.2.1.2 VAN del inversionista

Tabla 84 Van del Inversionista

VAN PROYECTO INVERSIONISTA

. inversion tasa de valor presente de
Helliodes inicial S desc4ent6 pFNF VL

0 156.565 207592

1 1754 0,085 1617

2 48666 0,085 41339

3 56415 0,085 44168

4 73463 0,085 53009

5 48828 0,085 32473

6 66670 0,085 40865

7 70685 0,085 39932

8 69851 0,085 36369

9 64163 0,085 30791

10 43885 0,085 43594

364156
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El van es de $ 207592, se considera rentdbpeogecto ya que va a generar

ganancias por encima de la rentabilidad exigida.

4.3.2.2 Tasa Interna de Retorno

“La TIR evallua el proyecto en funcion de umacé tasa de rendimiento por
periodo, con la cual la totalidad de los benefieicsializados son exactamente iguales

a los desembolsos expresados en moneda actuald 8apapag, 2008)
Criterios a considerar

« Si el TIR>0; es mayor que la Tasa Minima Atractiva, el proyset@cepta.
« Si el TIR=0; es mayor que la Tasa Minima Atractiva, el proyset@cepta.

« Si el TIR<0 es menor que la Tasa Minima Atractiva, el proysetoechaza.

Para el célculo del TIR se aplico la siguiesteacion:

BN,
0= Z(1+)t fo

Donde:
= Beneficio neto del flujo en el periodo t
r = Tasa interna de retorno

I, = Inversion inicial
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4.3.2.2.1 TIR proyecto puro

Tabla 85 TIR del proyecto puro

INVERSION

PERIODOS INICIAL FNF TIR
0 -391565 17%
1 31658
2 79053
3 87332
4 104960
5 104960
6 99497
7 104272
8 104272
9 99497

10 134898

La TIR del proyecto es del 17%, es mayor ta$a de descuento por lo que se

acepta el proyecto.

4.3.2.2.2 TIR del inversionista

Tabla 86 TIR del inversionista

INVERSION
PERIODOS INICIAL FNF TIR

-156565 27%
1754
48666
56415
73463
48828
66670
70685
69851
64163
98565

O ooO~NOO Ul WNPEFEO

[
o

La TIR es igual a 27% se acepta el proyecto.
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4.3.3 Periodo de recuperacién de la inversion
El periodo de recuperacion de la inversios ayuda a determinar en cuantos

periodos la empresa le tomara recupera la inversioial.

4.3.3.1 Periodo de recuperacion de la inversion del proyestpuro

Tabla 87 Periodo de recuperacion del proyecto puro

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION DEL

PROYECTO
Periodos in_vgr_sién valor presente de FLUJO DE FONDOS
inicial FNF ACUMULADOS

0 391565

1 28266 28266

2 63021 91287

3 62161 153448

4 66704 220152

5 59557 279709

6 50408 330117

7 47168 377285

8 42114 419399

9 35880 455278

10 43434 498712

La inversion se recupera en siete afios y cuatresnes
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4.3.3.2 Periodo de recuperacion de la inversion del inversnista.

Tabla 88 Periodo de recuperacion de la inversion de | inversionista

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION DEL
INVERSIONISTA

Periodos FLUJO DE
Inversion inicial valor presente de FNF FONDOS
ACUMULADOS
0 156565
1 1617 1617
2 41339 42956
3 44168 87124
4 53009 140133
5 32473 172606
6 40865 213471
7 39932 253403
8 36369 289772
9 30791 320563
10 43594 364156

La inversion se recupera en cuatro afios \odimeses.

4.3.3.3 Relacion Costo Beneficio.

El andlisis de Beneficio-Costo, es una técdeavaluacion genérica que se emplea
para determinar la conveniencia y oportunidad desrsion de un proyecto. La
relacion Beneficio/Costo es el cociente de divédlivalor actualizado de los beneficios
del proyecto (ingresos) entre el valor actualizdeldos costos (egresos) a una tasa de
actualizacion igual a la tasa de rendimiento minameptable (TREMA), a menudo
también conocida como tasa de actualizacion odasvaluacion. Para su calculo se

utilizo la siguiente formula:

?OLt

=01+

RCBz(—El)
n t

=0T+ 0)¢
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Donde:

Y;= Ingresos en valor presente

E;= Egresos en valor presente (incluida inversiocia)
| = Tasa de descuento

t = Periodo

4.3.3.3.1 Relacion Costo Beneficio del proyecto puro

Tabla 89 Relacion Costo Beneficio del proyecto puro

EGRESOS INGRESOS RELACION
PERIODOS EGRESOS VALOR INGRESOS VALOR BENEFICIO
PRESENTE PRESENTE COSTO
0 391565 1,12
1 176929 157972 208587 186238
2 209471 166989 288524 230010
3 224401 159724 311733 221885
4 228920 145483 333880 212187
5 258920 146918 339880 192857
6 234914 119015 334411 169423
7 14895 6738 333880 151030
8 229608 92735 333880 134849
9 234914 84712 334411 120592
10 229608 73928 364506 117361

1545777 1736431

RCB = 1736431/1545777 = 1,12
El proyecto se acepta ya que por cada délar imeege obtendria 0,12 centavos de

ganancia.



4.3.3.3.2 Relacion Costo Beneficio del proyecto del inversidsta

Tabla 90 Relacién Costo Beneficio del inversionista
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EGRESOS INGRESOS RELACION
PERIODOS EGRESOS VALOR INGRESOS VALOR BENEFICIO
PRESENTE PRESENTE COSTO
0 391565 235000 1,11
1 204364 188354 208587 192246
2 239858 203749 288524 245088
3 237209 185713 311733 244058
4 260417 187910 333880 240919
5 291052 193563 339880 226036
6 267740 164110 334411 204975
7 263195 148686 333880 188618
8 264029 137472 333880 173841
9 270248 129686 334411 160477
10 265941 117622 364506 161216
2048429 2272474

RCB = 2272474/2048429 = 1,11

El proyecto se acepta ya que por cada délar imeege obtendria 0,11 centavos de

ganancia.

4.3.4 Analisis de sensibilidad

Los criterios de evaluacion realizados anteremte se han aplicado bajo

condiciones normales, el analisis de sensibilidadsiste en escoger escenarios

criticos para el proyecto con el fin de determilawvulnerabilidad. Se realizaran

variaciones en algunas variables para ver qué canalgurren.



Tabla 91 Analisis de sensibilidad del proyecto puro
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO PURO

% VAN SIN VAN CON TIR SIN TIR CON
SO ST VARIACION  VARIACION  VARIACION  VARIACION  VARIACION
DISMINUCION DE . .
PRECIOS 10 107147 2071 17% 12%
AUMENTO DE . .
COSTOS FIJOS 10 107147 65734 17% 15%
AUMENTO DE
GASTOS 10 107147 92751 17% 17%
ADMINISTRATIVOS
AUMENTO EN EL
COSTO VARIABLE 10 107147 94401 17% 17%
UNITARIO
Tabla 92 Andlisis de sensibilidad del inversionista
ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL INVERSIONISTA
) VAN SIN VAN CON TIR SIN TIR CON
CONEERTO % VARIACION  \ARIACION  VARIACION  VARIACION  VARIACION
DISMINUCION DE
Sl 10 207592 80807 27% 16%
AUMENTO DE
o a0 D8 10 207592 158847 27% 23%
AUMENTO DE
GASTOS 10 207592 191015 27% 26%

ADMINISTRATIVOS
AUMENTO EN EL
COSTO VARIABLE 10 207592 192720 27%
UNITARIO

26%
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

>

De acuerdo a la investigacion de mercado realizsslaetermin6 que existe
un mercado potencial insatisfecho, frente a lazssoterta de establecimientos
gue se preocupan por el cuidado del adulto mayorioptanto el proyecto es
viable y ejecutable.

Mediante el estudio técnico se determiné que lauigdgdén de insumos,
materia prima, tecnologia y recurso humano no esnpedimento para la
puesta en marcha de la empresa, facilitando et@fuan servicio de calidad a
los clientes.

la Hosteria funcionard como sociedad andénima, dengid con todos las
responsabilidades legales y juridicos exigidos marduncionamiento del
mercado turistico.

La adecuada localizacién del proyecto es una jgnta que al situarse frente
al mar cuenta con una vista privilegiada.

En cuanto a los resultados de los indicadores dirams, VAN mayor que cero
y el TIR mayor a la tasa de descuento se conclugesyproyecto también es

viable desde el punto de vista financiero y danasrsionistas.
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5.2 Recomendaciones

> Invertir en el proyecto, puesto que al realizardoslisis de los estudios de
mercado, técnico, organizacional y financiero derda@ina que el proyecto es
viable

» Realizar campafas publicitarias intensivas paoanmér el tipo de servicio que
se ofrece y las ventajas frente a la competenardrarrestando las barreras de
ingreso al mercado.

» Contratar al personal idoneo para brindar un sierde calidad, dar la debida
capacitacion antes de la puesta en marcha dedagaignes de la Hosteria.

» Adoptar una estrategia de diferenciacion, frenke eompetencia, brindando
un servicio de calidad en mejora continua para paatar el mercado

creciente que presenta el servicio.
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