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XVi
RESUMEN

El proyecto Fortalecimiento del Sistema de Gestion Estratégica del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Municipio del Cantén Ruminahui tiene como
finalidad elaborar una propuesta de modelo de gestion estratégica por
procesos alineada con las politicas publicas y la normativa vigente para
asegurar el cumplimiento de sus objetivos que finalmente se traduce en un
incremento de los niveles de eficacia y eficiencia de los servicios que se
entrega a la sociedad. Los preceptos de la investigacion cualitativa y
cuantitativa son la base metodoldgica para el desarrollo del proyecto, por ello
el diagndstico se realizé mediante el analisis del cumplimiento de la
normativa vigente y posteriormente se valido a través de una encuesta,
resultados que en conjunto permitieron disefiar la propuesta
correspondiente. Del diagndstico realizado se determiné que no dispone del
sistema de planificacion definido, documentado y en ejecucion lo que
conlleva a que no se haya formulado el plan estratégico que oriente el
crecimiento y desarrollo institucional por lo que los planes operativos y los
presupuestos se gestionan para atender necesidades prioritariamente de
corto plazo. Se incumple principalmente con lo establecido en la norma de
la Contraloria General del Estado 200-02 Administracion Estratégica, la cual
indica que las entidades del sector publico implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion que incluya la
formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un plan
plurianual institucional y planes operativos anuales.

Palabras clave: capital humano; procesos; recursos e informacion.
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ABSTRACT

The project Strengthening the Strategic Management System of the
Decentralized Autonomous Government of the Municipality of Rumifahui
Canton aims to develop a proposal for a model of strategic management
processes aligned with the government policies and current regulations to
ensure the compliance with its objectives which ultimately translates into
increased levels of efficiency and effectiveness of the services delivered to
society. The precepts of qualitative and quantitative research are the
methodological basis for the development of the project, so the diagnosis
was made by analyzing the compliance with the current regulations and
subsequently it was validated through a survey, whose results all together
allowed the design of the corresponding proposal. The results of the
diagnosis determined that a defined, documented and implemented planning
system is not available, which implies that no strategic plan to guide the
growth and institutional development has been put forward so that
operational plans and budgets are managed to meet primarily short-term
needs. The provisions contained in the regulations of the State Comptroller's
Office 200-02 Strategic Management, are not complied, which indicates that
public sector entities will implement, put into operation and update the
planning system that includes the formulation, implementation, monitoring,
and evaluation of an institutional multi-year corporate plan and annual
operational plans.

Keywords: human capital, processes, resources and information.



CAPITULO |

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA DEL

GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON RUMINAHUI

1.1.ANTECEDENTES

El canton Rumifahui es uno de los ocho cantones que integran la
provincia de Pichincha y se encuentra ubicado en el centro de la misma, en
el Valle de los Chillos, al sur de la ciudad de Quito, y su cabecera cantonal

es Sangolqui.

1.1.1.Limites

El cantén se encuentra limitado de la siguiente manera: al norte; al
este y al oeste con el Distrito Metropolitano de Quito; y, al sur con el

canton Mejia.

1.1.2.Division Politica

El cantéon Rumifiahui se encuentra constituido dentro de su cabecera
cantonal Sangolqui por tres parroquias urbanas: San Pedro de Taboada,
San Rafael, la parroquia Matriz Sangolqui y dos parroquias rurales

Cotogchoa y Rumipamba.
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Tabla No. 1. Area total por cada parroquia y consolidado por parroquias
urbanas y rurales del Cantén Rumifiahui.

PARROQUIAS AREA (km?)

Sangolqui 49,58
San Rafael 2,54
San Pedro de Taboada 5,18
Subtotal Parroquias Urbanas 57,30
Cotogchoa 36,55
Rumipamba 42,06
Subtotal Parroquias Rurales 78,61
CANTON 135,91

Fuente: Censo INEC 2010, PDyOT GADMUR 2011

1.1.3.Clima

El clima del Canton Rumifiahui es temperado y muy agradable, oscila
desde los 16 grados en promedio y a veces es caluroso en dias
soleados, llegando a marcar los 23 grados de temperatura, asi como en

las noches baja hasta los 8 grados, que es muy frio.

La precipitacion anual es de 1.000 mm3 la mayor concentracién de
lluvia se produce entre los meses de abril y octubre lo que hace que la

zona sea muy fértil y el paisaje se conserve siempre verde.



1.1.4.Hidrografia

La humedad del Cantdn es acrecentada por varios rios: San Nicolas,
Capelo, Santa Clara, Tinajillas, Sambache, Cachaco, Pita y el Rio San
Pedro; este ultimo es el mas importante, nace en la Hoya de

Guayllabamba para luego pasar a formar parte del Rio Esmeraldas.

1.1.5.Relieve

El Cantén ocupa gran parte del Valle de los Chillos, esta rodeado de
regiones naturales como el Cerro llalé6 al norte; las laderas vy
estribaciones del Pasochoa y Sincholagua al sur; los declives exteriores
de la Cordillera Occidental al este; y, los declives exteriores de la
Cordillera Occidental, la Cadena montafiosa de Puengasi que separa a

Quito del Valle de los Chillos, al Oeste.

1.1.6.Flora y Fauna

Por todo el valle se extienden pequefios bosques principalmente de
arboles de eucalipto, sin embargo el tipo de bosque y la vegetacion
varian sus caracteristicas de acuerdo a la altura por lo que se puede
encontrar flora del paramo y vegetacion alpina previo a encontrar un

paisaje de nieve.
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El paisaje del cantdn mantiene un verdor permanente debido al
cultivo de especies propias del callejon interandino, como son: maiz,
arveja, hortalizas, arboles frutales, trigo, cebada, choclos, papas, habas,

mellocos, ocas, etc.

La fauna en el Cantdon Rumifahui esta representada por especies
como; el ganado vacuno, bovino, porcino, caballar, mular, caprino y
asnal. Ademas de una infinidad de aves voladoras como: la tértola, mirlo,

gallinazo negro, etc.

1.1.7.Poblacidén

Los datos que a continuacion se presentan se sustentan en los datos

publicados para el cantdon Ruminahui por el INEC en base al censo del

ano 2010.

1.1.7.1.Poblacion total y distribucion geografica

De la poblacion total el 94,5% se encuentra geograficamente

localizado en el area urbana y el 5,5% en el area rural.

La mayor concentraciéon de habitantes se encuentra en la

parroquia de Sangolqui con el 67,9% de la poblacién total, mientras
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que la parroquia de San Pedro de Taboada es la mas densamente

poblada con 3.125 habitantes por km2.

Tabla No. 2. Poblacién y densidad poblacional por cada parroquia y
consolidado por tipo de parroquia urbana y rural del Cantén

Rumifahui.
] DENSIDAD
PARROQUIAS POBLACION POBLACIONAL
(hab/km?)
Sangolqui 58.254 1.175
San Rafael 6.699 2.637
San Pedro de Taboada 16.187 3.125
Subtotal Parroquias Urbanas 81.140 1.416
Cotogchoa 3.937 108
Rumipamba 775 18
Subtotal Parroquias Rurales 4.712 60
CANTON 85.852 632

Fuente: Censo INEC 2010, PDyOT GADMUR 2011

1.1.7.2.Distribucion de la poblacion por sexo y parroquia

De los 85.852 habitantes su mayoria corresponden al sexo

femenino con el 51,2% y la poblacién masculina al 48,8%.
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Tabla No. 3. Distribucién de la poblacién de hombres y mujeres por
tipo de parroquia.

PARROQUIAS HOMBRES MUJERES TOTAL
Urbanas 39.569 41.571 81.140
Rurales 2.348 2.364 4.712

TOTAL CANTON 41.917 43.935 85.852

Fuente: Censo INEC 2010, PDyOT GADMUR 2011

1.1.7.3.Distribucion de la poblacién por edad

La poblacidn del cantdn se ubica en el rango de 29 a 64 afios de

edad y constituye el 41,0% grupo al cual se lo considera como

adultos.

Tabla No. 4. Distribucién de la poblacion de hombres y mujeres por
rango de edad.

RANGOS DE EDAD HOMBRE MUJER TOTAL
0 - 11 afios 9.259 8.935 18.194

12 - 17 ahos 4.758 4.570 9.328

18 - 28 afos 8.497 8.789 17.286

29 - 64 ahos 16.807 18.523 35.330

65 y mas afios 2.596 3.118 5.714
TOTAL 41.917 43.935 85.852

Fuente: Censo INEC 2010, PDyOT GADMUR 2011

Los datos poblacionales indicados se proyectaran para los

siguientes afos considerando una tasa promedio del 2,94%.



1.1.8.Economia

La poblacidon econémicamente activa del Canton es de 41.266 de los

cuales el 43,3% son mujeres y 56,7% hombres.

Considerando unicamente las 11 primeras ramas de actividad
productiva, las principales actividades a las que se dedica la poblacién

del Canton, entre otras, son: comercio e industria manufacturera.

Tabla No. 5. Distribucién de la poblacién de hombres y mujeres por tipo
de parroquia.

RAMA DE ACTIVIDAD PEA
Comercio al por mayor y menor 7.951
Industria manufacturera 6.638
Construccion 2.756

Ensefnanza 2.287

Empleadas y Administrativas Publicas 2.255
Transporte y Almacenamiento 2.164
Administrativas y Hogares 2.093
Restaurantes y Hoteles 2.069
Servicios Administrativos 1.728
Actividades Profesionales 1.720
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1.696
TOTAL 33.357

Fuente: Censo INEC 2010, PDyOT GADMUR 2011



1.2.JUSTIFICACION

A nivel mundial, histéricamente la organizacion del Estado se ha
caracterizado por seguir el modelo centralista concentrando en las
instituciones del Gobierno nacional todas o la mayor parte de las funciones
politicas, administrativas y econémicas del pais, dificultando la soluciéon de

problemas econdémicos y sociales.

La practica centralista del Estado ha perjudicado al desarrollo de las
regiones, provincias, ciudades y pueblos ya que frente a la imposibilidad de
conocer con certeza las verdaderas necesidades de los sectores mas
apartados se han cometido errores en las prioridades y acciones
emprendidas en su favor; situacion que se ha agravado incluso porque los
sectores menos favorecidos no disponen de los medios y las relaciones para
llegar con sus demandas hacia los niveles de decisién provocando inclusive

deterioro de las condiciones de vida de las personas.

El centralismo del Estado, en los ambitos econémico, politico, social y
administrativo, se evidencia en los desequilibrios y desigualdades que
existen entre la calidad y cantidad de servicios basicos que dispone una
comunidad regularmente atendida frente a una marginada o tradicionalmente
excluida o desatendida por el Estado, generando incluso conflictos de tipo

social entre los miembros de la sociedad.
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Consecuentemente, los Estados que han manejado el modelo centralista

ha ido acumulando la problematica econdmica, politica, social y
administrativa la que para minimizar sus efectos requiere de cambio de
modelo y de la implementacion de estrategias innovadoras que permitan a
través del tiempo mejorar la calidad de vida de todos los sectores que

integran el Estado.

En éste contexto centralista también se ha desarrollado nuestro pais, sin
embargo, y tomando en cuenta la globalizacion al igual que en otros paises,
se han iniciado procesos tendientes a implementar un modelo de
administracién gubernamental descentralizado como una practica para

atender de manera priorizada las verdaderas necesidades de la sociedad.

Se debe considerar que el cambio de modelo es un proceso a largo
plazo que requiere de la modificacion de las estructuras sociales, politicas,
economicas y administrativas para progresiva y sistematicamente alcanzar
los resultados que se prevén, por ello, los administradores del Estado deben
implementar estrategias adecuadas para fortalecer de manera integra e
integral a las instituciones pertenecientes al “régimen auténomo
descentralizado” para que sean éstos los organismos representantes del
Estado que por su ubicacidon geografica, incluso presentes en las mas
apartadas localidades, y en virtud de que son los que tienen un mayor
contacto con los ciudadanos y los problemas diarios de la comunidad, se

responsabilicen de atender con un alto grado de eficiencia sus necesidades.
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La evidencia mas concreta de que nuestro pais estda empefado en el
cambio de modelo es lo establecido en el articulo 280 de la Constitucion que
indica que el Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se
sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y
ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los
recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado
central y los gobiernos autonomos descentralizados. Su observancia sera de
caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas
sectores.
Por lo sefalado, el Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio de
Ruminahui, acorde con el marco normativo vigente, debe fortalecer sus

sistemas de gestion para cumplir con el rol de servicio a la comunidad.

1.3.IMPORTANCIA

En el Ecuador una vez que en el afio 2008 y a través de una consulta
popular se aprobara la Constitucion del Estado, se han emitido una serie de
normas que tienen un impacto directo o indirecto, mediatico o proyectado, en
el funcionamiento y organizacion de las instituciones pertenecientes al
“régimen auténomo descentralizado”. Para asegurar el cumplimiento del
conjunto de normas que articuladas con la Constitucion se han emitido, en el
articulo 425, se especifica el orden jerarquico de aplicacion, siendo el
siguiente: la Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes

organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas
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distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las

resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos.

Las normas en el orden jerarquico establecido y en las cuales se
establecen obligaciones para los Gobiernos Auténomos Descentralizados y
que a su vez tienen estrecha relacién con el proyecto son: Constitucion;
Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
— COOTAD; Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas; Normas
de Control Interno de la C.G.E.; Normas del Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico — SAFI; Norma de Implementacion y
Operacion de Gobiernos por Resultados; Norma Técnica Gestidén de
Procesos; Norma Técnica de Reestructuracion de Gestion Publica
Institucional; y, Reglamento Organico y Funcional por Procesos del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Municipio de Rumifiahui — GADMUR.

Adicionalmente, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo —
SENPLADES, ha emitido dos guias: Guia de contenidos y procesos para la
formulacion de planes de desarrollo y ordenamiento territorial de provincias,
cantones y parroquias; y, la Guia metodoldgica de planificacion institucional;
las cuales constituyen unicamente lineamientos o directrices y su aplicacion

no es mandatoria para las instituciones.

Se debe resaltar que en las normas citadas como eje principal se tiene el

Plan Nacional de Desarrollo — Plan Nacional del Buen Vivir.
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Del conjunto de normas mencionadas, especial interés debe ponerse a

las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado
en cumplimiento de lo establecido en el numeral 3 del articulo 212 de la
Constitucién, ya que son de aplicacion obligatoria para las entidades que
integran el régimen auténomo descentralizado por encontrarse inmersos en
el articulo 225 de la Constitucion, las normas en referencia indican lo

siguiente:

1. La Contraloria define al control interno como un proceso integral
aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad,
que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacién y
comunicacion y el seguimiento. El control interno esta orientado a cumplir
con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover la eficiencia
y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y
oportunidad de la informacion, asi como la adopcién de medidas oportunas

para corregir las deficiencias de control.

2. Igualmente, plantea como finalidad de las normas de control interno
propiciar con su aplicacién, el mejoramiento de los sistemas de control
interno y la gestién publica, en relacion a la utilizacion de los recursos

estatales y la consecucion de los objetivos institucionales. Constituyen el
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marco que regula y garantiza las acciones de titulares, servidoras y
servidores de cada entidad u organismo segun su competencia y en funcion
de la naturaleza juridica de la entidad para que desarrollen, expidan vy
apliquen los controles internos que provean una seguridad razonable en

salvaguarda de su patrimonio.

3. Entre las normas de control interno se destaca la relacionada con la
“Administracion Estratégica” la misma que establece que las entidades del
sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el
sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de
gestién que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la

eficiencia de la gestion institucional.

Por todo lo senalado, el Gobierno Municipal del Cantén Ruminahui
siendo parte del régimen auténomo descentralizado estd obligado a cumplir
con la normativa vigente, sin embargo, su cumplimiento debe ser mas bien
una motivacion para aplicar el mejoramiento continuo como una estrategia
para alcanzar la excelencia organizacional que repercutira en el
cumplimiento de las expectativas de la sociedad; en tal virtud, el presente
proyecto contribuird al fortalecimiento institucional en procura de alcanzar

sus objetivos.
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1.4.0BJETIVOS

1.4.1.0bjetivo General

Fortalecer el sistema de gestion estratégica del Gobierno Municipal

del Cantdon Rumifahui.

1.4.2.0bjetivos Especificos:

Evaluar el sistema de gestion estratégica relacionado con: La
formulacion del Plan Estratégico y Operativo; la ejecucion del Plan
Estratégico y Operativo; el seguimiento, control y evaluacién del Plan
Estratégico y Operativo; y, la documentacion o instrumentacion del

sistema de gestion estratégica.

Disenar el Plan de Mejoras que permita alcanzar un éptimo nivel de

funcionamiento del sistema de gestidn estratégica.

1.5.METODOLOGIA

Definir la metodologia de investigaciéon es importante ya que el

método es la herramienta que permite sistematizar u ordenar la

investigacion, lo que aporta a la consecucion de los objetivos definidos.
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Para el desarrollo del proyecto se ha considerado la aplicacién del
método cuantitativo y cualitativo los que con la implementacion de las
técnicas particulares de cada uno permitiran obtener informacién
relevante para identificar la situacion actual del sistema de gestion

estratégica del Gobierno Municipal del Cantén Rumifiahui.
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CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

En razén de que el presente proyecto “Fortalecimiento del sistema de
gestion estratégica del Gobierno Municipal del Cantéon Rumifahui”,
constituye una propuesta de solucién a una problematica de una institucion
publica que es parte de los Gobiernos Auténomos Descentralizados del
Ecuador es importante tomar en cuenta que el marco referencial se
subdivide en marco tedrico y marco conceptual; el primero se relaciona con
las disposiciones legales vigentes de aplicacion obligatoria para los
gobiernos auténomos lo que permitira asegurar su cumplimiento; vy, el
segundo consolida conceptos generales afines con la naturaleza del

proyecto lo que permitirda comprender su alcance y visualizar sus ventajas.

2.1.MARCO TEORICO

2.1.1.Constitucion

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten
servicios publicos deberan incorporar sistemas de medicion de
satisfaccién de las personas usuarias y consumidoras, y poner en

practica sistemas de atencion y reparacion.
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Art. 212.- Seran funciones de la Contraloria General del Estado,

ademas de las que determine la ley:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de
auditoria interna, auditoria externa y del control interno de las entidades
del sector publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos

publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e

indicios de responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos vy

gestiones sujetas a su control, sin perjuicio de las funciones que en esta

materia sean propias de la Fiscalia General del Estado.

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

4. Asesorar a los ¢rganos y entidades del Estado cuando se le

solicite.

Art. 225.- El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva,

Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.
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3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios
publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por el

Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los
gobiernos autonomos descentralizados para la prestacion de servicios

publicos.

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constituciéon y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en

la Constitucion.

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificacidn, transparencia y evaluacion.

Art. 238.- Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de

autonomia politica, administrativa y financiera, y se regirdn por los
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principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la

autonomia permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos

metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales.

Art. 239.- El régimen de gobiernos auténomos descentralizados se
regira por la ley correspondiente, que establecera un sistema nacional de
competencias de caracter obligatorio y progresivo y definira las politicas
y mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales en el

proceso de desarrollo.

Art. 240.- Los gobiernos auténomos descentralizados de las
regiones, distritos metropolitanos, provincias y cantones tendran
facultades legislativas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones
territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran facultades

reglamentarias.

Todos los gobiernos auténomos descentralizados ejerceran
facultades ejecutivas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones

territoriales.



20
Art. 241.- La planificacién garantizara el ordenamiento territorial y

sera obligatoria en todos los gobiernos autbnomos descentralizados.

Art. 253.- Cada cantén tendra un concejo cantonal, que estara
integrado por la alcaldesa o alcalde y las concejalas y concejales
elegidos por votacion popular, entre quienes se elegira una vicealcaldesa
o vicealcalde. La alcaldesa o alcalde sera su maxima autoridad
administrativa y lo presidira con voto dirimente. En el concejo estara
representada proporcionalmente a la poblacién cantonal urbana y rural,

en los términos que establezca la ley.

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes

competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes

planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la

planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de

regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén.

3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.
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4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracién de aguas residuales, manejo de desechos sdlidos,

actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y

contribuciones especiales de mejoras.

6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico

dentro de su territorio cantonal.

7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacién, asi como los espacios publicos

destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la

ley.

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural

y natural del cantdn y construir los espacios publicos para estos fines.

9. Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

10. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de

mar, riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las

limitaciones que establezca la ley.



22
11. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso

de las playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

12. Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos
y pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de

mar y canteras.

13. Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y

extinciéon de incendios.

14. Gestionar la cooperacién internacional para el cumplimiento de

sus competencias.

Art. 270.- Los gobiernos auténomos descentralizados generaran sus
propios recursos financieros y participaran de las rentas del Estado, de

conformidad con los principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad.

Art. 271.- Los gobiernos auténomos descentralizados participaran de
al menos el quince por ciento de ingresos permanentes y de un monto no
inferior al cinco por ciento de los no permanentes correspondientes al

Estado central, excepto los de endeudamiento publico.

Las asignaciones anuales seran predecibles, directas, oportunas y

automaticas, y se haran efectivas mediante las transferencias desde la
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Cuenta Unica del Tesoro Nacional a las cuentas de los gobiernos

autdonomos descentralizados.

Art. 272.- La distribucion de los recursos entre los gobiernos
auténomos descentralizados sera regulada por la ley, conforme a los

siguientes criterios:

1. Tamano y densidad de la poblacion.

2. Necesidades basicas insatisfechas, jerarquizadas y consideradas
en relacién con la poblacion residente en el territorio de cada uno de los

gobiernos auténomos descentralizados.

3. Logros en el mejoramiento de los niveles de vida, esfuerzo fiscal y
administrativo, y cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo

y del plan de desarrollo del gobierno autonomo descentralizado.

Art. 273.- Las competencias que asuman los gobiernos autbnomos
descentralizados seran transferidas con los correspondientes recursos.
No habra transferencia de competencias sin la transferencia de recursos
suficientes, salvo expresa aceptacion de la entidad que asuma las

competencias.
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Los costos directos e indirectos del ejercicio de las competencias
descentralizables en el ambito territorial de cada uno de los gobiernos
autdbnomos descentralizados se cuantificaran por un organismo técnico,
que se integrara en partes iguales por delegados del Ejecutivo y de cada
uno de los gobiernos auténomos descentralizados, de acuerdo con la ley

organica correspondiente.

Unicamente en caso de catastrofe existiran asignaciones
discrecionales no permanentes para los gobiernos autonomos

descentralizados.

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado,
sostenible y dinamico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-
culturales y ambientales, que garantizan la realizacion del buen vivir, del

sumak kawsay.

El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio
de los derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de
desarrollo y los principios consagrados en la Constitucion. La
planificacion propiciara la equidad social y territorial, promovera la
concertacién, y sera participativa, descentralizada, desconcentrada y

transparente.
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El buen vivir requerira que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan
responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto a sus

diversidades, y de la convivencia armonica con la naturaleza.

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se
sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion
y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de
los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el
Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su
observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e

indicativo para los demas sectores.

Art. 292.- El Presupuesto General del Estado es el instrumento para
la determinacion y gestion de los ingresos y egresos del Estado, e
incluye todos los ingresos y egresos del sector publico, con excepcion de
los pertenecientes a la seguridad social, la banca publica, las empresas

publicas y los gobiernos auténomos descentralizados.

Art. 2983.- La formulacién y la ejecucion del Presupuesto General del
Estado se sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de
los gobiernos auténomos descentralizados y los de otras entidades

publicas se ajustaran a los planes regionales, provinciales, cantonales y
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parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan Nacional de

Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia.

Los gobiernos auténomos descentralizados se someteran a reglas
fiscales y de endeudamiento interno, analogas a las del Presupuesto

General del Estado, de acuerdo con la ley.

Art. 296.- La Funcidon Ejecutiva presentara cada semestre a la
Asamblea Nacional el informe sobre la ejecucion presupuestaria. De
igual manera los gobiernos auténomos descentralizados presentaran
cada semestre informes a sus correspondientes organos de fiscalizacion
sobre la ejecucion de los presupuestos. La ley establecera las sanciones

en caso de incumplimiento.

Art. 297.- Todo programa financiado con recursos publicos tendra
objetivos, metas y un plazo predeterminado para ser evaluado, en el

marco de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

Las Instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o
recursos publicos se someteran a las normas que las regulan y a los
principios y procedimientos de transparencia, rendicion de cuentas vy

control publico.
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Art. 298.- Se establecen preasignaciones presupuestarias destinadas

a los gobiernos auténomos descentralizados, al sector salud, al sector
educacién, a la educacion superior; y a la investigaciéon, ciencia,
tecnologia e innovacion en los términos previstos en la ley. Las
transferencias correspondientes a preasignaciones seran predecibles y

automaticas. Se prohibe crear otras preasignaciones presupuestarias.

Art. 299.- El Presupuesto General del Estado se gestionara a través
de una Cuenta Unica del Tesoro Nacional abierta en el Banco Central,

con las subcuentas correspondientes.

En el Banco Central se crearan cuentas especiales para el manejo
de los depdsitos de las empresas publicas y los gobiernos auténomos

descentralizados, y las demas cuentas que correspondan.

Los recursos publicos se manejaran en la banca publica, de acuerdo
con la ley. La ley establecera los mecanismos de acreditacion y pagos,
asi como de inversion de recursos financieros. Se prohibe a las
entidades del sector publico invertir sus recursos en el exterior sin

autorizacion legal.

Art. 415.- ElI Estado central y los gobiernos autébnomos
descentralizados adoptaran politicas integrales y participativas de

ordenamiento territorial urbano y de uso del suelo, que permitan regular
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el crecimiento urbano, el manejo de la fauna urbana e incentiven el
establecimiento de zonas verdes. Los gobiernos auténomos
descentralizados desarrollaran programas de uso racional del agua, y de
reduccion reciclaje y tratamiento adecuado de desechos sdlidos vy
liquidos. Se incentivard y facilitara el transporte terrestre no motorizado,

en especial mediante el establecimiento de ciclo vias.

Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el
siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las
leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las
ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los

poderes publicos.

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte
Constitucional, las juezas y jueces, autoridades administrativas y
servidoras y servidores publicos, lo resolveran mediante la aplicacion de

la norma jerarquica supetrior.

La jerarquia normativa considerara, en lo que corresponda, el
principio de competencia, en especial la titularidad de las competencias

exclusivas de los gobiernos autbnomos descentralizados.
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DISPOSICION TRANSITORIA DECIMOSEPTIMA.- El Estado
central, dentro del plazo de dos afos desde la entrada en vigencia de
esta Constitucion, financiara y, en coordinacién con los gobiernos
autobnomos descentralizados, elaborara la cartografia geodésica del
territorio nacional para el disefio de los catastros urbanos y rurales de la
propiedad inmueble y de los procesos de planificacion territorial, en todos

los niveles establecidos en esta Constitucion.

2.1.2.Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia

Descentralizacion

Art. 60.- Atribuciones del alcalde o alcaldesa.- Le corresponde al

alcalde o alcaldesa:

a) Ejercer la representacion legal del gobierno auténomo
descentralizado municipal; y la representacion judicial conjuntamente con

el procurador sindico;

b) Ejercer de manera exclusiva la facultad ejecutiva del gobierno

auténomo descentralizado municipal;

c) Convocar y presidir con voz y voto dirimente las sesiones del
concejo municipal, para lo cual debera proponer el orden del dia de

manera previa;
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d) Presentar proyectos de ordenanzas al concejo municipal en el
ambito de competencias del gobierno auténomo descentralizado

municipal,

e) Presentar con facultad privativa, proyectos de ordenanzas
tributarias que creen, modifiquen, exoneren o supriman tributos, en el

ambito de las competencias correspondientes a su nivel de gobierno;

f) Dirigir la elaboracion del plan cantonal de desarrollo y el de
ordenamiento territorial, en concordancia con el plan nacional de
desarrollo y los planes de los gobiernos autbnomos descentralizados, en
el marco de la plurinacionalidad, interculturalidad y respeto a la
diversidad, con la participaciéon ciudadana y de otros actores del sector
publico y la sociedad; para lo cual presidira las sesiones del consejo
cantonal de planificacién y promovera la constitucion de las instancias de

participacion ciudadana establecidas en la Constitucion y la ley;

g) Elaborar el plan operativo anual y la correspondiente proforma
presupuestaria institucional conforme al plan cantonal de desarrollo y de
ordenamiento territorial, observando los procedimientos participativos
sefalados en este Cddigo. La proforma del presupuesto institucional
debera someterla a consideracion del concejo municipal para su

aprobacion;
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h) Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual deben
ejecutarse el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial,

los planes de urbanismo y las correspondientes obras publicas;

i) Resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes a
su cargo; expedir previo conocimiento del concejo, la estructura organico
- funcional del gobierno auténomo descentralizado municipal; nombrar y
remover a los funcionarios de direccion, procurador sindico y demas
servidores publicos de libre nombramiento y remocion del gobierno

auténomo descentralizado municipal;

j) Distribuir los asuntos que deban pasar a las comisiones del
gobierno auténomo municipal y senalar el plazo en que deben ser

presentados los informes correspondientes;

k) Sugerir la conformacion de comisiones ocasionales que se

requieran para el funcionamiento del gobierno municipal;

[) Designar a sus representantes institucionales en entidades,
empresas u organismos colegiados donde tenga participacion el
gobierno municipal; asi como delegar atribuciones y deberes al
vicealcalde o vicealcaldesa, concejalas, concejales y funcionarios, dentro

del ambito de sus competencias;
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m) Presidir de manera directa o a través de su delegado o delegada
el consejo cantonal para la igualdad y equidad en su respectiva

jurisdiccion;

n) Suscribir contratos, convenios e instrumentos que comprometan al
gobierno auténomo descentralizado municipal, de acuerdo con la ley.
Los convenios de crédito o aquellos que comprometan el patrimonio
institucional requeriran autorizacion del Concejo, en los montos y casos

previstos en las ordenanzas cantonales que se dicten en la materia;

0) La aprobacion, bajo su responsabilidad civil, penal vy
administrativa, de los traspasos de partidas presupuestarias,
suplementos y reducciones de crédito, en casos especiales originados
en asignaciones extraordinarias o para financiar casos de emergencia
legalmente declarada, manteniendo la necesaria relacion entre los
programas y subprogramas, para que dichos traspasos no afecten la
ejecucion de obras publicas ni la prestacion de servicios publicos. El
alcalde o la alcaldesa debera informar al concejo municipal sobre dichos

traspasos y las razones de los mismos;

p) Dictar, en caso de emergencia grave, bajo su responsabilidad,
medidas de caracter urgente y transitorio y dar cuenta de ellas al concejo
cuando se reuna, si a éste hubiere correspondido adoptarlas, para su

ratificacion;
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g) Coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y otros
organismos relacionados con la materia de seguridad, la formulacién y
ejecucion de politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre

prevencion, proteccioén, seguridad y convivencia ciudadana;

r) Conceder permisos para juegos, diversiones y espectaculos
publicos, en las parroquias urbanas de su circunscripcion, de acuerdo
con las prescripciones de las leyes y ordenanzas sobre la materia.

Cuando los espectaculos publicos tengan lugar en las parroquias
rurales, se coordinara con el gobierno autonomo descentralizado

parroquial rural respectivo;

s) Organizacién y empleo de la policia municipal en los ambitos de su

competencia dentro del marco de la Constitucion y la ley.

t) Integrar y presidir la comisién de mesa;

u) Suscribir las actas de las sesiones del concejo y de la comisién de

mesa;

v) Coordinar la accién municipal con las demas entidades publicas y

privadas;
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w) Dirigir y supervisar las actividades de la municipalidad,
coordinando y controlando el funcionamiento de los distintos

departamentos;

x) Resolver los reclamos administrativos que le corresponden;

y) Presentar al concejo y a la ciudadania en general, un informe
anual escrito, para su evaluacion a través del sistema de rendiciéon de
cuentas y control social, acerca de la gestion — administrativa realizada,
destacando el estado de los servicios y de las demdas obras publicas
realizadas en el afno anterior, los procedimientos empleados en su
ejecucion, los costos unitarios y totales y la forma como se hubieren

cumplido los planes y programas aprobados por el concejo;

z) Solicitar la colaboracion de la policia nacional para el cumplimiento

de sus funciones; vy,

aa) Las demas que prevea la ley.

Art. 151.- Fortalecimiento institucional.- Con el objetivo de generar
condiciones necesarias para que los gobiernos auténomos
descentralizados ejerzan sus competencias con eficiencia, eficacia,
participacion, articulacién intergubernamental y transparencia; se

desarrollara de manera paralela y permanente un proceso de
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fortalecimiento institucional, a través de planes de fortalecimiento,
asistencia técnica, capacitacion y formacién, en dareas como
planificacion, finanzas publicas, gestiéon de servicios publicos, tecnologia,

entre otras.

Art. 152.- Responsables del fortalecimiento institucional.- El disefio
del proceso de fortalecimiento institucional correspondera al Consejo
Nacional de Competencias, en coordinacion con las entidades
asociativas de los gobiernos auténomos  descentralizados
correspondientes. Para su ejecucién podra establecer convenios con el
organismo publico encargado de la formacion de los servidores publicos,
las asociaciones de gobiernos autdnomos descentralizados,
universidades, institutos de capacitacion de los gobiernos auténomos
descentralizados, organizaciones no gubernamentales, los cuales

conformaran la red de formacion y capacitacion.

Para el efecto el Consejo Nacional de Competencias debera:

a) Definir y articular las politicas, estrategias, planes y programas
encaminados a la capacitacién, formacién, apoyo y profesionalizacion del
conjunto de talentos humanos de los gobiernos auténomos

descentralizados:
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b) Establecer mecanismos de investigacion y monitoreo de la gestién

de competencias y servicios para la toma oportuna de decisiones en el
ambito de la capacitacion, formacion y apoyo a los gobiernos auténomos

descentralizados; v,

c) Articular las demandas locales con los servicios de capacitacion
ofrecidos por la escuela de gobierno de la administracion publica, las
asociaciones de los gobiernos autbnomos descentralizados y la red de

formacion y capacitacion de los servidores publicos.

Art. 153.- Presupuesto para el fortalecimiento institucional.- Los
recursos para el fortalecimiento institucional de los gobiernos auténomos
descentralizados provendran del presupuesto general del Estado
asignados al Consejo Nacional de Competencias; y, del presupuesto de
los gobiernos auténomos descentralizados, quienes obligatoriamente

destinaran los recursos suficientes para este efecto.

Art. 154.- Transferencia de competencias.- Para la transferencia
progresiva de nuevas competencias adicionales o residuales a los
gobiernos auténomos descentralizados, el Consejo Nacional de

Competencias observara el siguiente proceso:

a) Informes habilitantes: El proceso de transferencia iniciara con la

elaboracion de un informe del estado de situacion de la ejecucién y
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cumplimiento de las competencias a ser descentralizadas y un informe
de la capacidad operativa de los gobiernos auténomos descentralizados

para asumir las nuevas competencias.

Para el informe sobre el estado de situacion de la ejecucion y
cumplimiento de las competencias, el Consejo Nacional de
Competencias solicitara al organismo nacional de la Funcién Ejecutiva
correspondiente, la elaboracion de un informe técnico sectorial sobre el
estado de ejecuciéon y cumplimiento actual de las nuevas competencias.
El informe incluira un detalle de los talentos humanos, los recursos
materiales y tecnoldgicos correspondientes a tales competencias, asi
como también de los déficits existentes y una estimacion total de los
recursos necesarios para alcanzar la suficiencia en el ejercicio de las

competencias.

Paralelamente, el Consejo Nacional de Competencias solicitara al
organismo rector de las finanzas publicas, la elaboracion de un informe
de los recursos financieros existentes para la gestion de las
competencias, el mismo que incluira la informacion presupuestaria a
nivel de partida debidamente territorializada y una estimacion de los

recursos necesarios para alcanzar la suficiencia.

En relacién con el informe de la capacidad operativa actual de cada

uno de los gobiernos autbnomos descentralizados que van a asumir las
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nuevas competencias el Consejo Nacional de Competencias establecera
los mecanismos y procedimientos, para formarlos conjuntamente con las

asociaciones respectivas de cada nivel de gobierno.

b) Informe de la comision de costeo de competencias: Con los
informes del estado de situacion de la ejecucién y cumplimiento de la
competencia, de capacidad operativa de los gobiernos auténomos
descentralizados y de recursos existentes, se integrara una comision
técnica sectorial de costeo de competencias, de conformidad con el
articulo 123 de este Cddigo, la cual identificara los recursos necesarios
correspondientes a las competencias, y presentara un informe vinculante
al Consejo Nacional de Competencias, en el plazo establecido por el
mismo. Este informe debera considerar las diferencias de escala en los
costos segun las densidades de poblacion, asi como también una
cuantificacién de los déficits financieros que servirdn para definir las
politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales en

el proceso de desarrollo.

c) ldentificacién de los gobiernos auténomos descentralizados que
recibiran las competencias y de aquellos que entraran en un proceso de
fortalecimiento institucional: Con los informes técnicos sefialados y el
costeo de los recursos correspondientes, el Consejo Nacional de
Competencias, determinara los gobiernos auténomos descentralizados

que se encuentran en condiciones de recibir las nuevas competencias y
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aquellos que requieran un proceso de fortalecimiento institucional. Estos
ultimos seran clasificados en dos grupos de acuerdo a sus necesidades
de desarrollo de capacidades, para recibir las competencias en una

segunda o tercera fase.

El gobierno central se encargara de ejecutar temporalmente las
competencias de los gobiernos autonomos descentralizados que aun no

tengan las condiciones institucionales para recibirlas.

d) Resolucién de transferencia de competencias y recursos: El
Consejo Nacional de Competencias expedira una resolucion motivada
mediante la cual se transfiere las competencias y recursos a cada
gobierno auténomo descentralizado. La resolucién contendra el detalle
de las competencias, talentos humanos, y recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos transferidos. Entrara en vigencia desde su

publicacion en el Registro Oficial.

e) Entrega efectiva de recursos: En el plazo maximo de tres meses
contados desde la publicacion en el Registro Oficial de la resolucién, los
ministerios correspondientes de la Funcion Ejecutiva realizaran la
entrega efectiva de los recursos materiales y tecnolégicos al gobierno
auténomo descentralizado correspondiente, conforme las normas que

regulan los bienes del sector publico.
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Dentro del mismo plazo, transforman los talentos humanos tanto de
servicio civil como los regulados por el Cdédigo del Trabajo con el apoyo
técnico y juridico del organismo rector en materia de recursos humanos y
remuneraciones del sector publico, y del organismo rector en materia

laboral y del trabajo, de conformidad con las leyes respectivas.

El organismo rector de las finanzas publicas, dentro de este mismo
plazo, transferira los recursos financieros correspondientes, de
conformidad con la programacion fiscal. En adelante, incluira
obligatoriamente en el presupuesto de los siguientes ejercicios fiscales
los recursos que le corresponde al gobierno autonomo descentralizado

respectivo por estas transferencias.

f) Proceso de fortalecimiento institucional: EI Consejo Nacional de
Competencias aprobara un cronograma, que sera publicado en el
Registro Oficial, para efectuar progresivamente las transferencias de
competencias exclusivas y recursos a los gobiernos auténomos
descentralizados que requieran un proceso de fortalecimiento
institucional en una segunda y tercera fase, y fijara los plazos para la
transferencia. El procedimiento para estas transferencias sera el mismo

dispuesto para la primera fase.

El Consejo Nacional de Competencias establecera los plazos para la

elaboracion y presentacion de los informes.
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Art. 233.- Plazo.- Todas las dependencias de los gobiernos
autdbnomos descentralizados deberan preparar antes del 10 de
septiembre de cada afio su plan operativo anual y el correspondiente
presupuesto para el afio siguiente, que contemple los ingresos y egresos
de conformidad con las prioridades establecidas en el plan de desarrollo
y ordenamiento territorial y bajo los principios de la participacion

definidos en la Constitucion y la ley.

Art. 234.- Contenido.- Cada plan operativo anual debera contener
una descripcion de la magnitud e importancia de la necesidad publica
que satisface, la especificacion de sus objetivos y metas, la indicacion de

los recursos necesarios para su cumplimiento.

Los programas deberan formularse en funcion de los planes de

desarrollo y de ordenamiento territorial.

A fin de hacer posible su evaluacion técnica las dependencias de los

gobiernos auténomos descentralizados deberan presentar programas

alternativos con objetivos de corto, mediano y largo plazo.

2.1.3.Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Art. 28.- Conformacion de los Consejos de Planificacion de los

Gobiernos Auténomos Descentralizados.- Los Consejos de Planificacion
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se constituiran y organizardn mediante acto normativo del respectivo

Gobierno Autonomo Descentralizado; y, estaran integrados por:

1. La maxima autoridad del ejecutivo local, quien convocara al

Consejo, lo presidira y tendra voto dirimente;

2. Un representante del legislativo local,

3. La o el servidor publico a cargo de la instancia de planificaciéon del
gobierno auténomo descentralizado y tres funcionarios del gobierno
autdbnomo descentralizado designados por la maxima autoridad del

ejecutivo local;

4. Tres representantes delegados por las instancias de participacion,
de conformidad con lo establecido en la Ley y sus actos normativos

respectivos; vy,

5. Un representante del nivel de gobierno parroquial rural en el caso
de los municipios; municipal en el caso de las provincias; y provincial en

el caso de las regiones.

Para el caso de los gobiernos parroquiales rurales el Consejo de

Planificacion estara integrado de la siguiente manera:
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1. El Presidente de la Junta Parroquial;

2. Un representante de los demas vocales de la Junta Parroquial;

3. Un técnico ad honorem o servidor designado por el Presidente de

la Junta Parroquial;

4. Tres representantes delegados por las instancias de participacion,
de conformidad con lo establecido en la Ley y sus actos normativos

respectivos.

Art. 29.- Funciones.- Son funciones de los Consejos de Planificacion

de los gobiernos autonomos descentralizados:

1. Participar en el proceso de formulacion de sus planes y emitir
resolucion favorable sobre las prioridades estratégicas de desarrollo,
como requisito indispensable para su aprobacién ante el 6érgano

legislativo correspondiente;

2. Velar por la coherencia del plan de desarrollo y de ordenamiento
territorial con los planes de los demas niveles de gobierno y con el Plan

Nacional de Desarrollo;
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3. Verificar la coherencia de la programacion presupuestaria
cuatrianual y de los planes de inversion con el respectivo plan de

desarrollo y de ordenamiento territorial;

4. Velar por la armonizacién de la gestion de cooperacion
internacional no reembolsable con los planes de desarrollo y de

ordenamiento territorial respectivos;

5. Conocer los informes de seguimiento y evaluacion del plan de
desarrollo y de ordenamiento territorial de los respectivos niveles de

gobierno; vy,

6. Delegar la representacion técnica ante la Asamblea territorial.

Art. 54.- Planes institucionales.- Las instituciones sujetas al ambito de
este codigo, excluyendo los Gobiernos Autonomos Descentralizados,
reportaran a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo sus
instrumentos de planificacion institucionales, para verificar que las
propuestas de acciones, programas y proyectos correspondan a las
competencias institucionales y los objetivos del Plan Nacional de

Desarrollo.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo definira el

instrumento de reporte. Mediante normativa técnica se estableceran las
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metodologias, procedimientos, plazos e instrumentos necesarios, que

seran de obligatorio cumplimiento.

2.1.4.Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado

que dispongan de recursos publicos

200-02 Administracion estratégica Las entidades del sector publico y
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el
sistema de planificaciéon, asi como el establecimiento de indicadores de
gestién que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la

eficiencia de la gestion institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la
implantacién de un sistema de planificacién que incluya la formulacién,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un plan plurianual
institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base la
funcion, misién y visién institucionales y que tendran consistencia con los
planes de gobierno y los lineamientos del Organismo Técnico de

Planificacion.
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Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan
plurianual y contendran: objetivos, indicadores, metas, programas,
proyectos y actividades que se impulsaran en el periodo anual,
documento que debera estar vinculado con el presupuesto a fin de
concretar lo planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad

real de los recursos.

La formulacién del plan operativo anual debera coordinarse con los
procesos Yy politicas establecidos por el Sistema Nacional de
Planificacion (SNP), las Normas del Sistema Nacional de Inversién
Publica (SNIP), las directrices del sistema de presupuesto, asi como el
andlisis pormenorizado de la situacion y del entorno. Asimismo, dichas
acciones se disefaran para coadyuvar el cumplimiento de los
componentes de la administracion estratégica antes mencionada. Como
toda actividad de planificacion requiere seguimiento y evaluacion

permanente.

El andlisis de la situacién y del entorno se concretara considerando
los resultados logrados, los hechos que implicaron desvios a las
programaciones precedentes, identificando las necesidades emergentes
para satisfacer las demandas presentes y futuras de los usuarios

internos y externos y los recursos disponibles, en un marco de calidad.
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Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacion,
cumplimiento, seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en
documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la

organizacion y a la comunidad en general.

2.2.MARCO CONCEPTUAL

2.2.1.Sector Publico

La Constitucion del Ecuador publicada en el Registro Oficial 449 del

20 de octubre del 2008 en el articulo 225 establece que el sector publico

comprende:

“1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva,

Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacién de servicios
publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el

Estado.
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4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los
gobiernos auténomos descentralizados para la prestacion de servicios

publicos.”

2.2.2.Competencias y facultades

La Constitucion del Ecuador publicada en el Registro Oficial 449 del
20 de octubre del 2008 en el articulo 226 establece que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce vy

ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

2.2.3.0rden jerarquico de las normas

La Constitucion del Ecuador publicada en el Registro Oficial 449 del
20 de octubre del 2008 en el articulo 425 indica que el orden jerarquico
de aplicacion de las normas sera el siguiente: “La Constitucion; los
tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes
ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los
decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones;

y los demas actos y decisiones de los poderes publicos.”
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2.2.4.Administracion publica

La Constitucion del Ecuador publicada en el Registro Oficial 449 del
20 de octubre del 2008 en el articulo 227 establece que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacion,  coordinacién,  participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion.”

2.2.5.Gobierno autonomo descentralizado

La Constitucion del Ecuador publicada en el Registro Oficial 449 del
20 de octubre del 2008 en el articulo 238 establece que: “Los gobiernos
autbnomos descentralizados gozaran de autonomia  politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la

secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos

metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales.”
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2.2.6.Gestion

La norma internacional ISO 9000:2008 (International Organization for
Standardization), en el numeral 3.2.6 indica que gestién es: “actividades

coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.”

2.2.7.Sistema

La norma internacional ISO 9000:2008 (International Organization for
Standardization), en el numeral 3.2.1 define al sistema como el

“conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.”

2.2.8.Sistema de gestion

La norma internacional ISO 9000:2008 (International Organization for
Standardization), en el numeral 3.2.2 define al sistema de gestion como:
“sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos

objetivos.

NOTA Un sistema de gestion de una organizaciéon podria incluir
diferentes sistemas de gestion, tales como un sistema de gestion de la
calidad; un sistema de gestion financiera o un sistema de gestion

ambiental.”
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2.2.9.Proceso

La Norma Técnica Gestion de Procesos emitida por la Secretaria de
la Administraciéon Publica mediante Acuerdo Ministerial 784 publicado en
el Registro Oficial 501 del 28 de julio del 2011 en el articulo 7 define al
proceso como: “Secuencia de actividades institucionales orientadas a
generar un valor afadido a un disparador, para conseguir un resultado
util para el cliente interno, cliente externo ciudadania, cliente externo

empresa/organizacion y/o cliente externo gobierno.”

La Norma de Implementacion y Operacion de Gobiernos por
Resultados emitida mediante Acuerdo Ministerial 1002 publicado en el
Registro Oficial Suplemento 606 del 28 de diciembre del 2011 en el
articulo 6 literal c) define al proceso como: “Es una serie de tareas
definibles, repetibles, predecibles y medibles que llevan a un resultado

util para un cliente interno o externo.”

2.2.10.Cliente

La Norma Técnica Gestion de Procesos emitida por la Secretaria de
la Administracion Publica mediante Acuerdo Ministerial 784 publicado en
el Registro Oficial 501 del 28 de julio del 2011 en el articulo 7 clasifica a

los clientes en cuatro tipos y los define de la siguiente manera:
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“Cliente interno.- Persona o area administrativa que recibe un
producto/servicio de un proceso que pertenece a la misma institucion,

tales como: servidores publicos, direcciones, subsecretarias, etc.

Cliente externo ciudadania.- A los efectos de esta norma se entiende
por ciudadano, cualquier persona natural que tenga que relacionarse con
la Administracion Publica y se encuentre en el territorio nacional o posea

el derecho a hacerla aunque esté fuera del mismo.

Cliente externo empresa/organizacion.- Persona juridica que tenga
que relacionarse con la Administracion Publica y se encuentre en el
territorio nacional o posea el derecho a hacerla aunque esté fuera del

mismo.

Cliente externo gobierno. - Persona o institucion del Estado
(funcionario publico, empresa publica, banco publico, institucion publica,
etc.) ajena a la propia institucion, que recibe un producto/servicio

resultado de un proceso.”

2.2.11.Diagrama de flujo

La Norma Técnica Gestion de Procesos emitida por la Secretaria de

la Administracion Publica mediante Acuerdo Ministerial 784 publicado en

el Registro Oficial 501 del 28 de julio del 2011 en el articulo 7 define al
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diagrama de flujo en los siguiente términos: “Es la representacion gréafica
de la secuencia de actividades del proceso, de modo que los ejecutores

puedan leer y comprender el mismo.”

2.2.12.Mapa de procesos

La Norma Técnica Gestion de Procesos emitida por la Secretaria de
la Administracion Publica mediante Acuerdo Ministerial 784 publicado en
el Registro Oficial 501 del 28 de julio del 2011 en el articulo 7 define al
mapa de procesos como: “Diagrama que permite identificar los macro
procesos de una institucion por su tipo y describe sus interrelaciones
principales. Los tipos de macro procesos que se describen en el mapa
de procesos son: procesos gobernantes, procesos sustantivos vy

procesos adjetivos.

Macro procesos gobernantes.- Son aquellos que proporcionan
directrices, politicas, y planes estratégicos para el funcionamiento de la

institucion y son realizados por el Directorio y/o la maxima autoridad.

Macro procesos sustantivos.- Son los procesos esenciales de la
institucion, destinados a llevar a cabo las actividades que permitan
ejecutar efectivamente la misién, objetivos estratégicos y politicas de la

institucion.
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Macro procesos adjetivos.- Son aquellos que apoyan a los procesos
gobernantes y sustantivos, se encargan de proporcionar personal
competente, reducir los riesgos del trabajo, preservar la calidad de los
materiales, equipos y herramientas. Asi mismo, incluyen aquellos que

proveen servicios legales, contables, financieros y de comunicacion.”

2.2.13.Diagrama de macro procesos

La Norma Técnica Gestion de Procesos emitida por la Secretaria de
la Administracion Publica mediante Acuerdo Ministerial 784 publicado en
el Registro Oficial 501 del 28 de julio del 2011 en el articulo 7 establece
que el diagrama de macro procesos es: “Esquema que permite identificar
la jerarquizacion de cada macro proceso con SuUS procesos y

subprocesos.”

2.2.14.Indicadores

La Norma Técnica Gestion de Procesos emitida por la Secretaria de
la Administracion Publica mediante Acuerdo Ministerial 784 publicado en
el Registro Oficial 501 del 28 de julio del 2011 en el articulo 7 define a los
indicadores como: “Instrumento de medida utilizados para monitorear los

aspectos mas importantes de un proceso.”
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2.2.15.Plan estratégico

La Norma de Implementacion y Operaciéon de Gobiernos por
Resultados emitida mediante Acuerdo Ministerial 1002 publicado en el
Registro Oficial Suplemento 606 del 28 de diciembre del 2011 en el
articulo 6 literal b) define al plan estratégico como: “Es un conjunto de
objetivos, estrategias, indicadores y riesgos al nivel sectorial,
institucional, asi como al segundo nivel de cada institucion (ejemplo:

Subsecretaria o Coordinacion General).”

2.2.16.Plan operativo

La Norma de Implementacion y Operaciéon de Gobiernos por
Resultados emitida mediante Acuerdo Ministerial 1002 publicado en el
Registro Oficial Suplemento 606 del 28 de diciembre del 2011 en el
articulo 6 literal b) define al plan operativo como: “Es un conjunto de
objetivos, indicadores, riesgos, portafolio de proyectos y catalogo de

procesos al nivel de unidad operativa o direccion.”

En el instructivo metodologico para la formulacidon de planes
operativos anuales (POA) institucionales emitido por la Secretaria
Nacional de Administracion Publica — SENPLADES, en la pagina 3,
define al Plan operativo Anual en los siguientes términos: “La

planificacion operativa se concibe como la desagregacién del Plan
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Plurianual de Gobierno y los Planes Plurianuales Institucionales en
Objetivos Estratégicos, Indicadores, metas, programas, proyectos y
acciones que se impulsaran en el periodo anual. Consideran como base
lo siguiente: funcién, misidon y visidn institucionales; los objetivos,
indicadores y metas del Plan Plurianual de Gobierno; y, su

correspondencia con otros planes o agendas formuladas.

Los planes operativos anuales tienen como propdsito fundamental
orientar la ejecucion de los objetivos gubernamentales; convierten los
propositos gubernamentales en pasos claros y en objetivos y metas

evaluables a corto plazo.

Una de las utilidades que ofrece la planificacion operativa es el
reajuste de los objetivos, metas, programas, proyectos y acciones a las
condiciones y circunstancias que se presentan cada afno, y a los cambios

no previstos.”

2.2.17.Mapa estratégico

La Norma de Implementacion y Operacion de Gobiernos por
Resultados emitida mediante Acuerdo Ministerial 1002 publicado en el
Registro Oficial Suplemento 606 del 28 de diciembre del 2011 en el
articulo 6 literal d) establece que a nivel institucional, los objetivos se

clasifican en cuatro tipos de acuerdo a las cuatro dimensiones:
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Ciudadania.- Objetivos orientados a los productos, servicios y

resultados esperados para el beneficio de la ciudadania y la sociedad.

Procesos.- Objetivos orientados a la eficiencia institucional.

Talento Humano.- Objetivos orientados al aprendizaje institucional y

las capacidades de talento humano.

Finanzas.- Objetivos orientados al uso eficiente y transparente de

presupuestos y recursos materiales.”

2.2.18.Seguimiento

La Norma de Implementacion y Operaciéon de Gobiernos por
Resultados emitida mediante Acuerdo Ministerial 1002 publicado en el
Registro Oficial Suplemento 606 del 28 de diciembre del 2011 en el
articulo 8 literal a) define al seguimiento en los siguientes términos: “Se
refiere al monitoreo oportuno de la gestion publica para diagnosticar su
estado actual y generar alertas de prevencion y correccién con el fin de

tomar decisiones acertadas.”
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2.2.19.Control

La Norma de Implementacion y Operaciéon de Gobiernos por
Resultados emitida mediante Acuerdo Ministerial 1002 publicado en el
Registro Oficial Suplemento 606 del 28 de diciembre del 2011 en el
articulo 8 literal b) define al control en los siguientes términos: “El control
de la gestion publica tiene por objeto verificar, comprobar y constatar que
las acciones emprendidas por parte de las instituciones se ajustan a la

planificacion estratégica y operativa.”

2.2.20.Proyecto

La Norma de Implementacion y Operaciéon de Gobiernos por
Resultados emitida mediante Acuerdo Ministerial 1002 publicado en el
Registro Oficial Suplemento 606 del 28 de diciembre del 2011 en el
articulo 6 literal c) define al proyecto como: “Es un esfuerzo temporal
emprendido para crear un producto o servicio Unico. Los proyectos

pueden ser de inversion o de gasto corriente.”

2.2.21.Gestion de planes, programas y proyectos

La Norma Técnica de Reestructuracion de Gestion Publica

Institucional emitida mediante Acuerdo Ministerial 996 y publicada en el

Registro Oficial Suplemento 599 del 19 de diciembre del 2011 en el
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articulo 16 establece que la gestion de planes, programas y proyectos:
“Es el procedimiento mediante el cual las instituciones administran la
implementacion de los planes, programas y proyectos, con el fin de que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos nacionales, institucionales y

de eficiencia gubernamental.”

2.2.22.Gestion de procesos

La Norma Técnica de Reestructuracion de Gestion Publica
Institucional emitida mediante Acuerdo Ministerial 996 y publicada en el
Registro Oficial Suplemento 599 del 19 de diciembre del 2011 en el
articulo 18 establece que la gestion de procesos: “Es un conjunto de
actividades sistematicas que siguen un ciclo de mejora continua, que
implica la definicién, medicién, analisis, mejora y control de los procesos
institucionales, con el objetivo de que las instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y Dependiente de la Funcién

Ejecutiva entreguen servicios de calidad, que satisfagan a la sociedad.”

2.2.23.Investigacion

De acuerdo con el diccionario de la Real Académica de la Lengua
Espafola, investigacion proviene del latin investigatio, -Onis que significa:
accion y efecto de investigar; a su vez, investigar se conjuga como:

hacer diligencias para descubrir algo; y, realizar actividades intelectuales
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y experimentales de modo sistematico con el propésito de aumentar los

conocimientos sobre una determinada materia.

Segun de Rueda, Sindy Cheesman “Una investigacion es un proceso
sistematico, organizado y objetivo, cuyo propdsito es responder a una
pregunta o hipdtesis y asi aumentar el conocimiento y la informacion
sobre algo desconocido. Asimismo, la investigacion es una actividad
sistematica dirigida a obtener, mediante observacion, la experimentacion,
nuevas informaciones y conocimientos que necesitan para ampliar los

diversos campos de la ciencia y la tecnologia.

La investigaciéon se puede definir también como la accion y el efecto
de realizar actividades intelectuales y experimentales de modo
sistematico con el propdsito de aumentar los conocimientos sobre una
determinada materia y teniendo como fin ampliar el conocimiento
cientifico, sin perseguir, en principio, ninguna aplicacidon practica.”.
Recuperado de

http://investigar1.files.wordpress.com/2010/05/conceptos.pdf.

2.2.24.Método

De acuerdo con el diccionario de la Real Académica de la Lengua

Espanola, método se define como:
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Modo de decir o hacer con orden;

Modo de obrar o proceder, habito o costumbre que cada uno tiene y

observa; obra que ensefa los elementos de una ciencia o arte; vy,

Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y

ensefarla.

Es decir, el método es el camino a seguir para alcanzar un

determinado fin.

2.2.25.Metodologia de la investigacion

La metodologia de investigacion constituye el conjunto de métodos

que se aplican en la investigacion.

2.2.26.Investigacion cualitativa

Para Strauss y Corbin, (2002:12) indican que la investigacion
cualitativa es “....cualquier tipo de investigacion que produce hallazgos a
los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos u otros
medios de cuantificacion. Puede tratarse de investigaciones sobre la
vida de la gente, las experiencias vividas, los comportamientos,

emociones y sentimientos, asi como el funcionamiento organizacional,
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los movimientos sociales, los fendmenos culturales y la interaccidon entre
naciones”. Recuperado de http://xn--caribea-

9za.eumed.net/investigacion-cualitativa/.

2.2.27.Investigacion cuantitativa

Segun Hernandez Etal (2003; p.5), la investigacion cuantitativa es
aquella que “utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente y
confia en la medicidon numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de
la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento
de una poblacién.”. Recuperado de
http://metodologiadelainvestigacion.lacoctelera.net/post/2010/05/20/enfo

que-cuantitativo-y-cualitativo.

2.2.28.Investigacion con enfoque mixto

Los métodos de investigacion mixta representan un conjunto. Es la
integracion sistematica del método cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener wuna “fotografia” mas completa del
fendmeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y
procedimientos originales (“forma pura de los métodos mixtos”).

Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados, alterados o
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sintetizados para efectuar la investigaciéon y lidiar con los costos del
estudio (“forma modificada de los métodos mixtos”). (Chen, 2006 citado
por Sampieri, 2010). Recuperado de http://www.eumed.net/libros-

gratis/2012a/1158/diseno_de_la_investigacion.html
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CAPITULO 1l

FASE 1: EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA

3.1.0BJETIVOS DE LA EVALUACION.

Considerando que la gestion estratégica se sustenta en un o6ptimo
sistema de planificacion integral entonces se puede concluir que la
planificacion constituye el medio basico para asegurar la operacion de los

otros sistemas que integran la organizacion.

El sistema de planificacion debidamente estructurado e implementado
representaria una fortaleza institucional ya que de ésta manera se
aseguraria el cumplimiento de sus mas grandes objetivos que finalmente se
traducen en resultados favorables para la sociedad, en éste contexto, para
evaluar el sistema de gestion estratégica del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio de Rumifiahui se analizara los siguientes
aspectos: la formulacién del Plan Estratégico y Operativo; la ejecucion del
Plan Estratégico y Operativo; el seguimiento, control y evaluacion del Plan
Estratégico y Operativo; y, la documentacion o instrumentacion del sistema
de gestion estratégica; en funcién de lo cual se formulan los siguientes

objetivos:
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1. Analizar la situacion actual de los procesos vinculados con la gestion

estratégica;

2. Determinar si el sistema de planificacion estd debidamente

estructurado, aprobado, documentado y aplicado; v,

3. Verificar el cumplimiento del marco normativo aplicable al disefio y

operacion del sistema de planificacion y de sus procesos.

3.2.ALCANCE DE LA EVALUACION.

El alcance de la evaluacion, que en el contexto geografico se realizara
en las instalaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio
de Rumifiahui y metodolégicamente abarca tres actividades importantes: el

sistema de planificacion, el plan estratégico y el plan operativo.

3.3.METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS

La metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto se basa en la

aplicacion del Método Inductivo a través del cual partiendo de conclusiones

particulares se llegara a conclusiones generales.

Para presentar con una perspectiva mas amplia y profunda de la

situacion del GAD del Municipio de Rumifahui, el proyecto se desarrollé bajo
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el enfoque de investigacion mixto que consiste en aplicar los conceptos de la

investigacion cualitativa y de la investigacion cuantitativa.

Las técnicas, definidas como el conjunto de instrumentos y medios a
través de los cuales se efectua el método, empleadas en el proyecto son la
observacioén, la encuesta y el focus group y los instrumentos que permitieron

recopilar la informacion: cuestionario y registros de datos.

3.4.CUESTIONARIO

El diseno del cuestionario, cuyo formato consta en el ANEXO A, esta
integrado de tres partes alineadas con los objetivos de la evaluacion, asi: la
primera parte se enfoca a levantar informacion con respecto al plan
estratégico; la segunda parte a levantar informacion con respecto al plan
operativo; y, la tercera parte a levantar informacién con respecto al sistema
de planificacién. A continuacion se detalla el contenido de cada una de las

partes que integra el cuestionario.

3.4.1.Primera Parte — Cuestionario Planificacion Estratégica

Las preguntas de éste acapite estan acopladas con el enfoque de la
GESTION, es decir, en su estructura se evidencian preguntas dirigidas a
identificar el proceso PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) que se

lleva adelante en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio
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de Ruminahui con respecto a la planificacion estratégica, éste conjunto
de preguntas por lo tanto permiten conocer si el Plan Plurianual
Institucional o Plan Estratégico Institucional (PPI - PEI) es gestionado, es
decir: si el plan responde a un proceso planificado; si el plan es
ejecutado; y, si el plan es evaluado como base para instrumentar

acciones de mejora.

Tabla No. 6. Conjunto de preguntas utilizadas para evaluar los procesos
vinculados con la Planificacion Estratégica Institucional o Plan Plurianual
Institucional.

P Existe una unidad responsable del proceso de planificacion estratégica

Dispone el GADMUR de un PPI - PEI
Particip6 usted en el proceso de formulacion del PEI

El PEI tiene consistencia con los planes de gobierno y los lineamentos del
Organismo Técnico de Planificacion

El PEI considera como base para su formulacion la funcion, mision, vision
institucional

El PEI se formul6 con una amplia participacion de los directivos,
funcionarios y trabajadores del GADMUR

El PEI contiene, entre otros, la descripcion de:
Mision

Vision

Objetivos Estratégicos

Filosofia institucional

Los resultados de la formulacion del PEI se han plasmado en documentos
oficiales y se han difundido

H Se ejecuta con responsabilidad y compromiso el PEI
Existe algun objetivo del PEI que no es factible de ser ejecutado

Los resultados de la ejecucion del PEI se han plasmado en documentos
oficiales y se han difundido

\Y Se realiza el seguimiento y control permanente de la ejecucion del PEI

Se ha realizado la evaluacion del grado de cumplimiento del PEI
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Se puede evidenciar documentadamente el grado de cumplimiento de los
objetivos, metas, programas y proyectos del PEI

Se han establecido indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional

Los resultados del seguimiento, control y evaluacion del PEI se han
plasmado en documentos oficiales y se han difundido

A Se han implementado acciones de mejora al proceso de planificacion

Las mejoras han sido documentadas y difundidas

3.4.2.Segunda Parte - Cuestionario Planificacion Operativa

Las preguntas de éste acapite estan acopladas con el enfoque de la
GESTION, es decir, en su estructura se evidencian preguntas dirigidas a
identificar el proceso PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) que se
lleva adelante en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Municipio
de Rumifahui con respecto a la planificacién operativa, éste conjunto de
preguntas por lo tanto permiten conocer si el Plan Operativo es
gestionado, es decir: si el plan responde a un proceso planificado; si el
plan es ejecutado; vy, si el plan es evaluado como base para instrumentar

acciones de mejora.

Tabla No. 7. Conjunto de preguntas utilizadas para evaluar los procesos
vinculados con la Planificacion Operativa.

B Existe una unidad responsable del proceso de planificacion operativa

El GADMUR posee POA del afo 2012
Participé usted en el proceso de elaboracion del POA 2012

El POA tiene consistencia con los planes de gobierno y los lineamentos del
Organismo Técnico de Planificacion

El POA considera como base para su formulacion la funcién, mision, vision
institucional
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Tabla No. 7. Conjunto de preguntas utilizadas para evaluar los procesos
vinculados con la Planificacion Operativa
(continuacion)

Para la formulacion del POA se consideré los procesos y politicas
establecidas por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las normas del
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) y las directrices del sistema
de Presupuesto

Para la formulacion del POA se considerd:
Los resultados logrados en afos anteriores
Los desvios producidos en programas anteriores

Las necesidades emergentes para satisfacer las demandas presentes y
futuras de los usuarios internos y externos

Los recursos disponibles

El POA constituye la desagregacion del PPI
El POA contiene:

Objetivos

Indicadores

Metas

Programas

Proyectos

Actividades

El POA esta vinculado con el presupuesto

Los resultados de la formulacion del POA se han plasmado en documentos
oficiales y se han difundido

H Se ejecuta con responsabilidad y compromiso el POA

Los resultados de la ejecucion del POA se han plasmado en documentos
oficiales y se han difundido

V Se realiza el seguimiento y control permanente de la ejecucion del POA
Se realiza la evaluacion del grado de cumplimiento del POA

Los resultados del seguimiento, control y evaluacion del POA se han
plasmado en documentos oficiales y se han difundido

A Se han implementado acciones de mejora al proceso de planificacion

Las mejoras han sido documentadas y difundidas
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En razon de que la ejecucion del plan estratégico y del plan operativo

se evidencia unicamente si de por medio estan definidos y en ejecucién
proyectos, adicionalmente, se han incluido un conjunto de preguntas

vinculadas con éste aspecto.

Tabla No. 8. Conjunto de preguntas utilizadas para evaluar los procesos
complementarios a la Planificacion Operativa.

Existe una unidad responsable de:

Revisar los proyectos
Priorizar los proyectos
Realizar el seguimiento a los proyectos
Evaluar el cumplimiento de los proyectos
Para presentar los proyectos existe algin formato
Dispone de personal capacitado para la presentacion de proyectos
Cada proyecto tiene:
Responsable del proyecto
Equipo de proyecto
Objetivos
Presupuesto
Cronograma
Existen proyectos destinados a:
Incrementar el patrimonio institucional - inversion y capital
Mejorar el funcionamiento institucional
Generar recursos propios para fortalecer la gestion municipal
Otros, indique
Los proyectos, para mejorar el funcionamiento institucional se financian con:
Recursos fiscales
Recursos de autogestion
Otros, indique

Los proyectos nacen del PEI y estan incorporados al POA
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3.4.3.Tercera Parte - Cuestionario Sistema de Planificacion

Para levantar informacion y determinar si estd o no debidamente
estructurado, aprobado, documentado y aplicado el sistema de
planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de
Ruminahui se formularon un conjunto de preguntas que se detallan mas

adelante.

Tabla No. 9. Conjunto de preguntas utilizadas para evaluar los procesos
vinculados con el sistema de planificacion.

Se ha disefado el sistema de planificacion del GADMUR

El sistema de planificacion disefiado incluye los procesos de:
Formulacion
Ejecucion
Control
Seguimiento
Evaluacion
Se encuentra en funcionamiento el sistema de planificacion del GADMUR
Existe una unidad responsable del sistema de planificacion

El sistema estd documentado

3.5.EL PROCESO DE EVALUACION.

Para alcanzar los objetivos propuestos la evaluacion se realizé de la

siguiente manera:
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Recopilacion de informacion bibliografica referente al marco
legal/normativo/reglamentario vigente aplicable a los Gobiernos Municipales:

Constitucién, Reglamentos, Codigos; Normas, Instructivos, Guias;

Analisis del cumplimiento del marco legal/normativo/reglamentario;

Elaboracién del cuestionario y aplicacion a los Directores de las

Unidades que integran la estructura organizacional;

Ejecucion de un taller para levantar el diagndstico institucional; v,

Procesamiento de la informacién recopilada.

3.6.RESULTADOS DE LA EVALUACION.

3.6.1.Evaluacion de los procesos vinculados con la Planificacion

Estratégica.

Al igual que todo proceso, la planificacion estratégica, esta inmersa
en el concepto de gestion o administracion, por lo que, debe ser
formulada, ejecutada y evaluada para implantar acciones de mejora;
actividades que en el tiempo tienen la caracteristica de ser paralelas e

interdependientes, es decir, para ejecutar el plan se debe cumplir con el
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prerrequisito de haberlo formulado; y, para evaluar el plan se debe

cumplir con el prerrequisito de haberlo formulado y ejecutado.

La evaluaciéon que a continuacion se presenta esta sustentada en la

aplicacion del concepto de proceso, y los resultados son los siguientes:

3.6.1.1.Formulacion del Plan Estratégico.

El Plan estratégico institucional en su estructura, entre otros,
contiene al menos los siguientes elementos: mision, vision, objetivos
estratégicos, estrategias, indicadores, riesgos, filosofia institucional;
los mismos que deben responder a un proceso participativo y
definidos de manera consensuada para lo cual es importante
plantear un esquema de trabajo sistematizado que asegure obtener
un plan que responda a las necesidades de la organizacién y de sus

integrantes.

El grafico que se presenta esquematiza la formulacion del plan
estratégico con el enfoque de procesos, y a través del mismo se
desarrolla el andlisis para el Gobierno Auténomo Descentralizado del

Municipio de Rumifiahui.
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ENTRADA ‘ PROCESO > PRODUCTO

i Equipo
de

trabajo
Disposicion [};’:L‘{f;‘s Plan

able

. Estratéegico
Necesidad Metodologia 9

Normativa

llustracién No. 1. Proceso de formulacion del plan estratégico.

Los elementos del proceso de formulacion del plan estratégico se

definen de la siguiente manera:

Entrada: constituye el disparador del proceso que puede ser una
disposicion o necesidad que motiva la formulacion del plan

estratégico.

Proceso: realiza la transformacion de las entradas en productos
tangibles o intangibles, para lo cual se requiere de una unidad
responsable; de un equipo de trabajo; de una metodologia de
planificacion; y, del analisis del marco legal o normativo que se debe

cumplir.
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Producto: constituye el resultado del proceso de planificacion y se
plasma en un documento denominado Plan Estratégico Institucional,
el que luego de la aprobacion por el maximo organismo institucional

debe ser socializado.

Disparador del proceso. Son varios los aspectos o justificativos
que pueden identificarse para que una organizacion formule su plan
estratégico, merecen especial atencién dos: la necesidad del nivel
directivo de proyectar a la organizacion en el tiempo y la
obligatoriedad de cumplir con una exigencia establecida en alguna

norma.

Iniciar un proceso de formulacién del plan estratégico por la
necesidad de proyectar a la organizacién en el tiempo significa que
los directivos tienen la conviccién de que la planificacidon es la
herramienta administrativa adecuada para a través del cumplimiento
sistematico de objetivos ubicar a la organizacion en un sitial
preponderante, por lo menos, dentro del contexto de instituciones

semejantes.

Iniciar un proceso de formulacion del plan estratégico para
cumplir con una exigencia establecida en una norma seria un fracaso
ya que no existe la conviccion de que la planificacion es la

herramienta administrativa adecuada para a través del cumplimiento
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sistematico de objetivos ubicar a la organizacion en un sitial
preponderante, por lo menos, dentro del contexto de instituciones
semejantes, lo que evidencia un comportamiento conformista de

quienes administran la organizacion.

Unidad responsable de la formulacion. Incluir en la estructura
organizacional una unidad y asignar responsabilidades asociadas
con el ciclo de la planificacion asegura el proceso de formulacién del

plan para proyectar a la organizacion a través del tiempo.

En referencia a éste aspecto, analizando la documentacion del

Gobierno Auténomo Descentralizado se tiene que:

En el organigrama estructural que consta en el ANEXO B, como
una unidad organizacional del nivel gobernante esta la Direccion de
Planificacion la que a su vez tiene las siguientes unidades: Gestion y

Planificacion Territorial; Proyectos; y, Control Urbano y Rural.

Las responsabilidades de la Direccion de Planificacion descritas
en el articulo 16 del Reglamento Organico y Funcional por Procesos,
aprobado por el Consejo Municipal en sesién ordinaria del 16 de julio
del 2010 se establece que le compete: “Realizar una planificacion y
control ordenada de todas las actividades inherentes al desarrollo

fisico y espacial del Cantén Ruminahui, bajo lineamientos vy
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parametros establecidos en el plan estratégico de desarrollo

cantonal.”

En el mapa de procesos, registro codificado como DREF-1.1-01
que consta en el ANEXO C en el grupo de procesos estratégicos
aparece el de Planificacion Estratégica; y, en la matriz de procesos,
registro codificado como DREF-1.1.2-02 que consta en el ANEXO D,
se lo desagrega en cuatro subprocesos: Planificacion Estratégica;
Verificacion de Efectividad; Gestion de Documentos SG; v,

Mejoramiento Continuo.

De Ilo indicado, se desprende que: existe una Unidad
organizacional denominada Direccion de Planificacién a la que en el
Reglamento Orgéanico y Funcional por Procesos no se le asigna la
responsabilidad de formular el plan estratégico institucional; y, no
existe una adecuada relacion entre el mapa de procesos y la
estructura organizacional ya que se define el proceso de
Planificacion Estratégica y sus correspondientes subprocesos pero

no se crea en la estructura una unidad responsable de ejecutarlos.

Equipo de trabajo. Integrar un equipo de profesionales
multidisciplinarios que conozcan de metodologias de planificacion es
trascendente ya que son los miembros de la organizacidon quienes

pueden disefar el plan, la presencia de consultores o asesores es
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importante, pero cumpliendo el rol de facilitadores metodoldgicos. La
sostenibilidad del ciclo de la planificacion, y en particular del proceso
de formulacién del plan, se sustenta en consolidar un equipo de

trabajo con funcionarios de diferentes unidades organizacionales.

La Direccion de Planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio de Ruminahui esta integrada por los
siguientes funcionarios: Director (1); Ayudante de servicios
municipales (3); Supervisor de servicios municipales (1); y, Pedn de

servicios municipales (1).

De lo indicado se desprende que en la Direccion de Planificacion,
no existe un equipo multidisciplinario para formular el plan

estratégico.

Metodologia de planificacion.  Utilizar una metodologia de
planificacién estandariza el procedimiento y lo documenta para
incorporarlo como parte del sistema de planificacion y de la cultura
organizacional, en éste sentido, la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo — SENPLADES en cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Cdédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas emiti6 la Guia metodoldgica de planificacion
institucional la misma que consta publicada en el Registro Oficial N°

184 del martes 30 de agosto del 201, en la que se resalta la
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importancia de disponer de la metodologia de planificacion y se
expone en los siguientes términos: “La metodologia permite a las
instituciones contar con una guia simple para la formulacién de la
planificacién institucional de forma consensuada al interior de cada
una de las entidades del Estado y su articulacion con el presupuesto.
Esto ultimo es de gran importancia, pues mientras los objetivos,
politicas, programas y proyectos identificados en el proceso de
planificacion publica no se traduzcan en compromisos financieros
contemplados en el presupuesto del Estado, no dejan de ser

propositos 0 buenas intenciones sin ninguna garantia de ejecucion.”

Como consecuencia de las falencias determinadas en los
aspectos analizados anteriormente, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio de Rumifahui no existe una
metodologia para la formulacion del Plan Estratégico Institucional y

no existe evidencia documentada.

Marco normativo. Las disposiciones legales emitidas por los
entes u organismos superiores de la Planificacion del Estado a traves
de los diferentes cuerpos legales son un insumo importante para la
formulacion del plan estratégico. Las normas que orientan la
formulacion del plan estratégico, para un gobierno auténomo
descentralizado, tomando en cuenta el orden jerarquico, son las

siguientes:
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Constitucion: no establece ninguna exigencia especifica
relacionada con la planificacion estratégica, sin embargo, es
necesario resaltar que en el articulo 241 establece que “La
planificaciéon garantizara el ordenamiento territorial y sera obligatoria
en todos los gobiernos auténomos descentralizados.”; y, en el
numeral 1. del articulo 264 al referirse a las competencias exclusivas
se indica que sin perjuicio de otras que determine la ley, esta la de
“Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes
planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la
planificaciéon nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de
regular el uso y la ocupacioén del suelo urbano y rural. Para que los
gobiernos auténomos descentralizados desarrollen éstos planes la
SENPLADES a través de la Subsecretaria de Planificacion Nacional,
Territorial y Politicas Publicas emiti6 la Guia de contenidos y
procesos para la formulacion de planes de desarrollo y ordenamiento

territorial de provincias, cantones y parroquias.

Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas: en el
articulo 28 establece que en los gobiernos autébnomos
descentralizados se debe conformar el Consejo de Planificacion y
regula la forma de su constituciéon y organizacion; en el numeral 1.
del articulo 29 establece que una de las funciones del Consejo es
“Participar en el proceso de formulacion de sus planes y emitir

resolucion favorable sobre las prioridades estratégicas de desarrollo,
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como requisito indispensable para su aprobaciéon ante el érgano
legislativo correspondiente.”; y, en el articulo 54 al referirse a los
Planes institucionales establece que: “Las instituciones sujetas al
ambito de este cddigo, excluyendo los Gobiernos Autonomos
Descentralizados, reportaran a la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo sus instrumentos de planificacion
institucionales, para verificar que las propuestas de acciones,
programas y proyectos correspondan a las competencias
institucionales y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.”. Para
la formulacion de los planes institucionales la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo a través de la Subsecretaria de
Planificacion Nacional Territorial y Politicas Publicas emitio la Guia

metodoldgica de planificacion institucional.

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado:
la Norma de Control Interno 200-02 Administracion Estratégica,
indica que “Las entidades del sector publico y las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos requieren
para su gestién, la implantacion de un sistema de planificaciéon que
incluya la formulacion, ejecucién, control, seguimiento y evaluacion
de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que
consideraran como base la funcion, misién y vision institucionales y
que tendran consistencia con los planes de gobierno y los

lineamientos del Organismo Técnico de Planificacion.”
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Reglamento Organico y Funcional por Procesos del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Municipio de Ruminahui — GADMUR:
el Gobierno Municipal respalda su gestion en el Reglamento
Organico y Funcional por Procesos, aprobado por el Consejo
Municipal en sesién ordinaria del 16 de julio del 2010 sin embargo,
estd desactualizado en razén de que la Ley Organica de Régimen
Municipal que sustentaba su creacion fue derogada el 19 octubre del
2010 y en su reemplazo entro en vigencia el Codigo Orgénico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion. En el
reglamento consta la estructura Organizacional y en ella se identifica
la Unidad de Planificacion con las responsabilidades de “Realizar una
planificacién y control ordenada de todas las actividades inherentes
al desarrollo fisico y espacial del Canton Rumifahui, bajo
lineamientos y parametros establecidos en el plan estratégico de
desarrollo cantonal.”; y, se adjunta el Mapa de Procesos en el que se

identifica el subproceso “Planeacion Estratégica”.

Del marco normativo analizado, con respecto a la formulacion del
Plan Estratégico, se determina que al no haber formulado el
Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio de Rumifiahui su
Plan Estratégico Institucional o Plan Plurianual Institucional, no
cumple con la Norma de Control Interno 200-02 Administracion
Estratégica, de la Contraloria General del Estado que establece que:

“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
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privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran
en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi
como el establecimiento de indicadores de gestién que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la

gestion institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos requieren para
su gestion, la implantacion de un sistema de planificacion que incluya
la formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacién de un
plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que
consideraran como base la funcion, misién y vision institucionales y
que tendran consistencia con los planes de gobierno y los
lineamientos del Organismo Técnico de Planificacion.”. Es
importante resaltar el hecho de que el Reglamento Organico y
Funcional por Procesos esta desactualizado toda vez que la Ley de
Régimen Municipal fue derogada y en su reemplazo se emitié el
Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion.

Plan Estratégico. El plan estratégico institucional o plan plurianual
institucional es el documento sistematicamente formulado con la
amplia participacion de funcionarios de los diferentes niveles

jerarquicos del Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de



84
Rumifnahui en el cual constan, entre otros, los siguientes aspectos:
mision, visidn, valores; objetivos estratégicos; estrategias; metas e
indicadores que guiaran durante un horizonte de tiempo las

actividades institucionales en procura de alcanzar un ideal comun.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de
Rumifahui no dispone de un plan estratégico institucional o plan
plurianual institucional que se integre, articule y complemente con el

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Ruminahui.

A continuacion se presenta una descripcion general del plan de
desarrollo y ordenamiento territorial del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio de Rumifahui el mismo que en la
fecha de elaboracion del presente trabajo se encontraba en la etapa
de socializacién y retroalimentacion para su posterior aprobacion por
parte del Consejo Municipal. El plan con horizonte de tiempo 2012 —
2025 se formuld sustentado en dos disposiciones establecidas en los
articulos 241 y 275 de la Constitucion los que textualmente indican
que: “La planificacion garantizara el ordenamiento territorial y sera
obligatoria en todos los gobiernos auténomos descentralizados”; v,
“El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dinamico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y
ambientales, que garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak

kawsay”, respectivamente; asi como, en los lineamientos dados por
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el Plan Nacional del Buen Vivir y que constan en las paginas 376 y
377 de dicho documento: “Los territorios deben ser entendidos con
funciones especificas y articularse de manera complementaria, sin
distinciones entre lo urbano y lo rural, sino con politicas especificas
que promuevan la igualdad de oportunidades, asegurando el acceso
equitativo a servicios basicos, salud, educacion, nutricién, habitat

digno, entre otros.......

La Vision Territorial formulada para el afio 2025 es: “Rumifiahui,
al 2025 es el proveedor de servicios basicos, sociales que aportan al
desarrollo de los asentamientos humanos, a la expansién ordenada
de las actividades econdémicas, comerciales, artesanales, industriales
y turisticas para promover el desarrollo de una economia sostenible y
sustentable con respeto a los derechos individuales, colectivos y de
la naturaleza. Cuenta con una conectividad interna y externa que
permite el desarrollo integral entre cantones circunvecinos, la

provincia y region reduciendo tiempos de desplazamiento.

Desarrolla y fortalece su identidad cultural con la participacion,
concertacidon y corresponsabilidad ciudadana para aportar a la
municipalidad en la toma de decisiones, rendicién de cuentas y el

control social en beneficio de la poblacién.”
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Para alcanzar la visién propuesta, en el PDyOT se plasman seis
objetivos estratégicos; cuatro vinculados con los sistemas de
desarrollo y dos con los sistemas de ordenamiento territorial; los
objetivos a su vez se desglosan en programas y proyectos que
deberan ejecutarse durante el horizonte de tiempo establecido para
la ejecucién del Plan. Los objetivos y los programas establecidos en
el proyecto del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del

Cantén Ruminahui son:

Objetivo 1. Sistema Ambiental: Conservar y manejar sostenible y
sustentablemente los recursos naturales, fomentando la prevencion,
control y mitigacién de la contaminacién ambiental, reduciendo sus
efectos, para mejorar la calidad de vida de la poblaciéon y la
adaptacion a los efectos de cambio climatico. Construir un sistema
cantonal de gestion de riesgos con medidas eficientes de:
prevencion, mitigacion y atencién de las amenazas y vulnerabilidades
originadas por los eventos naturales (sismicidad, movimiento de
masas, inundaciones) y antrépicos, con un ejercicio mancomunado
para la gestion integral de cuencas y micro cuencas hidrogréaficas

(conservacion, proteccion, legislacion).

Programas:
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Incorporacion del enfoque ambiental en los procesos
ambientales, econdmicos y culturales dentro de la gestion publica y
acceso de la ciudadania tecnologias de informaciéon ambiental;

Monitoreo y control de la calidad del aire;

Manejo integral de cuencas hidrograficas;

Prevencion, control y mitigacion de la contaminacion para aportar
al mejoramiento de la calidad de vida;

Conservacion y manejo sustentable del patrimonio natural y la
biodiversidad cantonal; vy,

Reducir la vulnerabilidad social y ambiental ante los efectos
producidos por procesos naturales y antropicos generadores de

riesgos.

Objetivo 2. Sistema Econdémico: Auspiciar la igualdad, cohesién e
integracion econémica, social y territorial, mejorando las capacidades
y potencialidades de los sectores econdmicos, que incorporan valor
agregado. Garantizando condiciones adecuadas, que permitan elevar
la calidad de vida de sus habitantes, trabajo estable, justo y digno en

sus diversas formas.

Programas:

Implementacién de actividades productivas que fortalezcan la

soberania alimentaria y la economia enddgena;
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Apoyo a las pequefia y medianas unidades econdmicas
valorando todas las formas de trabajo; vy,

Mejoramiento y difusidn de los atractivos turisticos del canton.

Objetivo 3. Sistema Socio Cultural: Mejorar las capacidades y
potencialidades de la ciudadania, sustentados en la igualdad y
cumplimiento de derechos, tendientes a potenciar la relacion
armonica entre el ser humano, el patrimonio cultural y natural,
consolidando la cohesion e integracion social en la diversidad,
impulsando los procesos sociales integrales a través del
fortalecimiento de actores e instituciones y grupos humanos
organizados con identidad cultural, memoria histdrica y patrimonial,
promoviendo la participacién ciudadana que impulse la construccion

del tejido social base del desarrollo humano.

Programas:

Registro, inventario, conservacion, mantenimiento y restauracioén
de los bienes patrimoniales del cantdn Rumifiahui;

Valor y uso social de las manifestaciones culturales y
patrimoniales del canton Rumifiahui;

Recuperacion de costumbres y tradiciones a través del desarrollo
agropecuario con conocimientos ancestrales;

Implementacién del centro artesanal;
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Identidad cultural, espacios de cultura y recreacion
intergeneracionales;
Participacion social, liderazgo y ciudadania;
Promocion de derechos y responsabilidades;
Inclusién social nifnez, adolescentes y juventud;
Ciudadania activa y envejecimiento saludable;
Género e igualdad;
Vida digna para personas con discapacidad;
Vida digna para adultos y adultas mayores;
Deportes y Espacios Recreativos; vy,

Seguridad Ciudadana.

Objetivo 4. Sistema Politico Institucional: Construir un nuevo
modelo de gestidon participativo e incluyente que permita la
consolidacion del trabajo entre actores sociales e institucionales,
fortaleciendo de esta manera la administracion publica del Gobierno
Municipal, promoviendo la participacién ciudadana y su inclusién, que
permita englobar la corresponsabilidad ciudadana con actores
politicos y sociales para el desarrollo sostenible del canton

Ruminahui.

Programas:

Seguimiento y evaluacion del PD y OT;
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Participacion Ciudadana, control social y rendicion de cuentas;
Fortalecimiento institucional; vy,
Implementacion y mejoramiento del sistema de informacion

cantonal.

Objetivo 5. Sistema Asentamientos Humanos: Garantizar el
ordenamiento territorial de manera integral y equitativa, a través de
un subsistema de centralidades complementarias entre el area
urbana vy rural, que favorezcan el acceso a los servicios basicos y
sociales, considerando como insumo la asignacion y regulaciéon del

uso y ocupacion del suelo.

Programas:

Acceso a Servicios basicos y saneamiento ambiental;

Sistema de informacién cantonal;

Espacio publico;

Manejo integral de residuos sélidos;

Servicios sociales - Implementacion del equipamiento de salud;

Construccion, mejoramiento y ampliacion del equipamiento de
educacion;

Mantenimiento y restauracion de las instalaciones municipales;

Habitat para el buen vivir;
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Construccion, ampliacion y mejoramiento de equipamientos
varios; v,

Estudios de impacto ambiental.

Objetivo 6. Sistema Movilidad, Energia y Conectividad: Mejorar la
infraestructura vial y de transporte publico, que permita satisfacer las
necesidades de movilidad de la poblacion, disminuya los tiempos de
desplazamiento y se facilite la movilidad entre las areas de
produccion y comercializacién. Ampliar la cobertura y acceso a
tecnologias de la informacion y comunicacién principalmente en las

instituciones educativas municipales vy fiscales tendiendo.

Programas:

Vialidad urbana;

Educacion vial, sefializacién y semaforizacion cantonal;

Mejoramiento de la vialidad en el cantén Rumifahui;

Mejoramiento del transporte publico en el cantén con la
implementacion de transporte masivo; vy,

Jovenes, adolescentes, y nin@s con acceso a tecnologias de

informacién y comunicacion.

Del analisis del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del

Cantén Rumifiahui se presentan las siguientes observaciones, como



92
las de mayor impacto: su alcance esta definido para generar una
transformacién en el area geografica de su competencia, esto es, el
Cantén Rumifahui; en su contenido no se especifica, entre otros,
mision, visidn, objetivos estratégicos, estrategias, filosofia
organizacional del Municipio que permita alcanzar una sinergia entre
los objetivos institucionales con los del Cantdn; la falta de proyectos
orientados a mejorar, desarrollar o fortalecer las capacidades
institucionales ponen en riesgo la ejecucion del Plan de Desarrollo

del Canton.

3.6.1.2.Ejecucion del Plan Estratégico.

Si al ciclo de planificacién estratégica (formulacion, ejecucion,
evaluacion) se le considera como el 100%, la formulacion del plan
apenas representa el 33.33%; sin embargo, en muchas
organizaciones se estima un gran logro el haber alcanzado éste
primer resultado y se descuida las dos fases siguientes, con lo cual,
el plan queda como un simple documento escrito que nadie lo utiliza

y la organizacion no se proyecta en el tiempo.

El plan estratégico no se ejecuta por si solo, su ejecucion se
sustenta en la identificaciéon y desarrollo de programa o proyectos, de
inversidon o de mejora, asociados con los objetivos estratégicos, en

periodos de tiempo establecidos y con recursos suficientes.
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Si los programas o proyectos no estan articulados a una
planificacion sus resultados no tienen un impacto sinérgico en el
crecimiento y desarrollo de la organizacion sino mas bien tienden a

satisfacer intereses personales o de grupos.

El grafico que se presenta esquematiza la ejecucion del plan
estratégico con el enfoque de procesos, y a través del mismo se
desarrolla el analisis para el Gobierno Auténomo Descentralizado del

Municipio de Ruminahui.

ENTRADA ‘ PROCESO ) PRODUCTO

Equipo
de
trabajo

Plan [

Unidad
Estratégico

cspons
able

Instrumentos
estandarizados

Metodologia

Normativa

llustracion No. 2. Proceso de ejecucion del plan estratégico.

Los elementos del proceso de ejecucion del plan estratégico se

definen de la siguiente manera:
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Entrada: constituye el disparador del proceso y es el Plan

estratégico.

Proceso: realiza la transformacion de las entradas en productos
tangibles o intangibles, para lo cual se requiere de una unidad
responsable; de un equipo de trabajo; de una metodologia de
ejecucion de la planificacion; y, del andlisis del marco legal o

normativo que se debe cumplir.

Producto: constituye el resultado del proceso de ejecucion de la
planificacion y se plasma en instrumentos estandarizados para

asegurar la ejecucion.

Disparador del proceso. La existencia del plan estratégico
debidamente aprobado por la instancia correspondiente, es el

aspecto que motiva la ejecucion.

En virtud de que en el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Municipio de Rumifahui no se formuld el plan estratégico
institucional, el proceso de ejecucién no se la ha podido llevar

adelante.

Unidad responsable de la ejecucion. Incluir en la estructura

organizacional una unidad responsable de coordinar la ejecucion del
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plan a través del disefo de instrumentos o herramientas
estandarizadas asegura la ejecucion de lo planificado. Le ejecucion
es una tarea compartida entre todas las unidades y funcionarios de la
institucion, es decir, la ejecucidon no es responsabilidad de una

persona o de una unidad en particular sino de toda la organizacion.

En referencia a éste aspecto, analizando la documentacion del

Gobierno Autonomo Descentralizado se tiene que:

En el organigrama estructural como una unidad organizacional
del nivel gobernante esta la Direccion de Planificaciéon la que a su
vez tiene las siguientes unidades: Gestién y Planificacion Territorial;

Proyectos; y, Control Urbano y Rural.

Las responsabilidades de la Direccién de Planificacion descritas
en el articulo 16 del Reglamento Organico y Funcional por Procesos,
aprobado por el Consejo Municipal en sesién ordinaria del 16 de julio
del 2010 se establece que le compete: “Realizar una planificacion y
control ordenada de todas las actividades inherentes al desarrollo
fisico y espacial del Cantdon Rumifiahui, bajo lineamientos y
parametros establecidos en el plan estratégico de desarrollo

cantonal.”
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En el mapa de procesos, en el grupo de procesos estratégicos
aparece el de Planificacion Estratégica; y, en la matriz de procesos
se lo desagrega en cuatro subprocesos: Planificacion Estratégica;
Verificacion de Efectividad; Gestion de Documentos SG; v,

Mejoramiento Continuo.

De Ilo indicado, se desprende que: existe una Unidad
organizacional denominada Direccion de Planificacion a la que en el
Reglamento Organico y Funcional por Procesos no se le asigna la
responsabilidad de ejecutar el plan estratégico institucional; y, no
existe una adecuada relacion entre el mapa de procesos y la
estructura organizacional ya que se define el proceso de
Planificacion Estratégica y sus correspondientes subprocesos pero

no se crea en la estructura una unidad responsable de ejecutarlos.

Equipo de trabajo. Consolidar en la Unidad organizacional
responsable de disefar la metodologia de ejecucion e instrumentar

las herramientas correspondientes, asegura la ejecucién del plan.

La Direccion de Planificacion del Gobierno Autonomo
Descentralizado del Municipio de Rumifiahui esta integrada por los
siguientes funcionarios: Director (1); Ayudante de servicios
municipales (3); Supervisor de servicios municipales (1); y, Pedn de

servicios municipales (1).
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En el Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de
Rumifiahui no existe un equipo de profesionales con las

competencias para asegurar el cumplimiento del plan estratégico.

Metodologia de ejecucion. Utilizar una metodologia de ejecucion
de la planificacion estandariza el procedimiento y lo documenta para
incorporarlo como parte del sistema de planificacion y de la cultura

organizacional.

En la metodologia para la ejecucion del plan, se incluye el
proceso de formulacién del presupuesto ya que la asignacion de
recursos se debe realizar considerando prioridades las cuales estan

establecidas y predeterminadas en la planificacion.

A nivel de las instituciones de la Administracion Publica central,
institucional y que dependen de la Funcidon Ejecutiva, en
cumplimiento de lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 555
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 331 de 30 de
noviembre de 2010, la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica mediante Acuerdo Ministerial 1002 publicado en el Registro
Oficial Suplemento 606 del 28 de diciembre del 2011 emite la Norma
de Implementacion y Operacion de Gobiernos por Resultados - GPR
la cual presenta una metodologia de despliegue y alineamiento de

los planes estratégicos.
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A pesar de que en el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Municipio de Rumifiahui existe la Direccion de Planificacion al no
tener la responsabilidad de coordinar la ejecucion de la planificacion
estratégica no se dispone de un documento en el que conste la
metodologia e instrumentos para asegurar la ejecuciéon del plan

estratégico.

Marco normativo. Ejecutar el plan estratégico,
independientemente de que exista o no una regulacion, refleja que
sus integrantes estan convencidos que es el camino correcto para el
crecimiento y desarrollo institucional lo que se traduce también en
nuevas y mejores oportunidades personales y profesionales. Sin
embargo, a continuacion, se analiza la normatividad que para la
ejecucion del plan estratégico de un gobierno auténomo

descentralizado existe:

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado:
la Norma de Control Interno 200-02 Administraciéon Estratégica,
indica que “Las entidades del sector publico y las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos requieren
para su gestién, la implantacion de un sistema de planificacién que
incluya la formulacion, ejecucién, control, seguimiento y evaluacién
de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que

consideraran como base la funcion, misién y vision institucionales y
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que tendran consistencia con los planes de gobierno y los

lineamientos del Organismo Técnico de Planificacion.”

Del marco normativo analizado, con respecto a la ejecucién del
Plan Estratégico, se determina que al no haber formulado el
Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Rumifiahui su
Plan Estratégico Institucional o Plan Plurianual Institucional, no
cumple con la Norma de Control Interno 200-02 Administracion
Estratégica, de la Contraloria General del Estado que establece que:
“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran
en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi
como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la

gestion institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos requieren para
su gestidn, la implantacion de un sistema de planificacion que incluya
la formulacién, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un
plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que
consideraran como base la funcion, misién y vision institucionales y
que tendran consistencia con los planes de gobierno y los

lineamientos del Organismo Técnico de Planificacion.”. Es
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importante resaltar el hecho de que el Reglamento Organico y
Funcional por Procesos esta desactualizado toda vez que la Ley de
Régimen Municipal fue derogada y en su reemplazo se emitid el
Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion.”

Instrumentos Estandarizados. Son el resultado del proceso de
ejecucion de la planificacion estratégica y constituyen las
herramientas para asegurar la ejecucion. El Plan Operativo Anual es
el instrumento mas utilizado ya que en él se consolidan los
programas y proyectos alineados con los objetivos estratégicos a los

cuales se asignan los recursos correspondientes.

En el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio
de Ruminahui al no disponer del plan estratégico o plan plurianual, el
Plan Operativo que se formula es la suma de necesidades de las
diferentes unidades que integran la institucion sin un alineamiento

con la planificacion.

La formulacion del Plan Operativo Anual se analiza con mas

detalle en las paginas siguientes.
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3.6.1.3.Evaluacion del Plan Estratégico.

La evaluacion del plan en la practica cubre dos fases, la primera
relacionada con el control y la segunda con la evaluacion, términos

cuyo alcance es el siguiente:

El control del plan estratégico consiste en recopilar informacién
en periodos cortos de tiempo (mensual, trimestral, semestral) para
determinar el grado de cumplimiento de lo planificado y si existen
diferencias inmediatamente disenar acciones preventivas, es decir,

es un acompafnamiento a la ejecucién del plan.

La evaluacion del plan estratégico consiste en recopilar la
informacion al finalizar el horizonte de tiempo de la planificacion para
determinar el grado de cumplimiento del plan y determinar el impacto
de los resultados obtenidos, tanto al interior de la organizacién como
en su entorno mas cercano, y constituyen los insumos para iniciar

nuevamente el ciclo de planificacion.

Por lo senalado, es importante resaltar que la esencia del control
y evaluacion de la planificacion estratégica esta en confrontar lo
planificado con lo ejecutado para luego de un analisis de la diferencia

encontrada disefiar e implementar acciones de mejora.
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En razén de que la ejecucion del plan se sustenta en el desarrollo

de programas o proyectos, de inversién o de mejora, asociados con
los objetivos estratégicos, en periodos de tiempo establecidos y con
recursos suficientes; la evaluaciéon se realiza de manera similar, es
decir, mediante el analisis del cumplimiento de los programas o
proyectos se determina si se estd avanzando en el logro de los
objetivos conforme a lo planificado, de existir diferencias entre lo

planificado y lo ejecutado se formulan acciones de mejora.

Por lo tanto, si los programas o proyectos no estan articulados a
objetivos de la planificacion, sus resultados reflejaran unicamente

cumplimiento de actividades y de presupuestos.

El grafico que se presenta esquematiza la evaluacién del plan
estratégico con el enfoque de procesos, y a través del mismo se
desarrolla el andlisis para el Gobierno Auténomo Descentralizado del

Municipio de Rumifiahui.
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llustracion No. 3. Proceso de evaluacion del plan estratégico.

Los elementos del proceso de evaluaciéon del plan estratégico se

definen de la siguiente manera:

Entrada: constituye el disparador del proceso, son el Plan

estratégico y el Plan Operativo Anual.

Proceso: realiza la transformacion de las entradas en productos

tangibles o intangibles, para lo cual se requiere de una unidad

responsable; de un equipo de trabajo; de una metodologia

evaluacion de la planificacion; y, del anadlisis del marco legal o

normativo que se debe cumplir.
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Producto: constituye el resultado del proceso de evaluacién de la

planificacién y se plasman en informes de control y de evaluacion.

Disparador del proceso. Para controlar y evaluar la planificacion
se debe disponer de dos insumos: el plan estratégico y el plan

operativo.

En razon de que en el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Municipio de Rumifiahui no se formulé el plan estratégico institucional
éste no se ejecutd y por lo no es factible de ser controlado y

evaluado.

Unidad responsable de la evaluacion. La evaluacion es un
proceso inverso a la planificacion en el sentido de que la informacion
fluye desde los niveles operativos hacia los niveles jerarquicos
superiores, es por ello, que la consolidacion de la informacion y la
elaboracion de los informes respetivos le corresponde a la Unidad

organizacional responsable del ciclo de la planificacion.

En referencia a éste aspecto, analizando la documentacion del

Gobierno Autonomo Descentralizado se tiene que:

En el organigrama estructural como una unidad organizacional

del nivel gobernante esta la Direccion de Planificacién la que a su
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vez tiene las siguientes unidades: Gestion y Planificacion Territorial;

Proyectos; y, Control Urbano y Rural.

Las responsabilidades de la Direccion de Planificacion descritas
en el articulo 16 del Reglamento Organico y Funcional por Procesos,
aprobado por el Consejo Municipal en sesién ordinaria del 16 de julio
del 2010 se establece que le compete: “Realizar una planificaciéon y
control ordenada de todas las actividades inherentes al desarrollo
fisico y espacial del Cantdon Rumifiahui, bajo lineamientos y
parametros establecidos en el plan estratégico de desarrollo

cantonal.”

En el mapa de procesos, en el grupo de procesos estratégicos
aparece el de Planificacion Estratégica; y, en la matriz de procesos
se lo desagrega en cuatro subprocesos: Planificacion Estratégica;
Verificacion de Efectividad; Gestion de Documentos SG; v,

Mejoramiento Continuo.

De lo indicado, se desprende que: existe una Unidad
organizacional denominada Direccion de Planificacion a la que en el
Reglamento Organico y Funcional por Procesos no se le asigna la
responsabilidad de evaluar el plan estratégico institucional; y, no
existe una adecuada relacion entre el mapa de procesos y la

estructura organizacional ya que se define el proceso de



106
Planificacion Estratégica y sus correspondientes subprocesos pero

no se crea en la estructura una unidad responsable de ejecutarlos.

Equipo de trabajo. Consolidar un equipo de profesionales en la
Unidad organizacional responsable del control y evaluacién del plan
estratégico, asegura que la institucion disponga de informacion

confiable y oportuna para disefiar acciones de mejora.

La Direccion de Planificacion del Gobierno Autonomo
Descentralizado del Municipio de Ruminahui esta integrada por los
siguientes funcionarios: Director (1); Ayudante de servicios
municipales (3); Supervisor de servicios municipales (1); y, Pedn de

servicios municipales (1).

Por lo tanto, en el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Municipio de Rumifahui no existe un equipo de profesionales con las
competencias para llevar adelante el control y evaluacion del plan

estratégico.

Metodologia de evaluacion. Utilizar una metodologia de
ejecucion de la evaluacion estandariza el procedimiento y lo
documenta para incorporarlo como parte del sistema de planificacion

y de la cultura organizacional.
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La metodologia para el control y evaluacion del plan, determina el
cumplimiento o incumplimiento de presupuestos y ademas incorpora
estrategias o procedimientos para evaluar el cumplimiento o
incumplimiento de objetivos fijados para cada programa o proyectos

que apuntalan la ejecucion del plan.

A nivel de las instituciones de la Administracion Publica central,
institucional y que dependen de la Funcidon Ejecutiva, en
cumplimiento de lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 555
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 331 de 30 de
noviembre de 2010, la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica mediante Acuerdo Ministerial 1002 publicado en el Registro
Oficial Suplemento 606 del 28 de diciembre del 2011 emite la Norma
de Implementacion y Operacion de Gobiernos por Resultados - GPR
la cual mediante el uso del software permite realizar el control en
linea de la ejecucion del plan; mientras que para la evaluacion la
organizacién debe estructurar los procedimientos y las herramientas

que permitiran determinar el logro de la visién de futuro.

A pesar de que en el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Municipio de Ruminahui existe la Direccion de Planificacion al no
tener la responsabilidad de controlar y evaluar la planificacion

estratégica no se dispone de un documento en el que conste la
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metodologia e instrumentos para controlar y evaluar el plan

estratégico.

Marco  normativo. ~ Controlar el plan y evaluarlo,
independientemente de que exista 0 no una regulaciéon, es un
indicativo de que la institucion esta implementando el plan y que a su
vez percibe que éste proceso es el idoneo para identificar e
implementar mejoras, a continuacién, se analiza la normatividad que
para el control y evaluacion del plan estratégico de un gobierno

autonomo descentralizado existe:

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado:
la Norma de Control Interno 200-02 Administracion Estratégica,
indica que “Las entidades del sector publico y las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos requieren
para su gestion, la implantacion de un sistema de planificacion que
incluya la formulacion, ejecucién, control, seguimiento y evaluacion
de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que
consideraran como base la funcion, misién y vision institucionales y
que tendran consistencia con los planes de gobierno y los

lineamientos del Organismo Técnico de Planificacion.”

Del marco normativo analizado, con respecto a la evaluacion del

Plan Estratégico, se determina que al no haber formulado el
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Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Rumifiahui su
Plan Estratégico Institucional o Plan Plurianual Institucional, no
cumple con la Norma de Control Interno 200-02 Administracion
Estratégica, de la Contraloria General del Estado que establece que:
“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran
en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi
como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la

gestion institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos requieren para
su gestion, la implantacion de un sistema de planificacion que incluya
la formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacién de un
plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que
consideraran como base la funcion, misién y vision institucionales y
que tendran consistencia con los planes de gobierno y los
lineamientos del Organismo Técnico de Planificacion.”. Es
importante resaltar el hecho de que el Reglamento Organico vy
Funcional por Procesos esta desactualizado toda vez que la Ley de
Régimen Municipal fue derogada y en su reemplazo se emitid el
Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion.”
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Informes de control y evaluacion. Son el resultado del proceso y
constituyen los documentos que retroalimentan al proceso de

planificacién para el disefio e implementacion de acciones de mejora.

En el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio
de Ruminahui al no haber formulado el plan estratégico o plan
plurianual éste no se ha ejecutado lo que imposibilita determinar el

grado de cumplimiento

Para fortalecer los criterios expuestos en la evaluacion de los
procesos vinculados con la Planificacion Estratégica, como se indico,
adicionalmente se aplicé un cuestionario a los quince Directores de
las Unidades de los niveles asesor/gobernante; y, de apoyo/operativo
de acuerdo con la estructura organizacional vigente del cual se
desprenden los siguientes resultados: el 86,7% indica que no existe
una unidad responsable del proceso de planificacion estratégica
institucional (PPI-PEI). EIl 86,7% indica que no se dispone del Plan
Estratégico Institucional. En virtud de que no se dispone del Plan
Estratégico Institucional no se ha cumplido con el ciclo de la gestion,
es decir, no se ha completado con la fase de planificacion por lo que
es imposible ejecutarlo y peor aun realizar el seguimiento y

evaluacion y son inexistentes propuestas de acciones de mejora.
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3.6.2.Evaluacion de los procesos vinculados con la Planificacion

Operativa.

El plan operativo anual es el resultado del despliegue del plan
estratégico institucional, en virtud del cual, los objetivos del nivel
estratégico se traducen en programas, proyectos o actividades del nivel
operativo; a los que se asignan recursos para que puedan ejecutarse, es
por ésta razén, que el plan operativo anual vincula la planificacion con el

presupuesto institucional.

El plan estratégico, el plan operativo anual y el presupuesto son
herramientas de planificacion complementarias las que articuladas
consistentemente, contribuyen al logro de los objetivos institucionales de

corto, mediano y largo plazo.

Como todo proceso de planificacidn, el plan operativo anual, cumple
el ciclo de la gestion, es decir: se planifica, se ejecuta, se controla y
evalua y finalmente se disehan e implementan acciones de mejora que

retroalimentan a todo el proceso.

El grafico que se presenta esquematiza el proceso de la gestion del
plan operativo con el enfoque de procesos, y a través del mismo se
desarrolla el analisis para el Gobierno Autonomo Descentralizado del

Municipio de Rumifiahui.
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llustracion No. 4. Proceso de gestion del plan operativo.

Los elementos del proceso de gestion del plan operativo anual se

definen de la siguiente manera:

Entrada: constituye el disparador del proceso y es el plan estratégico

o la disposicion de formularlo.

Proceso: realiza la transformacion de las entradas en productos
tangibles o intangibles, para lo cual se requiere de una unidad
responsable; de un equipo de trabajo; de una metodologia de
planificacion; y, del andlisis del marco legal o normativo que se debe

cumplir.
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Producto: constituyen los resultados del proceso de gestiéon del plan
operativo y se plasman en el Plan Operativo Anual y Presupuesto, que
luego de la aprobacion por el maximo organismo institucional deben ser

socializados; e, informes.

Disparador del proceso. En el ambito de las instituciones publicas,
existen dos razones que motivan la gestion del plan operativo anual, la
primera relacionada con el cumplimiento de disposiciones legales y la
segunda asociada a la necesidad de implementar el plan estratégico;
razones que son excluyentes, en el sentido de que la gestion del plan
operativo anual se puede desarrollar con o sin la existencia de un plan

estratégico.

Cumplir el ciclo de gestion del plan operativo anual a partir del plan
estratégico entrelaza los objetivos institucionales de corto, mediano y
largo plazo, de forma que, al asignar recursos para su ejecucion se

asegura el cumplimiento de la mision y el logro de la visidn de futuro.

Llevar adelante el ciclo de gestién del plan operativo anual sin la
existencia del plan estratégico, es limitarse al cumplimiento de la
normativa vigente asociada con la obligatoriedad de las instituciones del
sector publico de elaborar el presupuesto anual en el que esta incluido el

plan operativo.
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En el caso del Gobierno Autonomo Descentralizado no existe una
unidad organizacional responsable de la gestiéon del plan estratégico y
tampoco se dispone de dicho plan, por lo tanto, el aspecto que motiva el
proceso de gestiéon del plan operativo anual es la necesidad de cumplir

con las disposiciones legales vigentes.

Unidad responsable de la gestion del plan operativo anual. Incluir en
la estructura organizacional una unidad y asignar responsabilidades
asociadas con el ciclo de gestion del plan operativo, asegura que los
recursos que se asignen respondan a una priorizacion y alineamiento
con los objetivos de corto, mediano y largo plazo que persigue la

organizacion.

En referencia a éste aspecto, analizando la documentacion del

Gobierno Auténomo Descentralizado se tiene que:

En el organigrama estructural, como una unidad organizacional del
nivel gobernante esta la Direccion de Planificacion la que a su vez tiene
las siguientes unidades: Gestidon y Planificacion Territorial; Proyectos; v,
Control Urbano y Rural; las responsabilidades asignadas en el articulo
16 del Reglamento Organico y Funcional por Procesos, aprobado por el
Consejo Municipal en sesién ordinaria del 16 de julio del 2010 se
establece que le compete: “Realizar una planificacién y control ordenada

de todas las actividades inherentes al desarrollo fisico y espacial del
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Canton Ruminahui, bajo lineamientos y parametros establecidos en el
plan estratégico de desarrollo cantonal.”; en el mapa de procesos en el
grupo de procesos estratégicos aparece el de Planificacion Estratégica;
y, en la matriz de procesos se lo desagrega en cuatro subprocesos:
Planificacion Estratégica; Verificacion de Efectividad; Gestion de

Documentos SG; y, Mejoramiento Continuo.

En el organigrama estructural, como una unidad organizacional del
nivel de apoyo/operativo esta la Direccién Financiera la que a su vez
tiene las siguientes unidades: Presupuestos, Rentas Facturacion,
Tesoreria Municipal y Contabilidad General; las responsabilidades
asignadas en el articulo 29 del Reglamento Organico y Funcional por
Procesos, aprobado por el Consejo Municipal en sesion ordinaria del 16
de julio del 2010 se establece que le compete: “Constituirse en un
instrumento eficiente de planificacion, haciendo posible materializar en el
corto plazo, el cumplimiento de las politicas de desarrollo cantonal,
provincial y nacional. Cumplira con las funciones que en materia
financiera establece la Ley Organica de Régimen Municipal y demas
normas conexas.”; en el mapa de procesos en el grupo de procesos
estratégicos aparece el de Gestion Financiera; y, en la matriz de
procesos se lo desagrega en cuatro subprocesos: Administracion

Presupuesto; Rentas; Tesoreria; y, Contabilidad.
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De lo indicado, se desprende que: existen dos unidades
organizacionales, Direcciéon de Planificacion y Direccién Financiera, y no
se les asigna la responsabilidad de la gestion del plan operativo anual o
de alguna de sus fases; a la Direccién Financiera, como responsable del
proceso Gestion Financiera, le corresponde la administracion del
presupuesto; no existe una Unidad responsable de integrar el

presupuesto, el plan operativo y la planificacion estratégica.

Equipo de trabajo. Integrar un equipo de profesionales
multidisciplinarios que conozcan de metodologias de gestion del plan
operativo anual es trascendente ya que esto permite articular los

diferentes planes de corto, mediano y largo plazo.

La Direccion de Planificacion y la Direccion Financiera cuentan con
recursos humanos acorde a la naturaleza de las responsabilidades
actualmente asignadas, es decir, al no considerarse los procesos de
planificacion estratégica y operativa como parte importante para la

gestion institucional no se han conformado los equipos de trabajo.

Metodologia de planificacion operativa. Utilizar una metodologia
para la gestion del plan operativo estandariza el procedimiento y lo
documenta para incorporarlo como parte del sistema de planificacién y
de la cultura organizacional. En el campo de la planificacién operativa

ésta metodologia cubre dos aspectos, el primero relacionado con el
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proceso para desplegar los objetivos estratégicos y definir el plan
operativo; y, el segundo con la incorporacion de dicho plan al
presupuesto o proforma presupuestaria anual de tal forma que se
asignen los recursos economicos considerando las prioridades de la
planificaciéon, es por esto que se puede afirmar que mientras los
proyectos, actividades o acciones contempladas en el plan operativo no
se traduzcan en compromisos financieros contemplados en el
presupuesto, no dejan de ser propdsitos 0 buenas intenciones sin

ninguna garantia de ejecucion.

Como consecuencia de las falencias determinadas en los aspectos
analizados anteriormente, en el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Municipio de Rumifiahui no existe una metodologia para la formulacion
del Plan Operativo; como toda institucion publica, formula su proforma o
presupuesto institucional aplicando los lineamientos emitidos por el

Ministerio de Finanzas.

Marco normativo. Las disposiciones o lineamientos emitidas por los
entes u organismos superiores de la Planificacion a través de los
diferentes cuerpos legales son un insumo importante para la gestion del
plan operativo. Las normas que orientan la gestién del plan operativo
anual, para un gobierno autbnomo descentralizado, tomando en cuenta

el orden jerarquico, son las siguientes:
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Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion — COOTAD: en el literal g) del articulo 60 se establece
que son atribuciones del alcalde o alcaldesa “Elaborar el plan operativo
anual y la correspondiente proforma presupuestaria institucional
conforme al plan cantonal de desarrollo y de ordenamiento territorial,
observando los procedimientos participativos sefalados en este
Cddigo...... ”; en el articulo 2383 indica que “Todas las dependencias de
los gobiernos autonomos descentralizados deberan preparar antes del
10 de septiembre de cada afo su plan operativo anual y el
correspondiente presupuesto para el afo siguiente, que contemple los
ingresos y egresos de conformidad con las prioridades establecidas en el
plan de desarrollo y ordenamiento territorial y bajo los principios de la
participacion definidos en la Constitucién y la ley.”; y, en el articulo 234
manifiesta que “Cada plan operativo anual debera contener una
descripcion de la magnitud e importancia de la necesidad publica que
satisface, la especificacion de sus objetivos y metas, la indicacion de los

recursos necesarios para su cumplimiento.”

Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas: en el articulo
28 establece que en los gobiernos autbnomos descentralizados se debe
conformar el Consejo de Planificacion y ademas regula su constitucion y
organizacion; en el numeral 1. del articulo 29 establece que una de las
funciones del Consejo es “Participar en el proceso de formulacion de sus

planes y emitir resolucion favorable sobre las prioridades estratégicas de
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desarrollo, como requisito indispensable para su aprobacién ante el

organo legislativo correspondiente.”

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado: la
Norma de Control Interno 200-02 Administraciéon Estratégica indica que
“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la
implantacién de un sistema de planificacién que incluya la formulacién,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un plan plurianual
institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base la
funcion, misién y visién institucionales y que tendran consistencia con los
planes de gobierno y los lineamientos del Organismo Técnico de

Planificacion.

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan
plurianual y contendran: objetivos, indicadores, metas, programas,
proyectos y actividades que se impulsaran en el periodo anual,
documento que debera estar vinculado con el presupuesto a fin de
concretar lo planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad

real de los recursos.

La formulacion del plan operativo anual debera coordinarse con los
procesos Yy politicas establecidos por el Sistema Nacional de

Planificacion (SNP), las Normas del Sistema Nacional de Inversion
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Publica (SNIP), las directrices del sistema de presupuesto, asi como el
analisis pormenorizado de la situacion y del entorno. Asimismo, dichas
acciones se diseflaran para coadyuvar el cumplimiento de los
componentes de la administracion estratégica antes mencionada. Como
toda actividad de planificacion requiere seguimiento y evaluacion

permanente.

El andlisis de la situacién y del entorno se concretara considerando
los resultados logrados, los hechos que implicaron desvios a las
programaciones precedentes, identificando las necesidades emergentes
para satisfacer las demandas presentes y futuras de los usuarios

internos y externos y los recursos disponibles, en un marco de calidad.

Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacion,
cumplimiento, seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en
documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la

organizacion y a la comunidad en general.”

Normas del Sistema de Administracién Financiera del Sector Publico
— SAFI del Ministerio de Finanzas: en el numeral 2.2.4.1 indica que “La
programacion presupuestaria institucional se sustentara en el plan
plurianual para un horizonte de cuatro anos que cada institucién

elaborard en consistencia con el plan plurianual del gobierno para el



121
mismo periodo y en los planes operativos anuales que se formulen para

su concrecion.

Los planes operativos constituiran el nexo que permitira vincular los
objetivos y metas de los planes plurianuales con las metas y resultados
de los programas incorporados en el presupuesto. Para tal efecto, los
objetivos y metas del plan plurianual se expresaran en objetivos y metas
operativos de los planes anuales, de los que se definiran el conjunto de
acciones necesarias y los requerimientos de recursos humanos,

materiales, fisicos y financieros para su consecucion.”

Reglamento Organico y Funcional por Procesos del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Municipio de Ruminahui — GADMUR: no
establece a ninguna Unidad la responsabilidad de la gestion del Plan

Operativo Anual vinculados con el Plan Estratégico.

Del marco normativo analizado, el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio de Rumifiahui, como consecuencia de no
haber formulado su Plan estratégico institucional incumple con las
disposiciones emitidas en las Normas de Control Interno 200-02
Administracion Estratégica; asi como, con el numeral 2.2.4.1 de las
Normas del Sistema de Administracién Financiera del Sector Publico. En
cuanto al ciclo presupuestario cumple con la normativa emitida por el

Ministerio de Finanzas.
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Plan Operativo Anual, Presupuesto, e Informes. Son los resultados
que se obtienen del proceso de gestion operativa y constituyen los
documentos que retroalimentan al proceso de planificacion para el

diseno e implementacion de acciones de mejora.

En el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de
Rumifnahui al no haber formulado su plan estratégico o plan plurianual es
imposible realizar el proceso de gestion del plan operativo, es decir, no
se ha formulado un plan operativo alineado con los objetivos
institucionales, por tal motivo no es posible ponerlo en ejecucion y peor
aun evaluarlo y determinar acciones de mejora; como consecuencia de
lo indicado, el presupuesto anual elaborado es una distribucion de

recursos sin una interrelacion con la planificacion.

Para el afo 2012 el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Municipio de Ruminahui aprueba mediante Ordenanza N° 022-2011 del
10 de diciembre del 2011 la proforma presupuestaria por USD
34'816.262,00, ANEXO E, el mismo que esta financiado distribuido por

tipo de gasto de la siguiente manera:



Tabla No. 10. Distribucion del presupuesto por tipo de gasto.

PRESUPUESTO DE GASTOS VALOR
Gastos corrientes 5.791.925,50
Gastos en personal 4.051.462,50
Bienes y servicios de consumo 1.236.562,00
Gastos financieros 134.500,00
Otros gastos corrientes 198.400,00
Transferencias corrientes 171.001,00
Gastos de produccion 40.000,00
Bienes y servicios de produccion 40.000,00

Gastos de inversion
Gastos en personal de inversion
Bienes y servicios para inversion
Obras publicas
Otros gastos de inversion
Transferencias para inversion
Gastos de capital
Bienes de larga duracion
Inversiones financieras
Aplicacion de financiamiento
Amortizacion deuda interna

TOTAL GASTOS

25.554.268,15
5.964.875,95
3.530.876,41
14.594.422,34
1.425.017,45
39.076,00
2.299.468,35
2.279.468,35
20.000,00
1.130.600,00
1.130.600,00

34.816.262,00

Fuente: Proforma presupuestaria afio 2012 del GADMUR
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W Gastos corrientes M Gastos de produccion
[ Gastos de inversion M Gastos de capital

M Aplicacién de financiamiento

llustracion No. 5. Distribucion del presupuesto por tipo de gasto.
Fuente: Proforma presupuestaria afio 2012 del GADMUR

Tabla No. 11. Distribucion del presupuesto del afio 2012 agrupado por
tipo de gasto y clasificado por area econémica y funcional.

TIPO DE GASTO

CLASIFIC ACION SUBTOTAL TOTAL
ECONOMICA Y FUNCIONAL
Servicios
Generales Administracion General 4.006.388,00
Administracion Financiera 1.301.244,50 6.127.328,50
Jl.JS'tiCia,. Policia, 819.696,00
Vigilancia
Servicios
Sociales Educacion y Cultura 1.153.325,51
Salud Publica 356.344,60 3.530.118,13
Otros servicios sociales 2.020.448,02
Servicios e
Comunales Planificaciéon Urbana y 1.344.718,15

Rural

20.114.784,31
Higiene, Ambiental 782.659,00
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Tabla No. 11. Distribucion del presupuesto del afio 2012 agrupado por
tipo de gasto y clasificado por area econémica y funcional.
(continuacion)

Abastecimiento Agua

Potable 4.692.680,58
Canalizacion y
Alcantarillado 12 mez s
Otros servicios 7.904.008,10
comunales
Mercados 3.238.833,00
Camales 825.094,78
Cementerios 115.958,05
Servicios
Transporte
Econémicos Comuzicaci)cl)nes 8.007.506,06
3.212.230,06
Otros servicios
econdémicos - turismo AT
Servicios .
Inclasificables Gastos Comunes Entidad 1.831.801,00 1.831.801,00
TOTAL 34.816.262,00 34.816.262,00

Fuente: Proforma presupuestaria afio 2012 del GADMUR

B Servicios Inclasificables B Servicios Econémicos [ Servicios Sociales

M Servicios Generales m Servicios Comunales

llustracion No. 6. Distribucién del presupuesto por area econémica y
funcional.

Fuente: Proforma presupuestaria afio 2012 del GADMUR
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Del presupuesto total, el valor de USD 8129.020,00 que

corresponde al 23,35% se destina para el Plan Anual de Inversiones, el

que consta en el ANEXO F.

Tabla No. 12. Distribuciéon del Plan Anual de Inversiones.

UNIDADES - PROGRAMAS/PROYECTOS VALOR TOTAL
Administrativa y Recursos Humanos 164.500.00
Incremento y mantenimiento del parque
automotor 58.500,00
Mantenimiento de locales municipales 68.000,00
Salud ocupacional 14.000,00
Fortalecimiento institucional 24.000,00
Agua Potable y Alcantarillado 1.725.749,65
Operacion y mantenimiento sistemas de 298.000,00
agua potable
Estudios y trabajos varios para sistema de 459.000,00
agua potable
Operacpn y mantenimiento sistemas de 91.400,00
alcantarillado
Estud|o§ y trabajos para sistema de 417.349,65
alcantarillado
Estudios para el plan maestro de agua
potable y alcantarillado 460.000,00
Avaluos y Catastros 104.500,00
Ingreso de construcciones nuevas al catastro 64.500,00
Sistema de matricula inmobiliaria 40.000,00
Comunicacioén Social 183.156.00
Rendicién de cuentas 66.000,00
Periddico "El Valle y su Gente" 117.156,00
Fiscalizacion 12.000.00
Laboratorio de fiscalizacién de obras 12.000,00
Educacion, Cultura y Deporte 195.229.01
Plan estratégico de educacion, cultura y 25.000,00
deportes
Jornadas culturales 83.244,48
Recuperacion y practica de valores civicos
en la comunidad 7.000,00
Juventud, nifiez, cultura y educacion 50.984,53
Educacion comunitaria 14.000.00
Bibliotecas virtuales 15.000,00

Infraestructura Vial - Obras Publicas

2.143.775,65
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Tabla No. 12. Distribucién del Plan Anual de Inversiones.
(continuacion)

Trabajos de vialidad - adoquinados, bordillos,

aceras 1.087.487,00
Ma_ntenlmlento y construccion de obras 908.488,65
civiles
Mantenimiento y construccion de parques y
jardines 142.800,00
Reforestacion en parques, jardines y areas
verdes del Cantéon Ruminahui 5.000,00
Planificaciéon Urbana y Rural 1.664.200,00
Preservacion, mantenimiento y difusion del
patrimonio cultural y arquitecténico 1.288.400,00
Promocion y difusién del plan de desarrollo y
ordenamiento territorial 18.720,00
Presupuesto participativo 35.000,00
Estudios arquitectdnicos y urbanos 322.080,00
Programa Social 885.539,18
Patronato de promocion social 674.017,45
Centro integral del adulto mayor 21.100,00
E(():;tflle0|m|ento del desarrollo econémico 43.000,00
Género e igualdad 28.640,00
Proteccion !ntegral para la nifiez y 94.281.73
adolescencia
Estrategia de comunicacion para el
posicionamiento de la JPDNA en el Cantdn 19.600,00
Ruminahui
Funcionamiento y operacion de la JPDNA-R 4.900,00
Proteccion Ambiental 102.000,00
Forta_lemmlento de la Direccion de Proteccion 63.000,00
Ambiental
Coordinacion para el desarrollo y ejecucion
del programa de manejo ambiental integral
de la cuenca hidrografica del rio 10.000,00
Guayllabamba y recuperacion de los rios Pita
y San Pedro
Ex botadero de Cashapamba 10.000,00
Equipamiento del laboratorio de la DPA 9.500,00
Educacién ambiental 9.500,00
Salud Publica e Higiene 447.366,51
Mercado el Turismo 39.200,00
Cementerio municipal 35.092,05
Baterias sanitarias municipales 9.789,00
Centro recreacional San Sebastian 7.330,20
Remodelacién, adecuaciéon y mantenimiento
del camal municipal 355.955,26
Secretaria General 15.000,00
Gaceta municipal 15.000,00

Seguridad 118.628,00
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Tabla No. 12. Distribucién del Plan Anual de Inversiones.
(continuacion)

Gestion de riesgos 25.080,00
Sistema radio comunicacion 11.048,00
Policia municipal 8.000,00

Prevencion de consumo de drogas y alcohol

en pro de la seguridad ciudadana 20y
SEMOC alarmas comunitarias 54.500,00
Sindicatura 80.376,00
Legallz_am_on de bienes inmuebles y 80.376,00
expropiaciones
Sistemas y Tecnologia 144.000,00
Fortalecimiento de la infraestructura del data
center, servlldores y sistema de . N 20.000,00
almacenamiento de datos, seguridad fisica,
Fase |
Renovacion, redistribucion y mantenimiento
de equipos de computacion -0
Mejoramiento de la red municipal 25.000,00
Seguridad informatica antivirus 6.000,00
S|§tema de protegqlon contra descargas 10.000,00
eléctricas atmosférica
Internet corporativo 26.000,00
Transito y Transporte 69.500,00
Senalizacién de calles y avenidas del Canton 40.000,00
Sistema de transito y transporte 25.000,00
Educacion vial 4.500,00
Turismo 73.500,00
Promocion turistica del Cantén Ruminahui 52.500,00
Mantenimiento de senderos turisticos 21.000,00
TOTAL 8.129.020,00

Fuente: Proforma presupuestaria afio 2012 del GADMUR



129

Tabla No. 13. Distribucién, absoluta y porcentual, del presupuesto
asignado al Plan Anual de Inversiones.

UNIDADES - PROGRAMAS/PROYECTOS TOTAL %
Administrativa y Recursos Humanos 164.500,00 2,02%
Agua Potable y Alcantarillado 1.725.749,65 21,23%
Avaluos y Catastros 104.500,00 1,29%
Comunicacién Social 183.156,00 2,25%
Fiscalizacion 12.000,00 0,15%
Educacion, Cultura y Deporte 195.229,01 2,40%
Infraestructura Vial - Obras Publicas 2.143.775,65 26,37%
Planificacion Urbana y Rural 1.664.200,00 20,47%
Programa Social 885.539,18 10,89%
Proteccién Ambiental 102.000,00 1,25%
Salud Publica e Higiene 447.366,51 5,50%
Secretaria General 15.000,00 0,18%
Seguridad 118.628,00 1,46%
Sindicatura 80.376,00 0,99%
Sistemas y Tecnologia 144.000,00 1,77%
Transito y Transporte 69.500,00 0,85%
Turismo 73.500,00 0,90%

TOTAL 8.129.020,00 100,00%

Fuente: Proforma presupuestaria afio 2012 del GADMUR
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llustracidon No. 7. Distribucion del Plan Anual de Inversion.

Fuente: Proforma presupuestaria afio 2012 del GADMUR

Sin embargo de que el Gobierno Autonomo Descentralizado

del

Municipio de Rumifiahui dispone de un presupuesto anual, debidamente

aprobado y financiado, se debe tomar en cuenta que: no esta alineado

con una planificacion de corto, mediano o largo plazos ya que ésta no

existe; la asignaciéon de recursos a los proyectos no responde a

prioridades vinculadas con la planificacién sino a requerimientos de

unidades organizacionales que integran el Municipio;

las

los gastos

permanentes y no permanentes se destinan casi en su totalidad para

atender las necesidades del Cantén sin considerar un crecimiento y

desarrollo de la Institucidn; del presupuesto total de USD 34°816.262,00

apenas el 23,35% que asciende a USD 87129.020,00 se destina para el

Plan Anual de Inversion y de éste valor USD 308.500, que representa el
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3,80% se asigna para el fortalecimiento institucional y la diferencia para

atender las necesidades de la comunidad.

Para fortalecer los criterios expuestos en la evaluacion de los
procesos vinculados con la Planificacion Operativa, como se indico,
adicionalmente se aplicd un cuestionario a los quince Directores de las
Unidades de los niveles asesor/gobernante; y, de apoyo/operativo de
acuerdo con la estructura organizacional vigente del cual se desprende
que el 86,7% de Directores indica que no existe al interior del Gobierno
Municipal una unidad responsable de la gestién del proceso del Plan
Operativo Anual vinculado con el Plan Plurianual Institucional o Plan
Estratégico Institucional, ya que éste no se ha formulado; sin embargo, la
Unidad de Finanzas como parte de la consolidacién del presupuesto
anual incorpora a la proforma las necesidades expuestas por las
diferentes unidades que integran la estructura organizacional sin un
alineamiento o vinculacién con los objetivos estratégicos, presupuesto
que una vez aprobado es ejecutado, evaluado y monitoreado

periddicamente.

Un aspecto adicional evaluado en el contexto de la Planificacion
Operativa es la gestion o gerencia de proyectos ya que éstos constituyen
el medio para alcanzar los objetivos institucionales, y a través de la
informacién levantada con el cuestionario aplicado a los quince

Directores de las Unidades de los niveles asesor/gobernante; y, de
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apoyo/operativo de acuerdo con la estructura organizacional vigente, se
tiene que: el 93,3% de Directores indica que no existe una unidad
responsable de revisar, priorizar, realizar el seguimiento y la evaluacion
de los proyectos; el 80,0% que no se dispone de un formato institucional
para presentar los proyectos; el 86,7% que los proyectos no nacen o no
estan vinculados con el Plan Plurianual Institucional o Plan Estratégico;
el 86,7% de Directores indica que el Gobierno Municipal si dispone de
personal capacitado para la presentacion de proyectos y que todos
tienen un responsable, un equipo de trabajo, objetivos, presupuesto y
cronograma; el 80,0% de Directores manifiesta que los proyectos
principalmente se orientan a la adquisicién de bienes y muy pocos al
mejoramiento organizacional; y el 80,0% expresan que la fuente de

recursos fiscales son los que financian los proyectos.

Por lo sefialado, al momento el GADMUR cumple parcialmente las
disposiciones del Coddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion ya que esta en proceso de aprobacion el
Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial el cual contiene un
despliegue en Planes Operativos Anuales; y no cumple con la Norma de
Control Interno 200-02 Administracion Estratégica ya que al no disponer
del Plan Plurianual Institucional o Plan Estratégico, es imposible
desagregarlo en planes operativos, una vez mas, ésta falencia puede ser
atribuible a la inexistencia de una unidad responsable de la Planificacion

Estratégica Institucional o a wuna inadecuada asignacion de
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responsabilidades; cumple parcialmente con la Norma de Control Interno
408 Administracion de Proyectos ya que no esta configurado el sistema
de planificacion; y, no cumple con lo establecido en la Norma del
Sistema de Administracion Financiera — SAFI ya que la programacion
presupuestaria institucional no se sustenta en el Plan Plurianual y no se

ha desplegado en planes operativos.

3.6.3.Evaluacion del Sistema de Planificacion

El sistema de planificacién es el conjunto de procesos y actividades
mutuamente relacionados o que interactuan para viabilizar el proceso de
gestion de la planificacion institucional y asegurar el crecimiento y

desarrollo sostenido de la institucion.

Como todo sistema, la configuracion parte de la identificacion de las
entradas, los procesos, las salidas, los controles y el soporte; de todos
ellos especial énfasis requiere los componentes o elementos que
permiten transformar las entradas en productos o salidas, ya que pueden
considerarse los agregadores de valor. Por lo indicado, todo sistema
identifica cuatro factores claves para la transformacion, y son: capital

humano; procesos; recursos; e, informacion.

Unicamente si existen o estan definidos los cuatro factores el sistema

de planificacion serd capaz de formular el plan estratégico institucional,
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el plan operativo y el presupuesto anual para luego implementarlos y
finalmente evaluarlos con lo cual se retroalimenta al sistema para

implantar mejoras.

Sobre la base de los resultados obtenidos de la evaluacion de los
procesos vinculados con la planificacion estratégica y la planificacion
operativa, se concluye que en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
del Cantén Ruminahui no existe definido y en funcionamiento un sistema
de planificacion, toda vez, que no dispone del capital humano, no se han
definido los procesos, la informacién y los recursos son insuficientes para

dar vida al sistema.

El criterio de los profesionales que laboran en el Gobierno Auténomo
Descentralizado con respecto al sistema de planificacion que se levanté
a través de la aplicacion del cuestionario se resume en los siguientes
términos: el 86,7% de Directores manifiesta que no se ha disenado el
sistema de planificaciéon del GADMUR, en consecuencia: no existen los
procesos de formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion
del sistema; no se encuentra en funcionamiento el sistema; no existe una

unidad responsable del sistema; y, no esta debidamente documentado.

Por lo tanto, se incumple con la Norma de Control Interno 200-02
Administracion Estratégica, emitida por la Contraloria General del

Estado, que indica que: “Las entidades del sector publico y las personas
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juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de

la gestion institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la
implantacién de un sistema de planificacién que incluya la formulacién,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un plan plurianual
institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base la
funcion, mision y visién institucionales y que tendran consistencia con los
planes de gobierno y los lineamientos del Organismo Técnico de

Planificacion.”
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CAPITULO IV

FASE 2: DISENO DEL PLAN DE MEJORAS

El precepto constitucional establecido en el articulo 227 indica que “La
Administracion Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.”, es un factor que motiva el
inicio de cambios en todas las instituciones del sector publico los que se
vinculan con modificaciones a los esquemas organizacionales y a los
modelos de funcionamiento que obligatoriamente inciden en la
actualizacién o creacién de normas alineadas con los preceptos

establecidos en la carta magna.

Para que las instituciones puedan llevar adelante los procesos de
cambio de una manera organizada y estandarizada se asigna a la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica la responsabilidad de
“....establecer las politicas, metodologia de gestion institucional vy
herramientas necesarias para el mejoramiento de la eficiencia en la
administracion publica Central, institucional y dependiente y coordinar las
acciones necesarias con el Ministerio de Relaciones Laborales.”, por ello
es que ésta Secretaria mediante acuerdo Ministerial 784 publicado en el

Registro Oficial 501 del 28 de julio del 2011, emite la Norma Técnica de
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Gestion de Procesos la misma que: en el articulo 1 al referirse al Objeto

113

de la norma técnica indica que: . tiene por objeto establecer las
politicas, normas, procedimientos e instrumentos de caracter técnico y
operativo que permitan a las instituciones de la Funcion Ejecutiva realizar
una gestion de procesos orientada en los principios de Administracion
Publica establecidos en la Constitucidon de la Republica.”; mientras que,

113

en el articulo 3 sefala que el ambito de aplicacion “....seran de uso y
cumplimiento obligatorio para las instituciones de la Administracion

Publica Central, Institucional y dependiente de la Funcién Ejecutiva.”

En el contexto de todo lo indicado, el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio de Rumifahui, debe adecuar o crear los
instrumentos técnicos de administracion para orientar su funcionamiento a
una Gestion por Procesos lo que se traduce finalmente en ofrecer

servicios de calidad a la comunidad.

4.1.0BJETIVOS DEL PLAN DE MEJORAS

El plan de mejoras que se propone es un instrumento que contiene un
conjunto de acciones que le permitira al Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio de Rumifahui avanzar de manera
sostenible en una transformacién progresiva y sistematica para el

fortalecimiento de su sistema de gestidn estratégica.
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Los objetivos del plan de mejoras son:

1. ldentificar y jerarquizar acciones factibles de implementarlas para

fortalecer la gestion estratégica institucional.

2. Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y el crecimiento y

desarrollo institucional.

3. Establecer el nexo entre el Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial y el Plan Estratégico Institucional.

4.2.ALCANCE DEL PLAN DE MEJORAS

En concordancia con los objetivos previstos para el desarrollo del
presente proyecto y con los resultados obtenidos en la evaluacion del
Sistema de Gestion Estratégica, el plan de mejoras contiene los

siguientes productos o entregables:

1. Diseno del sistema de gestion estratégica que incluye: la
formulacion, ejecucién, control, seguimiento y evaluacién del plan
plurianual institucional o plan estratégico institucional; y, de los planes

operativos anuales.

2. Diagrama del macro proceso gobernante “Gestion Estratégica”.
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3. Actualizacion del organigrama estructural vigente.

4. Responsabilidades de la Direccion de Desarrollo Municipal — DDM.

5. Inventario de Procesos de la Direccién de Desarrollo Municipal.

6. Caracterizacion de los Procesos de la Direccion de Desarrollo

Municipal.

4.3.PLAN DE MEJORAS.

Previo a disefar un sistema, es importante considerar que Sistema es
un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactuan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben
entradas (datos, energia o materia del ambiente, etc.), los transforman vy

proveen salidas (informacion, energia o materia, etc.).

Un grupo de elementos no constituye un sistema si no hay una

relacion e interaccion, que de la idea de un "todo" con un propdésito.

Sobre la base de lo expuesto, un sistema genérico esta integrado de
cuatro componentes basicos que son: capital humano, procesos, recursos

e informacién, y que al ser un sistema de GESTION, debe cumplir con el
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PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), graficamente el sistema

genérico queda representado de la siguiente manera:

Controles
Leyes - Reglamentos

CAPITAL HUMANO PROCESOS

Y

Plan Estratégico
Plan Operativo Anual
Presupuesto
Informes de seguimiento y evaluacion

(9]
9]
o
[~
=)
192}
1)
O
9]
[=
o
9]
o
2
[=
o
£
=
o
=]
o
Q
(=%

INFORMACION RECURSOS

Soporte

llustracion No. 8: Representacion grafica de un sistema genérico

4.3.1.Sistema de Gestion Estratégica.

De la evaluacién realizada se desprende que en el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Municipio de Rumifahui no existe
formalmente definido el Sistema de Gestién Estratégica, el cual no es
un sistema aislado sino que a su vez es parte de un gran sistema
institucional o municipal el mismo que tiene como entradas las
necesidades de la comunidad y de las direcciones internas del

municipio y los resultados que arroja este sistema principalmente son:
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el plan de desarrollo y ordenamiento territorial cuyos beneficiarios
directos son las comunidades del Cantéon Ruminahui; el plan
estratégico institucional y el plan operativo anual, los cuales guian las
acciones que deben desarrollar todas las direcciones del Municipio en
el logro de los objetivos a corto, mediano y largo plazo sobre la base

de un presupuesto claramente establecido.

El objetivo que direcciona a este sistema es: gestionar los

instrumentos que guian el desarrollo y mejoramiento del Gobierno

Auténomo Descentralizado.

Graficamente el sistema se representa de la siguiente manera:
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Gestionar los instrumentos que sirvan de guia para

el desarrollo y mejoramiento del Municipio
[ PNBV [coouo luo I ROFP-MR lecv II.OFP
Capital Humano Procesos

.

~ ¥
- Director de Unidad de Desarrollo = GESTION ESTRATEGICA . m
0

Municipal e = Planificacion Estratégica Cantonal =
= Coordinadores de Planificacion - Planificacién Estratégica Institucional © 3 E E §
4l « Analistas = Planificacién Operativa Anual i a : c
5 * Equipos de apoyo técnico L * Seguimiento y Evaluacion de la 2c =83 = =
o - Secretaria 2 planificacion g § 3 g
a SCE: =
5 S =8 2
s = ScIIEMpER
- -
= g f HP4 Sz é e S
3 = Informacion Recursos THEE 4
= =
% B e @ ; =g = =
o proyect; = - 3 =
= Techos presupuestarios del POA v S & 3 5
« Diagnéstico Cantonal e institucional - Fisico (para oficinas) L
P — = Matriz de riesgos y Plan de mitigacién de riesgos - Equipo y paquetes informaticos
. Ordenamiento ; :
: Plnn;etlr).?arroloy Territorial - Financiero (presupuesto)
= Planes de socializacion
* Proforma presupuestaria y Presupuesto por
Unidad
__* Resoluciones
SISTEMA
GENERAL
SISTEMA
eSIGEF

llustracion No. 9: Sistema de Gestion Estratégica del Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio de Rumifiahui
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Para una mejor comprension de los componentes de este sistema,

a continuacion se desagrega cada uno de ellos tanto para el Sistema
Integrado de Gestion Institucional (Municipio) como para el Sistema de

Gestion Estratégica.

4.3.2.Mapa de Procesos

Conforme a lo establecido en el articulo 7 de la Norma Técnica
Gestion de Procesos emitida por la Secretaria de la Administracién
Publica mediante Acuerdo Ministerial 784 publicado en el Registro
Oficial 501 del 28 de julio del 2011, el mapa de procesos es el
“Diagrama que permite identificar los macro procesos de una
institucion por su tipo y describe sus interrelaciones principales. Los
tipos de macro procesos que se describen en el mapa de procesos
son: procesos gobernantes, procesos sustantivos y procesos

adjetivos.”

En el mismo articulo de la citada norma, presenta las siguientes
definiciones: proceso; macro procesos gobernantes; macro procesos
sustantivos; macro procesos adjetivos; cliente interno; cliente externo
ciudadania; cliente externo empresa/organizacién; cliente externo
gobierno; Disparador (entradas); y, proveedor, en los siguientes

términos:
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“Proceso.- Secuencia de actividades institucionales orientadas a
generar un valor afiadido a un disparador, para conseguir un resultado
util para el cliente interno, cliente externo ciudadania, cliente externo

empresa/organizacion y/o cliente externo gobierno.”

“Macro procesos gobernantes.- Son aquellos que proporcionan
directrices, politicas, y planes estratégicos para el funcionamiento de
la instituciéon y son realizados por el Directorio y/o la maxima
autoridad.”, para el caso del Gobierno Autbnomo Descentralizado del
Municipio de Rumifiahui le corresponde al Consejo Municipal y/o al

Alcalde como su maxima autoridad.

“Macro procesos sustantivos.- Son los procesos esenciales de la
institucién, destinados a llevar a cabo las actividades que permitan
ejecutar efectivamente la mision, objetivos estratégicos y politicas de

la institucion.

Macro procesos adjetivos.- Son aquellos que apoyan a los
procesos gobernantes y sustantivos, se encargan de proporcionar
personal competente, reducir los riesgos del trabajo, preservar la
calidad de los materiales, equipos y herramientas. Asi mismo, incluyen
aquellos que proveen servicios legales, contables, financieros y de

comunicacion.
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Cliente interno.- Persona o area administrativa que recibe un
producto/servicio de un proceso que pertenece a la misma institucion,

tales como: servidores publicos, direcciones, subsecretarias, etc.

Cliente externo ciudadania.- A los efectos de esta norma se
entiende por ciudadano, cualquier persona natural que tenga que
relacionarse con la Administracion Publica y se encuentre en el
territorio nacional o posea el derecho a hacerla aunque esté fuera del

mismo.

Cliente externo empresa/organizacion.- Persona juridica que tenga
que relacionarse con la Administracion Publica y se encuentre en el
territorio nacional o posea el derecho a hacerla aunque esté fuera del

mismo.

Cliente externo gobierno. - Persona o institucion del Estado
(funcionario publico, empresa publica, banco publico, institucion
publica, etc.) ajena a la propia institucidon, que recibe un

producto/servicio resultado de un proceso.

Disparador (entradas).- Son los insumos que ingresan al proceso
para ser transformados en salidas mediante actividades que agregan

valor. Es lo que inicia o activa el proceso.
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Proveedor.- Es la institucidon o persona que dispara el proceso. El
proveedor puede ser interno o externo a la institucion. En ocasiones el
proveedor puede ser el cliente interno, cliente externo ciudadania,

cliente externo empresa/organizacioén y/o cliente externo gobierno.”

Considerando los siguientes aspectos: los lineamientos dados por
la Norma Técnica Gestion de Procesos, la informacion levantada en el
diagndstico y que la gestion por procesos permiten tener una vision
integral del trabajo realizado en todas las direcciones de la estructura
organizacional, es decir, representan el flujo de trabajo requerido
desde que se inicia con la recepcion de un pedido, hasta su entrega
como resultado tangible, lo que permite aseverar que se constituyen
en el factor motivante para que las instituciones incrementen su
productividad y sustenten procesos de mejora de la calidad en los
resultados (bienes y servicios), con el fin de lograr una competitividad
creciente y una cultura de mejora continua, a continuacién, se
presenta el mapa de procesos del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Municipio de Rumifahui.
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GESTION ESTRATEGICA GESTION DE CALIDAD

Planificacion Estratégica Cantonal . Administracion documental de procesos
Planificacion Estratégica Institucional . Evaluacion del SIG

Planificacion Operativa Anual . Planificacion, ejecucion y seguimiento de
Seguimiento y evaluacion institucional acciones correctivas, preventivas y de mejora

ADMINISTRACION DE SERVICIOS BASICOS
Planificacion 4. Proteccion Ambiental
DAPAC 5. Salud e Higiene comunitaria
Mantenimiento de Obras publicas

ADMINISTRACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Desarrollo Integral (educacién, cultura y deporte) 4. Promocion Social
Seguridad 5. Administracion Turistica
Movilidad y Transporte

FISCALIZACION
ADM,
ATENCION AL

DOCUMENTAL /
AUDITORIA /

ADM,
MANEJIO DE

FINANCIERA /

AgTa. /
LOGISTICA

ADM. DE TIC'S /
CATASTROS /
SINDICATOS /
USUARIO /

AVALUOS Y

ADM., DE RR.HH.
/

llustracion No. 10: Mapa de Procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio de Ruminahui
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En concordancia con el mapa de procesos establecido para el
Gobierno Auténomo, a continuacion se presenta el Inventario de
Procesos, el cual constituye el despliegue de los procesos

gobernantes, sustantivos y adjetivos en subprocesos.

Tabla No. 14: Inventario de Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio Ruminahui

MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS

COD MACROPROCESO COD PROCESOS CcoD SUBPROCESOS

Planificacién para la
formulacién del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDyOT)

GE.1.1

Planificacion L
GEA Estratégica Elaboracién del Plan de

Cantonal GE.1.2 Desarrollo y Ordenamiento
Territorial

Socializacion del Plan de
GE.1.3 Desarrollo y Ordenamiento
Territorial

Planificacién para la
GE.2.1 formulacién del Plan
Estratégico Institucional (PEI)
Planificacion
GE.2 Estratégica Elaboracion del Plan

Institucional (elEz Estratégico Institucional

Ejecucion del Plan Estratégico

GE  Gestion Estratégica GE.2.3 T
Institucional

Planificacién para la
formulacién del POA (proforma
GE.3.1 presupuestaria de ingresos y
gastos permanentes y no

Planificacion
anificacio permanentes)

= Operativa Anual

GE.3.2 Elaboracién del POA

GE.3.3 Ejecucion del POA

Seguimiento y evaluacion del
GE.4.1 Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial
Seguimiento y o y
GE.4 evaluacion de la GE.42 Segwmlent? y evalua.lmo.n del
Planificacién Plan Estratégico Institucional

Seguimiento y evaluacion del

ElEAE Plan Operativo Anual
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Tabla No. 14: Inventario de Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio Rumifahui
(continuacion)

MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
COD MACROPROCESO cCOD PROCESOS cobD SUBPROCESOS
GC.1.1 Gestion de Indicadores
Administracion
GC.1 documental de GC.1.2 Control de documentos
procesos
GC.1.3 Control de registros
GC.2.1 Planificacién de Evaluaciones
GC.2 Evalugfclion el GC.2.2 Ejecucion de Evaluaciones
GC Gestion de la
Calidad GC.23 Exposicion y difusion de
- resultados
Planificacion, GC.3.1 Planificacion d .
ejecucion y 3, anificacion de acciones
seguimiento de
GC.3 acciones
correctivas,
preventivas y de Ejecucion y Seguimiento de
mejora Ges2 acciones
Elaboracién del Plan para la
AB.1.1 Administracién de Servicios
Basicos
AB.1 Planificacién
Difusién y Seguimiento de la
Atz ejecucion del Plan
Elaboracién del Plan para la
AB.2.1 dotacion del servicio de agua
AB.2 Agua potable y potable
: alcantarillado Elaboracion del Plan para la
AB.2.2 dotacion del servicio de
alcantarillado
L AB.3.1 Mantenimiento Preventivo
AB.3 Mantenimiento de
: Obras publicas e .
AB Administracién de AB.3.2 Mantenimiento Correctivo
Servicios Basicos o i
AB.4.1 IdentlflcaCl_on de riesgos
ambientales
AB.4.2 Valoracié_n de riesgos
ambientales
Proteccion
AB.4 Ambienltal AB.A3 Definicion de acgiones
respuesta a los riesgos
Ejecucion de acciones para
Hekrt mitigar los riesgos
Ejecucion de Campanas de
AB.5.1 -
ags  Salud e Higiene Salud e higiene

comunitaria

AB.5.2

Evaluacién de resultados
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Tabla No. 14: Inventario de Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio Rumifahui
(continuacion)

MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS

COD MACROPROCESO COD PROCESOS CcoD SUBPROCESOS

Planificacion y ejecucion del

S sistema de educacion
Desarrollo Integral
SC.A1 (educacion,
cultura y deporte Seguimiento y control del
SC.1.2 . i
sistema de educacion
Planificacion y ejecucion del
SC.2il sistema de seguridad
SC.2 Seguridad
Seguimiento y control del
SC22 sistema de seguridad
Administracion de la movilidad
e cantonal
o l_\l_/Iovmdad y
ransporte Administracién del transporte
Bk cantonal
<G Admlsn;sr\tlriiic;(;n de oy Definicion de areas de
Complementarios o desarrollo social

Seleccién de proyectos de

SC.4 Promocion Social SC.4.2 desarrollo social

SC.4.3 Gestion de emprendimiento

Identificacion de fuentes de

s desarrollo turistico
Planificacion del desarrollo del
SC.o2 turismo en el cantén
Administracion
SC.5 Turistica
Ejecucion de estrategias para el
SC.5.3

desarrollo turistico

SC.5.4 Evaluacién de resultados
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Tabla No. 14: Inventario de Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio Rumifahui
(continuacion)

MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS

COD MACROPROCESO COD PROCESOS CcoD SUBPROCESOS

Actualizacion, Andlisis y

Akl Descripcion de Puestos
Valoracién y Clasificacién de
RlEb2 Puestos de Servidores Publicos
Planificacién de Talento
Al E Humano
RH.1.4 Reclutamiento
RH.1 Administracién del »
: Sistema de TH RH.1.5 Seleccion
RH.1.6 Contratacion
RH.1.7 Induccion
RH.1.8 Evaluacién del Desempefo
Administracion d RH Capacitacion y formacion del
ministracion de 1.9
A Recursos Humanos Personal
Control de Asistencias y
Al Permisos del personal
RH.2.2 Régimen disciplinario
o » RH.2.3 Movimiento Interno
RH.2 Admlr}:t[e;cmn de
Y RH.2.4 Movimiento Externo
RH.2.5 Elaboracién de Roles de Pago
Elaboracién de Reformas Web
Ak al Distributivo
Estudio y Seguimiento de
RH.3.1
Casos
Gestion del
RH.3 Bienestar de
Personal Solucién Econémica de Casos
RH.3.2

Especiales
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Tabla No. 14: Inventario de Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio Rumifahui
(continuacion)

MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS

COD MACROPROCESO COD PROCESOS COD SUBPROCESOS
Elaboracién del Plan anual de

AL Contratacion
Control Previo de
AL.1.2 documentacioén de
Gestién d adquisiciones
estion de . .
AL.1 Adquisliciones AL.1.3 Compras por infima cuantia
Administracién Compras mediante
o Logistica AL1.5 Procedimientos dinamicos
AL16 Compras mediante otros
procedimientos
Determinacion de aspectos
s AL.2.1 oy
AL.2 Gestion Técnica técnicos — legales de contratos
’ de Contratos Sequimiento v Ci q
eguimiento y Cierre de
gRe2 contratos
AF A1 Programacién y Formulacion
o Presupuestaria
Gestién
AF.1 Presupuestaria AF.1.2  Control Previo al Compromiso
AF.1.3 Ejecucién Presupuestaria
AF.2.1 Control Previo al Devengado de
Gastos
AF.2.2 Control Previo al Devengado de

Ingresos

L Registro y Control de
APz Gestién Contable RS Obligaciones Monetarias

AF.2.4 Registro y Control de Derechos

Monetarios
Registro de Operaciones no
s presupuestarias
AF.3.1 Control Previo al Pago

Administracién
Financiera AF.3.2 Autorizacion Giros,
o Transferencia y Pagos

AF

Gestion de 3 -
AF.3 Operaciones de AF.3.3 Recaudacion y Facturacion
Tesoreria . ’

AF34 Registroy Control de Garantias

y Especies Valoradas

Manejo de Fondo de Caja
Chica

Ingreso de activos fijos, bienes
sujetos de control y existencias

AF.3.5
AF.4.1

Egreso de activos fijos, bienes

Administracion de HRos sujetos de control y existencias
Activos Fijos,

AF.4  Bienes Sujetos de Actualizacion y constatacion de
control y AF.4.3  activos fijos y bienes sujetos de

existencias control y existencias

AF.4.4 Reposicién de bienes

AF.4.5 Manejo de Bodega
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Tabla No. 14: Inventario de Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio Rumifahui
(continuacion)

MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
COD MACROPROCESO COD PROCESOS coD SUBPROCESOS
AT.1.1 Asistencia Técnica

Gestion de ATA.2 Mantenlmlentogorrectlvo (Nivel

ol Soporte Técnico
Asistencia Técnica
Al Especializada (Nivel 3)
AT.21 Administracion de Aplicativos
AT Administracién de
TIC's Administracién de Administracion de la B d
AT.2  Aplicativosy Base  AT.2.3 minis rac;;)nt © la base de
de Datos atos
Administracién y mantenimiento
G2 del Sitio Web
Administracion de AT.3.1 Servicios de Red
Servicios de
IS Redes y
Comunicaciones AT.3.2 Administracion de Accesos
FO.1.1 Planificacién de construcciones
Administracion de
FO.1 4
Construcciones
FO.1.2 Evaluacién y Control de Obras
Fiscalizacion de
FO b
oIk RF.5.53 Ejecucion y Liquidacion de
o Obra
FO.2 Fiscalizacién
RF.5.4 Auditoria de obrgs e ingreso del
activo
GCAA Elaboracion_del lF,‘Ian de
comunicacion
Cobertura y Produccion
L ez Periodistica
cs.1 Comunicacion
’ Interna y Externa ) o
GC.14 Manejc_) de_Cr|S|s
Comunicacionales
cS Comunicacion
Social GC.1.5 Difusion
GC.2.1 Planificacién de Eventos
cs.2 Gestion de GC.2.2 Ejecucion de Eventos
: Eventos
GC.23 Cobertura de Ceremonial y

Protocolo
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Tabla No. 14: Inventario de Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio Rumifahui
(continuacion)

MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
COD MACROPROCESO COD PROCESOS coD SUBPROCESOS
Coordinacion y planificacion de
AEA avaluos
AC.1 Avallos
AC Avaldios y AC.1.2 Ejecucion y reporte de avallos
Catastros
AC.2.1 Ejecucion de catastros
AC.2 Catastros
AC.2.2 Registro
o AD.1.1 Certificaciones
AD.1 Certificaciones y
’ autenticaciones
AD.1.2 Autenticaciones
Procesamiento de
AL documentacion externa
. Recepcion y Distribucion de
AD.2 Manejo AD2.2 Documentos
' documental
AD Administracion AD.2.3 Elaboracion de documentos
Documental
AD 2.4 Almacenamiento de
documentos
Valoracion, Recepcion y
AD.3.1 Tratamiento de la
Documentacién para Custodia
Administracion de L
AD.3 Archivo General AD.3.2 Digitalizacion
Préstamo y Copia de
AD.3.3 documentos de Archivo
General
Al1.1 Programacién de auditorias
Al.1.2 Planificaciéon de auditorias
Al1 Planificacién
AlL1.3 Seleccién de equipo auditor
Al.1.4 Preparacion de material
Al Auditoria ) . .
Ejecucion de reunién de
Al.2.1 :
apertura y cierre
AlL2 Ejecucion y Gierre Al.2.2 Auditoria documental
Al.2.3 Auditoria en sitio
Al2.4 Preparacion y lectura de

informe final
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Tabla No. 14: Inventario de Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio Rumifahui
(continuacion)

MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
COD MACROPROCESO COD PROCESOS coD SUBPROCESOS
MS.1.1 Identificacion de conflictos
Identificacion y
M5 Negociacién
MS.1.2 Negociacion de acuerdos
Manejo de
MS Sindicatos b oqal g
reparacion legal y técnica de
Elaboracién y MS.2.1 P acugrdoys
MS.2 celebracion de
acuerdos i4 i
MS.2.2 Celebracion del cierre de los
acuerdos
CA.1.1 Identificacion de clientes
CA1 Ma_nejo de - . .
clientes Identificacion de informacion
CA.1.2 :
por clientes
CA Atencion al Cliente CA.2.1 Informacién al cliente
CA2 Servicio al cliente CA.22 Gestion de reclamos
CA23 Evaluacién de la Satisfaccion

del Cliente

4.3.3.Procesos del Sistema de Gestion Estratégica

Aplicando la Norma Técnica Gestién de Procesos emitida por la

Secretaria de la Administracion Publica mediante Acuerdo Ministerial

784 publicado en el Registro Oficial 501 del 28 de julio del 2011, se

debe elaborar el diagrama de cada macro proceso el mismo que en el

articulo 7 de la indicada norma se define como el “Esquema que

permite identificar la jerarquizacion de cada macro proceso con sus

procesos y subprocesos.”
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Para efectos de esta propuesta en concordancia con el alcance
definido, a continuacion se despliega unicamente el Macroproceso
Gobernante Gestion Estratégica ya que éste corresponde al Sistema

de Gestion Estratégica.



GE.1.
Planificacién
Estratégica
Cantonal

GE.2.
Planificacién
Estratégica
Institucional

GE.3.

Gestion Planificacién

7z e Operativa
Estrategica Aorin

157

GE.4.
Seguimientoy

Evaluaciéndela
Planificacién

llustracion No. 11: Despliegue del macroproceso gobernante Gestion Estratégica
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El despliegue del macro proceso Gestion Estratégica permite

identificar los procesos y subprocesos que se deben llevar a cabo

para obtener los productos que demandan los clientes internos vy

externos, por lo que a continuacion se presenta el Inventario de
Procesos del sistema de gestion estratégica:

Tabla No. 15: Inventario de Procesos del Sistema de Gestion
Estratégica del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Municipio

Ruminahui
MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
COD MACROPROCESO COD PROCESOS coD SUBPROCESOS

Planificacién para la formulacién
GE.1.1 del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDyOT)

Planificacion
GE.1 Estratégica
Cantonal

Elaboracion del Plan de
GE.1.2 Desarrollo y Ordenamiento
Territorial

Socializacion del Plan de
GE.1.3 Desarrollo y Ordenamiento
Territorial

Planificacion para la formulacién
GE.2.1 del Plan Estratégico Institucional
(PEI)

Planificacion
GE.2 Estratégica Elaboracion del Plan Estratégico
- GE.2.2 i
Institucional Institucional

Ejecucion del Plan Estratégico

GE.2.3 Institucional

GE  Gestion Estratégica

Planificacién para la formulacién
del POA (proforma presupuestaria
de ingresos y gastos permanentes

Planificacion y no permanentes)
Operativa Anual

GE.3.1

GE.3
GE.3.2 Elaboracién del POA

GE.3.3 Ejecucion del POA

Seguimiento y evaluacion del Plan

GE.4.1 de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial
Seguimiento y
GE.4  evaluacion de la GE.4.2 Seguimiento y evaluacion del Plan
Planificacion o Estratégico Institucional
GE.4.3 Seguimiento y evaluacion del Plan

Operativo Anual
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Para comprender mejor en qué consiste cada uno de los procesos
que componen el Sistema de Gestion Estratégica, describiremos a

continuacion cada uno de ellos a través de su caracterizacion:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL MUNICIPIO

DE RUMINAHUI A
MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA Edicién: 2013
CONTROLES
INDICADORES

IND1 Nivel de cumplimiento de la planificaci I gicay op

IND2 Nimero de beneficiarios total y por obra

IND3 Nivel de conocimiento de la obra del municipio

ENTES DE CONTROL REQUISITOS LEGALES

Ministerio de Finanzas

Constitucion de la Repblica del Ecuador

Contraloria General del Estado

Plan Nacional de Desarrollo — Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013

Consejo Municipal

Cddigo Organico de Org

i6n Teritorial, A

lizacion - COOTAD

iay D

Alcaldia

Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Asociacién de M

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas
Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos

Comunidades (Veeduria)

Normas del Sistema de Administracién Financiera del Sector Publico - SAFI

Reglamento Organico y Funcional por Procesos del Gobi -
Municipio de Rumifiahui - GADMUR.

Dy lizado del

Gobi Auté: D

del M io de R

p ifiahui. (2012). Proyecto de Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GADMUR

PROVEEDOR ENTRADA SALIDAS CLIENTE
DIRECCION DE Prioridades de obra piblica DIRECCION DE
PLANIFICACION P Plan de Desarrollo y PLANIFICACION

Ordenamiento Territorial
DIRECCIONES GADMUR Proyectos y necesidades DIRECCIONES GADMUR
Techos presupuestarios, Visto -
MINISTERIOS bueno, documentos de GESTION Plan Estratégico Institucional MINISTERIOS
coordinacion -

GOBERNACION Recomendaciones Plan Operativo Anual GOBERNACION
CONSEJO MUNICIPAL, Resoluci CONSEJO MUNICIPAL,
ALCALDIA FAEEES ALCALDIA

Informe de dela
planificacién del GADMUR
COMUNIDADES, ASOC. DE N idades. Publicaci COMUNIDADES, ASOC. DE
MUNICIPIOS MGOSKIANCS; ERDNCSOIINGS MUNICIPIOS
OBJETIVO DEL PROCESO PROCESOS
GEA1 Planificacion Estratégica Cantonal
Gestionar los instrumentos que sirvan de guia para el
desarrollo y mejoramiento del Municipio
GE.2 Planifi E gica | |
RESPONSABLE GE3 Planificacion Operativa Anual
Director de la Direccién de Desarrollo Municipal GE4 Seguimiento y evaluacion institucional
INICIO: Recopilacion de las necesidades de obra piblica de las comunidades y necesidades
- internas del GADMUR
LIMITES DEL PROCESO
FIN: Presentacion y difusion de informes de rendicion de cuentas
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DOCUMENTOS
DIt Formulario de p ion de necesidad
DI2 Formato del PEI
DI3 Formato de presentacion de proyectos
D4 Formato de seguimiento de proyectos
DI5 Formato de evaluacién del POA
DI6 Formato de Guia de planificacién
DI7 Formato de plan de socializacién
DI8 Formato de resolucién
DI9 Formato de Matriz de riesgos
DI10 Formato de Plan de mitigacién de riesgos
DI11 Formato de plan de mejoras
D2 Formato de Informe
D13 Formato de guia de avance

REGISTROS

Guia de planificacion del PDyOT

Guia de planificacion del POA

Plan de socializacion del PDyOT

Metodologia de proyectos

Resolucion del Consejo Municipal

Techos presupuestarios del POA

Diagnéstico Cantonal por parroquia y por ambito del desarrollo y del

ordenamiento territorial

Plan de socializacion del POA

Matriz de riesgos

Resolucion de la Alcaldia

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Proforma presupuestaria: Plan Anual de Inversion (PDyOT - PEI); y, presupuesto de gasto
permanente

Plan de mitigacion de riesgos

Resolucion del Consejo Municipal

Resolucion del Consejo Municipal

Plan de socializacion del PAI

Plan de socializacion del PDyOT

Instrumentos para la socializacion del PAI

Instrumentos para la socializacion del PDyOT

Presupuesto por Unidad

Guia de planificacion del PEI

Guia de avance de ejecucion del PDyOT

Plan de socializacion del PEI

Informe de avance del PDyOT

Resolucion de la Alcaldia

Plan de mejoras del PDyOT

Diagnéstico Institucional

Guia de avance de ejecucion del PEI

Matriz de riesgos

Informe de avance del PEI

Plan Estratégico Institucional

Plan de mejoras del PEI

Plan de mitigacion de riesgos

Guia de avance de ejecucion del POA

Resolucion de la Alcaldia

Ejecucion p ia del gasto per

Plan de socializacion del PEI

Ejecucion presupuestaria del gasto no permanente

Instrumentos para |a socializacién del PEI

Informe de cumplimiento del POA

Despliegue del PEI

Plan de mejoras del POA

RECURSOS

PERSONAL INFRAESTRUCTURA EQUIPO/ SOFTWARE
Director de Desarrollo Municipal Oficinas de desarrollo municipal Computadoras
Coordinadores de Planificacion Teléfonos

Equipo de apoyo Impresoras

Anali de planificacion y fi Scanners

Secretaria e-Sigef

llustracion No. 13: Caracterizacion del macroproceso Gestidon Estratégica
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USED AT: AUTHOR: CESAR RUIZ DATE: 19/10/2013 WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: GESTION ESTRATEGICA REV: 19/10/2013 DRAFT
RECOMMENDED -

NOTES: 1 23456789 10 PUBLICATION GE-0
Cédigo Organico de Organizacién Plan Nacional de Cédigo Normas de Control Normas del Reglamento Organico y Funcional por
Territorial, Autonomia y Desarrollo — Plan Organico de Interno para las Sistema de Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizacion - COOTAD Nacional del Buen | Constitucion Planificacion y| Entidades, Administracion Descentralizado del Municipio de

Vivir 2009-2013 de la Repiblica Finanzas Organismos del Financiera del Rumifiahui - GADMUR.
Proyecto de Plan de del Ecuador Publicas Sector Publico y Sector Publico -

Recomendaciones
—

Prioridades de obra pliljlica

Desarrollo y Ordenamient:
Territorial del GADMUR

Necesidades, Publicikgoned

—|—p| Planificacion Estrategica

Personas Juridicas de
Derecho Privado que
Dispongan de
Recursos Publicos

SAFI

Informe de
cumplimiento de la
planificacién del
GADMUR

Resoluciones | - Cantonal Plan de Degarrollo y Ordenamiento Territon’al_;
»
Planiiicacién !Esiratégica Plan Estratégico Institycional
- Institucional
$0
Proyectos y rjecepid:
__ Planificacién Operativa Plan Operativd Anual
Anual = >
Techos presupuestarios, Visto bueno, documentos de coordinacion $0
Seguimiento y evaluacion

TCapitaI Humano

T Infraestructura fisica

T e-Sigef

$0

institucional

T Equipo Informatico

NODE:

GEO

TITLEY

GESTION ESTRATEGICA

NU

MBER:

[lustracién No. 14: IDEFO del macro proceso Gestion Estratégica
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL MUNICIPIO Cédioo: GE.1
DE RUMINAHUI =
PROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA CANTONAL Edicién: 2013
CONTROLES
INDICADORES
IND1 Nivel de cumpli de la planificacio |
IND2 Nimero de beneficiarios total y por obra
IND3 Nivel de conocimiento de la obra del municipio
ENTES DE CONTROL REQUISITOS LEGALES

Contraloria General del Estado

Constitucion de la Reptblica del Ecuador

Consejo Municipal

Plan Nacional de Desarrollo — Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013

Alcaldia

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion - COOTAD

Asociacion de Municipios (Veeduria)

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas

de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos

. . Reglamento Organico y Funcional por Procesos del Gobi Auto D lizado del
Cornidades [Vesdirts) Municipio de Rumifiahui - GADMUR
Gobi D izado del Municipio de Rumifiahui. (2012). Proyecto de Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GADMUR
PROVEEDOR ENTRADA SALIDAS CLIENTE
-

ERECCONTIE Prioridades de obra publica PLANIFICACION DIRECCIONES GADMUR
PLANIFICACION "

GOBERNACION Recomendaciones ESTRATEGICA —— y GOBERNACION
CONSEJO MUNICIPAL, ) Ordenamiento Territorial CONSEJO MUNICIPAL,
ALCALDIN Resoluciones CANTONAL ALCALDIA
COMUNIDADES, ASOC. DE - . COMUNIDADES, ASOC. DE
MUNICIPIOS Necesidades, Publicaciones MUNICIPIOS

OBJETIVO DEL PROCESO SUBPROCESOS
Ela!)orgr o actualizar el P!an‘de Desarrallo y Ordenaltn;ento Planificacion para la formulacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Territorial (PDyOT) que guiara el desarrollo y proyeccién del| GE.1.1
5 e (PDYOT)
Cantén Rumifiahui
RESPONSABLE GE.1.2 Elaboracion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Coordinador de Planificacion Cantonal GE.1.3 Socializacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
INICIO: Relaboracién de la guia para la formulacién del plan
LIMITES DEL PROCESO —— ———
FIN: Presentacion del informe de socializacion del PDyOT
DOCUMENTOS REGISTROS
DN Formulario de presentacion de necesidades Guia de planificacion del PDyOT
DI2 Formato de Guia de planificacién Plan de socializacién del PDyOT
DI3 Formato de plan de socializacion Resolucién del Consejo Municipal
D4 Formato de resolucién Diagnéstico Cantonal por parroquia y po'r an'nbito del desarrollo y del ordenamiento
territorial
DIs Formato de Matriz de riesgos Matriz de riesgos
DI6 Formato de Plan de mitigacidn de riesgos Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
DI7 Formato de plan de mejoras Plan de mitigacién de riesgos
DI8 Formato de Informe Resoluci6n del Consejo Municipal
Plan de socializacion del PDyOT
Instrumentos para la socializacion del PDyOT
PERSONAL INFRAESTRUCTURA EQUIPO /| SOFTWARE
Director de Desarrollo Municipal Oficinas de desarrollo municipal Computadoras
Coordinador de Planificacién Cantonal Teléfonos
Equipo de apoyo Impresoras
Secretaria Scanners

llustracion No. 15: Caracterizacion del proceso Planificacion Estratégica
Cantonal
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USED AT: AUTHOR: CESAR RUIZ

PROJECT: GESTION ESTRATEGICA

DATE:

REV:

NOTES:

12345678910

19/10/2013
19/10/2013

WORKING READER DATE | CONTEXT:
DRAFT

|
RECOMMENDED —
PUBLICATION GEO —

Prioridades de obra plblica

Cédigo Organico de Crganizacién
Territorial, Autonemia y
Descentralizacion - COOTAD

L,

Necesidades, Publicacione

Resoluciones

Jr—b

Recomendaciones

Planificacion para la
formulacién del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDyOT)

$o0

Instructivo

Proyecto de Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del
GADMUR

$0

Elaboracion del Plan de
Desarrollo y Crdenamiento
Territorial

Plan de
Desarrollo y
Ordenamiento

Plan de Desarrollo y

Territorial

Socializacion del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento
Territorial

$0

Ordenamiento Territorial

[y
>

Informe de cumplimiento
de la planificacion del
GADMUR

-
Lt

NODE:

GEH1

TITLE:

Planificacién Estratégica Cantonal

NUMBER:

llustracion No. 16: IDEFO del proceso Planificacion Estratégica Cantonal
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N/ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL MUNICIPIO Cédiao:
X - ~ igo: GE.2
\’ﬁ’. Fasw DE RUMINAHUI
o PROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL Edicién: 2013
CONTROLES
INDICADORES
IND1 Nivel de plimi de la planifi gi
IND2 Namero de beneficiarios por objetivo
IND3 Nivel de de los objeti lidos del p
ENTES DE CONTROL REQUISITOS LEGALES

Contraloria General del Estado

Constitucion de la Republica del Ecuador

Consejo Municipal

Plan Nacional de Desarrollo - Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Pablico y Personas Juridicas

Alcadia de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos
Real PP | Gobi A o
Asociacion de Municipios (Veeduria) b Orgénicoy Municiz::emé:rsrw?;aﬁli _GADMUR Desa el
Gobi Auto D lizado del M io de Rumifiahui. (2012). Proyecto de Plan de

Comunidades (Veeduria)

Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GADMUR

PROVEEDOR ENTRADA ; SALIDAS CLIENTE
P o Proidades de oora pavica | P I=ANIFICACION DIRECCIONES GADHUR

DIRECCIONES GADMUR Proyectos y necesidades Es TRATEG ICA CONSiJLg;JIL%IEIAICIPAL,

PlanE égico
CONSi(o:AML%';‘AlcmAL Resoluciones leTITUcIoNAL COMUNIDADES, ASOC. DE
COMUNIDADES, ASOC. DE . . MUNICIPIOS
MUNICIPIOS Necesidades, Publicaciones

OBJETIVO DEL PROCESO PROCESOS

Generar y actualizar el Plan Estratégico Institucional que

guiara el desarrollo y proyeccion del Gobierno Autonomo GE2.1 Planificacion para la formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI)
D izado del Municipio de Rumifiahui
RESPONSABLE GE.2.2 Elaboracion del Plan Estratégico Institucional
Coordinador de Planificacion E égica y Op GE23 Ejecucién del Plan Estratégico Institucional
LIMITES DEL PROCESO INICIO: Analls.ls del éntomo nac10nél y pvoTvmaal
FIN: Presentacion del informe de socializacion del PEI
DOCUMENTOS REGISTROS
DI Formato del PEI Guia de planificacion del PEI
DI2 Formato de Guia de planificacion Plan de socializacion del PEI
DI3 Formato de plan de socializacion Resolucion de la Alcaldia
Di4 Formato de resolucion Diagnéstico Institucional
DI5 Formato de Matriz de riesgos Matriz de riesgos
DI6 Formato de Plan de mitigacion de riesgos Plan Estratégico Institucional
DI7 Formato de plan de mejoras Plan de mitigacién de riesgos
DI8 Formato de Informe Resolucién de la Alcaldia
Plan de socializacion del PEI
Instrumentos para la socializacién del PEI
Despliegue del PEI
RECURSOS
PERSONAL INFRAESTRUCTURA EQUIPO / SOFTWARE
Director de Desarrollo Municipal Oficinas de desarrollo municipal Computadoras
Coordinad de Planificacion E gicay Op Teléfonos
Analistas de planificacion Impresoras
Secretaria Scanners
e-Sigef

llustracion No. 17: Caracterizacion del proceso Planificacion Estratégica

Institucional
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USED AT: AUTHOR: CESAR RUIZ DATE: 19/10/2013 WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: GESTION ESTRATEGICA REV: 19/10/2013 DRAFT
—
RECOMMENDED L =

NOTES: 1 234567 89 10 PUBLICATION GEO —

Plan Nacional de Desarrollo Constitucién de la Reptiblica del Ecuador

— Plan Nacional del Buen .

Vivir 2009-2013

Resoluciones

I L 4 ]

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Planificacion para la

formulacion del Plan —

Estratégico Institucional (PEI)
$0 Instructivo

Prioridades de obra publica

Elaboracion del Plan Estratégico

Proyectos y necesidades

Institucional

|

Necesidades, Publicaciones

$0

Plan Estratégico Institucional

Ejecucién del Plan Estratégico

L

Informe de cumplimiento
de la planificacion del
GADMUR

Institucional

$0

P

NODE:

GE2

TITLE: Planificacion Estratégica Institucional NUMBER:

llustracién No. 18: IDEFO del proceso Planificacion Estratégica Institucional
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL MUNICIPIO Codico: GE3
DE RUMINAHUI . 7=
PROCESO PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL Edicién: 2013
CONTROLES
INDICADORES
IND1 Nivel de cumplimiento de la planifi p
IND2 Nivel de ejecucion presupuestaria
IND3 Nivel de cumplimiento técnico de los proyectos
ENTES DE CONTROL REQUISITOS LEGALES

Ministerio de Finanzas

Constitucion de la Repblica del Ecuador

Contraloria General del Estado

Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas

Consejo Municipal de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Pblicos
Alcaldia Normas del Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico - SAFI
Reglamento Organico y Funcional por Procesos del Gobi Auto Desc lizado del
Municipio de Rumifiahui - GADMUR.
Gobi Auto D lizado del Municipio de Rumifiahui. (2012). Proyecto de Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GADMUR
PROVEEDOR ENTRADA SALIDAS CLIENTE
DIRECCION DE s iy
PLANIFICACION Prioridades de obra publica ) DIRECCIONES GADMUR
DIRECCIONES GADMUR Proyectos y necesidades PLAN I FICAC ION MINISTERIOS
Techos presupuestarios, Visto OPERATIVA
MINISTERIOS bueno, documentos de Plan Operativo Anual GOBERNACION
coordinacién AN U AL
GOBERNACION Recomendaciones
CONSEJO MUNICIPAL,
CONSEJO MUI:IICIPAL, Resoliiciones ALCALDIA
ALCALDIA
OBJETIVO DEL PROCESO PROCESOS

Consolidar el Plan Operativo Anual, identificando los

Planificacion para la formulacion del POA (proforma presupuestaria de ingresos y gastos

requerimientos institucionales y cumpliendo las exigencias | GE3.1 permanentes y no permanentes)
de la comunidad
RESPONSABLE GE32 Elaboracién del POA
Coordinador de Planificacidn Estratégica y Operativa GE33 Ejecucion del POA
INICIO: Recepcidn de disposiciones y lineamientos para elaborar el POA
LIMITES DEL PROCESO
FIN: Presentacion del informe de socializacion del POA
DOCUMENTOS REGISTROS

Formulario de presentacion de

DIt A Guia de planificacion del POA
necesidades
DI3 Formato de presentacion de proyectos Metodologia de proyectos
DI5 Formato de evaluacion del POA Techos presupuestarios del POA
DI6 Formato de Guia de planificacion Plan de socializacion del POA
DI7 Formato de plan de socializacion Resolucién de la Alcaldia
- Proforma presupuestaria: Plan Anual de Inversion (PDyOT - PEI); y, presupuesto de gasto
DIg Formato de resolucidn Pestp ! bon [Poy )Y, presup .
permanente
DI9 Formato de Matriz de riesgos Resolucion del Consejo Municipal
DI10 Formato de Plan de mitigacidn de riesgos Plan de socializacion del PAI
D11 Formato de plan de mejoras Instrumentos para la socializacion del PAI
DI12 Formato de Informe Presupuesto por Unidad
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RECURSOS
PERSONAL INFRAESTRUCTURA EQUIPO /| SOFTWARE
Director de Desarrollo Municipal Oficinas de desarrollo municipal Computadoras
Coordinador de Planificacion E égica y Op Teléfonos
Analistas de planificacion Impresoras
Analistas Financieros Scanners
Secretaria e-Sigef

llustracion No. 19: Caracterizacion del proceso Planificacién Operativa anual
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USED AT: AUTHOR: CESAR RUIZ DATE: 19/10/2013 WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: GESTION ESTRATEGICA REV: 19/10/2013 DRAFT
—
RECOMMENDED —
NOTES: 1 23 45867 89 10 PUBLICATION GEO —
Normas del Sisterna de
2‘;_:'-"22 éi&c:::: Interno Administracion Financiera
- i del Sector Publico - SAFI
C°d[9‘_3 Organismos del Sector ¢ secior Fublico
O'Qﬁf"flco _5{9 Publico y Personas Juridicas
Planificacion | de Derecho Privado que
y Finanzas Dispengan de Recursos
Pdblicas Publicos
Planificacion para la formulacion del
Resoluciones POA (proforma presupuestaria de
*| ingresos y gastos permanentes y no
permanentes) Instructivo
$0
Prayectos y necesidades
Plan Estratégico Institucional Plan Operativo Anual
B

Prioridades de obra plblica

Necesidades, Publicaciones

L_—3
I—'f_,

Techos presupuestarios, Visto bueno, documentos de coordinacién

Elaboracion del POA

Informe de

Ejecucion del POA

cumplimiento de

la planificacion
del GADMUR

Y

NODE:

GE3

TITLE:

Planificacion Operativa Anual

NUMBER:

llustracion No. 20: IDEFO del proceso Planificacion Operativa Anual
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\“( GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL MUNICIPIO DE Codiao:
) - - igo: GE.4
“ﬁ%‘ﬁéﬁ.‘” RUMINAHUI

P PROCESO SEGUIMIENTO Y EVALUACION INSTITUCIONAL Edicion: 2013

CONTROLES
INDICADORES
IND1 Nivel de de la planifi | gica y op
IND2 Nivel de conocimiento de la obra del municipio
ENTES DE CONTROL REQUISITOS LEGALES

Ministerio de Finanzas

Constitucion de la Reptblica del Ecuador

Contraloria General del Estado

Plan Nacional de Desarrollo — Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013

Consejo Municipal

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion - COOTAD

Alcaldia

Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Ptblicas

Asociacion de Municipios (Veeduria)

Normas de Control Intemo para las Entidades, Organismos del Sector Piblico y Personas Juridicas
de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Ptblicos

Comunidades (Veeduria)

Normas del Sistema de Administracién Financiera del Sector Publico - SAFI

Regl! Organico y Fi | por Procesos del Gobi A D lizado del
Municipio de Rumifiahui - GADMUR.
Gobierno Autd Descentralizado del Municipio de Rumifiahui. (2012). Proyecto de Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GADMUR

PROVEEDOR ENTRADA SALIDAS CLIENTE
PROCESO DE e DIRECCIONES GADMUR
PLANIFICACION Rodapeburter i Y :
ESTRATEGICA CANTONAL rdenamiento Territorial ]
ALCALDIA
PROCESO DE 4 CONSEJO MUNICIPAL
F;‘:r;:?:;gg Plan Estratégico Institucional EVALUAC ION Informe de cur dela
lanificacion del GADMUR 2
WORTUCKNA. INSTITUCIONAL | "™ GOBERNACION
COMUNIDADES, ASOC. DE
PROCESO DE MUNICIPIOS
PLANIFICACION OPERATIVA Plan Operativo Anual
ANUAL
MINISTERIOS
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OBJETIVO DEL PROCESO PROCESOS
Realizar el I on de la ej on de la
planificacion for.rylulada. con fines de m.ej‘cfvamienlo continuo. GE4.1 Seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
y elaboracién del informe de rendicion de cuentas
institucional
RESPONSABLE GE4.2 Seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional
Director de la Direccion de Desarrollo Municipal GE4.3 Seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual
INICIO: Revision de la planificacién y organizacién de la evaluacion
LIMITES DEL PROCESO
FIN: Presentacion y difusion de informes de rendicion de cuentas
DOCUMENTOS REGISTROS
DN Formato de seguimiento de proyectos Guia de avance de ejecucion del PDyOT
DI2 Formato de Guia de planificacion Informe de avance del PDyOT
DI3 Formato de plan de socializacién Plan de mejoras del PDYOT
DI4 Formato de Informe Guia de avance de ejecucion del PEI
DI5 Formato de guia de avance Informe de avance del PEI
Plan de mejoras del PEI
Guia de avance de ejecucion del POA
Ejecucion pr ia del gasto per
Ejecucion pr ia del gasto no per
Informe de cumplimiento del POA
Plan de mejoras del POA
RECURSOS
PERSONAL INFRAESTRUCTURA EQUIPO / SOFTWARE
Director de Desarrollo Municipal Oficinas de desarrollo municipal Computadoras
Coordinadores de Planificacién Teléfonos
Equipo de apoyo Impresoras
Anali de planificacién y fi Scanners
Secretaria e-Sigef

llustracion No. 21: Caracterizacion del proceso Seguimiento y evaluacién
institucional
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llustracién No. 22: IDEFO del proceso Seguimiento y Evaluacion Institucional
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4.3.4.Capital Humano.

Sobre la base del mapa de procesos y del diagrama del macro
proceso gobernante “Gestion Estratégica”, es imprescindible la
creacion y organizacién de una Direccion con dependencia directa de
la Alcaldia la que puede denominarse “Direccién de Desarrollo
Municipal - DDM”, propuesta que implica una modificacion a la
estructura organizacional vigente de acuerdo con la siguiente

propuesta:



Comité
de Promocion
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Consejo
Municipal

Comisiones

Acaldia

Social

Secretaria
General

Direccién de Desamollo
Municipal
Registro

Inmueble y
Mercantil

Coordinacion
Municipal
hterinstitucional

Comisana

Sindicatura

Coordinacion
Municipal
Institucional

de Derechos

llustracion No. 23: Organigrama del Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio de Rumifiahui

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Ruminahui
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La organizacion posicional de la Direccion de Desarrollo Municipal

se representa graficamente de la siguiente manera:

Secretaria

Coordinador de
Planificacion Cantonal

Equipo de
apoyo
técnico

Coordinador de Planificacion
Institucional y Operativa

Analistas de Analista
Planificacion Financiero

llustracién No. 24: Estructura posicional de la Direccién de Desarrollo

Municipal

La creacion de la Direccion de Desarrollo Municipal se sustenta en

los siguientes procesos:
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GESTION ESTRATEGICA

Cantonal
Seguimiento y
Evaluacion de la
Planificacion

Planificacion
Operativa Anual

Phnificacion Estratégica
Phnificacion Estratégica
Institucional

Anmalistas de
Planificacion

Amalista Filanciero

Equipo Técnico de

C‘E

T pemmm———— &
- ' -
:‘....l. - 'l..l.E
) 1)
l - e o e |
D
| E =Rol Eecutor
C/E =Rol Coordinedor y Eecutor
A = Rol Apoyo
DIRECTOR A= el doere

llustracion No. 25: Estructura por procesos de la Direccidon de
Desarrollo Municipal

Para completar la organizacion de la Direccion de Desarrollo

Municipal se proponen los siguientes perfiles:
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Tabla No. 16: Perfiles del personal de la Direccién de Desarrollo

Municipal
iNDICE
CARGO NIVEL OCUP. INTERFAZ PERFIL
Cuarto Nivel en
Director Directivo AI(_:aIde Planificacion
¢ Coordinadores P
Estratégica
Coordinador de . ¢ Director de Unidad Tercer Nivel en
e L Servidor . S o
Planificacion Coordinacion o e Equipo de apoyo Administracion o
Publico 7 P -
Cantonal técnico afines
Coordinador de Servidor ¢ Director de Unidad Te:‘ﬁg;rl:ligr?laen
Planificacion Coordinacion o e Analistas de f
Institucional Al & Planificacion Comgrmal 0
afines
. . e Coordinador de Tercer N.M?I en
Analista de Eiecucion Servidor Planificacion Ingenieria
Planificaciéon ! Publico 5 I Comercial o
Institucional )
afines
. . ¢ Coordinador de Tercer Nivel en
Fﬁgﬂéﬁﬁo Ejecucion s:m;%og Planificacion Ingenieria en
Institucional Finanzas o afines
Servidor ¢ Director de Unidad Tecnologia en
Secretaria Apoyo Publico de » Coordinadores de 9!
P Secretariado
apoyo 1 Planificacion

4.3.5.Recursos

Los recursos genéricos que necesitaria el Sistema de Gestion
Estratégica para funcionar a través de la Direccién de Desarrollo

Municipal serian:
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Tabla No. 17: Recursos genéricos de la Direccion de Desarrollo

Municipal

RECURSO

CARACTERISTICA

Oficina

Estaciones de trabajo

Sala de reuniones

Computadoras de escritorio

Computadoras portatiles

Impresoras

Scanner

Proyector

Software e-Sigef

Software Microsoft Office

Acceso a internet

Con capacidad para al menos 8 personas

Para al menos 8 personas fijas y dos personas
rotativas

Con capacidad para 15 personas, equipada con
proyector y computadora

Para 10 personas, 8 fijas y 2 rotativas
Al menos una para cada equipo
Al menos Tres
Al menos uno
Al menos 3, uno para cada equipo
Con acceso para el personal de analistas
financieros y para el personal de Coordinadores y
Director (consulta)

Instalado en todas las computadoras

Instalado y operando en todas las computadoras

4.3.6.Informacion

Como componente de un sistema, la informacion es vital, ésta

debe ser claramente definida, por esta razén se presenta a

continuacién un esquema gréafico de la manera como fluiria la

informacién dentro del Sistema:
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MINISTERIO DE OTROS
FINANZAS MINISTERIOS

GOBERNACION

pa00) ‘wndop / oudnq o}9A
sopatoid ap sawioyu|

CONSEJO
MUNICIPAL

Proyectos, necgsidades SISTEMA DE
Plan DOT GESTION Resoluciones

.
Plan Estratégico Institucional ESTRATEGICA

Plan Operativo Anual

Recomen daciones
Resoluciones ALCALDIA

©
5
J
2
g
&

llustracion No. 26: Esquema grafico de la informacion del Sistema de Gestidn Estratégica
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Otra de las areas claves de la informacion es la legal, las
principales normas que debe manejar el Sistema de Gestién

Estratégica y que han sido clasificadas también en los procesos son:

*Constitucion de la Republica del Ecuador

*Plan Nacional de Desarrollo — Plan Nacional del Buen Vivir 2009-
2013.

*Cdodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion - COOTAD.

*Caodigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

*Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que
Dispongan de Recursos Publicos.

*Normas del Sistema de Administracion Financiera del Sector
Publico - SAFI.

*Reglamento Orgéanico y Funcional por Procesos del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Municipio de Rumifahui - GADMUR.

*Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio de Ruminahui.
(2012). Proyecto de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del

GADMUR.

Adicionalmente para el buen funcionamiento del Sistema se

recomienda las siguientes:



182
*Norma de Implementacién y Operacion de Gobiernos por
Resultados.
*Norma Técnica Gestidén de procesos.
*Norma Técnica de Reestructuracion de Gestion Publica
Institucional.
*Guia de contenidos y procesos para la formulacion de planes de
desarrollo y ordenamiento territorial de provincias, cantones vy
parroquias.

*Guia metodoldgica de planificacion institucional.

4.4.HOJA DE RUTA PARA IMPLEMENTAR EL PLAN DE MEJORAS

Para ejercer el liderazgo en el contexto de los gobiernos auténomos
descentralizados, es necesario entender la situacion, aceptar la
responsabilidad, comprometerse con la accién, y tener estrategias y
objetivos claros. Para dichas instituciones el liderazgo implica hacer que
los servicios que ofrecen lleguen a la totalidad de la poblacion en el su

area de influencia y a su vez con los mas altos indicadores de calidad.

La finalidad de la Hoja de Ruta es asegurar la implementacion del
sistema de gestion estratégica en el corto y mediano plazo, a través de un
enfoque progresivo, por lo que en ella se establecen los pasos que se

deben seguir para poner en marcha el proceso de implementacion.
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ld  INombre detarea Duracion  Comienzo  fin [280ct'13  [25nov'13  [23dic'13  [20eneld  [17feb'14  [17mar'14
s [ x o [s JLefvIm]s[x[o [ Jr[v]ImIs ]

1 Hojade ruta paraimplementarel 120dias Iun28/10/13 vie 11/04/14 % :
plan de mejoras del GARDMUR
Socializacion del plan de mejoras 1dia  lun 28/10/13 lun 28/10/13 |}
Actualizacionde lanormativa  9dias  mar 29/10/13 vie 08/11/13 ||
{Reglamento Orgénico y 5
Funcional por Procesos) i

4 | Creacion de la Unidad de Sdias  lun1l/11/13 vie15/11/13 |
Desarrollo Municipal

5 Dotacion y adecuacion de 15dias  lun18/11/13 vie06/12/13 |
infraestructura fisica

6 Adgquisicién de: equipos, 15dias  lun18/11/13 vie 06/12/13 |!
mobiliario, software y 5
bibliografia especializados :
Contratacién del capital humano Sdias  lun09/12/13 vie 13/12/13 || L
Asignacion de responsabilidades Sdias  lun 16/12/13 vie 20/12/13 ||

por tipo de proceso .1

9 | Integracion de equipos de Sdias  lun23/12/13 vie 27/12/13 ||
trabajo por tipo de proceso .l

10 | Capacitacion en gestion de proces5 dias lun 30/12/13 vie 03/01/14 .l
11 | Implementacion progresivade 60dias  lun 06/01/14 vie 28/03/14
los procesos del Sistema de
Gestion Estratégica g

12 | Evaluacion trimestral del Sdias  lun31/03/14 vie 04/04/14 |:
cumplimiento de los procesos :
establecidos en el sistema

13 | Disefioeimplementacionde  Sdias lun 07/04/14 vie 11/04/14 ‘

acciones de mejora

llustracién No. 27: Hoja de ruta
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Descripcion de las actividades del plan de mejoras

Socializacion del plan de mejoras. Previo a implementar el sistema es
importante socializar su contenido a los miembros del Gobierno Auténomo
Descentralizado, 1o que permite resaltar los beneficios en procura de
minimizar la resistencia al cambio. La estrategia adecuada para la
socializaciéon es la ejecucién de talleres con la participacion del nivel
directivo y representantes de todos los niveles que integran el Gobierno

Autdnomo Descentralizado.

Actualizacion de la normativa vigente (Reglamento Orgénico y
funcional por procesos). Es importante actualizar el marco normativo
interno debido a dos razones fundamentales: la primera porque estan
siendo modificadas las competencias asignadas a los Gobiernos
Autéonomos Descentralizados; y, la segunda porque la implementacién del
proyecto demanda la incorporacion de cambios en la estructura y el

funcionamiento del Municipio.

Creacion de la Unidad de Desarrollo Municipal. El éxito del proyecto
depende de la creacion de una Unidad organizacional dependiente

directamente de la alcaldia encargada de liderar la gestion de procesos.

Dotacién y adecuacion de infraestructura fisica. Para llevar adelante

la gestion de procesos es importante disponer de infraestructura fisica
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suficiente y adecuada para que las personas puedan llevar adelante su

trabajo.

Adquisicion de: equipos, mobiliario, software y bibliografia
especializados. En concordancia con lo sefalado en el parrafo anterior
se debe facilitar a las personas de la infraestructura tecnolégica, tangible

e intangible, para la realizacion de sus actividades.

Contratacion del capital humano. En razén de que no existe al interior
del Gobierno Autonomo Descentralizado profesionales suficientes y con
las competencias necesarias para la implementacién de la gestion por
procesos se debe incorporar funcionarios de planta para asignarlos tanto
a la Unidad de Desarrollo Municipal como a las demas unidades que
interactuan directa o indirectamente con dichas personas para alcanzar

un trabajo sinérgico.

Asignacién de responsabilidades por tipo de proceso. Para asegurar
la implantacion de manera integral se debe asignar responsables del
proceso de: planificacion estratégica cantonal; planificacion estratégica

institucional; planificacion operativa; y, evaluacion de logros.

Integracién de equipos de trabajo por tipo de proceso. Asignadas los
responsables de proceso se deben integrar equipos de trabajo

multidisciplinarios que deben estar estructurados en toda la organizacion
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de tal forma que la responsabilidad sea compartida y no considere que es
competencia unica de los funcionarios que pertenecen a la Direccion de

Desarrollo Municipal.

Capacitacion en gestiéon de procesos. Todo proceso de cambio
presenta resistencias, las cuales pueden ser minimizadas a través de un
proceso de capacitacion que permita comprender y dimensionar el
impacto positivo que tiene para las personas como para la organizacion la

implementacion de un sistema de gestion por procesos.

Implementacién progresiva de los procesos del Sistema de Gestidn
Estratégica. Por la naturaleza misma de los procesos propuestos para
incorporar en el Gobierno Auténomo Descentralizado no es factible
implementarlos de manera paralela sino mas bien secuencialmente ya
que una vez definido el plan cantonal a éste se alinea el institucional y el
operativo y posterior a su ejecucion se realiza tanto el seguimiento como

la evaluacion.

Evaluacion trimestral del cumplimiento de los procesos establecidos
en el sistema. Para asegurar que los procesos se implementen conforme
a lo planeado es importante realizar el acompanamiento con lo que es

factible identificar posibles desviaciones y formular acciones de mejora
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Disenio e implementacion de acciones de mejora. Producto del
acompanamiento se identifican las acciones de mejora pero éstas tienen
que ser priorizadas para determinar su factibilidad de implementacién con
lo que se estructura un nuevo plan el cual adicionalmente de ser el caso

debe contar con los recursos necesarios.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos establecidos para la Evaluacién del
Sistema de Gestion Estratégica del Gobierno Auténomo Descentralizado

del Municipio de Ruminahui, se concluye que:

5.1.1.Las  herramientas = administrativas  vigentes no  estan
adecuadamente estructuradas para impulsar los procesos de

planificacion institucional, ya que:

En el mapa de procesos se determina el proceso gobernante
Planificacion Estratégica, y en la matriz de procesos no se definen
los subprocesos de formulacion, ejecucion, evaluacién y control de la

planificacién estratégica y operativa.

El organigrama estructural no guarda relacion con el mapa de
procesos, ya que no existe una unidad responsable de la

planificacién estratégica y operativa.
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En el organigrama estructural existe la Direccién de Planificacion
como una unidad del nivel gobernante/asesor sin responsabilidades

en cuanto al proceso de planificacion estratégica y operativa.

El Reglamento Organico Funcional y por Procesos aprobado en
julio del 2010 esta desactualizado, toda vez que la base para su
formulacion fue la Ley de Régimen Municipal la misma que perdio
vigencia en octubre del 2010 y en su reemplazo se emitié el Codigo
Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion

— COOTAD.

La asignacion de recursos humanos a las unidades
organizacionales estd en funcion de las responsabilidades
establecidas, por lo que, al no incorporar a dichas unidades las
tareas vinculadas con la planificacién, no se han incorporado
profesionales con perfiles adecuados para emprender los procesos

de planificacion estratégica y operativa.

5.1.2.El plan estratégico institucional, en el que se establece entre otros
aspectos: la mision, vision, objetivos, estrategias, filosofia; no ha sido
formulado, en tal virtud no se lo ejecuta y tampoco puede ser
evaluado; con lo que incumple lo establecido en la norma 200-02
Administracion Estratégica, la cual indica que las entidades del sector

publico implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el
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sistema de planificacion que incluya la formulacién, ejecucion,
control, seguimiento y evaluacion de un plan plurianual institucional y

planes operativos anuales.

5.1.3.Ante la inexistencia del plan estratégico institucional, el despliegue
de los objetivos estratégicos hacia los niveles ejecutivos u operativos
no esta desarrollado, por lo que, no existe un plan operativo alineado
con el plan estratégico institucional, lo que imposibilita ejecutarlo y
evaluarlo; con lo que incumple lo establecido en la norma 200-02
Administracion Estratégica, la cual indica que las entidades del sector
publico implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el
sistema de planificacion que incluya la formulacion, ejecucion,
control, seguimiento y evaluacién de un plan plurianual institucional y

planes operativos anuales.

5.1.4.La proforma presupuestaria anual es una distribucion de recursos
econémicos orientados a atender prioritariamente los requerimientos
de la comunidad y con una escaza o limitada asignacion para
propiciar el crecimiento y desarrollo de la institucién. El alcance
descrito, provoca que se incumpla con lo establecido en el numeral
2.2.4.1 de las Normas del Sistema de Administracién Financiera del
Sector Publico - SAFI, que indica que la programacion
presupuestaria institucional se sustentara en el plan plurianual para

un horizonte de cuatro afnos que cada institucion elaborara en
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consistencia con el plan plurianual del gobierno para el mismo
periodo y en los planes operativos anuales que se formulen para su

concrecion.

5.1.5.Del presupuesto total de USD 34°816.262,00 que administra el
Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Rumifiahui,
apenas el 23,35% que asciende a USD 87129.020,00 se destina para
el Plan Anual de Inversién y de éste valor USD 308.500,00 que
representa el 3,80% se asigna para el fortalecimiento institucional y

la diferencia para atender las necesidades de la comunidad.

5.1.6.No dispone de una metodologia de gestion de planificacion y de
gestion de proyectos integrados que aseguren el cumplimiento de la

mision y el logro de la vision de futuro.

5.1.7.El proyecto de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
Gobierno del Municipio de Rumifahui se encuentra en la etapa de
socializacion para su posterior aprobacion por parte del Consejo
Municipal, del cual se pueden colegir las siguientes observaciones:
su formulacién cumple con los lineamientos metodoldgicos
establecidos en la Constitucion ya que ha sido desarrollado con una
amplia participacion ciudadana lo que a su vez se traduce en un
mayor compromiso institucional por atender las aspiraciones de la

comunidad a la que representa; se plasman seis objetivos, de los
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cuales cuatro corresponden al area del Desarrollo y dos al area del
Ordenamiento Territorial, los mismos que deben ser alcanzados en el
periodo 2012 — 2025; no se formulan propuestas concretas de
mejoramiento o fortalecimiento institucional ya que por el ambito de
aplicacioén del plan no se consideré un diagnéstico institucional por lo
que la inexistencia de proyectos/acciones para fortalecer la gestion
institucional que permitan realizar un acompanamiento efectivo al

plan pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos propuestos.

5.1.8.No dispone del sistema de planificacién definido, documentado y
en ejecucién, con lo que contradice completamente la Norma de
Control Interno 200-02 Administracion Estratégica, emitida por la

Contraloria General del Estado.

5.2.RECOMENDACIONES

5.2.1.Implementar el plan de mejoras estructurado en el presente
proyecto ya que éste esta debidamente sustentado en un diagndstico
técnicamente elaborado y validado a través de la amplia participacion
de los involucrados en la administracion del Gobierno Autonomo

Descentralizado del Municipio de Ruminahui.

5.2.2.Considerar en el proceso de implementacion las actividades

definidas en la Hoja de Ruta ya que éste el mecanismo idéneo para
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asegurar el éxito del proyecto, es decir, el Fortalecimiento del
Sistema de Gestion Estratégica del Gobierno Municipal del Cantén

Ruminahui.
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