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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis propone un manual de procesos al Gobierno Auténomo
Descentralizado de Ruminahui, que ayude a describir los subprocesos de la
Unidad de Presupuestos; especificando los procedimientos que lo
conforman, estableciendo politicas y lineamientos generales. Se menciona
los aspectos generales del Municipio de Rumifiahui, como su historia, los
servicios y productos que genera cada dependencia, base legal,
conceptualizaciones de procesos y la problematica que atraviesa la Unidad
de Presupuestos. También se analiza un diagnéstico situacional del
Municipio, tanto factores externos como internos que lo rodean y se realiza
un analisis de los aspectos positivos y negativos de la Unidad de
Presupuestos mediante la matriz FODA. Se realiza el levantamiento de
todos los subprocesos de la Unidad de Presupuestos con su respectivo
tiempo y costo, y las novedades encontradas en cada uno de ellos.
Posteriormente se desarrolla la propuesta de mejora para todos los
subprocesos levantados, proponiendo medidas que mejoraran el tiempo y
costo de todas las actividades y, la manera que deben realizarse con su
respectivo responsable. Ademas se presenta la propuesta organizacional en
base a lo analizado en los capitulos anteriores, y se detalla en forma grafica
el mejoramiento de todos los subprocesos de la Unidad de Presupuestos
mediante el diagrama IDEF con las responsabilidades correspondientes. Por
ultimo, se plantea las respectivas conclusiones y recomendaciones después
de haber realizado la presente tesis.

Palabras clave: MUNICIPIO DE RUMINAHUI, CUADRO ASME,
MEJORAMIENTO PROCESOS, FLUJOGRAMAS DE PROCESOS,
CARACTERIZACION.
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EXECUTIVE SUMMARY

This thesis proposes a manual process to Rumifahui Autonomous
Decentralized Government that helps to describe the threads of the Budget
Unit; specifying procedures that comprise establishing general policies and
guidelines. General aspects Rumifiahui Township, as its history, services and
products generated by each unit, legal base, conceptualizations of processes
and issues spanning Unit Budgets mentioned. A situational analysis of the
Municipality, both external and internal factors that surround it and an
analysis of the positive and negative aspects of the Budget Unit by SWOT
matrix is performed is also analyzed. Lifting all threads in the Budget Unit
with its own time and cost, and the innovations found in each of them is
performed. Subsequently the proposed improvements for all threads
develops raised, proposing measures to improve the time and cost of all
activities and the way they should be done with their respective responsibility.
Besides the organizational proposal is presented based on the analysis in the
previous chapters, and graphically detailed in improving all threads in the
Budget Unit by IDEF diagram with the corresponding responsibilities. Finally,
the respective conclusions and recommendations after completing this thesis
arises.

Keywords: RUMINAHUI TOWNSHIP, ASME BOX, IMPROVING

PROCESSES, PROCESS FLOW DIAGRAMS, CHARACTERIZATION.



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 La Institucion

1.1.1 Resena Historica.

“Sangolqui (como inicialmente fue su nombre) fue elevado a la categoria
de Parroquia el 29 de mayo del 1861 (Ley de Division Territorial) y para el
ano 1938 mediante Decreto N. 169 se le otorga la distincion de Canton,
separandola de Quito cambiando su nombre por el de

Rumifahui(Ruminahui)”.

En cuanto al nombre Rumifiahui su origen proviene del quichua del

Cuzco que significa ojo de piedra.

Los primeros pobladores del actual Valle de los Chillos se establecieron
en la zona de El Inga, que comprendia el actual cerro llalo, hasta la
parroquia de Toldontag; sus habitantes se dedicaban a la recoleccion y la
caceria, tiempo mas tarde la zona se fue poblando por varias migraciones de
indigenas, desarrollando la agricultura y la ceramica como actividades

principales.

Origen del nombre Sangolqui

Procede del término quechua sango que significa "manjar de los dioses"

y aqui que significa "abundancia”. Unidos los dos términos se forma "manjar



de los dioses en abundancia "o “abundancia del manjar de los dioses". Pero
como se refiere a un lugar determinado y haciendo una abstraccion, estas

dos palabras que darian "Tierra del manjar de los dioses".

Cantonizacion

Existen hechos que marcan la vida de los pueblos: algunos de tipo
internacional como la conquista de un nuevo continente o una Guerra
Mundial; otros de orden nacional como la Independencia de una nacién o el
cambio de sistema dominante como con la Revolucion Liberal; y también
notamos hechos de orden local como la Cantonizaciéon de una parroquia:
momento que coloca al pueblo en una nueva vida politica, promueve el
desarrollo urbano, puede hacerse de una planificacién propia, rescatar su
cultura y sus tradiciones. Un suceso que promueve el bienestar de su

pueblo.

Anteriormente el mundo se encontraba sumergido en una gran crisis
econdémica, se habian impulsado programas que incentivaran las economias
mundiales, el aparecimiento de nuevos ideales dentro del orden ideoldgico,
el surgimiento del socialismo y el comunismo como contrapartida al sistema
dominante. Habia sido el Dr. Velasco Ibarra designado presidente de la
Republica el 1 de septiembre de 1934 hasta el 21 de agosto de 1935. Sube
al poder Federico Paez, oprimiendo a los velasquistas y ofreciendo entregar
al poder a quien, por decisidén del pueblo, haya sido designado Presidente de
la Republica. La demora fue notoria, gobern6 de interino hasta el 22 de
octubre de 1973, siendo depuesto por su Ministro de Defensa el General

Alberto Enriquez Gallo.(Salazar)
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En Sangolqui parroquia rural de Quito en ese entonces, se venian

fraguando las ideas de intentar se elevado a Canton.

El momento coyuntural, es decir, la dictadura de Enriquez Gallo y el
impetu que generd la conversacion y apoyo de Teodoro Arrieta en la
consecucion del objetivo de cantonizar a Sangolqui, se vio conjugado con el

apoyo que tuvieron muchas personas del pueblo.

El General Alberto Enriquez Gallo, mediante Decreto N. 169, del 31 de
Mayo de 1938, elevo a la categoria de Cantén, a la Parroquia de Sangolqui

con el nombre del heroico indigena Rumifahui.

A fin de alcanzar la cantonizacién, un grupo de ciudadanos integr6 la
Junta Civica, que impulsé la creacion del nuevo canton. La idea se esparcio
por toda la poblacion de Sangolqui y sus alrededores, hasta que llegd a
constituirse el Comité Pro-cantonizacién, presidido por Alonso

Béez.(Rumifiahui)

1.1.2 Ubicacion Del Municipio De Ruminahui.

El cantdon Ruminahui ubicado al sureste de la provincia de Pichincha con
134.15 kilbmetros cuadrados de extension, es quizas el cantdon que mejores
servicios ofrece a la comunidad que se asienta en el que fue el “granero de

Quito”.



Limites

Cuadro 1 Limites de Ruminahui

NORTE Cantoén Quito, urbanizacion la Armenia.
SUR Monte Pas Ochoa y Cantdén Mejia
ESTE Cantén Quito
OESTE Cantén Quito, Rio San Pedro de Cuenda
NOR OESTE San Pedro del Tingo.

Divisién politica

Tabla 1 Divisién Politica de Ruminahui

Parroquias Extension

San Rafael 2 Km?
San Pedro de 4 km?
Taboada

Sangolqui 49 Km?

Cotogchoa 34 Km?

Rumipamba 40 Km?
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Figura 1 Mapa Politico del Cantén Rumifiahui

Fuente: “Viveruminahui”

1.1.3 Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal De Ruminahui.

Los gobiernos autbnomos descentralizados municipales son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana;
legislacién y fiscalizacién; y, ejecutiva previstas en este Codigo, para el
ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.

La sede del gobierno autonomo descentralizado municipal sera la
cabecera cantonal prevista en la ley de creacion  del

canton(Descentralizados, 2012).



El Municipio de Rumifahui pretende entregar un servicio al publico local
para promover el desarrollo integral de la comunidad, mejorando de forma
continua sus procesos para satisfacer las expectativas de los usuarios y
comunidad mediante la prestacibn de servicios agiles, oportunos y

transparentes.

Funciones del gobierno autonomo descentralizado municipal

Las siguientes funciones se presentan a continuacion:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial
cantonal, para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la
implementacion de politicas publicas cantonales, en el marco de sus

competencias constitucionales y legales;

b) Disefar e implementar politicas de promocion y construccion de
equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias

constitucionales y legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual
determinara las condiciones de urbanizacién, parcelacion, lotizacion,
divisién o cualquier otra forma de fraccionamiento de conformidad con
la planificacion cantonal, asegurando porcentajes para zonas verdes y

areas comunales;



d)

Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio

de los derechos y la gestion democrética de la accién municipal;

Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento
territorial y las politicas publicas en el ambito de sus competencias y
en su circunscripcion territorial, de manera coordinada con la
planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, y realizar en
forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el

cumplimiento de las metas establecidas;

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por
la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos
y construir la obra publica cantonal correspondiente, con criterios de
calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,

interculturalidad, sub-sidiariedad, participacion y equidad;

Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal, en coordinacion con los deméas gobiernos autbnomos
descentralizados, promoviendo especialmente la creacién y
funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas

comunitarias de turismo;



h) Promover los procesos de desarrollo econémico local en su

jurisdiccién, poniendo una atencién especial en el sector de la
economia social y solidaria, para lo cual coordinara con los otros

niveles de gobierno;

Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y

programas de vivienda de interés social en el territorio cantonal;

Implementar los sistemas de proteccién integral del canton que
aseguren el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
consagrados en la Constituciéon y en los instrumentos internacionales,
lo cual incluird la conformacion de los consejos cantonales, juntas
cantonales y redes de proteccidon de derechos de los grupos de
atencion prioritaria. Para la atencion en las zonas rurales coordinara

con los gobiernos autbnomos parroquiales y provinciales;

Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el
territorio cantonal de manera articulada con las politicas ambientales

nacionales;

Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de
los que no exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles
de gobierno, asi como la elaboraciéon, manejo y expendio de viveres;

servicios de faenamiento, plazas de mercado y cementerios;



m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y de manera

particular, el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él,

la colocacién de publicidad, redes o senalizacion;

Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con
la participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros
organismos relacionados con la materia de seguridad, los cuales
formulardn y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacién de
resultados sobre prevencion, proteccidén, seguridad y convivencia

ciudadana;

Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal,
con especial atencién a las normas de control y prevencién de riesgos

y desastres;

Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades
econémicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en
locales ubicados en la circunscripcidn territorial cantonal con el objeto

de precautelar los derechos de la colectividad;

Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y

recreativas en beneficio de la colectividad del canton;
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r) Crear las condiciones materiales para la aplicacién de politicas
integrales y participativas en torno a la regulacion del manejo

responsable de la fauna urbana; y,

s) Las demas establecidas en la ley(Descentralizados, 2012).

Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado

municipal

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales tendran las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la

ley:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de
la sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes
planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la
planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de
regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y rural, en el marco de

la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén;

c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,

depuracion de aguas residuales, manejo de desechos soélidos,
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actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la

ley;

Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas,

tarifas y contribuciones especiales de mejoras;

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro

de su circunscripcion cantonal;

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la

ley;

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y

natural del canton y construir los espacios publicos para estos fines;

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar,

riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las

limitaciones que establezca la ley;
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k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de

las playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

l) Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y
pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de

mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion

de incendios; vy,

n) Gestionar la cooperacién internacional para el cumplimiento de sus

competencias(Descentralizados, 2012).

Mision

Somos una organizaciébn de gobierno y servicio publico local que
promueve el desarrollo integral de la comunidad de manera eficiente,
honesta y responsable, involucrando la participacion ciudadana en pro del

bienestar comun(GADMUR, Resolucion Administrativa, 2013).

Vision 2020

Constituirse para el afno 2020 en un Gobierno Auténomo Descentralizado
con un modelo de gestién administrativa, técnica, participativa y operativa

que fundamente su accionar en el bienestar de la comunidad, a través de
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unproceso de mejoramiento continuo de la calidad y eficacia de los servicios,
que potencie la productividad constituyéndose en una poblacién apta para

invertir y vivir en armonia(GADMUR, Resolucién Administrativa, 2013).

Politica de calidad

Nuestra promesa de servicio: En el Municipio de Rumifahui nos
comprometemos con mejorar de forma continua nuestros procesos para
satisfacer las expectativas de nuestros usuarios y comunidad mediante la
prestacibn de servicios agiles, oportunos y transparentes(GADMUR,

Rumifahui).



1.1.4 Organigrama Estructural del Municipio De Rumifiahui.
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Figura 2 Estructura Organica por procesos del Municipio de Rumifiahui

Fuente: Resolucién Administrativa No. 066-2013 del GADMUR
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1.1.4.1 Organigrama de la Direccion Financiera.
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Figura 3 Estructura de la Direccion Financiera

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Ruminahui

1.1.5. MARCO LEGAL

1.1.5.1 LEYES

La carta magna vigente desde el afio 2008 en la Republica del Ecuador
al ser fundamento y la fuente de la autoridad juridica que sustenta la

existencia de nuestro pais y la relaciéon entre el gobierno y la ciudadania,

establece:
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Art. 227. La administracion publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion.

Ley Organica De Régimen Municipal.

Art. 1.- El municipio es la sociedad politica auténoma subordinada al
orden juridico constitucional del Estado, cuya finalidad es el bien comun local
y, dentro de éste y en forma primordial, la atencién de las necesidades de la
ciudad, del area metropolitana y de las parroquias rurales de la respectiva
jurisdiccién. El territorio de cada canton comprende parroquias urbanas cuyo

conjunto constituye una ciudad, y parroquias rurales.

Art. 11.- A la municipalidad le corresponde, cumpliendo con los fines que
le son esenciales, satisfacer las necesidades colectivas del vecindario,
especialmente las derivadas de la convivencia urbana cuya atencion no

competa a otros organismos gubernativos.

Los fines esenciales del municipio, de conformidad con esta Ley, son los

siguientes:

1. Procurar el bienestar material y social de la colectividad vy
contribuir al fomento y proteccion de los intereses locales;
2. Planificar e impulsar el desarrollo fisico del cantén y sus areas

urbanas y rurales;
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3. Acrecentar el espiritu de nacionalidad, el civismo y la
confraternidad de los asociados, para lograr el creciente progreso
y la indisoluble unidad de la Nacion; y,
4. Promover el desarrollo econdmico, social, medio ambiental y

cultural dentro de su jurisdiccion.

Art. 26.- El alcalde es el representante legal de la municipalidad y
responsable de la administracién municipal; junto con el procurador sindico

la representara judicial y extrajudicialmente.

Art. 27.- El concejo estara integrado por concejales o ediles designados
en sufragio universal y secreto, de acuerdo con la Ley Organica de

Elecciones, en el nimero siguiente:

a) Los municipios con mas de cuatrocientos mil habitantes, quince
concejales;

b) Los municipios con mas de doscientos mil habitantes, trece
concejales;

c) Los municipios con mas de cien mil habitantes, once concejales;

d) Los municipios cuyas cabeceras son capitales de provincia,
excepto los de la regibn amazbnica ecuatoriana y la provincia de
Galapagos, o las que tengan mas de ochenta mil habitantes,
nueve concejales;

e) Los demas municipios, incluidas las capitales de provincias de la
regibn amazoénica ecuatoriana y de la provincia de Galapagos,

siete concejales; y,
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f) Los demas municipios de la region amazodnica ecuatoriana y de la

provincia de Galapagos, cinco concejales.

Art. 153.- En materia de hacienda, a la administracion municipal. De
acuerdo a este articulo al Municipio le compete la formulacion,
administracion, liquidacién de presupuesto; ademas, de la informacion

permanente contenida en los catastros y bienes municipales.

Art. 444.- En cada municipalidad habra una direccion financiera
encargada de cumplir las funciones que en materia de hacienda se sefialan

en el Art. 153 de esta Ley y con la estructura contemplada en el Art. 164.

La Direccion Financiera se conformara en cada caso, en atenciéon a la
complejidad y volumen de las actividades que a la administracion le compete
desarrollar en este ramo y de acuerdo con la cuantia de las rentas anuales

de la municipalidad.

Art. 470.- La Contraloria General del Estado juzgara las cuentas de
inversion y manejo de fondos municipales. La Contraloria no podra
establecer otras glosas que las relativas a inversion o manejo de fondos y
otras responsabilidades pecuniarias que se deriven de egresos y 6rdenes de
pago con quebrantamiento de la ley, o respecto de las cuales se estableciere

dolo manifiesto.

Art. 484.- El presupuesto es un acto del gobierno municipal que contiene
el plan anual operativo preparado en conformidad a los planes de mediano y
largo plazo, que indica el origen y monto de los recursos que se espera

recaudar y el costo de las funciones, programadas y subprogramadas de la
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municipalidad, expresados en términos de los resultados que se pretende

alcanzar y de los recursos necesarios para lograrlos.

Art. 486.- El ejercicio financiero municipal se iniciara el 1ro. De enero y
terminara el 31 de diciembre de cada ano, y para ese periodo debera
aprobarse y regir el presupuesto. No podra mantenerse ni prorrogarse la

vigencia del presupuesto del afio anterior.

Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion.

Este Cddigo establece la organizacién politico-administrativa del Estado

ecuatoriano en el territorio, en el cual destacan los siguientes articulos:

Articulo 152.- Responsables del fortalecimiento institucional.- El disefo
del proceso de fortalecimiento institucional correspondera al Consejo
Nacional de Competencias, en coordinacion con las entidades asociativas de
los gobiernos auténomos descentralizados correspondientes. Para su
ejecucidén podra establecer convenios con el organismo publico encargado
de la formacion de los servidores publicos, las asociaciones de gobiernos
autbnomos descentralizados, universidades, institutos de capacitacion de los
gobiernos autébnomos descentralizados, organizaciones no
gubernamentales, los cuales conformaran la red de formacién vy

capacitacion. Para el efecto el Consejo Nacional de Competencias debera:
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a) Definir y articular las politicas, estrategias, planes y programas
encaminados a la capacitacién, formacién, apoyo y profesionalizacién del

conjunto de talentos humanos de los gobiernos autébnomos descentralizados;

b) Establecer mecanismos de investigacion y monitoreo de la gestion de
competencias y servicios para la toma oportuna de decisiones en el ambito
de la capacitacién, formacién y apoyo a los gobiernos auténomos

descentralizados; vy,

c) Articular las demandas locales con los servicios de capacitacion
ofrecidos por la escuela de gobierno de la administraciéon publica, las
asociaciones de los gobiernos autonomos descentralizados y la red de

formacién y capacitacion de los servidores publicos.

1.1.5.2 REGLAMENTOS

Reglamento Para El Funcionamiento Del Comité Cantonal De Gestiéon Y

Participacion Ciudadana.

Art. 1.- Constitucion del Comité Cantonal de Gestion y Participacion

Ciudadana leyes y preceptos.

Art. 2.- Conformacion del Comité Cantonal de Gestion y Participacion

Ciudadana.

Art. 3.- Modalidad de eleccion.

Art. 4.- Competencias y prohibiciones del Comité y su Directorio.
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Art. 5.- De las funciones y derechos del coordinador general de gestion y

participacion.

Art. 6.- De los derechos y obligaciones de los vocales del comité gestion

y participacién ciudad.

Art. 7.- De las faltas y sanciones.

Art. 8.- De los fondos de la Asamblea Cantonal y Comité de Gestion y

Participacion Ciudadano.(GADMUR, 2012)

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Art. 1.- El control.- La Contraloria General del Estado, acorde con las
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias realizara el control,
mediante las técnicas y las modalidades de la auditoria, con el fin de
examinar, verificar y evaluar las gestiones administrativa, financiera,
operativa y, cuando corresponda, la gestibon medio ambiental de las
instituciones y organismos sujetos a su control, comparando el modelo o
referente juridico o técnico, establecido por imperio de las normas juridicas,
los conocimientos cientificos y las normas técnicas pertinentes, con la
realidad o hecho originado en la accién de las personas, con el objeto de
presentar comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la legalidad,
efectividad, economia vy eficiencia de las operaciones y programas

evaluados.
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Art. 2.- Recursos publicos.- Los recursos privados que, por disposicidon
del inciso segundo del articulo 3 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, se reputan recursos publicos, tendran esta calidad
exclusivamente para los fines previstos en dicha ley; consecuentemente, tal
consideracion no tendrd efectos fuera del ambito regulado por

ella.(ESTADO, 2013)

Ordenanza para el otorgamiento par el permiso de funcionamiento para
establecimientos y locales

Art.1.- Ambito de aplicacion.- Se aplicara en el territorio del cantén
Rumifiahui, tanto para personas naturales y juridicas, cualquiera fuese su

actividad econémica.

Art. 2.-Permiso de Funcionamiento.- Siendo este el documento que va
a habilitar tanto a las personas naturales y juridicas para realizar su actividad
econdmica. Es otro de los de las ordenanzas que esta obligado el municipio

a dar el respectivo servicio.

Art. 3.- Competencia.- El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del canton Ruminahui tiene como competencia otorgar, suspender, modificar
o revocar los permisos de funcionamiento, asi como regular la ubicacién y
condiciones de funcionamiento de los establecimientos obligados a la

obtencion del permiso municipal correspondiente.(GADMUR, 2012)
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1.2 Principales Atribuciones Y Responsabilidades De La Direccion
Financiera del GADMUR

DIRECCION FINANCIERA

a) Coordinar y ejecutar el plan operativo anual de la Direccion

b) Dirigir, controlar y gestionar las actividades financieras,
presupuestarias, contables y de rentas de la entidad.

c) Supervisar y Coordinar las actividades que desarrollan las diferentes
unidades administrativas de la Direccién.

d) Establecer procedimientos de control interno previo y concurrente.

e) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y normas de control
interno.

f) Presentar informes financieros a las Autoridades Internas de acuerdo
con normas legales.

g) Establecer los pagos y su respectivo financiamiento.

h) Actuar como ordenador de pagos.

i) Garantizar y asegurar la correcta y oportuna utilizacion de los
recursos financiero de la institucién.

j) Coordinar con la Direccion de Planificacién, la elaboracién del
presupuesto para la adecuada ejecucion de los proyectos y la gestion
institucional.

k) Administrar y procesar la Determinacién y Verificacion de los tributos

municipales que son la competencia de los gobiernos seccionales.
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Ejecutar y aplicar politicas, normas, planes y programas de materia
tributaria, conducentes a optimizar la recaudacién tributaria de

conformidad con normas legales vigentes.

m) Administrar los procesos de emisidn de titulos.

n)

Resolver solicitudes, reclamos e impugnaciones de indole tributaria y
administrativa de su competencia.

Emitir resoluciones en asuntos de su competencia.

Coordinar y /o reformar ordenanzas Manuales m instructivas y demas
instrumentos normativos necesarios para gestibn en temas
tributarios.

Coordinar con la Direccion de sistemas en el disefio de las
herramientas informaticas y programas, que permitan desarrollar el
proceso de la Gestién de Rentas Municipales.

Asesorar a las autoridades y otros érganos municipales en materia
de rentas.

Mantener coordinacion  con todas las instancias administrativas
municipales dentro del ambito de su competencia.

Programar y supervisar la gestion de recuperacion de valor
adeudados a la municipalidad.

Prepara informes y analisis del comportamiento de la gestidén
financiera y tributaria a fin de tomar las acciones correctivas que
correspondan.

Asesorar a la Alcaldia en lo relacionado con aspectos financieros y

tributarios de la entidad.
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w) Evaluar el desempefio del personal de la unidad, a base de los
procedimientos establecidos por la Direccién de Talento Humano.

x) Cumplir con las demas disposiciones que le sean asignada por la

Alcaldia(GADMUR, Resolucion Administrativa, 2013).

1.2.1 Productos De La Direccion Financiera.

1.2.1.1 Presupuestos.

a) Plan de Gestion Presupuestaria

b) Proformay Reforma Presupuestaria

c) Informe de Evaluacién presupuestaria

d) Informe de Ejecucion presupuestaria

e) Liquidaciones Presupuestarias

f) Informe de modificaciones presupuestarias

g) Reportes presupuestarios para organismos de control

h) Informe de analisis de Ingresos Municipales

1.2.1.2 Contabilidad.

a. Plan de Gestion Contable

b. Cronograma Anual de Pagos de las remuneraciones del personal
c. Registros Contables

d. Inventarios de Bienes valorado

e. Reqgistro de control de Bienes
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Control interno Contable
Registro de la Recaudacion diaria
Informe de Recaudacion
Informe de la ejecucion presupuestaria en etapa de devengo
Registro de pagos por remuneraciones
Estados Financieros conciliados y consolidados
Conciliacién Contable
. Informes de evaluacién del presupuesto devengado
Informes econémicos y contables por proyecto

Informe viaticos.

1.2.1.3 Tesoreria Municipal.

Plan de Gestidén de Tesoreria

Informe de Control Interno

Informe de desembolso

Reporte de los valores recaudados diariamente
Registro de movimientos de las cuentas bancarias
Registro de recepcion y custodia, de los valores, papeles fiduciarios,
documentos de inversion, rentas y garantia.
Informe de manejo de valores recaudados
Informe flujo de caja

Informe manejo caja chica tesoreria

Registro de documentacion de pago

Declaraciones Tributarias
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Registro de Comprobantes de Ingreso y Egreso

. Conciliaciones bancarias

. Formulario de especies valoradas

Registro de baja de titulos

Informe sobre el control de recursos en funcion de las fuentes de
financiamiento

Reporte diario de depdsitos de los valores recaudados.

Notificaciones y citaciones a contribuyentes sobre obligaciones
pendientes de pago.

Providencias

Registros actualizados de notificaciones, citaciones, autos de pago,
publicaciones y embargos.

Informes de analisis y recuperacion de cartera vencida

Autos de Pago

Embargos

Informes de supervision a abogados externos

Reporte de cartera recuperada y pagada.

Informes para depuracién de catastros

1.2.1.4 Rentas Municipales.

a.

b.

o

Plan de Gestion de Rentas
Impuesto predial urbano y rustico

Patentes

. Impuestos Espectaculos Publicos
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e. Impuesto Vehiculos
f. Emision de especia Valoradas Yy titulos de crédito
g. Registro de predios y personas exoneradas
h. Resoluciones a reclamos
i. Determinacion Tributaria
j. Ordenanzas Tributarias para mejorar los ingresos de la
Municipalidad
k. Informes de Inspecciones de actividades econdmicas
l.  Informe de la recaudacién y control de ingresos tributarios
m. Informe de evaluacion de la gestion tributaria
n. Registro de las recaudaciones por tributos
o. Titulos de arrendamiento de propiedad inmobiliaria
p. Licencia de funcionamiento para actividades econémicas
g. Convenios de Pago

r. Registro de inquilinato de los contratos de arrendamiento privado

PRODUCTOS TRANSVERSALES DE APOYO

1.2.1.5 Direccion Catastro Urbano Y Rural.

a) Informe de Avalu6 para ventas directas, remate, permutas,
comodato, expropiaciones, donaciones, rebajas y exoneraciones,
alcabalas y registros.

b) Certificado de bienes raices, cambios de nombre, modificaciones de

Avalluos por inconsistencias.
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Certificados datos de Fichas catastrales
Informe de inspeccidn de nuevas construcciones
Catastro Urbano y Rural
Informe de Avalué para emisién de titulos para el impuesto predial
tasas
Informe para bajas de titulos.
Informes técnicos de afectaciones , y prescripciones adquisitivas de
dominio
Informe de procedimiento técnico para definir el valor del metro
cuadrado del suelo y la construccién.
Informe de multa por solar no edificado.
Catastros de bienes inmuebles municipales e instituciones publicas.

Certificaciones de avaluos de inmuebles

m) Planos tematicos para la valoracién de predio urbanos

n)

Catastro de predios beneficiados por la construccion de obras por
obras ejecutadas

Informe de avalios por subdivision de predios urbanos

Informe de avallos de predios para tramites de declaratoria de
propiedad horizontal

Informes de inspecciones de los catastros urbanos y rurales del
cantoén

Cortes de cartografia urbana y rural

Informes de procesamiento y determinacion de informacion predial

(GPS)
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t) Informe de areas rurales solicitadas por instituciones publicas o
privadas para proyectos especiales.
u) Informe de actualizacién de las tablas de valor del suelo rural vy
elementos valorizables.
v) Informes de actualizacion de predios y construcciones.

w) Levantamiento de planos y fichas catastrales.

1.2.1.6 Productos Avaluos.

a. Registro de actualizacién realizadas

b. Levantamiento catastral de Contribucién Especial de Mejoras, en
base a la informacidn proporcionada por las Direcciones Ejecutoras.

c. Informes de bajas sobre Contribucién Especial de mejoras.

d. Registro Estadistico de la recaudacién diaria del impuesto predial
urbano y rural.

e. Informes de atencién diaria al publico sobre reclamos inherentes al
pago de la Contribucién especial de mejora.

f. Informe de Valoracién de predios urbanos.

g. Informe de transferencia de dominio por compra-venta, donaciones,
posesiones efectivas de dominio, adjudicaciones, cesiones gratuitas
Convenios de Expropiacion, integracién parcelaria.

h. Protocolizacién de subdivisiones.

i. Protocolizacibn de  Propiedades Horizontales, aclaratorias,
ratificaciones, rectificaciones, particiones, fideicomisos mercantiles,

cesiones de derechos, permutas, restituciones parcelarias.
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1.2.1.7 Mediacion De Arrendamientos.

a. Registro de arrendamiento de los predios urbanos.

b. Notificacion a duefios de inmuebles.

c. Certificados de inscripcién de predios arrendados.

d. Planes y programas de registro y arrendamiento.

e. Informe de Estudios de arrendamiento(GADMUR, Resolucion

Administrativa, 2013).

1.3 EXPLICACION DE LA PROBLEMATICA DE LA DIRECCION
FINANCIERA

La problematica es un producto o servicio insatisfecho de una institucion
publica, empresa o grupo de personas. El bienestar se puede medir
mediante el conjunto de bienes o servicios que una institucion puede
consumir, dependiendo de sus preferencias y su nivel de ingresos entre

otras variables.(Medina, 2007)

Segun Medina los productos o servicios debe ser satisfechos para que
exista un bienestar, asi pues la presente propuesta estd encaminada a
resolver las necesidades o falencias que presenta la Direccién Financiera en
cuanto a procesos se trata, a continuacion se presentara graficamente la
problematica usando el Diagrama de Causa-Efecto, para determinar los
principales problemas se ha utilizado las técnicas de investigacion:
observacion directa y entrevista a los Jefes departamentales de la Direccion

Financiera.
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Como se pude evidenciar la principal problematica ha repercutido en la
Deficiencia en los procesos y retraso en los tiempos de respuesta al usuario;

a continuacion se procede a analizar punto a punto la problematica:

Espacio e Infraestructura.-El espacio de trabajo es el principal
escenario para el cumplimiento de actividades del funcionario y en especial
donde se organiza el material de trabajo diario, siendo este un aspecto
importante para el desempefo laboral, en las actuales circunstancias la
Direccion Financiera y sus departamentos manejan un espacio reducido que
repercute directamente en la eficiencia del personal; y esto hace que se
retarde ciertos procesos financieros ya que dificulta la busqueda de la

documentacion dentro del departamento.

Personal.- El personal de la Direccién Financiera al ser una de las mas
importantes con manejo de informacién para los tramites de la ciudadania no
muestra un conocimiento completo referente a los procesos vy
procedimientos para los distintos departamentos que se encuentran ligados
a dicha direccion financiera , cayendo asi en ciertos momentos en
contradiccién. Ademas se presenta una falta de personal de apoyo para la
ejecucién de ciertas actividades siendo estas contables, presupuestarias o

de algun otro tipo dentro de la mencionada direccién.

Servicio.-Los servicios ,por estar destinados a la satisfaccion de
necesidades de caracter general , vienen a ser actividades también muy
importantes , las que , tratdndose de servicios publicos propiamente dichos

.estan atribuidas a la administracion publica ,quien las puede realizar
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directamente , o de manera indirecta por medio de particulares , bajo un

régimen juridico especial exorbitante del derecho privado .

Comunicacion Interna.-Parte del éxito de todo proceso es la
comunicacion agil y oportuna para que la informacion pueda ser de utilidad
al usuario interno que responde de alguna manera a un tramite, en este caso
la problematica estd centrada en la comunicacién a destiempo de tareas
finalizadas entre departamentos, haciendo que el tramite del ciudadano
demore mas tiempo del previsto. Una de las causas para que la
comunicacion no sea efectiva es por limitacion en los canales de
comunicaciéon haciendo que el personal no cuente con las herramientas para

notificar adecuadamente informacién en el momento preciso.

Tecnologia.-Las nuevas tecnologias al ser herramientas de ayuda en
especial de recursos y tramites que se presentan en la Direccién Financiera
permiten procesar con total eficacia la importante carga de informacion
generada diariamente. El adecuado andlisis de este factor le permitira al
Municipio de Rumifahui, tomar decisiones que le ayuden a encontrar
ventajas competitivas permitiéndole de esta manera prestar un Optimo
servicio a la comunidad del Cantén Rumifahui, mejorando los procesos de
eficiencia, eficacia y efectividad, a través de la automatizacién de los

procesos y disponibilidad de tecnologia.
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1.4 Marco Tedrico

Los procesos de la institucién publica nacen en primer lugar como resultado
de la necesidad de realizar una determinada tarea institucional. En muchas
instituciones del servicio publico, los procesos se desarrollaron rapidamente
para afrontar la necesidad inmediata de servir, a una reducida poblacién
interna y una base de clientes. Después de ese comienzo modesto, se les
descuido e ignord. Estos procesos no se actualizaron para mantener el ritmo

de la atmosfera institucional.

Es asi como el proceso administrativo financiero se basa en las principales
funciones de administracién vistas como proceso en el cual se

interrelacionan, la planeacion, organizacion, ejecucion y el control.

En consecuencia los procesos se hicieron ineficaces, obsoletos,
excesivamente complicados, cargados de burocracia y de trabajo intensivo;
demandaban exceso de tiempo e irritaba por igual a la gerencia y a los
empleados. Mientras la mayor parte de las organizaciones aceptaba éstos
procesos como un mal necesario, estos se habian convertido en la piedra
del molino atada al cuello de la organizaciéon cada vez mas obstaculizada la

capacidad de la organizacion para competir.(Harrington, 1993)

1.4.1 Conceptualizaciones.

Actividad: Es la suma de tareas normalmente se agrupan en un
procedimiento para facilitar su gestibn. La secuencia ordenada de

actividades da como resultado un subproceso o proceso.



36

Alcance del proceso: Primera y ultima actividad de un proceso. El inicio
del proceso viene dado por aquella actividad, externa o interna a la Unidad,
que da inicio al proceso, y el fin del mismo por la actividad, normalmente

propia de la Unidad, con la que concluye el proceso.

Beneficiarios del proceso: Usuarios y participantes que reciben

servicios derivados del desarrollo de un proceso.

Descripcion del proceso: Objeto de un proceso, su propdsito, su razon

de ser. Para qué se tiene.

Diagrama del proceso: Representacion grafica del funcionamiento de
un proceso. Muestra las actividades internas del proceso de forma
secuencial, conectandolas entre si (una sola entrada y salida para cada

actividad) e identifica usuarios y proveedores.

Documentos asociados: Documentos tipo vinculados al desarrollo de

un proceso: instancias, formularios, resoluciones, etc.

Eficiencia: El proceso es eficiente si la conversién de los inputs en
outputs se realiza en el minimo plazo posible con la minima utilizacion

posible de recursos.

Gestor del proceso: Cargo, puesto, funcién, con capacidad de
actuacion y que debe liderar un proceso para implicar y movilizar a los

actores que intervienen en el mismo.
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Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se

gestionan como un proceso.

Indicador: Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir

objetivamente la evolucién de un proceso o de una actividad.

Mapa de procesos: Representacion grafica que identifica los procesos
que una Unidad desarrolla, y sus principales interrelaciones, ofreciendo una

vision de conjunto del sistema de gestién de la Unidad.

Nombre del proceso: Descripcion breve y representativa del cometido

de un proceso.

Participantes del proceso: Sujeto pasivo que no demanda el servicio
(no es un usuario directo), no provee de entradas al proceso (no es uno de
los proveedores del proceso) y no es parte de la Unidad propietaria del
mismo, pero que interviene en algin momento o momentos durante el

desarrollo del proceso.

Procedimiento: Recoge la manera precisa y sistematica en la que se
realizan un conjunto de actividades de un proceso dentro de una normativa

establecida.

Proceso: Conjunto de tareas que conforman una serie de actividades,
interrelacionadas entre si, que transforman una entrada en una salida con

valor anadido para el usuario.
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Propietario del proceso: Unidad encargada del desarrollo de un
proceso. La persona responsable de la Unidad es, por extension, la

responsable del proceso.

Proveedores del proceso: Proporcionan entradas al proceso, es decir,

servicios quela Unidad propietaria del proceso les demanda.

Reglamentos y normas: Identificacién de las normas generales y
especificas que deben tenerse en cuenta para el correcto desarrollo de las

acciones de un proceso.

Satisfaccion: percepcién del cliente sobre el grado en que se han

cumplido sus requisitos.

Servicio: Resultado de llevar a cabo una actividad, generalmente

intangible, por parte de la Unidad, dirigida a los usuarios.

Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos
necesarios para implantar una gestién determinada, como por ejemplo la
gestiéon de la calidad, la gestion del medio ambiente o la gestion de la

prevencion de riesgos laborales.

Subprocesos: Son partes bien definidas en un proceso y tienen sus
mismos componentes. Su identificacion puede resultar util para aislar los
problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes tratamientos

dentro de un mismo proceso.

Usuarios del proceso: Los demandantes de los servicios que se

proporcionan mediante el desarrollo de un proceso (procesos clave).
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Valor agregado del proceso: El analisis del valor agregado o conocido
como el valor anadido es el analisis detallado de cada fase de un proceso
para determinar si contribuye a las necesidades o requisitos de los grupos
de interés de una empresa. (Gerencia Universidad Politécnica de Valencia,

2011)

1.4.2 Cadena De Valor.

Es la suma de los beneficios percibidos que el cliente recibe menos los
costos percibidos por él, al adquirir y usar un producto o servicio. La cadena
de valor es esencialmente una forma de andlisis de la actividad empresarial,
mediante la cual descomponemos a la institucion en sus partes constitutivas,
buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades
generadoras de valor. Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa
desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor, de forma menos
costosa y mejor diferenciada que sus rivales. Por consiguiente la cadena de
valor de una institucion estd conformada por todas sus actividades

generadoras de valor agregado, y por los margenes que éstas aportan.

Para detallar la cadena de valor de una empresa ya sea privada o publica

se debe partir con la cadena genérica.
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Figura 5Cadena de Valor del GADMUR

Fuente: Documentacién confidencial “GADMUR”

MARGEN

Por su origen, es la diferencia entre el valor total y el costo total incurrido
por la instituciébn para desempenar las actividades generadoras de valor;
pero al aplicar en la Cadena de Valor, es el incremento intangible del valor
experimentado quepercibiratributos nuevos en el producto o servicio, en la

organizacién y por ultimo en las personas atendidas.

ACTIVIDADES DE VALOR

Son las distintas actividades que realiza la institucidn municipal. Se

dividen en dos amplios tipos:

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Tienen que ver con el desarrollo del producto o servicio, produccion,

logistica y comercializacién.
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ACTIVIDADES DE APOYO

Apoyan las actividades primarias, como la administracién de talento
humano, compras de bienes vy servicios, desarrollo tecnoldgico
(telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria,
investigacién), infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia

de la calidad, relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general).

1.4.3 GESTION DE PROCESOS

Actualmente es un hecho innegable que las organizaciones se
encuentran inmersas en entornos y mercados competitivos y globalizados,
por esta razén el nuevo enfoque primordial al que se inclina la organizacion
es el cliente. Al parecer en un inicio se pensaba que esto no era aplicable al
ambito gubernamental, por la marcada diferencia que existe en las
organizaciones privadas y publicas. Los fines de lucro que persiguen las
empresas privadas, hacen que las técnicas aplicables en estas, no sean
sencillas de adaptar al sector publico, cuyos objetivos son de indole social.
Dichos objetivos se pueden resumir en crear condiciones indispensables que
garanticen el bienestar de los ciudadanos, en este caso el enfoque seria
orientado al ciudadano del Municipio del Cantén Rumifiahui. Por ello se debe
dejar de pensar en la estructura organizacional y empezar a centrarse en los

procesos que controlan estas interacciones con el usuario. A continuacién se
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presenta un cuadro de diferencias entre el enfoque funcional y el enfoque

pOr procesos:

Cuadro 2Comparacion entre funciones y procesos

CENTRADO EN LAS CENTRADO EN LOS
FUNCIONES PROCESOS
Los empleados son el problema El proceso es el problema
Empleados Personas
Hacer mi trabajo Ayudar a que se hagan las
cosas
Comprender mi trabajo Qué lugar ocupa mi trabajo

dentro del proceso

Evaluar a los individuos Evaluar el proceso

Cambiar a la persona Cambiar el proceso

Siempre se puede encontrar un Siempre se puede mejorar el
mejor empleado proceso

Motivar a las personas Eliminar barreras

Controlar a los empleados Desarrollo a las personas

No confiar en nadie Todos estamos en esto

conjuntamente

¢Quién cometio el error? ¢ Qué permiti6 que el error se
cometiera?

Corregir errores Reducir la variacién

Orientado al jefe Orientado al cliente

Fuente: HARRINGTON, H. James. - Mejoramiento de procesos de la empresa.



43

¢Por qué enfocarse en los procesos?

“Porque le permite a la organizacion centrarse en el cliente, predecir y
controlar el cambio, mejorar el uso de los recursos, previene posibles
errores, ayuda a conocer cdmo se convierten los insumos en productos,
suministra una medida de su Cuadro de Mando Integral (CMC), permite
saber como ocurren los errores y la manera de corregirlos.” Es decir que
cuando una organizacion desea mejorar la calidad de sus productos y/o

servicios, el punto de partida son los procesos.

La metodologia de gestion por procesos, aporta una forma estructurada
de identificar los destinatarios de cada proceso, conocer sus expectativas,
definir objetivos e indicadores para el proceso y coordinar diferentes
departamentos funcionales que intervengan en el proceso. Los pasos para

adoptar una metodologia basada en procesos son los siguientes:

1. Identificacion y Secuencia de los Procesos: El primer paso es
identificar qué procesos deben aparecer en el “Mapa de Procesos”, el cual,
es la representacion grafica de la estructura de procesos que conforman el

sistema de gestién.

2. Descripcion de cada uno de los procesos (Diagrama de Flujo): Los
diagramas facilitan el entendimiento de la secuencia e interrelacion de las
actividades y de como éstas aportan valor y contribuyen a los resultados.

3. Seguimiento y Medicion: La medicion de los procesos utilizando

indicadores, es un factor clave en la gestion de los procesos, ya que para
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gestionar se debe controlar y para controlar se debe medir y/o analizar los
proceso, para que los mismos puedan ser administrados.

4. Mejora de los Procesos en base al Seguimiento y Medicion: La
medicién de los procesos utilizando indicadores, es un factor clave en la
gestiébn de los procesos, ya que para gestionar se debe controlar y para
controlar se debe medir y/o analizar los proceso, para que los mismos

puedan ser administrados.(Palacios, 2009)

1.4.4 Definicion De Procesos.

La palabra proceso viene del latin processus, que significa avance y
progreso. Un proceso comprende, por tanto, una serie de actividades
realizadas por diferentes departamentos o servicios de la organizacion, que
anaden valor y que ofrecen un servicio a su cliente. Este cliente podra ser
tanto un "cliente interno" como un "cliente externo”. A continuacién se

presentan las siguientes definiciones:

a) Define al proceso como “cualquier actividad o grupo de actividades
que emplee un insumo, le agregue valor a éste y suministre un
producto o servicio a un cliente externo o interno.”

b) Un proceso “es el conjunto de actividades interrelacionadas que se
caracterizan por requerir ciertos inputs: productos o servicios
obtenidos de otros proveedores y tareas particulares que implican

valor anadido con miras a obtener ciertos resultados.
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c) Procesos es un “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados”. ISO 9000:2000

1.4.4.1 Proceso.

Partiendo de estas definiciones podemos concluir que un proceso es una
serie de actividades relacionadas que requieren insumos para pasar por un
proceso de transformacion, el cual debe agregar valor dando como resultado
un servicio, el cual debera ser mas util y efectivo para el usuario del

Municipio del Canton Rumifahui.

1.4.4.2 Clasificacion de procesos.

Los procesos se suelen clasificar en tres tipos: Estratégicos, Clave, de

Apoyo.

Procesos gobernantes o de direccidon: Se denomina a los procesos
gerenciales de Planificacion y Control, entre estos tenemos por ejemplo a los

procesos de:

Planificaciéon estratégica

Desdoblamiento de la estrategia

Procesos operativos, de operacion o institucionales: Sirven para
obtener el producto o servicio que se entrega al cliente mediante la

transformacién fisica de recursos.
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a) Desarrollo de productos
b) Servicio al cliente

c) Formacion profesional

Procesos de Apoyo, Staff o adjetivos: Tiene como misién contribuir a
mejorar la eficacia de los procesos operativos. Asi que incluyen los

procesos:

a) Administrativo
b) Financiero
c) De gestién de recursos humanos

d) De mantenimiento etc.

Por la complejidad se dividen en:

Macro proceso
Proceso

Subproceso(Zapata, 2007)

Los procesos que generan los servicios del Municipio del Cantén Rumifahui,
se ordenan y clasifican en funcién de su grado de contribuciéon o valor

agregado al cumplimiento de la misién institucional.

Procesos gobernantes: orientan la gestion institucional a través de
la formulacién de politicas y la expedicion de normas e instrumentos,

para el cumplimiento de la vision institucional.
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Procesos agregadores de valor: generan, administran y controlan
los productos y servicios destinados a clientes externos, permiten
cumplir con la mision institucional, denotan la especializacion
consagrada en la Ordenanza, constituyen la razén de ser de la

institucion.

Procesos habilitantes: estan encaminados a generar productos y
servicios de soporte para los procesos gobernantes, agregadores de
valor vy para  si mismo, viabilizando la  gestion
institucional.(Reglamento Organico de Gestién Organizacional por

Procesos, 2012)

1.4.4.4 Jerarquia de procesos.

Es imprescindible una formulacion del proceso que facilite su correcto
desarrollo en su aplicacion por tal motivo es necesario es mostrar la
jerarquia de proceso. Esta jerarquia muestra cinco niveles: macro proceso,
proceso, subproceso, actividades y de tareas especificas a realizar en un

proceso concreto.
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Figura 6Jerarquia de Procesos

Fuente: Aplicacion de Dr. H. J. Harrington. Mejoramiento de Procesos.

Jerarquia Nivel Macro proceso

Modelo de un conjunto de procesos interrelacionados, agrupados en las
etapas necesarias para obtener un producto o servicio cumpliendo con los
requisitos explicitos e implicitos de sus ciudadanos, beneficiarios o usuarios.

(PUBLICA, 2013)
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Jerarquia Nivel Proceso.

Se puede definir como una serie de actividades, acciones o toma de
decisiones interrelacionadas, orientadas a obtener un resultado especifico.
Los procesos utilizan los recursos de una organizacion para suministrar

resultados definitivos. (HARRINGTON, 1993)

Jerarquia Nivel Subprocesos

Partes definidas dentro de un proceso.

Jerarquia Nivel Actividad.

Acciones que tienen lugar dentro de los procesos y son necesarias para

generar un determinado resultado. (LINCANGO)

1.4.4.5. Mapa de procesos.

El MPE es una metodologia sistematica que se ha desarrollado con el fin
de ayudar a una organizacién a realizar avances significativos en la manera
de dirigir sus procesos. Ademas ofrece un sistema que ayuda simplificar y
modernizar sus funciones, garantizando que los usuarios reciban un buen
servicio. El nivel de detalle de los mapas de procesos dependera del tamafno

de la propia organizacion y de la complejidad de sus actividades.

El principal objetivo consiste en garantizar que la institucion tenga

procesos que:

1. Eliminen errores

2. Minimicen demoras
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3. Maximicen el uso de los activos
4. Promuevan el entendimiento
5. Sean faciles de emplear
6. Sean amistosos con el cliente
7. Sean adaptables a las necesidades cambiantes de los clientes
8. Proporcionen a la organizacion una ventaja competitiva

9. Reduzcan el exceso del personal (Harrington, 1993)

De esta manera el mapa procesos de define como la representacion
grafica de la interaccion de los procesos que intervienen en la gestion
institucional Municipio del Cantén Ruminahui, responsables de la generacion

de productos y servicios que demandan los clientes internos y externos.

Por otra parte el mapa de procesos contribuira hacer visible el trabajo
que se lleva a cabo en una unidad de una forma distinta a la que
ordinariamente lo conocemos. A través de este tipo de grafica podemos
percatarnos de tareas o pasos que a menudo pasan desapercibidos en el
dia a dia, y que sin embargo, afectan positiva o negativamente el resultado
final del trabajo. También permiten identificar claramente los individuos que
intervienen en el proceso, la tarea que realizan, a quién afectan cuando su
trabajo no se realiza correctamente y el valor de cada tarea o su contribucién
al proceso. Por ultimo evalia como se entrelazan las distintas tareas que se

requieren para completar el trabajo, si son paralelas o secuénciales.
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1.4.4.6. Inventario de procesos.

Consiste en enlistar los procesos en dos categorias: Procesos y
Subprocesos. Al conjunto de procesos y subprocesos se lo denominara
Catélogo de Procesos. Es decir los procesos existentes en las areas de la
Direccion Financiera del Municipio del Cantén Ruminahui, para ello se

llevaran a cabo reuniones con el Director Financiero del municipio.

1.4.5. Diseno De Procesos.

El disefio de procesos que producen y ofrecen bienes y servicios tiene
impacto significativo en el costo (y por tanto, en la rentabilidad), flexibilidad
(la capacidad de producir el tipo y la cantidad apropiada de productos
conforme cambian la demanda y las preferencias dl cliente) y calidad de
produccién. El objetivo del diseno de procesos es desarrollar un
procedimiento eficiente para satisfacer los requisitos de los clientes internos

y externos.

1.4.5.1 Levantamiento De La Informacion

El levantamiento de informacion se refiere al uso de una gran diversidad
de técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para
desarrollar un cierto proyecto, los cuales pueden ser la entrevistas, la
encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y el diccionario
de datos. Todos estos instrumentos se aplicaran en un momento en
particular, con la finalidad de buscar informacion que sera util a una

investigaciéon en comun. (GESTION DEL TALENTO HUMANO)



52
El tipo de informacion a levantar esta directamente vinculado a la

finalidad del estudio.

e Organizacion estructural
e Distribucion del trabajo en un érgano
e Procedimientos de trabajo

e Sistema de informacion

Importancia y necesidad del levantamiento de informacion.

La razén que determina la necesidad de levantar informacién es que con
ella se recogen los elementos que permitiran deducir si es correcto el
diagnéstico de la situacion que se arribe y si son acertadas las
recomendaciones 0 sugerencias de solucibn que se propongan. La
obtencion de informacién no es un fin en si mismo, sino un medio para la

formulacién de conclusiones y recomendaciones.

Para lograr la informacion en la cantidad y calidad requeridas, debe
evitarse aceptar declaraciones de tipo general que pueden llevar a falsas
interpretaciones y tener en cuenta la importancia de obtener la informacién

de fuentes originales y autorizadas.

1.4.5.2. Diagrama de flujo
Los diagramas de flujo son una representacion grafica de las actividades

gue conforman un proceso, donde se muestran las unidades administrativas

(procedimientos generales), o los puestos que intervienen (procedimiento
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detallado), en cada operacidén descrita. Ademas suelen hacer mencién del
equipo o recursos utilizados en cada caso.

Los diagramas presentados en forma sencilla y accesible en el manual,
brinda una descripcion clara de las operaciones, lo que facilita su
comprensién. Para este efecto es aconsejable el empleo de simbolos y / o

graficos simplificados.

Una de las ventajas de los diagramas de flujo, es que nos sirve para
disciplinar nuestro modo de pensar. La comparacion de un diagrama de flujo
con las actividades del proceso real hara resaltar aquellas areas en las
cuales, las normas o politicas no son claras. Surgiran las diferencias entre la
forma como debe conducirse una actividad y la manera como realmente se

dirige. (Franklin, 2002)

Caracteristicas de los diagramas

e Sintética: La representacién que se haga de un sistema o un proceso
debera quedar resumido en pocas hojas, de preferencia en una sola.
Los diagramas extensivos dificultan su comprensién y asimilacion, por
tanto dejan de ser practicos.

e Simbolizada: La aplicacién de la simbologia adecuada a los
diagramas de sistemas y procedimientos evita a los analistas

anotaciones excesivas, repetitivas y confusas en su interpretacion.
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e De forma visible a un sistema o un proceso: Los diagramas nos
permiten observar todos los pasos de un sistema o proceso sin

necesidad de leer notas extensas. (Goémez, 1997)

1.4.5.3. Simbologia.



Cuadro 3 Simbologia para procesos

SIMBOLO

DESCRIPCION

o NI <o gol ]

Operacién
Identifica cualquier tipo de actividad.

Movimiento y transporte
Indica el movimiento del output

Decisién
El output del proceso tiene dos alternativas (SI o NO)

Inspeccion
Representa la revisién por otra persona asi como una
firma.

Documentacion
El output de una actividad incluye informacién en
papel (escritos, cartas, informes)

Espera
Cuando un item o persona debe esperar.

Almacenamiento
El output se encuentra almacenado.

Notacion
Registra informacién adicional como persona
responsable, documento o nimero de pagina.

Direccion

Describe el orden y direccion de los pasos del
proceso.

Transmisién

Significa el paso inmediato de informacién a través de
fax, internet, via telefénica.

Conector
Indica que el output de un paso servira como un input

para otro, o cuando no existe espacio para dibujar otro.
Inicio
Indica el inicio y fin de un proceso

Fuente: Harrington H. James (1993), Mejoramiento de los procesos de la
empresa, McGraw-Hill, Colombia, Pag.106-109.

55
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1.4.5.4. Diagramacion De Flujo Funcional.

Dentro de los tipos de diagrama de flujo se encuentra el diagrama de
flujo funcional el cual identifica cémo los departamentos funcionales,
verticalmente orientados, afectan a un proceso que fluye horizontalmente a
través de una organizacién. Si un proceso siempre se mantuviese dentro de
un solo departamento y no se cruzara con otros territorios, la vida del

gerente seria mucho mas facil.(Harrigton, 1997)

El tipo de diagrama que se empleara en el proyecto sera el diagrama de
flujo funcional ya que indica el movimiento entre distintas areas de trabajo,
una dimensién adicional que resulta ser muy Gtil cuando se desea analizar el

tiempo de ciclo de un proceso.
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Figura7Procesos de la Direccion Financiera

Fuente: Gobierno Auténomo del Cantén Ruminahui

1.4.6. Mejoramiento De Procesos.

El mejoramiento de procesos es una metodologia definida, disefiada
para ayudar a las organizaciones a realizar avances en la manera de dirigir
Sus procesos, que debe contar con el apoyo y compromiso gerencial a largo
plazo, asignando responsables de cada proceso y la realizacién de
evaluaciones con la retroalimentacion centrada en el proceso. Tiene como
principales objetivos: hacer procesos efectivos, que den resultados

deseados, procesos eficientes, que minimicen los recursos empleados, y
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gue sean adaptables a las necesidades cambiantes de las organizaciones y

de los clientes, para ser competitivos.

El mejoramiento de procesos es util a la organizacién por cuanto:

Permite a la organizacién centrarse en el cliente

Le permite a la comparnia producir y controlar el cambio

Aumenta la capacidad de la empresa para competir

Suministra los medios para realizar, en forma rapida, los cambios
importantes

Ofrece una vision sistematica de las actividades de la firma

Mantiene a la organizacién centrada en el proceso

Previene posibles errores

Ayuda a la empresa a comprender como se convierten los insumos en
productos

Desarrolla un sistema completo de evaluacion

Suministra un método para preparar la organizacién a fin de cumplir

con sus desafios futuros.

1.4.7 Medicion Y Monitoreo De Procesos.

1.4.7.1 Formas de generar indicadores de procesos.

En todas las Instituciones la generacién de indicadores es un punto clave

para la medicién y evaluacién de procesos y actividades, enfocados siempre

en base a la eficiencia y eficacia de sus procesos. Si los procesos son

identificados claramente y sobre una base de informacion confiable se puede

generar indicadores que permitan mejorar los mismos. Cabe recalcar que los
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procesos no son miden no se los puede controlar y por tanto tampoco

mejorar.

Beneficios de las mediciones

Cuando las actividades realizadas por los funcionarios de la organizacién

esta retribuido de manera equitativa entre su labor y su paga.

Tipos de indicadores

De efectividad: Las medidas de efectividad son los resultados que se
obtienen de los recursos empleados. Con frecuencia estan relacionados

directamente con los clientes.

Dependiendo de las necesidades del usuario se establecen parametros

como:

1. Exactitud
2. Puntualidad
3. Confiabilidad

4. Servicio de atencion

De eficiencia: Las medidas de eficiencia reflejan los recursos que una
actividad o grupo de ellas consume para generar un output que satisfaga las
expectativas del cliente interno y/o externo. El proceso eficiente es aquel en

el cual los recursos se han minimizado y el desperdicio se ha eliminado.
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Existen medidas comunes de eficiencia, pero cada proceso y subproceso
debe tener un minimo de dos requerimientos de eficiencia establecidos.

(HARRINGTON, 1993)

Relacién beneficio-costo (valor input-output) o recursos por unidad del
output

Medicion del tiempo.

Medidas de adaptabilidad

Las medidas de adaptabilidad reflejan cuan bien reaccionan el proceso y
las personas frente a peticiones especificas del cliente o a la atmosfera

cambiante.

Existen varias formas de medir la adaptabilidad y entre ellas estan:

Tiempo promedio entre procesos de solicitud especial o proceso
estandar

Porcentaje de solicitudes especiales procesadas

Elaboracion de indicadores

Las técnicas para elaborar medidores e indicadores son simples. El

proceso sugerido para hacerlo es el siguiente:

e Definir los atributos importantes: Mediante la lluvia de ideas, se
debe obtener el mayor numero de sugerencias a cerca de medidores
e indicadores que puedan utilizarse para medir las actividades o

resultados de los mismos, la eficacia y eficiencia segun sea el caso.
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e Evaluacion de los medidores e indicadores propuestos: con base
en la seleccién anterior el equipo de mejoramiento del proceso evalua
los medidores e indicadores propuestos en el paso con base en la

validez y practicidad de los mismos.

Las dos caracteristicas esenciales de un buen indicador son: la validez y
la practicidad y se pueden expresar en tres criterios de evaluacion

secuenciales:

> Es medible >> Es entendible >> Es controlable>

Figura 7: Criterios de Evaluacion para Medidores e Indicadores

Fuente: Aplicacion de Dr.H.J.Harrintong Mejoramiento de Procesos

1.4.8 Modelo BPM

Business Process Management (BPM) es un conjunto de métodos,
herramientas y tecnologias utilizados para disenar, representar, analizar y
controlar procesos de negocio operacionales. BPM es un enfoque centrado
en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de
la informacién con metodologias de proceso y gobierno. BPM es una
colaboraciéon entre personas de negocio y tecnodlogos para fomentar

procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes.
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BPM combina métodos ya probados y establecidos de gestion de
procesos con una nueva clase de herramientas de software empresarial. Ha
posibilitado adelantos muy importantes en cuanto a la velocidad y agilidad

con que las organizaciones mejoran el rendimiento de negocio. Con BPM:

1. Los directores de negocio pueden, de forma mas directa, medir,
controlar y responder a todos los aspectos y elementos de sus
procesos operacionales.

2. Los directores de tecnologias de la informacion pueden aplicar sus
habilidades y recursos de forma mas directa en las operaciones de
negocio.

3. La direccién y los empleados de la organizacion pueden alinear
mejor sus esfuerzos y mejorar la productividad y el rendimiento
personal.

4. La empresa, como un todo, puede responder de forma mas rapida

a cambios y desafios a la hora de cumplir sus fines y objetivos.

1.4.8.1 Funciones Del BPM

a. Centrado en los procesos:BPM unifica las actividades de negocio y
de Tl y coordina las acciones y comportamientos de personas y
sistemas alrededor del contexto comdn de los procesos de negocio.
Utilizando las convenciones y notaciones que conforman los procesos

estandar, un director de operaciones.
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b. Alineacion negocio/Tl: BPM facilita la colaboracion directa y la
responsabilidad conjunta de los profesionales de la empresa y de Tl

en el desarrollo, implementacion y optimizacién de los procesos de

negocio operacionales.

c. Mejora continua de los procesos: BPM implementa los métodos y
herramientas de gestion y de comportamiento de la mejora continua

de procesos (CPI).

d. Composicion de soluciones: BPM facilita el disefio, ensamblaje e
implementacion rapidos de procesos de negocio completos. Un
desarrollador incorpora sistemas y servicios de Tl al mismo modelo de
procesos disefiado por el analista de negocio. Un completo conjunto
de conectores y herramientas sin cédigo hace el desarrollo de

soluciones incluso mas rapido.

e. Transparencia: BPM proporciona visibilidad funcional cruzada en
tiempo real de los procesos operacionales y una comprensién comun
de las actividades para todos los participantes. Un director de
operaciones, por ejemplo, puede ver los procesos de negocio en
ejecucidn y sus métricas empresariales en tiempo real, mientras que
un director de Tl puede ver la disponibilidad y rendimiento de los

sistemas de apoyo.
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f. Aprovechar lo existente y hacer uso de lo nuevo (enfoque “leave
and layer”): BPM incorpora de forma directa sistemas de informacion

y activos existentes y coordina su uso en una “capa” de procesos
accesible para los directores de negocio. Un conjunto completo de
adaptadores de sistemas y herramientas B2B (“businesstobusiness”)

le permiten reutilizar cualquiera de sus aplicaciones de Tl existentes.
Los usuarios ven una sola interfaz delante de muchos sistemas. Y el
panel de BPM presenta una fachada uniforme a los usuarios de

negocio.

1.4.8.2 Ventajas Del BPM.

a. Automatizacion: Mayor productividad, coherencia, reduccion de

errores, mayor satisfaccidén del cliente y conformidad.

b. Agilidad: Tiempos mas rapidos de respuesta a los problemas,
tiempos mas rapidos para desarrollar soluciones y para responder

de forma inmediata.

c. Flexibilidad: Combinacién de escala, alcance y capacidad de los
sistemas de informacién tradicionales con la agilidad, flexibilidad e
innovacion de las modernas tecnologias como Web 2.0; y mejora

de una plataforma de informacioén con las herramientas y técnicas
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de CPI, indicadores de desempeno (BalancedScorecards),

metodologia, gobierno, entornos de trabajo y metadatos.

Visibilidad: Realizar el seguimiento de transacciones
empresariales individuales (incluso en tiempo real) por todo el
proceso, penetrando en los subprocesos, acercandose a los
procesos principales, y viendo el proceso desde la perspectiva de

un rol en particular.

Colaboracion: Alineamiento y participacién, especialmente entre

Tl'y el negocio.

Gobierno: Un modelo fuerte de control y cambio de la gestiéon que
crea confianza en los clientes, socios, proveedores, reguladores y
accionistas. BPM garantiza el seguimiento de las politicas de
utilizacién y reutilizacion, y proporciona supervision de las tareas y

del flujo de trabajo

1.4.8.3 Elementos del BPM.

a.

Una herramienta para dar forma a los procesos que permite crear un
modelo de los procesos comerciales de la empresa a través del uso

de una interfaz grafica.
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b. Herramientas que ayudan a la implementacién, es decir, interfaces
(API) y conectores que posibilitan la integracion de la solucion BPM

al sistema de informacion.

c. Un motor de ejecucion (motor de workflow) a cargo de ilustrar el
proceso y de almacenar el contexto y sus estados en una base de

datos relacional.

d. Herramientas de puesta a prueba y presentacion de informes que se
basan en indicadores precisos y pertinentes para crear tablas de
bordes que permitan tomar decisiones apropiadas rapidamente. El
término BAM (monitoreo de actividades comerciales) se refiere al
concepto de monitorear paso a paso los procesos de una

empresa(Kioskea, 2012).

1.4.8.4 Metodologias De Procesos.

Para construir los entornos de procesos y alinear los procesos en la
arquitectura de procesos, debe seguir una metodologia. Una metodologia de
procesos es un anteproyecto que sirve tanto para caracterizar como para
optimizar los procesos de negocio. A las metodologias de procesos a
menudo se las conoce como metodologias de mejora de procesos porque la

mejora del rendimiento de procesos es muy popular, ademas de deseable.

Pero las metodologias de procesos como SCOR, Lean y Six Sigma

hacen mas: no sélo establecen las bases para definir y mejorar los procesos,
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sino que también proporcionan el enfoque completo para asociar el
rendimiento de personas, procesos y tecnologia con la creacién de valor.
Las metodologias de procesos no son todas iguales, y no son de un unico
tipo. La seleccion de una metodologia de procesos para acompanar su
iniciativa BPM es una tarea de importancia critica. Debe adaptar la
metodologia al tipo, tamano, condicion y elementos culturales de su

empresa.

1.4.8.5 El Ciclo De Vida De Los Procesos.

El objetivo de cualquier proceso es que sea estable y que se mantenga
siempre en un estado de rendimiento alto. Para llegar alli y seguir alli los
directores de procesos se embarcan en proyectos que llevan los procesos
por fases de analisis y mejoras. Los estados de cambio por los que pasa un
proceso desde una condicién de rendimiento a la siguiente se conocen como

ciclo de vida del proceso.

1.4.8.6 Gestion De Proyectos De BPM.

Un proyecto BPM es un nuevo tipo de proyecto empresarial. Es en parte
proceso y en parte tecnologia. A veces es un proyecto de mejora, y a veces
un completo redisefno. El alcance puede ser tan corto como un Unico proceso
o tan largo como un flujo entero de valor. Un proyecto BPM es rapido, pero
no impreciso. A diferencia de un programa empresarial 0 un proyecto de
desarrollo de software tipico, los proyectos BPM se implementan de forma

frecuente, en cortos ciclos de tiempo.



68

Planificacion

La planificacién de un proyecto BPM requiere que siga una metodologia
de procesos como Lean, Six Sigma o SCOR. Los objetivos del proyecto, el
personal, el alcance, los hitos y lo que resulta vienen entonces dados por la
metodologia. Los proyectos BPM tipicos pueden tardar tan poco como unos

dias o tanto como varios meses.

Analisis y diseio

Una vez conocido el alcance, los proyectos BPM empiezan
caracterizando la linea de base del proceso tal cual. Se mide y se valida el
estado actual del proceso, y se crean las condiciones de lineas de base
contra las que se van a comparar los progresos y mejoras. El equipo disefia
e implementa no lo que considera el estado ideal, sino el siguiente estado
futuro, lo siguiente mejor. Este enfoque constituye una distincién critica y una
desviacion del desarrollo clasico, que busca construir el estado ideal. De
esta forma, la agilidad y la plataforma de BPM hacen posible la mejora

continua.

El disefo de los procesos es una actividad facilitada, que comprende
todas las clases de participantes en el proceso en sesiones que pueden
consumir hasta un tercio del calendario del proyecto. Para optimizar el
disefio, puede que considere necesario analizar los modelos de procesos
mediante simulacion. La simulacién de procesos es una disciplina avanzada

que BPM simplifica.
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Composicion e implementacion

El desarrollo de procesos de negocio automatizados requiere de la
composicion de servicios que realizan las funciones y simulan las acciones
que van a llevar a cabo personas y sistemas en funcién del modelo de
procesos. Esta composicion no tiene nada que ver con el desarrollo de
aplicaciones en el pasado. El calendario es mas corto, los ciclos de revision
son mas rapidos y la documentacion se genera automaticamente. Las reglas
que gobiernan las acciones empresariales en un proceso en ejecucion se
“exteriorizan” del motor de ejecucién de procesos hacia lo que se conoce
como motor de reglas. Estas reglas estan accesibles en todo momento para
los directores de negocio que las pueden modificar sin cambiar la l6gica

empresarial(konradlorenz).
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 Diagnéstico Situacional
El analisis situacional es un informe detallado sobre el medio ambiente,

las actividades especificas y el sistema interno de una institucion.

2.1.1. Analisis Interno.

Cierta parte primordial del analisis situacional, es el conocimiento de la
situacion interna de una institucién, en la cual se observara como se realizan
los procesos y la secuencia que existe entre ellos, a continuacion
describiremos los procesos financieros de la Unidad de Presupuestos del

Municipio de Ruminahui “GADMUR”.
Area de Presupuesto

Esta Unidad Administrativa se encuentra conformada por: tres personas,
las cuales son las encargadas de la elaboracion del presupuesto, que
contiene el plan anual operativo preparado en conformidad a los planes de
mediano y largo plazo, que indica el origen y monto de los recursos que se
espera recaudar y el consto de las funciones, programas y subprogramas de
la municipalidad, expresados en términos de los resultados que se pretende

alcanzar y de los recursos necesarios para lograrlos.
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El Coddigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y
Descentralizacion “COOTAD” en el articulo 216 establece que el ejercicio
financiero de los gobiernos autbnomos descentralizados se iniciara el 1ro de
enero y terminara el 31 de diciembre de cada afo, y para ese periodo se

aprueba y rige el presupuesto.

Estructura del Presupuesto

El Presupuesto Municipal consta de las siguientes partes:

A. Ingresos

El clasificador presupuestario, expedido con Acuerdo Ministerial No. 204
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 273 del 07 de
septiembre del 2010, y actualmente vigente. Clasifica los Ingresos, de

acuerdo a los siguientes grupos:

a. Ingresos Corrientes.- Corresponden a los Ingresos Corrientes:

1. Impuestos

2. Seguridad Social

3. Tasas y Contribuciones

4. Venta de Bienes y Servicios

5. Rentas de Inversiones y Multas

6. Transferencias y Donaciones Corrientes

7. Otros Ingresos
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b. Ingresos de Capital.- Los Ingresos de Capital se clasifican de la

siguiente manera:

1. Venta de Activos no Financieros
2. Recuperacion de Inversiones

3. Transferencias y Donaciones de Capital e Inversién

c. Ingresos de Financiamiento.- Son Ingresos de Financiamiento, los

siguientes:

1. Financiamiento al Publico
2. Saldos Disponibles
3. Cuentas Pendientes por Cobrar

4. Ventas Anticipadas

B. Egresos

El Clasificador Presupuestario, clasifica los Egresos, de acuerdo a los

siguientes grupos:

a. Gasto Corriente.- Entre los Gastos Corrientes tenemos los siguientes:

1. Gastos en Personal

2. Prestaciones de la Seguridad Social
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3. Bienes y Servicios de Consumo
4. Gastos Financieros
5. Otros Gastos Corrientes

6. Transferencias y Donaciones Corrientes

b. Gastos de Produccion.- Son Gastos de Produccion:

1. Bienes y Servicios para Produccion

2. Otros Gastos de Produccion

c. Gastos de Inversion.- Los Gastos de Inversiéon se clasifican en:

1. Gastos en Personal para Inversion
2. Bienes y Servicios para Inversion
3. Obras Publicas

4. Otros Gastos de Inversion

d. Gastos de Capital.- Los Gastos de Capital son:

1. Bienes de Larga Duracion

2. Inversiones Financieras

3. Transferencias y Donaciones de Capital
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e. Aplicacion de Financiamiento.- La Aplicacién de Financiamiento se

clasifica de la siguiente manera:

a. Amortizacion de la Deuda Interna

b. Pasivo Circulante

Todos los gastos que realicen las dependencias y servicios de los
gobiernos autdbnomos descentralizados tienen que incluirse en una unidad
de asignacién. Seran unidades de asignacion los programas, subprogramas,

proyectos y actividades.

El Presupuesto de Gastos, comprende de cinco principales areas:

a. AREA | SERVICIOS GENERALES
b. AREA Il SERVICIOS SOCIALES

c. AREA Ill SERVICIOS COMUNALES
d. AREA IV SERVICIOS ECONOMICOS

e. AREA V SERVICOS INCLASIFICABLES

a. AREA| - SERVICIOS GENERALES.- La Funcion de Servicios

Generales, abarca los siguientes programas:

Programa 1.- Administracion General
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Programa 2.- Administracion Financiera

Programa 3.- Justicia, Policia y Vigilancia

b. AREA Il - SERVICIOS SOCIALES.- La Funcién de Servicios Sociales,

comprende los siguientes programas:

Programa 1.- Educacion y Cultura
Programa 2.- Salud Publica

Programa 3.- Otros Servicios Sociales

c. AREA Il - SERVICIOS COMUNALES.- La Funcién de Servicios

Comunales, esta conformada por los siguientes programas:

Programa 1.- Planificacion Urbana y Rural
Programa 2.- Higiene Ambiental

Programa 3.- Abastecimiento de Agua Potable
Programa 4.- Canalizacion y Alcantarillado
Programa 5.- Urbanizacién y Ornato

Programa 6.- Otros Servicios Comunales

d. AREA IV - SERVICIOS ECONOMICOS.- La Funcion de Servicios

Econbmicos, abarca los siguientes programas:

Programa 1.- Transporte y Comunicaciones
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Programa 2.- Turismo

e. FUNCION V - SERVICIOS INCLASIFICABLES.- La Funcién de
Servicios
Econdémicos, comprende el siguiente programa:

Programa 1.- Gastos Comunes de la Entidad

EL CICLO PRESUPUESTARIO

El Ciclo Presupuestario, se encuentra dividido en los siguientes

subprocesos:

A. Programacién Presupuestaria

B. Formulacién Presupuestaria

C. Aprobacion Presupuestaria

D. Ejecucion Presupuestaria

E. Control y Evaluacién Presupuestaria
F. Reformas Presupuestarias

G. Clausura y Liquidacién
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A. Programacioén Presupuestaria

Se define como la fase del ciclo presupuestario en la que, en base de los
objetivos determinados por la planificacion y las disponibilidades
presupuestarias coherentes con el escenario fiscal esperado, se definen los
programas, proyectos y actividades a incorporar en el presupuesto, con la
identificacion de las metas, los recursos necesarios, los impactos o
resultados esperados de su entrega a la sociedad; y los plazos para su

ejecucion.

La Programaciéon Presupuestaria consiste en determinar y preparar
técnicamente los programas, actividades y proyectos, que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui pretende ejecutar en el

ano fiscal.

La Direcciéon Financiera, debe efectuar antes del 30 de Julio, una

estimacioén provisional de los Ingresos para el préximo Ejercicio Financiero.

La Direccién Financiera a través de la Unidad Administrativa de
Presupuesto, realiza la solicitud de todos los requerimientos de bienes vy
servicios a todas las

Direcciones y Unidades de la Municipalidad, que debe ser entregada

hasta el 10 de Septiembre de cada afo.
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Una vez recibida la informacidén solicitada, la Unidad de Presupuesto
realiza un informe consolidado de todas las necesidades de las diferentes
Direcciones de la Municipalidad, que es entregado en la Direccién
Financiera, y el Director convoca a una reunion de trabajo con todos los
demas Directores, para priorizar las necesidades de bienes, obras y

servicios.

B. Formulacion Presupuestaria

Es la fase del ciclo presupuestario que consiste en la elaboracion de las
proformas que expresan los resultados de la programacion presupuestaria,
bajo una presentacién estandarizada segun los catalogos y clasificadores
presupuestarios, con el objeto de facilitar su exposicién, posibilitar su facil

manejo, su comprensién y permitir la agregacion y consolidacion.

En base a la estimacion provisional de ingresos, el Alcalde con la
asesoria de Director Financiero, establece el calculo definitivo de los
ingresos y senala a cada Direccion, hasta el 15 de Agosto, los limites del
gasto a los cuales deben cefiirse en la formulacién de sus respectivos

proyectos de Presupuesto.

Sobre la base del calculo de ingresos y de las previsiones de gastos de

las Direcciones de la Municipalidad, el Director Financiero debe preparar el
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anteproyecto de presupuesto y lo presentarlo a consideracién del Alcalde

hasta el 20 de Octubre.

El Alcalde con la asesoria del Director Financiero, debe elaborar y
presentar al Concejo el Proyecto Definitivo del Presupuesto hasta el 31 de

Octubre.

Para la Formulacién Presupuestaria, se deben tomar en cuenta los

siguientes Instrumentos:

a) Plan Operativo Anual.

b) Clasificadores Presupuestarios de Ingresos y Gastos.
c) Directrices Presupuestarias dispuestas por el Alcalde.
d) Base legal de Ingresos y Gastos.

e) Plan de Inversiones.

f) Resultado de la Ejecuciéon Presupuestaria (Liquidacion).

En esta etapa, la Unidad de Presupuesto, va realizando los justificativos
de los bienes, obras y servicios que se van a realizar, con los respectivos

montos que son aprobados en concejo.

En el presupuesto, la verificacion de la consistencia de fuentes de
financiamiento de los ingresos con los gastos se hace para el conjunto de

recursos fiscales; esto es, aporte fiscal, autogestion y pre asignaciones.
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La clasificacién por concepto de ingresos y por objeto del gasto se lo
realiza para la identificar los ingresos y gastos contenidos en el presupuesto.
El clasificador de ingresos organiza los recursos segun su origen y su
naturaleza corriente, de capital y de financiamiento; el clasificador por objeto
del gasto identifica los recursos segun su destino especifico y su naturaleza

corriente, de capital y de aplicacién del financiamiento.

C. Aprobacion Presupuestaria

La Comision de Finanzas del Concejo estudia el Proyecto de

Presupuesto y sus antecedentes y emite su informe hasta el 20 de

Noviembre de cada ano.

El Concejo estudia el proyecto de Presupuesto, lo dictamina y lo aprueba

por programas y subprogramas hasta el 10 de Diciembre.

Una vez aprobado el Proyecto de Presupuesto por el Concejo, el Alcalde

lo sanciona, dentro del plazo de tres dias y entra en vigencia, infaliblemente

a partir del 1° de Enero.

D. Ejecucidén Presupuestaria

La ejecucidn presupuestaria se fundamenta en un conjunto de normas y

procedimientos técnicos, legales y administrativos que, partiendo del
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presupuesto aprobado se aplican para el cumplimiento de los objetivos y

metas establecidas en el plan operativo anual de la Institucién.

Es importante realizar una adecuada programacion financiera del gasto,
de esa manera se prevé de forma periddica los requerimientos financieros
dispuestos para cubrir las obligaciones derivadas del uso de los recursos
necesarios para obtener los productos finales en términos de bienes y

servicios, para el efecto se debe realizar las siguientes actividades:

a. Compromiso

El compromiso de gasto es el acto administrativo por el que la autoridad
competente decide su realizacion, momento en el cual se genera una
reserva parcial o total de la asignacion presupuestaria. EI compromiso se
materializa en el momento en que se conviene o contrata formalmente con
un tercero la realizacibn de obras, provision de bienes, prestacion de

servicios, transferencias o subvenciones.

A efectos de la aplicacién del compromiso se considera una fase previa,

o de reserva de compromiso, y una de materializacién del compromiso.

El compromiso existe hasta que las obras se realicen, los bienes de

entreguen o los servicios se presten.
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Para reservar y generar compromisos se requiere la existencia de la
asignacion presupuestaria respectiva y el saldo disponible suficiente. En
tanto no sean afectados definitivamente por el reconocimiento de una
obligacién, los compromisos se pueden anular total o parcialmente por la
misma Autoridad que los contrajo, es decir por cualquiera de la Direcciones
Ordenadoras del Gasto, que son la Direccion Administrativa y Recursos
Humanos, Direccion de Agua Potable y Alcantarillado o por la Direccién de

Obras Publicas.

b. Reserva de compromiso

En cuanto la autoridad competente dispone la realizacion de un gasto
con cargo a la asignacién del presupuesto, la Unidad de Presupuesto es la
responsable de la ejecucidn presupuestaria, procede a efectuar una reserva
de compromiso, por la totalidad o una parte de la asignacién, en el
equivalente del monto estimado del gasto a comprometer; para el efecto se
emite la certificacion correspondiente. Se exceptuan los casos en que el
compromiso y obligacion se reconocen de manera simultanea.

Una reserva de compromiso puede ampliarse o anularse; en este ultimo
caso significa que la decisidn de gasto que la respaldaba ha quedado sin

efecto.

c. Reconocimiento del compromiso
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El compromiso de gasto se reconoce con la formalizacion del acto
administrativo por el que la autoridad competente, es decir las Direcciones
Ordenadoras del Gasto: la Direccion Administrativa y Recursos Humanos,
Direccién de Agua Potable y Alcantarillado o la Direccién de Obras Publicas,
conviene o contrata la provisibn de bienes y servicios con terceros y se
produce la afectacion de la asignacion presupuestaria por el monto del
compromiso que se estime, y de esta manera se materializa la obligacion
durante el ejercicio fiscal vigente. En ese sentido, si todo o una parte del
compromiso se concreta en periodos subsiguientes no causa efecto en la

asignacion presupuestaria de ese ano.

d. Reconocimiento de la obligacion o devengado

Es el acto administrativo por el que la autoridad competente reconoce
una obligaciébn a un tercero como consecuencia de la recepcién de los
bienes y servicios previamente convenidos o contratados. Una obligacidén
puede generarse sin la existencia de compromiso previo en cuyo caso
procede a su registro de manera simultanea. La obligacion causa la
afectacion definitiva de la asignacion presupuestaria y del compromiso en el

mismo monto.

Una vez sancionada la ordenanza presupuestaria los Jefes de las

Dependencias y Servicios Municipales, someten a consideracion del Alcalde
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un calendario de ejecucion y desarrollo de sus actividades detalladas por

trimestres.

E. Control y Evaluacion Presupuestaria

Esta fase es la verificacion de los resultados parciales, que se van
obteniendo en el periodo de la Ejecucién, a través de Cédulas

Presupuestarias, tanto de ingresos como de gastos.

Se lo realiza mediante un andlisis mensual — porcentual, en el que se
compara la Asignacion Codificada frente al Compromiso y Devengado, lo
que permite detectar las posibles desviaciones en la Ejecucidén y en caso de

ser necesario se aplica medidas correctivas en forma oportuna.

F. Reformas Presupuestarias

Una vez aprobado el presupuesto solo podra ser reformado por alguno
de los siguientes medios: traspasos, suplementos y reducciones de créditos.
Estas operaciones se efectuaran de conformidad con lo previsto en las
siguientes secciones del Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion “COOTAD”.

Las modificaciones se realizan sobre los saldos disponibles no

comprometidos de las asignaciones. En ningun caso se puede efectuar
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reformas que impliquen traspasar recursos destinados a inversién o capital

para cubrir gastos corrientes.

El Presupuesto unicamente puede ser reformado mediante:

a. Traspasos (cambio del origen y destino del gasto).- Durante el

segundo semestre, el Alcalde puede autorizar Traspasos de crédito dentro

de una misma funcion, programa o subprograma. Los traspasos de una

funcion a otra son autorizados por el Concejo a peticion del Alcalde, previo

informe de la Direccién Financiera.

b. Suplementos (ingresos extra-presupuestarios que no se consideraron

dentro del presupuesto inicial).- Los suplementos se clasifican en:

Créditos adicionales para servicios.-Considerados
Presupuesto.
Créditos para nuevos servicios.-No considerados

Presupuesto.

el

el

Los suplementos son solicitados al Concejo por el Alcalde, en el segundo

semestre del Ejercicio Presupuestario, salvo situacion de emergencia previo

informe del Director Financiero.
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c. Reducciones de Crédito (Ingresos efectivos, que tienden a ser
inferiores a las cantidades asignadas en el Presupuesto).- Si en el curso del
ejercicio financiero se comprueba la reduccion de los ingresos efectivos
frente a las estimaciones, el Concejo a peticion del Alcalde y previo informe
del
Director Financiero puede resolver la reduccién de las partidas de
egresos que se estime conveniente, para mantener el equilibrio
presupuestario.
El Alcalde debe consultar a los responsables de la Ejecucion de los
programas o subprogramas afectados con esta medida, con las partidas que

afecten lo menos posible el desarrollo de las actividades programadas.

G. Clausura y Liquidacion

El cierre de las cuentas y la clausura definitiva del presupuesto se
efectia al 31 de Diciembre de cada afo. Los ingresos que se recauden

después de esa fecha se consideran como del Presupuesto Vigente.

Después del 31 de Diciembre no se pueden contraer compromisos u

obligaciones que afecten el Presupuesto del afio anterior.

La Direccion Financiera procede a la liquidacion del presupuesto del
ejercicio anterior, hasta el 31 de Enero, concluyendo con el siguiente

resultado:
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El déficit o superavit provenientes de la ejecucion del presupuesto, y se
lo determina por la relaciébn entre las rentas efectivas y los gastos

devengados.

Forman parte de la Liquidacidbn Presupuestaria los siguientes

documentos:

a) Detalle de la Ejecucion de ingresos por Partida Presupuestaria.
b) Resumen de la Ejecucién de Gastos por Grupo.
c) Estados Financieros.

d) Detalle de la Ejecucion de Gastos a nivel de Partida.

2.1.2. Analisis Externo.

El analisis externo, permite fijar las oportunidades y amenazas que el
contexto puede presentarle al Municipio de Ruminahui, puesto que este no
existe ni puede existir fuera de un ambiente, fuera del entorno que le rodea.

Se cree necesaria la elaboracién de este tipo de estudio, ya que existen
varios factores y condiciones que experimentan comportamientos positivos y
negativos, que pueden afectar de diferente manera y magnitud al Municipio

de Ruminahui.
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Estableciendo los principales hechos o eventos del ambiente que tiene o
podrian tener alguna relacion con el Municipio de Rumifahui. Estos pueden

ser:

a) De Caracter Econémico
b) De Caracter Social

c) De Caracter Tecnoldgicos
d) De Caracter Politico

e) De Caracter Legal

2.1.2.1 Factor Economico.

La economia de Ecuador, desaceler6 su ritmo de crecimiento en el
primer trimestre del 2013 y se expandié un 3,5% interanual impulsada por el

sector no petrolero, senal6 el Banco Central del Ecuador.

En el primer trimestre del 2012, la economia se expandi6 un 6%
interanual. Con respecto al cuarto trimestre del 2012, el PIB crecié un 0,2%

en el periodo analizado, gracias el crecimiento del sector no petrolero.

Entre los sectores que mas crecieron entre enero y marzo del 2013
aparecen el de la construccién, con un 7,8%; y el sector de correos y

comunicacion, en un 16,8%, segun los datos del Banco Central del Ecuador.

Aunque no hay cifras oficiales de la Tasa de Crecimiento de la economia

ecuatoriana, al cierre del 2013, las estimaciones son satisfactorias; de ahi,
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que superan a la expectativa promedio de América Latina y el Caribe, que
para el 2013 se prevé crezca al 3%. Tendencia que conlleva a que varios
Entes, e incluso el Primer Mandatario, realicen estimaciones halagadoras

para nuestro pais, que oscilan entre 4% y 5.1%(Universo, 2013)(S.A., 2014).

Inflacion.

La inflacibn es el aumento sostenido y generalizado del nivel
de precios de bienes y servicios, medido frente a un poder adquisitivo
estable. Se define también como la caida en el valor de mercado o del poder

adquisitivo de una moneda en una economia en particular(Ecovictor, 2008).
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Figura 8Inflacion Anual de los ultimos 2 afios
Fuente: Banco Central del Ecuador



Tabla 2Inflacién Anual de los Ultimos dos afnos

FECHA VALOR
Diciembre-31-2013 2.70%
Noviembre-30-2013 2.30%
Octubre-31-2013 2.04%
Septiembre-30-2013 1.71%
Agosto-31-2013 2.27%
Julio-31-2013 2.39%
Junio-30-2013 2.68%
Mayo-31-2013 3.01%
Abril-30-2013 3.03%
Marzo-31-2013 3.01%
Febrero-28-2013 3.48%
Enero-31-2013 4.10%
Diciembre-31-2012 4.16%
Noviembre-30-2012 4.77%
Octubre-31-2012 4.94%
Septiembre-30-2012 5.22%
Agosto-31-2012 4.88%
Julio-31-2012 5.09%
Junio-30-2012 5.00%
Mayo-31-2012 4.85%
Abril-30-2012 5.42%
Marzo-31-2012 6.12%
Febrero-29- 2012 5.53%
Enero-31-2012 5.29%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Figura 9lInflacion Mensual de los ultimos 2 afos
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Tabla 3Inflacion mensual de los Ultimos dos anos

FECHA VALOR
Diciembre-31-2013 0.20%
Noviembre-30-2013 0.39%
Octubre-31-2013 0.41%
Septiembre-30-2013 0.57%
Agosto-31-2013 0.17%
Julio-31-2013 -0.02%
Junio-30-2013 -0.14%
Mayo-31-2013 -0.22%
Abril-30-2013 0.18%
Marzo-31-2013 0.44%
Febrero-28-2013 0.18%
Enero-31-2013 0.50%
Diciembre-31-2012 -0.19%
Noviembre-30-2012 0.14%
Octubre-31-2012 0.09%
Septiembre-30-2012 1.12%
Agosto-31-2012 0.29%
Julio-31-2012 0.26%
Junio-30-2012 0.18%
Mayo-31-2012 -0.19%
Abril-30-2012 0.16%
Marzo-31-2012 0.90%
Febrero-29-2012 0.78%
Enero-31-2012 0.57%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Mediante el cuadro obtenido por el Banco Central del Ecuador
observamos que por la creaciéon de los nuevos aranceles que se dio a las
bebidas alcohdlicas como la cerveza y el aguardiente, los cigarrillos dieron
como resultado un alza en los precios de los mismos; en varias provincias

como Ambato, Machala, Quito, Loja, Manta, Cuenca y Esmeraldas.

Con respecto al mes de Septiembre del 2013 la inflacién fue provocada

por el inicio de clases de la region sierra. Precisamente el sector de
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educacion fue el que més se increment6 en el mencionado mes, seguido por

alimentos y bebidas no alcohdlicas.

En prendas de vestir y calzado, debido a la falta de materia prima como
es el algodon se produjoun incremento en los precios mensuales, afectando

mas en Machala, Loja, Cuenca y Esmeraldas.

Para el ano 2013, la canasta basica se ubicd en 612,05 délares, mientras

el ingreso familiar mensual con 1,6 perceptores es de 593,60 ddlares.

Producto Interno Bruto

Es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una
economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo
que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la producciéon de
bienes y servicios de las empresas de cada pais, Unicamente dentro de su
territorio. Este indicador es un reflejo de la competitividad de las

empresas(Planeta).

DEUDA_PIE - Ultimoz dos afos 15,008
1558
12,28

11.70%
13.90%
11.70%

Maeimo
Minimo

Figura 10 PIB de los ultimos dos afos
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Tabla 4 PIB de los ultimos dos anos

FECHA VALOR
Septiembre-30-2013 13.90%
Agosto-31-2013 13.90%
Julio-31-2013 13.90%
Junio-30-2013 13.90%
Mayo-31-2013 13.70%
Abril-30-2013 13.60%
Marzo-31-2013 13.70%
Febrero-28-2013 13.60%
Enero-31-2013 12.10%
Diciembre-31-2012 12.80%
Noviembre-30-2012 12.70%
Octubre-31-2012 12.60%
Septiembre-30-2012 12.60%
Agosto-31-2012 11.80%
Julio-31-2012 11.80%
Junio-30-2012 11.80%
Mayo-31-2012 11.90%
Abril-30-2012 11.90%
Marzo-31-2012 12.00%
Febrero-29-2012 11.90%
Enero-31-2012 11.70%
Diciembre-31-2011 12.90%
Noviembre-30-2011 12.70%
Octubre-31-2011 12.80%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Este indicador es muy importante para el Municipio de Rumifiahui ya que
el Estado entrega de manera directa las participaciones o asignaciones que
corresponden a municipalidades, como también los respectivos recursos

para la ejecucion de obras publicas, prestacidén de servicios, entre otros.
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COMPONENTE ARTESANAL — MANUFACTURA

Segun el Censo Econdmico 2010 del INEC en Ruminahui desempefan
actividades artesanales un total de 3822 artesanos, de los cuales 597
personas se encuentran afiliados a algun gremio, por su parte el Ministerio
de la Produccién MIPRO sefiala que de ese total todos es decir 597
artesanos pertenecen a seis organizaciones artesanales, gremios o
asociaciones y por ende registrados en esa cartera de estado; sin embargo
hasta Octubre del 2011 el MIPRO no habia recibido de las instituciones
interesadas los documentos de respaldo que permitan legalizar su situacion.
Rumifiahui no cuenta con un una organizacién fuerte que agremie a todos
los artesanos, existe el Gremio de Mecanicos Automotrices que representa a
150 afiliados y a 151 artesanos calificados que no estan registrados como
afiliados a esa agrupacion artesanal, existe la Asociacién de Artesanos
Interprofesionales de Rumifiahui que mantiene en sus archivos registrados

170 socios.

De la informaciéon proporcionada por la Municipalidad 780 artesanos
presentan al momento titulo profesional constituyéndose el capital humano
mas importante de la actividad artesanal del cantén, las ramas de Mecanica
Automotriz, Belleza con el 38% y Belleza y Pelugueria con el 15%,
Metalmecanica y Otros en los que incluyen los artesanos auténomos.
Aunque no es competencia de la Municipalidad es importante la

capacitacion, el intercambio de experiencias y el desarrollo de microcréditos
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productivos, las mismas que son una debilidad que ha limitado el desarrollo
del sector, en este sentido no ha habido acercamientos efectivos con el

Gobierno Provincial de Pichincha.

W Mecanicos Automotrices
m Orfebres
B Técnicos Radio y TV
H Madera y Conexos.
H Belleza y pelugueria
u Metal Mecanica
Sastres y Modistas

Trabajadores autdnomos.

Figura11Artesanos por ramas de actividad (Poblacién Masculina)

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén

Ruminahui.

Por otra parte, las mujeres presentan 10 ocupaciones artesanales de estas
las tres principales actividades artesanales en donde la mujer se encuentra

ocupada corresponde al 54% modistas, 19% artesanas y panificadoras 7%.

X
1
I-IIlﬂ-ma-

Figura 12Porcentaje de mujeres por actividades artesanales

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén
Rumifahui.
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De las ocupaciones artesanales que se tienen en los hombres de las diez
primeras las tres mas importantes son: manualidades. Relojeros — joyeros y
maestros constructor con el 13% respectivamente: en segunda instancia el

8% son sastres y 6% zapateros.

Agente comercial 4

Cerrajeros 4

Pelugueros

Pintores

Carpintera

Zapateros

Sastres

Maestros constructor

Relojeros y loyeros

Manualidades

Figura 13Porcentaje de hombres por actividades artesanales

Fuente:Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn

Ruminahui.

Censo Nacional Econdémico 2009, senala que existen en el cantén
Rumifahui 4287 industrias grandes, medianas y PYMES, al comparar con el
total de Pichincha el cantén participa con apenas el 4,37%. Estas industrias
asentadas en el canton desempefan actividades diversas desde la

fabricacién de productos alimenticios hasta griferia sanitaria.

El censo de poblacion del INEC 2010 sefala que la PEA ocupada en la
industria representa el 15,7% de la poblacién total, mientras que en el ano
1990 representaba el 22,07%, se podria explicar por cierre de pequefos
emprendimientos muchos de los cuales han pasado a formar pequenos

comercios.
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El Censo Nacional Econdmico 2009 registra ademas que el cantén
Rumifiahui el funcionamiento de 513 establecimientos econdmicos
categorizados como industriales entendiéndose como industria a toda
actividad que utiliza agua potable en alguna fase de la elaboraciéon de un
producto. Del total industrial dnicamente 43 industrias se consideran las mas
representativas especializadas en la fabricacibn de medicina y productos
para la salud humana, sanitarios, ceramica, jugos naturales, plasticos y
vidrios, derivados de madera, hilos y textiles, productos quimicos, aceites
comestibles, papel e industria alimenticia (embutidos, quesos, mantequilla,

pan, empaquetado de productos agricolas).

El Municipio de Rumifahui mantiene en sus archivos registrados
actualizados del funcionamiento de 853 establecimientos de tipo industrial
emprendimientos grandes y pequefos en donde la gran industria constituye
el 16,3 % del total y que se han especializado en la fabricacion de griferias

hasta textiles.

INDUSTRIAS

m COMERCIO

M SERVICIOS

B ESTABLECIMIENTOS
FINANCIEROS

m TRANSPORTES

SERVICIOS DE 5ALUD

m OTROS SERVICIOS

Figura14Establecimientos econdmicos del Cantén Rumifiahui

Fuente:Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn

Ruminahui.
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En el cantén Ruminahui se encuentran 19 predios ubicados al interior del
area considerada como parque industrial en donde funcionan no todas las
industrias. Segun el Censo de Poblaciéon del INEC 2010 la industria emplea
a 6.638 personas de los cuales el 64,7% son hombres y 35,3% son mujeres.
En promedio los salarios nominales para el afio 2010 bordearon los 510
dolares americanos. El 15.7% de la PEA cantonal se ocupa ademas en

pequenas factorias o industrias pequenas.

35 7 ’
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Otras industrias
manufactureras

Productos Textiles e hilas
alimenticios, bebidas y
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de Fabricacion de
ales e
eriv

Figura15Iindustrias del Cantén Rumifiahui

Fuente:Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn

Ruminahui.

Para el afo 2011 en el canton Ruminahui se han identifican industrias de
varios tipos que producen diversos bienes que utilizan materias primas de
origen primario y que generan gran cantidad de residuos industriales
peligrosos y no peligrosos ademas de desechos sélidos; especialmente los
generados por la Bodega de procesamiento de productos agricolas de la
empresa La Favorita, DANEC, FV y el Shopping San Luis en parte esta

situacién se estaria explicAndose debido a las caracteristicas de esos
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emprendimientos como al area construida que ocupan. En otras industrias

los desechos solidos son almacenados en tachos estacionarios, cada

industria tiene sus tachos de acuerdo a sus necesidades.

PROBLEMAS DEL SISTEMA ECONOMICO

Cuadro 4Problemas del sistema econémico-Grupos de atencion
prioritaria y generacionales 2011 y 2012

NINEZ

ADOLESCENTES Y NINOS

Padres /madres de familia sin empleo

Jévenes no tienen oportunicades de empleo
al egresar de las universidades

Nilos trabajan en las calles

El gobierno no apoya al desarrollo de
proyectos

Desempleo y carencia de iniciativas productivas Jovenes desempleadoa trabajan en las calles

Precios altos de los alimentos y productos

Desorden en los mercados y derias libres

Desconocimiento e inaplicabilidad de la Ley por
parte de las instituciones publicas y privadas en

cuanto a los derechos de las personas con
discapacidad

Escasez de trabajo para mujeres

Personas con discapacidad para conformar
emprendimientos

Dificultad para acceder a créditos

Familias sin capacitacion para conformar
emprendimientos

Discriminacion en empresas privadas y
publicas a hombres y mujeres: raza, condicion
fisica, edad, gestacidn, estado civil, raza.

ADULTOS MAYORES

Poca explotacion de circuitos y atractivos
turisticos

Migracidn de madresy padres de familia por
trabajo

No definida |la zona rural del cantén y pocos
incentivos para agricultores.

Carencia de alternativas para acceder al crédito

Poca capacitacion a artesanos.

Adultos carecen de ocupaciones o empleos

Escaso conocimiento de las mujeres del
cantdn para iniciar nuevos proyectos y
actividades econdmicas

Escasa sefializacion en las areas turisticas del
canton

Fuente:Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén

Ruminahui.
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Cuadro 5Problemas del sistema econémico-Parroquias urbanas y
rurales 2011 y 2012

SANGOLQUI

SAN RAFAEL

Poco desarrollo, conocimiento y difusion de
atractivos turisticos

Pocas fuentes de empleo e escaso apoyo
a iniciativas productivas

Pocas alternativas de acceso a créditos

Impuestos a pequefos comercios

(permisos)
Poca capacitacién a pequefos y medianos Carencia de cooperativismo para la
emprendimientos. produccion.

Carencia de un centro de gestién artesanal

SAN PEDRO DE TABOADA

Desinterés por insertarse en Camaras y
organismos que los representan (medianas y

Escases de productos alimenticios
naturales y minerales, poco control en

pequenas) mercados
Escasa atencién a sectores de menores No se tiene sitio de expendio y comercio de
ingresos productos,

Desinterés general por promover el uso de
recursos publicos (crédito migrantes, cajas
comunales)

No se tienen microempresas.

COTOGCHOA

RUMIPAMBA

Industrias asentadas en el cantén no dan
trabajo.

Escasa capacitacion y asistencia técnica
en agricultura y ganaderia.

Productos que se obtienen no tienen valor

agregado.

Poca comercializacion de productos-falta
de estudios de mercado

Carencia de un espaciopara feria de animales

menores y mayores

Tierra en pocas manos

Poco apoyo a las microempresas

Deficiente infraestructura y distribucion del
agua de riego.

Desintrés de actores publicos y privados por
emprender nuevas iniciativas conjuntas.

Inseguridad-Robo de ganado

Mala distribucién del agua de riego y falta de
canales de riego - haciendas captan el agua
de riego en su mayoria.

Poca infraestructura turistica y promocion

Dificultad para acceder a créditos para la
produccién agricola y ganadera.

Dificultad para acceder a créditos para la
produccién agricola y ganadera

Produccién agricola y ganadera con pocos
excedentes para la comercializacion.

Falta de estudios de mercado poco apoyo
de los ministerios que les compete.

Falta de apoyo a la implementacién de
politicas para el mejoramiento de la
produccién agricola y ganadera.

No se cuenta con infraestructura productiva
para mejorar la comercializacién (centros
de acoplo, transformacioén)

Deficitaria infraestructura turistica, escaso
apoyo del ministeriode turismo.

Poco apoyo de las autoridades locales y
ministerios.

Fuente:Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén

Ruminahui.

2.1.2.2 Factor Social.

Poblacion
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En el cantén se tienen 85852 habitantes de los cuales 81140 se

encuentran en el area urbana y 4712 en el area rural:

Tabla 5Poblacién por parroquias segun sexo

PARROQUIAS/CANTON POBLACION

HOMBRES MUJERES TOTAL
Parroquia Matriz Sangolqui Area Rural 3043 3017 6060
Parroquia Matriz Sangolqui Area Urbano 25425 26769 52194
Parroquia Matriz Sangolqui Total 28468 29786 58254
Parroquia Urbana San Rafael 3186 3513 6699
Parroquia Urbana San Pedro de Taboada 7915 8272 16187
SANGOLQUI URBANO TOTAL 36526 38554 75080
SANGOLQUI RURALTOTAL 3043 3017 6060
TOTAL PARROQUIAS URBANAS 39569 41571 81140
COTOGCHOA 1949 1988 3937
RUMIPAMBA 399 376 775
TOTAL PARROQUIAS RURALES 2348 2364 4712
CANTON TOTAL 41917 43935 85852

Fuente:Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn

Ruminahui.

Tabla 6Poblacién cantonal por grupos de edad

POBLACION CANTONAL POR GRUPOS DE EDAD

GRUPOS DE EDAD HOMBRE MUJER TOTAL %

NINOS/AS (0 - 11 ANOS) 9259 8935 18194 21,19
ADOLESCENTES (12 - 17 ANOS) 4758 4570 9328 10,87
JOVENES (18 - -28 ANOS) 8497 8789 17286 20,13
ADULTOS/AS (29 - 64 ANOS) 16807 18523 32330 41,15
ADULTOS/AS MAYORES (85 Y mas) 2596 3118 5714 6,66
TOTAL 41917 43935 85852 100

Fuente:Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn

Ruminahui.
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Poblacién en edad de trabajar

La poblacién en edad a trabajar en el cantén corresponde a 78456
personas que se encuentran en edad de trabajar, es decir mayores de 10

anos de edad.

Tabla 7Poblacion en edad de trabajar por sexo

PARROQUIAS HOMBRE MUER TOTAL

SANGOLQUI 36071 38158 74229
COTOGCHOA 1762 1801 3563
RUMIPAMBA 338 326 664
CANTON TOTAL 38171 40285 78456

Fuente:Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn

Ruminahui.

Poblacion economicamente activa cantonal

El mayor nimero de empleos son informales como comercio y el sector
agropecuario que registra una menor tasa de participacion menor respecto
del censo anterior, la industria tiene menos plazas de trabajado que hace
diez anos y su participacion en el mercado de trabajo es menor. El
incremento en la PEA cantonal en el comercio explica el proceso emigratorio
pues un mayor numero de personas sale del campo a la ciudad y por ende

un abandona la agricultura.

Mientras que el Censo de 1990 establecié que en Sangolqui trabajan en
la agricultura 1362 personas en el afno 2010 participaban en esta actividad

1236 personas es decir la PEA ocupada en este sector se redujo en el
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9.25%. En la parroquia Cotogchoa si en 1990 trabajan 377 personas, en el
2010 participan en estos trabajos 273 personas descendiendo en el 28%. En
la parroquia Rumipamba se registra un ligero incremento en el personal
ocupado agricola pues de 143 personas en el primer periodo pasa a 187 en
el ano 2010, comportamiento que estaria respondiendo al crecimiento
natural de la poblacién total y no a que hay mas personas que trabajaban en

otra actividad trabajan hoy en la agricultura.

En la parroquia urbana Sangolqui, segun el Censo INEC 2010, el mayor
namero de personas trabajan en comercio, industria, construccién y en el
servicio publico, en menor porcentaje participa en actividades agropecuarias.
En el area rural de Sangolqui entre las actividades que mas se ocupa a la

poblacion econdbmicamente activa Industria, la agricultura, y el comercio.
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Fuente:Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén

Ruminahui.
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En referencia a los censos 1990, 2001 y 2010 las principales actividades
econémicas son comercio al por mayor y menor, industria manufacturera,
ensefianza, administracion publica. Se tiene una considerable baja en el

censo 2001 en defensa, transporte y almacenamiento.

Tabla 80nce principales actividades econdmicas segun censos

RAMA DE ACTIVIDAD 1990 2001 2010
Comercio al por mayor y menor 2348 4506 7951
Industria manufacturera 3859 4969 6638
Construccion 1715 2034 2756
Ensenanza 0 1400 2287
Empl. Admin. Pub 5757 1599 2255
Transp.y Aimacenam. 806 1525 2164
Admin. Hogares 0 1829 2093
Restaurantes y Hoteles 0 642 2069
Servicios Administrativos 0 0 1728
Actividades Profesionales 0 0 1720
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1225 1701 1696
TOTAL 15710 20205 33357

Fuente:Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn
Ruminahui.
2.1.2.3 Factor Tecnoldgico.

Sistema de Pagos Interbancarios

Es un servicio que presta el Banco Central del Ecuador, a través de las
instituciones del sistema financiero. Permite que clientes de una institucion
financiera transfieran, en forma electronica, recursos de su cuenta a un

cliente de otra entidad del sistema financiero.

Técnicamente, el Sistema de Pagos Interbancario es una camara de
compensacion de transferencias electréonicas de fondos, donde las

instituciones participantes presentan al Banco Central del Ecuador, las
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ordenes de pago que sus clientes han dispuesto a favor de clientes en otras
instituciones participantes para la correspondiente compensacién y

liquidacién en sus cuentas.

El Banco Central del Ecuador actia en calidad de regulador,
administrador, operador y liquidador de sistema. Con este servicio el BCE
introduce un nuevo medio de pago, alternativo al cheque vy al

efectivo(Ecuador).

El Sistema de Pagos Interbancario que el Banco Central del Ecuador
pone a disposicion del sistema financiero, puede ser usado por toda
institucién financiera del sector publico o privado que mantenga una cuenta
corriente en el Banco Central, y que a su vez preste los servicios de
depositos a la vista en la forma de cuentas corrientes o de ahorros, a favor
de personas naturales o juridicas. Este mecanismo de pago se basa en un
proceso de compensacion o neteo de 6rdenes de pago interbancario,
transmitidas a través de medios electronicos al Banco Central del Ecuador

por las instituciones participantes.

Las posiciones netas multilaterales, resultantes del proceso de
compensacion de las érdenes de pago interbancario, seran liquidadas
mediante débitos o créditos en las cuentas corrientes que las instituciones
participantes del SPI mantienen en el Banco Central del Ecuador, siempre y
cuando las instituciones ordenantes cuenten con la disponibilidad inmediata

y suficiente de fondos para liquidar sus Ordenes de pago
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interbancario(Ecuador).

Las instituciones y/o entidades del sector publico mantendran cuentas en
el Banco Central del Ecuador y utilizaran sus servicios para realizar

directamente cobros, pagos y transferencias monetarias(Ecuador).

Nuevas Tecnologias de Informacion.

Archivador Digital.

El Registro de la Propiedad y Mercantil de Ruminahui, se convierte en la
primera y Unica entidad de esta naturaleza que cuenta con un archivo cien

por ciento digital.

En el registro se encuentran las actas que recogen de las escrituras
publicas, transferencia de dominio y constitucion de gravamenes, entre otros
documentos relacionados con las propiedades del Cantén, desde noviembre
de 1938, ano en el que Sangolqui fue elevado a cantén, con el nombre de
Rumifnahui.

Las actas referidas se encuentran dentro de un libro denominado
“repertorio”, a las que la ciudadania del Cantén y el pais pueden acceder, en
primera instancia, al ingresar sus datos en una pantalla ubicada en las
oficinas del Registro de la Propiedad en el “Centro Comercial RiverMall”. En
una segunda etapa, se prevé la entrega de certificados en linea, con firma

electrdnica.
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Actualmente una persona puede obtener un certificado en un tiempo
maximo de quince minutos, frente hasta 2 o 3 dias, que se tardaba

anteriormente, porque no existia un adecuado sistema de archivo.

Este archivo digital se convierte en una fuente de informacién histérica y
confiable, que permanecera en el tiempo y el espacio al servicio de las

actuales y futuras generaciones.

El levantamiento, organizacion y consolidacién del registro de todas las
propiedades del Cantén se logré con recursos propios. Cuenta con
tecnologia de punta y toda la informacién tiene los respaldos necesarios, que

garantizan su permanencia(GADMUR, Ruminahui).

Transferencia de Tecnologia.

En el mes de Junio del 2013 se firmd un convenio entre, el Instituto
Nacional Auténomo de Investigaciones Agropecuarias, INIAP, el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui y el Patronato de
Promocién Social, que beneficiara de 12 a 15 mil agricultores pertenecientes
a las parroquias rurales de Cotogchoa, Rumipamba y otras Zonas de
Intervencion, que se definirdn durante el proceso, con acciones de
transferencia y difusion de innovaciones tecnol6gicas agropecuarias, bajo la
responsabilidad del Nucleo de Transferencia y Comunicacién de la Estacion

Experimental Santa Catalina.

El INIAP a través del Sistema Nacional de Transferencia de Tecnologia

se compromete, a desarrollar sus acciones por lo menos con cinco grupos
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de interés, para que se formen como Promotores Agropecuarios
Campesinos quienes seran los encargados de multiplicar y difundir las
tecnologias y practicas para la produccién limpia de alimentos en las zonas

de intervencion(INIAP, 2011).

Este proyecto ayudara a disminuir el uso de agroquimicos, conservar el
medio ambiente, diversificar la oferta de productos, afrontar la variabilidad de

precios de un producto y mejorar la alimentacion de las familias.

2.1.2.4 FACTOR POLITICO.

En las ultimas elecciones electorales del Ecuador, se vio que el
movimiento Alianza Pais gandé la mayoria de votos, quedando como
Presidente de la Republica; el Economista Rafael Correa Delgado con su

nueva propuesta de cambio denominada “Revolucién Ciudadana”.

Con esta propuesta el Presidente de la Republica ha realizado varias
mejoras como aplicar una buena politica fiscal permitiendo que no haya mas
evasion tributaria, el desmantelamiento de la base de Manta vy

enfrentamientos contra la partidocracia, bancocracia y transnacionales.

En este periodo, el canton Rumifiahui cuenta con un Alcalde reelegido
por segunda vez que es el Ing. Héctor Jacome Mantilla del partido Alianza
Movimiento Rumifahui. EI Concejo Municipal estd conformado por el Sr.
Pablo Almeida, Srta. Tania Guayasamin, Dra. Libia Martinez, Ing. Efrain

Puga, Msc. Rosa Salazar, y el Sr. César Vallejo.
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El Alcalde Jacome ha realizado varias obras municipales como el
adoquinado de la calle San Fernando Enkador, adoquinado en el Colibri,
adoquinado en la Urbina Jado, esfaltado en el sector de Curipungo,
adoquinado en la Av. Mariana de Jesus, Construccion del puente Luis

Cordero, Restauracion de la iglesia de Sangolqui, entre otros.

En el mes de febrero del presente afno se eligi6 nuevas autoridades

municipales que esta distribuido de la siguiente manera:

a. 1 Alcaldesa o Alcalde

b. 6 Concejalas/les Urbanos

o

1 Concejalas/les Rurales

Q

10 Miembros de las Juntas Parroquiales (5 Vocales por cada una de

las Juntas Parroquiales Rurales)

Para el 14 de Mayo de este ano comenzaran los postulantes elegidos
con sus nuevas actividades. La ciudadania del canton esperara que realicen
sus funciones con eficiencia y eficacia para el progreso de la comunidad

ruminahuense.

2.1.2.5 FACTOR LEGAL.

El Municipio de Rumifahui se rige a la siguiente normativa legal:
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Ley Organica de Régimen Municipal

Esta Ley rige a todos los Municipios del pais, basada con opiniones de la

Asociaciéon de Municipalidades del Ecuador (AME).

El Municipio de Rumifahui al ser una sociedad politica autdbnoma
subordinada al orden juridico constitucional del Estado, cuya finalidad es el
bien comun local y, dentro de éste y en forma primordial, la atencién de las
necesidades de la ciudad, del area metropolitana y de las parroquias rurales

de la respectiva jurisdiccion, se sujetara a las disposiciones de esta Ley.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

El Municipio de Rumifiahui se sujeta a las disposiciones de esta ley, en la
que determina los principios y normas para regular los procedimientos de
contratacién para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de

obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, que realicen:

a) Los organismos y dependencias de las Funciones del Estado;

b) Los organismos electorales;

c) Los organismos de control y regulacion;

d) Las companias mercantiles cualquiera hubiere sido o fuere su origen,

creacion o constitucion
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e) Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para
el ejercicio de la potestad estatal, para la prestaciébn de servicios
publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por el
Estado;

f) Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la
prestacion de servicios publicos;

g) Las corporaciones, fundaciones o sociedades civiles

h) Las companias mercantiles cualquiera hubiere sido o fuere su origen,

creacion o constitucion

De acuerdo a esta Ley, las entidades contratantes tienen la obligacion de
presentar y subir al portal de COMPRAS PUBLICAS, el Plan Anual de

Contrataciones (PAC).

Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa (LOSCCA)

Regula el desarrollo profesional y personal de los servidores publicos, en
busqueda de lograr permanentemente el mejoramiento de la eficiencia,
eficacia y productividad del Estado y sus instituciones, mediante el
establecimiento, funcionamiento y desarrollo de un sistema técnico de

administracion de recursos humanos.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado



112
El Municipio de Rumifiahui esta sujeta al cumplimiento de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado (LOCGE), ya que la Contraloria General
del Estado tiene el derecho de Controlar, Fiscalizar y Auditar el
funcionamiento de la entidad publica con la finalidad de examinar, verificar y
evaluar el cumplimiento de la mision, visién y objetivos de las instituciones
del Estado y la utilizacién de recursos, administracién asi como la custodia

de bienes publicos.

Cuadro 6Leyes que cumple el GADMUR

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION ,
CONSTITUCION2008 ~ LEY PARTICIPACION CIUDADANA TERRITORIAL AUTONOMIA Y CODIGO DE PLANFICACION Y

(ARTICULOS) (ARTICULOS) DESCENTRALIZACION COOTAD FINANZAS PUBLICAS
(COOTAD)

48. Consejo Nacional de Planificacion 41 (c), 54 (c,e), 65 Competencias GAD's

3. Numeral 5. deber primordial 17. GAD's e instructivos

del estado es planificar metodoldgicos
95. Participacion protagdnicaen  49. Numeral 3 y 6. Asamblea 195. Gélculo de asignacion prespuestaria  18. Sistema nacional descentralizado
la planificacion Ciudadana Plurinacional e intercultural para GAD's Literal d de planificacion participativa

100. Numeral 1. Elaboracion de - 55. Planficacion participativa 295-297 GAD's y ciudadania planificardn el
planes y polficas intersectorial desarrollo PDOT contenidos y objetivos
241. Laplanificacion garantizar
¢l ordenamiento territorial y serd
obligatoria en todos los GAD's
242. E| Estado se organiza
territorialmente en regiones,
provincias, cantones y
parroquias rurales

261. Gompetencia exclusiva del
estado central es la planificacion 300, 301 Consejos de planificacion 34-40 PND. Méxima directriz
nacional

262 al 267. Competencias
GAD's y planificacion

272. La distribucion de los
recursos entre los GAD's 304. Literal b. Participar en planificacion
Numeral 1,2,3 (Metas del PND)
275. El estado planeara el
desarrollo del pais.

277 Numeral 2. Dirigir y
planfficar el desarrollo

21. Conformacion SNDPP

64. Numeral 1. Participacion y
planificacion

28, Integracion Consejos de

298, Directrices de planfficacion Plnficacion GAD's

299. Coordinacion PND y Planes locales ~ 29. Funciones Consejos planificacion

302 Participacion y planificacion

467. Ejecucion del PDOT

Fuente:Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn
Ruminahui.



2.1.3 Sintesis Foda.

Cuadro 7Fortalezas de la Unidad de Presupuestos
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DIR!ECCION FINANCIERA
UNIDAD/AREA: PRESUPUESTOS

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

JUSTIFICACION/
OBSERVACIONES

F1

Personal altamente
calificado.

Agilita los tramites y ayuda a tener
un analisis mas critico.

F2

Elaborar el
presupuesto
oportunamente para su

aprobacion.

Se elabora de una manera
correcta para que no haya falencias y
sea aprobado con la rectitud
correspondiente  por la comision
encargada.

F3

Preparar a tiempo
las reformas
presupuestarias.

Estas reformas ayudan a agilitar
con los traspasos, suplementos y
reducciones de crédito.

F4

Liquidar
presupuesto
oportunamente.

Se liquida el presupuesto en la
fecha correspondiente segun la ley
del COOTAD.

F5

Mantener buen
sistema de
comunicaciéon con el
personal del area y de
otras dependencias.

Esto ayuda que se agilite los
procesos.
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Cuadro 8Debilidades de la Unidad de Presupuestos

JUSTIFICACION/
e OBSERVACIONES
Por lo general no todos los
proyectos son aprobados como rige la
D1 Tramites demasiado|/®y ya que muchas de las
largos y engorrosos. dependencias no son muy concretas y
esto hace que un tramite se haga
mas largo.
No disponer de una
p2 |estructura organica por| Los procesos no reflejan la
procesos. realidad del trabajo realizado.
Cuando el POA de una direccion
no es presentado a tiempo puede
Falta de planes|suceder que existan reacciones de
D3 |operativos anuales de la|tercer nivel como por ejemplo que no
direcciones. se llegue a ejecutarse el POA de esa
direccibn  por incumplimiento de
reglamentos.
Partidas presupuestarias Cuando una partida presupuestaria
que se vencen antes del|se vence antes de la fecha indica se la
D4 debe anular para que se vuelva a

primer semestre.

elaborar nuevamente caso contrario
esa partida no sera ejecutara.
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Cuadro 90portunidades de la Unidad de Presupuestos

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

JUSTIFICACION/
OBSERVACIONES

01

Nuevo sistema de trabajo.

Esto ayudaria que la unidad
presupuestaria agilite sus tramites y
se acorte el tiempo de procesos y
proyectos.

02

Apoyo de autoridades de
turno.

La autoridad de turno debe
saber tomar decisiones concretas y
rapidas para que sean ejecutadas
con la mayor rapidez del caso.

Elaborar distributivos de Con esta actividad ayudaria a
sueldos para toda la|Que el departamento de recursos
03 municipalidad. humanos no se encargue de
elaborar la partida de sueldos ya

que esto provoca ciertos retardos.
Al ser un gobierno independiente
04 Autonomia del gobierno|ayuda a regirse a sus propios

seccional para el cobro de
atributos.

reglamentos esto hace que implante
propios porcentajes de atributos.

05

Asesoramiento 'y apoyo
por parte de la Asociacion de
Municipalidades del Ecuador.

La toma de decisiones seria
mejor y mas analitica y rigiéndose a
mas reglamentos.




Cuadro 10Amenazas de la Unidad de Presupuestos
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AMENAZAS

JUSTIFICACION/OBSERVACIONES

A1

Inestabilidad politica
del pais, para la
recaudacion de tributos.

La recaudacion de atributos deberia
realizarse en base a algun reglamento o
alguna ley para que no exista alteracion
de porcentajes de impuestos.

A2

No disponer de un
sistema informatico
integrado para toda la
municipalidad.

Esto hace que los procesos vy
tramites se retrasen y no sean
entregados a tiempo y cierta clase de
informacién no llegue completa.

A3

Falta de recursos
necesarios para atender
requerimientos de
diferentes sectores.

El presupuesto del gobierno de turno
no ayuda a cubrir todas las necesidades
de los diferentes sectores.

A4

Resoluciones del
concejo que no estan
contemplados en el
presupuesto.

No todas las decisiones que se toma
en el consejo van hacer regidas a la ley
del COOTAD por lo que no son
meramente de tema presupuestario por
lo tanto no estdan contempladas en el
presupuesto muchas de estas
prioridades.

A5

de

y la
nuevos

Cambios
tecnologia,
adaptaciéon a
sistemas.

El cambio de sistema municipal
implicaria enviar a los empleados a
capacitacién y seria una inversibn mas
del gasto.
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CAPITULO Il

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

3.1 Metodologia a aplicar

La pregunta inicial es “como” los procesos de las instituciones publicas
“deben” trabajar. Por lo tanto, la presente propuesta metodolégica hace uso
de las mejores herramientas y practicas para lograr el éxito en la
administracion de procesos en las instituciones publicas, considerando que
estos procesos deben estar integrados en un solo sistema y deben entregar

productos y servicios a satisfaccion del cliente.

La Metodologia inicia con la consolidacion de informacion existente, en un
inventario de procesos, luego se priorizan y se seleccionan aquellos
procesos criticos en los cuales se va a desarrollar la documentacion, el
andlisis y la propuesta de mejora correspondiente. A continuacion el detalle

de las etapas a aplicar y sus respectivas herramientas de trabajo:

3.1.1 Etapas de la metodologia a aplicar:
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PRIORIZACION IEVANTAMIENTO i PROPUESTA DE
2 ACTIVIDADES Y ANALISIS
Y SELECCION DOCUMENTAC'(’)N MEJORA
e INVENTARIO DE e MATRIZ DE e ANALISIS DEL e PROPUESTA DE
PROCESOS COSTOS ESTADO ACTIVIDADES EN EL
e PRIORIZACION e IDENTIFICACION ACTUAL DE CUADRO A.S.M.E.
e SELECCION DE DE LOS MEJORADO
PROCESOS ACTIVIDADES PROCESOS e CALCULO DEL NUEVO
EN EL CUADRO e CUADRO DE VALOR AGREGADO
AS.M.E NOVEDADES e HOJADE
e CALCULO DEL MEJORAMIENTO
VALOR e FLUJOGRAMAS DE
AGREGADO NUEVOS PROCESOS

¢  CARACTERIZACIONES

Figura17Etapas de la Metodologia a aplicar

Fuente: Metodologia para la administracion de procesos en las instituciones
Publicas

3.2 Cadena de valor y mapa de procesos

3.2.1 Cadena de Valor.
Michael Porter propuso la cadena de valor como la herramienta de
andlisis que permite ver hacia adentro de la empresa, en busqueda de una

fuente de ventaja en cada una de las actividades que se realizan.

La ventaja competitiva no puede ser comprendida viendo a una
empresa como un todo, porque cada una de las actividades que se realizan
dentro de ella puede contribuir a la posicién de costo relativo y crear base

para la diferenciacion.
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Una forma sistemética de examinar todas las actividades que una

empresa desempena y como interactiuan es la Cadena de Valor.

Con esta herramienta, se disgrega a la empresa en sus actividades
estratégicas relevantes para comprender el comportamiento de los costos y

las fuentes de diferenciaciones existentes y potenciales.

A continuacién se indica la Cadena de Valor del GADMUR:

Gestion Estratégica \
Gestion de RRHH. \
Gestion Administrativa \
Gestion Sistemas \
Gestion de Fiscalizacion \
Gestion Financiera \
Gestion de Comunicacion social \
Gestion de Secretaria general \
Gestion Coordinacion Institucional /
Gestion de Avalilos y Catastros /
Gestion de Auditoria /
Gestion de Sindicatura /
Gestion Atencion al usuario /
Planificacion |Dapac |Qbras  |Proteccion |Higiene|Educacion | Seguridad |Movilidad y [Promocion | Turismo
Publicas |ambiental |y salud |culturay transporte |Social
deportes

Figura 18Cadena de Valor del GADMUR

3.2.2 Mapa de procesos.

El mapa de procesos contribuye a hacer visible el trabajo que se lleva a
cabo en una unidad, de una forma distinta a la que ordinariamente lo

conocemaos.

A través de este tipo de grafica podemos percatarnos de tareas o pasos
que a menudo pasan desapercibidos en el dia a dia, y que sin embargo

afectan positiva o negativamente el resultado final del trabajo.
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Los mapas de procesos nos permite identificar claramente los individuos
que interviene en el mismo, la tarea que realizan, a quién afectan cuando su
trabajo no se realiza correctamente y el valor de cada tarea o su contribucién
al proceso. Ademas nos permite evaluar como se entrelazan las distintas
tareas que se requieren para completar una actividad, si son paralelas o

secuenciales.

Los mapas de procesos se representan uno y cada uno de los procesos

gue componen un sistema asi como sus relaciones principales.

A continuacién se indica el mapa de procesos del GADMUR:
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1.1PLANIIFICACION 1.2 EFECTIVIDAD DEL SG 1.3 GESTION DE DOCUMENTOS 1.4 MEJORAMIENTO CONTINUO
1.1 PLANIFICACION 1.2 MONITOREO Y 1.3 CONTROL DE 1.4 PLANIFICACION Y
ESTRATEGICA CUMPLIMIENTO DEL SG DOCUMENTOS EJECUCION Y MEJORA

SRVICIES IBASIES SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
2.1 PLANIFICACION =
2.6 EDUCACION CULTURAY
DEPORTES

2.2 DAPAC

l 2.7 SEGURIDAD l

2.3 OBRAS PUBLICAS
2.8 MOVILIDAD Y TRNSPORTE

2.4 PROTECCION —
2.9 PROMOCION SOCIAL

2.5 HIGIENE Y SALUD
2.10 TURISMO

32
ADMINISTRACION

= 2 o
T 2 x
< o >
= 2 S
pary << =
Go o =

3.3 SISTEMAS
34
FISCALIZACION

35 GESTION
FINANCIERA
36
COMUNICACION
SOCIAL
3.7 SECRETARIA
GENERAL
38
COORDINACION
INSTITUCIONAL

z = 2
= g

o o o
3 = 2
x a =
> 2

= = =
R =) -

3.11 SINDICATURA

Figura 19 Mapa de Procesos del GADMUR



3.3 Jerarquizacion de Procesos de la Unidad de Presupuestos
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MACROPROCESO
GESTION DE LA DIRECCION FINANCIERA

PROCESO

Gestion de
Presupuestos

N =

SUBPROCESOS

Programacion
Fresupusstaria

Formulacion
Fresupuestaria

Aprobacion
Fresupuestaria

Ejecucicn
Fresupuestaria

Evaluacion v
Seguimiento
Fresupuestario

Clausura v
Liguidacion
FPresupuestaria

Figura 20Jerarquizacion de la Unidad de Presupuestos
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Inventario de procesos

A continuacién se presenta el inventario de procesos de la Unidad de
Presupuestos, para ello es preciso realizar el levantamiento de actividades
mediante una previa jerarquizacion del proceso: macro proceso, procesos y
subprocesos, lo que permitird conocer el orden secuencial de cada actividad

desde su origen hasta su finalizacion.

Cuadro 11Inventario de procesos de la Unidad de Presupuestos del

GADMUR
Proceso Cédigo Tipo de proceso
Gobernante  Productivo Apoyo
GESTION DE P.1 X
PRESUPUESTOS
Programacién P.1.1
Presupuestaria
Formulacion y Aprobacién P.1.2
Presupuestaria

Ejecucion Presupuestaria P.1.3

Seguimiento y Evaluacién P.1.4
de la Ejecucion
Presupuestaria
Clausura y Liquidacién P.1.5
Presupuestaria

3.4 Analisis de los procesos de Presupuestos

Después de haber elaborado el inventario de procesos se procede a realizar
el levantamiento de actividades de los mismos, debido a que los 5
subprocesos de la Unidad de Presupuestos son primordiales para la

Direccion Financiera del GADMUR.
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3.5 Hoja de costos de personal y de operacion

Tabla 9Matriz de costos del personal

Empleado Nombres Sueldo  Horas Extras*  TotalIngresos Mensual ~ Total ngresos Anual  Decimo Tercero  Decimo Cuarlo  Fondos de Reserva  Apork Patronal  Vacaciones Total Anual ~ Costo Personal por in.  Costo Operacion por Min. ~ Costo Totalpor Min

PRESUPUESTOS

1 Jof de Presupuestos Sanguano Jao Lus Eduardo 141200 000 14200 1694400 14200 31800 141200 19344 70800 2079200 0.1203 003 01

2 Técnico de Frencigo Cadena Jimenez Omar Frankn 73300 2862 102162 1208044 102162 31800 102162 10914 51081 1903149 00876 00 012

3 Asiseie Frenciro Andrade Gellegos Ana Luck 90100 18567 108767 1305204 108767 31800 108767 g4 508 1608022 00831 00 01

4 Técnico de Finarcero Butano Perugachi Verorica del Roch 7330 000 73300 87960 73300 31800 73300 %% 3650 104640 0063 003 009
PLANFICACION

5 DirectordePlnficacn ~~ Jorge Sosa 254600 000 24600 3055200 254600 31800 254600 MTE5 12300 3128600 02185 008 025
CONCEJONUNICIPAL

6 Coreegl 2780 000 276300 333600 278300 31800 276300 045 139150 eTiA0 02854 00 021

7 Coregl Pablo Ameica 27800 000 276300 33900 27830 31800 276300 045 139150 ETA0 02854 00 07

§ Conegl Taia Guayasamin 27800 000 276300 33390 27830 31800 278300 045 139150 eTAD 02854 00 027

9 Goncgl Libia a2 27800 000 276300 3390 278300 31800 276300 045 130150 oeTiA0 02854 00 01

10 Corce Oésar Valo 27830 000 278300 33390 276300 31800 276300 045 139150 oeTiA0 02854 00 01

11 Corcel Rosa Saleza 278300 000 278300 3390 278300 31800 276300 045 10150 eTiA0 02854 00 021

12 Corcel EfaPuga 2800 000 278300 33390 2800 31800 278300 04 10150 dEnA 02854 003 0
DRECCION FNANCIERO

18 Diector Finarciero Neto Vilaicencio Garos Reran 2546100 000 24600 308520 25460 31800 254600 765 12300 3728600 02185 00 025
ALCALDIA

14 Alae Hécor Sail Jcome Mantla 556600 000 556600 879200 556600 31800 556600 750080 278300 8102500 04669 00 050
DRECCION ADMNISTRATIVA

15 Dirctr Adminitaio Lui Begoya 254600 000 24600 308520 25460 31800 24600 785 12300 3728600 02185 00 025
PROCURADURIASINDICA

16 Procuadora Shica Sof Camacho 204600 00 24600 3055200 24600 31800 24600 T 127300 3723800 021% 003 02




3.5.1 Hoja de costos de operacion

Tabla 10NUmero de trabajadores del GADMUR

DIRECCION/AREA

N2 de personal

Direccion Financiera

Presupuesto
Contabilidad

Tesoreria
Rentas
Coactivas
Total

2
4
6

10

35

Tabla 11Costo de Operacién por minuto de la Direccion Financiera

COSTO DE OPERACION POR MINUTO DE LA DIRECCION FINANCIERA

VALOR SEMESTRAL

TOTAL PARAEL

CONCEPTO : NUMERODE MENSUAL ANUAL COSTO/MIN
2UaSSEe.] SERVIDORES

BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 18,104.83 517.28 86.21 1,034.56 0.01
OTROS GATOS CORRINTES 9,669.82 276.28 46.05 55256 0.00
BIENES Y SERVICIOS PARA
INVERSION 52,554.88 1,501.57 250.26 3,003.14 0.02
BIENES DE LARGA
DURACION 1,182.69 33.79 5.63 67.58 0.00
TOTAL 81,512.22 2,328.92  388.15 4,657.84 0.03
COSTO OPERACION POR -

MINUTO

125
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3.6 Levantamiento de actividades y analisis

En esta fase, se consulta la documentacion de la organizacién para identificar
los costos de personal y se completa la tabla de célculo que nos proporcionara
los valores necesarios para aplicar en la matriz A.S.M.E. y calcular el porcentaje

de valor agregado en términos de costos.

A continuacion se inicia la investigacion en sitio, las consultas a los lideres, al
personal y la verificacién de documentacién, a fin de lograr toda la informacién
necesaria para el Cuadro A.S.M.E. de levantamiento de actividades. Es
necesario al final incorporar los valores de costos, calcular y registrar ademas
los tiempos promedios de ciclo de cada actividad, a fin de poder calcular las
eficiencias en tiempo y costos de cada actividad, resultados que serviran para la

mejora de procesos.(Analisis situacional, 2010)

A continuacion se presentan los formatos que se utilizaran en el levantamiento y

analisis de los procesos.

Formato de diagrama de flujo funcional



MACROPROCESO:
PROCESO:
SUBPROCESO:

CODIGO:
HOJA

Figura 21Formato de diagrama de flujo funcional
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DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS

128

NOMBRE DEL PROCESO:
NOMBRE DEL SUBPROCESO:
Ingresa: Frecuencia: Tiempo de Proceso: Eficiencia en tiempo:
Resultado: Volumen: Costo de proceso: Eficiencia en costo:
Simbologia Tiempo (Min) Costo (§) Dol Novedid
o lemas o Novedades
¢ [Responsable Actividades (| => v D o AV NAV AV NAV Detectados

TOTAL

EFICIENCIA

Figura 22Formato para la diagramacién de procesos

En la figura 23, se detalla el formato para el informe de novedades encontradas

en cada proceso.
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GADMUR

"Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui”
Direccion Financiera — UNIDAD DE PRESUPUESTOS

INFORME DE NOVEDADES ENCONTRADAS

PARA:
DE:
ASUNTO:
LUGAR Y FECHA:

NOVEDADES CUANTITATIVAS
ENTRADA: TIEMPO:
SALIDA: COSTO:
FRECUENCIA: EFICIENCIA(Tiempo):
VOLUMEN: EFICIENCIA(Costo):

NOVEDADES CUALITATIVAS

Figura 23Hoja de Novedades
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Simbologia

Los simbolos a ser utilizados en el levantamiento de procesos son los

siguientes:
Cuadro 12Simbologia para levantamiento de procesos
Simbolo Significado Valor
agregado
Q Operacién o accion AV
Control, inspeccién AV- NAV
[ Transporte NAV
Archivo o NAV
: ; almacenamiento
D Demora o espera NAV
C Decision NAV
Férmulas

Para el célculo del valor agregado se considera las siguientes siglas AV (agrega
valor), NAV (no agrega valor) y se emplea las siguientes férmulas de eficiencia

en tiempo y eficiencia en costos. Las actividades que AV consideramos
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aquellas que permitan darle funcién al proceso y NAV seran aquellas que no

adiciona valor al proceso y al usuario.

Tiempo total Costo total Eficiencia en tiempo Eficacia del costo

TT=suma CT= Suma costo e SumatiempoAV o SumadecostoAV

tiempo AV+ AV+ Suma costo T T

suma tiempo NAV
NAV

Analisis

En esta etapa se debe realizar un estudio de cada una de las actividades
del cuadro A.S.M.E., a fin de verificar la asignacion de valor (Valor agregado y
No valor agregado) y luego identificar posibles incoherencias, problemas,
detalles que no proceden, asi como también la determinacion de posibles
oportunidades de mejora, opciones de automatizacién, eliminacién,
simplificacién de actividades, etc. Debe existir también un andlisis de los
participes o actores, de las decisiones tomadas y finalmente de la

documentacién generada.

3.7 Diagramacion del flujo funcional

Se utilizara el diagrama de flujo ya que permite diagramar un proceso en el cual

intervienen los responsables de cada actividad. (VER ANEXOS)
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Cuadro 13Diagramacién del Subproceso Programacion Presupuestaria

DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS
NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE PRESUPUESTOS

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PROGRAMACION PRESUPUESTARIA |

Ingresa: Clasificadores y catalogos del Ministerio de Economia Frecuencia: Anual [Tiempo de Proceso: 37920 minutos |Eficiencia en tiempo: 45.57%
Resultado: Informe Legal Volumen: Un informe anual [Costo de proceso: $ 33585.60 |Eficiencia en costo: 38.52%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($) Probl o Novedad
N2 Responsable Actividades o0 = [V D O AV NAV AV NAV Detectadas
Analizar las cuentas Actividad Manual. Las
presupuestarias de acuerdo a Directrices da el Alcalde al
1 Jefe de Presupuestos  |(los clasificadores de gastos e Departamento Financiero y al

ingresos  emitidos  por el Departamento de Planificacion y

Ministerio de Finanzas 960 144.00|Participacion Ciudadana
Revisar las Ordenanzas que
2 Analistas de tengan el caracter de tributario
Presupuestos de acuerdo a publicaciéon de Actividad Manual. Cada gaceta
gaceta municipal 960 201.60|sale cada 3 meses.
3 Director de cada Solicitar las proyecciones de A?'t'v'd,ad Manual. No todas las
Direccion ingresos de cada Direccion Direcciones generadoras de

ingresos envian la informacion
3840 10560.00 | solicitada rapidamente
Actividad Manual. En esta
actividad toca esperarle al
Alcalde porque no dispone de
un tiempo fijo para realizar la
misma. Esta actividad se basa
de acuerdo al Art. 235 de la
4800 4320.00{COOTAD.

Analizar toda la informacién
recibida por las distintas areas
para realizar la estimacion
provisional de ingresos

Director Financiero, Jefe
4 de Presupuestos y el
Alcalde

Analizar y elaborar un reporte
de recaudacién de todos los
Director Financiero, Jefe |ingresos  que  recibié el

5 de Presupuestos GADMUR en los Ultimos 3 afios Actividad Manual. Esta actividad
para obtener la base de la se basa de acuerdo al Art. 236
estimacion. 1440 576.00 de la COOTAD
Analizar y elaborar el célculo
definitvo de los ingresos

Jefe de Presupuestos y A . -

6 Analistas prgsupugstanos erj vbase ala Actividad Manual. Esta actividad
estimacion  provisional de se basa de acuerdo al Art. 237
acuerdo al COOTAD 480 360.00 de la COOTAD
Comunicar a cada Direccién los
limites del gasto corriente y de

7 Alcalde y Director Financiinversién que deben regirse en
la formulacién de sus proyectos
de presupuesto

480 360.00|Actividad Manual

Continda...
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NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE PRESUPUESTOS

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PROGRAMACION PRESUPUESTARIA

Ingresa: Clasificadores y catdlogos del Ministerio de Economia Frecuencia: Anual Tiempo de Proceso: 37920 minutos Eficiencia en tiempo: 45.57%
Resultado: Informe Legal Volumen: Un informe anual Costo de proceso: $ 33585.60 Eficiencia en costo: 38.52%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($) Problemas o Novedades
N2 Responsable Actividades Ol O = > AV NAV AV NAV Detectadas
Comunicar a cada Direccion los \
limites del gasto corriente y de
7 Alcalde y Director Financjinversion que deben regirse en >
la formulacion de sus proyectos
de presupuesto / »
480 360,00|Actividad Manual
Solicitar por escrito a las
Direcciones remitir los
Director de Planificacion |requerimientos presupuestarios
8 y Director Administrativo [de  gasto corriente 'y de \ X
inversion de las unidades bajo
su responsabilidad
7200 4464,00|Actividad Manual
9 Director de Planificacion |Consolidar el plan de inversién -’/ -
2400 600,00 |Actividad Manual
Definir prioridades anuales de
10 Directores de cada inversién en funcién a lo que
Direcciény el Alcalde  |establece el Plan de Desarrollo
y de Ordenamiento Territorial .
2880 9360,00 Actividad Manual
1 Director de Planificacion |Realizar el Informe Técnico de
y Director Administrativo |Gastos de Inversién y Corriente
1920 960,00 Actividad Manual
Preparar el Anteproyecto del
Presupuesto con los valores
12 Jefe de Presupuestos  |correspondientes a  cada
area,programa,subprograma,
proyecto y actividad 9600 1440,00 Actividad Manual
Realizar un Informe Legal previo
13 Procuraduria Sindica | P2" legalizar la informacion
enviada del Presupuesto por el
Alcalde 960 240,00 Actividad Manual
SUMAN: 17280 20640 12936,00 20649,60
TOTALES: 37920 33585,60
EFICIENCIA: 45,57% 38,52%
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Calculo del valor agregado

Suma Tiempo AV 17280
Tiempo Total 37920

Eficienciaentiempo = = 0,4557 = 45,57%

Suma Costo AV 12936.00
Costo Total ~ 33585.60

Eficienciaencosto = = 0,3852 = 38,52%
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Cuadro 14Hoja de novedades de la Programacién Presupuestaria

GADMUR

"Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Rumifnahui"
Direccion Financiera — UNIDAD DE PRESUPUESTOS
INFORME DE NOVEDADES ENCONTRADAS

. Ing. Luis Eduardo Sanguano
PARA: JEFE DE PRESUPUESTOS
DE: Alexandra Utreras y Gabriela Ayo

" TESISTAS ESPE
ASUNTO: Andlisis c_zlel subproceso de Progrgmacién Presupuestaria
) perteneciente al proceso de Gestion de Presupuestos

LUGAR Y Sangolqui, Viernes 29 de Noviembre del 2013
FECHA: golqui,

De mis consideraciones,
Luego del analisis efectuado en el subproceso mencionado, se obtuvieron las
siguientes novedades.

NOVEDADES CUANTITATIVAS
Clasificadores y
ENTRADA: catalogos TIEMPO: 37920 minutos
presupuestarios
_ - _ $
SALIDA: Informe Técnico COSTO: 33585 60
FRECUENCIA: |Semanal EFICIENCIA(Tiempo): 45,57%
VOLUMEN: Informe Semanal EFICIENCIA(Costo): 38,52%

El tiempo de este proceso es de 37920 minutos, de los cuales 17280 minutos
agregan valor y 20640 no agregan valor, con una eficiencia en tiempo de 45,57%, el
costo es de $ 33585.60 de los cuales $ 12936.00 agregan valor y $ 20649.60 no
agregan valor generandoun eficiencia en costo de 38,52 %.

NOVEDADES CUALITATIVAS
*Todas las actividades son manuales en esta fase.
*El tiempo que dispone el Sr. Alcalde para las reuniones correspondientes a nuestra
area es muy variado, y no tiene un calendario para atender las mismas; haciendo
que el proceso mencionado tarde en finalizar.
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Cuadro 15Diagramacién del Subproceso Formulacion y Aprobaciéon Presupuestaria

DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS
NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE PRESUPUESTOS

NOMBRE DEL SUBPROCESO: FORMULACION Y APROBACION PRESUPUESTARIA

Ingresa: POAS remitidos por la Direccidn Administrativa Frecuencia: Anual Tiempo de Proceso: 25020 minutos Eficiencia en tiempo: 72.90
Resultado: Presupuesto Aprobado Volumen: Uninforme anual Costo de proceso: $ 32328 Eficiencia en costo: 81.51%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($) Problemas o Novedades
Ne Responsable Ol L]l = [VID O AV [ NAV AV NAV Detectadas
Jefe de Presupuestos Ana!i;ar y consolidar los POAS
! y Analistas rem|tlld.os .
Administrativa del GADMUR
1440 691.20|Actividad Manual
Coordinar
Financiera el calcuo de los
distributivos de sueldos y salarios
P Director Financieroy |remitidos por la Direccion de
Jefe de Presupuestos | Talento Humano de funcionarios,
empleados y trabajadores fijos y a
contrato tanto de gasto corriente
como de inversion .
960 384.00|Actividad Manual
Analizar y proceder a distribuir los
gastos
Jefe de Presupuestos,|areas,programas,subprogramas,p
3 Director de royectos
Planificacion y correspondientes de acuerdo a
Administrativo los
corriente,capital,inversion
aplicaci6n de financiamiento. 3840 2496.00| Actvidad Manual
Formular el anteproyecto de
4 |Jefe de Presupuestos |presupuesto de acuerdo a las
normas legales 2400 360.00 Actividad Manual

Continda...
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DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE PRESUPUESTOS
NOMBRE DEL SUBPROCESQ: FORMULACION Y APROBACION PRESUPUESTARIA
Ingresa: POAS remitidos por la Direccién Administrativa Frecuencia: Anual Tiempo de Proceso: 25020 minutos Eficiencia en tiempo: 72.90
Resultado: Presupuesto Aprobado Volumen: Uninforme anual Costo de proceso: § 32328 Eficiencia en costo: 81.51%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($) Problemas o Novedades
N Responsable Actividades Ol OO0 = V] D [ AV | NAV AV NAV Detectadas
Entregar al Director Financiero el
5 |Jefe de Presupuestos |anteproyecto de presupuesto
para su andlisis y verificacion >\ 60 9.00|Actividad Manual
Entregar al Alcalde el
6 |Director Financiero  |anteproyecto del presupuesto con /)
toda la informacitn A 480 12000 Actividad Manual
Alcalde ytodoslos  [Realizar una sesién de trabajo L~
7 |Directoresde cada |para revisar la informacion por ><
Direccion Direccion. N 960 3120.00 Actividad Manual
El Alcalde entrega al Concejo \
8 |AlcaldeyConcejales |toda la informacion para >
conocimiento y recomendaciones
N 480 1132.80|Actividad Manual
Miembros de la El Concejo remite a la Comision /
9 |Comisionde de Presupuesto para suandlisis y
Presupuesto las respectivas recomendaciones. / 7200 5760.00 Actividad Manual
La Comision de Presupuesto \
10 |Alcalde y Concejales |entrega al Concejo para su
aprobacion final. 7200 16992.00 Actividad Manual
SUMAN: 18240] 6780 26352.00f  5976.00
TOTALES: 25020 32328.00
EFICIENCIA: 72.90% 81.51%




Calculo del valor agregado

Suma Tiempo AV 18240

Eficienciaentiempo = — =
Tiempo Total 25020

Suma Costo AV 26352.00
Costo Total  32328.00

Eficienciaencosto =

= 10,7290 = 72,90%

= 0,8151 = 81,51%

147



148

Cuadro 16Hoja de novedades de la Formulacion y Aprobacién
Presupuestaria

GADMUR

"Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Ruminahui”
Direccion Financiera — UNIDAD DE PRESUPUESTOS
INFORME DE NOVEDADES ENCONTRADAS

. Ing. Luis Eduardo Sanguano
PARA: JEFE DE PRESUPUESTOS
DE: Alexandra Utreras y Gabriela Ayo
' TESISTAS ESPE

Analisis del subproceso de Formulacion y Aprobacion

ASUNTO: Presupuestaria perteneciente al proceso de Gestidén de
Presupuestos

:;gg'f;?v Sangolqui, Lunes 9 de Diciembre del 2013

De mis consideraciones,
Luego del analisis efectuado en el subproceso mencionado, se obtuvieron las
siguientes novedades.

NOVEDADES CUANTITATIVAS
POAS remitidos
ENTRADA: por la Direccién | TIEMPO: 25020 minutos
Financiera
. Presupuesto .
SALIDA: Aprobado COSTO: $ 32328.00
FRECUENCIA: | Semanal EFICIENCIA(Tiempo): 72,90%
. Informe . )
VOLUMEN: Semanal EFICIENCIA(Costo): 81,51%

El tiempo de este proceso es de 25020 minutos, de los cuales 18240 minutos
agregan valor y 6780 no agregan valor, con una eficiencia en tiempo de
72.90%, el costo es de $ 32328.00 de los cuales $ 26352.00 agregan valor y $
5976.00 no agregan valor generando un eficiencia en costo de 81.51 %.

NOVEDADES CUALITATIVAS
* Todas las actividades son manuales en esta fase.
* El tiempo que dispone el Sr. Alcalde, el Comité de Presupuestos y Consejo
Cantonal para las reuniones correspondientes a nuestra area es muy variado,
y no tiene un calendario para atender las mismas; haciendo que el proceso
mencionado tarde en finalizar.




Cuadro 17Diagramacién del Subproceso Ejecucion Presupuestaria

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Presupuestos
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Ejecucion del Presupuesto
Ingresa: Proforma Aprobada Frecuencia: Anual Tiempo de Proceso: 83640 Eficiencia en tiempo:87.23%
Resultado: Proyecto de Reformas Presupuestarias Vol : un informe Anual Costo de proceso:35246.4 Eficiencia en costo:71.69%
" " Actividad Simbologi: Tiempo (Min) Costo ($) - o PR .
i (@) [ = v4 — AV NAV AV NAV
Coordinar ,analizar y remitir a cada
st pabados 1 o presopto la drecctn doplaicacin
Jefe de Presupuestos insti | es| | I
1 oi fi P X ¥ que debe ejecutarlo al POA , de donde se 1440 576 L;Ztlgcctf:a es la que consolidan los
irector Financiero detalla el nombre del proyecto la actividad yectos.
L Actividad Manual.
Jpartida presupuestaria financiamiento y
monto.
Analizar y remitira la Sindicatura Municipal La Sindicatura Municipal es la
los proyectos y actividades de inversion , encargada de subir el PAC al portal y
) Jefe de Presupuesto y Analistas doq({e se detalla le\ nombre del proyetl:to la 450 1872 al mismo l\empolaygda con la reforma
actiidad  ,partida  presupuestaria presupuestaria siguiendo reglamentos
Jfinanciamiento y monto para la elaboracion del COOTAD. Actividad
del PAC. Manual.
Analizar y remitir a la Direccion de
Planificacion los proyectos y actividades de
Director de Planificacion , Jefe [inversion , donde se detallan el nombre del
3 de Presupuestos y Director  [proyecto la  actiidad ,  partida 480 312 Actividad Manual.
Financiero presupuestaria , financiamiento y monto
para la evaluacion fisica de los proyectos y
actividades.
Una certificacion es el pedido que se
lo realiza mediante oficio al Director
Analizar y elaborar las certificaciones de
4 Director Financiero , Jefe de |disponibilidad presupuestaria de gasto de 14100 16 Financiero donde se detalla el
Presupuestos y Analistas invn.ersié.n , de gasto corriente , capital y proyecto a ejecutarse el monto a
aplicacion de financiamiento del GADMUR.
pediry el numero de partida .
Actividad Manual
Analizar y legalizar los comprobantes de
egresos presupuestarios cotejando a la
5 Jefe de Pregupuestosy tran§§00|gn presupuestalna .ggn la 28800 132 Actividad Manual.
Analistas certificacion de disponibilidad
presupuestaria y las certificaciones de
COMPromiso .

Continda...
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DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Presupuestos

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Ejecucion del Presupuesto

gl Proforma Aprobada Frecuencia: Anual Tiempo de Proceso: 83640 Eficiencia en tiempo:87.23%
R do: Proyecto de Reformas Presupuestarias Vol : un informe Anual Costo de proceso:35246.4 Eficiencia en costo:71.69%
- Responsabl Actividades Tiempo (Min) Costo ($) DY NS -
Ml = [ () > AV NAV AV NAV
El andlisis mensual se lo realiza para
saber que partidas estan por
Analizar mensualmente de cedulas reformarse ya que el sistema del
6 Analista de Presupuesto  |presupuestarias de ingresos y gastos que 120 14.4 departamento  financiero  es
son remitidas a la Direccion Financiera. demasiado deficiente y siempre
presenta errores.
Actividad Manual.
Elaborar y enviar mensualmente la
informacién presupuestaria de ingresos y
7 Jefe de presupuestos y Analista [gastos al ministerio de Finanzas a trawés del 480 187.2 Actividad Sistematizada
internet al sitio e-SIGEF INTEGRADOR
WEB.
Elaborar y enviar de la informacion Se realiza el andlisis trimestral porque
8 Director Financiero , Jefe de  |presupuestaria trimestral de ingresos y 960 6144 la ley lo determina asi en sus
Presupuesto y Analistas  [gastos en medio fisico y digital al Ministerio . reglamentos.
de Economia y Finanzas y SEMPLADES. Actividad Sistematizada.
Elaborar y enviar de la informacion
9 Director Financiero,Jefede presupuestaria_Irimgstral _de ingresos y 450 3072 Actividad Sistematizada
Presupuestos y Analistas  [gastos en medio fisico y digital a la pagina
web del GADMUR.
Asesorar y Coordinar temas presupuestarios
10 Jefe de Presupuestos con las diferentes direcciones 'y 28800 4320 Actividad Manual.
dependencias municipales que lo requieran.
Coordinar y elaborar el proyecto de reformas
Jefe de Presupuestos  [presupuestarias con la Direccién Financiera
1 ,Director Financiero ,Director |y la Direccién de Planificacion , para 7200 8280 Actividad Manual.
de Planificacién, Alcalde ~ [someter a consideracion del Alcalde y
posterior aprobacién del Consejo Municipal.
SUMA 72960 10680 25267.2 9979.2
TOTAL 83640 35246.4
EFICIENCIA 87.23% 71.69%
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Tabla 12Instrucciones Aclaratorias de la Ejecucién Presupuestaria

INSTRUCCIONES ACLARATORIAS
Actividad

El departamento que selecciona
Actividad 1 los proyectos es el de Planificacion
Institucional.
La Sindicatura Municipal es la
encargada de subir el PAC al
Actividad 2 sistema y al mismo tiempo ayuda
con la reforma presupuestaria
siguiendo reglamentos del COOTAD.
Una certificacion es el pedido
que se lo realiza mediante oficio al
Actividad 4 Director Financiero donde se detalla
el proyecto, el monto a pedir y el
nuamero de partida.
El analisis mensual se lo realiza
para saber qué partidas estan por
Actividad 6 reformarse ya que el sistema del
departamento financiero es
demasiado deficiente y siempre
presenta errores.
Se realiza el analisis trimestral
Actividad 8 porque la ley lo determina asi en sus

reglamentos.

Calculo del valor agregado

Suma Tiempo AV 72960
Tiempo Total 783640

Eficiencia en tiempo = = 0,8723 = 87,23%

Suma Costo AV 25267.20
Costo Total  35246.40

Eficiencia en costo = =0,7168 = 71,69%
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Cuadro 18Hoja de Novedades de la Ejecucion Presupuestaria

GADMUR

"Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Ruminahui”
Direccion Financiera -UNIDAD DE PRESUPUESTOS

INFORME DE NOVEDADES ENCONTRADAS

PARA: Ing. Sanguano Luis Eduardo

) JEFE DE PRESUPUESTOS
DE: Gabriela Ayo y Alexandra Utreras

) TESISTAS ESPE
ASUNTO: Analisis del subproceso Ejecucién Presupuestaria
) perteneciente al proceso de Gestion de Presupuestos
i 1 Dici 201

LUGAR Y FECHA: Sangolqui, martes 10 de Diciembre 2013

De mis consideraciones,
Luego del analisis efectuado en el subproceso mencionado, se obtuvieron las
siguientes novedades.

NOVEDADES CUANTITATIVAS
Reporte de
ENTRADA: Proyectos de TIEMPO: 53040
Inversion
$
Proyecto de
SALIDA: Reformas COSTO: 35246,40
Presupuestarias
FRECUENCIA: Anual EFICIENCIA(Tiempo): 87,23%
VOLUMEN: anugln Informe | EFICIENCIA(Costo): 71,69%

El tiempo de este proceso es de 83640 minutos, de los cuales 72960 minutos
agregan valor y 10680 no agregan valor, con una eficiencia en tiempo de 87,23 %, el
costo es de $35246,40 de los cuales $25267,20 agregan valor y $9979,20 no
agregan valor generando un eficiencia en costo de 71,69 %.

NOVEDADES CUALITATIVAS

¢ No existen certificaciones de compromiso solo es un denominativo que se da
a las mismas certificaciones dentro del sistema.

¢ La Sindicatura Municipal es la que ayuda con la reforma presupuestaria y al
mismo tiempo sube el PAC al sistema.

¢ Toda partida presupuestaria debe ser analizada y esto se lo debe realizar
mensualmente.




153

Cuadro 19Diagramacién del Subproceso Seguimiento y Evaluacion de la Ejecucion Presupuestaria

DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Presupuestos

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Seguimiento y Evaluacion de la Ejecucion Presupuestaria

Ingresa: Evaluacion Presupuestaria Mensual de Gastos

Frecuencia: Anual

Tiempo de Proceso: 4800

Eficiencia en tiempo: 80.00 %

Resultado: Evaluacion presupuestaria Mensual de Ingresos

Volumen: Un Informe anual

Costo de proceso: 1872

Eficiencia en costo: 80.00%

N*

Responsable

Actividades

Simbologia

Tiempo (Min)

Costo ($)

O |

= |V

D

&

AV NAV

AV

NAV

Problemas o Novedades
Detectados

Jefe de
Presupuestosy
Analistas

Analizar y evaluar mensualmente los
gastos comprometidos y devengados ; y
de los ingresos cobrados con indicadores
porcentuales , de acuerdo a la

clasificacion econémica funcional del

Presupuesto , con sus respectivas

recomendaciones , que son remitidas a la
Direccion Financiera.

960

374.4

Esta actividad se la realiza
manualmente.

Jefe de
Presupuestos y
Analistas

Analizar y evaluar mensualmente los
Proyectos ejecutados y no ejecutados del
presupuesto del presente afio por
Direcciones , con indicadores
porcentuales de acuerdo al Plan Operativo
Anual del Presupuesto de Inversién , con
sus respectivas recomendaciones , que
son remitidas a la Direccién Financiera.

960

374.4

Esta actividad se la realiza
manualmente .

Jefe de
Presupuestos y
Analistas

Analizar y evaluar mensualmente los

Proyectos ejecutados y no ejecutados de
obras de arrastre , con indicadores

porcentuales de acuerdo al Plan Operativo
Anual del Presupuesto de inversion , con
sus respectivas recomendaciones , que
son remitidas a la Direccién Financiera.

960

374.4

Esta actividad se la realiza
manualmente

Continda...
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DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Presupuestos

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Seguimientoy Evaluacion de |a Ejecucidn Presupuestaria
Ingresa: Evaluacion Presupuestaria Mensual de Gastos Frecuencia: Anual Tiempo de Proceso: 4300 Eficiencia en tiempo: 80.00%
Resultado: Evaluacion presupuestaria Mensual de Ingresos Volumen: Un Informe anual Costo de proceso: 1872 Eficiencia en costo: 80.00%
N Responsable Aetidades et Tiempo (Min) et Problemas o Novedades
P O 0O |V D <> Ao oNav | A NAV Detectados
Analizar y evaluar mensualmente los
Proyectos ejecutados y no ejecutados del
Jefe de presupuesto  participativo ,  con
indicadores porcentuales de acuerdo al Esta actividad se la realiza
4 Presupuestos y . 960 3744
Analistas Plan Operativo Anual del Presupuesto de manualmente .
Inversion , con sus respectivas
recomendaciones que son remitidas a la
Direccién Financiera.
Analizar y evaluar mensualmente el gasto
Jefe de corriente de varios rubros ,con mdwcaqores Esta actividad se la realiza
5 Presupuestos y  [porcentuales , con sus respectivas 480 187.2
' : o manualmente .
Analistas recomendaciones , que son remitidas a la
Direccion Financiera.
Analizar y evaluar mensualmente los
Jefe de ingresos presupuestarios ,elaboracion Esta actividad se la realiza
6 Presupuestos y 9 presup o "y 480 187.2
' recomendacion con politicas para mejorar manualmente .
Analistas -
la recaudacion.
SUMA 3840/ 960 1497.6 374.4
TOTAL 4800 1872
EFICIENCIA 80.00% 80.00%
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Calculo del valor agregado

Suma Tiempo AV 3840
Tiempo Total ~ 4800

EFICIENCIA EN TIEMPO = = 0,80 = 80,00%

Suma Costo AV 1497,6
Costo Total 1872

EFICIENCIA EN COSTO = = 0,80 = 80,00%

Cuadro 20Hoja de novedades de la Evaluaciéon y Seguimiento de la
Ejecucion Presupuestaria

GADMUR

"Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Ruminahui”
Direccion Financiera —UNIDAD DE PRESUPUESTOS

INFORME DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Ing. Sanguano Luis Eduardo
JEFE DE PRESUPUESTOS

DE: Gabriela A yo y Alexandra Utreras
) TESISTAS ESPE

Analisis del subproceso Seguimiento y Evaluacién de la Ejecucion

PARA:

ASUNTO: Presupuestaria perteneciente al proceso de Gestion de Presupuestos.
LUGARY ] —
FECHA: Sangolqui, Jueves 12 de Diciembre 2013

De mis consideraciones,
Luego del andlisis efectuado en el subproceso mencionado, se obtuvieron las siguientes
novedades.

NOVEDADES CUANTITATIVAS

Evaluacion

Presupuestaria .
ENTRADA: Mensmﬂ)al de TIEMPO: 4800 minutos

Gastos

Evaluacion
SALIDA: presupuestaria COSTO: $ 1872

) Mensual de )

Ingresos
FRECUENCIA: | Anual EFICIENCIA(Tiempo): 80,00 %
VOLUMEN: Un Informe Anual | EFICIENCIA(Costo): 80,00%

El tiempo de este proceso es de 4800 minutos, de los cuales 3840 minutos agregan
valor y 960 no agregan valor, con una eficiencia en tiempo de 80,00%, el costo es de
$1872 de los cuales $1497,60 agregan valor y $374,40 no agregan valor generando un
eficiencia en costo de 80,00 %.

NOVEDADES CUALITATIVAS

La Direccién Financiera debe remitir a las demas dependencias bien detalladas los
analisis y evaluaciones que se hicieron en la unidad de presupuesto.




Cuadro 21Diagramacién de Subproceso Clausura y Liquidacion Presupuestaria

DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS
NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Prepuestos

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Clausuray Liquidacion del Presupuesto

Ingresa: Liquidacion Presupuestaria Anual de Gastos Comprometidos

Frecuencia: Semestral

Tiempo de Proceso: 5760

|Eficiencia en tiempo: 83.33%

Resul

Un Informe semestral

Elaboraciony Envid de informacion Presupuestaria

Costo de proceso: 3206.4

Eficiencia en costo: 88.32%

N R bl Actividades Simbologia Tiempo (Min) Costo ($) Probl o Novedad
P esponsable
. (@) O = VY | D e AV NAV AV NAV Detectados
La evaluacién anual del
Analizar evaluar y formular la liquidacion presupuesto institucional se
presupuestaria anual de gastos devengados con efectla en base a la informacion
Jefe de Presupuesto, indicadores porcentuales , de acuerdo a la de los avances financieros y de
1 Analistas, Director clasificacion econémica funcional del presupuesto 1920 12288 metas presupuestarias ,situacion
Financiero con sus respectivas recomendaciones , que son financiera y de cumplimiento de
remitidas a la Direccion Financiera , para os objetivos y metas
conocimiento y aprobacién del drgano legislativo . institucionales , al cierre del
La evaluacion presupuestaria al
Analizar , evaluar y formular la liquidacion . fectd
presupuestaria semestral de gastos devengados ; primer semestre e efectia sobre
Jefe de Presupuesto y de los ingresos cobrados con indicadores la base de la informacion
’ les la clasificaci6 '
2 Analistas, Director porcelntl{aes .de acuerdo a la_dlasificacion 1920 1228.8 correspondiente al avance
L econémica funcional del Presupuesto , con sus
Financiero respectivas recomendaciones , que son remitidas a financiero y los avances de las
la Direccion Financiera , imi - -
a |re§§|on !nanmera‘ pgra conocimiento. y metas fisicas al 30 de junio del
aprobacion del drgano legislativo. \
afo fiseal
3 Jefe de Presupuestoy Elaborar e interpretar los indicadores de gestion %0 3704 Esta actividad se la realiza
Analistas financiera . ! manualmente .
Jefe de Presupuesto y un Elaborar Y envar la ||qU|da<.:|on' F.’resupu.es.tana de Esta actividad se la realiza
4 Analista ingresos y gastos en medio fisico y digital a la 480 187.2 sistematicamente
pagina web del GADMUR. .
Elaborar y enviar la informacion presupuestaria
5 Jefe de Presupuesto y un  [anual de ingresos y gastos en medio fisico y digital 480 1872 Esta actividad se la realiza
Analista al Ministerio de Economia y Finanzas y a la ’ sisteméticamente.
SEMPLADES.
SUMA 4800 960 2832 3744
TOTAL 5760 3206.4
EFICIENCIA 83.33% 88.32%
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Tabla 13Instrucciones Aclaratorias de la Clausura y Liquidacién
Presupuestaria

INSTRUCCIONES ACLARATORIAS

Actividad
La evaluacion anual del presupuesto institucional
se efectla en base a la informacion de los avances
financieros y de metas presupuestarias ,situacion
financiera y de cumplimiento de los objetivos y
Actividad 1 metas institucionales , al cierre del periodo

presupuestario

La evaluacion presupuestaria al primer semestre
se efectla sobre la base de la informacién
Actividad 2  correspondiente al avance financiero y los avances
de las metas fisicas al 30 de junio del ano fiscal

Calculo del valor agregado

Suma Tiempo AV 4800

EFICIENCIA EN TIEMPO = : =
Tiempo Total 5760

= 0,833 = 83,33%

Suma Costo AV 2832

EFICIENCIA EN COSTO = =
Costo Total 3206,40

= 0,8832 = 88,32%
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Cuadro 22Hoja de Novedades de la Clausura y Liquidacién Presupuestaria

GADMUR

"Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Ruminahui"
Direccion Financiera —UNIDAD DE PRESUPUESTOS

INFORME DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Ing. Sanguano Luis Eduardo

PARA: JEFE DE PRESUPUESTOS
DE: Gabriela A yo y Alexandra Utreras
) TESISTAS ESPE
Analisis del subproceso de la Clausura y Liquidacion
ASUNTO: Presupuestariaperteneciente al proceso de Gestion de

Presupuestos.

LUGAR Y FECHA:

Sangolqui, Lunes 16 de Diciembre 2013

De mis consideraciones,
Luego del analisis efectuado en el subproceso mencionado, se obtuvieron las
siguientes novedades.

NOVEDADES CUANTITATIVAS

ENTRADA:

Liquidacion
Presupuestaria . 5760
Anual de Gastos TIEMPO: minutos

Comprometidos

SALIDA:

Elaboracién y

Envié de . $
informacion cosTo: 3206,40

Presupuestaria

FRECUENCIA:

Semestral EFICIENCIA(Tiempo): 83,33 %

VOLUMEN:

Un informe _ ]
Semestral EFICIENCIA(Costo): 88,32 %

El tiempo de este proceso es de 5760 minutos, de los cuales 4800 minutos
agregan valor y 960 no agregan valor, con una eficiencia en tiempo de 83,33 %,
el costo es de $3206,40 de los cuales $2832 agregan valor y $374,40 no
agregan valor generando un eficiencia en costo de 88,32 %.




Matriz de analisis resumida

Cuadro 23 Matriz de Analisis Resumida

Ne PROCESO TIEMPOS COSTO0S
SUBPROCESOS EFICIENCIA EFICIENCIA FRECUENCIA VOLUMEN NOVEDADES DETECTADAS
AV NAV  TOTAL ENTIENPO AV NAV TOTAL EN COSTOS
El tiempo que dispone el Sr.
Alcalde para las  reuniones
g 17200 20640 3790 4557%  $1293600 $2064960 $3356560  3852% Ancel S L LT
Presupuestaria area es muy variado, y no tiene
Un calendario para atender las
mismas.
Tanto el Consejo Cantonal
como el Comitd de
Formulaciony Presupuestos no dispone del
Aprobacion 18240 6780 25020 72.90% $26,352.00 $5976.00 $32328.00  8151% Anual tiempo suficiente para realizar
Presupuestaria [as reuniones, y las hacen en
GESTION DE varias fechas hasta finalizar el
" PRESUPUESTOS Conlo vatado, :
Toda partida presupuestaria
Eocuién debe seranalizada y esto se o
, 72960 10680 83640 87.23% § 2526720 $997920 $3524640  71.69% Anual debe realizar mensuaimente,
Presupuestaria i
por o tanto se lo realiza durante
fodo el afio.
La Direccion Financiera debe
Seguimiento y remitir a las demés
Belacondel g g 4g0 s000%  SIATED  S74AD  S1AT200  8000% Al CPITEBIN 5% TS
Ejecucion los andlisis y evaluaciones que
Presupuestaria se hicieron en la unidad de
presupuesto
Lty El proceso se lo realiza
Liquidacidn 4800 960 5760 83.33% $2832.00  $37440  $320640  88.32% Semestral

Presupuestaria

gficientemente .
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORA

4.1 Introduccion

El esfuerzo de mejora continua, es un ciclo interrumpido, a través del
cual identificamos un area de mejora, planeamos como realizarla, la
implementamos, verificamos los resultados y actuamos de acuerdo con
ellos, ya sea para corregir desviaciones o para proponer otra meta mas
retadora.

Este ciclo permite la renovacion, el desarrollo, el progreso y la
posibilidad de responder a las necesidades cambiantes de nuestro
entorno, para dar un mejor servicio o producto a nuestros clientes o
usuarios.

El presente capitulo se elabora en base a la informacion de todas las
novedades encontradas en los diferentes procesos que se efectuaron en
el capitulo anterior, donde se determind la eficiencia tanto en tiempo
como en costos. De esta manera, se inicia el desarrollo y registro de las
propuestas de mejora con la finalidad de plantear soluciones a los
problemas detectados en los procesos.

Cabe recalcar que el proceso de Clausura y Liquidacion
Presupuestaria no requeria mejora, debido a que su eficiencia tanto en
tiempo como en costos eran altos, o sus actividades no presentaban

demoras para el desarrollo eficiente del proceso.
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4.2 Requisitos para una mejora Continua de procesos
» Apoyo en la gestion.
« Retroalimentacién y revisién de los pasos en cada proceso.
» Claridad en la responsabilidad de cada acto realizado.
« Forma tangible de realizar las mediciones de los resultados de cada

proceso.

La mejora continua puede llevarse a cabo como resultado de un
escalamiento en los servicios 0 como una actividad proactiva por parte de

alguien que lleva a cabo un proceso.

Es muy recomendable que la mejora continua sea vista como una
actividad sostenible en el tiempo y regular y no como un arreglo rapido frente

a un problema puntual

Para la mejora de cualquier proceso se deben dar varias circunstancias:

« El proceso original debe estar bien definido y documentado.

« Debe haber varios ejemplos de procesos parecidos.

e Los responsables del proceso deben poder participar en cualquier
discusion de mejora.

e Un ambiente de transparencia favorece que fluyan Ilas
recomendaciones para la mejora.

e Cualquier proceso debe ser acordado, documentado, comunicado y

medido en un marco temporal que asegure su éxito.
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Generalmente se puede conseguir una mejora continua reduciendo la
complejidad y los puntos potenciales de fracaso mejorando la comunicacion

para proteger la calidad en un proceso.

4.3 Flujo diagramacion

A continuacién se presentan los formatos de las herramientas que se

emplearan en la propuesta de mejora: (VER ANEXOS)
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DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO: bl
NOMBRE DEL SUBPROCESO: “\;: o~
Objetivo E RUMINAHUI
Desde Gobiermno Auténomo
Alcance: A Descentralizado Municipal
Hasta

Lugar y fecha
Ingresa:

Frecuencia: Volumen:

Tiempo de Proceso: Eficiencia en tiempo:
Resultado:

Costo de proceso: Eficiencia en costo:

Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N# Responsable Actividades o | D | : | v | D | o PROPUESTA DE MEJORA
AV NAV AV NAV
INICIO
FIN
FORMULARIOS TERMINOLOGIA SUBTOTAL: ELABORADO POR:
TOTAL:
EFICIENCIA: SUPERVISADO POR:
ACCIONES OBSERVACION DE ACCIONES

Mejora: [ [Fusion: AUTORIZADO POR:
Creacién: | |Eliminacion: |

Figura 24Formato de Diagramacién Mejorada
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4.4 Hoja de mejoramiento

Una vez documentados los nuevos procesos, se debe registrar en
resumen ejecutivo las propuestas de mejora y calcular nuevamente los
porcentajes de eficiencia en tiempo y costo. Con esta informacién se
debe desarrollar las Hojas de Mejoramiento de Procesos, lo que permite
resumir, consolidar y presentar las comparativas entre la situacion

anterior y la actual.

HOJA DE MEJORAMIENTO DE PROCESO

NOMBRE DEL
PROCESO: ull
NOMBRE DEL \ 4
SUBPROCESO: ( RUM‘N AHUI
Objetivo Cobleno Adéroeo
Descenaizado Minigd
Alcance: Desde
Hasta
SITUACION ACTUAL - PROBLEMAS DETECTADOS
SITUACION PROPUESTA SOLUCIONES
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA SITUA CION PROPUESTA
. Eficiencia ) Eficiencia . Eficiencia
Tiempo | Costo Tiempo | Costo Tiempo | Costo Tiempo Costo Tiempo | Costo Tiempo | Costo

BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN TIEMPO

Beneficio anual esperado

en tiempo: Volumen:
Beneficio anual esperado
en tiempo: Fre cuencia:

BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN COSTOS

Beneficio anual esperado

en tiempo: Volumen:
Beneficio anual esperado
en tiempo: Fre cuencia:

Atentamente.

Figura 25Formato Hoja de Mejoramiento



4.5 Caracterizacion de procesos
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La caracterizacién de procesos describe la secuencia de actividades

que se deben seguir por las personas de las areas involucradas en el

desarrollo del proceso.

CARACTERIZACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL a
S — CODIFICACION:
NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL FECHA:
SUBPROCESO: PROCESO:
ALCANCE
RECURSOS
ECONOMICOS:
RECURSOS
FISICOS Y TECNICOS: ‘ HUMANOS:
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
ENTRADAS SALIDAS
OBJETIVO
INDICADORES REGISTROS - ANEXOS

1 § 8

CONTROLES

Figura 26Hoja de Caracterizacion de Procesos



4.6 Cuadros comparativos
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Representan la situacion actual y la situacion propuesta mediante graficos comparativos, a continuacién se puede observar el

formato que sera utilizado.

SITUACION ACTUAL

FORMATO

SITUACION PROPUESTA

Cuadro Comparativo
FRROb U Fficiencia en Fficiencia en
P Tiempo Costo tiempo costo Frecuencia Volumen
Situacién Situacién Situacién Situacién
actual actual actual actual Diaria
Situacién Situacién Situacién Situacién
Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta Diaria
Tiempo Costo
1
0,9 1
0,8 0,9
0,7 0,8
0,6 0,7
05 0,6
0,4 W seriesl 0,5 M Series1
0,3 Series2 0,4 Series2
0,2 0,3
0,1 0,2
o 0,1
1 2 3 )
1 2 3
Eficiencia en Tiempo Eficiencia en costo
1 1
0,9 0,9
0,8 0,8
0,7 0,7
0,6 0,6
0,5 = Seriesl 0,5 m Seriesl
0.4 Series2 0.4 Series2
0,3 03
0,2 0,2
0,1 0,1
o o
1 2 3 1 2 3

SIMBOLOGIA SIMBOLOGIA
oOVIDIO ol0=|v[Dle
INICIO
FIN

Figura27Cuadros Comparativos
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Cuadro 24Diagramacién mejorada del subproceso Programacién del Presupuesto

DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS

DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE PRESUPUESTOS

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Presupuestos )
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Programacioén del Presupuesto e > —~
Objetivo Realizar la Proforma Presupuestaria en el mejor tiempo posible ] Rl 'MI NAH l l I
Neanes Desde Elaborar y aprobar el Plan Estratégico ) =t Aulorome
i Hasta La estructura programatica - Descentralizado Municipal
e Plan Estratégico Lugary fe_cha Sangolqui, Viernes 10 de Enero del 2014 .
Frecuencia: Anual Volumen: Un informe anual
Resultado: PAI Aprobado y Estructura |Tiempo de Proceso: 29820 minutos Eficiencia en tiempo: 75.86%
: Programatica Costo de proceso: $29,013.00 Eficiencia en costo: 83.87%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N* Responsable Actividades O D E> v D <> PROPUESTA DE MEJORA
AV NAV AV NAV
INICIO
1 |Director de Planificacion Elaborar y aprobar el Plan Estratégico 7 o 0.00
Solicitar las proyecciones de ingresos de cada
2 |Jefe de Presupuestos Direccién mediante un oficio 2400 360.00
. . . Analizar toda la informacién recibida por las distintas
Director Financiero, Jefe de . . . - .
3 areas para realizar la estimacién provisional de
Presupuestos y el Alcalde ingresos 4800 4320.00
7 - Todas las actividades ya deberan ser
Director Financiero y Jefe de | /AN@liZar y elaborar un reporte de recaudacion de todos /] automatizadas dentro del Sistema Integrado
4 Presupuestos y los ingresos que recibié el GADMUR en los ultimos 3 F.IlnanCIeI'O. (lSIF)lpermmendo mejorar la
P afos para obtener la base de la estimacion. agilidad y eficiencia de cada una de éstas.
960 384.00
Director Financiero y Jefe d Analizar y elaborar el calculo definitivo de los ingresos
5 Preesij;uestc?s cleroy Jele de presupuestarios en base a la estimacion provisional de
acuerdo al COOTAD 360 144.00
6 |Jefe de Presupuestos Elaborar Directrices
2400 360.00
FIN
FORMULARIOS TERMINOLOGIA SUBTOTAL: 22620 7200 24333.00 4680.00 |ELABORADO POR:
Memos y Oficios, el Plan Anual de Inversiones y la Estructura TOTAL: 29820 29013.00 Alexandra Utreras y GabrielaAyo
P o
rogramatica EFICIENCIA: 75.86% 83.87% SUPERVISADO POR:
ACCIONES [ [ I [ OBSERVACION DE ACCIONES Ing. Eduardo Sanguano
Mejora: Fusién: X - AUTORIZADO POR:
* La primera actividad fue creada
* La actividad 6 se crea.
Creacion: 2|Eliminacién: Lcdo. Renan Nieto

Continua...



DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS
DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE PRESUPUESTOS

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Presupuestos ,\:f
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Programacién del Presupuesto :b\b’ —~
Objetivo Realizar la Proforma Presupuestaria en el mejor tiempo posible Gl Rl 'MI NAH l l I
Reance Desde Elaborar y aprobar el Plan Estratégico 1 R - A ionono
’ Hasta La estructura programética - Descentralizado Municipal
Lugar y fecha Sangolqui, Viernes 10 de Enero del 2014
Ingresa: Plan Estratégico gary = 904 "
Frecuencia: Anual Volumen: Un informe anual
Resultado: PAIl Aprobado y Estructura |Tiempo de Proceso: 29820 minutos Eficiencia en tiempo: 75.86%
: Programatica Costo de proceso: $29,013.00 Eficiencia en costo: 83.87%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N Responsable Actividades O I:I |:> v D O AV NAV AV NAV PROPUESTA DE MEJORA
INICIO
7 |Directores de cada Direccién |Definir programas )\\
4800 13200.00
8 |Director de Planificacion Revisar programas de todas las Direcciones
2400 600.00
Director de Planificacion,
9 |Alcalde y Directores de cada |Priorizar programas <
Direccién [ 2400 7800.00 Todas las actividades ya deberan ser
] automatizadas dentro del Sistema Integrado
10 ¢ Se aprueba el Plan Anual de Inversiones? >x Financiero (SIF) permitiendo mejorar la
agilidad y eficiencia de cada una de éstas.
10.1 | Director de Planificacion Si: PAl Aprobado =
2100 525.00
10.2 | Director de Planificacion No: Continda a la actividad 7
2400 600.00
11 |Jefe de Presupuestos Establecer Ialestructura programatica y sus partidas
presupuestarias 4800 720.00
FIN
FORMULARIOS TERMINOLOGIA SUBTOTAL: 22620 7200 24333.00 4680.00 |ELABORADO POR:
Memos y Oficios, el Plan Anual de Inversiones y la Estructura TOTAL: 29820 29013.00 Alexandra Utreras y GabrielaAyo
P e
rogramatica EFICIENCIA: 75.86% 83.87% SUPERVISADO POR:
ACCIONES [ [ [ OBSERVACION DE ACCIONES Ing. Eduardo Sanguano
Mejora: Fusion: AUTORIZADO POR:
* La primera actividad fue creada
* La actividad 6 se crea.
Creacion: 2|Eliminacion: Lcdo. Renén Nieto

168



Cuadro 25Hoja de Mejoramiento del subproceso Programacién del Presupuesto

HOJA DE MEJORAMIENTO DE PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Presupuestos

NOMBRE DEL SUBPROCES( Programacién del Presupuesto

A\

Objetivo Elaborar la Estructura Programatica del presupuesto para el ejercicio fiscal

Desde Elaborary aprobar el Plan Estratégico

Coblemo Auténomo
Descentralizado Municipal

A RUMINAHU

Alcance:

Hasta Estructura Programatica del Presupuesto

SITUACION ACTUAL - PROBLEMAS DETECTADOS

techos presupuestarios. Todas las actividades que se realizan en la Unidad de Presupuestos son manuales.

En la solicitud de proyecciones de ingresos a los distintos departamentos generadores de los mismos, el proceso era demasiado demoroso; ocasionando de
esta manera que la informacién no llegue de manera rapida a la Unidad de Presupuestos. Como también la informacion correspondiente a Gastos y a los

SITUACION PROPUESTA SOLUCIONES

Se recomienda que se realice y apruebe un Plan Estratégico para la Direccién Financiera permitiendo que sepan todos los servidores publicos de ésta area a
donde se quiere llegar y como se lo quiere hacer. Como también se recomienda que se adquiera un nuevo software que ayude a ésta area con la consolidacién
de informacién como las proyecciones de Ingresos de todas las dependencias generadoras de las mismas y ciertos requerimientos que se necesitan para la
elaboracion del Presupuesto. Se indica también que en esta fase se debe desarrollar y aprobar el Plan Anual de Inversiones que servirda como herramienta
para la estructura programatica y la elaboracion de las partidas presupuestarias para el afo vigente del Presupuesto.

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
. Eficiencia . Eficiencia . Eficiencia
Tiempo Costo Tiempo | Costo Tiempo | Costo Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo | Costo
37,920.00 33585.60 45.57% | 38.52% |29820.00 [ 29013.00 75.86% 83.87% -8,100.00 | $ 4,572.60 | 30.29% | 45.35%
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN TIEMPO
Beneficio anual esperado en tiempo: Diferencia entiempo * Volumen * Frecuencia Volumen: 1
Beneficio anual esperado en tiempo: -2916000.00 Frecuencia: |Anual
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN COSTOS
Beneficio anual esperado en Costo: Diferencia en costo * Volumen * Frecuencia Volumen: 1
Beneficio anual esperado en Costo: $ 1,646,136.00 Frecuencia: |[Anual
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Cuadro 26Hoja de Caracterizacidén del subproceso Programacion del Presupuesto

CARACTERIZACION DEL PROCESO

FINANCIERA - UNIDAD DE PRESUPUESTOS
NOMBRE DEL PROCESO: Gestidn de Presupuestos CODIFICACION: DFP.01.1
. FECHA: |10/01/2014
NOMBRE DEL SUBPROCESOjProgramacion del Presupuesto PROPIETARIO DEL PROCES(Jefe de Presupuestos
ALCANCE
Desde la elaboraciéon y aprobacion del Plan Estratégico hasta la Estructura Programatica
RECURSOS
Software, equipos y materiales de oficina SEERENIEE $ 29,013.00
FISICOS Y TECNICOS: infraestructura RECURSOS HUMANOS: Jefe de Presupuestos, Dlrectc_)r_e§ de varias Direcciones del
Municipio
PROVEEDORES | | ‘ PROCESO ‘ | CLIENTES

1. Elaborar y aprobar el Plan Estratégico
2. Solicitar las proyecciones de ingresos de cada Direccién mediante un oficio
Todas las Direcciones del Municipio 3. Analizar toda la informacion recibida por las distintas areas para realizar la estimacion Jefe de Presupuestos,
provisional de ingresos
4. Analizar y elaborar un reporte de recaudacién de todos los ingresos que recibié el GADMUR en

los ultimos 3 afos para obtener la base de la estimacion.
‘k 5. Analizar y elaborar el calculo definitivo de los ingresos presupuestarios en base a la estimacién .
provisional de acuerdo al COOTAD
6. Elaborar Directrices
7. Definir programas
8. Revisar programas de todas las Direcciones
9. Priorizar programas
ENIREDAS 10. ¢, Se aprueba el Plan Anual de Inversiones?
10.1 Si: PAl Aprobado
10.2 No: Continda a la actividad 7
11. Establecer la estructura programatica y sus partidas presupuestarias

SALIDAS

- mm)  ElPlan Anual de Inversiones

Plan Estratégico Aprobado

Aprobado y Estructura
OBJETIVO | Programatica
Obtener el Plan Anual de Inversiones Aprobado y elaborar la Estructura Programatica del
[ INDICADORES | presupuesto para el ejercicio fiscal y sus partidas presupuestarias [ REGISTROS - ANEXOS |
Eficiencia en tiempo
Eficiencia en costo I CONTROLES I

Eficiencia de las actividades manuales y

sistematizadas o~ . . L. - B . L. .
Eficiencia de las actividades que agregan y Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion Memos y Oficios

no valor *6digo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
L. *Normas Técnicas de Presupuesto
Rotacién del personal P

Aplicacion de la normativa
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Cuadro 27Diagramacién mejorada del subproceso Formulacién y Aprobacién del Presupuesto

NOMBRE DEL PROCESO:

DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS
DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE PRESUPUESTOS

Gestion de Presupuestos \:f
NOMBRE DEL SUBPROCESO: (Formulaciény Aprobacion del Presupuesto _\9 ~
Objetivo Obtener la Proforma Aprobada con sus respectivas recomendaciones 1 Rl 'MI NAH l l I
Alcance: Desde El Plan Anual de Inversiones aprobado y la Estructura Programatica Gobierno Auténomo
. Hasta La Proforma Aprobada y. Descentralizado Municipal
(G TEseE PAI Aprobado y Estructura |Lugar y fecha Sangolqui, Martes 14 de Enero del 2014
e Programatica Frecuencia: Anual Volumen: Un informe anual
Ti Pi : |20880 minut Eficienci i : 88.51%
Resultado: Proforma Aprobada iempo de Proceso minutos !c!enc!a en tiempo
Costo de proceso: $31,387.20 Eficiencia en costo: 76.46%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N Responsable Actividades O I:l |:> v D O AV NAV AV NAV PROPUESTA DE MEJORA
INICIO
1 |Jefe de Presupuestos Consolidar el Presupuesto Institucional 1200 264.00 Todas las actividades ya deberén ser
1 automatizadas dentro del Sistema Integrado
Formular el Anteproyecto de Proformas Financiero (SIF) permitiendo mejorar la
2. |Jefe de Presupuestos Presupuestarias con el Informe Correspondiente ) 2400 528.00 agilidad y eficiencia de cada una de éstas.
Alcalde y Directores de varias |Realizar una reunion para el analisis, revision y -
3 Direcciones ajustes del Anteproyecto de Proformas g(\\\ 960 3120.00 Actividad Manual
4 ¢ Hay una revision y Reajustes del Anteproyecto? — Actividad Manual
FIN
FORMULARIOS TERMINOLOGIA SUBTOTAL: 18480 2400 24000.00 7387.20 |ELABORADO POR:
La estructura programatica, los clasificadores y catalogos TOTAL: 20880 31387.20 Alexandra Utreras y GabrielaAyo
i la Prof A
presupuestarios y la Proforma Aprobada EFICIENCIA: 88.51% 76.46% SUPERVISADO POR:
ACCIONES [ [ [ [ OBSERVACION DE ACCIONES Ing. Eduardo Sanguano
Mejora: 0|Fusion: Se organizé mejor las actividades, colocando la actividad [AUTORIZADO POR:
correspondiente tanto para la fase de Programacion
como para la de Formulacién Presupuestaria.
Creacion: Eliminacién: Lcdo. Renan Nieto

Continda....



DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS
DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE PRESUPUESTOS

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Presupuestos \E,j
NOMBRE DEL SUBPROCESO: |Formulaciény Aprobacién del Presupuesto __\9;. ~
Objetivo Obtener la Proforma Aprobada con sus respectivas recomendaciones | Rl ' MI N A H U I
Alcance: Desde El Plan Anual de Inversiones aprobado y la Estructura Programatica i Gobierno Auténomo
. Hasta La Proforma Aprobada Y. Descentralizado Municipal

Ingresa: PAI Aprobado y Estructura |Lugary fecha Sangolqui, Martes 14 de Enero del 2014

4 ) Programatica Frecuencia: Anual Volumen: Un informe anual

Tiempo de Proceso: (20880 minutos Eficiencia en tiempo: 88.51%
Resultado: Proforma Aprobada
P Costo de proceso: $31,387.20 Eficiencia en costo: 76.46%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N Responsable Actividades O D |:> v D O AV NAV AV NAV PROPUESTA DE MEJORA
INICIO
4.1 |Alcalde y Directores de varias | q;. ¢ ninga a la actividad 3 ” 960 312000 Actividad Manual
Direcciones p
4.2 [Alcalde No: Proforma Aprobada ( 480 240 Actividad Manual
I~
5 |Alcalde y Concejales El Alcalde enirega al Concejo foda la informaci6n 1147.2 Actividad Manual
para conocimiento y recomendaciones 480
Miembros de la Comisiénde |El Concejo remite a la Comisién de Presupuesto / .
6 Presupuesto para su andlisis y las respectivas recomendaciones. 5760 Actividad Manual
7200
7 |Alcalde y Concejales La Comision de Presupuesto recomienda su § 17208 Actividad Manual
aprobacién al Concejo 7200
FIN
FORMULARIOS TERMINOLOGIA SUBTOTAL: 18480 2400 24000.00 7387.20 |[ELABORADO POR:
La estructura programética, los clasificadores y catalogos TOTAL: 20880 31387.20 Alexandra Utreras y GabrielaAyo
ios y la Prof A
presupuestarios y la Proforma Aprobada EFICIENCIA: 88.51% 76.46% SUPERVISADO POR:
ACCIONES [ [ [ [ OBSERVACION DE ACCIONES Ing. Eduardo Sanguano
Mejora: 0| Fusion: Se organizo mejor las actividades, colocando la actividad |[AUTORIZADO POR:
correspondiente tanto para la fase de Programacion
como para la de Formulacién Presupuestaria.

Creacion: Eliminacién: Lcdo. Renan Nieto
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Cuadro 28Hoja de mejoramiento del subproceso Formulacién y Aprobacién del Presupuesto

HOJA DE MEJORAMIENTO DE PROCESO

NOMBRE DEL PROCESQ: |Gestion de Presupuestos
NOMBRE DEL SUBPROCES|Formulaciény Aprobacién del Presupuesto
Objetivo Obtener la Proforma Aprobada con sus respectivas recomendaciones
Desde El Plan Anual de Inversiones Aprobado y la Estructura Programatica
Alcance:
Hasta La Proforma Aprobada

SITUACION ACTUAL - PROBLEMAS DETECTADOS

1 RUMINAHU

Goblerno Auténomo
/ Descentralizado Municipal

173

En la fase de Formulacién y Aprobacion Presupuestaria se desarrollaban actividades que debieron estar dentro de la fase de Programacion Presupuestaria,
haciendo que el tiempo que se requiere para cada actividad no sea el correcto, como el andlisis y consolidacion de los POAS , los célculos respectivos para la
distribucidn de sueldos y salarios y la estructura programatica.

SITUACION PROPUESTA SOLUCIONES

Se recomienda que se realice las actividades anteriormente mencionadas en la fase de Programacion Presupuestaria, permitiendo que el tiempo de cada
actividad sea el necesario y justo para la entrega de informacion en las fechas que establece la normativa vigente y que a través de la adquisicion de un nuevo
software ayude a la agilidad y veracidad de la misma.

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
. Eficiencia . Eficiencia . Eficiencia
Tiempo et Tiempo Costo e s Tiempo Costo Tiempo s Tiempo | Costo

25,020.00 32328.00 72.90% 81.51% |[20880.00 | 31387.20 88.51% 76.46% |-4,140.00 | $ 940.80 | 15.61% | -5.05%
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN TIEMPO

Beneficio anual esperado en tiempo: Diferencia en tiempo * Volumen * Frecuencia Volumen: 1

Beneficio anual esperado en tiempo: -1490400.00 Frecuencia: |Anual
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN COSTOS

Beneficio anual esperado en Costo: Diferencia en costo * Volumen * Frecuencia Volumen: 1

Beneficio anual esperado en Costo: $ 338,688.00 Frecuencia: |Anual




Cuadro 29Hoja de Caracterizacién del subproceso Formulacién y Aprobacion del Presupuesto

NOMBRE DEL PROCESO: |Gestionde Presupuestos

CARACTERIZACION DEL PROCESO

DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE PRESUPUESTOS

CODIFICACION: DFP.01.2

FECHA: [14/01/2014

NOMBRE DEL SUBPROCES Formulacién y Aprobacion del presupuesto PROPIETARIO DEL PROCES(Jefe de Presupuestos
ALCANCE
Desde el Plan Anual de Inversiones aprobado y la Estructura Programatica hasta la Proforma Aprobada
RECURSOS
ECONOMICOS: $31,387.20
FISICOS Y TECNICOS: Software, equipos y materiales de oficina, infraestructura RECURSOS HUMANOS: Consejo Mun|C|lpaI, Qomlte de Presupuestos, Alcalde, Director
Financiero y Jefe de Presupuestos.
PROVEEDORES ‘ PROCESO ‘ CLIENTES

Director de Planificaciony Jefe de
Presupuestos

3

ENTRADAS

1. Consolidar el Presupuesto Institucional

2. Formular el Anteproyecto de Proformas Presupuestarias con el Informe Correspondiente

3. Realizar una reunion para el andlisis, revision y ajustes del Anteproyecto de Proformas

4. ;Hay una revision y Reajustes del Anteproyecto?

4.1 Si: Continta a la actividad N° 3

4.2 No: Proforma Aprobada

5. El Alcalde entrega al Concejo toda la informacién para conocimiento y recomendaciones

6. El Concejo remite a la Comision de Presupuesto para su analisis y las respectivas recomendaciones.
7. La Comisién de Presupuesto recomienda su aprobacién al Concejo

Todas las Direcciones del
Municipio

1

SALIDAS

El Plan Anual de Inversiones, la Estructura
Programatica y sus partidas
presupuestarias

Proforma Aprobada

OBJETIVO

INDICADORES

Aprobar la Proforma Presupuestaria por el Concejo Cantonal

REGISTROS - ANEXOS

Eficiencia entiempo
Eficiencia en costo
Eficiencia de las actividades manuales y
sistematizadas
Eficiencia de las actividades que agregan
y no valor
Rotacién del Personal
Aplicacion de la normativa

t CONTROLES .

*Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
*6digo Orgéanico de Planificacién y Finanzas Pudblicas
*Normas Técnicas de Presupuesto

Memos, Oficios, Clasificadores y
catalogos presupuestarios
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Cuadro 30Diagramacién mejorada del Subproceso Ejecucion del Presupuesto

DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS

DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE PRESUPUESTOS

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Presupuesto \
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Ejecucion del Presupuesto %\ e
L Utilizacién optima del talento humano y los recursos materiales , financieros asignados en el presupuesto con el propésito de obtener los bienes ,servicios y - T RUMI NA H U I
Objetivo ] - ]
obras en la cantidad ,calidad y oportunidad.
Alcance: Desde Certificaciones Presupuestarias 1 Gobierryo Au?émom o
) Hasta Aprobacion de Reformas 4 Descentralizado Municipal
Li fech: S lqui, J 16de E del 2014
Ingresa: Certificaciones Presupuestarias ugary e.c a angoiqul, Jueves © =nerode
Frecuencia: Anual Volumen: 1
Tiempo de Proceso: 5865.00 Eficiencia en tiempo: 91.05%
Resultado: Informe de Reformas Aprobadas
i Costo de proceso: $6,243.15 Eficiencia en costo: 97.42%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N Responsable Actividades O D E> V D O AV NAV AV NAV PROPUESTA DE MEJORA
INICIO

CERTIFICACIONES Y COMPROMISO

Realizar el pedido de las certificaciones presupuestarias a las

Jefe de Presupuestos y diferentes dependencias. 30.00 11.70

Analistas

Se propone que todas las actividades ya sean
Jefe de Presupuestos y propone q Y

2 Analist Receptar la documentacién mediante , oficio u memo. 60.00 23.40 | automatizadas dentro del Sistema Integrado
najisias Financiero (SIF) ,ya que permitiran tener
\ agilidad en cada una de ellas.
3 Jefe_de Presupuestos y Analizar la revision presupuestaria. \ 480.00 187.20
Analistas \
I

¢Hay disponibilidad presupuestaria?

No hay disponibilidad: Continta en actividad N° 5
4 Existe disponibilidad: continta en actividad N° 6 0.00 0.00 0.00 0.00

L

5 ie;]f:"(:gzresupuestos y Comunicar a través de oficio que no hay presupuesto. )r’ | 60.00 2340

Continda...
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DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS

DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE PRESUPUESTOS

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Presupuesto 4
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Ejecucion del Presupuesto \ e
- Utilizacion optima del talento humano y los recursos materiales , financieros asignados en el presupuesto con el propésito de obtener los bienes ,servicios y - %
Objetivo . ) .
obras enla cantidad ,calidad y oportunidad.
Alcance: Desde Certificaciones Presupuestarias I Gobie Mo Auté nomo
' Hasta Aprobacién de Reformas ;/ Descentralizado Municipal
L h Sangolqui, Jueves 16 de Enero del 2014
Ingresa: Certificaciones Presupuestarias ugary fe-c a 90% nefo ce
Frecuencia: Anual Volumen: 1
Tiempo de Proceso: 5865.00 Eficiencia en tiempo: 91.05%
Resultado: Informe de Reformas Aprobadas
P Costo de proceso: $6,243.15 Eficiencia en costo: 97.42%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N* R I Activi
esponsable ctividades O I:l |:> v D <> AV NAV AV NAV PROPUESTA DE MEJORA
INICIO
6 |Analista de Presupuesto Asignar el presupuesto a través del sistema. 120.00 28.80
7 |Jefe de Presupuestos Solicitar el compromiso presupuestario a las diferentes dependencias. 30.00 450
8 Jefe de Presupuestos y Analizar mediante la normativa el compromiso solicitado por las X 480.00 18720 B
Analistas diferentes direcciones. : : Se propone que todas las actividades ya sean
automatizadas dentro del Sistema Integrado
Financiero (SIF) ,ya que permitirantener
4Cumple con la normativa? \ agilidad en cada una de ellas.
No cumple con la normativa: contintia actividad N° 10
9 Cumple con la normativa: contintia actividad N° 11 > 000 000 000 000
] ol
10 iengig;z’resupuestos y Comunicar mediante oficio que no es factible. 30.00 11.70

Continua...
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DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS

DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE PRESUPUESTOS

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Presupuesto "
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Ejecucion del Presupuesto \\ N
_ Utilizacién optima del talento humano y los recursos materiales , financieros asignados en el presupuesto con el propésito de obtener los bienes ,servicios y - 74
Objetivo h ) .
obras enla cantidad ,calidad y oportunidad.
Alcance: Desde Certificaciones Presupuestarias f i Gobieflr)o gmﬁomq |
) Hasta Aprobacion de Reformas / oo e
e ) Lugar y fecha Sangolqui, Jueves 16 de Enero del 2014
Ingresa: Certificaciones Presupuestarias -
Frecuencia: Anual Volumen: 1
Resultado: Informe de Reformas Aprobadas Tiempo de Proceso: 5865.00 Eficiencia en tiempo: 91.05%
’ P Costo de proceso: $6,243.15 Eficiencia en costo: 97.42%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
" -
N Responsable Actividades O I:I I:> v D <> AV NAV AV NAV PROPUESTA DE MEJORA
INICIO

]

T 15.00 2.25

Recibir compromiso presupuestario y anexos.

11 |Jefe de Contabilidad

REFORMAS
1p |DirectorFinanciero, Jefe de | 75 ja normativa con un informe de sustento. 120.00 48,00 |Se propone que todas las actividades ya sean
Presupuestos \ automatizadas dentro del Sistema Integrado
Financiero (SIF) ,ya que permitiran tener
agilidad en cada una de ellas.

¢ Es factible la reforma?

No es factible : Continta en actividad N° 14
13 Existe factibilidad: Contintia en actividad N° 15 0.00 0.0 0.0 0.0

L] |

14 |Analista de Presupuesto 60.00 7.20

Comunicar a planificaciony a las diferentes dependencias o
direcciones que no es factible la reforma.

Continda...



DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS

DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE PRESUPUESTOS

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Presupuesto ‘f
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Ejecucion del Presupuesto \;\\; e
L Utilizacion optima del talento humano y los recursos materiales , financieros asignados en el presupuesto con el propésito de obtener los bienes ,servicios y -7
Objetivo . N .
obras en la cantidad ,calidad y oportunidad.
Alcance: Desde Certificaciones Presupuestarias ] Gobie Mo Autéd nomo
) Hasta Aprobacién de Reformas 7,- Descentralizado Municipal
Li fech: S lqui, J 16de E del 2014
Ingresa: Certificaciones Presupuestarias Fugar y e:c a angotqul, JUeves © “nelo de
F Anual Volumen: 1
Tiempo de Proceso: 5865.00 Eficiencia en tiempo: 91.05%
Resultado: Informe de Reformas Aprobadas
i Costo de proceso: $6,243.15 Eficiencia en costo: 97.42%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N Responsable Actividades O D E> v D O AV NAV AV NAV PROPUESTA DE MEJORA
INICIO
<'
15 Director Fmancuerol, Jefe de  |Elaborar unborrador de la reforma. \ 1.920.00 1228.80
Presupuesto y Analistas I~
\\‘
¢La reforma requiere aprobacion del consejo? \
1 No requiere aprobacion :Contintia en actividad N° 17
6 Existe aprobacion: Continta en actividad N° 18 0.00 0.00 0.00 0.00
/ Se propone que todas las actividades ya sean
1 automatizadas dentro del Sistema Integrado
Financiero (SIF) ,ya que permitirantener
Real " g g g / agilidad en cada una de ellas.
. ) . ealizar un informe correspondiente ,para proceder en coordinacién
17 |Director Financiero con planificacién a corregir las novedades encontradas. 60.00 15.00
18 |Concejo Municipal Analizar y aprobar la reforma. \ 2,400.00 4,464.00
N
FIN
FORMULARIOS TERMINOLOGIA SUBTOTAL: 5340.00 525.00 6082.20 160.95 |ELABORADO POR:
TOTAL: 5865.00 6243.15 Gabriela Ayo
Alexandra Utreras
EFICIENCIA: 91.05% 97.42% SUPERVISADO POR:
ACCIONES [ [ [ [ OBSERVACION DE ACCIONES Ing. Eduardo Sanguano
Mejora: o|Fusion: 0 Todo la fase de ejecucion presupuestaria fue AUTORIZADO POR:
reestructurada por lo cual no existe fusion o eliminacién
alguna con respecto al levantamiento por ende la
propuesta es netamente nueva en su totalidad.
Creacion: 18|Eliminacion: 0 Lcdo. Renan Nieto
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Cuadro 31Hoja de Mejoramiento del Subproceso Ejecucion del Presupuesto

HOJA DE MEJORAMIENTO DE PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: |Gestion de Presupuesto
NOMBRE DEL SUBPROCES(Ejecucion del Presupuesto
_— Utilizacién optima del talento humano y los recursos materiales , financieros asignados en el presupuesto con el
Objetivo . . A . . .
propdsito de obtener los bienes ,servicios y obras en la cantidad ,calidad y oportunidad.
Alcance: Desde  Certificaciones Presupuestarias
) Hasta Aprobacion de Reformas

//‘

RUMINAHU

Gobiemo Auténomo
Descentralizado Municipal

SITUACION ACTUAL - PROBLEMAS DETECTADOS

Como hemos podido observar en esta etapa se debe asegurar las acciones administrativas que se ajusten a procedimientos y metodos que se aseguren a su legalidad y eficiencia
Jlo cual mediante los analisis realizados se pudo evidenciar que esta fase la estaban realizando de una manera incorrecta y desordenada .

SITUACION PROPUESTA SOLUCIONES

financieros.

La coordinacion de la ejecucion presupuestaria implicara lo siguiente :
1.-Llevara un proceso de programacion y de adoptacion de medidas ,previas a la ejecucion, logrando a la vez la maxima racionalidad posible en el empleo de los recursos reales y

2.- Implicara prever los problemas que se presenten durante la ejeccuciony a los cuales debe darseles soluciones adecuadas y oportunas ,teniendo siempre presente el logro de los
objetivo originalmente programados ,con un minimo de alteraciones o posibilitando los cambios cuando situaciones de tipo eventual ,asi lo ameriten.

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
. Eficiencia . Eficiencia . Eficiencia
Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo | Costo Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo [Costo
83,640.00 35246.40 87.23% 71.69% | 5865.00 | 6243.15 91.05% 97.42% -77,775.00 [ $ 29,003.25| 3.82% 25.73%
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN TIEMPO
Beneficio anual esperado en tiempo: Diferencia en tiempo * Volumen * Frecuencia |Volumen: 1
Beneficio anual esperado en tiempo: -27999000.00 Frecuencia: |Anual

BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN COSTOS

Beneficio anual esperado en Costo:

Diferencia en costo * Volumen * Frecuencia

Volumen:

1

Beneficio anual esperado en Costo:

$10,441,170.00

Frecuencia:

Anual
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Cuadro 32Hoja de Caracterizacién del subproceso Ejecucion del

Presupuesto

CARACTERIZACION DEL PROCESO

DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE PRESUPUESTOS

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Presupuesto CODIFICACION: DFP.01.3
FECHA: |16/01/2014
NOMBRE DEL SUBPROCESO; Ejecucion del Presupuesto PROPIETARIO DEL PROCESO] Jefe de Presupuestos
ALCANCE
Aprobacién de las certificaciones, compromiso y reforma
RECURSOS
[ECONGMICOS: $6,243.15
+ Jefe de Presupuesto
Software ,equipos y materiales de oficina * Analistas

FISICOS Y TECNICOS: infraestructura. RECURSOS HUMANOS: . Jefe de antabl!ldad

+ Director Financiero

« Director de Planificacién

« Concejo Municipal

PROVEEDORES ‘ ‘ ‘ PROCESO ‘ ‘ | CLIENTES

Jefe de Presupuesto y Analistas

ENTRADAS

1.-Proyectos orientados al cumplimiento de
objetivos y metas.
2.-Andlisis de compromiso solicitado.

CERTIFICACIONES Y COMPROMISO

1.- Secretarias, entes y las diferentes direcciones deben realizar el pedido de las certificaciones
presupuestaria.

2.- La unidad de presupuestos deben receptar la documentacion mediante solicitud, oficio u memo.
3.- Analizar la revision presupuestaria.

4.- ¢ Hay disponibilidad presupuestaria?

No hay disponibilidad: Contintia en actividad N° 5

Existe disponibilidad: continta en actividad N° 6

5.- Comunicar a través de oficio que no hay presupuesto.

6.- Asignar el presupuesto a través del sistema.

7.- Solicitar el compromiso presupuestario

8.- Analizar mediante la normativa el compromiso solicitado por las diferentes direcciones.

9.- ¢, Cumple con la normativa?

No cumple con la normativa: continda actividad N° 10

Cumple con la normativa: continda actividad N° 11

10.- Comunicar mediante oficio que no es factible.

11.- Recibir compromiso presupuestario y anexos.

REFORMAS

12.- Analizar la normativa con un informe de sustento.

13.- ¢ Es factible la reforma?

No es factible : Continda en actividad N° 14

Existe factibilidad: continia en actividad N° 15

14.- Comunicar a planificacion y a las diferentes dependencias o direcciones que no es factible la
reforma.

15.- Elaborar un borrador de la reforma.

16.- ¢ La reforma requiere aprobacion del consejo?

No requiere aprobacion : Contintia en actividad N° 17

Existe aprobacion: contintia en actividad N° 18

17.- El director financiero debe realizar un informe correspondiente, para proceder en coordinacion con

planificacion a corregir las novedades encontradas.
18.- Analizar y aprobar la reforma.

"

3.-Pedido de reformas presupuestarias. ‘

INDICADORES |
* Eficiencia en tiempo

OBJETIVO

Facilitar el control y la medicion de los resultados cuantitativos y cualitativos de las diferentes
dependencias municipales.

* Eficiencia en costo |
*Eficiencia de las actividades manuales y
sistematizadas

*Eficiencia de las actividades que agregany

no valor

*Rotacion del personal

*Aplicacion de la normativa

CONTROLES

+ Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomo y Descentralizado.
+ Codigo Organico de Planificacion y finanzas Publicas.

+ Normas Técnicas de Presupuesto.

Todas las direcciones del municipio .

SALIDAS

1.-Certificacion aprobada.

2.-Se comunica que no es factible el
compromiso.

3.-El Director Financiero realizara el
informe correspondiente.

[ REGISTROS- ANEXOS

Memos y Oficios
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Cuadro 33Diagramacién mejorada del subproceso Seguimiento y Evaluacion de la Ejecucién del Presupuesto

DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS
DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE PRESUPUESTO

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Presupuestos

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Seguimiento y Evaluacién de la Ejecucién del Presupuesto -
Objetivo Medicion d_e’los resultados fisicos , financieroslobtenidos_y los efectos producidos ,el andlisis de las variaciones observadas ,con la Rl lMI NAH l l I
determinacién de sus causas y la recomendacién de medidas correctivas. ! Gobiemo Auténomo
Descentralizado Municipal
Desde Emision de cedulas presupuestarias.
Alcance: - —
Hasta Informe para el consejo municipal.
Documentaciénde la  |Lugar y fecha Sangolqui, Viernes 17 de Enero del 2014
Ingresa: Ejecucion
& Presupuestaria Frecuencia: Anual Volumen: 1
Resultado: Informe de resultados | Tiempo de Proceso: |1980.00 Eficiencia en tiempo: 96.97%
i presupuestarios Costo de proceso: ($757.80 Eficiencia en costo: 98.81%
m Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
- Responsable Actividades O D E> v D 0 AV NAV AV NAV PROPUESTA DE MEJORA
INICIO
1 |Jefe de Presupuestos y analistas Emitir las cedulas presupuestarias. /K 960.00 374.40

Realizar andlisis de ingresos devengaos del
gasto permanente y no permanente con
indicadores porcentuales, metas y objetivos
conjuntamente con el director de planificacién.

Se propone que todas las actividades ya sean

480.00 187.20 automatizadas dentro del Sistema Integrado

Financiero (SIF) ,ya que permitiran tener
agilidad en cada una de ellas.

N

Jefe de Presupuestos y analistas

Elaborar el informe ejecutivo de evaluacién del

3 |Jefe de Presupuestos y analistas N 480.00 187.20
primer semestre.
4 |Jefe de presupuestos Entregar el informe al Concejo Municipal. \( 60.00 9.00 Actividad Manual
FIN
FORMULARIOS TERMINOLOGIA SUBTOTAL: 1920.00 60.00 748.80 9.00 ELABORADO POR:
TOTAL: 1980.00 757.80 Gabriela Ayo
Alexandra Utreras
EFICIENCIA: 96.97% 98.81% SUPERVISADO POR:
ACCIONES [ [ [ [ OBSERVACION DE ACCIONES Ing. Eduardo Sanguano
Mejora: 1 Fusion: 0 AUTORIZADO POR:
La actividad que se mejoro es la N.-2, se la sintetizo y se la
iso mas analitica .
Creacion: 3 Eliminacion: 2 Lcdo.Renan Nieto




Cuadro 34Hoja de Mejoramiento del subproceso Seguimiento y Evaluacién de la Ejecucion Presupuestaria

HOJA DE MEJORAMIENTO DE PROCESO
NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Presupuestos

NOMBRE DEL SUBPROCESO:[Seguimiento y Evaluacion de la Ejecucién del Presupuesto

Medicion de los resultados fisicos , financieros obtenidos y los efectos producidos ,el andlisis de
Objetivo las variaciones observadas ,con la determinacion de sus causas y la recomendacion de medidas
correctivas.

Desde Emisionde cedulas presupuestarias.

Alcance: - —
Hasta Informe para el consejo municipal.

SITUACION ACTUAL - PROBLEMAS DETECTADOS

&e{'r

- RUMINAHU

Gobiemno Auténomo

/ Descentralizado Municipal

Mediante un analisis realizado a este proceso se pudo evidenciar que esta fase no adopta las acciones necesarias para que le permita ejecutar su presupuesto

en el marco de raconalidad ,disciplna ,eficiencia , eficacia y transparencia.

SITUACION PROPUESTA SOLUCIONES

Se propone que esta fase debe ser realizada mediante un analisis sistematico de resutados ,que se orienten a determinar en que medida se estan alcanzando los
objetivos propuestos y cuales son los factores que podrian explicar las diferencias entre los resultados obtenidos y los resultados propuetos. Asi mismo para que
ayude a identificar si la asiganacion de recursos humanos ,materiales y financieros es adecuada ,si las intervenciones realizadas son eficientes y efectivas y por lo

tanto medir los resultados obtenidos con su ejecucion .

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
. Eficiencia . Eficiencia . Eficiencia

Tiempo Costo Tiempo |Costo Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo [Costo

4,800.00 1872.00 80.00% | 80.00% | 1980.00 [ 757.80 96.97% 98.81% |-2,820.00 | $ 1,114.20 [ 16.97% 18.81%
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN TIEMPO

Beneficio anual esperado en tiempo: Diferencia en tiempo * Volumen * Frecuencia Volumen: |10

Beneficio anual esperado en tiempo: -10152000.00 FrecuenciiDiaria
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN COSTOS

Beneficio anual esperado en Costo: Diferencia en costo * Volumen * Frecuencia Volumen: 10

Beneficio anual esperado en Costo: $4,011,120.00 FrecuenciiDiaria
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Cuadro 35Hoja de Caracterizacién del subproceso Seguimiento y Evaluacién de la Ejecucién del Presupuesto

NOMBRE DEL PROCESO:

CARACTERIZACION DEL PROCESO

DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE PRESUPUESTOS

Gestion de Presupuestos CODIFICACION:

DFP.01.4

FECHA: [17/01/2014

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Seguimiento y Evaluacién de la Ejecucion

PROPIETARIO DEL PROCESO:
del Presupuesto

Jefe de Presupuestos

ALCANCE

Informe ejecutivo del seguimiento y evaluacién del presupuesto institucional.

RECURSOS

FISICOS Y TECNICOS:

Software ,equipos y materiales de oficina , infraestructura.

ECONOMICOS:

$ 757.80

RECURSOS HUMANOS:

» JEFE DE PRESUPUESTOS
+ ANALISTAS

|| $

[ PROVEEDORES

Jefe de Presupuestos

1.- Emitir las cedulas presupuestarias.

PROCESO

¥ ||

2.- Realizar andlisis de ingresos devengaos del gasto permanente y no permanente con indicadores
porcentuales, metas y objetivos conjuntamente con el director de planificacion.
3.- Elaborar el informe ejecutivo de evolucién del primer semestre.

ENTRADAS

Documentacion de la Ejecucion Presupuestaria. -

4.- Entregar el informe al Consejo Municipal.

CLIENTES

Consejo Municipal

INDICADORES
* Eficiencia en tiempo
* Eficiencia en costo

*Eficiencia de las actividades manuales y

sistematizadas

*Eficiencia de las actividades que agregany no

valor
*Rotacion del personal
*Aplicacién de la normativa

| avances de las metas fisicas .

OBJETIVO

=
|

La evaluacion presupuestaria se la efectuara en base a la informacion correspondiente al avance financiero y los

SALIDAS

Informe Presupuestario

| £ 2

CONTROLES

« Cédigo Organico de Planificacion y finanzas Publicas.

* Normas Técnicas de Presupuesto.

+ |

» Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Auténomo y Descentralizado.

|  REGISTROS - ANEXOS

Memos y Oficios
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Cuadro 36Diagramacién mejorada del subproceso Clausura y Liquidacién del Presupuesto

DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS
DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE PRESUPUESTOS

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Presupuestos
NOMBRE DEL SUBPROCESO: |Clausuray Liquidacion del Presupuesto ~
Obietivo Ciclo presupuestario que corresponde a la consolidacion de la informacién de la ejecucion presupuestaria de un ejercicio fiscal. Rl 'MI NAH U I
| Gobierno Auténomo
Alcance: Desde Analisis y evaluacion de la liquidacion presupuestaria % Descentralizado Municipal
’ Hasta Envio de informacidn del cierre del periodo a enidades reguladoras
Lugar y fecha Sangolqui, Lunes 20 de Enero del 2014
Ingresa: P to Ejecutad
& resupuiesto Blecuiado Frecuencia: Semestral Volumen: 2
Tiempo de Proceso: [5760.00 Eficiencia en tiempo: |83.33%
Resultado: Cierre del Proceso Fiscal .
Costo de proceso: |$ 3,206.40 Eficiencia en costo: [88.32%
N Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
M Responsable Actividades O D |:> v D O AV NAV AV NAV PROPUESTA DE MEJORA
INICIO

Analizar ,evaluar y formular la liquidacién
presupuestaria anual de gastos devengados con
indicadores porcentuales , de acuerdo a la
clasificacién econdmica funcional del presupuesto # 1920 1228.8
con sus respectivas recomendaciones , que son
remitidas a la Direccién Financiera , para
conocimiento y aprobacion del érgano legislativo .

Jefe de Presupuesto ,
Analistas, Director Financiero

Analizar , evaluar y formular la liquidacién
presupuestaria semestral de gastos devengados ; y
de los ingresos cobrados con indicadores

2 Jefe de Presupuesto , porcentuales , de acuerdo a la clasificacion

Se propone que todas las actividades ya sean
automatizadas dentro del Sistema Integrado
Financiero (SIF) ,ya que permitiran tener

Analistas, Director Financiero |econémica funcional del Presupuesto , con sus 1920 12288 aglidad en cada una de elas.
respectivas recomendaciones , que son remitidas a
la Direccion Financiera , para conocimiento y
aprobacién del 6rgano legislativo. \
3 Jefe'de Presupuesto y ITZIaborar e interpretar los indicadores de gestion 960 3744
Analistas financiera .

Continua...



DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS
DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE PRESUPUESTOS

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Presupuestos ‘,1(
NOMBRE DEL SUBPROCESO: |Clausura y Liquidacién del Presupuesto _‘:K;’ —~
Obijetivo Ciclo presupuestario que corresponde a la consolidacion de la informacién de la ejecucion presupuestaria de un ejercicio fiscal. oy Rl 'MI NAH l l I
| Gobierno Auténomo
Alcance: Desde Analisis y evaluacién de la liquidacion presupuestaria J Descentralizado Municipal
. Hasta Envio de informacién del cierre del periodo a entidades reguladoras
Lugar y fecha Sangolqui, Lunes 20 de Enero del 2014
Ingresa: Presupuesto Ejecutado
9 upu ! Frecuencia: Semestral Volumen: 2
Tiempo de Proceso: [5760.00 Eficiencia en tiempo: |83.33%
Resultado: Ci del P Fiscal
erre delFroceso Fisca Costo de proceso: |($ 3,206.40 Eficiencia en costo: |88.32%
N Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
* Responsable Actividades O I:l |:> v D O AV NAV AV NAV PROPUESTA DE MEJORA
INICIO
Jefe de Presunuesto v un Elaborar y enviar la liquidacion Presupuestaria de
4 ’ P y ingresos y gastos en medio fisico y digital a la 480 187.2
Analista ; b del GADMUR
pagina web de : N Se propone que todas las actividades ya sean
) automatizadas dentro del Sistema Integrado
Elaborar y enviar la informacion presupuestaria anual Financiero (SIF) ,ya que permitiran tener
5 | Jefe de Presupuesto y un de ingresos y gastos en medio fisico y digital al ( 480 1872 agilidad en cada una de ellas.
Analista Ministerio de Economia y Finanzas y a la ’
SEMPLADES.
FIN
FORMULARIOS TERMINOLOGIA SUBTOTAL: | 4800.00 | 960.00 2832.00 374.40 |ELABORADO POR:
TOTAL: 5760.00 3206.40 Gabriela Ayo
Alexandra Utreras
EFICIENCIA: 83.33% 88.32% SUPERVISADO POR:
ACCIONES OBSERVACION DE ACCIONES Ing. Eduardo Sanguano
Mejora: 0|Fusion: 0 AUTORIZADO POR:
L ! Lafase de CLAUSURA Y LIQUDAGION esta
siendo bien ejecutada por lo que no se propone
ninguna mejora dentro de lo que es actividades
L o pero si debe ser automatizada para mayor L
Creacion: 0|Eliminacién: 0 agilidad del proceso. Lcdo.Renan Nieto
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Cuadro 37Hoja de Caracterizacion del subproceso Clausura y Liquidacion del Presupuesto

CARACTERIZACION DEL PROCESO

ANCIERA - UNIDAD DE PRESUUESTOS

NOMBRE DEL PROCESO: |Gestion de Presupuestos CODIFICACION: DFP.01.5
- - FECHA: (20/01/2014

NOMBRE DEL SUBPROCES({Clausura y Liquidacion del Presupuesto PROPIETARIO DEL PROCESOQ Jefe de Presupuestos

ALCANCE

Presentar un informe sobre los resultados del ejercicio anterior, con el fin de consolidar la informacién.
RECURSOS
ECONOMICOS: $5510,40
. ) . - . « Director Financiero
FISICOS Y TECNICOS: Software ,equipos y materiales de oficina , infraestructura. RECURSOS HUMANOS: |- Jefe de presupuestos
« Analistas

[ PROVEEDORES | | " PROCESO ‘ | CLIENTES

1.- Analizar, evaluar y formular la liquidacion presupuestaria anual de gastos devengados con indicadores

porcentuales, de acuerdo a la clasificacién econémica funcional del presupuesto con sus respectivas

recomendaciones, que son remitidas a la Direccién Financiera, para conocimiento y aprobacién del 6rgano « Director Financiero
legislativo. « Consejo Municipal
2. - Analizar , evaluar y formular la liquidacion presupuestaria semestral de gastos devengados ; y de los ingresos

cobrados con indicadores porcentuales , de acuerdo a la clasificacién econémica funcional del Presupuesto , con

1 sus respectivas recomendaciones , que son remitidas a la Direccion Financiera , para conocimiento y aprobacion

Jefe de Presupuestos

del 6rgano legislativo.

3.- Elaborar e interpretar los indicadores de gestion financiera.

4.- Elaborar y enviar la liquidaciéon Presupuestaria de ingresos y gastos en medio fisico y digital a la pagina web del

GADMUR.

ENTRADAS 5.- Elaborar y enviar la informacién presupuestaria anual de ingresos y gasto en medio fisico y digital al Ministerio de SALIDAS
Economia y Finanzas y a la SEMPLADES

Cierre del periodo fiscal con

OBJETIVO informes correspondientes.

Presupuesto ejecutado

Cierre de las operaciones presupuestarias de la institucion, a fin de establecer el resultado de la gestiony la

INDICADORES | ejecucion del presupuesto aprobado, para adoptar las medidas que abonen al presupuesto del siguiente periodo. | REGISTROS - ANEXOS
* Eficiencia en tiempo t t
* Eficiencia en costo [ CONTROLES |

*Eficiencia de las actividades manuales y
sistematizadas

*Eficiencia de las actividades que agregan
y no valor

*Rotacion del personal

*Aplicacién de la normativa

*Codigo Organico de Organizacion Territorial ,Autonomia y Descentralizado . Memos y Oficios
*Cddigo Orgéanico de Planificacién y Finanzas Publicas.
*Normas Técnicas de Presupuesto.
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Cuadros comparativos

PROGRAMA CION DEL PRESUPUESTO
CUADRO COMPARATIVO SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
Hficiencia en Hficiencia en TN B e I s 0 v i S Simbologia
Costo tiempo costo Frecuencia |Volumen
Situacién Situacién Situacién Situacién O D E> v D 0
actual 37920 actual $33,585.60 Jactual 45.57%  |actual 38.52% Anual 1
Situacién i i6 Situacion Situacion * INICIO
Propuesta 29820 Propuesta $29,013.00 [Propuesta 75.86%  |Propuesta 83.87% Anual 1 > 1
40000 k
Costo
35000 -
$40,000.00
30000 -
$35,000.00
25000 - $30,000.00 //
20000 - " " $25,000.00
M Situacion Actual B Situacién Actual
15000 - M Situacion Propuesta $20,000.00
10000 4 $15,000.00 H Situacion
$10,000.00 Propuesta
5000 - $5,000.00
0+ $0.00
Situacion Situacion Situacion Situacion “
actual Propuesta actual Propuesta
~
Eficiencia en tiempo Eficiencia en costo >
8000% — 9000% <
70.00% 80.00%
§ \\
60.00% 70.00%
50.00% 60.00% >x
50.00% M Situacion actual
40.00% M Situacion actual 40.00% r//
o
30.00%  Situacion Propuesta 30.00% M Situacién
20.00% 20.00% Propuesta
10.00% 10.00%
0.00% 0.00%
Situacién Situacién Situacion Situacién
actual Propuesta actual Propuesta
FIN

Figura 28Cuadro comparativo del subproceso Programacién del Presupuesto



FORMULACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
Simbolog
[ VD O Simbologia
INICIO
——

CUADRO COMPARATIVO
B Hiciencia en Hiciencia en
Tiempo Costo tiempo costo Frecuencia |Volumen
Situacién Situacién Situacién Situacién
actual 25020 actual $32,328.00 |actual 72.90% actual 81.51% Anual 1
Situacién Situacién Situacién Situacién
Propuesta 20880 Propuesta $31,387.20 |Propuesta 88.51%  |Propuesta 76.46% Anual 1
Tiempo Costo
26000 $32,400.00
25000 $32,200.00
24000 $32,000.00
23000 $31,800.00
B Situacién actual
22000 M Situacién actual $31,600.00
21000 M Situacién Propuesta $31,400.00 W Situacién
20000 $31,200.00 Propuesta
19000 $31,000.00
18000 $30,800.00
Situacion Situacion Situacion Situacion
actual Propuesta actual Propuesta
Eficiencia en tiempo Eficiencia en costo
100.00% 82.00%
90.00% 81.00%
80.00% 80.00%
70.00% 79.00%
o
iggg; 78.00% W Situacion actual
e W Situacién actual
40.00% 77.00%
30.00% M Situacién Propuesta 76.00% M Situacion
20.00% 75.00% Propuesta
10.00% 74.00%
0.00% 73.00%
Situacion Situacion Situacion Situacion
actual Propuesta actual Propuesta

\|/
.

1~

FIN

Figura 29Cuadro comparativo del subproceso de Formulacién y Aprobacion del Presupuesto
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO

CUADRO COMPARATIVO
/.
RUM}‘/E\’!:(U\ Hficiencia en Hiciencia en
==t oo Costo tiempo costo Frecuencia Volumen
Situacién Situacion Situacion Situacién
actual 83,640 |actual $35,246.40 |actual 87.23% actual 71.69% Anual 1
Situacién Situacién Situacion Situacién
Propuesta 5865  |Propuesta $6,243.15 |Propuesta 91.05% Propuesta 97.42% Anual 1
Tiempo Costo
90,000 $40,000.00
80,000
$35,000.00
70,000
60,000 $30,000.00
$25,000.00 -
50,000 20,000.00 - H Situacion actual
40,000 B Situacién actual $20,000.
30,000 M Situacion Propuesta $15,000.00 ® Situacion
20,000 $10,000.00 - Propuesta
10,000 $5,000.00 -
0 . . . Lo $0.00
Situacion actual Situacién . o y ”
Propuesta Situacién Situacion
actual Propuesta
Eficiencia en Tiempo Eficiencia en costo
92.00% - 120.00% -
91.00% - 100.00% -
90.00% - 80.00% -
89.00% 1 60.00%
. s R T W Sit i6 tual
88.00% - W Situacion actual ituacion actua
uSj i0 40.00% - M Situacion Propuesta
87.00% - Situacion Propuesta o
86.00% - 20.00% -
85.00% +——————— —— 0.00% +——
Situacion Situacion Situacion Situacion
actual Propuesta actual Propuesta

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
T B = A W C>I=l';>':b§jml=><>
R
~N
\\
—
P>
I I e
§
N
e
>
al
\\
P
—
L
\\\\
P
|
S

Figura 30Cuadro comparativo del subproceso Ejecucion del Presupuesto
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO
SITUACION ACTUAL

SITUACION PROPUESTA

Simbologia

(O]

D

[0

Simbologia

0

09 VD)

INICIO

CUADRO COMPARATIVO
I RUMMW Hficiencia en Hficiencia en
- [ Tiempo Costo tiempo costo Frecuencia Volumen
Situacién Situacién Situacién Situacién
actual 4,800  |actual $1,872.00 [actual 80.00% actual 80.00% Anual 1
Situacién Situacién Situacién Situacién
Propuesta 1,980 |Propuesta $757.80 _|Propuesta 96.97% Propuesta 98.81% Anual 1
Tiempo Costo
6,000 $2,000.00 -
5,000 $1,800.00 -
$1,600.00 -
4,000 $1,400.00 -
1,200.00 - 5 "
3,000 21 000.00 - M Situacion actual
B Situacion actual e
2,000 o $800.00 - e
M Situacién Propuesta $600.00 - ] ’S;tuaclor:
1,000 $400.00 | ropuesta
o $200.00 -
. i . i $0.00
Situacién actual Situacion . L " ”
Propuesta Situacion Situacion
actual Propuesta
Eficiencia en Tiempo Eficiencia en costo
120.00% 120.00% -
100.00% +——————————————— 100.00% -
80.00% 80.00% -
60.00% W Situacién actual 60.00% | M Situacién actual
40.00% H Situacion Propuesta 40.00% - M Situacion Propuesta
20.00% 20.00% -
0.00% +— 0.00% +—
Situacion Situacion Situacion Situacion
actual Propuesta actual Propuesta

FIN

Figura 31Cuadro comparativo del subproceso Seguimiento y Evaluacién de la Ejecucién del Presupuesto

190



CLAUSURA Y LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO

SITUACION ACTUAL
Snbloga
0] Oo|VI|D |0

CUADRO COMPARATIVO
%R%lw:(w Hficiencia en Hiciencia en
e | Costo tiempo costo Frecuencia Volumen
Situacion Situacion Situacion Situacién
actual 5,760 |actual $3,206.40 |actual 83.33% actual 88.32% Semestral 2
Situacion Situacién Situacion Situacién
Propuesta 5,760 |Propuesta $3,206.40 |Propuesta 83.33% Propuesta 88.32% Semestral 2
Tiempo Costo
7,000 $3,500.00 1
6,000 $3,000.00
5,000 $2,500.00
4,000
$2,000.00 W Situacién actual
3,000 B Situacion actual $1,500.00
2,000 M Situacion Propuesta $1,000.00 W Situacion
o Propuesta
1,000 $500.00
0 y " " " $0.00
Situacién actual Situacion Situacion Situacion
Propuesta actual Propuesta
Eficiencia en Tiempo Eficiencia en costo
90.00% 100.00% -
80.00% - 90.00% |
% -
e
60.00% sl
50.00% 60.00% -
.00% - % - S
40.00% - W Sjtuacién actual iggg; M Situacion actual
.00%
30.00% - H Situacién Propuesta 30.00% - W Situacion Propuesta
20.00% - 20.00% |
10.00% - 10.00% -
0.00% - 0009 M. EEE
Situacién Situacion Situacién Situacion
actual Propuesta actual Propuesta

SITUACION PROPUESTA
Simbologia
OO VIDIO
INICIO
FIN

Figura 32Cuadro comparativo del subproceso Clausura y Liquidacién del Presupuesto
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CAPITULO 5

PROPUESTA ORGANIZACIONAL

5.1 Introduccion

La estructura organizacional es un conjunto de funciones y relaciones
que determinan las actividades que cada area debe cumplir y el modo de
comunicarse entre cada una de éstas. Es una herramienta importante para
el desarrollo de la misma, a través de ella se puede establecer un
mecanismo que permita que se cumpla de manera correcta y eficiente los
planes que una empresa tiene. Una empresa estd compuesta por un
conjunto de personas que trabajan con un objetivo en comun y para llevar a

cabo ese objetivo cada una de ellas tiene una funcion.

La estructura organizacional nos ayuda a definir qué se debe hacer y
quién debe hacerlo. La estructura es una de las bases de la organizacion (o
de la desorganizacion) de las actividades de una empresa. Una buena
estructura permitird una mejor integracién y coordinacién de todos los
integrantes de una empresa. Al estar mejor organizados se lograra un mejor
aprovechamiento de los recursos lo que a la larga puede hacer una empresa

mas eficiente(Tareas, 2010).

Mediante la propuesta organizacional se integrara todas las funciones de
la Unidad de Presupuestos con el resto de dependencias del Municipio de

Rumifiahui. Ademas permitira aprovechar al maximo y lograr una mejor
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asignacion de los recursos que posee la Unidad mencionada. Como también
mejorar la comunicacion tanto interna como externa de la dependencia con

las diferentes areas que le rodean.

La propuesta estd basada en la utilizacion de las siguientes herramientas

que ayudaran al mejoramiento de toda la empresa.

1) Cadena de valor, y Mapa de Procesos
2) Factores de éxito que se desean alcanzar.
3) Indicadores de gestion.

4) Responsables de los procesos.

5.2 Diagrama IDEF

La traduccién literal de las siglas IDEF es
IntegrationDefinitionforFunctionModeling (Definiciéon de la integracién para la
modelizacién de las funciones). IDEF consiste en una serie de normas que

definen la metodologia para la representacién de funciones modelizadas.

Estos modelos consisten en una serie de diagramas jerarquicos junto con
unos textos y referencias cruzadas entre ambos que se representan
mediante unos rectangulos o cajas y una serie de flechas. Uno de los
aspectos de IDEF mas importantes es que como concepto de modelizacion
va introduciendo gradualmente mas y mas niveles de detalle a través de la

estructura del modelo. De esta manera, la comunicacion se produce dando a
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lector un tema bien definido con una cantidad de informacion detallada

disponible para profundizar en el modelo.

El método IDEF es describir cada proceso (o actividad) como una
combinacién de procesos, entradas, controles y mecanismos, como se

muestra en la figura.

- Pracedimientng

- Normas

- Personas/funcion

- Herramientas
- Computadoras

Figura33Elementos del Diagrama Idef

Fuente: Gerencia Integral

e Las actividades son agrupadas en diagramas.
e Larelacion entre actividades es indicada por su posicién y flechas.
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Figura 34Metodologia Idef

Fuente: Gerencia Integral
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Figura 35Estructura de un modelo

Fuente:Espe-Fuentes de modelado Idefo e Idef3

Asi vemos que las principales ventajas que presenta este sistema son estas:

Es una forma unificada de representar funciones o sistemas

Su lenguaje es simple pero riguroso y preciso

Permite establecer unos limites de representacién de detalle establecido

universalmente.

Puede ser representada con diversos paquetes informaticos como es el

iGraffProccess.
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La estructura jerarquica facilita el "trazo rapido del mapa" a un nivel alto;
muy importante cuando se busca un cambio radical.
Si se trabaja hacia atras a lo largo de la cadena de salidas y entradas, se

puede eliminar mucho trabajo que no agrega valor, datos y limitaciones.

Para tener una mejor nocién de los procesos que se realizan en la
Unidad de Presupuestos, mediante diagramas IDEF se observa claramente
el proceso que se realiza en esta area y que la mejora fue enfocada a las

actividades y no a los subprocesos.

A continuacibn se analiza la metodologia del diagrama

IDEF(Anénimo)(Johansson, 1995):
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Figura 36Modelo Idef de la Direccion Financiera y la Unidad de

Presupuestos
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Plan Estratégico
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Figura 37Modelo Idef de la Unidad de Presupuestos
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5.3 Factores de éxito que se desean alcanzar

|\
|
|

H

i

/

Motivacion

Es necesario que todos los individuos estén compenetrados con
los objetivos propuestos, por lo tanto la alta gerencia siempre
incentiva a los empleados a bien sea con motivaciones extrinsecas,
premios, bonos, o intrinsecas consiguiendo que se casen con la

idea.

Un individuo desarrolla motivacion cuando siente identificado con
el fin, y a mayor motivacién, mayor tensiéon y por lo tanto mayor
esfuerzo y desarrollo de competencias. Un individuo motivado
explota todas las capacidades y crea una necesidad de

perfeccionismo.

La motivacién de un individuo depende de lo acorde que este el

proyecto con las metas que se trace la persona, si el proyecto



200
satisface el cumplimiento de estas metas o0 es un paso mas para

alcanzarlas, la capacidad de involucramiento sera mayor.

Empatia

Esta competencia es la capacidad de inferir las necesidades de
otros individuos, experimentando la realidad subjetiva de otro
individuo sin perder de perspectiva el propio marco de la realidad,

con la finalidad de generar relaciones interpersonales sostenibles.

No se debe solo sentir los mismos estados emocionales
(simpatia) sino comprenderlas, por lo tanto genera la capacidad de
entender las emociones, deseos y necesidades de los individuos,
inclinandolos a llevar una gestiéon eficiente de adaptacién de

procesos y proyectos para el desarrollo organizacional.

Relacion con los demas

Es la base de nuestras interacciones sociales y la capacidad de
obtener resultados a través de estructuras creadas como resultado

de dichas interacciones.

Las relaciones con los demas proyectadas a largo plazo deben
estar soportadas en estereotipos de comportamiento socialmente
aceptados y en entorno equitativo que permita el desarrollo de los

individuos que interactuan.
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Esta competencia es la base social de los trabajos en equipo y
de una sinergia eficiente al momento de tomar decisiones y de

generar y gestionar proyectos organizacionales.

Sin embargo es necesario desarrollar un alto nivel en las
competencias anteriores debido a que factores como la autoestima y
el conocimiento de nosotros mismo, permite desarrollar relaciones

solidad con otros individuos.

Comunicacion.

Es la capacidad de expresar y entender ideas, emociones y
percepciones de manera acertada. La comunicacion es la base de la
interaccién humana a nivel organizacional porque permite posicionar
objetivos, estrategias, planes, programas y los proyectos disefiados

a través del establecimiento de objetivos.

La comunicacion permite establecer claramente los acuerdos y
objetivos propuestos y suprime parte de la percepcion selectiva que
se da cuando los individuos infieren basados en sus necesidades,
motivaciones, experiencia, antecedentes lo que no permite que se

perciba la realidad y en su lugar se interprete subjetivamente.
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Solucion de problemas.

Continuamente nos enfrentamos a diferentes situaciones que
requieren medidas emergentes para desarrollar procesos

sostenibles y eficientes que optimicen la obtencion de los objetivos.

La solucién de problemas estd directamente relacionada con la

capacidad de tomar decisiones correctas en momentos oportunos.

Como en todo proceso existe una serie de logaritmos que son

necesarios para generar cambios verosimiles en cualquier situacion.

1- Formulacién del problema y Determinacion de Hechos.

Busca examinar mediante este paso de la manera mas creativa,
profunda y sistematica, los diferentes hechos y circunstancias que

directa o indirectamente inciden en el problema.

2-Determinacion de ideas.

En esta fase se estableceran de manera creativa todas las

posibles alternativas de solucién y combinacién de las soluciones.
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3-Determinacion de la solucion.

Una vez estructuradas las ideas solucibn se realizara
una evaluacion creativa, se adoptara la solucion apropiada y se

sometera a las pruebas de resistenciaal cambio.

Esta serie de pasos se adaptan a multiples situaciones y me han
brindado una base estructural para tomar decisiones a nivel

profesional, personal y espiritual.

En un entorno cada vez mas dinamico, es necesario que
estemos innovando continuamente los procesos y recursos, para

asegurar una eficiencia sostenible.
Planeacion.

La importancia de esta competencia radica en la proyeccién que
genera a largo plazo y la estructura que permite establecer metas,
objetivos, estrategias, tacticas y planes de accion asi como

parametros, para llevar a cabo toda una gestién humana.

La planeacién estratégica a nivel organizacional es el proceso de
seleccionar las metas de laorganizacion, determinando
las politicas y programas requeridos para alcanzar los objetivos
especificos que conducirdn hacia las metas, y estableciendo
los métodos necesarios para garantizar que las politicas vy

programas estratégicos se ejecuten.
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La planeaciéon es un proceso arduo que requiere un completo
analisis del entorno para establecer la situacién actual, incluido tanto
andlisis de agentes externos e internos como los recursos reales con

los que se cuenta (fortalezas y debilidades).

Esta herramienta nos permite identificar oportunidades y
establecer una vision real aterrizada que puede ser convertida en
objetivos y metas sostenibles. Todo esto permitira disefar y ejecutar

estrategias eficientes para optimizar situaciones actuales.

Como también para la edificacién de un individuo integral puesto
que asegura un mayor porcentaje de certinidad al momento de tomar

decisiones y de establecer objetivos.

Trabajo en equipo y Delegacion.

Es parte de una filosofia social donde diferentes individuos
trabajan interdependientemente e involucrados con el fin para

alcanzar determinados objetivos.

La capacidad de compenetrarse con el desarrollo y
el concepto de un grupo depende de dos factores, actitud y aptitud.
La actitud permite al individuo generar una relacion con el objetivo
comun, y asi asumir una responsabilidad directa. El individuo debe
comprometerse con la idea. Eso generalmente ocurre cuando el
individuo, es precursor de este trabajo, o la idea ha sido comunicada

y aceptada totalmente por todos los miembros del equipo, y posee
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ciertas caracteristicas de interés para el individuo. El individuo cree

que su participacién ayudara a su crecimiento personal y profesional.

Conducta ética.

La conducta ética es considerada como un mecanismo
organizativo para regular las acciones humanas, basados en los

valores morales.

Esta competencia busca generar un entorno correcto donde se
beneficie a todos los integrantes y permita un estado de ganar-

ganar.

La conducta ética aplica a un proceso racional debido a que si
con nuestros actos afectamos el desarrollo de otro individuo o ente,
en algun punto el entorno decaera y se reduciran cualesquiera que

sean nuestras opciones rentables.

Esta conducta es parte de una serie de virtudes y de
regulaciones morales que son consideras socialmente como

aceptables y que estructuran el ideal del deber y querer ser.

Estas multiples competencias brindan al individuo la principal
herramienta para su desarrollo integral como papel activo de la

sociedad.

Este proceso de desarrollo de competencias durara toda la vida y

tal vez nunca terminemos te explotarlas sin embargo todas nos
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trazan una directriz segura hacia la consecucién de un lider

ideal(Moreno).

Organizacion.

Cada empresa es muy importante que posee una correcta
organizacion de todos sus procesos a través de varios mecanismos
de acuerdo a sus necesidades, una de estas maneras puede ser
utilizando una buena metodologia de analisis de procesos que es un
conjunto de diferentes técnicas que se utilizan en las distintas etapas

del andlisis.

Es fundamental la coordinacién de todo el proceso, haciendo un

seguimiento de las diferentes etapas.

Para la seleccion de las técnicas a utilizar se deben considerar

los siguientes atributos:

a) Que faciliten la comunicacién a través de un lenguaje facil
de entender y sobre todo, utilizando sistemas graficos.

b) Que incentiven al grupo a pensar en términos del problema
y no de la solucién. La solucion debe ser un resultado.

c) Que permitan alternativas contrapuestas, alertando al

grupo sobre su existencia.
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d) Que promuevan que los participantes puedan modificar sus
paradigmas, sus modos de pensar y ampliar sus

conocimientos.

El tener los procesos documentados, facilita el trabajo. También
puede realizarse el andlisis y la mejora de procesos que aun no se
han documentado, aprovechando esta instancia para recién luego,
documentarlos con la mejora. A continuaciéon, a través de un
diagrama de flujo se indica una serie de pasos a seguir en la

metodologia de andlisis y mejora de procesos.
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proceso
T
h 4

Establecer
indicadores

Meiorar ——ocurneniar o

.......... ~—  mejorar _—"
—
1

T

=

A 4
Definir mejora a

encarar
!
Docuimeintai

Implementar
mejoras

{ .

Documentar el
proceso

z

Aplicar el proceso
documentado
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Figura 38Metodologia de analisis y mejora de procesos

Fuente:Revista Electréonica FCE

5.4 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion, se entienden como la expresion
cuantitativa del comportamiento o el desempeiio de toda una
organizacién o una de sus partes: gerencia, departamento, unidad o

persona cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de
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referencia, puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se
tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso. Son un
subconjunto de los indicadores, porque sus mediciones estan
relacionadas con el modo en que los servicio o productos son
generados por la institucion. El valor del indicador es el resultado de
la medicion del indicador y constituye un valor de comparacion,

referido a su meta asociada(Anénimo, Indicadores de Gestion).

5.4.1 Caracteristicas De Los Indicadores De Gestion.

Las caracteristicas principales de los indicadores son:

a) Concretan los objetivos de los indicadores de modo que estos
sean coherentes con los objetivos estratégicos.

b) Establecen la periodicidad de su medicion para garantizar la
efectividad del enfoque y el despliegue que se esta llevando a
cabo.

c) Permiten establecer comparaciones y relaciones con
actividades de benchmarking y/o actividades de aprendizaje
y/o actividades de reingenieria.

d) Guardan por lo menos los datos de los cinco ultimos afos
para poder evidenciar las tendencias de los mismos.

e) Establecen un panel de indicadores estratégicos y establecen

prioridades.
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5.4.2 Objetivos De Los Indicadores De Gestion.

Podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicién es
aportar a la empresa un camino correcto para que ésta logre
cumplir con las metas establecidas. Todo sistema de medicion
debe satisfacer los siguientes objetivos:

e Comunicar la estrategia.

e Comunicar las metas.

e |dentificar problemas y oportunidades.

e Diagnosticar problemas.

e Entender procesos.

e Definir responsabilidades.

e Mejorar el control de la empresa.

e |dentificar iniciativas y acciones necesarias.
e Medir comportamientos.

e Facilitar la delegacién en las personas.

e |Integrar la compensacién con la actuacion.

El principal objetivo de los indicadores, es poder evaluar el
desempefio del area mediante pardmetros establecidos en relacion
con las metas, asi mismo observar la tendencia en un lapso durante
un proceso de evaluacion. Con los resultados obtenidos se pueden
plantear soluciones o herramientas que contribuyan al mejoramiento

o correctivos que conlleven a la consecucion de la meta fijada.
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5.4.3 Pasos A Seguir Para Disenar Indicadores.

1. Establecer qué se desea medir (Proceso, objetivo,
actividad).

2. ldentificar los factores claves de éxito o resultados.

3. Establecer las variables que forman parte de los factores.

4. Definir la relacion de las variables a través de una férmula.

5. Dar un nombre al indicador.

6. Elaborar la interpretacion del indicador.

7. Definir el responsable del calculo del indicador.

8. Establecer la frecuencia de calculo.

9. Determinar el estandar que debe tomar el indicador (rango
de gestion).

10. Definir el responsable del andlisis del indicador y del control

del proceso.

5.4.4 ; Porqué Medir Indicadores De Gestion?

La evaluacion cualitativa y cuantitativa del desempenio, conlleva el
compromiso de todos los involucrados en la generacion de
servicio o "producto" que ofrece su respectiva organizacion o
unidad, y permite detectar inconsistencias entre el quehacer de la
institucién y sus objetivos prioritarios, induce adecuaciones en los
procesos internos y aporta mayor transparencia a la gestién

publica y privada.
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Un sistema que entregue informacién regular sobre la calidad de
la gestion posibilitara mayor eficiencia en la asignacion de
recursos fisicos, humanos y financieros, proporcionara una base
de seguridad y confianza en su desempefio al conjunto de los
funcionarios implicados en su implementacién en la medida que
delimita mejor el campo de susatribuciones y deberes,
incrementara la autonomia y responsabilidad de los directivos en
tanto cuenten con bases sustentables de informacion para la toma
de decisiones(Anénimo, Estrategias Gerenciales).

5.4.5 Importancia De Los Indicadores De Gestion

Los indicadores son importantes porque:

e Permite medir cambios en esa condicién o situacién a través
del tiempo. Facilitan mirar de cerca los resultados de
iniciativas o acciones.

e Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar
surgimiento al proceso de desarrollo.

e Son instrumentos valiosos para orientarnos como se pueden

alcanzar mejores resultados en proyectos de desarrollo.
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5.4.6 Indicadores de la Unidad de Presupuestos.

SUBPROCESO: PROGRAMACION DEL PRESUPUESTO

Tabla 14Indicadores de Gestidén del Subproceso Programacién del Presupuesto

RESPONSABLE
3 . . BLE
NOMBRE DESCRIPCION FOR'MULA DE CALCULO DEL FRECUENCIA ESTANDAR RESPON'SA
CALCULO DEL ANALISIS
INDICADOR
Levantamiento Mejoramiento
Eficiencia de las Porcentaje de las actividades 2‘:&2‘2 diz Jefe de Director
actividades manuales que representan en el 100.00% 0.00% Mensual 100% . .
manuales proceso manuales/Total de Presupuestos Financiero
actividades
Eficiencia de las Porcentaje de las actividades ’a\l:trir\]/i?jr':l) d:(: Jefe de Firzai?(te?g
actividades sistematizadas que representan . . 0.00% 100.00% Mensual 100% ) Y
sistematizadas  en el proceso sistematizadas/Total Presupuestos Director de
& de actividades Tecnologia
Eficiencia de 1as o\ ontaje de las actividad Nutri:izrodde Jefe de Director
actividades que ' O'conale delas aclinidades — activoades que 46.15% 81.82% Mensual 100% —irect
agregan valor que agregan valor en el proceso agregan valor/Total de Presupuestos Financiero
actividades
Eficiencia de las Porcentaje de las actividades Nutrir\lizro dde n Jefe de Director
actividades que que no agregan valor en el activaades que no 53.85% 18.18% Mensual 100% . .
no agregan valor proceso agregan valor/Total de Presupuestos Financiero
actividades
Movimientos de :
i6 j i6 Director d
Rotacion del Pmm%%@mmw personalTotal de 8.33% 0.00% Jefe de Anual 100% irector de
personal personal en el area personal Presupuestos Talento Humano
Actividades que
Apllcaglon de la I?orcentaje de ac'tmdgdes que se apllcanl la 100.00% 100.00% Jefe de Mensual 100% IDlrect'or
normativa rigen a la normativa vigente normativa/Total de Presupuestos Financiero

actividades



SUBPROCESO: FORMULACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO

NOMBRE

Eficiencia de
las
actividades
manuales
Eficiencia de
las
actividades
sistematizad
as

Eficiencia de
las
actividades
que agregan
valor
Eficiencia de
las
actividades
que no
agregan
valor

Rotacion del
personal

Aplicacion
de la
normativa

Tabla 15Indicadores de Gestidén del Subproceso Formulacion y Aprobacién del Presupuesto

DESCRIPCION

Porcentaje de las
actividades manuales
que representan en el
proceso

Porcentaje de las
actividades
sistematizadas que
representan en el
proceso

Porcentaje de las
actividades que
agregan valor en el
proceso

Porcentaje de las
actividades que no
agregan valor en el
proceso

Porcentaje de rotaciéon
del personal en el area

Porcentaje de
actividades que se
rigen a la normativa
vigente

FORMULA DE
CALCULO

Numero de
actividades
manuales/Total de
actividades

Numero de
actividades
sistematizadas/Total
de actividades

Numero de
actividades que
agregan valor/Total de
actividades

Numero de
actividades que no
agregan valor/Total de
actividades

Movimientos de
personal/Total de
personal
Actividades que
aplican la
normativa/Total de
actividades

CALCULO

Levantamiento Mejoramiento

100.00%

0.00%

50.00%

50.00%

8.33%

100.00%

75.00%

25.00%

62.50%

37.50%

0.00%

100.00%

RESPONSABLE
DEL INDICADOR

Jefe de Presupuestos

Jefe de Presupuestos

Jefe de Presupuestos

Jefe de Presupuestos

Jefe de Presupuestos

Jefe de Presupuestos

FRECUENCIA ESTANDAR

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

100%

100%

100%

100%

100%

100%

RESPONSABLE
DEL ANALISIS

Director
Financiero

Director
Financiero y
Director de
Tecnologia

Director
Financiero

Director
Financiero

Director de
Talento Humano

Director
Financiero
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SUBPROCESO: EJECUCION DEL PRESUPUESTO

NOMBRE

Eficiencia de
las actividades
manuales

Eficiencia de
las actividades
sistematizadas

Eficiencia de
las actividades
que agregan
valor

Eficiencia de
las actividades
gue no agregan
valor

Rotacién del
personal

Aplicacion de la
normativa

Tabla 16Indicadores de Gestidén del Subproceso Ejecucién del Presupuesto

DESCRIPCION

Porcentaje de las
actividades manuales
que representan en el
proceso

Porcentaje de las
actividades
sistematizadas que
representan en el
proceso

Porcentaje de las
actividades que
agregan valor en el
proceso

Porcentaje de las
actividades que no
agregan valor en el
proceso

Porcentaje de
rotacion del personal
en el drea
Porcentaje de
actividades que se
rigen a la normativa
vigente

FORMULA DE
CALcuLo

Numero de
actividades
manuales/Total de
actividades

Numero de
actividades
sistematizadas/Total
de actividades

Numero de
actividades que
agregan valor/Total de
actividades

Numero de
actividades que no
agregan valor/Total de
actividades
Movimientos de
personal/Total de
personal

Actividades que
aplican la
normativa/Total de
actividades

CALCULO

Levantamiento Mejoramiento

72.72%

27.27%

45.45%

54.54%

8.33%

100.00%

78.57%

21.42%

35.71%

64.29%

0.00%

100.00%

RESPONSABLE
DEL INDICADOR

Jefe de
Presupuestos

Jefe de
Presupuestos

Jefe de
Presupuestos

Jefe de
Presupuestos

Jefe de
Presupuestos

Jefe de
Presupuestos

FRECUENCIA ESTANDAR

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Anual

Mensual

100%

100%

100%

100%

100%

100%

RESPONSABLE DEL
ANALISIS

Director Financiero

Director Financiero

Director Financiero

Director Financiero

Director de Talento
Humano

Director Financiero
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SUBPROCESO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

Tabla 17Indicadores de Gestidén del Subproceso Seguimiento y Evaluacién de la Ejecucion Presupuestaria

NOMBRE

Eficiencia de las
actividades
manuales

Eficiencia de las
actividades
sistematizadas

Eficiencia de las
actividades que
agregan valor

Eficiencia de las
actividades que no
agregan valor

Rotacion del
personal

Aplicacion de la
normativa

5 FORMULA DE « RESPONSABLE < RESPONSABLE DEL
DESCRIPCION CALCULO CALCULO DEL INDICADOR FRECUENCIA ESTANDAR ANALISIS
Levantamiento Mejoramiento
Porcentaje de las Numero de
actividades manuales actividades T sz i Jefe de - | s Di Fi .
que representan en el manuales/Total de R0 e Presupuestos ensua ° I EHE I e
proceso actividades
Porcentaje de las ,
actividades Nur.n.e Ll
sistematizadas que actidades 0.00% 75.00% Jefe de Mensual 100% Director Financi
sistematizadas/Total .00% .00% Presupuestos ua b irector Financiero
representan en el o
de actividades

proceso
Porcentaje de las Numero de
actividades que actividades que e 5. 00% Jefe de - | 100% S .
agregan valoren el agregan valor/Total de -2070 R0 Presupuestos ensua ° Irector rinanciero
proceso actividades
Porcentaje de las Numero de
actividades que no actividades que no 33.33% 25 00% Jefe de " | 100% E— .
agregan valoren el agregan valor/Total de 0270 et Presupuestos ensua ° Irector rinanciero
proceso actividades
Porcentaje de Movimientos de .
rotacion del personal personal/Total de 8.33% 0.00% e e Anual 100% Director de Talento
en ol 4rea personal Presupuestos Humano
Porcentaje de Actividades que
actividades que se aplican la LT e Jefe de - | s Di Fi .
rigen a la normativa  normativa/Total de IRe e Presupuestos ensua ° lE e e
vigente actividades
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SUBPROCESO: CLAUSURA Y LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO

NOMBRE

Eficiencia de las
actividades
manuales

Eficiencia de las
actividades
sistematizadas

Eficiencia de las
actividades que
agregan valor

Eficiencia de las
actividades que
no agregan valor

Rotacién del
personal

Aplicacion de la
normativa

Tabla 18Indicadores de Gestién del Subproceso Clausura y Liquidacion del Presupuesto

DESCRIPCION

Porcentaje de las
actividades manuales
que representan en el
proceso

Porcentaje de las
actividades
sistematizadas que
representan en el
proceso

Porcentaje de las
actividades que agregan
valor en el proceso

Porcentaje de las
actividades que no
agregan valor en el
proceso

Porcentaje de rotacion
del personal en el area

Porcentaje de
actividades que se rigen
a la normativa vigente

FORMULA DE
CALCULO

Numero de actividades
manuales/Total de
actividades

Numero de actividades
sistematizadas/Total
de actividades

Numero de actividades
que agregan
valor/Total de
actividades

Numero de actividades
que no agregan
valor/Total de
actividades
Movimientos de
personal/Total de
personal

Actividades que
aplican la
normativa/Total de
actividades

CALCULO

Levantamiento Mejoramiento

60.00%

40.00%

80.00%

20.00%

8.33%

100.00%

60.00%

40.00%

80.00%

20.00%

0.00%

100.00%

RESPONSABLE
DEL INDICADOR

Jefe de
Presupuestos

Jefe de
Presupuestos

Jefe de
Presupuestos

Jefe de
Presupuestos

Jefe de
Presupuestos

Jefe de
Presupuestos

FRECUENCIA ESTANDAR

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Semestral

100%

100%

100%

100%

100%

100%

RESPONSABLE DEL
ANALISIS

Director Financiero

Director Financiero

Director Financiero

Director Financiero

Director de Talento
Humano

Director Financiero
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5.5 Responsabilidades

Los empleados que recién ingresan al trabajo tienen cierta
responsabilidad hacia la empresa y sociedad en general. Por lo tanto los
empleados aparte de los requisitos requeridos por el puesto deben contar

también con integridad, compromiso, ética y trabajo en equipo.

Responsabilidades de los empleados

1. Conocer su puesto y tareas asignadas: Cada empleado es
responsable de conocer sus funciones y tareas asignadas pero también el
jefe 0 responsable debe asegurarse de que el trabajador haya llegado a

dominar las habilidades necesarias para realizar la tarea por completo.

Si el empleado no estd seguro de como manejar el trabajo asignado
debe comunicar a sus superiores para obtener sugerencias y orientaciones
en el cumplimiento de la labor, esto ayudara en la construccion de buenas

relaciones no solo con sus superiores sino también con sus colegas.

2. Tener un plan de trabajo: Tener un plan de trabajo o calendario
permite a los empleados gestionar mejor su tiempo y cumplir con los plazos

asignados para sus tareas.

3. Utilizar los recursos disponibles y asumir responsabilidades: Los

empleados deben tener sentido de responsabilidad hacia los recursos de la
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Organizacion. Como parte de la Organizacién cada empleado es igualmente

responsable de los recursos existentes en ella tanto en uso como cuidado.

4. Participacion: La escucha activa y la participacion permite a los
empleados trabajar en equipo, al mismo tiempo los superiores deben
aprovechar esto para comunicar los objetivos de la empresa y como
conseguirlos trabajando ambas partes. Si esto se desarrolla de manera
satisfactoria los empleados deben tomar la iniciativa cuando se presenta una

nueva tarea en lugar de tratar de evitarla.

5. Ser puntual y evitar faltar: La principal responsabilidad de todo
empleado es la puntualidad y asistencia ya que las faltas y tardanzas
originan muchos problemas a las empresas sobre todo por el trabajo que no

se realiza o que se cumple en forma tardia.

6. Ahorro de materiales: Los empleados deben desarrollar el habito del
ahorro y evitar gastar materia prima o insumos otorgados por la empresa,
esto permitira ahorrar dinero que puede ser aprovechado en otros sectores

de la empresa.

7. Pensamiento Critico y Sugerencias: El trabajador siempre debe
estar dispuesto a mostrar sus sugerencias y criticas respecto a alguna

actividad de la empresa, tanto los empleados como superiores deben
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trabajar en conjunto para incrementar la eficiencia del trabajo y desarrollo
organizacional.

A continuacién se detalla las funciones y responsabilidades de los

servidores publicos que trabajan en la Unidad de Presupuestos:

- TR D
wenominacion del puesto: | Analista Fresuplesto
Inidad Administrativar

Enviar soiiciiud de ios requerimienios de bienes
nformaclén reallza al conealldada da todac lae nrovectas ramildoc nor las diracelanas

(i
8o

f=N

ofros.

8 .-Realizar los justificativos de las reformas presupuestarias.
3. Instruccion formal y experiencia requerida

Nivel de Instrucelén Superlor completo

Areas de conocimlento Aflnes en areas flnancleras
Anos de experiencia Al menos 4 afios

4. Competenclas conductuales requeridas para el puesto
Denominacion de la
competencia Definicion

Analiza una situacion con sentido comun, utilizar la experiencia, buen juicio y conocimiento
tecnico para tomar decisiones de calidad y oportunas aun sin contar con toda la informacion,
Calidad de las decisiones sobre todo, cuando hay plazos que cumplir y altos niveles de presion.

Es la capacidad de cumplir eficazmente con los plazos y acciones comprendidos a pesar de
posibles dificultades. Lltiliza eficientemente los recursos asignados en funcion de las metas y
prioridades del area o proyecto .Tiene la capacidad de mantener la calma y el auto — control en
Establece prioridades situaciones dificiles, de mucha presion o inesperadas.

Proporciona informacion e forma oportuna y para que sus comparieros, equipo o licer requiere
para responder a los requerimlentos del trabajo, busca la mejor forma de Informar a través de
mecanismos cue aportan al desarrollo de la organizacion y del cumplimiento de las funciones,

Habllldad de Informar responsabllldades de una poslclén de un area de trabajo.
Posee la capacidad de comprender u problema, descomponerlo en sus partes y encontrar
Soluclén de problemas alternatlvas eflcaces de soluclén.

5. Competencias Técnicas para el puesto
Denominacion de la
competencia Definicion

Es efectivo en su trabajo y conoce correctamente como cumplir con las funciones,
responsabilidades y procesos en su area de gestion, administrativa correctamente los recursos
Sistema de trabajo total bajo su responsabilidad.

Conoclmlento y aplicaclén | Conoce y apllca normas y /o ordenanzas vigentes en los procesos administratives y / o téenlcos
de normas que le comresponden desempenar.

Paquetes utllitarlos EJecuta pacjuetes Informéaticos y/ o Ltllitarlos en las labores cotldlanas de trabajo y de actierdo a la
automatizados demanda de su posicion.

Es capaz de analizar, entender, descomponer en sus partes para resolver un problema y
Pensamiento Analitico reconocer las causas y consecuencias que lo producen.

Figura 39Descripcidon del puesto del Analista de Presupuestos
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competencia

Definicion

Calidad de las decisiones

Establece prioridades

Analizar una situacion con sentido comun,Utilzar la experiencia, buen juicio y conocimiento técnico
para tomar decisiones de calidad y oportunas aun sin contar con todas la informacion sobre todo,
cuando hay plazos que cumplir y altos niveles de presion.

Es la capacidad de cumplir eficazmente con los plazos y acciones comprometidos, a pesar de
posibles dificuttaces. Utiliza eficientemente los recursos asignados en funcion de las metas y
prioridacles del area o proyecto. Tiene la capacidad de mantener la calma y el auto-control en
stuaciones dfficiles, de mucha presion o inesperables.

Habilidad de informar

Solucion de problemas
5. Competencias Técnicas

Proparciona infarmacion de forma oportuna y para que sus compafieros, equipo o lider requiere
para responder a los requerimientos del trabajo , busca la mejor forma de informar a fravés de
mecanismos que aportan al desarrollo de la organizacion y del cumplimiento de las funciones
Jresponsabilidacles de una posicion de una area del trabajo.

Posee la capacidad de comprender un problema, descomponerlo en sus partes y encontrar
aternativas eficaces de solucion.

para el puesto

Denominacion de la
competencia

Definicion

Pensamiento Analttico

Es capaz de analizar, entender, descomponer en sus partes para resolver un problema y
reconocer las causas y consecuencias que lo producen.

Agilidad Organizativa

Esta hien informacdo acerca del funcionamiento del Municipio, sabe obtener resultados y cumplir
sus metas sin descuidar el cumplimiento de las ordenanzas y politicas internas de la institucion
pero también es agil y logra los resultados esperados.

Solucion de problemas

Posee la capacidad de comprender un problema, descomponerlo en sus partes y encontrar
aternativas eficaces de solucion.

Figura 40Descripcién del puesto del Jefe de Presupuestos
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1.

Al efectuar el levantamiento de procesos de la Unidad de
Presupuestos del Municipio de Rumifahui se pudo determinar
deficiencias en los mismos, lo cual permiti6 tomar medOidas
correctivas para mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad en el

desarrollo de las actividades y operaciones.

Todas las actividades de las fases del ciclo presupuestario
cumplen y cumplen con la normativa legal vigente, permitiendo un

control claro de todo lo que se realiza en cada una de éstas.

En las fases del ciclo presupuestario como son la Programacion,
Formulacién y Aprobacién Presupuestaria, se encontré que las
actividades en donde intervienen el Alcalde, Concejo Cantonal y
Comité de Presupuestos; no se cumplen en el tiempo establecido,
y se las realizan cuando los Directivos tenga la disponibilidad

suficiente para hacerlo.

En la Programacion, Formulacion y Aprobacion Presupuestaria se

evidencié, que algunas actividades no estaban colocadas en la
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fase correcta, haciendo que el tiempo requerido para el resto de

actividades no se las haga en el tiempo estimado.

Se encontr6 que la informacibn que se recibe de otras
dependencias del Municipio de Rumifiahui no la entregan en el
tiempo que indica el Jefe de Presupuestos, retrasando las

actividades que necesitan de ésta informacion.

Uno de los problemas que atraviesa la Unidad de Presupuestos, es
el sistema que tienen para la elaboracion de todos los reportes y
registro de transacciones, ya que el Jefe de Presupuestos nos
supo informar que el sistema no funciona correctamente y que todo
se lo realiza manualmente, como también no hay personas
capacitadas para el asesoramiento y mantenimiento de ese
software; ocasionando que el tiempo aumente en la terminacién de

cada una de estas actividades.

La falta de procedimientos de control interno en las fases de
ejecucién y evaluacién presupuestaria por parte del Director
Financiero y de Planificacion, no permitié proporcionar informacién
oportuna al resto de direcciones, con el fin de establecer los
correctivos necesarios para el cumplimiento de objetivos y metas

planteadas por la administracién municipal en el POA vigente.
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8. La elaboracion de este proyecto ha permitido reforzar los
conocimientos aprendidos durante la carrera universitaria en la
Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, y de ésta manera
ponerlos en practica. Ademas de permitirnos crecer
profesionalmente, motivandonos a la investigacion y actualizacion

continda.
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6.2 Recomendaciones

1.

Con la finalidad de mejorar los procesos de la Unidad de
Presupuestos, seria apropiado que se implementen las

recomendaciones dadas en la presente tesis.

Es importante que todas las actividades que se realizan para cada
una de las fases del ciclo presupuestario se sigan rigiendo a la
normativa vigente, para que posteriormente no haya conflictos con
la informacién que se tenga en ese momento para la toma de

decisiones.

Se recomienda que al Alcalde, Consejo Cantonal y Comité de
Presupuestos se les designe una persona que realice un
cronograma de actividades, para que cumplan los mismos con

mayor rapidez.

Es necesario que se conozca con claridad que actividades
pertenecen a cada fase, haciendo que el tiempo que se necesite

para cada una de ellas, sea el suficiente para su analisis y revision.

Todas las dependencias del municipio deben tener un cronograma
de entrega de informacién a la Unidad de Presupuestos, que se lo
debera cumplir a cabalidad; permitiendo que no haya

inconvenientes entre las partes, y de esta forma el Jefe de
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Presupuestos realice con tiempo los reportes correspondientes a

cada uno de éstos.

Es necesario que se adquiera un nuevo software, que permita que
toda la informacién se la tenga en forma digital; ayudando a que ya
no se lo haga manualmente y que se mejore el tiempo de
elaboracién y terminacibn de la misma y se disponga de

informacion financiera oportuna y confiable.

Es importante que la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE,
promueva e incentive a los estudiantes para que realicen proyectos
de investigacion, que les permitan reforzar sus conocimientos a

través de este tipo de proyectos.

Se recomienda que el Alcalde disponga a los directores de
Planificacion y Financiero, que en coordinacion con los demas
Directores de la Institucion, evalué mensualmente la ejecucién del
presupuesto en relacion a los proyectos que se planificaron
ejecutar, los informes correspondientes seran remitidos a la
maxima autoridad, con el objeto de definir medidas oportunas que
permitan la consecucidén de objetivos y metas programadas en el

POA.
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