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RESUMEN

El objetivo genera de este proyecto es identificar y analizar a través de un estudio
pormenorizado cuales son los factores que inciden en la productividad del
proceso de logistica de la Direcciéon de la Industria Aeronautica DIAF, como
proceso principal para el mantenimiento de las aeronaves; para luego presentar de
manera gréfica y documental cuales son los puntos criticos y cuellos de botella
gue se pretende mejorar. Con €l resultado de esta fase de estudio se dispone de la
suficiente informacion y sustentacion técnica para proponer un proceso Optimo
gue permita a la empresa optimizar € uso de sus recursos y estandarizar los
procesos en cada uno de sus Centros de Mantenimiento. Obteniéndose como
resultado de este diagndstico, la identificacion, € analisis de los problemas y las
causas de las demoras en € flujo logistico, con un disefio de los procesos optimos
en e area de Logistica, o que permitiria reducir los tiempos en la provision de los
materiales, optimizar la capacidad de amacenamiento, reducir € gasto por
repuestos y componentes de aviaciéon innecesarios para € mantenimiento de las
aeronaves y finamente con la estandarizacién de los procesos de Logistica habria
un mejor control y seguimiento de los mismos; y de esta manera se incrementaria
la productividad en laDIAF.

PALABRAS CLAVES. PROCESO, IDENTIFICACION, ANALISIS,
OPTIMIZACION DE RECURSOS, PRODUCTIVIDAD, MEJORAMIENTO
DE PROCESOS.
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ABSTRACT

The overall objective of this project is to identify and analyze through a detailed
study of the factors affecting the productivity of logistics process of Aeronautical
Industry Management DIAF as principal process for the aircraft maintenance; then
present graphical and documentary style which are the critical bottlenecks and are
intended to enhance points. With the result of this phase of the study is available
sufficient information and technical support to propose an optimal process that
enables the company to optimize the use of resources and standardize processesin
each of its Maintenance Centers. Obtained as a result of this diagnosis,
identification, analysis of problems and the causes of delays in the logistics flow,
an optimal process design in the area of logistics, which would reduce the time the
provision of materials, optimize storage, reduce spending for unnecessary parts
and components for aircraft maintenance and finally with the standardization of
logistics processes have better control and monitoring of these aviation; and thus
productivity can be increased DIAF.

KEY WORDS: PROCESS, IDENTIFICATION, ANALYSIS, RESOURCE
OPTIMIZATION, PRODUCTIVITY, IMPROVEMENT PROCESS



CAPITULO N° 1.- GENERALIDADES

1.1 Introduccién.

La Direccion de la Industria Aerondutica “DIAF” es una entidad de derecho
publico, adscrita a la Fuerza Aérea Ecuatoriana, con personeria juridica, autonomia
operativa, administrativa y financiera, patrimonio y fondos propios, regida por su ley
constitutiva reglamentos y demas leyes que por su naturaleza son aplicables; fue
creada en 1989 con la finalidad de brindar mantenimiento aeronéutico, electronico,
ingenieria e investigacion aplicada, provision de partes y repuestos para los
operadores tanto civiles como militares en Ecuador.

En € pais es la Unica empresa que redliza este tipo de servicios en € ambito
aerondutico, sus oficinas principales se encuentran ubicadas en la ciudad de Quito
provincia de Pichincha y los Centros y Hangares se encuentran ubicados en €
aeropuerto Cotopaxi de laciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi.

Desde su creacion la DIAF ha brindado sus servicios a las aerolineas nacionales
como: TAME, AEROGAL, ICARO, SAEREO y aerolineas de la region como:
RUTACA, AVIOR y CONVIASA de Venezuela; CIELOS DEL PERU. Asi mismo
hareadlizado |os servicios de mantenimiento para aeronaves de las Fuerzas Armadas.

El presente proyecto de estudio tiene su aplicacion en e area logistica de la
DIAF, siendo esta una de las areas mas importantes en la empresa. Dentro de los
procesos de apoyo de la DIAF, estéa € proceso de logistica que comprende las
siguientes fases:

e Determinacion de las necesidades.
e Adquisiciones.

¢ Almacenamiento.

e Distribucion.

e Conservacion delosinventarios.



Cada fase esta relacionada una de otra y a integrarse se convierte en € flujo
logistico que requiere la DIAF como proceso de apoyo al proceso principa que es €l
mantenimiento de las aeronaves.

El estudio gue se presenta a continuacion, desarrolla €l Diagndstico, Disefio y
Estandarizacion del proceso de Logistica; el mismo que involucra a procesos gue se
realizan en la Gerencia de Logistica DIAF matriz que esta localizada en la ciudad de
Quito y alos procesos que serealizan en |os Departamentos de Logistica de cada uno
de los Centros que estén localizados en la ciudad de Latacunga.

1.2 Justificacion.

Como consecuencia de la globalizacion y e surgimiento de la politica de la
calidad en las empresas relacionadas con e mantenimiento de aeronaves es necesario
mejorar continuamente los procesos con €l fin de mantener una posicion competitiva
frente alas firmas extranjeras que pretenden incursionar en el mercado.

En la Ultima década, la Logistica ha sido identificada como un factor crucia para
las empresas, constituyendo una verdadera ventgja competitiva para las mismas, no
solo por su repercusion en la satisfaccion de los clientes, sino también por la
disminucion de los costos asociados a los flujos de materiadles y de informacién en
las empresas.

En este contexto, se presenta el Diagnodstico Logistico, como orientacién a las
organizaciones en la mejora de la eficacia y eficiencia de sus procesos logisticos
operativos mediante una adecuada gestion de los flujos de materiales, informacién y
recursos.

Lo que se pretende obtener con e diagnéstico, disefio y estandarizacion del
proceso de logistica en la DIAF son orientaciones de mejora que conllevaria ala
empresa a

e Minimizar atrasos.
e Eliminar errores.

e Maximizar e uso de recursos.



e Simplificar procesos.

e Orientar los procesos hacialos clientes.

e Disefiar procesos adaptables alos cambio.

e Implementar indicadores de gestion de calidad y productividad.

e Lograr unaventgja competitiva.

e Proporcionar un lengugje y una forma comun de atacar |os problemas.
e Utilizacion concretay preventiva, del mejoramiento continuo.

e Hacer € trabajo mas facil y eficiente.

e Promover € trabao en equipos inter funcionales.

Obteniéndose como resultado de este diagnéstico, laidentificacion, el andlisis de
los problemas y las causas de las demoras en € flujo logistico, con un disefio de los
procesos Optimos en el area de Logistica, |0 que permitiria optimizar |a capacidad de
almacenamiento, reducir € gasto por repuestos y componentes de aviacion
innecesarios para e mantenimiento de las aeronaves y finamente con la
estandarizacion de los procesos habria un meor control y seguimiento de los
mismos, y de esta manera se incrementaria laproductividad en laDIAF.

1.3 Planteamiento del problema.

El mantenimiento de las aeronaves es € proceso principal que redizala DIAF
en los hangares del Centro de Mantenimiento Aeronautico, para realizar estos
trabajos se requiere de materiales, partes y repuestos de aviacion los mismos que se
obtienen a través de su Sistema Logistico, los mismos que son transportados y
almacenados en las Bodegas de Abastecimientos.

Existe demoras en los tiempos de entrega de los materiales, partes y repuestos
gue son adquiridos en el exterior y esto ocasiona que se retrasen la entrega de las
aeronaves en los tiempos planificados.

No existe suficiente espacio fisico en las bodegas para amacenar los
materiales, partes y repuestos , ya que se encuentran materiales que han sido
adquiridos para otras inspecciones de aeronaves y no han sido utilizados siendo
estos unos repuestos que dificilmente se va a utilizar en nuevas inspecciones de
aeronaves.



Cada centro de mantenimiento maneja diferentes procedimientos y politicas
para la provision de repuestos del exterior y para € mangjo de inventarios en las
bodegas.

Por esta razon, la problematica que se pretende analizar y resolver es la
ausencia de un proceso de logistica éptimo que incremente la productividad en la
DIAF.

De ahi nace la necesidad de disponer de un diagnéstico del proceso de logistica
de la DIAF, donde técnicamente se conozcan cuadles son las causas que generan
demoras y desperdicios de recursos para la empresa, a fin de disefiar 10s procesos
Optimos y estandarizar en |os centros de mantenimiento de la empresa.

1.4 Objetivo General.

Lo que se pretende alcanzar con e Diagnostico, Disefio y Estandarizacion del
proceso de Logistica en la Direccion de lalndustria Aeronauticade laFAE. es:

“Disponer de un proceso Optimo de logistica que permita incrementar la
productividad en la DIAF”.

1.5 Objetivos Especificos.

Para acanzar el objetivo general de este proyecto se desarrollara los siguientes
objetivos especificos:

e Levantar los procesos actualesen el arealogisticade laDIAF.

e Elaborar inventario de procesos actuales de logistica.

e Analizar los procesos actuales del &rea de logisticade laDIAF.

e Caracterizar cadauno de los procesos de logistica

e Formular un proceso adecuado parael areade logistica

e Estandarizar los procesos de logistica en los tres centros de

manteni miento.



1.6 Metodologia.

Tomando en consideracion que € tema centra de este proyecto esta
relacionado con e diagnostico de la situacion actual en la que se encuentra los
procesos de Logistica de la DIAF, durante la elaboracion de este estudio, se
considerarén las siguientes técnicas y metodologias de investigacion que permitiran
unamejor obtencién, analisis y estructuracion de informacién:

En una primera fase se utilizara la Investigacion Tedrica con las siguientes
actividades:

e Revision bibliogréfica a través de fuentes secundarias para elaborar €
marco tedrico y conceptual de la gestion por procesos y demas temas que
son objeto de estudio.

e Recolecciony andlisisde datos para definir la situacion actual.

e Anadlisis de los procesos utilizando el método de investigacion Histérico
l6gico vy las técnicas que se van a utilizar son la revision de fuentes
primariasy secundarias.

En una segunda fase se utilizara la Investigacion Empirica con las siguientes
actividades:

e Anadlisis de los procesos utilizando el método de investigacion deductivo y
las técnicas que se van a utilizar son las entrevistas y encuestas.

En una tercera fase se utilizara la Investigacion Tedrica con la siguiente
actividad:

e Elaboracion de la caracterizacion de los procesos |os mismos que serviran
de guia para la estandarizacién de los procesos en base a los factores que
de acuerdo alainvestigacién se determinen.



CAPITULO N° 2- MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Estado dd arte

Siendo el tema de proyecto “El Diagnoéstico, Disefio y Estandarizacion del
proceso de Logistica” a continuacion se detallara la evolucion que ha tenido la
gestion de procesos como herramienta importante dentro de la administracion.

La gestion por procesos consiste en concentrar la atencién en € resultado de
cada uno de los procesos que redliza la organizacion en vez de las tareas o
actividades individuales, las personas que intervienen en un proceso lo hacen
teniendo en cuenta como referencia € resultado final de la operacion, generando
valor en cada una de las actividades teniendo en cuenta siempre los resultados
esperados.

e Gestion por procesosen e mundo

Los origenes de las primeras ideas sobre administracion y organizacion,
aparecen como resultado de las influencias de filésofos, cientificos, matematicos,
politicos, etc., que contribuyeron a organizar y administrar a sus pueblos en
estructuras piramidales.

Puesto que lo que se administra es €l funcionamiento de una organizacion, si no
evolucionan las agrupaciones de individuos reunidos con objetivos comunes, las
formas que permiten controlar su funcionamiento tampoco se desarrollan.

Esta aseveracion explica por qué hasta finales del siglo X1X no se present6 una
verdadera evolucion o crecimiento de las teorias administrativas.

Adam Smith en Inglaterra en 1776, establece €l Principio de la Divisién del
Trabagjo. La expresion division del trabajo hace referencia ala division de un proceso
0 tarea en partes, cada una de las cuales se lleva a cabo por un individuo diferente.
Sin embargo, d significado més habitual que se ha dado a este término desde Adam
Smith es e que lo identifica con la especializacién por tareas en la empresa.
(P.GROENEWEGEN, 1987)



El enfoque de gestién por procesos, aparece formalmente desde 1990 como una
estrategia administrativa para mejorar e resultado de la gestion organizacional y
debido a su carécter administrativo, su evolucion historica se encuentra relacionada
con la historia de la administracion en su permanente busqueda de la forma més
eficientey eficaz de lograr |os objetivos de una organizacion.

El enfogue de administracion formulado por Frederick W. Taylor y otros entre
1890 y 1930, pretendia determinar en forma cientifica, los mejores métodos para
readlizar cualquier tarea, asi como para seleccionar, capacitar y motivar a los
trabgjadores. (STONER, 1996)

Un aporte importante de Taylor a la administracion estuvo encaminado hacia €l
paradigma de la eficiencia, la productividad y la aplicacion de métodos como la
estandarizacion mediante € disefio de cargos con énfasis en las tareas como una
opcion de éxito organizacional.

A partir de las décadas de los ochentas y noventas, una revolucion de calidad
barrié los sectores publicos y privados con la teoria de la administracion de la
calidad, que fue impulsada por un grupo pequefio de expertos en calidad;
destacandose: W. Deming, y Joseph Juran, la administracion de la calidad es una
filosofia administrativa de megjoramiento continuo y de respuesta a las necesidades y
expectativas de los clientes, en donde € termino cliente es llevado més alla de su
definicion original de comprador externo, para incluir a todos los que tengan que ver
con los productos o servicios de la organizacion, sean internos o externos y abarcan
empleados y trabgadores, |o mismo que las personas, los bienes y los servicios. El
objetivo es crear una organizacion comprometida con € mejoramiento continuo de
los procesos de trabgjo. (MARY/, 2005)

Las crecientes exigencias de los clientes y la necesidad de ser cada dia mas
competitivos, han llevado alas organizaciones de todo tipo, a alcanzar el mayor nivel
de profesionalizacién posible, aplicando un enfoque que ha llevado a desarrollo de
mejores précticas junto a la mejora continua de los procesos responsables de su
resultado.

Los Sistemas de Gestion se han venido adecuando a los cambios del entorno y
con € incremento en € numero de organizaciones que los fueron adoptando,
evolucionaron hacia la Gestion por Procesos. Asi, las normas y sus requisitos han



llegado a ser integrables y compatibles entre ellos, confirmando la naturaleza
sistémica de cualquier negocio.

e Gestion por procesosen € Ecuador

En € Sector publico

La modernizacién administrativa se ha constituido en los Ultimos afios en uno
de los temas de mayor protagonismo en los procesos de reforma del estado, y
conforma sin lugar a dudas, latendencia internacional mas importante en el panorama
actual de la administracion publica.

Es posible seguir pensando, como sugerian Dunleavy y Hood en 1995, que los
programas orientados a la mejora de la gestion publica son hoy por hoy, algo tan
omnipresente dentro del sector publico que dificilmente dejan espacio para cualquier
otro programa alternativo de reforma. (GIOOP, 2005)

Bagjo esta 16gica numerosos gobiernos, tanto de paises industrializados como en
desarrollo, han depositado su confianza en la modernizacion de su gestion como
estrategia que permita ayudarles a hacer frente ala crisis fisca y de legitimidad
gue han enfrentado en el transcurso de las Ultimas décadas.

La administracion publica en e Ecuador, durante muchos afios ha sido
gestionada de manera aislada, es decir cada instancia burocratica de servicio publico
0 gestion interna gubernamental, obedeciaalo que se podiainterpretar en el marco de
laley que regia a cada estamento.

La administracién publica se enfocaba en gestionar la organizacién del aparato
publico, de acuerdo a la directriz emitida por € mandatario de turno, degjando sin
articulacién ala gestion desconcentrada que genera ahorro de recursos, alineamiento
alapoliticay busqueda del bien comun.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, emite varias directrices en los
ambitos politico, social, cultural, juridico y ambiental; de la cual se desprenden varias
leyes organicas que, a traves de sus correspondientes reglamentos, se encargan de la
aplicacion en todo nivel.

Ahora se requiere un actor que sirva de enlace, coordinacion, aplicacion y
vigilancia de que estos mandatos se gjecuten en funcién de un Plan. (Plan Nacional
de Desarrollo y Plan Nacional del Buen Vivir).



Organizaciones técnicas como la Secretaria Nacional de Planificaciony
Desarrollo —Senplades y el Ministerio de Relaciones Laborales, resultan ser esas
piezas que mencionamos anteriormente, y son las encargadas de articular la politica
publica a través de laplanificacion estratégicay lagestion por procesos. (ORTIZ,
2013)

Para tal efecto, estas dos instituciones se han preocupado de emitir documentos
técnicos mandatorios para € sector publico que se encargan, por un lado de orientar a
la organizacion hacia la consecucion de su vision através de estrategias; y por € otro
de gestionar su accionar en funcién de satisfacer las necesidades de sus clientes a
través de la estructura por procesos.

En este sentido € rol esencia de la administracion por procesos en el Sector
Publico es contribuir a incremento de la productividad que en su maxima expresion
seria hacer mas, megjor y mas rdpido con menos recursos y esto resulta muy relevante
s dicho incremento influye directamente en la creacién de valor agregado en el
sector publico, es decir en mejora de las condiciones de vida de las personas, los
beneficios derivados de los bienesy delos servicios.

En la Fuerza Aérea Ecuatoriana

Desde inicios de la década anterior, la ingtitucion armada ha adoptado a la
gestion por procesos como una herramienta importante en la organizacion. Llevando
incluso areformar estructuras organicas enfocadas en 10s procesos.

En la actualidad |a Fuerza Aérea Ecuatoriana, consiente que € mejoramiento
continuo  es una politica que se practicaen el diaadia ha desarrollado la Matriz de
Competencias y e Modelo de Gestion de la Defensa los mismos que fueron
aprobados por la Secretaria Naciona de Planificacion y Desarrollo SENPLADES ,
esta herramienta sirvid de base para la elaboracion del Estatuto Organico de Gestién
Organizaciona por Procesos de la Fuerza Aérea, e mismo que fue entregado al
Comando Conjunto e 10 de diciembre de 2012. El Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por procesos se encuentraen revision y validacion.

Siendo la DIAF una empresa adscrita a la Fuerza Aérea, también ha reconocido
la necesidad de llevar la Administracion de la empresa con e enfoque de la gestion
por procesos.
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En los Ultimos afios se ha observado la evolucion y apertura de los mercados
internacionales y e crecimiento de la competencia, que ha destruido a muchas
empresas con afnos de trayectoria; todo esto ha obligado a que las empresas cumplan
con estandares reconocidos a nivel mundial para sus productos y servicios; por o
gue la DIAF no ha sido indiferente a esta situacion y a definido los procesos,
realizando para esto € meoramiento de los procesos apoyo en la matriz con la
finalidad de incrementar su competitividad y satisfaccion del cliente.

Encontrandose definidos los procesos de apoyo de la DIAF, se requiere
focalizar € andlisis en uno de estos procesos, para lo cua se va a redizar €
diagnostico, disefio y estandarizacion del proceso de logistica.

2.2 Marcotedrico

En la fase tedrica del proyecto se revisaran los fundamentos tedricos utilizados
en este estudio. Lo que aportard una vision y unas herramientas que serviran como
guiaen e desarrollo del proyecto.

A continuacion se detalla € presente Marco teodrico, como antesalaa Proyecto
“Diagnostico del proceso de Logistica en la Direccion de la Industria Aeronautica
de la FAE “DIAF”. Para tener un conocimiento general de este proyecto es
importante revisar y conocer |as teorias y aspectos generales de:

e Anadlisis Organizaciona
e (Gestion por procesos
e Cdlidad tota

e Normas |SO 9000

e Logistica

2.2.1 Anélisis Organizacional
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El andlisis de la estructura organizacional en una empresa es necesario para
determinar s su esquema de jerarquizacion y division de lasfunciones estén
correctamente enmarcadas en |os procesos que desarrolla.

Las organizaciones utilizan varias alternativas estructurales para alcanzar sus
metas y objetivos. Casi todas las empresas necesitan, en algin punto, someterse a
una reorganizacion que las ayuden a enfrentar nuevos desafios, como € entorno, la
tecnologia, € tamafio y € ciclo deviday la cultura. (RICHARD, 2000)

Para redizar este andlisis se requiere identificar los principios teéricos los
mismos que serviran de base para detectar s la estructura estd conformada
correctamente.

Para tener una mejor comprension de lo que es una organizacion y 1o que es una
estructura organizacional, y en relacion a las definiciones de varios autores a
continuacion se presenta las definiciones.

“Organizacion es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y
los recursos entre |os miembros de una organizacion, de tal manera que éstos puedan
alcanzar las metas de una organizacion”. (STONER, 1996)

“Estructura Orgéanica es el modelo que representa y describe las relaciones
estables entre los miembros de la organizacion y que a la vez sirve para limitar,
orientar, y anticipar las actividades organizacionales, con € proposito de elevar la
efectividad en las operaciones y resultados.” (MONROY”, 1995)

Complementando las definiciones anteriores : Kast, distingue dos tipos de
estructuras: la formal y la informal. EI mismo menciona que “la organizacion
formal es la estructura planeada y representa un intento deliberado por establecer
relaciones esguematizadas entre los componentes encargados de cumplir los
objetivos eficientemente” y que “la organizacion informal se refiere a los aspectos
del sistema que no son planeados explicitamente Sino que surgen espontaneamente
de las actividades e interacciones de los participantes”. (KAST, 1999)

En e presente andlisis se entiende por estructura organizacional a medio
necesario para asegurar € funcionamiento de la institucion como un sistema, a
través del proceso de la organizacion; la estructura organizacional constituye €
instrumento que define las responsabilidades y se compone de varios elementos
como, fines organizacionales, niveles organizacionales, objetivos, funciones de cada
dependencia, manual de organizacion y atribuciones de las diferentes personas y
areas 0 dependencias que forman parte de una institucion y las relaciones de
coordinacion e integracion y dependiendo del grado de interés de los directivos, se
puede llegar a determinar perfiles y puestos y manuales de procedimientos entre
otros; del cual, por ggemplo, €l organigrama es solo uno de sus elementos.
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Teniendo claros los conceptos presentados anteriormente, podemos ahora
introducirnos en las distintas formas organizativas que podemos dar a una
organizacion. Vamos a presentar |os principales tipos a los que podemos recurrir
para dar forma a una empresa, sin embargo queremos degar claro que las formas
organizativas presentadas pueden combinarse entre ellas, en funcion de los
beneficios que permitan obtener en cada momento y en aras a la eficacia
organizativa.

La estructurareal de la organizacion resulta de la combinacion de |os aspectos
formales e informales, siendo imposible en la practica la separacién de los mismos,
salvo con propdsitos analiticos.

A continuacion se detalla la clasificacion de | os tipos de estructuras:
1.- LaOrganizacion Funcional.

Consiste en dividir € trabgo que debe realizarse en una empresa en tareas,
segun funciones especificas. Las funciones fundamentales de toda empresa son:
produccion, comercializacion, finanzas, contabilidad y recursos humanos.

2.- Organizacion Divisional.

L as divisiones son unidades separadas para cada tipo de negocio, cada unade las
cuales disefian, produce y comercializa sus propios productos. Cada division tiene
su propia direcciéon, pero comparten las funciones que son comunes como la
administrativa, la funcidn de personal, la funcion financiera -con cierta autonomia-
y, tal vez agun proceso transformador o de distribucion.

3.- LaOrganizaciéon Matricial.

Las empresas de gran dimensién debe organizarse de acuerdo a tres coordenadas
fundamentales. las areas funcionales, las &reas geogréficas y los productos y
mercados. Cualquier problematica que se presente podréa ser identificada conforme a
estos tres parametros. Esta realidad es la que obliga a crear estructuras que reciben
el nombre de matriciales, por tener mas de una dimension.

4.- LaBurocracia Mecanicay Profesional
Max Weber (1926-1920) define la burocracia como un modelo organizativo con
estructura formal y jerarquica claramente definida donde los objetivos estan

definidos racionalmente y la difusion del trabajo esta claramente marcada.

5.- La Adhocracia.
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El dltimo modelo organizativo que presentamos es la adhocracia, es € tipo de
organizacion mas aplastada. Es la forma de organizarse més adecuada cuando una
actividad es singular y complegja, y deben intervenir expertos de distintas
disciplinas. Son proyectos que requieren una organizacion con gran flexibilidad y de
facil intercomunicacion. Esta destinado a empresas que necesitan innovar en
entornos de cambios rapidos.

Es un gistema compatible con cualquiera de las formas presentadas
anteriormente. Las empresas grandes adoptan, frecuentemente, formas burocraticas
de organizacioén. Las estructuras burocraticas se caracterizan porque todas las tareas
estan definidas y normalizadas, tanto en su alcance como en su contenido y en la
formaderealizarse.

Se ha presentado siete sistemas organizativos distintos, que han venido
aplicAndose en las empresas a lo largo de los afios. Ninguno de ellos es un modelo
organizativo de validez universal paratodo tipo de empresas, sino que su validez y
efectividad dependeran de |as circunstancias empresariales en las que se aplique.

2.2.2 Gestién por procesos

Para conocer € significado de gestion por procesos, es necesario describir que es
un proceso. Se entiende cualquier actitud o grupo de actividades que emplea un
insumo, le agregue valor y suministre un producto a un cliente externo o interno de
esta manera todas las actividades presentes en desarrollo de un proceso deben tener
un propdsito comun orientado a la satisfaccion de la necesidad del cliente.
(HARRINGTON, 1993)

El propdsito final de la Gestidn por Procesos es asegurar que todos |os procesos
de una organizacion se desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad y
la satisfaccion de todas las partes interesadas (clientes, accionistas, personal,
proveedores, sociedad en general).

Por quéla Gestion por Procesos.- Porque las eficiencias de |os procesos revelan que
tan eficiente es la empresa u organizacion. La mayoria de estas empresas, que han
tomado conciencia sobre esto, han podido reaccionar ante la ineficiencia de sus
organizaciones departamental es con sus nichos de poder y su inercia excesiva ante los
cambios, potenciando el concepto del proceso y trabajando con una vision de objetivo
en e cliente.
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Para qué la Gestion por Procesos.-

e Paramejorar continuamente las actividades desarrolladas.
e Parareducir lavariabilidad innecesaria
e Paraeliminar ineficiencias asociadas ala repetitividad de actividades.

e Paraoptimizar la utilizacion de |os recursos.

La Gestion por Procesos conlleva a.-

e Una estructura coherente de procesos que representa € funcionamiento de la
organizacion.

e Un sistema de indicadores que permita evaluar la eficacia y eficiencia de los
procesos tanto desde e punto de vista interno (indicadores de rendimiento)
como externo (indicadores de percepcion).

e Una designacion de responsables de proceso, que deben supervisar y mejorar
el cumplimiento de todos los requisitos y objetivos del proceso asignado
(calidad, productividad, medioambiente, seguridad y salud laboral).

El enfoque basado en procesos consiste en laidentificacion y gestion sistematica
de los procesos desarrollados en la organizacion y en particular las interacciones
entre |os procesos. Como indicaen laNORMA 1SO 9000:2000.

Procesos.

Segin la norma SO 9000:2000, un proceso es ““‘un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que se interacttan, las cuales transforman elementos de
entrada en resultados’ (1SO)

Con esta definicion se puede deducir que € enfogue basado en procesos,
enfatiza como |os resultados que se desean obtener y se puede alcanzar de manera
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mas eficiente s se consideran las actividades agrupadas entre si, considerando que
dichas actividades deben permitir una transformacion de unos elementos de entrada
en elementos de salida, aportando un valor agregado para el cliente.

Elementos de un Proceso

En todo proceso se distingue una serie de elementos o componentes
fundamentales. No hay proceso que no cuente con alguno de estos elementos. Lo que
S puede ocurrir que existan procesos en los cuales sus elementos no han sido
identificados correctamente.

a) Entradas.

b) Salidas, resultados o productos

c) Clientes (internos, externos)

d) Sistema de monitoreo, control y evaluacion

a.- Entradas.- Recursos del ambiente externo, incluyendo productos o salidas de
otros subsistemas.

b.- Salidas.- Los productosy servicios generados por € subsistema, usados por otro
sistemaen e ambiente externo.

c.- Clientes.- Es € ente que requiere € producto o servicio de un proceso es interno
cuando se trata de los empleados de una empresa u organizacion y es externo cuando
recibe el producto terminado o servicio.

d.- Sistema de monitoreo, control y evaluacion.- Es la herramienta que permite
hacer un seguimiento del comportamiento de los procesos.

Clasificacion de los Procesos.

La clasificacién mas importante es, desde un punto de vista de gestién por
procesos, en funcidn del impacto directo sobre el usuario final.
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En cuanto a los procesos generalmente pueden ser clasificados en funcion de
varios criterios. Pero quiza la clasificacion de los procesos més habitual en la practica
empresarial es distinguir entre: estratégicos, claves o de apoyo.

Dentro de la gestion de procesos, se pueden identificar |os siguientes tipos.

e Procesos estratégicos: Son procesos destinados a definir y controlar las
metas de la organizacion, sus politicas y  estrategias. Permiten llevar
adelante la organizacion. Estan en relacion muy directa con la
misién/vision de la organizacion. Involucran personal de primer nivel de la
organizacion. Afectan a la organizacion en su totaidad. Ejemplos.
Comunicaciéon interna/externa, Planificacion, Formulacién estratégica,
Seguimiento de resultados, Reconocimiento y recompensa, Proceso de
calidad total, etc.

e Procesos operativos. Son procesos que permiten generar €
producto/servicio que se entrega a cliente, por lo que inciden directamente
en la satisfaccion del cliente final. Generamente atraviesan muchas
funciones. Son procesos que vaoran los clientes y los accionistas.
Ejemplos. Desarrollo del producto, Fidelizacion de clientes, Produccién,
Logistica integral, Atencion a cliente, etc. Los procesos operativos
también reciben el nombre de procesos clave.

e Procesos de soporte: Apoyan los procesos operativos. Sus clientes son
internos. Ejemplos. Control de calidad, Seleccion de personal, Formacién
del persona, Compras, Sistemas de informacion, etc. Los procesos de
soporte también reciben el nombre de procesos de apoyo.

Cuando ya se han identificado todos los grandes procesos de la organizacion,
éstos se representan en un mapa de procesos. Se debe considerar que la clasificacion
de los procesos de una organizacion en estratégicos, operativos y de soporte, vendra
determinada por la misién de la organizacion, su vision, su politica, etc. Asi por
giemplo un proceso en una organizacion puede ser operativo, mientras que € mismo
proceso en otra organizacién puede ser de soporte. (CONSULTING, 2011)
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2.2.3 Calidad total

Definicion dela calidad.-

La calidad es un concepto que ha ido variando con los afios y que existe una
gran variedad de formas de concebirla en las empresas. En la que se destaca la

siguiente:

La calidad es un proceso de meoramiento continuo, en € que participan
activamente todas las areas de la empresa para € desarrollo de productos y servicios,
gue satisfacen las necesidades del cliente logrando una mayor productividad en
diferentes sectores como alimenticio, industrial, tecnoldgico, informético y salud.
(VASQUEZ LEMA, 2007)

Existen dos tipos béasicos de calidad: Externa e interna.

La calidad externa, corresponde a la satisfaccion de los clientes mientras que
calidad interna, corresponde a mejoramiento de la operacion interna de una
compafia. Por consiguiente, € propdsito de estos dos tipos de calidad es otorgar al
cliente una oferta apropiada con procesos controlados y a mismo tiempo garantizar
gue esta mejora no se traduzca en costos adicionales.

En conclusiéon, para que las organizaciones puedan reamente palpar los
beneficios reales de los sistemas de gestion de la calidad como son:

e Megor imagen externa

e Mayor ordenamiento interno

e Megoradelaproductividad

e Megoracontinuade los procesos
e Aperturade mercados

e Mgor climalabora
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Siete Herramientas basicas parala Administracién de Calidad

1. Diagrama de flujo: Herramienta utilizada para representar, mediante la
utilizacion de simbolos estandares, las secuencias e interrelaciones de
actividades que conforman un proceso.

2. Diagrama de Ishikawa: diagrama causa-efecto o diagrama de espina de pez:
Representacion gréfica de las relaciones |6gicas que existen entre las causas y
sub-causas que producen un efecto determinado.

3. Diagrama de Pareto: Gréfico de barras organizado de mayor a
menor frecuencia, que compara el nivel de importancia de todos los factores que
intervienen en un problema o cuestion.

4. Hoja de Chequeo, (hoja de registro): Herramienta utilizada para la
recopilacion ordenada y estructurada de toda la informacion relevante que se
generaen los procesos, lacua esta estructurada de la siguiente manera:

1.- Definir problema

2.- Definir datos necesarios
3.- Planificar recogida

4.- Recoger datos

5.- Analizar einterpretar datos
6.- Presentar datos.

5. Graéficos de control: Representacion grafica de los distintos valores que toma
una caracteristica correspondiente a un proceso. Permite observar la evolucién
de este proceso en € tiempo y compararlo con unos limites de variacion fijados
de antemano gue se usan como base paralatoma de decisiones.

6. Histograma: Grafico de barras que muestra de forma visua la distribucion de
frecuencias de datos cuantitativos de una misma variable. Es una manera visual
de representar 1os datos - més faciles exhibir e interprete cantidad es grandes de
datos que usando las tablas.
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7. Diagrama de correlacion o de dispersiéon: Los diagramas de dispersion
consisten en una representacion grafica de dos variables que muestra como se
relacionan entre si. Se habla de correlacién positiva, negativa o nula entre las
variables.

Ta como sefido en su momento el Dr. Kaoru Ishikawa, siempre crey6 que
95% de los problemas en las empresas podrian ser resueltos por algunas de estas
herramientas de calidad. He tenido la oportunidad de utilizar estas herramientas en las
diferentes organizaciones que he trabajado, empresas privadas y publicas, y una de
las que més me he apoyado para la solucién de problemas, es el diagrama de la espina
de pescado del maestro Ishikawa. Y creo que el gran valor agregado que representa
esta relacion causa-efecto, es la integracion del equipo que intenta resolver el
problema, existe mucha sinergia en la busgueda de la mejor solucion.

Cada una de estas siete herramientas es indispensable y te pueden ayudar hacer
la diferencia en tu trabajo. En tiempos donde debemos buscar |as oportunidades para
reducir gastos, aumentar la produccién y ser mas efectivos, estoy convencido gue ta
como lo dice e maestro Ishikawa, un gran porcentaje de nuestros problemas en €
mundo laboral, pueden ser resueltos con la ayuda de la adecuada utilizacion de estas
herramientas.

Con los conceptos anteriormente detallados se puede concluir que la calidad se
define como un proceso de mejoramiento continuo, en donde todas las areas de la
empresa participan activamente en e desarrollo de productos y servicios, que
satisfagan las necesidades del cliente, logrando con ello mayor productividad.

2.2.4 Normas|SO 9000
Quees|SO

Por sus siglas La Organizacion Internacional para la Estandarizacion es una
organizacion internacional no gubernamental, compuesta por representantes de los
organismos de normalizacion nacionales que agrupa en su seno cerca de cien
paises, que producen normas internacionales industriales y comerciales.

El propdsito de la Agencia Internacional de Normalizacion es el desarrollo de
normas para:
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e Facilitar € intercambio universal de binesy servicios.

e Promover la cooperacion en actividades intelectuales, cientificas, tecnol gicas
y econémicas.

Queson Las Normas|SO

Las Normas son un modelo, un patron, ejemplo o un criterio a seguir. Una
Norma es una formula que tiene valor de regla y tiene por finalidad definir las
caracteristicas que debe poseer un objeto y los productos que han de tener una
compatibilidad paraser usadosanivel internacional.

Topologia de Normas
Las normas pueden ser:
e Cuantitativas (Normas de dimension gemplo las DIN-A, etc.)

e Cualitativas (Las 9000 de calidad, etc.)

Principales Normas 1SO

e SO 216: Medidas de pape!.

¢ |SO 639: Nombres de lenguas.

e SO 3166: Codigo de paises.

e SO 9000: Sistemas de Gestion de Calidad-Fundamentos y vocabulario.
e |1SO 9001: Sistemas de Gestion de Calidad-Requisitos.

e ISO 9004: Sistemas de Gestion de Calidad-Directrices para mejora de
desempefio. (CONTRERAS, 2010)

Las Normas|SO 9000
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La serie ISO 9000 es un conjunto de normas orientadas a ordenar la gestion de la
empresa que han ganado reconocimiento y aceptacion internacional debido al mayor
poder que tienen los consumidores y a la alta competencia internacional acentuada
por los procesos integracionistas. Algunas de estas normas especifican requisitos para
sistemas de calidad (1SO 9001, 9002, 9003) y otras dan una guia para ayudar en la
interpretacion e implementacion del sistema de calidad (ISO 9000-2, 1SO 9004-1)
(www.gestiopolis.com)

Objetivosdelas 1SO 9000

e Proporcionar elementos para que una organizacion pueda lograr la calidad
del producto o servicio, ala vez que mantenerla en e tiempo, de manera
que las necesidades del cliente sean satisfechas permanentemente,
permitiéndole a la empresa reducir costos de calidad, aumentar la
productividad, y destacarse o sobresalir frente ala competencia.

e Proporcionar alos clientes o usuarios la seguridad de que € producto o los
servicios tienen la calidad deseada, concertada, pactada o contratada.

e Proporcionar aladireccion de la empresala seguridad de que se obtiene la
calidad deseada

e Establecer las directrices, mediante las cuales la organizacion, puede
seleccionar y utilizar las normas. (www.gestiopolis.com)

Frente alateoriade las Normas ISO trazada se puede decir que la a estructura
de lassociedadesy del comercioa nivel mundial, ha planteado a lo largo de
su historiala necesidad del meoramiento continuo en lo referente a los
productos, bienesde servicios, que tienen un destino comun cua es la inmensa
cantidad de consumidores. Esta necesidad se basa primordialmente en lo referente a
mejoramiento de los procesos tecnoldgicos y productivos, con la finaidad de
optimizar los recursos disponibles, que pueden ser materiales, equipos y maquinaria,
humanos.

El instrumento fundamental para lleva a cabo estas politicas, es la creacion de
una nueva estructura organizativa a nivel internacional, cuyo fin principal es
la adopcién de la cultura empresarial dedicada al cumplimiento de la normalizacion y
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su finaidad es la de normar laproduccion, para hacer de los estandares
de calidad unafilosofia en todas las organizaciones productivas.

225 Logistica

Para conocer la definicion del término Logistica a continuacién vamos a detallar
lo que dice el Manual de logistica en la Fuerza Aérea Ecuatoriana  “El término
Logistica, es necesario comprenderlo como un proceso de gestién gue conecta al
usuario de los medios con €l proveedor, € punto de partida es la determinacion de las
necesidades y finaliza con la satisfaccion oportuna y permanente de esas
necesidades™.

A pesar de que la Logistica tuvo sus origenes en € vocabulario militar, sin
embargo, se la aplica en todos los &mbitos del sector publico y privado; y es asi que
con € transcurso del tiempo y @ surgimiento de la era industrial, la Logistica dio
lugar @ surgimiento de un sinnlmero de actividades como la adquisicion, €
transporte, e amacenge, la distribucidn, la redistribucion, e control de los
inventarios pasando a ser una de las herramientas mas importantes de los
Administradores.

Hoy en dia e tema de lalogisticaes un asunto tan importante que
las empresas crean areas especificas para su tratamiento, se ha desarrollado a través
del tiempo y es en la actualidad un aspecto bésico en el desarrollo de unaempresa.

Anteriormente la logistica era solamente, tener e producto justo, en € sitio justo, en
el tiempo oportuno, a menor costo posible, actualmente éstas actividades
aparentemente sencillas ha sido redefinidas y ahora son todo un proceso.

Por lo tanto la logistica busca gerenciar estratégicamente la adquisicion,
el movimiento, €l almacenamiento de productos y €l control de inventarios, asi como
todo e flujo deinformacion asociado, a través de los cuales laorganizaciony su
cana de distribucion se encauzan de modo tal que larentabilidad presente y futura
de laempresa es maximizada en términos de costos y efectividad.

L as actividades claves son las siguientes:
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Servicio a cliente.

Transporte.

Gestion de Inventarios.

Procesamiento de pedidos.

En conjunto estas actividades lograrén la satisfaccion del cliente y ala empresa
la reduccién de costos, que es uno de los factores por |os cuales las empresas estén
obligadas a enfocarse alalogistica.

Otrosfactores queintervienen en la evolucion dela logistica son:
e Aumento en lineas de produccion.
e Laceficienciaen produccion, acanzar niveles atos.
¢ Lacadenade distribucion quiere mantener cada vez menos inventarios.

e Desarrollo de sistemas de informacion.

Todo esto en conjunto traera los siguientes beneficios:

Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de las empresas
para acometer € reto de la globalizacion.

Optimizar lagerenciay lagestionlogistica comerciad nacionad e
internacional.

Coordinacién dptima de todos los factores que influyen en la decisiéon de
compra: calidad, confiabilidad, precio, empaque, distribucion, proteccion,
servicio.

Ampliacion de la visién Gerencial para convertir a la logistica en un
modelo, un marco, un mecanismo de planificacion de las actividades
internas y externas de la empresa

La definicion tradicional de logistica afirma que € producto adquiere
su valor cuando € cliente lo recibe en e tiempo y en la forma adecuada, a menor
costo posible.
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En logistica, servicio al clienteimplicar&:

Grado de certeza: No es tan necesario llegar rgpido con €l transporte, como
Ilegar con certeza, con e minimo rango de variacion.

e Grado de confiabilidad: Una cadena se conforma de diferentes eslabones.
Eso es una cadena logisticaa. S se agregan algunos que no estan
relacionados, se segmentan las responsabilidades; e cliente fina pierde la
confianza, a parecer mayores errores deinterpretaciony responsables
difusamente identificables. El cliente debe poder manifestar cudl es su
criterio de confiabilidad, como entiende que deberian ser atendidos.

e Grado de flexibilidad: Implica que € prestador pueda adaptarse
eficientemente a los picos de demanda. Un operador logistico que
considera excesivo la solicitud de eficiencia cuando se da un salto por
estacionalidad, desconoce qué es valor para su cliente.

e Aspectos cualitativos: Se trata agui, no de la calidad del producto, sino del
servicio, del cual debe buscarse su homogeneidad en toda la cadena
logisticaa. En muchos casos, se cuida minuciosamente e proceso
productivo, se disefia con cuidado € packaging (empaguetado), se llega
hasta decir como debe transportarse y almacenar en e depdsito. Pero son
pocas las empresas que cuidan de como llegaran hasta € cliente esos
productos. (RIVERA, 2006)

En resumen la logistica es la manera de dirigir los procesos bajo la éptica de
las partes fundamentales como son: la provision de recursos, mangjo y distribucion
de los inventarios las mismas que deben funcionar integradas armoénicamente parala
satisfaccion del cliente interno y externo.

La teoria desarrollada anteriormente de la Logistica sirve como referencia para
conceptualizar al proceso de Logistica que es el objeto de estudio en este proyecto y
paraidentificar y andlizar las actividades que se desarrollan de manera general en un
proceso de logistica en una empresa.
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2.3 Marco conceptual

En las organizaciones contemporaneas, se siguen estandares de normalizacion y
estandarizacion de sus tareas, actividades, subprocesos y procesos, con lafinalidad de
alcanzar la eficiencia, y la efectividad con calidad; en € caso de la DIAF a ser una
empresa privada inmersa en un proceso de transicion para convertirla en empresa
publica, es necesario implementar un proceso de Logistica robusto y sustentado en
teorias de mercado probadas y certificadas para garantizar su sostenibilidad y
sustentabilidad. Para llegar a alcanzar |a €ficiencia en e proceso de Logistica se
tomara en cuenta las siguientes metodol ogias:

e Anadlisisorganizacional
e (Gestion por procesos
e Cdlidad tota

e Normas SO 9000

e Logistica

2.3.1 Técnicas para€el Analisis Organizacional

Se puede definir a diagnéstico como un proceso analitico que permite conocer
la situacion real de la organizacion en un momento dado para descubrir problemas y

areas de oportunidad, con € fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas.
(VASQUEZ, 2002)

Pasos para el analisis de la estructur a organizacional
a. [Establecer objetivos

¢ Todo trabajo apunta ala consecucion de objetivos.

¢ Los objetivos cambian.
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¢ Los cambios de objetivos se acompafian con cambios de organizacion.
b. Definir funciones

e Eliminar suposicionesy repeticiones.

e Definir funciones.

e Mejorar procedimientos.
c. Andlisisdeautoridad

e Limites de autoridad

¢ Responsabilidad

e Cuadros de tareas u obligaciones.

2.3.2 Técnicas parala Gestion por procesos

Para €l desarrollo del presente proyecto es necesario detallar como se va a
conceptualizar la teoria planteada en la gestion por procesos, para esto se considera
conveniente la aplicacion de la metodologia establecida en el texto “Gestion por
procesos” de Luis Fernando Agudelo Tobdn y Jorge Escobar Bolivar, en donde se
define la metodologia para la identificacion y disefio de los procesos se  establece
como lamas apropiada para este proyecto debido a que:

1. Se identificacon lasimplicidad y sencillez.
2. Esclaray comprensible a momento de aplicar un modelo de gestion.

3. Permite establecer un método para gestionar los procesos dentro de la
organizacion afin de mejorar lagestion.

4. Esaplicable alaadministracion delaempresa que es objeto del proyecto.

Esta metodologia define como se identifica, clasificay documenta los procesos
siguiendo |os siguientes pasos.

PASO 1.- ldentificacion del proceso: En este paso se define alos procesos ““es un
conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que se interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados”. (1SO)
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Es decir tendra elemento de entrada, actividades de transformacion cuyo resultado
tendra un producto o servicio que debe tener retroalimentacion. Paraidentificar alos
procesos hay que reconocer |as siguientes caracteristicas:

Objetivo.- Propdsito del proceso.

b. Responsable.- Persona gque esta directamente relacionado con € desempefio del
proceso.

c. Alcance.- Determina€ inicioy € fin del proceso como referencia

d. Insumos.- Todo lo que requiere como materia prima para ser transformada en un
producto o servicio.

e. Producto.- Todo lo que entrega un proceso para €l cliente interno o externo.

f. Recursos.- Todo lo que permite transformar |10s insumos en productos y estos
se clasifican en Humanos, tecnol dgicos, financieros, Infraestructura.

g. Duracion.- Tiempo en € que se demora entregar € producto o servicio.
h. Capacidad.- Lo que & proceso puede entregar en un tiempo determinado.

PASO 2.- Clasificacion y Mapa de procesos: El objetivo de este paso es clasificar a
los procesos dependiendo del alcance y a € aporte que hacen a la organizacion,
dependiendo del alcance se pueden clasificar en:

a Macro proceso
b. Proceso

c. Actividad

d. Tarea

a.- Macro proceso: Conjunto de procesos organizados con alguna dinamica, con un
claro inicio y fin, que permiten producir una salida o un resultado especifico para un
cliente o mercado.

b.- Proceso: Dependiendo de la complejidad de los macro procesos y para fines de
andlisis y entendimiento, éstos pueden ser desglosados en subprocesos 0 en procesos
constituyentes.

c.- Actividad: Conjunto de tareas, organizadas con alguna dinamica, con un claro
inicio y fin, que permite producir una salida o un resultado para una subsiguiente
actividad o cliente.
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d.- Tarea: Unidad fundamental del trabajo en un proceso, se puede definir como una
accioén gue produce una saliday que puede utilizar una o varias entradas.

Dependiendo de lafuncién que realizan se clasifican en:
a. Procesos estratégicos.
b. Procesos operativos.
c. Procesos de soporte.

En € mapa de procesos se detallan los procesos dependiendo de la clasificacion
expuesta

M odelacion de los procesos utilizando herramienta Bp-Win.

Una metodologia efectiva para la modelacién y reflgjar los diferentes procesos
gue se desarrollan en una empresa es e IDEF- 0, |la misma que es una técnica sencilla
pero poderosa ampliamente utilizada por las organizaciones para la etapa de andlisis
en lameora de | os procesos.

La metodologia IDEF-O puede ser representada por diversos paguetes
informéticos, tal es e caso del software BP-win, esta es una herramienta de
modelamiento que permite analizar, documentar y mejorar |0s procesos.

Con un modelo BP-win se puede facilmente documentar factores como que
actividades se necesitan, como llevarlas a cabo y que recursos emplear.

Esto ofrece una imagen integrada de como opera la organizacién, desde los
modelos de flujo de trabajo de un pequefio departamento o diagramas de arbol mas
completos.

La traduccion litera de las siglas IDEF-0  es Integration Definition for
Function Modeling (Definicion de la integracion para la modelacion de las
funciones). Este modelo consiste en una serie de diagramas jerarquicos junto con
unos textos y referencias cruzadas entre ambos que se representan mediante unos
rectdngulos y una serie de flechas. La descripcion de cada proceso es considerado
como lacombinacion de cinco componentes basi cos que son:
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e Procesos

e Entradas

e Sdlidas

e Mecanismos O recursos

e Controles

En e BP-win los componentes se encuentran dispuestos como se indica en la
siguiente figura

CONTROLES

l

ENTRADAS —— PROCESO |——SALIDAS

RECURSOS

GréaficoNo 1: COMPONENTES DE UN PROCESO SEGUN BP-WIN
Fuente: IDEF-0 www.idefO.com

PASO 3.- Analisisde los procesos. En base alos pasos 1, 2 y también enrelacion a
lainformacion levantada se redliza €l andisis donde seidentifica los problemas que
tienen los procesos al interrelacionarse uno con otro, se analiza los tiempos que se
demoran en realizar € producto y se determina la factibilidad de eliminar o aumentar
actividades que generen valor. Este paso se realiza con |os responsables del proceso,
entendiéndose a los que realizan € proceso y alos que tienen e poder de decision en
la organizacion par que exista cambios en € mismo.

PASO 4.- Diseflo y Modelamiento de procesos. Una vez que se rediza €l andlisis
de los procesos €l siguiente paso es e Disefio que consiste en elaborar procesos
considerando mejoras en los mismos, de igual manera es necesario la intervencion
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de los responsables del proceso, entendiéndose a los que realizan €l proceso y alos
gue tienen e poder de decision en la organizacion par que exista cambios en €
mismo.

PASO 5.- Documentacién de los procesos: Finalmente documentar |os procesos es
definir las responsabilidades, € lugar, e momento y laforma como debe gecutarse
cualquier actividad, es importante porque conserva e conocimiento de la
organizacion y asegura que no existan cambiosy los documentos que se generan
son:

a. Manual de proceso
b. Caracterizacion del proceso através de diagramas de flujo.

c. Formatos e instructivos.

2.3.3 Técnicasde Calidad

Latécnica aplicada respecto ala calidad en este proyecto, estd relacionada con
el mgoramiento continuo que se vaarealizar alos procesos unas ves que seredlice el
disefio de los procesos y en las recomendaciones del proyecto sevaa sugerir que sea
unapoliticade laorganizacion larevision constante de los procesos. Proponiendo de
esta manera que las actividades disefiadas en |os procesos no son una camisa de
fuerza sino por e contrario pueden estar en constante cambio. A si como también se
vaautilizar algunas herramientas de calidad.

Las herramientas de calidad que se va a utilizar en el presente proyecto son:

1.- Elaboracion de graficas del flujo del proceso.- Donde se va a elaborar
diagramas de los pasos o0 puntos del proceso, identificados de la manera mas
simplificada posible, utilizando varios codigos necesarios para € entendimiento de
éste).

2.- Graficas de control.- Permitira ver la frecuencia utilizada en € proceso, asi
como las variables y los defectos que atribuyen.
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3.- Histogramas.- Esta herramienta no ayudara a tener una vision gréfica de las
variables.

4.- Analisis Paretto.- A través de esta herramienta se clasificarian los problemas,
seredlizariaidentificacion y resolucion.

5.- Andlisisde causa y efecto o Diagrama de I shikawa.- (busca € factor principal
de los problemas a andlizar).

2.3.4 Técnicadelas Normas|SO

Considerando a las Normas 1ISO como un instrumento que orienta a las
organizaciones para estandarizar procedimientos enfocados en la calidad, se toma
como referencia ala Norma SO 9000 ya que estarelacionada con la reduccion de
costos de calidad, e aumento de la productividad, destacandose o sobresaliendo
frente ala competencia.

2.3.5 Enfoque de la administracién logistica

Uno de los enfoques mas importantes a considerar con toda plenitud en la
administracion logistica es e cliente o consumidor final de bienes o servicios, de ello
depende la gestion de la cadena de suministro frente a un flujo dindmico, que se ve
reflgado en procesos estructurados o subsistemas que contienen actividades
logisticas dentro del sistema empresarial. Es asi como la logistica se contempla en su
fase de sistema gue apoya a negocio de cada empresa 'y su administracion sobre las
actividades de apoyo. La gestion debe g ecutarse desde que se contempla un sistema
mayor a de lalogistica, € masinmediato es e de la empresa, seguido por € sistema
delogisticay asi llegando alos subsistemas y actividades o funciones.

Sistema L ogistico

El sistema L ogistico muchas veces se ve reflgjado en los sistemas empresariales
en los departamentos 0 areas, no siempre es de este mismo modo para todas las
empresas, respecto a sus caracteristicas es importante resaltar que la logistica
contempla actividades relacionales que integran a toda la empresa en funcién de sus
objetivos. Adiciona la administracion logistica gestiona estas actividades dentro y
fueradel sistema parallegar a una sinergia mayor.
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Subsistemas del sistema logistico

Los subsistemas dd Sistema Logistico estan cimentados sobre tres
fundamentales, subsistema logistica de entrada, subsistema logistica de produccién y
subsistema logistica de salida (introduciendo una retroalimentacién). Todo sistema
logistico basicamente contiene estos tres subsistemas adicional a esto yacen otros
subsistemas como lo son & subsistema de logistica verde y subsistema de logistica
de reversa o de retorno. Se pueden observar con claridad estos tres subsistemas desde
el punto de vista de los bienes tangibles, la parte de los servicios es un poco méas
complega pero también estan bajo e contexto de estos subsistemas.

Subsistema de entrada

Desde & punto de vista de |os bienes tangibles que van a pasar por un proceso de
transformacion, de franqueo o de almacenamiento temporal. La mayoria de veces se
contemplan como materias primas, insumos, materidles para la elaboracion de
productos concretos que llevan un proceso de elaboracion cuyas actividades seran
vistas en € subsistema de logistica de produccién, otras de las veces son productos
terminados que van a pasar a un sitio adecuado para su almacenamiento o centros de
distribucion, en tal subsistema se puede evidenciar algunas de estas actividades:

Actividades de Aprovisionamiento: Contempla actividades de compray adquisicion
de suministros, que son determinados por la necesidad del sistema a través de la
gestion del inventario.

Actividades de Almacenamiento: Contempla tareas de recibo y franqueo de bienes
al sistema que siguen € paso a subsistema de produccion, si es para almacenamiento
de productos terminados se podria contemplar como un proceso que solo tiene
actividades en subsistemas de entrada y salida, en una figura logistica que no
contempla e amacenamiento sino directamente la distribucion se le conoce
como cross docking, cuyas actividades son des-consolidacion de cargay distribucion
continua.

Subsistema de produccion

Seguido del anterior los sistemas empresariales que conllevan procesos de
produccion suplen sus necesidades de materias primas desde e sentido interno de la
empresa, la gestion de la administracion logistica contempla planes de produccion
para bienes, que fluyen por las necesidades puestas desde otras areas de la empresa,
mercadeo, ventas etc.
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Actividades de manutencion: estds actividades se pueden describir en los
movimientos internos que hace € personal operativo en la elaboracion de algun bien,
las herramientas y |a tecnologia juegan papel fundamental para dicha actividad.

Actividades de empaque: Aungue estan inmersos en la produccién, mucho de estos
bienes necesitan de un empague especiad para que no pierdan caracteristicas ni
cualidades.

Actividades de paletizaje: Los productos terminados deben ser unificados y
estandarizados a unidades logisticas (Cantidades que se puedan manipular en bloque
con mayor agilidad) utilizando por ejemplo: barriles, canecas, estibas, canastas, etc.

Subsistema de salida

La salida del sistema puede llegar de dos partes, directamente de produccién o
desde un almacén de productos terminados. Al llegar de produccion debe cumplir con
las normas bésicas o protocolos de elaboracion, como fechas de produccion y
vencimiento nimeros de lote, y estar bgjo un reporte de producto terminado para
efectos de inventario; las actividades fundamental es son las siguientes:

o Actividad de Alistamiento: se elabora mediante dos conceptos e picking
y packing de los pedidos, estas actividades la g ecutan operarios a la hora
de seleccionar un pedido dentro de la gran cantidad y productos
heterogéneos consignados en las bodegas de almacenamiento de productos
terminados, guiados mediante una lista de chequeo de pedidos de clientes
parapasarlos a area de cargue y despacho.

« Actividades de cargue: Esta actividad compromete tareas de revision de
los pedidos y cargue a los distintos medios por donde se transporten, de
acuerdo a sus caracteristicas cudlitativas y cuantitativas, la tecnologia y
algunas herramientas de fécil cargue apoyan a esta actividad.

o Actividades de despacho y distribucién: EI despacho de pedidos
involucra protocol os de papeleria, como facturas remisiones, guias, etc. La
distribucion es asignada a través de rutas de entrega que la g ecutan los
transportadores.” (RUIZ, 2009)
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El pape de la Administracion Logistica gira en torno a toda la actividad del
sistema empresarial y su entorno extra-empresarial, €l sistema logistico es dindmico
y abarca grandes dimensiones; |0 expuesto hace parte de lo méas basico que
comprende el sistema logistico. Las caracteristicas envuelven atodas las éreas de la
compafiia para disefiar, las etapas de identificacion de la necesidad y concepcion de
los productos y/o servicios, un proceso que incluya todos los medios necesarios para

obtener los mejores resultados en términos econdmicos y de satisfaccion del
consumidor.
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CAPITULO N° 3.- METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Ubicacion geogr &fica del proyecto (Area, densidad, mapa.)

El proyecto sera desarrollado en las instalaciones del Centro de Mantenimiento
Aerondutico “CEMA” en la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi y también
incluye a la Direccion de la Industria Aeronautica “DIAF” cuya matriz esta ubicada
en la ciudad de Quito provincia de Pichincha, Ecuador.

I nformacion General:

e Canton: Latacunga

e Cabecera Cantonal: Latacunga

e Provincia: Cotopaxi

e Ubicacién: Sierracentro del pais

e Limites:
e Norte: Cantén Mejia de la Provincia de Pichincha
e Sur: Cantén Salcedo
e Este: Provinciadel Napo

e QOeste: Canton Saquisili
e Supeficie: 10km2

e Paoblacién: 63.842 habitantes
e Parroquias:

e Urbanas: LaMatriz, Eloy Alfaro (San Felipe), Ignacio Flores (La Laguna),
Juan Montalvo (San Sebastian), San Buenaventura.

e Rurales: Pastocalle, Toacaso, Mulald, Tanicuchi, Guaytacama, Alaguez,
Joséguango Bajo, Poal6, 11 de Noviembre, Belisario Quevedo.

e Altitud media: 2.750 msnm

e Idioma Espaiol y Quichua

e Grupos Etnicos: Mestizo e indigena

e Coordenadas. 00°54'24,60"S
78°36'56,72"0
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e Distancias:
e 89 kmaQuito
e 335 km a Guayaquil
e 362 km aCuenca
e 35kmaAmbato
A continuacion se detalla la ubicacion delaDIAF:

ECUADOR

Santo Domingo
de los
Tsachilas

La
Mana

PROVINCIA DE COTOPAXI
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3.2 Méodo deinvestigacion, técnicas einstrumentos de informacion.

Tomando en consideracion gque €l tema central de este proyecto esta relacionado
con el diagnostico de la situacion actual en la que se encuentra los procesos de
Logistica de la DIAF, durante la elaboracion de este estudio, se consideraran las
siguientes técnicas y metodologias de investigacion que permitiran una mejor
obtencion, andlisis y estructuracion de informacion:

En una primerafase se utilizd la Investigacion Tedrica con las siguientes actividades:

1. Revisién bibliogréfica.- Se realizd através de fuentes primarias y secundarias
para describir 1os conceptos y bases tedricas para elaborar e marco tedrico y
conceptual de la gestion por procesos y demas temas que son objeto de estudio.

Las fuentes primarias utilizadas en esta actividad fueron libros y textos de
autores relacionados con € la Gestion por procesos y Meoramiento Continuo
entrelos principales estén Celina Alvear, Edwards Deming y James Harrinton.

Las fuentes secundarias que se utiliz6 fue € internet através de los siguientes
links:

e http://repositorio.espe.edu.ec

e http://biblioteca.espe.edu.ec/index.cgiwid_seccion=41

e http://bibdigital.epn.edu.ec

e www.diaf-ecu.gob.ec

e http://www.calidadtotal.org

e Www.SiSman.utm.edu.ec/

o ftp://ftp.espe.edu.ec/.../PROCESOS

e www.guiadel acalidad.com/model o-ef gm/mejora-continua
e Www.gestion-calidad.com/gestion-procesos.

A s también serevisO las siguientes tesis elaboradas:
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® Propuesta de disefio y mejora de los procesos de apoyo de la direccién de
la Industria Aeronautica FAE (DIAF) matriz Quito. Basado en la
administracion por procesos, ddl autor Milton Ramiro Cando Villamarin,
elaborado en la Escuela Politécnica Nacional.

® Megjoramiento de Procesos del Area operativadel Almacén y Comisariato
de la FAE, del autor Patricio Herndn Peravo Acurio elaborado en la
Escuela Politécnica del Ejercito.

® Mg oramiento de procesos en la Direccion de la Industria Aeronautica de
la Fuerza Aérea Ecuatoriana (matriz) para la implementacion de las
Normas 1SO 9000/2001 del autor Carlos Francisco Sanchez Jurado
elaborado en el 2008 en la Escuela Politécnica del Ejercito.

Donde se busco extractos de autores relacionados con el Mejoramiento de procesos.

2. Recoleccion y andlisis de datos para definir la situacion actual.- La fuente
de donde se obtuvo los datos de este proyecto corresponde a Plan de Gestion
Institucional de la Fuerza Aérea “CONDOR 2010-2021", el Plan de gestion
DIAF 2010, asi como también se recopil6 la informacion de los Manuales de
Procesos gue tienen los Centros de Mantenimiento de la DIAF.

3. Analiss de los procesos utilizando € método de investigacion Historico
l6gico.- Lo historico esta relacionado con e estudio de la trayectoria real del
comportamiento de los procesos de la DIAF en una etapa o periodo. Las
técnicas que se utilizd en el andlisis de los procesos son la revision de fuentes
primariasy secundarias através delarevision delainformacion delos Planes
descritos anteriormente.

En una segunda fase se utilizd la Investigacion Empirica con las siguientes
actividades:

e Analisis de los procesos utilizando € método de investigacién deductivo.-
las técnicas que se utilizd son las entrevistas y encuestas.

Los procesos de Logistica de la DIAF se andizaron en base a las entrevistas
realizadas al persona que maneja cada proceso y de esta manera permitio disponer
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de una técnica de recopilacion de informacién mediante una conversacion
profesional.

Se utilizo un cuestionario de preguntas (ver anexo “A”) paralaentrevistay de
esta manera se define a este tipo de entrevista como estructurada. Se utilizo esta
técnica de recopilacién de informacion ya que la poblacion o universo era pequefia.
El cuestionario se utilizé para determinar cudles son los procesos criticos que
requieren mejoramiento.

La entrevista se redizé a cada uno de los encargados de los procesos para
establecer cual eralos puntos criticos en cada proceso, se utilizé una matriz donde se
entrevistd a ocho personas, tanto del Centro de Mantenimiento Aerondutico en la
ciudad de Latacunga como delaDIAF matriz en laciudad de Quito.

De igual manera se realizd encuestas (ver anexo “B”) para determinar cual eran
los procesos criticos que requerian mejora, paralo cua se elaboré una matriz con €
detalle de cada proceso de Logistica con preguntas estructuradas en la que 10
personas enfocadas como cliente interno y 10 personas enfocadas como cliente
externo llenaron esta matriz.

Se realizo este tipo de encuesta a cliente interno y externo de cada proceso de
Logistica afin de establecer que procesos necesitaban lamejora.

En unatercerafase se utilizd la Investigacion Tedrica con la siguiente actividad:

e Elaboracion de la caracterizacion de los procesos |os mismos que serviran de
guia para la estandarizacion de los procesos en base a los factores que de
acuerdo alainvestigacion se determinen.

La caracterizacion de los procesos se realiz6 unavez que se identifico cuales eran
los procesos gue necesitan mejora, y unavez que se disefio 10s nuevos procesos.

Parala caracterizacion se realizd el Manua de procesos de Logistica de la DIAF
donde se utiliz6 un detalle pormenorizado de las actividades de cada proceso, unaficha
técnica para proceso y un flujograma donde se detalla graficamente y secuencialmente
como se desarrolla cada uno de los procesos.
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3.3 Evaluacion deresultadosy discusion.

Una vez redizada la investigacion Tedrica y Empirica en este proyecto se
determind cuales son los procesos actuales que tiene € Area de Logistica en la
DIAF y se identifico cuales son los problemas que generan improductividad en €l
proceso.

Pararealizar esta investigacion se recurrio ala percepcion del cliente interno y
externo del proceso de Logistica, tanto en la DIAF matriz como en los centros de
mantenimiento.

Las ventgjas de redizar las entrevistas y las encuestas a persona que manga
cada uno procesos de Logistica de la DIAF es que la informacién que se recopil 6
fue mas rea y centrada, permitiendo de esta manera identificar cudes eran los
procesos que necesitan € mejoramiento, cuaes eran las actividades que debian
eliminarse y cudles eran las actividades que necesitan se incorporen a cada uno de
los procesos.
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CAPITULO N° 4.- ANALISISDEL PROCESO DE LOGISTICA.

4.1 Antecedentes dela Organizacion

Para analizar al proceso de Logistica a continuacion sevaareaizar € andlisis de
como esta estructurada la organizacién de la empresa, tomando en consideracién que
laDIAF es una empresa adscrita ala Fuerza Aérea Ecuatoriana.

La Fuerza Aérea Ecuatoriana (FAE) es, junto a Ejército y la Armada, una de las
tres ramas de las Fuerzas Armadas de la Republica del Ecuador. De acuerdo a
laconstitucion politicade laRepublica del Ecuador las Fuerzas Armadastienen la
funcidn de defender la soberania e integridad territorial. Su filosofiainstitucional esta
determinada de la siguiente manera:

Mision
"Desarrollar € poder aéreo, para la consecucion de los objetivos institucionales que
garanticen la defensa, contribuyan con la seguridad y desarrollo de la Nacion.”

Visién
"Ser una Fuerza Aérea disuasiva, respetada y aceptada por la sociedad; pionera en €
desarrollo aeroespacial naciona

Ademas pueden participar en actividades econdmicas siempre que su fin esté
relacionado con la defensa naciona y ayuden al desarrollo nacional. La FAE, al igual
que las otras ramas de las FF.AA., cumple ademés de su rol militar, una funcion
constitucionalmente reconocida de desarrollo econdmico a través de una incipiente
industria aeronautica con DIAF.

4.2 Mapadeprocesosdela FAE

La Matriz de Competencias y € Modelo de Gestion de la Defensa fueron
aprobados por la SENPLADES, los mismos que sirvieron de base para la elaboracion
del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Fuerza Aérea. El
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos se encuentra en revision y
validacion.
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A continuacion se detallael mapa de procesos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana,
siendo esta, la institucion militar de la cua depende la Direccion de la Industria
AeronauticaDIAF:

MAPA DE MACROPROCESOS DE LA FUERZA AEREA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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GraficoNo 3: MAPA DE MACROPROCESOSDE LA FAE

FUENTE: DDI. FAE. Plan de Gestion Institucional de la Fuerza Aérea
“CONDOR 2010-2021".
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Como empresa adscrita a la FAE, la Direccién de la Industria Aeronautica se
encuentra dentro de los procesos de apoyo en la Gestion Logistica con €
mantenimiento de las aeronaves civiles y militares.

4.3 LaDIAF y su organizacion

La Direccion de la Industria Aerondutica “DIAF” es una entidad de derecho
publico, adscrita a la Fuerza Aérea Ecuatoriana, con personeria juridica, autonomia
operativa, administrativa y financiera, patrimonio y fondos propios, regida por su ley
constitutiva reglamentos y demas leyes que por su naturaleza son aplicables; fue
creada en 1989 con la finalidad de brindar mantenimiento aeronautico, electronico,
ingenieria e investigacion aplicada, provision de partes y repuestos para los
operadores tanto civiles como militares en Ecuador.

En € pais es la Unica empresa que redliza este tipo de servicios en € ambito
aeronautico, sus oficinas principales se encuentran ubicadas en la ciudad de Quito
provincia de Pichincha y los Centros y Hangares se encuentran ubicados en €
aeropuerto Cotopaxi de la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi.

Desde su creacion la DIAF ha brindado sus servicios a las aerolineas nacionales
como:. TAME, AEROGAL, ICARO, SAEREO y aerolineas de la regién como:
RUTACA, AVIOR y CONVIASA de Venezuela; CIELOS DEL PERU. Asi mismo
ha realizado | os servicios de mantenimiento para aeronaves de las Fuerzas Armadas.

La DIAF dispone de tres centros 10s mismos gque se detallan a continuacion:

CENTRO DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO “CEMA”

Este centro dispone de un hangar con la capacidad para albergar a dos aviones
Boeing 727-100-200 o para tres aviones Boeing 737-100-200, o un DC-10. Para
realizar lostrabajos en aviacion, este taller esté certificado por la Direccion General
de Aviacion Civil del Ecuador “DGAC?”, el Instituto Nacional de Aviacion Civil de
Venezuela “INAC” y Autoridad Aeronautica de los Estados Unidos “FAA.”
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Tiposdetrabajos.-

e Mantenimiento pesado de aeronaves con raiting de airframe y power plant.
¢ Inspecciones Mayores Chequeos “A”, “B”y “C”.

e Reparaciones Estructurales.

e Inspeccion No Destructiva “NDT”.

e Programade Corrosion, Pinturainterior y exterior.

e Soldaduras especiales

e Maquinasy herramientas

e Mantenimiento de baterias.

e Peritgestécnicos.

CENTRO DE MANTENIMIENTO ELECTRONICO “CEMEFA”

Proporciona los servicios de venta, instalacion, mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos electrénicos, de comunicacion, navegacion e instrumentos de
vuelo, posee bancos de prueba con persona atamente capacitado, con € aval de la
Autoridad Aeronautica del Ecuador “DGAC” y de los Estados Unidos “FAA.”.

Tiposdetrabajos.-

e Inspecciones Mandatorias delaDGAC y FAA.
e Ventaeinstalacion de sistemas de avionica

e Pesoy Baance.

e Disefio y armado de arneses 'y cableados.

e Desviaciones einformacion técnica.

e Desarrollo de documentacion e ingenieria.

CENTRO DE INGENIERIA'Y MANTENIMIENTO DE AVIACION MILITAR
“CIMAM”
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Su hangar brinda la facilidad para desarrollar disefio, modificacién,
construccion, modificacion e integracién de los sistemas aeronauticos, dando soporte
mediante ingenieria e investigacion aplicada a los problemas tecnoldgicos
presentados en aeronaves militares.

Tiposdetrabajos.-

Ingenieria aeronautica

e Estructuras

e Aerodinamica

e Materiales compuestos

e Sistemas electronicos

e Control guiado y navegacion
e Sistemas de comunicaciones
e Desarrollo de software

e Simuladores de vuelo

e Mantenimiento delll y IV escalon para aviacion militar

LaDIAF dispone de la siguiente filosofia estratégica Institucional : (DIAF, 2012)

Vision
Ser una organizacion competitiva en e mantenimiento aeronautico e
innovacion tecnol6gica orientada aladefensay a desarrollo.

Mision

Proveer bienes y servicios aeronauticos de calidad a fin de satisfacer las
necesidades de las Fuerzas Armadas, empresas publicas, operadores afines; v,
contribuir ala defensa nacional y desarrollo.
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Principios

Compromiso con la organizacion.
Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Capacitacion permanente.
Innovacion continua.

Efectividad y calidad.

Integridad.
Lealtad.
Honestidad.
Responsabilidad.

Etica profesional.

Objetivos estratégicos

ObjetivoNo 1

Impulsar las actividades de mantenimiento aeronautico que conserven el
empleo y fomenten la generacion de nuevas plazas y disminuya la dependencia
tecnol 0gica extranjera en el mantenimiento de la flota aérea nacional.

Estrategias

Comercializar los servicios actuales que presta la DIAF, en base a
certificaciones, mediante la generacion de la Gerencia Comercial,
gjecutando los programas de Ventas, Investigacion de mercado, relaciones
publicas y publicidad, con una politica de ventas puerta a puertay de post-
venta

Desarrollo de nuevos servicios, tanto para el segmento aviacion militar
como aviacion comercia (nacional e internacional)
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e Mgorar e sistema logistico, a fin de reducir € tiempo de respuesta en la
entrega de partes y repuestos para los procesos productivos

e Mantener las certificaciones actuales: FAA Y DGAC (CEMA, CEMEFA).
ISO 9001:2008 ( MATRIZ, CEMA, CEMEFA, CIMAM)

e Mgorar la administracion del talento humano, mediante un capacitacion
continua, generar un plan de carrera para los servidores publicos,
incentivos

e Optimizar €l uso de los equipos para el andlisis espectrofometrico.

Objetivo No 2

Promover la investigacion aplicada a la defensa a través de la innovacion
tecnol 0gica en e ambito aeronautico.

Estrategias:

e Desarrollo de nuevos servicios de innovacion para la aviacion militar
nacional

e Establecer dlianzas estratégicas a nivel nacional e internacional, para
innovacion tecnol 6gica.

ObjetivoNo 3

Impulsar e desarrollo soberano del transporte de aerocombustibles.
Estrategias:
e Potencializar al CETRACOM.

La Direccion de la Industria Aeronautica en la matriz ubicada en la ciudad de
Quito estd conformada por la Direccién Ejecutiva y las Gerencias de Produccion,
Comercial, Logisticay Administrativo Financiero, y de estas dependen los Centros
de Mantenimiento ubicados en la ciudad de Latacunga.

Para cada centro de mantenimiento estad a cargo un Gerente y tiene una
estructura similar ala matriz con procesos a su nivel de gestion a excepcion de la
Gerencia Comercia lacua estden Quito.
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4.4 Andlisis tedrico dela Estructura organizacional dela DIAF y sus

Procesos.

Para readizar € andlisis tedrico de la estructura organizacional de la DIAF a
continuacién se detalla el organigramade laDIAF:

DPTO
RECURSQOS HUMANOS

DPTO.
FINANCIERD

DIRECTORIO DIAF.

DIRECCION
EJECUTIVA

DPTO. SISTEMAS ¥
COMUNICACIONES

ADMINISTRATIVO
FINANCIERC

DPTO. APOYO
ADMINISTRATIVO

--------------------------

CONTROL

INTERNO ¥ $GC :

ASESORIA
JURIDICA

GERENCIA
COMERCIAL

GERENCIA DE PLANIFICACION ¥
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

GERENCIA DE
LOGISTICA

Y

v

Y

GERENCIA DE
ASEG DE CALIDAD

CEMA
LAT

CEMEFA
GYE

CIMAM
LAT

GréficoNo 4: ORGANIGRAMA DE LA DIAF
FUENTE: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DIAF

En ese sentido analizando € organigrama que tiene la DIAF se puede afirmar
gue su estructura se relaciona con un esguema linea y jerarquico. Ya que esta
basada en la autoridad directa del jefe sobre los subordinados, muy similar a la
estructura militar, como se observa en lafigura

Esta organizacion, obedece a hecho de que entre € superior y los subordinados
existen lineas directas y Unicas de autoridad y responsabilidad, cada jefe recibe y
transmite todo lo que sucede en su &rea puesto que las lineas de comunicaciéon se
establecen con rigidez y tienen solo dos sentidos: uno orientado hacia arriba que lo
une a cargo superior y representa la responsabilidad frente a nivel méas elevado y
otro orientado hacia abajo que lo une a los cargos directamente subordinados y
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representa su autoridad sobre €l nivel mas bgjo. Y tiene autoridad Unica y absoluta
sobre sus subordinados.

Las ventgjas de esta estructura son:

o Essencillay de facil comprension: debido a que la cantidad de cargos es
relativamente pequefia, la clpula solo representa un cargo centralizador y
el subordinado Unicamente se relaciona con su superior.

o Clara delimitacion de las responsabilidades de los cargos involucrados:
esto proporciona una jurisdiccion notablemente precisa.

o Estabilidad considerable: permite el funcionamiento tranquilo de la
organizacion gracias ala centralizacion del control y de las decisiones por
un lado y a la rigida disciplina garantizada por la unidad de mando por €
otro.

L as desventajas de esta estructura son:

o Rigida e Inflexible: la estabilidad y la constancia de las relaciones
formales pueden conducir a la rigidez y a la inflexibilidad de la
organizacion linea lo que dificulta lainnovaciony la adaptacion de la
organizacion a nuevas situaciones 0 condiciones externas.

o Excesivo énfasis en la jefatura la unidad de mando hace del jefe un
generalista que no puede especializarse en nada, la organizacion lineal
impide la especializacion puesto que ocupa a todos los jefes en todos los
asuntos posibles en la organizacion.

4.5 ldentificacion delos procesos.

4.5.1 Mapa de procesosdela DIAF

A continuacion se detalla e mapa de procesos de la Direccidon de la Industria
Aeronautica:
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Gréfico No 5: MAPA DE PROCESOS DIAF

FUENTE: GESTION DIAF. Plan de DIAF, 2010.

4.5.2 LosprocesosdelaDIAF
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*Aeronave
militar

disponible.

*Aeronave
policial
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En la Direccion de la Industria Aeronautica existen diferentes procesos, |os
cuales para una mejor comprension se los ha detallado a través del programa Bp-
Win, donde se puede visuaizar a proceso principa de la DIAF con sus entradas,
salidas, controles y recursos.

A continuacion se presenta el macro proceso de laDIAF y € proceso de Logistica:
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Para que la DIAF desarrolle su proceso principal que es e mantenimiento de
aeronaves requiere de insumos, |os mismos que se generalizan en requerimientos que
tienen |os clientes u operadores aéreos pararealizar un servicio de mantenimiento.

Los trabgos de mantenimiento que realiza la DIAF son controlados por las
autoridades aeronauticas de donde provienen los clientes y la autoridad aeronautica
local.

Tomando en consideracién que el proceso gue va a ser objeto de estudio en €
presente proyecto es e de Logistica, se va a profundizar su estudio en este,
separandolo del resto de procesos que realizala DIAF.

Segun e mapa de procesos de la DIAF, € proceso de Logistica, se encuentra
clasificado como un proceso habilitante, el mismo que es parte fundamental para que
los proceso principales de la DIAF, como son los procesos de mantenimiento de
aeronaves sedesarrollen.

Utilizando la herramienta de BP-Win a continuacion se detalla e modelamiento de
los procesos de Logistica
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Después de modelar los procesos actuales de la DIAF y de Logistica a través
del programa BP-Win a continuacion se detalla € listado de procesos que se
encuentran a mas bagjo nivel dentro de la clasificacion de los procesos.

Compraal exterior.

Contratacién de servicios de reparacion.
Contratacidn de servicios de calibraciones.
Compralocal.

Importacion.

Exportacion.

Recepcion.

O N o U A~ wWw DN PR

Almacenamiento y distribucion.

4.6 Clasificacion y mapa de procesos

Para lograr una vision, en conjunto, que nos permita tener presente todo lo que
esvital y lo que no lo es, resulta necesario realizar una clasificacion. Esta se hara de
acuerdo a la importancia estratégica para la calidad, dividiendo los procesos en tres
niveles:

e Procesos estratégicos.
e Procesos operativos.
e Procesos de soporte.

Considerando que el macro proceso del sistemaesla DIAF y que el objetivo
del presente proyecto es €l andlisis del proceso de a Logistica, es necesario destacar
gue no se pude clasificar en los procesos anteriormente indicados ya que Logistica
esta dentro de los procesos operativos de laDIAF

4.6.1 Documentacion de procesos

La documentacion de los procesos se va a realizar mediante el diagrama de flujo
o flujograma. Se trata de una secuencia de simbolos unidos entre si. Cada simbolo
representa una tarea o actividad.

Los diagramas de flujo se pueden representar en vertical paraleer de arriba abagjo
0 en horizontal para leer de izquierda a derecha. El diagrama debe ser sencillo, es
decir, facil de seguir y comprender, cuidando su consistencia de conjunto. Debe tener
un inicio y un final determinado, pues representa un proceso. En e transcurso del
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proceso y diagrama, se suceden las actividades o procedimientos y, en ocasiones, se
han de tomar decisiones.

Los diagramas de flujo utilizan una serie de simbolos predefinidos para
representar el flujo de operaciones con sus relaciones y dependencias. El formato del
diagrama de flujo no es fijo, existiendo diversos tipos que emplean simbologia
diferente. El conjunto de simbolos que se utilizara en la elaboracion de mapas de
procesos en laDIAF es el siguiente:

:] Termanal Indica donde comienza y donde termina el proceso
lI-'— E 5 s 5
)/ = = Indicada la enfrada o salida de producios, servicios, datos o
¥ Entrada’Salida G
! informacion
Tarea Indica una accion simple o actividad a desamoliar
|'|II - -
”'., /! area subcontratzda Indica & dezarrollo de una actividad subcontratada
Decizion Generalmente, en los procesos hay que tomar decisiones. Del
- simbolo saken dos fechas, SN0, Bueno/Malo,...
Procedimiento Indica la exiztencia de un procedimésnto documentado, para la
diocumentado realizacion de parie d=d proceso
Indica la presenda de un documento en formato papsd (o bien
Ciocumento . (
o en oino soporie)
Revicion Generalmente, en los procesos, se reaizan revisiones pEra
i comprotar el buen desamolle del mismo
i
Baze d= datos Indica & registro 0 extraccion de datos informaticos
s E—
_&\-. o Indica que para e proceso continde, ha de pasar un cerio
,/'I ==peTd perindo de tiempo
» Comecior Indica la direccion del flujo del procsso
I/’_H\.I Confirdad Indica gque e proceso continda (en ofra paging). Para su
\_ ot identificacion ze enumeraran crdinalmente

Gréfico No 1: SSIMBOLOSDEL DIAGRAMA DE FLUJO
FUENTE: AITECO http://www.aiteco.com/que-es-un-diagrama-de-flujo/
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4.6.2 Descripcién de actividades del proceso de L ogistica

Las actividades del proceso de Logistica se determinan una vez que se ha
realizado el modelamiento de los procesos de Logistica donde se pudo establecer las
entradas, salidas, controles y recursos, identificando ademas a cliente y a usuario
del proceso.

L as actividades del proceso de Logistica son:

Elaboracion de pedidos a exterior.
Adquisicion al exterior.

Contratacion de servicios de reparacion.
Contratacion de servicios de calibraciones.

Compralocal.

-~ o a0 T o

Importacion.

Exportacion.

=g

. Recepcion.

Almacenamiento y distribucion

A continuacion se describen la secuencia de cada una de las actividades que
deben seguir los funcionarios involucrados en € desarrollo del Proceso de Logistica
enlaDIAF.

a.- Actividades: Procedimiento Elaboracion de pedidos al exterior.

Técnico de mantenimiento

e Revisadrdenesdetrabgoy manuales de mantenimiento.

e Elaboralistado de partesy repuestos.

e Solicitalaentregadelas partesy repuestos

e Recibe partesy repuestos solicitados para la orden de trabagjo.

Supervisor de mantenimiento
e Revisa € listado de partesy repuestos y Aprueba.

Técnico de mantenimiento
¢ Revisaen € sistema de bodega la existenciade las partes y repuestos y entrega.
e Elaborapedido y Oficio para compraal exterior.



e Enviapor fax e pedidoy oficio alaGerencia LogisticaDIAF.

Jefede Logistica CEMA
e Aprueba pedidoy oficio de compraal exterior.

Gerentedel CEMA

e FirmaOficio parapedido al exterior.

b.- Actividades: Procedimiento Adquisicién al exterior.

GerentedeLogistica DIAF

¢ Recibe pedido del CEMA con oficio de partesy repuestos.
e Dispone cotizacién de partesy repuestos al exterior.

e Analizacondiciones delas cotizaciones.

¢ Revisay firmalaorden de compra

Agente de comprasal exterior

e Solicitaaproveedores en exterior cotizaciones.

¢ Recibe cotizaciones del exterior.

¢ Elabora cuadros con precios de cotizacionesy el informe.
¢ Elabora Orden de Compra.

e Enviaorden de compra a proveedor.

Director Ejecutivo dela DIAF
e Firmalaorden de compra.

c.- Actividades: Procedimiento Contratacion de servicios dereparacion.

GerentedeLogistica DIAF
¢ Recibe pedido del CEMA con oficio de reparacion de equipos.

e Dispone cotizacién de reparacion de equipos.
e Andizacondiciones delas cotizaciones.
e Revisay firmalaorden de reparacion.
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Agente de comprasal exterior
e Solicitaaproveedores en exterior cotizaciones.

¢ Recibe cotizaciones del exterior.

e Elabora cuadros con precios de cotizacionesy € informe.
e Elabora Orden de reparacion.

e Enviaorden dereparacion a proveedor.

Director Ejecutivo dela DIAF

e Firmalaorden de reparacion.

d. Actividades: Procedimiento Contratacion Servicios de calibracion.

Técnico de Bodega de equiposy herramientas

¢ Revisalistado de equipos que requieren calibracion.
e Solicitamediante Oficio calibracion de equipos.
e Enviaoficio con equiposalaDIAF.

Jefede Logistica CEMA

e Anaizay firmaoficio de solicitud de calibracion.

Gerentedel CEMA

e Apruebaoficio de calibraciones en el exterior.

Agente de comprasal exterior
e Solicitaaproveedor en exterior la cotizacion.
e Elabora Orden de calibracion.
e Envia orden de calibracion a proveedor.

Director Ejecutivo dela DIAF

e Firmalaorden de calibracion.

e.- Actividades: Procedimiento Compra local
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Técnico de mantenimiento
e Revisaordenesdetrabgoy manuales de mantenimiento.
e Elaboralistado de compralocal.
e Solicitalaentregadel listado de compralocal.
e Recibe listado de compralocal solicitados parala orden de trabajo

Supervisor de Mantenimiento

e Revisa el listado de compra local y aprueba.

Técnico de bodega
e« Revisa en e sistema de bodega la existencia del listado de compra loca y
entrega.
e Elaborapedido para compralocal.
¢ Recibe materiales e ingresa a bodega

Jefede Logistica CEMA
e Autorizalacomprade materiales de compralocal.
¢ Analizalos cuadros e informes de la compralocal

Agente de compra local
e Cotizad listado de compralocal en laciudad.
e Redizacuadros einformes paralaadquisicion.
e Redlizalacompra y entregalos materiales.

f.- Actividades: Procedimiento | mportacion

Agentede compra OLFAMIA
e Consolida materiales recibidos y entrega a embarcadora para envio al Ecuador

Agente de compra al exterior
¢ Recibe notificacion de materiales que van a ser enviados desde el exterior.
e Comunicay entrega guias de embarque.

Agente de aduanas
¢ Redlizanacionalizacion de las guias de embarque.
e Retirade aduanas |los material es nacionalizados.

GerentedeLogistica DIAF



e Revisaprovidenciasy firma

Director Ejecutivo dela DIAF
e Revisay firmaprovidencias.

Técnico de Bodega CEMA
¢ Recibe los materiales nacionalizados e ingresa ala bodega.
e Entregalos materiales alos usuarios.

g.- Actividades: Procedimiento Exportacion

Técnico de Bodega del CEMA
e Elaboradocumentos de envio al exterior.
e Enviaequiposy documentos alaDIAF en Quito.

Agentede Comprasal exterior
¢ Recibe equiposy documentosy registra.
e Coordinacon Proveedor en exterior €l envio de equipo.
e Entrega equipo y documentos de envio.

Agente de aduanas
¢ Recibe equipos y realiza documentos de exportacion.
e Ingresay tramita documentos en Aduanas.

e Entregaequipos y documentos a embarcadorapara el envio a exterior.

GerentedeLogisticadela DIAF.
¢ Revisay firmadocumentos de exportacion.

Director gecutivo dela DIAF.
e Firmay aprueba los documentos de exportacion.

h.- Actividades: Recepcion

Técnico de Bodega del CEMA
¢ Recibe materiales, partes y repuestos.

63



¢ Revisaguias de embarquey 6rdenes de compra de los materiales, partesy
repuestos.

e Entregalos documentos y materiales, partesy repuestos.

¢ Recibelos documentosy los materiales, partesy repuestos.

e Elaborainforme de condicién de los materides y enviaa Area de cuarentena

e Ingresaen el sistemade bodegalos materiales.

I nspector derecepcion de partes
¢ Revisadocumentos de trazabilidad de |los materiales, partesy repuestos y
aprueba.
e Entrega materiales a bodega para su ingreso.

Jefede Logistica del CEMA
¢ Firmainforme de condicion de materiales enviados a cuarentenay enviaala
DIAF.

Agente de comprasal exterior
e Coordinacon proveedor en el exterior reemplazo de material en cuarentena.
¢ Recibe materiales y enviaalabodegadel CEMA.

i.- Almacenamiento y distribucion

Técnico de Bodega del CEMA

Recibe materiales, partes y repuestos del Inspector de recepcion.
Redlizaingreso en e sistema de bodegas y codifica segun su tipo.

Entrega a encargado de bodega.

Elabora pedidos de materiales partes y repuestos para compraen el exterior.

Encargado de bodega
e Recibe materialesy ubica en estanterias.
¢ Revisaen sistema laexistenciadelos materiales, partes y repuestos.

Técnico de mantenimiento
e Solicitamateriales partes y repuestos segun formato de pedido.
¢ Recibelos materiales, partesy repuestos.
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4.6.3 Diagramasdeflujo

Dependiendo del proceso a representar, se utilizaran determinados simbolos. No
obstante, algunos de ellos siempre apareceran, como es € caso de: terminal, tarea,
conector. Para el presente proyecto se vaadetallar el diagrama de flujo por cada uno
de los procesos que se encuentran en € mas bajo nivel y para esto se va a utilizar la
herramienta de Microsoft Visio.

Con las actividades que se detallaron en € punto anteriormente indicado a
continuacién se va a desarrollar |os flujogramas de cada una de |os procesos.
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ADQUISICION AL EXTERIOR
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CONTRATACION

DE SERVICIOS DE REPARACION
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COMPRA LOCAL
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GréficoNo 14 FLUJOGRAMA ACTUAL COMPRA LOCAL
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE CALIBRACION
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GréaficoNo 15 FLUJOGRAMA ACTUAL CONTRATACION DE
CALIBRACIONES
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IMPORTACION
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Gréafico No 16 FLUJOGRAMA ACTUAL IMPORTACION
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EXPORTACION
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embarcadora
para el envio al
exterior

Fin

GréaficoNo 17 FLUJOGRAMA ACTUAL EXPORTACION
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RECEPCION

TECNICO DE BODEGA DEL
CEMA

INSPECTOR DE
RECEPCION DE
PARTES

JEFE DE LOGISTICA
CEMA

AGENTE DE COMPRAS

EXTERIOR

Fase

Inicio

Recibe materiales,

partes y repuestos

v

Revisa guias de
embarque y ordenes
de compra de los
materiales, partesy
repuestos

v

Entrega los
documentos vy
materiales, partes 'y

repuestos
Revisa documentos de
trazabilidad de los
materiales, partes y
repuestos
Recibe los
documentos y los
Y NO Aprueba

materiales, partes 'y
repuestos

A 4
Elabora informe de
condicion de los

materiales y envia a
Area de cuarentena

NI

v

Entrega materiales a
bodega para su ingreso

Firma informe de
condicion de
» materiales enviados

Ingresa en el sistema
de bodega los
materiales

Fin

a cuarentena y envia
a la DIAF

Coordina con
proveedor en el

» exterior reemplazo
de material en
cuarentena

v

Recibe materialesy
envia a la bodega del
CEMA

GraficoNo 18 FLUJOGRAMA ACTUAL RECEPCION
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ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Fase

TECNICO DE BODEGA

CEMA

ENCARGADO DE
BODEGA

TECNICO DE
MANTENIMIENTO

Inicio }{

v

Recibe materiales,
partesy repuestos
del Inspector de
recepcion

v E=

Realiza ingreso en el
sistema de bodegas y
codifica segun su tipo

v

Entrega a encargado
de bodega

3 I
Elabora pedidos %J

materiales partesy
repuestos para compra
en el exterior

NO

Recibe materialesy
ubica en estanterias

=

Solicita materiales

partesy repuestos

seglin formato de
pedido

v

Revisa en sistema la
existencia de los
materiales, partesy
repuestos

!

EXISTENCIA

~

Recibe los materiales,
partes y repuestos

GréaficoNo 19 FLUJOGRAMA ACUAL ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION
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4.6.4 Documentos, formatos, registros e indicadores

Laficha de proceso es |laforma méas simple para documentar e mismo. En ella
se definen los elementos clave del proceso. EI modelo de ficha de procesos a utilizar
en este proyecto es el siguiente:

TablaNo 1 FICHA TECNICA DEL PROCESO

FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION:
PROCESO:
FECHA DE FECHA DE APROBACION:
ELABORACION:
NOMBRE DEL Es la denominacion por la cua Identificamos al
PROCESO: proceso.
DEEINICION: Se trata de redlizar una breve d&ecripci.én del
proceso, aportando unaidea general del mismo
Persona de la Unidad o Servicio que tiene la
RESPONSABLE/ responsabilidad o propiedad de la correcta
PROPIETARIO: gecucion del proceso. Se debe identificar €
puesto de trabgjo.
Es @ fin dltimo del proceso, es decir, por qué
OBJETIVO: existe ese proceso. Debera estar relacionado con

|as necesidades de | os usuarios.

DESTINATARIO:

Clientes 0 usuarios para los que se rediza €
proceso. Se realizara una breve descripcion de
las necesidades que se quieren cubrir

INICIO/FIN:

El inicio es e punto de partida que pone en
marcha e proceso. El fin marca la entrega al
usuario del servicio/producto finalizado.

ENTRADAS:

Documentos, registros, recursos que, en agun
momento, hacen su entrada en el proceso para su
correcto desarrollo.

SALIDAS:

Documentos, registros, productos, resultados
intermedios del proceso que tienen su origen en
€l propio proceso.

INDICADORES:

Son magnitudes para medir tendencias (analizar
cOmo vamos) y resultados (qué hemos logrado).

REGISTROS:

Son documentos que presentan resultados
obtenidos o proporcionan evidencias de
actividades desempefiadas.

DOCUMENTOS:

Son todos aguéllos documentos o procedimientos
derivados del proceso, que nos indican la forma
de gecutar € proceso.
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A continuacion se describe | as fichas técnicas de cada uno de los procesos en su
mas bajo nivel segiin el modelamiento en e formato BP-WIN 'y de acuerdo alos
diagramas de flujo realizados.

TablaNo 2 FICHA TECNICA DEL PROCESO PEDIDOSAL EXTERIOR

FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION: 001
PROCESO: DIAF-
LOG-01
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

ELABORACION:
01 de Noviembre ddl 2013

08 de Noviembre ddl 2013

NOMBRE DEL Elaboracion de pedidos al exterior.
PROCESO:
Proceso mediante € cua se solicita los
DEFINICION: requerimientos de los insumos para €
manteni miento de aeronaves.
RESPONSABLE/ Técnico de bodegadel CEMA
PROPIETARIO:
OBJETIVO: Satisfacer las necesidades de los técnicos de

manteni miento.

DESTINATARIO:

T écnicos de mantenimiento.

El proceso se inicia con € técnico de
mantenimiento donde a través de una orden

INICIO/FIN: de trabgjo existe la necesidad de instalar los
repuestos en las aeronaves.
ENTRADAS: Orden _dg trabgo mediante e Manua de
manteni miento.
SALIDAS: Pedido elaborado de partes y repuestos.
i NUmero de pedidos solicitados/NUmero de
INDICADORES: pedidos atendidos
e Listado de partesy repuestos.
REGISTROS: e Listado de pedidos de partes y repuestos.
e Oficio de solicitud de partes y repuestos.
DOCUMENTOS: Manual de procesos
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TablaNo 3 FICHA TECNICA DEL PROCESO ADQUISICION AL
EXTERIOR

FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION:
PROCESO: 001
DIAF-LOG-02
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

ELABORACION:
01 de Noviembre ddl 2013

08 de Noviembre ddl 2013

NOMBRE DEL Adquisicion a exterior.
PROCESO:
Mediante este proceso se compra los
DEFINICION: materiales, partes y repuestos en e exterior
del pais.
RESPONSABLE/ Gerente de LogisticaDIAF.
PROPIETARIO:
Adquirir en el exterior los materiales, partes 'y
OBJETIVO: repuestos que requiere €l persona técnico

para los trabgjos de mantenimiento de las
aeronaves.

DESTINATARIO:

Técnico de mantenimiento.

Seinicia con € pedido de materiales, partesy

INICIO/FIN: repuestos y finaliza con la orden de compra
puesta al proveedor.
ENTRADAS: Pedido de materiales partes y repuestos.
. Orden de compra
SALIDAS: Contrato de compra.
INDICADORES: No de pedidos solicitados’No de pedidos
puestos en Orden de Compra.
e Pedido de materiales, partes y repuestos.
REGISTROS: e Orden de compra.
e Contrato de compra.
DOCUMENTOS: Manual de procesos.
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TablaNo 4 FICHA TECNICA DEL PROCESO CONTRATACION
SERVICIOS DE REPARACION EN EL EXTERIOR

FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION:
PROCESO: 001
DIAF-LOG-03
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

ELABORACION:
01 de Noviembre ddl 2013

08 de Noviembre ddl 2013

NOMBRE DEL Contratacion servicios de reparacion en el
PROCESO: exterior
Proceso a través del cuad se redliza la
DEFINICION: adqyisicién del servicio de reparacion de
equipos y componentes de las aeronaves que
Se encuentran en manteni miento.
RESPONSABLE/ Gerente de Logistica DIAF.
PROPIETARIO:
Adquirir €l servicio de reparacion en €
exterior de los equipos'y componentes de las
OBJETIVO: aeronaves para gue una vez que se

encuentren reparados se proceda a instalar en
las aeronaves.

DESTINATARIO:

Técnico de mantenimiento que requiere los
equipos.

Se inicia con € Pedido de reparacion de

INICIO/FIN: equipos y finaliza con la orden de reparacion
puestaa proveedor en el exterior.
ENTRADAS: * Pedidodereparacion.
e Oficio solicitud de reparacion.
SALIDAS: e Orden de reparaci on.
e Contrato de reparacion.
i Numero de pedidos de reparacion solicitados/
INDICADORES: Numero de Ordenes de reparacion atendidos
e Pedido dereparacion.
REGISTROS: e Oficio solicitud de reparacion.
e Orden de reparacion.
e Contrato de reparacion.
DOCUMENTOS: Manual de procesos
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TablaNo 5 FICHA TECNICA DEL PROCESO CONTRATACION
SERVICIOSDE CALIBRACION DE EQUIPOS

FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION:
PROCESO: 001
DIAF-LOG-04
FECHA DE FECHA DE APROBACION:
ELABORACION: 08 de Noviembre del 2013
01 DE Noviembre del 2013
NOMBRE DEL Contratacion servicios de calibracion de
PROCESO: equipos.
Proceso a través del cual se rediza la
DEFINICION: adquisicion del servicio de calibracion de los
equiposy herramientas del CEMA.
RESPONSABLE/ Técnico de Bodega de equipos vy
PROPIETARIO: herramientas.
OBJETIVO: Disponer de equipos Yy herramientas

calibradas con |os patrones internacionales.

El personal técnico requiere de equipos y
DESTINATARIO: herramientas calibradas para readizar los
trabaj os de mantenimiento con precision.

Este proceso inicia con la revisién de las

INICIO/FIN: fechas de calibracion que requiere cada
equipo y herramientas.
ENTRADAS: Registro de herramientas y equipos.
SALIDAS: Reglst.ro de heramientas y equipos
actualizado.
) NUmero de equipos y herramientas por
INDICADORES: calibrar/NUmero de herramientas calibradas.
REGISTROS: Registro de equipos Yy herramientas

cdlibradas.

DOCUMENTOS: Manual de procesos.




80

TablaNo 6 FICHA TECNICA DEL PROCESO COMPRA LOCAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION:
PROCESO: 001
DIAF-LOG-05
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

ELABORACION:

01 de Noviembre del 2013

08 de Noviembre ddl 2013

NOMBRE DEL Compralocal.
PROCESO:
Es € proceso a través del cua se rediza la
DEFINICION: adquisicion de los materiales que se requiere
y se redlizaen € mercado nacional
RESPONSABLE/ Agente de compralocal.
PROPIETARIO:
Dotar de los materidles que requiere el
OBJETIVO: persona de mantenimiento para redizar 1os

trabajos.

DESTINATARIO:

El personal de mantenimiento para realizar
los trabajos.

Este proceso se inicia con los pedidos que

INICIO/FIN: realiza el personal técnico.
e Pedidos de materiales.
ENTRADAS: e Reporte de existencias en e sistema de
bodegas.
SALIDAS: Material adquirido.
NUmero de items de Material
INDICADORES: solicitado/NUmero de items de materia
adquirido.
e Facturas.
REGISTROS e Ordenes de pedido.
DOCUMENTOS: Manual de procesos.
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TablaNo 7 FICHA TECNICA DEL PROCESO IMPORTACION

FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION:
PROCESO: 001
DIAF-LOG-06
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

ELABORACION:

01 de Noviembre del 2013

08 de Noviembre ddl 2013

NOMBRE DEL Importacion.
PROCESO:
Es € proceso en € cua se rediza las
DEFINICION: gestiones para trasladar los materiales, partes
y repuestos del exterior.
RESPONSABLE/ Agente de aduanas.
PROPIETARIO:
Disponer en e CEMA de los materiaes
OBJETIVO: partes y repuestos que son adquiridos en €

exterior.

DESTINATARIO:

El personal técnico de mantenimiento que
requiere los materiales, partes y repuestos.

Notificacion de los proveedores de

INICIO/FIN: materiales, partes y repuestos que requieren
ser enviados hacia Ecuador desde el exterior.
_ e Ordenes de compra
ENTRADAS: e Notificaciones de los proveedores.
SALIDAS: M ateriales, partes y repuestos nacionalizados.
INDICADORES: Ordenes de compra por naci onalizar/6rdenes
de compra nacionalizados.
! e Guias de embarque.
REGISTROS: e Registro de 6rdenes nacionalizadas.
DOCUMENTOS: Manual de procesos.
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TablaNo 8 FICHA TECNICA DEL PROCESO EXPORTACION

FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION:
PROCESO: 001
DIAF-LOG-07
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

ELABORACION:
01 de Noviembre ddl 2013

08 de Noviembre ddl 2013

NOMBRE DEL Exportacion
PROCESO:
Es € proceso en € cua se rediza las
AT gestiones para trasladar los equipos,
DEFINICION: herramientas y materiales hacia el exterior del
pais.
RESPONSABLE/ Agente de aduanas.
PROPIETARIO:
OBJETIVO: Disponer de equipos reparado en el CEMA.

DESTINATARIO:

El personal técnico de mantenimiento que
requiere los equipos, materiaes, partes y
repuestos.

El proceso seinicia con el pedido que realiza

INICIO/FIN: el persona técnico y termina cuando los
equipos se encuentran en €l exterior.
ENTRADAS: Ordenes de reparacion.
SALIDAS: qul pos, mater! a y pates y repuestos
enwadqs al exterior.
INDICADORES: No de Ordenes de reparacion por enviarse/ No
de Ordepes de reparacion enviadas.
REGISTROS: No de Ordenes lde reparacion por enviar/ No
de Ordenes enviadas
DOCUMENTOS: Manual de procesos.
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TablaNo 9 FICHA TECNICA DEL PROCESO RECEPCION

FICHA TECNICA DEL PROCESO

ELABORACION:
01 de Noviembre ddl 2013

CODIGO DEL VERSION:
PROCESO: 001
DIAF-LOG-08
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

08 de Noviembre ddl 2013

NOMBRE DEL Recepcion
PROCESO:
Es &l proceso en donde |os materiales, partesy
DEEINICION: repuestos son yerificados antes f:l(_e'ingresar a
la bodega e involucra la revision de los
documentos de trazabilidad.
RESPONSABLE/ Inspector de recepcion de partes.
PROPIETARIO:
Disponer de materiales, partes y repuestos con
OBJETIVO: estdndares de calidad exigidos por las

autoridades aeronduticas.

DESTINATARIO:

El personal de técnicos de mantenimiento.

INICIO/FIN:

El proceso inicia cuando los materiales, partes
y repuestos adquiridos llegan a la bodega y
termina cuando esta listo par se r ingresado en
el sistema de bodegas.

ENTRADAS:

e Guias de embargue.
e Facturas.
o Materiaes, partesy repuestos

SALIDAS

e Facturaslegalizadas.

e Materiaes, pates vy
inspeccionados.
aeronavegable).

repuestos
(material

INDICADORES:

Numero de items recibidos Numero de items
Inspeccionados.

REGISTROS:

e Reporte de inspeccion.
e Ingreso al sistema de bodegas.
e Facturalegalizada.

DOCUMENTOS:

Manual de procesos.
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TablaNo 10 FICHA TECNICA DEL PROCESO ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION

FICHA TECNICA DEL PROCESO

CcODIGO DEL VERSION:
PROCESO: 001

DIAF-LOG-09
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

ELABORACION: 01 de Noviembre del 2013
01 DE Noviembre del 2013

NOMBRE DEL Almacenamiento y distribucion

PROCESO:

Es e proceso en donde se ubica a los
materiales, partes y repuestos en las

DEFINICION: estanterias y se realiza la custodia y entrega a
los técnicos de mantenimiento.
RESPONSABLE/ Técnico de bodega.
PROPIETARIO:
OBJETIVO: Disponer de un stock de materiales y

repuestos para el personal técnico.

DESTINATARIO: El persona técnico del CEMA.

Inicia cuando se recibe |os materiales, partesy
repuestos inspeccionados y finaliza cuando se

INICIO/FIN: P -
entrega a los técnicos para e mantenimiento
de |as aeronaves.

e Materia inspeccionado.
ENTRADAS: * Factures.
e Guias de embarque
e Trazabilidad.
SALIDAS: Material aeronavegable.
INDICADORES: Numero de items de material inspeccionado/

No de items de materia amacenado.

REGISTROS: Kardex del sistema.

DOCUMENTOS: Manual de procesos.
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4.7 Seleccion de los procesos.

Para seleccionar los procesos criticos de Logistica, se va a utilizar una
matriz de seleccién donde se detallara los procesos de Logistica en e méas bajo
nivel y € criterio de los directivos de la DIAF y € criterio del cliente interno
representado por el personal técnico.

En esta matriz existe una ponderacion de acuerdo al criterio de las
personas que entreguen la informacion para este proyecto. Primero en una
matriz se va a recolectar € criterio Y del persona directivo que manga €
proceso de Logistica 'y en una segunda matriz se va a recolectar e criterio del
personal técnico como usuarios del proceso de logisticaen laDIAF.

A continuacién se detalla la matriz que se va a utilizar parala seleccién de
los procesos.



TablaNo 11 MATRIZ DE SELECCION DE PROCESOS CRITICOS

ENFOQUE DIRECTIVO/CLIENTE INTERNO

86

ORD.

PROCESOSDE LOGISTICA

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

Compraal exterior. Mediante
este proceso se compralos materiales, partesy
repuestos en € exterior del pais.

Contratacion de servicios de reparacion. Proceso
através del cual serealiza laadquisicién del
servicio de reparacion de equipos y componentes de
las aeronaves que se encuentran en manteni miento.

Contratacion de servicios de calibraciones.
Proceso através ddl cual seredliza laadquisicion
del servicio de calibracion delos equiposy
herramientas del CEMA.

Compralocal.

Es el proceso atravésdel cual seredizala
adquisicién de los materiales que se requiere y se
realiza en el mercado nacional

Importacion.

Es e proceso en el cual serealizalas gestiones para
trasladar los materiales, partes y repuestos del
exterior.

Exportacion.

Es el proceso en el cual serealizalas gestiones para
trasladar |os equipos, herramientas y materiales
hacia el exterior del pais.

Recepcion.

Es el proceso en donde los materiales, partesy
repuestos son verificados antes de ingresar ala
bodega e involucralarevision de los documentos de
trazabilidad.

Almacenamiento y distribucion. Es
el proceso en donde se ubica alos materiales, partes
y repuestos en las estanteriasy se realizala custodia
y entrega a | os técnicos de mantenimiento.

PONDERACION:
1NoCritico 2Critico 3Muy Critico
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Una vez realizada la recoleccién de los criterios del personal de directivos que
manejan e proceso de Logistica y € criterio del personal de técnicos del CEMA

quienes son los usuarios finales del proceso de Logistica se dispone de las siguientes
matrices:
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TablaNo 12 MATRIZ DE SELECCION DE PROCESOS CRITICOS
ENFOQUE DIRECTIVO

ORD

PROCESOSDE LOGISTICA P1 P2 |P3|P4|P5 | P6|P7|P8|P9|P10

Compra al exterior.

Mediante este proceso se compralos
materiales, partesy repuestos en el exterior
del pais.

27

Contratacion de servicios de reparacion.
Proceso através del cua seredliza la
adquisicion del servicio de reparacion de 3] 3 3 3 2 3 3 2 3 3
equipos y componentes de |as aeronaves
gue se encuentran en mantenimiento.

28

Contratacion de serviciosde
calibraciones. Proceso através del cual se
realiza laadquisicion del servicio de 2 1 2 2 3 2 3 3 2 1
calibracién delos equiposy herramientas
del CEMA.

21

Compralocal.
Es el proceso atravésdel cual seredizala
adquisicion de los materiales que se 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3
requiere y serealizaen el mercado
naciona

27

Importacion.

Es €l proceso en € cua seredizalas
gestiones paratrasladar |os materiales,
partesy repuestos del exterior.

27

Exportacion.

Es el proceso en € cual seredizalas
gestiones paratrasladar 10s equipos, 1 2 1 2 3 3 3 2 3 3
herramientas y materiales hacia el exterior
del pais.

23

Recepcion.

Es el proceso en donde los materiaes,
partesy repuestos son verificados antes de 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2
ingresar alabodega einvolucralarevision
de los documentos de trazabilidad.

22

Almacenamiento y distribucién.
Es el proceso en donde se ubicaalos
materiaes, partesy repuestos en las 3 3 3 3 3 2 2 3 2 1
estanteriasy seredizalacustodiay
entrega a los técnicos de mantenimiento.

25

PONDERACION:
1NoCritico 2Critico 3 Muy Critico




TablaNo 13 MATRIZ DE SELECCION DE PROCESOS CRITICOS
ENFOQUE CLIENTE INTERNO
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ORD

PROCESOSDE LOGISTICA

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

Compraal exterior.

Mediante este proceso se compralos
materiales, partesy repuestos en el exterior
del pais.

28

Contratacion de servicios dereparacion.
Proceso através del cua serediza la
adquisicion del servicio de reparacion de
equipos y componentes de |as aeronaves que
Se encuentran en manteni miento.

28

Contratacion de servicios de calibraciones.
Proceso através del cual serediza la
adquisicion del servicio de calibracion delos
equiposy herramientas del CEMA.

21

Compralocal.

Es el proceso atravésdel cual seredizala
adquisicion de los materiales que serequiere
y seredlizaen el mercado nacional

28

Importacion.

Es €l proceso en € cua seredizalas
gestiones paratrasladar |os materiales, partes
y repuestos del exterior.

28

Exportacién.

Es el proceso en € cua seredizalas
gestiones paratrasladar 10s equipos,
herramientas y materiales hacia el exterior del
pais.

23

Recepcion.

Es el proceso en donde los materiaes, partesy
repuestos son verificados antes de ingresar ala
bodega e involucralarevision de los
documentos de trazabilidad.

22

Almacenamientoy distribucion.

Es el proceso en donde se ubicaalos
materiaes, partesy repuestos en las
estanteriasy seredlizalacustodiay entregaa
los técnicos de mantenimiento.

25

PONDERACION:
1NoCritico 2Critico 3Muy Critico
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4.8 Andlisisy evaluacion de los procesos.

Después de redizar las encuestas a personal de directivosy operarios del
proceso de Logisticaen laDIAF, y considerando |os valores que corresponden a
laponderacion  se determinan los siguientes resultados:

3= MUY CRITICO X 10 PERSONAS = 30 PUNTOS.
30 PUNTOS = 100% DE CRITICIDAD

m Adquisicion al exterior

M Con. de servicios de
reparacion

M Con. de servicios de
calibraciones
M Compra local

M Importacion

M Exportacion

m Recepcion

GraficoNo 20: ENFOQUE DIRECTIVO

W Adquisicion al exterior

M Con. de servicios de
reparacion

m Con. de servicios de
calibraciones
® Compra local

m Importacion

W Exportacion

™ Recepcion

GraficoNo 21 ENFOQUE CLIENTE INTERNO
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Las encuestas dirigidas al enfoque directivo trgjo como resultado que €
personal considera que los proceso mas criticos y que afectan a la productividad
de la DIAF son los que estén relacionados con las compras de repuestos y
compras locales, contratacion de reparaciones y calibraciones

En las encuestas dirigidas al cliente interno dio como resultado que el
personal considera que |os procesos més criticos son |os que tienen relacion con
las compras a exterior y compra local, la contratacion de servicios y € proceso
de importacion.

Comparando los resultados de los dos enfoques se puede evidenciar que los
criterios 'y la apreciacion del persona encuestado son casi similares,

demostrando de esta manera que los problemas de reprocesos y cuellos de
botella son conocidos por e persona que laboraen laDIAF

CAPITULO N° 5.- ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE LOGISTICA.

5.1 Identificacion delos puntos criticos de |os procesos.
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Paralaidentificacion de los puntos criticos del proceso de Logistica se va a utilizar
una matriz donde esta detallado cada uno de los procesos y con €l criterio de delas
personas que estan relacionadas directamente con cada uno de los procesos se va a
determinar cuéles son los puntos criticos en los procesos.

Una vez que se disponga de los puntos criticos del proceso de logistica se
determinara cuales son las mejoras que necesita cada proceso.



TablaNo 14 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PUNTOSCRITICOS
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ANALISIS MODAL DE FALLOS ¥ EFECTOS [AMEFE]

PRODUCTO,/SERYICIO: Materiales, partes v repuestos de aviacion
PROCESO: Logistica
MODO EFECTO
CAUSAS POTENCIALES DE ACCIONES
COMPONENTE FUNCION POTENCIAL DE POTENCIAL DE |GRAVEDAD OCURRENCIA
FALLO RECOMENDADAS
FALLO FALLO
SN Adbuisicidrde producios | Tlempoide enifega Fletrasn.en entreqa 5 Incumplimiento de . Proveeadar 20 C:allf[?acclnn de proveedores
de trabajos Proceso de comprasinadecuado Oisefio de nuevo pracesa
Contratacion de  semwicios  de LR | ) Betrazo en entrega Imcumplimiente de Proveedor Calificaccion de  proveedores
= Adquisicidn de servicios Tiempo de entrega 3 3 i 1620 S
reparacian. de trabajos Proceso de comprasinadecuado Oisefio de nuewo pracesa
Contratacion  de  semvicios  de i . ; Retrazo en entrega Incumplimiento de  Proveedor Calificaccion  de  proveedores
: y Adquisicion de servicios Tiempo de entrega ; 3 . 15020 s
calibraciones. de trabajos Proceso de compras inadecuado Disefio de nuevo procesa
Fict ; Imcumplimiente de Proveedor Califi " d =
Compra local. Adquisicion de productos | Tiempa de entrega EHMSeD shENEea 2|Proceso de comprasinadecuado (12420 Ao e pIueseoss
de trabajos R i Dizefio de nuevo procesa
Ubicacidn geografica
Incumpliminete de Embarcadaora " .
" . ) Retrazo en entrega ks Calificaccion  de  proveedores
Importacian. Obtener productodsendicio | Tiempo de entrega 3 3| Procedimiento aduanera| 16420 S
de trabajos : Disefio de nuevo procesa
inadecuada
Incumplimineto de Embarcadara ™ -
2 ) . ) Retrazo en entrega ok Calificaccion  de  proveedores
Exportacian. Enwiar productofzervicio Tiempo de entrega 3 2| Pracedimiento aduanera| 17120 e
de trabajos ; Disefio de nuevo procesa
inadecuada
Proveedar no enwvia o ok
= it B Mo cumple con las|Retrazo en entrega i : Calificaccion  de  proveedores
Recepcidn. Fiecibir praductotzervicio pracra : 2| productalzemnicio segqun| 15620 5
especificaciones de trabajos T Dizefio de nuewo praceso
especificacion
Alnanersmibntoy St bcsn Custodia v entrega de Infarmacion smdnes Sabre stk 5 Sistema Informatico de bodega 20 Botualizacion w  coreccidn del

productolservicio

defectuoso

sistema

GRAYEDAD:
1
2
3
OCURRENCIA:

NO CRIiTICO
CRITICD
MUY CRITICO

No DE E¥YENTOS/No ORDENES DE COMPRA EN EL MES
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Mapeo de Puntos criticos

94

Requerimiento de
partes y repuestos

Requerimientos de
reparaciones

»

OBTENCION

~ Compraal exterior |

S ] Afrmem |
Contratacion de servicios de

Requerimientos de

calibracién de equipos

reparacion

Requerimientos de
compra local

Ordenes de compra al exterior
Ordenes de reparacion al exterior
Ordenes de Calibracién

Suministros y micelaneos

Equipos exportados

\4

Materiales Naccionalizados

Materiales inspeccionados

Gréfico No 22 Mapeo de puntos criticos

Partes y repuestos

Reparaciones

Equipos y herramientas
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5.2 Disefio de Procesos | deales

Una vez redizado € andlisis de los procesos de Logistica a través del
enfoque del cliente interno y externo y después de haber identificado |os puntos
criticos en cada uno de los procesos a continuacién se detalla cada uno de los
procesos en flugograma en donde se identificara aspectos importantes en las
actividades de la siguiente manera:

e Las actividades remarcadas de color verde son consideradas de
mucha importancia para € proceso ya gue de no existir ocasionaria
reprocesos en €l sistemalogistico.

e Las actividades remarcadas de color rojo son consideradas
innecesarias para €l desarrollo del proceso las mismas que ocasionan
demoras y reprocesos en € sistema Logistico.

e En e proceso de exportacion existen actividades que realizan los
Distritos aduaneros del pais, |as cuales no dependen del encargado del
proceso y en ese sentido no se procede amejorar.

e Se disefia los procesos de Calificacion de proveedores de compra
local y compra a exterior, los mismos que son necesarios para €l
mejoramiento de tiempos de entrega de los materiales, partes y
repuestos de aviacion.



96

ELABORACION DE PEDIDOS AL EXTERIOR

Fase

TECNICO DE SUPERVISOR TECNICO DE JEFE DE LOGISTICA GERENTE DEL TIEMPO
MANTENIMIENTC MANTENIMIENTC BODEGA CEMA CEMA
Revisa drdened
de trabajo
i manuales  dd
mantenimientd
Elabora }ista;
de partes y
repuestos
v
Revisa el
listado de
partes y
e repuestos
Aprueba
v
Solicita la
entrega de las
partes y
repuestos ¥ 1dia
I—I Revisa en el
sisterna dé
bodega la
existencia de las
partes y
repuestoy
Recibe partesy 1 ﬁ_\prueba_ .
repuestos NU 2 pedido y oficio
solicitados para Elabora £ de comors al
la orden de O EsA exterior
trabaje compra a I——+
exterior Firma Oficio
Fin para pedido al
exterior
v
Envia por fax el
pedido y oficio a
la Gerencia
Logistica DIAF
Tiempo total
1 dia
Fin

Gréfico No 23: FLUJOGRAMA ANALIZADO ELABORACION

AL EXTERIOR

DE PEDIDOS
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ADQUISICION AL EXTERIOR

EXTERIOR

AGENTE DE
GERENTE DE DIRECTOR
COMPRAS AL TIEMPO
LOGISTICA DIAF
EXTERIOR EJECUTIVO DIAF
Inicio
h 4
Recibe pedido
del CEMA con
oficio de partes
Yy repuestos
1 dia
A 4
Dispone
cotizacion de
partes y
repuestos al ¥
R Solicita a
[ | . | proveedores en
- exterior
cotizaciones
A 4
Recibe .
cotizaciones 7 dias
del exterior
NO I a
Elabora cuadros |
con precios de tf .
cotizaciones y el 1dia
informe
v Elabora Orden
ﬁfn_al:za de Compra
condiciones de
las cotizaciones
.| Firma la orden
Apruebz "] decompra
1 dia
v
Revisa y firma la
orden de
compra ¥
Envia orden de
compra a
proveedor
Tiempo total
Ein 10 dias
Grafico No 24 FLUJOGRAMA ANALIZADO ADQUISICION AL
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE REPARACION

AGENTE DE
GERENTE DE ! oo
LOGISTICA DIAF COMPRAS AL EJECUTIVO DIAF TIEMPO

EXTERIOR
Inicio

v
Recibe pedido del
CEMA con oficio de
reparacion de 1 dia
equipos

N
Dispone cotizacidn
de reparacién de

equipos [ﬁ
Solicita a

> proveedores en
exterior
cotizaciones

A 4
Recibe
cotizaciones
del exterior

w
Elabora cuadros |

con precios de 1

cotizaciones y el 1 dia

informel

10 dias

Elabora Orden
de repracidn

A
Analiza
condiciones de
las cotizaciones

Firma la orden

> 1di
de reparacion 1a

v

Revisa y firma la
orden de
reparacion

v
Envia orden de
reparacion al
proveedor

Tiempo total

Fin 13 dias

Fase

Grafico No 25 FLUJOGRAMA ANALIZADO CONTRTACION DE
SERVICIOS DE REPARACION
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE CALIBRACION

TECNICO BODEGA DE JEFE DE GERENTE DEL :A(JENTE PE DIRECTOR
EGUIPO5Y LOGISTICA CEMA CEMA COMPRAS AL EJECUTIVO DIAF TIEMPO
HERRAMIENTAS EXTERIOR
Inicia
) 4
Revisa listado de
equipos que requierer
calibraciér
| Dia
Y
Solicita mediante
Oficio  calibracion  de
equipos
Analiza y firmz
oficio de solicitud
de calibraciér
Aprueba oficio de
calibraciones en el
exterior
v
Envia oficio cor
equipos a la DIAF
Solicita a
| proveedor en .
exterior la 5 Dias
cotizacién
A
Elabora Orden
de calibracién
. | Firma la orden
| de calibraciér
1Dia
v
Envia orden de
calibracion al
proveedor
. Tiempo total
iy 7 dias

Gréfico No

26 FLUJOGRAMA ANALIZADO CONTRATCION DE
SERVICIOS DE CALIBRACION
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IMPORTACION
TECNICO DE
AGENTE DE COMPRA|  AGENTE DE COMPRA, GERENTE DE DIRECTOR
A
OLFAMIA AL EXTERIOR LRI L LOGISTICA DIAF EJECUTIVO DIAF B?Ehii B
Consolida materiales
recibidos y entrega 4
embarcadora pard
envio al Ecuador Recibe notificacion de .
I materiales que van a ser 10 Dia$
enviados desde el
exterior
Comunica y entrega
guias de embarque m
Realiza nacionalizacior
> delasguias de
embarque
[
Revisa
providencias y
firmz
3Dias
o| Fevisaytima
providentias
Retira de
aduanaslos |
materiales
nacionalizados
¥
Recibe los
materiales
nacionalizados 1Dia
eingresaale
bodega
y
Entrega los
materiales a los ﬁempu'total
USUSarios 14 dias
\
Hin

Fass

GréaficoNo 27 FLUJOGRAMA ANALIZADO IMPORTACION
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COMPRA LOCAL
TECNICO DE SUPERVISOR DE TECNICO DE  |JEFE DE LOGISTICA|  AGENTE DE TIEMPO
MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO BODEGA CEMA COMPRA LOCAL
Revisa ordenes
de trabajo y
i manuales  de
mantenimiento
—
Elabora listado
de compra local
1Diz
Revisa el
listado de
compra local
NU
Aprugba
v
Solicita la
entrega del
listado de Revisa en el
compra loca sisterna de
| .| bodegals
| existencia del Cotiza el listadc o
listado de » de compra local 3 Dias
compra local en la ciudad
Autoriza la ;
Fl
- > compra de \ 4 —
B g materiales de Realiza cuadros
compra loca e informes parz
Recibe listado NVU la adquisicion
de compra loca B
solicitados para Elilizrilzfld'?:
la orden de P ool P v
trabajc oca Analiza los
cuadros @ 1Dia
informes de la -
compra local Realiza la
Recibe I wumpra y
materiales e entrega los
ingresa a materiales
bodega

Fin

Fase

T

Tiempo total

5 dias

GraficoNo 28 FLUJOGRAMA ANALIZADO COMPRA LOCAL




Fase
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EXPORTACION
TECNICO BODEGA mi AGENTE DE GERENTE DE DIRECTOR D
CEMA R ADUANAS LOGISTICADIAF | EJECUTIVODIAF

Elabora "

documentos de
envio al exterior|

Y

Envia equipos y
documentos a
la DIAF en Quito 1 Dia
4?
Recibe equipds -
»{ y documentos y
registra
A
Coordina con
Proveedor en
exterior el
envio de equipo
l 1Dia
Entrega equipo
y documentos
de envié
3
Recibe equipd®
yrealiza
documentos de
exportacion
Revisay firma
»{ documentos de
exportacion
Firma y aprueba
» los documentos 2Dia
=g de exportacion
tramita |
documentos en
Aduanas
Y
Entrega equipos ,
y documentos a 1Dia
embarcadora
parael envioal
exterior
Tiempo total |
A3 J 5 dias

Gréafico No 29 FLUJOGRAMA ANALIZADO EXPORTACION
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RECEPCION
: INSPECTOR DE ;
TECNICO DE BODEGA DEL RECEPCION DE JEFE DE LOGISTICA AGENTE DE COMPRAS TIEMPO
CEMA CEMA EXTERIOR
PARTES
Recibe materiales, |
partes y repuestos | | 1Die
Revisa guias de
embarque y ordenes
de compra de los
materiales, partes y
repuestos
Entrega los
documentos y
materiales, partes y
repuestos
Revisa documentos de
| trazabilidad de los
materiales, partes y
repuestos 1Dia
Recibe los
documentosylos | |
materiales, partesy | |
repuestos
i
) 4 _
Elabora informe de bEztrega materllales ¢
condicion de los QdeEa para Sul Ingresa — A
materiales y envia a Firma informe de Coordina con 15 Dias si se
Kool camsarviiod condicion de proveedor en el devuelve el
» materiales enviados » exterior reemplazo material y se
a cuarentena y envig de material en trae otra
ala DIAF cuarentena

v

Ingresa en el sistema
de bodega los
materiales

Fase

Fin

v

Recibe materiales y

envia a la bodega de| —
CEMA

Tiempo total

17 dias

Gréafico No 30 FLUJOGRAMA ANALIZADO RECEPCION
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ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

TECNICO DE BODEGA ENCARGADO DE TECNICO DE TIEMPQ
CEMA BODEGA MANTENIMIENTO
1 Dia
Recibe materiales,
partes y repuestos
del Inspector de
recepcion
v ]
Realiza ingreso en e
sisterma de bodegas y
codifica segun su tipg
Entrega a encargado
de bodega
Recibe materiales y ]
”| ubica en estanterias 1Dis
£
—@ Solicita materiales |
Elabora pedidos de partes y repuestos
materiales partes y segun formato de
repuestos para compra pedida
en el exterior |
v
v Raw ——
Ei existencia de lod
n materiales, partes y 1 Dia
repuestog
Recibe los materiales,
MU EXISTEMEIA el >
partes y repuestos
v Tiempo total
Fin 3 dias
Gréfico No 31 FLUJOGRAMA ANALIZADO ALMACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION
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CALIFICACON DE PROVEEDORES LOCALES

AGENTE DE COVPRA
LOCAL

JEFE DE LOGISTICACEIVA

JEFE DE PRODUCOION CEMVA

GERENTE DEL CEVA

TIEMPO

Revisa cronogramay plan de
Logistica

v

Realiza Andlisis de productos|
ysenvidos utilizados enel

calificacién a proveedores

\

Solidita a los proveedores la
docurmentadon para
lacalificacion

Recibe documentadidny
solidita Reunién para

" analizar la documentadion

delos proveedores

!

Analizan documentadién de cada una de los proveedores .

[

Realizan visita a cada una de las instalaciones de los proveedores

Realiza listado de
proveedores calificados

1Dia

1Dia

1Dia

.| Apruebalistado de
"1 proveedores calificados 10a
Realiza las compras de |
acuerdoa listado de
proveedores calificados
?
A4 4dias
Fin
}
Grafico No 32 FLUJOGRAMA ANALIZADO CALIFICACION DE

PROVEEDORES LOCALES




106

CALIFICAQON DE PROVEEDORES EXTERIOR

AGENTE DE COVPRA
EXTERIOR

JEFE DELOGISTICADIAF

GERENTE DE PRODUCOON
DIAF

GERENTE DE LADIAF

TIEMPO

==

Revisa cronogramay plande
Logistica

Redliza Andlisis de productos|
ysenidos utilizados enel
CEVA

Y
Dispone pedidos de
documentacion para
calificaddn a proveedores
]

v
Sdlicita a los proveedores la
documentadidn para
lacalificacion

Redibe documentaddny
solidita Reunidn para

Redliza las conmpras de
acuerdoallistadode

andlizar la documentacion
delos proveedores

!

Analizan documentacién de cada una de los proveedores .

Ly

Redlizan visita a cada una de las instaladiones de los proveedores en el exterior

Realiza listado de
proveedores calificados

A 4

Aprueba listado de
proveedores calificados

proveedores calificados

A

@

1Dia

3Dia

7D

1Da

Tienpototal
12 dias

Gréfico No

PROVEEDORES EXTERIOR

33 FLUJOGRAMA ANALIZADO CALIFICACION
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5.3 Estandarizacién delos procesos.

5.3.1 Manual del proceso delogistica dela DIAF

Se hace referencia a cada una de las caracterizaciones especificando
desarrollo de los procesos, para este caso se propone € Manua del proceso de
Logistica. En e manua consta €l detalle de las actividades que se desarrollan en los
procesos de Logisticay esta estructurado de |a siguiente manera:

e Caracterizacion.
e Fichatécnica

e Flujograma.

5.3.2 Caracterizacion.-

En la caracterizacion se describen la secuencia de cada una de las actividades que
deben seguir los funcionarios involucrados en el desarrollo del Proceso propuesto de
Logisticaen laDIAF.

5.3.3 Fichatécnica.-

La ficha de proceso documenta las caracteristicas especiaes de cada uno de los
procesos propuestos. En ella se definen los elementos clave del proceso. EI modelo de
ficha de procesos a utilizar en este proyecto sirve de guia para identificar a cada uno de
los procesos.

5.3.4 Flujogramas de procesos.-

Unavez que se haidentificado los puntos criticos de |os procesos de Logistica en
la DIAF mediante €l andlisis y criterio del cliente interno y externo a continuacion se
va a detalar los flujogramas de los procesos que requieren mejora. Los procesos que
reguieren mejora son:

e Elaboracién de pedidos al exterior.
e Adquisicion a exterior

e Contratacion de servicios de reparacion



e Contratacion de servicios de caibracion
e Compralocal

e Importacion

e Exportacion

e Recepcion

e Almacenamiento y distribucion

a.- Actividades: Procedimiento Elaboracion de pedidos al exterior.

Técnico de mantenimiento

e Revisaodrdenesdetrabgjoy manuales de mantenimiento.

e Elaboralistado de partesy repuestos.

o Solicitalaentregade las partes y repuestos

e Recibe partesy repuestos solicitados parala orden de trabajo.

Supervisor de mantenimiento
e Revisa € listado de partesy repuestos y Aprueba.

Técnico de mantenimiento

108

¢ Revisaen € sistema de bodega la existencia de las partes y repuestos y entrega.

e Elaborapedido y Oficio para compraal exterior.
e Enviapor fax € pedidoy oficio alaGerencia LogisticaDIAF.

Jefede Logistica CEMA
e Aprueba pedidoy oficio de compraal exterior.

Gerentedel CEMA

e FirmaOficio parapedido al exterior.
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Tabla No 15 MPL FICHA TECNICA ELABORACION DE PEDIDOS AL
EXTERIOR

DIRECCION DE LA INDUSTRIA AERO!\IAUTICA DE LA FAE
MACROPROCESO LOGISTICA
FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION: 001
PROCESO: DIAF-
LOG-01
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

ELABORACION:
20 de Noviembre del 2013

28 de Noviembre del 2013

NOMBRE DEL Elaboracion de pedidos a exterior.
PROCESO:
Proceso mediante € cua se solicita los
DEFINICION: requerimientos de los insumos para €
manteni miento de aeronaves.
RESPONSABLE/ Técnico de bodegadel CEMA
PROPIETARIO:
OBJETIVO: Satisfacer las necesidades de los técnicos de

manteni miento.

DESTINATARIO:

T écnicos de manteni miento.

El proceso se inicia con € técnico de
mantenimiento donde a través de una orden

INICIO/FIN: de trabgjo existe la necesidad de instalar los
repuestos en las aeronaves.
ENTRADAS: Orden _dg trabgo mediante e Manua de
mantenimiento.
SALIDAS: Pedido elaborado de partes y repuestos.
) NUmero de pedidos solicitados/NUmero de
'NDICADORES: pedidos atendidos
e Listado de partesy repuestos.
REGISTROS: e Listado de pedidos de partes y repuestos.
e Oficio de solicitud de partes y repuestos.
DOCUMENTOS: Manual de procesos
TIEMPO EMPLEADO 1dia.
(en dias):
No DE PERSONAS S personas.

EMPLEADASEN EL
PROCESO:




Fase
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ELABORACION DE PEDIDOS AL EXTERIOR

TECNICO DE SUPERVISOR TECNICO DE JEFE DE LOGISTICA| GERENTE DEL TIEMPO
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO BODEGA CEMA CEMA
Revisa drdenes
N de trabajo )|
manuales  de
mantenimiento
Elabora Iista;
de partesy
repuestos
I
v
Revisa el
listado de
partesy
NO repuestos
Aprueba
v S
Solicita la
entrega de las
partesy
repuestos ¥ 1dia
Revisaenel
sistema de
bodega la
existencia de las
partesy
repuestos
Y Si Entrega A 4
Recibe partesy Q = (?grueb? i
repuestos NO ’J pedido y oficio
e v 3 de compraal
solicitados para Elabora ;
la order-1 de T Ofto T exterior
trabajo compra al |——+
exterior Firma Oficio
Ein para pedido al
exterior
Envia por fax el
pedidoy oficio a
la Gerencia
Logistica DIAF
Tiempo total |
1dia |

Grafico No 34 FLUJOGRAMA MEJORADO ELABORACION PEDIDOS AL
EXTERIOR
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b.- Actividades: Procedimiento Adquisicién al exterior.

GerentedeLogistica DIAF

¢ Recibe pedido del CEMA con oficio de partesy repuestos.
e Dispone cotizacion de partesy repuestos al exterior.

e Analizacondiciones delas cotizaciones.

e Revisay firmalaorden de compra.

Agente de comprasal exterior

e Solicitaaproveedor calificado en exterior cotizacion.
¢ Recibe cotizaciones del exterior.

e Elabora Orden de Compra.

e Enviaorden de compra a proveedor.

Director Ejecutivo dela DIAF
e Firmalaorden de compra.
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TablaNo 16 MPL FICHA TECNICA ADQUISICION AL EXTERIOR

DIRECCION DE LA INDUSTRIA AERO!\IAUTICA DE LA FAE
MACROPROCESO LOGISTICA
FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION:
PROCESO: 001
DIAF-LOG-02
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

ELABORACION:
20 de Noviembre del 2013

28 de Noviembre del 2013

NOMBRE DEL Adquisicion a exterior.
PROCESO:
Mediante este proceso se compra los
DEFINICION: materiales , partes y repuestos en e exterior
del pais.
RESPONSABLE/ Gerente de Logistica DIAF.
PROPIETARIO:
Adquirir en el exterior los materiales, partes y
OBJETIVO: repuestos que requiere €l persona técnico

para los trabgjos de mantenimiento de las
aeronaves.

DESTINATARIO:

Técnico de mantenimiento.

Seinicia con € pedido de materiaes, partes y

INICIO/FIN: repuestos y finaliza con la orden de compra
puesta a proveedor.
ENTRADAS: Pedido de materiales partes y repuestos.
. Orden de compra
SALIDAS: Contrato de compra.
INDI CADORES: No de pedidos solicitadosNo de pedidos
puestos en Orden de Compra.
e Pedido de materiales, partesy repuestos.
REGISTROS: e Orden de compra.
e Contrato de compra.
DOCUMENTOS: Manual de procesos.
TIEMPO EMPLEADO 2 dias.
(en dias):
No DE PERSONAS 3 personas.

EMPLEADASEN EL
PROCESO:
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ADQUISICION AL EXTERIOR

AGENTE DE
GERENTE DE DIRECTOR
LOGISTICA DIAF COMPRAS AL EJECUTIVO DIAF REEC
EXTERIOR
Inicio '
\ 4
Recibe pedido
del CEMA con
oficio de partes
y repuestos
A 4
Dispone pedido
de partesy
repuestos al ¥
exterior o
Solicita a
L | proveedor 1 dia
» calificado en
exterior
cotizacion
NO Recibe
cotizacion del
exterior
Analiza
condiciones de
la cotizacion
IR
I Elabora Orden
de Compra
v
Revisa y firma la
orden de
compra )
_| Firmala orden 1 dia
de compra
Envia orden de
compraa
proveedor
Tiempo total
2 dias
Fin
i /!

GréaficoNo 35 FLUJOGRAMA MEJORADO ADQUISICION AL EXTERIOR



c.- Actividades: Procedimiento Contratacion de servicios dereparacion.

GerentedeLogistica DIAF

Recibe pedido del CEMA con oficio de reparacion de equipos.
Dispone cotizacion de reparacion de equipos.
Analizacondiciones de las cotizaciones.

Revisay firmalaorden de reparacion.

Agente de comprasal exterior

Solicita cotizacion a proveedor calificado en exterior.
Recibe cotizaciones del exterior.

Elabora Orden de reparacion.

Envia orden de reparacion a proveedor.

Director Ejecutivo dela DIAF

Firmala orden de reparacion.

114
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Tabla No 17 MPL FICHA TECNICA CONTRATACION SERVICIOS DE
REPARACION EN EL EXTERIOR

DIRECCION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA DE LA FAE
MACROPROCESO LOGISTICA
FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION:
PROCESO: 001
DIAF-LOG-03
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

ELABORACION:
20 de Noviembre del 2013

28 de Noviembre del 2013

NOMBRE DEL Contratacién servicios de reparacion en e
PROCESO: exterior
Proceso a través del cuad se rediza la
DEEINICION: adq_uisicién del servicio de reparacion de
equipos y componentes de las aeronaves que se
encuentran en manteni miento.
RESPONSABLE Gerente de LogisticaDIAF.

/PROPIETARIO:

OBJETIVO:

Adquirir €l servicio de reparacion en € exterior
de los equipos y componentes de las aeronaves
para que unavez que se encuentren reparados
se proceda ainstalar en las aeronaves.

DESTINATARIO:

Técnico de mantenimiento requiere |os equipos.

Seiniciacon & Pedido de reparacion de equipos

INICIO/FIN: y finaliza con la orden de reparacion puesta al
proveedor en €l exterior.
ENTRADAS: * Pedidodereparacion.
e Oficio solicitud de reparacion.
SAL IDAS: e Orden dereparaci OI‘_I.,
e Contrato de reparacion.
NUmero de pedidos de reparacion solicitados/
INDICADORES: NuUmero de Ordenes de reparacion atendidos
e Pedido dereparacion.
REGISTROS: e Oficiosolicitud d_e,reparacmn.
e Orden de reparacion.
e Contrato de reparacion.
DOCUMENTOS: Manual de procesos
TIEMPO EMPLEADO 3 dias.
(en dias):
No DE PERSONAS 3 personas.

EMPLEADASEN PROCESO
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE REPARACION

AGENTE DE

v

Revisa y firma la
orden de
reparacion

| Firmala orden

de reparacién

v
Envia orden de
reparacion al
proveedor

Fin

Fase

GERENTE DE DIRECTOR
. COMPRAS AL TIEMPO
LOGISTICA DIAF EJECUTIVO DIAF
EXTERIOR
Inicio )
A 4
Recibe pedido del
CEMA con oficio de
reparacién de
equipos
Dispone cotizacién
de reparacion de
equipos
2 dias
v
Solicita cotizacidn
- a proveedor
” calificado en
exterior
vo +
Recibe cotizaciéon
del exterior
Analiza
condiciones de
las cotizaciones
‘Aprueba ‘
Elabora Orden
de repracion
1 dia

Tiempo total

3 dias

GréficoNo 36 FLUJOGRAMA MEJORADO CONTRATACION DE

SERVICIOS DE REPARACION



d. Actividades: Procedimiento Contratacion Servicios de calibracion.

Técnico de Bodega de equiposy herramientas

¢ Revisalistado de equipos que requieren calibracion.
e Solicitamediante Oficio calibracién de equipos.
e Enviaoficio con equiposalaDIAF.

Jefede Logistica CEMA

e Anaizay firmaoficio de solicitud de calibracion.

Gerentedel CEMA

e Apruebaoficio de calibraciones en el exterior.

Agente de comprasal exterior
e Solicitaaproveedor calificado en exterior lacotizacion.
e Elabora Orden de calibracion.
e Envia orden de calibracion a proveedor.

Director Ejecutivo dela DIAF
e Firmalaorden de calibracion.
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Tabla No 18 MPL FICHA TECNICA CONTRATACION SERVICIOS DE
CALIBRACION

DIRECCION DE LA INDUSTRIA AERO!\IAUTICA DE LA FAE
MACROPROCESO LOGISTICA
FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION:
PROCESO: 001
DIAF-LOG-04
FECHA DE FECHA DE APROBACION:
ELABORACION: 28 de Noviembre del 2013
20 DE Noviembre del 2013
NOMBRE DEL Contratacion servicios de calibracion de
PROCESO: equipos.
Proceso a través del cual se rediza la
DEFINICION: adquisicion del servicio de calibracion de los
equiposy herramientas del CEMA.
RESPONSABLE/ Técnico de Bodega de equipos vy
PROPIETARIO: herramientas.

Disponer de equipos Yy herramientas

OBJETIVO: calibradas con |os patrones internacional es.

El personal técnico requiere de equipos y
DESTINATARIO: herramientas calibradas para readlizar los
trabaj os de mantenimiento con precision.

Este proceso inicia con la revision de las

INICIO/FIN: fechas de calibracion que requiere cada
equipo y herramientas.

ENTRADAS: Registro de herramientas y equipos.

SALIDAS: Reglst.ro de heramientas y equipos
actualizado.

NUmero de equipos y herramientas por

INDICADORES: calibrar/NUmero de herramientas calibradas.
REGISTROS: Registro de equipos Yy herramientas
calibradas.
DOCUMENTOS: Manual de procesos.
TIEMPO EMPLEADO 4 dias.
(en dias):
No DE PERSONAS 3 personas.

EMPLEADASEN EL
PROCESO:
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE CALIBRACION

TECNICO BODEGA DE AGENTE DE
JEFE DE DIRECTOR
EQUIPOS Y COMPRAS AL TIEMPO
HERRAMIENTAS LOGISTICA CEMA EXTERIOR EJECUTIVO DIAF

Inicio ﬁ

A4
Revisa listado de
equipos que requieren
calibracién

4
Solicita mediante
Oficio calibracién de
equipos

Analiza y firma
oficio de solicitud
de calibracién

Envia oficio con 2 Dias
equipos a la DIAF
Solicita a
proveedor en
exterior la
cotizacion

Y

Elabora Orden
de calibracion

.| Firmala orden
> X —
de calibracion

1 Dia

v

Envia orden de
calibracién al

proveedor
v , |
= Tiempo total |
Fin 3 dias |

Fase

Grafico No 37 FLUJOGRAMA MEJORADO CONTRTACION DE
SERVICIOSDE CALIBRACION
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e.- Actividades: Procedimiento Compra local

Técnico de mantenimiento
e Revisaordenesdetrabgoy manuales de mantenimiento.
e Elaboralistado de compralocal.
e Solicitalaentregadel listado de compralocal.
e Recibe listado de compralocal solicitados parala orden de trabajo

Supervisor de Mantenimiento

e Revisa el listado de compra local y aprueba.

Técnico de bodega
e« Revisa en e sistema de bodega la existencia del listado de compra loca y
entrega.
e Elaborapedido para compralocal.
¢ Recibe materiales e ingresa a bodega

Jefede Logistica CEMA
e Autorizalacomprade materiales de compralocal.
e Analizacotizacion delacompralocal.

Agente de compra local
e Cotiza aproveedor calificado € listado de compralocal en la ciudad.
e Redlizalacompra y entregalos materiales.
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TablaNo 19 MPL FICHA TECNICA COMPRA LOCAL

DIRECCION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA DE LA FAE
MACROPROCESO LOGISTICA
FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION:
PROCESO: 001
DIAF-LOG-05
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

ELABORACION:
20 de Noviembre del 2013

28 de Noviembre del 2013

NOMBRE DEL Compralocal.
PROCESO:
Es € proceso a través del cua se rediza la
DEFINICION: adquisicion de los materiales que se requiere
y se redlizaen e mercado nacional
RESPONSABLE/ Agente de compralocal.
PROPIETARIO:
Dotar de los materides que requiere el
OBJETIVO: personal de mantenimiento para redizar los

trabg os.

DESTINATARIO:

El personal de mantenimiento para realizar
los trabg os.

Este proceso se inicia con los pedidos que

INICIO/FIN: realiza el personal técnico.
e Pedidos de materiales.
ENTRADAS: ¢ Reporte de existencias en € sistema de
bodegas.
SALIDAS: Material adquirido.
NUmero de items de Material
INDICADORES: solicitado/NUmero de items de materia
adquirido.
e Facturas.
REGISTROS: e Ordenes de pedido.
DOCUMENTOS: Manual de procesos.
TIEMPO EMPLEADO 2 dias.
(en dias):
No DE PERSONAS S personas.

EMPLEADASEN EL
PROCESO:




Fase
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COMPRA LOCAL
TECNICO DE SUPERVISOR DE TECNICO DE JEFE DE LOGISTICA AGENTE DE TIEMPO
MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO BODEGA CEMA COMPRA LOCAL
Revisa Ordenes
de trabajo y
manuales  de
mantenimiento
4@
Elabora listado
de compra local
I
Revisa el
listado de
compra local
NO
Aprueba
¥ S|
Solicitala
entrega del
listado de Revisaenel
compra local sistema de Cotiza a
| N podeg? la proveedor
existencia del calificado el 1Dia
listado de listado de
compra local compra local en
i Autoriza la la ciudad
compra de
Sl Entrega -
l materiales de
compra local
Recibe listado ’?
de Sl local Elabora pedido
solicitados para ara_compra
la orden de e ] 2 \ 7
i ocal
trabajo
Analizala
cotizacion
Realiza la
Recibe [ y Compray "
materiales e entrega los 1Dia
ingresaa materiales
bodega
Y
Fin Tiempo total
2 dias

GraficoNo 38 FLUJOGRAMA MEJORADO COMPRA LOCAL
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f.- Actividades: Procedimiento | mportacion

Agentede compra OLFAMIA
e Consolida materiales recibidos y entrega a embarcadora calificada para envio a
Ecuador.

Agentede compra al exterior
¢ Recibe notificacion de materiales que van a ser enviados desde €l exterior.
e Comunicay entrega guias de embarque.

Agente de aduanas
¢ Redlizanacionalizacién de las guias de embarque.
¢ Retirade aduanas |os material es nacionalizados.

GerentedeLogistica DIAF
e Revisaprovidenciasy firma

Director Ejecutivo dela DIAF

e Revisay firmaprovidencias.

Técnico de Bodega CEMA
¢ Recibelos materiales nacionalizados e ingresa ala bodega.
e Entregalos materiales alos usuarios.



124

TablaNo 20 MPL FICHA TECNICA IMPORTACION

DIRECCION DE LA INDUSTRIA AERO!\IAUTICA DE LA FAE
MACROPROCESO LOGISTICA
FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION:
PROCESO: 001
DIAF-LOG-06
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

ELABORACION:
20 de Noviembre del 2013

28 de Noviembre del 2013

NOMBRE DEL Importacion.
PROCESO:
Es € proceso en € cua se rediza las
DEFINICION: gestiones para trasladar los materiales, partes
y repuestos del exterior.
RESPONSABLE/ Agente de aduanas.
PROPIETARIO:
Disponer en e CEMA de los materiaes
OBJETIVO: partes y repuestos que son adquiridos en €

exterior.

DESTINATARIO:

El personal técnico de mantenimiento que
requiere los materiales, partes y repuestos.

Notificacion de los proveedores de

INICIO/FIN: materiales, partes y repuestos gque requieren
ser enviados hacia Ecuador desde el exterior.
_ e Ordenes de compra
ENTRADAS: e Notificaciones de los proveedores.
SALIDAS: M ateriales, partes y repuestos nacionalizados.
INDICADORES: Ordenes de compra. por nacionalizar/ordenes
de compra nacionalizados.
! e Guias de embarque.
REGISTROS: e Registro de 6rdenes nacionalizadas.
DOCUMENTOS: Manual de procesos.
TIEMPO EMPLEADO 9 dias.
(en dias):
No DE PERSONAS 6 personas.

EMPLEADASEN EL
PROCESO:
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IMPORTAOCN
TEONCODE
AGENTECECOVPRA | AGENTE DECGOVPRA GERENTE DE DIRECTCR
DE T
AFAMA ALEXTERCR ASINIITRARSANAT LOGSTICA DAF BEJEQUNIVODIAF A 2
Corsdlich neteridles
redbidos y entregaa
enbarcadora
clificaperaenido Redbe rotificacién de
d Eaacr naterides quevanaser 5D
[ enviados desced
exderior
Comuniayentrega
guas deertarge
Resliza nedordlizadén
»  delasguasde
entare
Y
Ravisa
providendasy
fimra
30
Ravisayfima
providendas
Retirade
adareslos
neterides
nedordlizados
v
Redbelos
naterides
redondlizacos 10a
eingesaala
bodega
A
Entregalos [ ]
meteridesalos ( Tienpototad
USLSaics 9dias

y

@

GréaficoNo 39 FLUJOGRAMA MEJORADO IMPORTACION
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g. Actividades: Procedimiento Exportacion

Técnico de Bodega del CEMA
¢ Elaboradocumentos de envio a exterior.
e Enviaequiposy documentos alaDIAF en Quito.

Agentede Comprasal exterior
¢ Recibe equipos y documentosy registra.
e Coordinacon Proveedor en exterior el envio de equipo.
¢ Entregaequipo y documentos de envio.

Agente de aduanas
¢ Recibe equipos y realiza documentos de exportaci on.
e Ingresay tramita documentos en Aduanas.
e Entregaequipos y documentos a embarcadorapara el envio a exterior.

GerentedeLogisticadela DIAF.
¢ Revisay firmadocumentos de exportacion.

Director gecutivo dela DIAF.
e Firmay aprueba los documentos de exportacion.
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TablaNo 21 MPL FICHA TECNICA EXPORTACION

DIRECCION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA DE LA FAE
MACROPROCESO LOGISTICA
FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION:
PROCESO: 001
DIAF-LOG-07
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

ELABORACION:
20 de Noviembre del 2013

28 de Noviembre del 2013

NOMBRE DEL Exportacion
PROCESO:
Es € proceso en € cua se rediza las
At gestiones para tradadar los equipos,
DEFINICION: herramientas y materiales hacia €l exterior del
pais.
RESPONSABLE/ Agente de aduanas.
PROPIETARIO:
OBJETIVO: Disponer de equipos reparado en e CEMA.

DESTINATARIO:

El personal técnico de mantenimiento que
requiere los equipos, materiales, partes y
repuestos.

El proceso seinicia con € pedido que rediza

INICIO/FIN: el persona técnico y termina cuando los
equipos se encuentran en el exterior.
ENTRADAS: Ordenes de reparacion.
i Equipos, material y partes y repuestos
SALIDAS: enviados al exterior.
i No de Ordenes de reparacion por enviarse/ No
INDICADORES: de Ordenes de reparacion enviadas.
: No de Ordenes de reparacion por enviar/ No
REGISTROS de Ordenes enviadas
DOCUMENTOS: Manual de procesos.
TIEMPO EMPLEADO 3dias.
(en dias):
No DE PERSONAS S personas.

EMPLEADASEN EL
PROCESO:
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EXPORTACION
TECNICO BODEGA Cg?\iII;II-REASD:L AGENTE DE GERENTE DE DIRECTOR TIEMPO
CEMA ADUANAS LOGISTICA DIAF EJECUTIVO DIAF
EXTERIOR
Elabora
documentos de
envio al exterior
1Dia
\ 4
Envia equipos y
documentos a
la DIAF en Quito
2
Recibe equipds =
» y documentos y
registra
4
Coordina con
Proveedor en
exterior el 1Dia
envio de equipo
Entrega equipo
y documentos
de envio
1@
Recibe equipds —
y realiza
documentos de
exportacion
Revisa y firma
» documentos de
exportacion
Firma y aprueba
» los documentos ,
7 1Dia
de exportacion
Ingresay
tramita |
documentos en
Aduanas
7
Entrega equipos
y documentos a
embarcadora
parael envioal
exterior Tiempo total
3dias
Fin

Fase

J

Grafico No 40 FLUJOGRAMA MEJORADO EXPORTACION




h.- Actividades: Recepcion

Técnico de Bodega del CEMA
¢ Recibe materiales, partes y repuestos.
¢ Revisaguias de embargue y 6rdenes de compra de los materiales, partesy
repuestos.
e Entregalos documentos y materiales, partesy repuestos.

I nspector derecepcion de partes
¢ Revisadocumentos de trazabilidad de los materiales, partes y repuestos y
aprueba.
¢ Entrega materiales a bodega para su ingreso.

Agente de comprasal exterior
¢ Recibe materiales y enviaalabodegadel CEMA.
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TablaNo 22 MPL FICHA TECNICA RECEPCION

DIRECCION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA DE LA FAE
MACROPROCESO LOGISTICA
FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL PROCESO: VERSION:

DIAF-LOG-08 001
FECHA DE FECHA DE APROBACION:
ELABORACION: 28 de Noviembre del 2013

20 de Noviembre del 2013

NOMBRE DEL PROCESO: Recepcion

Es & proceso en donde los materiales,
partes y repuestos son verificados antes

DEFINICION: de ingresar a la bodega e involucra la
revison de los documentos de
trazabilidad.

RESPONSABLE/ Inspector de recepcion de partes.
PROPIETARIO:

Disponer de materiales, partes vy
OBJETIVO: repuestos con estandares de caidad
exigidos por |as autoridades aeronauticas.

El personal de técnicos de

DESTINATARIO: -
manteni miento.

El proceso inicia cuando los materiales,
partes y repuestos adquiridos llegan a la
bodega y termina cuando esta listo par se
r ingresado en el sistema de bodegas.

INICIO/FIN:

e Guiasde embarque.
ENTRADAS: e Facturas.
o Materiades, partesy repuestos

e Facturaslegalizadas.

SALIDAS e Materides, pates y repuestos
Inspeccionados. (material
aeronavegable).

INDI CADORES: [\Iume_ro de if[ems recibidos’ Numero de

items inspeccionados.
¢ Reporte deinspeccion.
REGISTROS: e Ingreso al sistema de bodegas.

e Facturalegalizada.

DOCUMENTOS: Manual de procesos.

TIEMPO EMPLEADO (en 2 dias.
dias):
No DE PERSONAS 4 personas.

EMPLEADASEN EL PROCESO:
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RECEPCION

TECNICO DE BODEGA DEL
CEMA

INSPECTOR DE
RECEPCION DE
PARTES

TIEMPO

Iniiio ’

Recibe materiales,
partes y repuestos

v

Revisa guias de
embarque y ordenes
de compra de los
materiales, partesy
repuestos

v

Entrega los
documentos y
m ateriales, partes y
repuestos

Revisa documentos de
trazabilidad de los
m ateriales, partes y

repuestos

‘

Sl

v

Entrega materiales a
bodega para su ingreso

v

Ingresa en el sistema
de bodega los
materiales

Fase

1 Dia

1 Dia

Tiempo total

2 dias

Gréafico No 41 FLUJOGRAMA MEJORADO RECEPCION
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j. Procedimiento: Almacenamientoy distribucion

Técnico de Bodega del CEMA
¢ Recibe materiales, partes y repuestos del Inspector de recepcion.
e Redlizaingreso en el sistema de bodegas y codifica segun su tipo.
e Entregaaencargado de bodega.
¢ Elabora pedidos de materiales partes y repuestos para compraen el exterior.

Encargado de bodega
¢ Recibe materialesy ubica en estanterias.
¢ Revisaen sistema laexistenciade los materiales, partesy repuestos.

Técnico de mantenimiento
e Solicitamateriales partes y repuestos segun formato de pedido.
¢ Recibelos materiales, partesy repuestos.
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Tabla No 23 MPL FICHA TECNICA
DISTRIBUCION

ALMACENAMIENTO Y

DIRECCION DE LA INDUSTRIA AERO!\IAUTICA DE LA FAE
MACROPROCESO LOGISTICA
FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION:
PROCESO: 001
DIAF-LOG-09
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

ELABORACION:
20 de Noviembre del 2013

28 de Noviembre del 2013

NOMBRE DEL Almacenamiento y distribucion
PROCESO:
Es e proceso en donde se ubica a los
At materiales, partes y repuestos en las
DEFINICION: estanterias y se realiza la custodia y entrega a
| os técnicos de mantenimiento.
RESPONSABLE/ Técnico de bodega.
PROPIETARIO:
OBJETIVO: Disponer de un stock de materiales y

repuestos para €l personal técnico.

DESTINATARIO:

El persona técnico del CEMA.

Inicia cuando se recibe |os materiaes, partesy
repuestos inspeccionados y finaliza cuando se

INICIO/FIN: L -
entrega a los técnicos para e mantenimiento
de |as aeronaves.

e Materia inspeccionado.

ENTRADAS: * Faclures.

e Guias de embarque
e Trazabilidad.
SALIDAS: Material aeronavegable.
) Numero de items de material inspeccionado/
INDICADORES: No de items de material almacenado.
REGISTROS: Kardex del sistema.
DOCUMENTOS: Manual de procesos.
TIEMPO EMPLEADO 1dia
(en dias):
No DE PERSONAS 3personas.

EMPLEADASEN EL
PROCESO:




134

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Fase

TECNICO DE BODEGA
CEMA

ENCARGADO DE
BODEGA

TECNICO DE
MANTENIMIENTO

TIEMPO

Inicio

Recibe materiales,
partes y repuestos
del Inspector de
recepcion

vy [
Realiza ingreso en el

sistema de bodegas y
coditica segun su tipo

v

Entrega a encargada
de bodega

Elabora pedidos ;

materiales partesy
repuestos para compra
en el exterior

Fin

MU

\ 4

Recibe materiales y
ubica en estanterias

BN

Solicita materiales

partes y repuestos

segun formato de
pedido

v

Revisa en sistema la
existencia de los
materiales, partesy
repuestos

|

EXISTENCIA

[N

| Recibe los materiales,

partes y repuestos

Fin

1 Dia

Tiempo total

1 dia

GréficoNo 42 FLUJOGRAMA MEJORADO ALMACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION
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J. Procedimiento: Calificacion de proveedoreslocales

Agente de Compra local

Solicitaalos proveedores ladocumentacion parala calificacion.

Jefede Logistica CEMA

Revisa cronogramay plan de Logistica.

Redliza Andlisis de productos y servicios utilizadosen el CEMA.

Dispone pedidos de documentaci on para calificacion a proveedores.

Recibe documentacion y solicita Reunion para analizar la documentacion de los
proveedores.

Realiza listado de proveedores calificados.

Gerentedel CEMA

Aprueba listado de proveedores calificados.

Actividades conjuntas de Jefe de Logistica CEMA, Jefe de Produccion CEMA 'y
Gerentedd CEMA.

Analizan documentacion de cada una de |os proveedores.

Realizan visita a cada una de | as instal aciones de | os proveedores.
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Tabla No 24 MPL FICHA TECNICA CALIFICACION DE PROVEEDORES
LOCALES

DIRECCION DE LA INDUSTRIA AERO!\IAUTICA DE LA FAE
MACROPROCESO LOGISTICA
FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION:
PROCESO: 001
DIAF-LOG-09
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

ELABORACION:
20 de Noviembre del 2013

28 de Noviembre del 2013

NOMBRE DEL Cdlificacion de proveedores locales
PROCESO:
Es € proceso en donde se selecciona a las
At empresas que cumplen con los requisitos
DEFINICION: establecidos para la provision de materiaes
del mercado nacional.
RESPONSABLE/ Jefe de Logistica CEMA
PROPIETARIO:
OBJETIVO: Disponer de un listado de proveedores que

cumplan con los requisitos establecidos

DESTINATARIO:

El persona técnico del CEMA.

Inicia con la revision del cronograma y plan

INICIO/FIN: de Logistica y finaiza la adquisicion de
materiales segun listado aprobado.
e Documentacion de proveedores.
e Regulacion para la cdificacion de
ENTRADAS: proveedores.
e PlandeLogistica
e Ley de Contratacion Publica.
SALIDAS: Listado de proveedores calificados.
Documento redlizado de Listado de
INDICADORES: proveedores calificados.
REGISTROS: Dopgmento de Listado de proveedores
calificados
DOCUMENTOS: Manual de procesos.
TIEMPO EMPLEADO 1 dia
(en dias):
No DE PERSONAS 4 personas.

EMPLEADASEN EL
PROCESO:
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Fase

CALIFGACON DE PROVEEDORES LOCALES
AGENTE DE COVPRA a
LOCAL JEFE DE LOGSTICACEVA JEFE DE PRODUCOON CEIVA GERENTE DEL CEVA TIEMPO
Revisa cronogramay plande
Logistica
Realiza Andlisis de productos| 1Da
ysenvidos utilizados enel
CGEMA

Y

Dispone pedidos de

documentacidn para

calificaddn a proveedores
|
Y
Sdlicita alos proveedores la
documentadidn para
lacalificacion Redibe documentaddny 1Dia
T solicita Reunion para
" analizar la docurmentadion

delos proveedores

[
\ 4
Analizan documentacion de cada una de los proveedores .
| ¢ 1Da
Realizan visita a cada una de las instaladiones de los proveedores
|
Redliza listado de
proveedores calificados
.| Apruebalistadode
proveedores cllificados 1Dia
Realiza las conpras de |
acuerdoalistadode
proveedores calificados
Tienpototal
4dias

Gréafico No 43 FLUJOGRAMA MEJORADO CALIFICACION
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PROVEEDORES
k. Procedimiento: Calificacion de proveedoreslocales

Agentede Compraal exterior

o Solicitaalos proveedores ladocumentacion parala caificacion.

Gerentede L ogistica DIAF

e Revisacronogramay plan de Logistica.

¢ RedizaAndlisisde productosy servicios utilizadosen el CEMA.

¢ Dispone pedidos de documentacion para calificacion a proveedores.

¢ Recibe documentacion y solicita Reunion para analizar |la documentacion de los
proveedores.

¢ Redlizalistado de proveedores calificados.

Gerente dela DIAF
e Apruebalistado de proveedores calificados.

Actividades conjuntas de Gerente de L ogistica DIAF, Jefe de Produccién DIAF
y Gerentedela DIAF.

¢ Analizan documentacion de cada una de los proveedores.
¢ Redlizan visitaacadaunade las instalaciones de |os proveedores.
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Tabla No 25 MPL FICHA TECNICA CALIFICACION DE PROVEEDORES
EN EL EXTERIOR

DIRECCION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA DE LA FAE
MACROPROCESO LOGISTICA
FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL PROCESO: VERSION:
DIAF-LOG-09 001
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

ELABORACION:
20 de Noviembre del 2013

28 de Noviembre del 2013

NOMBRE DEL PROCESO:

Calificacion de proveedores en el exterior

Es € proceso en donde se selecciona a las
empresas gque cumplen con los requisitos

DEFINICION: establecidos para la provision de materiales
del mercado internacional.
RESPONSABLE/ Gerente de de LogisticaDIAF
PROPIETARIO:
OBJETIVO: Disponer de un listado de proveedores que

cumplan con los requisitos establecidos

DESTINATARIO:

El persona técnico del CEMA.

Inicia con la revision del cronograma y plan

INICIO/FIN: de Logistica y finaiza la adquisicion de
materiales segun listado aprobado.
e Documentacion de proveedores.
e Regulacion para la cdlificacion de
proveedores.
ENTRADAS: e PlandeLogistica
e Ley de Contratacion Publica
e Normas internacional para la provision
de partes y repuestos.
SALIDAS: Listado de proveedores calificados.
Documento redlizado de Listado de
INDICADORES: proveedores calificados.
i Documento de Listado de proveedores
REGISTROS: calificados
DOCUMENTOS: Manual de procesos.
TIEMPO EMPLEADO (en 12 dias.
dias):
No DE PERSONAS 4 personas.

EMPLEADASEN EL
PROCESO:
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CALIFICACION DE PROVEEDORES EXTERIOR

AGENTE DE COVPRA
EXTERIOR

JEFE DE LOGISTICA DIAF

GERENTE DE PRODUCAON

DIAF

GERENTE DE LADIAF

TIEMPO

-

Revisa cronograma y plan de
Logistica

Realiza Andlisis de productos|
ysenvidios utilizados enel
CEVA

Y
Dispone pedidos de
documentadidn para
calificacidn a proveedores
|

v

Solicita a los proveedores la
documentadion para
lacalificadion

Redibe documentadiony
solicita Reunion para

Redliza las compras de
acuerdoa listado de
proveedores calificados

analizar la documentadidn
de los proveedores
[

Y

Analizan docurmentacién de cada una de los proveedores .

!

Realizan visita a cada una de las instaladones de los proveedores en el exterior

'

Realiza listado de
proveedores calificados

Aprueba listado de
proveedores calificados

Fase

1Dia

3Dia

7Dia

1Dia

Tienpo total
12 dias

Grafico No 44 FLUJOGRAMA MEJORADO CALIFICACION

PROVEEDORES EXTERIOR
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CAPITULO N° 6.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1 Conclusiones

El presente trabgo ha permitido realizar un andlisis critico de las tareas,
actividades, subprocesos y procesos en la Direccidn de la Industria Aeronautica “DIAF”
con €l objeto de mejorar €l proceso de logistica en las actividades de mantenimiento
aeronautico, electrénico, ingenieria e investigacion aplicada, provision de partes y
repuestos para los operadores tanto civiles como militares en Ecuador.

En este sentido, se concluye que:

1. El proceso de Logistica en la DIAF es un factor crucial y que de ser bien
llevada, constituye una verdadera ventaja competitiva para esta organizacion,
no solo por su repercusion en la satisfaccion de los clientes, sino también por
la disminucion de los costos asociados a los flujos de materides y de
informacion.

2. Con la éliminacién de los puntos criticos como: los tiempos de entrega
extensos de materiaes, partes y repuestos adquiridos en €l exterior y en €
mercado local, e incumplimiento de las especificaciones y la informacion
erronea en los sistemas de bodegas se obtendra un incremento de la
productividad y resolvera la probleméti ca descrita objeto de este estudio.

3. Las entrevistas y las encuestas a personal que maneja cada uno procesos de
Logisticade laDIAF permitio disponer de informacion més veraz y centrada,
permitiendo de esta manera identificar cuales eran 10s procesos que necesitan
el mgoramiento, cudes eran las actividades que debian eliminarse y cuales
eran las actividades que necesitan se incorporen a cada uno de |os procesos.

4. El Manual de Procesos de Logistica de la DIAF, donde estan detallados |os
procesos mejorados y los procesos que no requieren meora, €S una
herramienta de continua actualizacion y evaluacion, razén por la que debe ser
revisada y actualizada en un periodo no mayor a un afio.

5. Los tiempos de entrega de los materiaes, partes, repuestos de aviacion,
equipos de aviacion en reparacion y calibracion en e exterior del pais no
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estan acorde con los plazos de entrega de las aeronaves a los clientes; por 1o
gue, ocasiona una mala atencion al cliente y baja productividad en laDIAF.

6. El tiempo que se demora en adquirir los materiales e insumos para €l
mantenimiento de las aeronaves en e mercado local es extenso, |0 que
implica retrocesos en & mantenimiento programado que tiene & personal
técnico en las aeronaves y afecta directamente en la productividad de la
DIAF.

7. El sistema de bodegas y almacenamiento es un factor importante dentro de
los inventarios de la DIAF, ya que permite tener informacion claray precisa
de los materiaes, partes y repuestos que adquiere la empresa para los trabajos
de mantenimiento de las aeronaves.

8. En € proceso de importacion de los materiaes, partes, repuestos y equipos de
aviacion existe demoras en los tiempos de entrega de la desaduanizacion
por factores externos del Distrito Aduanero de la ciudad de Quito.

9. Con € andisis de los procesos de Logistica de laDIAF y su mejoramiento
se obtiene diferentes  propuestas de meora, la misma que deben ser
analizadas y seleccionadas en otro proyecto en donde se aplique las
propuestas permitiendo de esta manera meorar la productividad en la
empresa.

6.2 Recomendaciones

Una vez formuladas las conclusiones de este proyecto de estudio a continuacion se
presenta | as siguientes recomendaci ones:

1. Poner en préactica e manual de procesos de Logistica de |la DIAF propuesto
ya que permitird a las personas que laboran en e area, tener un esquema
claro del funcionamiento del proceso, permitiendo de esta manera que la
Productividad se mejore.

2. Para mgjorar los tiempos de entrega de los materiales, partes y repuestos de
aviacion asi como también los tiempos de entrega de 10s equipos de aviacion
de se enviaareparar y calibrar en e exterior del pais se recomienda realizar
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el proceso de calificacion de proveedores del exterior, en donde se califique
estrictamente a cada empresa con parametros que permitan tener producto
de calidad al menor tiempo posible.

. Con € proposito de mejorar los tiempos de entrega de los materiales e
insumos para e mantenimiento de las aeronaves que se adquiere en €
mercado local se recomienda realizar e proceso de calificacion de
proveedores locales, en donde se califique estrictamente a cada empresa con
parametros que permitan tener producto de calidad a menor tiempo posible.

. Ya que € sistema de bodegas y amacenamiento es un factor clave en los
inventarios de la DIAF, se recomienda ampliar su utilidad incrementando
campos gue permitan obtener informacién de primera mano para la toma de
decisiones del Gerente de LogisticadelaDIAF.

. Paramejorar € proceso de importacion de los materiales, partes, repuestos y
equipos de aviacion del exterior se recomienda pedir a la embarcadora
calificada en €l exterior que envie los productos a Distrito aduanero en la
ciudad de Latacunga, 1o que permitiria obtener la desaduanizacién en €
menor tiempo posible por la carga de trabajo que se mangja en ese distrito
aduanero.

. Por lo expuesto, es necesario realizar |afase complementaria de este proyecto
de estudio donde se andlizara, clasificara 'y seleccionara a las oportunidades
de mgora afin de incrementar la productividad en la DIAF, paralo cua se
requiere una “Propuesta de megora para € proceso de Logistica en la
Direccion de la Industria Aeronautica de la FAE “DIAF”.



144

Bibliografia

BERNSTEIN, P. L. (1998). AGAINST THE GODS: REMARKABLE STORY OF RISK. UNITED
KINGDON: , JOHN WILEY & SONS INC.

CARO, R. E. (7 de Septiembre de 2012). Administracion Moderna. Recuperado el 26
de Octubre de 2013, de Administracién Moderna:
http://thesmadruga2.blogspot.com/2012/01/calidad-total.html

CONSULTING. (2011). Gestion de la Calidad. Obtenido de Gestién de la Calidad:
www.gestion-calidad.com/gestion-procesos.

CONTRERAS, S. (20 de Agosto de 2010). www.slideshare.net. Recuperado el 15 de
Junio de 2013, de www.slideshare.net: www.slideshare.net

DEMING W, E. (1982). Quality, Productivity and Competitive Position. Cambridge.
DIAF. (2012). Plan Estratégico DIAF. Quito: DIAF.

EDUTEKA. (01 de Marzo de 2007). EDUTEKA. Recuperado el 07 de Abril de 2013, de
EDUTEKA: http://www.eduteka.org/modulos.php?catx=4&idSubX=116

FADI KABBOU, (. (1994). Curso Reingenieria en las Empresas de Servicio. EE.UU:
Copyright |. IESA.

GIOOP, A. M. (2005). Gestion por procesos y creacion de valor publico. Santo
Domingo R.D.: INTEC.

HARRINGTON. (1993). Mejoramiento de los procesos de la empresa. Mexico:
Editorial Mc. Graw Hill Interamericana.

ISO, N. (s.f.). 9000:2000 .

KAST, F.y. (1999). Administracion en las Organizaciones. Madrid: Ed. McGraw-Hill.
MARY, R. S. (2005). Administracion, 8va edicion. México: Pearson Educacion.
MONRQOY”, G. (1995). Administracion de Empresas. Mexico: Ed. Julio.

ORTIZ, I. C. (01 de Febreo de 2013). La Planificacion Estratégica y Gestion por
Procesos en el Sector Publico. Recuperado el 05 de Mayo de 2013, de Lla
Planificaciéon Estratégica y Gestion por Procesos en el Sector Publico:
http://qualityconsultingroup.com/la-planificacion-estrategica-y-gestion-por-
procesos-en-el-sector-publico/979/

P.GROENEWEGEN. (1987). Divisién del trabajo. En P.Groenewegen, Division del
trabajo (pags. 901-906). Londres: The McMiillan.

RICHARD, D. (2000). Teoria y Disefio Organizacional. En D. RICHARD, Teoria y Disefio
Organizacional (pag. 89.). México: Thomson 9a. Edicién.

RIVERA. (2006). Texto de Logistica. Recuperado el 05 de Mayo de 2013, de
Monografias.com:
http://www.monografias.com/trabajos15/logistica/logistica.shtml



145

ROURE, J. B. (1997). Gestion de procesos. Barcelona: Estudio y Ediciones IESE.

RUIZ, J. V. (07 de Noviembre de 2009). Administracion logistica. Recuperado el 27 de
Octubre de 2013, de Administracion logistica:
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_log%C3%ADstica

STONER, J. (1996). Administracion. Hispanoamericana: prentice Hall.

VASQUEZ LEMA, M. (2007). La Calidad, el concepto actual que debe ser manejado
en las organizaciones. Bolivia: Oriente.

VASQUEZ, V. H. (2002). Organizacién Aplicada. En V. H. Vasquez, Organizacion
Aplicada (pag. 306). Quito: Vasquez.

www.gestiopolis.com. (s.f.).



146

ANEXOS
Anexo No 1 FICHA TECNICA DEL PROCESO

FICHA TECNICA DEL PROCESO

CODIGO DEL VERSION:
PROCESO:
FECHA DE FECHA DE APROBACION:

ELABORACION:

NOMBRE DEL Es la denominacion por la cua ldentificamos
PROCESO: al proceso.
Se trata de realizar una breve descripcion del
DEFINICION: proceso, aportando una idea general de
mismo
Persona de la Unidad o Servicio que tiene la
RESPONSABL E/PROPI responsabilidad o propiedad de la correcta
ETARIO: giecucion del proceso. Se debe identificar e
puesto de trabgo.
Es e fin dltimo del proceso, es decir, por qué
OBJETIVO: existe ese proceso. Debera estar relacionado

con las necesidades de | os usuarios.

DESTINATARIO:

Clientes 0 usuarios para los que se rediza €
proceso. Se realizara una breve descripcion de
las necesidades que se quieren cubrir

INICIO/FIN:

El inicio es € punto de partida que pone en
marcha el proceso. El fin marca la entrega d
usuario del servicio/producto finalizado.

ENTRADAS:

Documentos, registros, recursos que, en algun
momento, hacen su entrada en €l proceso para
su correcto desarrollo.

SALIDAS:

Documentos, registros, productos, resultados
intermedios del proceso que tienen su origen
en el propio proceso.

INDICADORES:

Son magnitudes para medir tendencias
(analizar cdomo vamos) y resultados (qué
hemos logrado).

REGISTROS:

Son documentos que presentan resultados
obtenidos o0 proporcionan evidencias de
actividades desempefiadas.

DOCUMENTOS:

Son todos aguéllos documentos 0
procedimientos derivados del proceso, que
nos indican laforma de g ecutar €l proceso.
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ORD.

PROCESOSDE LOGISTICA

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

Compra al exterior.
Mediante este proceso se compralos materiales,
partesy repuestos en el exterior del pais.

Contratacion de servicios de reparacion. Proceso
atravésdel cua serediza laadquisicion del
servicio de reparacion de equipos y componentes de
las aeronaves que se encuentran en mantenimiento.

Contratacion de servicios de calibraciones.
Proceso através del cual serealiza laadquisicion
del servicio de calibracion delos equiposy
herramientas del CEMA.

Compralocal.

Es el proceso através del cual seredizala
adquisicién de los materiales que serequiere y se
realiza en el mercado nacional

I mportacion.

Es e proceso en el cual seredlizalas gestiones para
trasladar los materiales, partes y repuestos del
exterior.

Exportacion.

Es el proceso en el cual serealizalas gestiones para
tradladar los equipos, herramientas y materiales
hacia el exterior del pais.

Recepcion.

Es el proceso en donde los materiales, partesy
repuestos son verificados antes de ingresar ala
bodega e involucralarevisién de los documentos de
trazabilidad.

Almacenamiento y distribucion.

Es el proceso en donde se ubica alos materiales,
partesy repuestos en las estanteriasy seredlizala
custodiay entrega a | os técnicos de mantenimiento.

PONDERACION:
1NoCritico 2Critico 3Muy Critico
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ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AMFE)

PRODUCTO/SERVICIO: Materiales, partes y repuestos de aviacion
PROCESO: Logistica
|
; i
COMPONENTE FUNCION WOR RATENCH 0% ERETR DOTENRL DN GRAVEDAD | CAUSAS POTENCIALES DEFALLO | OCURRENCIA |  ACCIONES RECOMENDADAS
FALLO FALLO
GRAVEDAD:
1 NO CRITICO
2 CRITICO
3 MUY CRITICO
OCURRENCIA:

No DE EVENTOS/No ORDENES DE COMPRA EN EL MES




