RESUMEN

TEMA: PROPUESTA DE MEJORA PARA EL PROCESO DE LOGISTICA EN
LA DIRECCION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA DE LA FAE “DIAF”.

Este proyecto se realizd en base a resultado del trabagjo de Investigacion previo
denominado Diagnostico, Disefio y estandarizacion del proceso de Logistica en la
DIAF elaborado en un primer proyecto, donde se identifico mediante un estudio
pormenorizado la situacion actual  que influia en la productividad de la empresa. El
estudio que se presenta a continuacion, describe a la Propuesta de mejora para €
proceso de Logistica; e mismo que involucra a procesos que se redizan en la
Gerencia de Logistica DIAF matriz que esta localizada en la ciudad de Quito y alos
procesos que se realizan en los Departamentos de Logistica de cada uno de los
Centros que estéan localizados en la ciudad de Latacunga. Este trabgo de
investigacion no es mas que una propuesta de mejora que propone un modelo de
gestion, basado en la meora continua, é mismo que facilitard a proceso de
Logistica aincrementar la productividad en la empresa. En base alas metodologias
utilizadas en los dos proyectos se encontré  siete oportunidades de mejora en €
proceso interno de logistica; 1o que permitio realizar una Reingenieria del proceso en
mencion, involucrando un sistema de informacion gerencial basado en indices de
gestion, Cuadro de mando integral “CMI”; y la herramienta de gestion de riesgos
basado en la metodologia “COSO”. Esta metodologia nos permite disponer de un
control optimo del proceso de Logistica. Con la aplicacion de este proyecto se
pretende optimizar la capacidad de amacenamiento, reducir €l gasto por repuestos y
componentes de aviacion innecesarios para el mantenimiento de las aeronaves y de
esta maneramejorar la productividad delaDIAF.
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