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&
JUSTIFICACION

ACADEMICO INSTITUCIONAL PRACTICO
Fortalece el proceso Contribuye a Brinda apoyo a deCGHtGS
de optimizar la gestion y estudiantes, mejora la
ensefianza-aprendizaje de recursos mediante coordinacion con
al garantizar que las la estandarizacion de proveedor.es t‘.H’lSthOS y
giras académicas se procesos y la asegura CI’ltGI’l-OS de
planifiquen de manera asignacion clara de cahglad,.segurlda.d y
coherente con los responsabilidades. §ﬁc1eng1a, 1;educ1end0 la
resultados de improvisacion y los
aprendizaje y el perfil r1esgos en 1?1 ejecucion
de egreso de la carrera de las ac.:t1V1dades
de Turismo. académicas.
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PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA




Problematica

-

Ausencia de un sistema formal
de planificacion y gestion.

Falta de procesos
estandarizados.

Escasa claridad en la asignacion
de responsabilidades.
Debilidades en la coordinacion
logistica y normativa.

Limitada evaluacion académica
de los resultados de las giras.
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OBJETIVOS

OBJETIVO
GENERAL

|

Desarrollar un sistema de planificacion y gestion de las giras
académicas para la carrera de Turismo, que incluya tanto procesos
como herramientas y las distintas responsabilidades definidas, con

el objeto de incrementar la eficiencia y calidad académica del

Proceso..

l

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-

. . ., Proponer una herramienta de
Analizar la situacion actual P

de la planificacion de las Disefiar los procesos y apoyoy df.:f.imr

. procedimientos que responsabilidades claras para
R —— et o Sl de cada actor dentro de las fases
recurso’s gestion. antes, durante y después de la

gira académica.
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Aprendizaje
experiencial
(Kolb, Dewey)

Explica el valor
formativo de las
giras.

Gestion de
procesos
(Rummler y
Brache;
Hammer y
Champy)

Permite
estructurar las
actividades.

Mejora
Continua
(Kaizen y ciclo
PDCA)

Optimiza la
operacion de giras
a lo largo del
tiempo.

Sistema
Turistico
(Leiper y

Molina)

Integra a todos los
actores y servicios
involucrados en la
operacion de las
giras académicas.







Marco
Conceptual

———

Giras académicas
Salidas de campo
Giras de observacion.
Planificacion y
gestion por procesos.
Logistica turistica.
Sistema de
evaluacion
Indicadores KPI.
Operacion de tours
Servicios turisticos.
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ECUADOR

Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008)

Ley Organica de Educacion Superior (2018)
Reglamento de Régimen Académico (2022)

Reglamento Interno de Régimen Académico y

de Estudiantes de la Universidad de las
Fuerzas Armadas — ESPE (2024)

Lineamientos para la realizacion de giras
académicas de las carreras de grado de la
Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE
(2025)
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= |IMETODOLOGIA

e M¢étodo cualitativo

Enf | ® Meétodo descr1p.t1.vo
nioque e M¢étodo propositivo
e No experimental
Diseiio » o Transversal
e Lncuestas

Herramientas —» e Analisis documental

e C(Consulta a expertos

Métodos de investigacion: Descriptivo, analitico—sintético,
estudio de caso y analisis de procesos.
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ECUADOR

& ;) ESPAM
MACROENTORNO ’ﬁ"-f / ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

El analisis del macroentorno permitio
comparar la gestion de giras
académicas en distintas universidades
del pais, identificando buenas practicas,
debilidades comunes y tendencias en la
planificacion, operacion y evaluacion,
lo que permitid contextualizar la
problematica a nivel nacional.
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MICROENTORNO

El microentorno se centro en la carrera de
Turismo de la Universidad de la Fuerzas
Armadas “ESPE”, considerando a
docentes, estudiantes, autoridades
académicas y proveedores turisticos, asi
como los procesos internos de
planificacion académica que influyen
directamente en la organizacion de las
giras.

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

FESPE
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CONSULTAA EXPERTOS




?A
&
<% Variable 2. Gestién normativa en giras de observacion

Indicador 3. Grado de la utilizacion de la documentacion estandarizada

en la planificacion, ejecucion y cierre academico de las giras
6

| -
0
Muy en desacuerdo  En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

M Claridad WM Pertinencia M Factibilidad

Nota. Los expertos reconocen que la documentacion es pertinente y factible, pero

requiere estandarizacion y aplicacion obligatoria.
TR\
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=  Variable 5. Gestion de la calidad de la experiencia educativa vivencial
Indicador 3. Grado de alcance de la consecucion de los objetivos
formativos de formacion que estaban establecidos para la gira de
observacion
¢

2

| -
0
Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Muy de acuerdo

desacuerdo

W Claridad MPertinencia MFactibilidad
Nota. Las giras cumplen los objetivos académicos, lo que confirma que el problema

no es pedagogico, sino de gestion.
@ESPE
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ECUADOR

Variable 6. Evaluacion institucional y mecanismos de mejora continua

Figura 22
Indicador 1. Indice de sistematizacion de la evaluacion post gira
4.5
4
35
3
25
2
1.5
1
S
0
Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

M (Claridad MPertinencia MFactibilidad

Nota. Existe evaluacion, pero no esta completamente sistematizada, lo que limita la

mejora continua.
GESPE
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Pregunta 6. La planificacion de las giras académicas se realiza con la
anticipacion necesaria

Figura 29

Anticipacion necesaria de las giras académicas

# Totalmente en desacuerdo

® \Muy en desacuerdo

® En desacuerdo

- N1 de acuerdo n1 en
desacuerdo

® De acuerdo

® Muy de acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Nota. Se evidencia una debilidad clara en la planificacion anticipada, generando

improvisacion y sobrecarga administrativa.
TR
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&
o Pregunta 14. Existe un documento institucional que establece de manera
formal las funciones y responsabilidades durante las giras académicas

Figura 37
Validacion de la existencia de directrices institucionales para giras académicas

o Ol existe y es de
conocimiento institucional

B Si. existe. pero no es de
conocimiento general

B No existe

- No tengo conocimiento al
respecto

Nota. Los docentes reconocen que la normativa existe, pero no es conocida ni

difundida, lo que afecta la coordinacion.
GESPE
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(\@) Pregunta 17. Existe un proceso sistematico de evaluacion posterior que
- permite mejorar futuras giras académicas
Figura 40
Andlisis de los mecanismos de retroalimentacion post gira para la optimizacion
de procesos

® Totalmente en desacuerdo

® Muy en desacuerdo

® En desacuerdo
N1 de acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

® Muy de acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Nota. Se confirma la ausencia de un sistema institucional de evaluacion, lo que

justifica la propuesta de mejora.
@ESPE
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922

Responder solo si participo en la organizacion de alguna gira académica
Pregunta 5. El tiempo disponible para organizar las giras fue suficiente
para hacerlo de manera eficiente.

70

60

50 -

40
30
.
1B
0
1 2 3 4 5 6 7

Nota. Los estudiantes llegan a la conclusion que el tiempo disponible para organizar

las giras no siempre es suficiente.
@ESPE
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Responder solo si participo en la organizacion de alguna gira académica
Pregunta 6. La coordinacion entre estudiantes organizadores y docentes
fue efectiva.

80
70

60

50
40
30
2 :
o N
0
1 2 3 4 5 6 7

Nota. La coordinacidon con docentes presenta oportunidades de mejora.
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ECUADOR

PROPUESTA

Como respuesta a estos resultados, se propuso un
sistema de planificacion y gestion basado en la
gestion por procesos y el ciclo PDCA, que incluye
procedimientos estandarizados, matrices de
responsabilidades, herramientas documentales,
indicadores de desempeno y mecanismos de
evaluacion post gira.
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FLUJO DE FUNCIONALIDAD DE LA PAGINA WEB

(o
!

PLANIFICACION (ANTES DE LA GIRA) ‘

l FASE 2: LANZAMIENTO E INSCRIPCIONES ‘

l CREACION DE LA GIRA ORGANIZACION OPERATIVA "“"'F'c:';'ﬁol';"lg:“m'“ Y ‘ l GESTION DE PERMISO | [ INCRIPCION DE ESTUDIANTES ] PUBLICACION DE LA GIRA
Actores: Docentes (materia Actores: Estudiantes operadores. |Actores: Docentes y estudiantes Actores: Dpto. Investigacion Funciones: ‘Am,e!. Dpto. Marketing.
generadora - operacién de tours) Funciones: Estructura operativa de operadores Funciones: + Inscripein.de fa gira Fuicionse:
Funciones: “XpeditionLab" Funciones: ssquion + Caiia da;compiomiso + Publicacién de Ia gira (fechas
« Registro de nueva gira « General Cargar informacion el . bt i el i

(nombre de Ia gira, semestre, « Investigacién + itinerarios < Bratoatin eisiiod)

asignatura, destino y « Marketing « Sitios y rutas : Reawisitos sadisea

duracion). - Operacién + Presupuesta referencial

| « Finanzas « Proveedores preliminares
+ Matriz de riesgos

{ VALIDACION INSTITUCIONAL ‘

17, | FASE 3: EJECUCION (DURANTE LA GIRA) Il
Actores: Director de carrera / l
vicerrectorado l 1 l
Funciones:
| REvIsIOR IR GrmaCion | OPERACION DE LA GIRA ] [ GESTION DE INCIDENCIAS | I EVIDENCIAS I
cargada
N [Actores: Docentes Actores: Docentes acompafiantes Actores: Docentes y estudiantes
i ¥ : operadores
operadares. Registra contingencias Funcione:
tomee Funciones: + Incidentes Cargar informacién como:
e +{Contral departioipantes + Contacto con emergencias « Fotografias
— =:8sgulmianto del itinerarlo « Uso de protocolos, seguros. + Registros de actividades
| L « Desarrollo de
Se realiza ajustes 4
| académicas.

FASE 5: CIERRE Y MEJORA CONTINUA

I FASE
i

POST OPERACION (DESPUES DE LA GIRA) |

ARCHIVO DIGITAL RETROALIMENTACION | EVALUACION ACADEMICA I I EVALUACION DE PROVEEDORES ] | ACTUALIZACION DE HISTORIAL |
noioRas: Actores: Director de carrera y Actores: Docentes Actores: Docente y estudiantes canslones
Almacena informacién histérica: dogentas ¥ . Actualiza historial del estudiante.
inbrmes. Funciones: operadores Funcion + Pasaporte académico
Analiza resultados: Funciones: Califica proveedores
« Evaluaciones ) + Giras realizadas
e « Ajusta itinerarios Evalua estudiantes « Alojamiento s ooy
« Selecciona proveedores « Actividades « Alimentacién
+ Actualiza protocolos « Ribricas « Transporte
« Informes + Actividades recreativas

FIN

Nota. Elaboracion propia

HESPE
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CONCLUSIONES

ECUADOR

» Las giras académicas son esenciales para el aprendizaje practico y el
desarrollo de competencias profesionales en la carrera de Turismo.

» La gestion actual presenta debilidades operativas, como la dispersion
de informacion y la falta de una herramienta tecnologia integrada.

» Las variables clave identificadas por expertos demuestran la
necesidad de implementar una plataforma digital que articule
planificacion, ejecucion y evaluacion.

* La plataforma web propuesta permitiria mejorar la gestion, el control,
la toma de decisiones y la experiencia formativa de los estudiantes.
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ECUADOR

RECOMENDACIONES

* Implementar la plataforma web institucional para la gestion
integral de las giras académicas.

* Capacitar a docentes y promover ¢l uso del sistema por
parte de los estudiantes.

* Centralizar la documentacion y aplicar un sistema de
evaluacion a proveedores turisticos para mejorar la calidad
y eficiencia de las giras.
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