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Resumen

La presente investigacion, titulada “Diagnéstico de la inteligencia cultural en el Ejército
Ecuatoriano”, tuvo como objetivo realizar un diagnostico de esta capacidad en el personal
institucional. Se desarrolld bajo un enfoque mixto, con disefio no experimental, corte transversal
y alcance descriptivo-exploratorio. Para el componente cuantitativo se adapté y aplico el Cultural
Intelligence Scale (CQS), integrado por 29 items y cuatro dimensiones a 1.643 participantes; el
instrumento fue validado mediante el juicio de 15 expertos y una prueba piloto. La informacién
se proces6é con estadistica descriptiva, alfa de Cronbach, analisis factorial exploratorio y
MANOVA. Los resultados evidenciaron una excelente consistencia interna del cuestionario (a =
0,990) y la conformacion de un componente general que explico el 84,145 % de la varianza. La
dimensién motivacional presentd la mayor carga factorial, seguida de la conductual, la
metacognitiva y la cognitiva, por lo que se rechazé la hipotesis planteada. Aunque se identificaron
diferencias segun ciertas caracteristicas demograficas, sus tamaros de efecto fueron reducidos.
Se concluye que el personal posee una base positiva de inteligencia cultural, especialmente en
su disposicion y confianza para interactuar en contextos diversos; sin embargo, requiere
fortalecer el conocimiento especifico sobre normas, valores, costumbres y practicas culturales
para mejorar la planificacion, la adaptacion y la interaccién civico-militar.
Palabras clave: Inteligencia cultural, Ejército Ecuatoriano, Escala de la Inteligencia Cultural,

adaptacion intercultural, personal militar.
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Abstract

The present study, entitled “Diagnosis of Cultural Intelligence in the Ecuadorian Army,” aimed to
assess this capability among institutional personnel. A mixed-methods approach was employed,
with a non-experimental, cross-sectional design and a descriptive-exploratory scope. For the
quantitative component, the Cultural Intelligence Scale (CQS), comprising 29 items and four
dimensions, was adapted and administered to 1,643 participants. The instrument was validated
through the judgment of 15 experts and a pilot test. The data were analyzed using descriptive
statistics, Cronbach’s alpha, exploratory factor analysis, and MANOVA. The results showed
excellent internal consistency of the questionnaire (a = 0.990) and the formation of a general
component that explained 84.145% of the total variance. The motivational dimension had the
highest factor loading, followed by the behavioral, metacognitive, and cognitive dimensions;
therefore, the proposed hypothesis was rejected. Although differences were identified according
to certain demographic characteristics, their effect sizes were small. It is concluded that personnel
possess a positive foundation of cultural intelligence, particularly regarding their willingness and
confidence to interact in culturally diverse contexts. However, specific knowledge of cultural
norms, values, customs, and practices should be strengthened to improve planning, adaptation,

decision-making, and civil-military interaction.
Keywords: Cultural intelligence, Ecuadorian Army, Cultural Intelligence Scale,

intercultural adaptation, military personnel.
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Capitulo |

Introduccion

Este capitulo presenta el tema de estudio relacionado con la inteligencia cultural en el
Ejército Ecuatoriano. Esta capacidad sera evaluada mediante el instrumento Cultural
Intelligence Scale (CQS), que considera cuatro dimensiones: metacognitiva, cognitiva,
motivacional y conductual. La investigacién surge porque no existia un diagnéstico que
permitiera conocer cémo el personal del Ejército comprende las diferencias culturales,
reflexiona sobre ellas, muestra interés por relacionarse con personas de distintos contextos y
adapta su comportamiento segun cada situacion. A partir de esto, se arma un diagrama de
Ishikawa que explica las causas que llevan al problema. Con base en ello, se desarrollan el
planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos y las hipétesis que orientan el
diagnostico de esta capacidad, el analisis de sus cuatro dimensiones y la comparacion de los

resultados segun las caracteristicas del personal participante.
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Planteamiento del problema

Las organizaciones militares operan hoy en entornos socioculturales complejos,
expuestas a escrutinio publico y misiones que requieren interaccion con diversos actores
civiles. En base a esto, es necesario comprender como la cultura organizacional se relaciona
con la adaptacion institucional y el desempefio del personal. La cultura organizacional son los
supuestos compartidos, valores y creencias que guian el comportamiento y la pertenencia con
la estrategia (Schneider, Ehrhart, & Macey, 2013). Para su analisis conceptual, el Modelo de
Valores en Competencia permite interpretar configuraciones culturales como clan, adhocratica,
de mercado y jerarquica; sin embargo, en la presente investigacién la cultura organizacional no
sera medida mediante la aplicacion directa de un instrumento propio, sino mediante la
sistematizacion de estudios previos y documentos académicos e institucionales relacionados
con el Ejército Ecuatoriano.

En paralelo, la inteligencia cultural describe la capacidad para funcionar eficazmente en
contextos culturalmente diversos e integra cuatro dimensiones. La medicion mas usada es el
Cultural Intelligence Scale (CQS), con varios estudios y que estudia la adaptacion y el
desempenfio (Rockstuhl & Van Dyne, 2018). La inteligencia cultural no es “estatica”, se
desarrolla mediante experiencias y reflexidon que se relaciona con comportamientos clave para
la adaptacion en distintas culturas (Alifuddin & Widodo, 2022) y eficacia en contextos
internacionales.

En el ambito militar, la cultura e identidad militares influyen en bienestar, adaptacién y
desempefio, por lo que analizar la relacién entre CO y CQ aporta a la eficacia y a la legitimidad
institucional (Heward, Li, Chun Tie, & Waterworth, 2024). Existen, ademas, marcos y guias de
competencia intercultural y CQ para el adiestramiento militar con orientaciones sobre
formacion, evaluacién y transferencia al terreno, asi como analisis comparativos de cultura

organizacional en defensa que facilitan el benchmark de practicas (Voss, O’Connell, & Hall,
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2022). Lo anterior incrementa la necesidad de realizar un diagnéstico de la inteligencia cultural
a partir del CQS y revisar la cultura organizacional basandose en estudios anteriores y
objetivos en cuanto a mejorar la formacion, la formacion y los procesos internos.

En el Ejército Ecuatoriano la disminuida integracion de la inteligencia cultural resta
conocimiento a las capacidades que posee el personal para asumir diferencias culturales,
adecuar su comportamiento y desenvolverse en un medio donde actuan diferentes actores. De
igual manera, resulta necesario establecer cémo estas capacidades pueden relacionarse con
los rasgos de la cultura organizacional identificados en investigaciones y documentos previos.
Esta falta de informacién dificulta la formulacion de decisiones fundamentadas sobre liderazgo,
capacitacion, gestion del cambio y preparacién del personal para escenarios culturalmente

heterogéneos.

A partir de esta problematica, el diagrama de Ishikawa presentado en la Figura 1
organiza los factores que causan la indeterminacion de la inteligencia cultural y su relacién con
la cultura organizacional del Ejército Ecuatoriano. Para ello, el fenbmeno se estructura en seis
categorias interdependientes, con el propésito de identificar sus posibles motivos y orientar el

posterior analisis de la investigacion.

Figura 1.
Indeterminacion de la Inteligencia Cultural y su Relacion con la Cultura Organizacional en el

Ejército Ecuatoriano
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5. AUSENCIA DE UN MARCO DE
ARTICULACION ENTRE

INTELIGRNCIA CULTURAL Y
CULTURA ORGANIZACIONAL

1. LIMITADA INTEGRACION DE LA
INTELIGENCIA CULTURAL EN LA
GESTION INSTITUCIONAL

®ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

La cultura organizaional ya habia sido
estudiada con el OCAI

No existia un diagnéstico de las
cuatro dimensiones

No se incorpora de manera especifica en
formacion, liderazgo y talento humano

No existia un diagnéstico equivalente
de inteligencia cultural

No habia un procedimiento pra
relacionar entre variables

futuras evaluaciones

para fortalecerla

PLANTEAMIENTO
DE L PROB LE MA El personal cumple funciones en No habia parametros para distinguir
rangos y lugares distintos entre fortalezas y oportunidades de
mejora

Las experiencias de misi y isit
no siempre se registran

Las d s interct
podrian cambiar segun rango,
region, clasificacion, etc.

No estaban definidas las
dimensiones prioritarias

No se concoia con claridad la
diferencia entre grupos

Los aprendizajes pueden quedar solo en quienes
lo vivieron

La transferencia de conocimientos
es limitada

No se concoia con claridad la
diferencia entre grupos

6. /AUSENCIA DE CRITERIOS
INSTITUCIONALES ESPECIFICOS PARA|
INTERPRETAR Y PRIORIZAR LAS
CCAPACIDADES INTERCULTURALES

2. LIMITADA SISTEMATIZACION DEL
CCONOCIMIENTO Y EXPERIENCIAS
INTERCULTURALES

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 1 se observa una limitada integracion explicita de la inteligencia
cultural en la gestion institucional. Aunque el Plan de Gestion Institucional 2022—2025
contempla la interculturalidad en la educacion militar, el fortalecimiento de la cultura
organizacional y la mejora de la gestién del talento humano no desarrollaba de manera
especifica la inteligencia cultural como una competencia institucional con lineamientos propios
para su fortalecimiento. Su tratamiento aparece vinculado a temas mas amplios, como la
interculturalidad, la comunicacion, el liderazgo y la adaptacion, sin que se definan acciones

particulares orientadas al desarrollo de esta capacidad (Plan de Gestion 2022-2025, 2022).

Junto con ello, aparece una limitada sistematizaciéon del conocimiento y las
experiencias interculturales, debido a que los aprendizajes obtenidos durante misiones,
comisiones, cambios de unidad y asignaciones territoriales no siempre se registran y

comparten mediante mecanismos institucionales especificos. Esto puede provocar que parte
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del conocimiento adquirido permanezca unicamente en el personal que vivié dichas
experiencias, limitando su aprovechamiento en la preparacion de otros miembros de la

institucion.

Por esto, hay ausencia de una linea base de inteligencia cultural, puesto que no se
disponia del diagnéstico que permitiera entender el estado de la inteligencia cultural del Ejército
Ecuatoriano, ni de una aplicacion previa del CQS adaptada y validada para este contexto. Esta
carencia impedia reconocer las capacidades interculturales actuales, identificar oportunidades
de mejora y apertura a futuras lineas de investigacion. Hardison et al. (2009) sostienen que la
evaluacion sistematica de las capacidades interculturales constituye una base necesaria para

orientar la preparacion del personal militar.

A esto se anade una heterogeneidad de perfiles y escenarios interculturales no
caracterizada, considerando que el Ejército Ecuatoriano esta integrado por personal con
diferentes rangos, clasificaciones, niveles educativos, responsabilidades y lugares de
actuacién. En consecuencia, las exigencias interculturales podian variar segun las funciones
desempenadas y los contextos de interaccion; sin embargo, no se contaba con informacién que
permitiera determinar si las dimensiones de inteligencia cultural se manifestaban de forma
similar entre los distintos grupos. Hardison et al.(2009) explican que la importancia de estas
capacidades puede cambiar segun las tareas, los cargos y las condiciones en las que se

desenvuelve el personal militar.

Pesa también la ausencia de un marco de articulaciéon entre inteligencia cultural y
cultura organizacional. La cultura organizacional de la Fuerza Terrestre ya habia sido
estudiada mediante el OCAI, identificAndose la presencia de las culturas clan, adhocratica, de

mercado y jerarquica; no obstante, no existia un diagndstico de inteligencia cultural que pudiera
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relacionarse con estos resultados (Garcia, 2021). Por tanto, tampoco se disponia de un
procedimiento que permitiera analizar como las dimensiones metacognitiva, cognitiva,
motivacional y conductual se vinculaban con cada tipo de cultura organizacional. Ang et
al.(2007) sefalan que las dimensiones de inteligencia cultural cumplen funciones diferenciadas,

lo que justifica analizarlas de acuerdo con las caracteristicas del entorno organizacional.

Por ultimo, se identifica una ausencia de criterios institucionales especificos para
interpretar y priorizar las capacidades interculturales, entendidos como parametros que
permitieran distinguir las capacidades consolidadas de aquellas que requerian fortalecimiento,
establecer qué dimensiones necesitaban mayor atencion y orientar las acciones
correspondientes. La falta de estas pautas dificultaba interpretar de manera uniforme la
inteligencia cultural y convertir los resultados de un diagndstico en decisiones institucionales
claras. Hardison et al. (2009) sefialan que la definicién de competencias y comportamientos

interculturales facilita su evaluacién, desarrollo y seguimiento en el ambito militar.

Frente a este escenario, el problema se centra en la indeterminacién de la
inteligencia cultural del personal militar y su relaciéon con la cultura organizacional del
Ejército Ecuatoriano. Esta situacion se vincula con la ausencia de una linea base, la limitada
sistematizacion de experiencias interculturales, la ausencia de conocimiento sobre las
diferencias entre los grupos del personal militar y por esto, la falta de un marco que ayude a
relacionar ambas variables. Para resolver este problema, la investigacion aplica el CQS
adaptado a lenguaje militar, analiza sus resultados y se relaciona con la cultura organizacional
para dejar las bases para realizar una propuesta de plan de accién para el fortalecimiento

institucional.
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Justificacion

Conveniencia

¢Para qué sirve el proyecto? El estudio permitira disponer de un diagndstico objetivo
de la inteligencia cultural mediante el CQS. En términos practicos, servira para alinear
comportamientos, simbolos y normas con la mision institucional, reduciendo fricciones vy

elevando la efectividad operativa.

Relevancia social

¢ Quiénes se beneficiaran con los resultados de la investigacion?, i En qué modo?
Los beneficiarios de la investigacion van a ser el Ejército Ecuatoriano y la comunidad. El personal
militar se beneficiara al contar con insumos para fortalecer sus procesos internos de formacién,
liderazgo, clima organizacional y gestion del cambio. La comunidad se va a beneficiar porque va
a interactuar con un Ejército capacitado para mantener relaciones interculturales empaticas y

respetuosas.

Implicaciones practicas

¢Ayudara a resolver algun problema real? Los resultados de la investigacion permitiran
disefiar programas de entrenamiento tanto en el ambito de las dimensiones de la inteligencia
cultural como para dar respuesta a actualizaciones de protocolos internos o de comunicacién con
la sociedad, centralizar, versionar y difundir normativa de interés, adecuar criterios de asignacion
y de perfil de puesto, poner en marcha planes de bienestar y de reconocimiento a la inteligencia
cultural, u otros, lo que permitird al mismo tiempo desarrollar respuestas enfocadas a la mejora
del clima, a la disminuciéon de conflictos y a dar mayor consistencia entre valores, practicas,

creencias y resultados.
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Valor tedrico

¢ Qué se espera saber con los resultados que no se sabia antes? Se espera analizar
la contribucion de las dimensiones de la CQ hacia los tipos de cultura organizaional, tomando
como base el diagndstico de inteligencia cultural y la evidencia secundaria disponible sobre
cultura organizacional. En sintesis, se generara conocimiento util sobre la forma en que la
inteligencia cultural puede aportar al fortalecimiento de la cultura organizacional en una institucion

militar, sin establecer causalidad estadistica directa entre ambas variables.

Utilidad metodolégica

¢La investigacion puede ayudar a crear un nuevo instrumento para recolectar o
analizar datos? Si, la investigacién permitira adaptar y aplicar el instrumento CQS para
diagnosticar la Inteligencia Cultural en el Ejército Ecuatoriano y utilizar una matriz de impacto
cruzado como herramienta de analisis de la relacién entre Inteligencia Cultural y Cultura
Organizacional. Esta metodologia podra servir como base para futuras evaluaciones
institucionales, el seguimiento de capacidades interculturales y la priorizacion de acciones de

mejora entre unidades y jerarquias.
Objetivos
Objetivo general

Realizar el diagndstico de la inteligencia cultural en el Ejército Ecuatoriano.

Objetivos especificos

1. Determinar la relaciéon entre las teorias de soporte y la inteligencia cultural.
2. Validar el cuestionario de inteligencia cultural en el Ejercicio Ecuatoriano.

3. Diagnosticar la inteligencia cultural en el Ejercicio Ecuatoriano.
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Hipétesis
H1. En el Ejército Ecuatoriano, la inteligencia cultural presenta mayor desarrollo en la
dimensién cognitiva, seguida de la conductual, la metacognitiva y la motivacional.
Estructura de la investigacion

A continuacion, en la Tabla 1 se explica la estructura de la investigacion y facilita la
comprension de ella a través de la explicaciéon del vinculo con los objetivos especificos,

hipétesis y capitulos.
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Estructura de la investigacion
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Capitulo

Estructura

Objetivos especificos Hipoétesis

Capitulo |

Introduccién

Capitulo I

Marco Teodrico

Capitulo Il
Marco

Metodoldgico

Capitulo IV
Resultados de la

investigacion

Capitulo V
Conclusiones y
recomendaciones

Introduccién; planteamiento
del problema; justificacion;
objetivos; hipotesis;
estructura de la
investigacion.

Teorias de soporte;
conceptualizacion de la
variable; modelo utilizado;
instrumento CQS;
antecedentes y estado del
arte de la cultura.

Enfoque; disefno; corte y
alcance; objeto de estudio;
poblacion y muestra;
instrumento CQS; validacion;
fiabilidad y técnicas
estadisticas.

Analisis sociodemografico;
diagnéstico de la inteligencia
cultural; analisis factorial
exploratorio; pruebas
MANOVA; comparaciones
entre categorias; matriz de
impacto cruzado y
comprobacion de hipétesis.
Conclusiones;
recomendaciones y lineas

futuras de investigacion.

Proporciona el sustento
conceptual para OE1y
OE3.

Define los procedimientos
utilizados para desarrollar
OE3.

Presenta los resultados Contraste de H1.

correspondientes a OE3.

Integra los hallazgos de
OE1, OE2, OE3 y formula
las recomendaciones.
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Capitulo Il

Marco tedrico

Este capitulo presenta las bases teéricas que sustentan el estudio de la inteligencia
cultural. En primer lugar, se revisan sus antecedentes historicos y las principales teorias que
explican su origen y evolucion. Después se explican las teorias, modelo e instrumento que nos
ayuda a entender y medir la inteligencia cultural junto con sus dimensiones. Por ultimo, el
estado del arte nos permitira saber sobre practicas empiricas de la inteligencia cultural en

ejércitos de todo el mundo.
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Antecedentes histéricos de inteligencia cultural

El estudio de la inteligencia ha sido uno de los ejes de la psicologia desde principios del
siglo XX. Alfred Binet y Théodore Simon disefiaron en 1905 una prueba para identificar
dificultades de aprendizaje en nifios, lo que dio inicio a la tradicion psicométrica.

Posteriormente, Charles Spearman (1904) formuld la teoria del factor general (g) como
base de todas las habilidades cognitivas, mientras que Louis Thurstone (1938) defendid la
existencia de inteligencias primarias. Estas perspectivas evolucionaron hacia enfoques que
entendian la inteligencia como una capacidad para adaptarse de manera efectiva a diferentes
contextos.

En un informe de la Asociacién Americana de Psicologia se concluyé que “Intelligence
is the ability to understand complex ideas, to adapt effectively to the environment, to learn from
experience, to engage in various forms of reasoning, to overcome obstacles by taking thought”
[La inteligencia es la habilidad para comprender ideas complejas, adaptarse eficazmente al
entorno, aprender de la experiencia, razonar y superar obstaculos mediante el pensamiento,
traduccion propia] (Neisser et al., 1996).

Durante la segunda mitad del siglo XX, autores como Howard Gardner (1995) ampliaron
el concepto con su teoria de las inteligencias multiples, incorporando la inteligencia
interpersonal e intrapersonal como dimensiones esenciales para la adaptacion social. En la
misma linea, Robert Sternberg (2019) planteé la teoria de la inteligencia adaptativa, al sefalar
que “Adaptive intelligence is that which helps us to survive and prosper in a world of
uncertainty” [La inteligencia adaptativa es aquella que nos ayuda a sobrevivir y prosperar en un
mundo de incertidumbre, traduccion propia] (Sternberg, 2019). Estos enfoques abrieron el

camino para integrar la dimensién cultural como parte de la capacidad adaptativa.
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En este contexto, Peter Earley y Soon Ang (2003) introdujeron el concepto de
inteligencia cultural, entendida como la capacidad de un individuo para desenvolverse
eficazmente en entornos culturalmente diversos. “Cultural intelligence (CQ) is defined as a
person’s capability to adapt effectively to new cultural contexts” [La inteligencia cultural (CQ) se
define como la capacidad de una persona para adaptarse eficazmente a nuevos contextos
culturales, traduccion propia]. Estas dimensiones fueron operacionalizadas en el instrumento
Cultural Intelligence Scale (CQS), ampliamente validado (Van Dyne, Ang, & Koh, 2008).

La investigacién empirica reciente demuestra que la CQ predice la adaptacion
intercultural, el desempefo y la permanencia en las organizaciones. Schlaegel, Richter y Taras
(2021) comprobaron en un metaanalisis que “Cultural intelligence has a significant and positive
effect on a wide range of work-related outcomes, including job performance, adjustment, and
organizational citizenship behaviors” [La inteligencia cultural tiene un efecto significativo y
positivo en una amplia gama de resultados laborales, incluidos el desempefio, la adaptacion y
las conductas de ciudadania organizacional, traduccion propia] (Schlaegel, Richter, & Taras,
2021). Ademas, estudios como el de Teixeira (2024) evidencian que “cultural intelligence is not
a fixed trait but can be developed through situated learning and intercultural experiences” [la
inteligencia cultural no es un rasgo fijo, sino que puede desarrollarse mediante aprendizaje
situado y experiencias interculturales, traduccién propia] (Teixeira, 2024).

En el ambito militar, se reconoce que la falta de comprensién cultural ha derivado en
consecuencias negativas para las operaciones. EI NCO Journal del Ejército de Estados Unidos
senald que “A lack of understanding of local politics, customs, and culture can lead to actions
with unintended and disadvantageous results” [La falta de comprension de la politica local,
costumbres y cultura puede conducir a acciones con resultados no deseados y desventajosos,

traduccion propia] (NCO, 2018). De manera concordante, un informe de la Army University
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afirma que “Cross-cultural competence can facilitate victory and potentially limit the duration and
level of violence” (2015). Esto demuestra que es importante que el Ejército Ecuatoriano ponga
el foco en esta capacidad para aumentar su fiabilidad ante la opinién de la comunidad, debido a

su constante participacion de contextos culturalmente diversos.

Teorias de soporte

El recorrido histérico y conceptual de la inteligencia cultural parte de las primeras
aproximaciones psicolégicas a la inteligencia en las relaciones humanas y llega hasta su
consolidacion como un constructo central en la administracion y el comportamiento
organizacional. A través de este proceso, se observa como, en un inicio, la inteligencia se
amplia hacia dimensiones sociales, morales, emocionales y relacionales, para luego ser
reinterpretada en clave intercultural y aplicada a contextos de trabajo cada vez mas diversos y
globalizados. Para explicar la historia de la inteligencia cultural se divide en dos partes que se
complementan. En primer lugar, estan las teorias psicolégicas de Thorndike, Kohlberg,
Bandura y Gardner sobre inteligencia social, desarrollo moral, aprendizaje por observacion e
inteligencias multiples. La segunda tiene que ver con el campo del estudio de la administracién
y el funcionamiento de las organizaciones, en donde Hall, Earley, Ang, Van Dyne y Rockstuhl
hacen hincapié en como la cultura se manifiesta en la manera de comportarse en las
empresas. Ambas perspectivas contribuyen a esclarecer la inteligencia cultural desde la
capacidad integrada para manejarse de forma diafana y eficiente en contextos muy variados.

En este sentido, la figura 2 sintetiza en una linea de tiempo los hitos tedricos mas
significativos que apoyan la inteligencia cultural, evidenciando como cada teoria y modelo de
acuerdo con sus enfoques complementarios va contribuyendo a la consolidacién de la

inteligencia cultural en el ambito organizacional.
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Linea de tiempo de las teorias y modelos de soporte de la inteligencia cultural.

CAP 2 - OE1

PUENTE
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]
! Se enfoc en cémo las
1 diferencias culturales
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Teoria del
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aprendizaje social, que
R destaca cémo los
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Estratégico se enfoca en cémo
las organizaciones pueden
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para gestionar y mejorar las
interacciones interculturales

Earley

Teoriade la
inteligencia
Cultural

Introduce la inteligencia
cultural (CQ), que se

una persona para

funcionar eficazmente
en contextos
interculturales

Nota. La figura muestra, de manera cronolégica, los principales aportes teéricos y
modelos que anteceden y desarrollan la inteligencia cultural.

A partir de lo representado en la Figura 8, en el recorrido histérico de la inteligencia
aplicada a las relaciones humanas, el primer hito se encuentra en la teoria de la inteligencia
social de (Edward L. Thorndike, 1920). Desde la psicologia educativa, Thorndike plantea que la
inteligencia no constituye un bloque unico, sino que puede diferenciarse en inteligencia
mecanica, social y abstracta segun el tipo de objetos con los que se interactua, ya sean cosas,
personas o ideas (Thorndike, 1920). En su planteamiento, la inteligencia social es la capacidad
de comprender a otras personas, relacionarse con ellas y actuar adecuadamente. Estudios
posteriores sobre inteligencia social la describen como un conjunto de habilidades que permiten

construir y mantener relaciones saludables, interpretar sefiales emocionales y no verbales y
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ajustar la propia conducta para que las interacciones sean efectivas (Boyatzis, 2016). Desde
esta perspectiva, la propuesta de Thorndike se convierte en un antecedente directo de la idea
de que las personas pueden diferenciarse en su capacidad para entender contextos sociales
complejos, decodificar normas implicitas y regular su comportamiento en funcién de lo que es
apropiado para cada situacion, lo que anticipa uno de los ejes que mas adelante sera retomado
por la inteligencia cultural.

Décadas después, la teoria del desarrollo moral de Lawrence Kohlberg (1984) amplia
esta base psicoldgica al explicar como evoluciona el razonamiento moral a lo largo del ciclo
vital. Apoyandose en la tradicién de Jean Piaget, Kohlberg (1984) sistematizo el desarrollo del
razonamiento moral en seis etapas agrupadas en tres niveles: preconvencional, convencional y
posconvencional. Tal clasificacion ilustra el paso de las decisiones guiadas por sus
consecuencias inmediatas hacia los juicios que fundamentan los principios mas amplios. En el
nivel preconvencional, las decisiones se relacionan principalmente con evitar castigos u obtener
recompensas. En el nivel convencional, la conducta se orienta por las expectativas del grupo, el
orden social y el respeto a la autoridad. Finalmente, en el nivel posconvencional, la conducta es
guiada por ética aun cuando no exista normativa que lo exija (Berghout, s. f.). Esta secuencia
supone un transito desde una orientacion centrada en el propio interés y la obediencia hacia
formas de juicio apoyadas en principios internalizados y mas universales. En relacion con la
inteligencia cultural, este itinerario resulta relevante porque muestra como las personas evaluan
normas y practicas distintas a las propias, cuestionan reglas cuando entran en conflicto con
criterios de justicia y dignidad humana y toman postura ante dilemas que implican valores
diversos en contextos culturales diferentes.

De manera complementaria, la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura (1977)

incorpora la dimensién observacional del aprendizaje como eje explicativo del comportamiento
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humano. Bandura explica que el aprendizaje no ocurre solo a través de la experiencia directa,
sino también por la observacion, lo que permite que los individuos ajusten su comportamiento
en funcion de las consecuencias observadas en otros (Bandura, 1977). Desde esta
perspectiva, subraya la importancia de las interacciones sociales para el desarrollo de nuevas
conductas y habilidades trasladadas al campo intercultural, es asi como, este planteamiento
permite entender que las nuevas formas de interaccion cultural pueden adquirirse al observar
cdmo actlian otras personas y ajustar la propia conducta a las pautas del contexto. Entonces,
se perfila la futura inteligencia cultural como una competencia susceptible de aprendizaje y
entrenamiento, y no solo como un rasgo fijo, ya que la capacidad para adaptarse a diferentes
culturas puede desarrollarse observando a personas de estas, ajustando el propio
comportamiento de acuerdo con las normas y expectativas observadas.

Hacia la década de 1980, Gardner (1983) amplié la comprension de la inteligencia al
plantear que esta se expresa mediante distintas capacidades. Empezando por la interpersonal,
es aquella que ayuda a empatizar con las personas y saber manejarlas, y la intrapersonal,
vinculada con el conocimiento de uno mismo y la regulacién de las propias emociones. Ambas
aportan recursos relevantes para la adaptacion cultural, especialmente la empatia, la
comprension de perspectivas y reflexion del comportamiento. Entonces la inteligencia cultural
no solo depende de conocer a las personas sino de la habilidad social para interactuar
exitosamente en contextos culturalmente diversos. De este modo, el enfoque psicoldgico
desarrolla, aspectos reflexivos, conductuales, emocionales y cognitivos que después se
relacionan con la inteligencia cultural.

Sobre estas bases, el desarrollo de la variable se desplaza hacia el campo de la
administracion y el comportamiento organizacional. A mediados del siglo XX, Hall (1959)

explicé que la cultura opera como un sistema de comunicacion que comprende el lenguaje, la
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conducta, el uso del espacio y la percepcién del tiempo. En su analisis sostuvo que una parte
importante de lo que las personas comunican se expresa mediante gestos, miradas, distancias
y pausas aprendidas dentro de cada cultura. Por ello, la comunicacién intercultural exige
interpretar tanto los mensajes verbales como los codigos no verbales (Hall, 1959). Esta
perspectiva permitid superar una vision de la adaptacion cultural centrada solamente en el
individuo y abrié el camino para estudiar como estos cédigos influyen en la coordinacion del
trabajo y en las relaciones dentro de grupos y organizaciones. Mas adelante, Hall introdujo el

concepto de la proxémica como el uso cultural de los espacios personal, social y publico,
demostrando con ello que los espacios fisicos aceptables, la organizacion de los puestos de
trabajo y los disefios de oficinas son reflejos de patrones culturales que impactan sobre la
interaccion, la percepcion del respeto y la invasion entre las personas (Hall, 1966).
Posteriormente, en Beyond Culture continué con la diferencia entre culturas de bajo y alto
contexto, asi como las diferentes concepciones del tiempo, concluyendo que son expresiones
de estilos diferentes para reunirse, negociar o llegar a un acuerdo en una serie de ambitos
profesionales y organizacionales (Hall, 1976). De esta manera, la comunicacion intercultural
dejé de entenderse solamente como un problema individual y comenzé a analizarse como un
fendmeno que atraviesa la vida de las empresas, las instituciones publicas y las organizaciones
militares, donde conviven subculturas profesionales, generacionales y regionales.

Hacia finales del siglo XX, Earley y Ang (2003) asentaron este conocimiento en la
administracion a través de la teoria de la inteligencia cultural. Su propuesta buscé explicar por
qué algunas personas funcionan de manera mas eficaz que otras en contextos culturalmente
diversos, incluso teniendo el mismo nivel intelectual y la misma formacién técnica. A partir de
tal afirmacion, los autores consideraron la inteligencia cultural como la capacidad de adaptarse

a contextos culturales nuevos. De esta forma, su definicion dejé de centrarse Unicamente en la
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experiencia personal del choque cultural para convertirse en uno de los objetos de estudio que
se pueden investigar, medir y dotar de habilidades mediante personas y grupos. A partir de
esta formulacién, Van Dyne et al. (2008) organizaron la inteligencia cultural en componentes
observables y medibles mediante el Modelo CQ. Este modelo la entiende como un conjunto de
capacidades que permite actuar eficazmente en situaciones interculturales. Se compone de
cuatro dimensiones relacionadas entre si, la cognitiva reine conocimientos sobre normas y
practicas culturales; la motivacional refleja el interés y la disposicion para participar en
interacciones interculturales, la conductual corresponde a la adaptacién del comportamiento
verbal y no verbal, y la metacognitiva implica revisar conscientemente los propios supuestos y
estrategias durante la interaccion (Ang & Van Dyne, 2008). Segun Van Dyne et al. (2008) la
inteligencia cultural se define como “la capacidad de funcionar eficazmente en contextos
interculturales”. El modelo se basa en cuatro dimensiones principales que se interrelacionan
para facilitar el aprendizaje y la adaptacién a diversas culturas. La dimensién cognitiva se
refiere al conocimiento acerca de las normas y practicas culturales, mientras que la dimension
motivacional implica la disposicion de un individuo para interactuar en contextos interculturales.
Por otra parte, la dimensiéon conductual describe la capacidad de desplegar comportamientos
apropiados en diversas culturas. Por ultimo, la dimensidon metacognitiva se refiere a la habilidad
de reflexionar y ajustarse conscientemente a las diferencias culturales, reflexionando acerca de
las interacciones interculturales (Ang & Van Dyne, 2008). Este modelo permite comprender la
inteligencia cultural por medio de las dimensiones que argumentan la necesidad de la
motivacion, la reflexion, la conducta y el saber para interactuar con otras culturas.

Siguiendo la evolucion de la inteligencia cultural, en 2011, Thomas Rockstuhl y Soon
Ang ampliaron el concepto del Modelo introduciendo la inteligencia cultural conductual

estratégica, que hace énfasis de la relacion de la inteligencia cultural con la estrategia. Es decir
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que, esta capacidad no ayuda solo a resolver situaciones inmediatas, sino que también orienta
la toma de decisiones y la manera en que las personas y las organizaciones disefan acciones
de largo plazo en entornos internacionales. De este modo, la adaptacion cultural se integra con
las estrategias organizacionales y con la capacidad de responder de forma pertinente ante
condiciones diversas (Ang, Rockstuhl, & Tan, 2015). Este enfoque resalta que las
organizaciones globales no solo deben adaptarse a las culturas locales, sino también integrar
estas adaptaciones dentro de sus estrategias de negocio para asegurar el éxito en el mercado
global. Tal como lo explican Rockstuhl y Ang (2011), las organizaciones que desarrollan
capacidades de inteligencia cultural son capaces de anticipar las necesidades culturales de los
clientes, adaptarse a los cambios en el mercado y tomar decisiones que respeten las
diferencias culturales, todo mientras mantienen su eficiencia operativa. Para Rockstuhl y Ang
(2011), la inteligencia cultural aplicada al liderazgo estratégico permite adoptar decisiones que
mantengan sintonia con el ambito cultural, pero que siga siendo coherente con los objetivos
que la organizacién ha planteado a largo plazo. Este énfasis en la toma de decisiones
estratégicas muestra como la inteligencia cultural también se convierte en un factor que

determina el éxito de las organizaciones en un entorno cada vez mas globalizado y diverso.

Conceptualizacion de la variable

Conceptualizacién de inteligencia

El concepto de inteligencia ha sido uno de los temas mas debatidos a lo largo de la
historia. Diferentes tedricos han propuesto distintas definiciones y enfoques sobre la misma.
(Terman, 1919), en su teoria multifactorial, identifico tres tipos de inteligencia: abstracta,
mecanica y social. Esta ultima, definida como “the ability to understand and manage men and

women, boys and girls, and to act wisely in human relations” (Rodriguez Reina, 2009) [“la
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habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, muchachos y muchachas, para
actuar sabiamente en las relaciones humanas”], introduce la importancia de las habilidades
interpersonales y emocionales como componentes clave de la cognicion social.

Wechsler (1939) amplié este concepto al definir la inteligencia como “intelligence is the
global capacity of the individual to act purposefully, think rationally, and deal effectively with the
environment” [“la capacidad global para actuar de manera intencionada, pensar racionalmente
y adaptarse al medio”] (Martin Jorge, 2012), sugiriendo que la adaptabilidad al entorno es un
aspecto esencial de la inteligencia, un concepto que anticipa lo que hoy entendemos por
inteligencia cultural. Esta capacidad de adaptacion, particularmente a entornos sociales y
culturales cambiantes, es crucial en contextos de alta diversidad.

Gardner (1995), con su teoria de las inteligencias multiples, sostuvo que “people
possess distinct cognitive potentials that are not adequately reflected in a single notion of
intelligence” [“las personas poseen potenciales cognitivos distintos que no se reflejan
adecuadamente en una nocién unica de inteligencia”]. Entre estas se incluyen la inteligencia
interpersonal e intrapersonal, que subyacen a la competencia intercultural. Estas inteligencias
son esenciales para comprender la habilidad de interactuar eficazmente en contextos
multiculturales, lo que resulta fundamental en cualquier ambito que involucre interaccién entre
personas de diferentes trasfondos.

Sternberg (2019), en su teoria triarquica y mas tarde en su teoria de inteligencia
adaptativa, subrayé que “the essence of intelligence is adaptation to the environments in which
one lives” [“la esencia de la inteligencia es la adaptacion a los entornos en los que uno vive”].
Esta capacidad de adaptacion se extiende a la inteligencia cultural, que se manifiesta en la
habilidad para navegar con éxito entre diferentes contextos culturales, gestionando eficazmente

las interacciones en ambientes diversos. La inteligencia cultural se convierte asi en una
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extensioén de la inteligencia adaptativa, abriendo nuevas posibilidades de adaptacion en

contextos multiculturales.

Conceptualizacion de inteligencia cultural

La nocién de inteligencia cultural ha sido entendida como un constructo
multidimensional que describe la capacidad de los individuos para interactuar eficazmente en
contextos culturalmente diversos. El concepto en primera instancia fue explicado por Earley &
Ang (2003), definiendo la inteligencia cultural como “the capability of an individual to interact
effectively with people of different cultures” [“la capacidad de un individuo para interactuar
eficazmente con las personas de diferentes culturas”]. Como se ha mencionado previamente,
esta particular definicién enfatiza el hecho de que la inteligencia cultural no debe considerarse
exclusivamente como el conocimiento de una determinada cultura, sino como un conjunto de
habilidades transferibles que permiten satisfacer plenamente las exigencias de las
interacciones, ya sean simples o complejas, entre culturas diferentes.

Ang (2007) agregd que la inteligencia cultural es “the capability to function effectively in
culturally diverse settings” [“la capacidad para funcionar eficazmente en entornos culturalmente
diversos”]. Desde esta perspectiva, no basta con conocer una cultura para ser inteligente
culturalmente sino que también se requiere de habilidades reflexivas, emocionales y
conductuales.

Ademas, Livermore (2011), afiade la “globalization culture”, explica la habilidad no solo
de adaptarse a las diferencias culturales, sino también de ser proactivos en la creacién de
entornos colaborativos. Este enfoque enfatiza que la inteligencia cultural no solo facilita la
adaptacion, sino también la interiorizacion de los supuestos, valores y creencias de las culturas

en un mundo globalizado.
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Modelo utilizado

Modelo de la inteligencia cultural segun el modelo de Ang y Van Dyne

El modelo de la inteligencia cultural, desarrollado por Ang y Van Dyne, conceptualiza
esta capacidad como la habilidad de una persona para funcionar eficazmente en entornos
interculturales. En un contexto organizacional globalizado, esta capacidad no solo abarca el
conocimiento sobre otras culturas, sino también procesos de reflexion, motivacion y adaptacion
conductual que facilitan una interaccion pertinente en escenarios culturalmente diversos. La
Inteligencia Cultural se define como “la habilidad de los individuos para recibir y prosperar de
manera efectiva los mensajes en un entorno cultural distinto, para hacer juicios razonables y
reaccionar ante un nuevo contexto cultural” (Ang, Van, & Koh, 2019).

Dimensién metacognitiva. Hace referencia a la habilidad de la persona para percibir,
regular y regular sus procesos mentales en el curso de las interacciones interculturales. Este
componente favorece la planificacién del modo de manejar una situacién cultural, la evaluacion
reflexiva de los propios supuestos y la reinterpretacion de la interaccion en funcion del contexto,
asi como la regulacion adaptativa de la conducta en relacion con la diversidad cultural.

Dimensidn cognitiva. Se relaciona con el conocimiento de las normas, practicas,
valores y presuposiciones culturales que tiene la persona. Este componente establece la base
conceptual para reconocer similitudes y diferencias culturales, entender el sentido de los
comportamientos que se perciben, y guiar de manera mas pertinente la toma de decisiones
dentro del ambito intercultural. En este sentido, facilita interpretar la informacién cultural de
modo mas adecuado y poder actuar con criterio ante situaciones que exigen la posibilidad de
adaptarse y de comprender el entorno variado.

Dimensién motivacional. Implica el interés, la energia y la disposiciéon de una persona

para interactuar en contextos interculturales. Ang et al. (2019) explican que “la faceta
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motivacional de la inteligencia cultural es una fuente de accién que desencadena la energia y el
esfuerzo para funcionar eficazmente en situaciones caracterizadas por diversidad cultural”.
Este componente refleja la voluntad del individuo para enfrentar retos, aprender de otros
contextos y participar de manera activa en situaciones interculturales.

Dimensién conductual. Es la capacidad de ajustar el comportamiento verbal y no
verbal ante distintos contextos culturales, entonces adaptarse es indispensable para evitar
malos entendidos que se puedan expresar mediante gestos, posturas, acento, tono o ritmo al

momento de interactuar.

Instrumentos y técnica de analisis

Instrumento CQS

La escala de inteligencia cultural propuesta por Ang et al. (2019) se estructura en cuatro
dimensiones interrelacionadas que permiten una evaluacion integral de las capacidades
interculturales de una persona. Cada dimension contribuye a que el individuo pueda adaptarse,
comprender e interactuar eficazmente en contextos culturalmente diversos. En esta
investigacion, el CQS sera adaptado al contexto militar ecuatoriano y aplicado como
instrumento principal para diagnosticar la inteligencia cultural del personal del Ejército

Ecuatoriano.

Escala de medicion

El instrumento se aplica mediante una escala tipo Likert de cinco puntos, la cual permite
medir el grado de percepcion del encuestado frente a cada afirmacion planteada. La escala se
distribuye de la siguiente manera:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo
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3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo.

La evaluacion se lleva a cabo a partir de la suma de los puntajes alcanzados en cada
uno de los items y del analisis de resultados por dimensiones y de manera global. Un puntaje
mas elevado hace referencia a un mayor nivel de inteligencia cultural, y un puntaje mas bajo
definirda un menor nivel de la misma Estos resultados seran el punto de partida para la
generacion de la matriz de impacto cruzado y, a su vez, para la elaboracién del plan de accién

institucional.

Estado del arte: inteligencia cultural en ejércitos o instituciones militares

A continuacioén, se presenta una revisién de antecedentes relacionados con la
inteligencia cultural en contextos militares. Esta revisidon se organiza de manera cronoldgica con
el propdsito de identificar cémo se han estudiado la variable, qué metodologias se han utilizado
y cuales han sido los principales hallazgos. La revisién permite comprender que la inteligencia
cultural ha sido estudiada principalmente mediante instrumentos psicométricos, estudios
correlacionales, analisis longitudinales y aplicaciones practicas en misiones o contextos

culturalmente diversos.

Abbe, Geller y Everett (2010) realizaron el estudio Measuring Cross-Cultural
Competence in Soldiers and Cadets: A Comparison of Existing Instruments, orientado a evaluar
competencias interculturales en soldados y cadetes. Este antecedente no se centra unicamente
en inteligencia cultural, sino en competencia intercultural en poblacién militar; sin embargo, se
incluye porque aplico directamente el Cultural Intelligence Scale o CQS, junto con el

Multicultural Personality Questionnaire o MPQ y el Intercultural Development Inventory o IDI. El
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estudio trabajo con cadetes de la U.S. Military Academy y soldados activos del Ejército de
Estados Unidos, con el propdsito de comparar qué instrumentos podian ser utiles para medir
capacidades culturales en personal militar. Sus resultados mostraron relacion entre los
instrumentos aplicados y evidenciaron que estas herramientas podian servir para evaluar
capacidades interculturales en soldados y cadetes. Por ello, su aporte principal fue demostrar
que el CQS podia ser aplicado en poblacion militar, aunque el estudio estuviera formulado

desde el concepto mas amplio de competencia intercultural.

Depaula y Azzollini (2012) realizaron uno de los antecedentes mas importantes para el
contexto latinoamericano, porque estudiaron la inteligencia cultural en estudiantes militares
argentinos. El estudio tuvo como objetivo analizar la relacién entre inteligencia cultural,
motivacién para el aprendizaje académico y valores humanos en 400 jévenes aspirantes a
oficiales del Ejército Argentino que demostraron normalidad en sus respuestas y el estudio no

establecié causalidad en las variables.

Los resultados de Depaula y Azzollini mostraron que la inteligencia cultural se relacion6
con la motivacién para aprender y con ciertos valores propios de la formacién militar. Por
ejemplo, la dimensidn reflexivo-motivacional de la inteligencia cultural se relaciono
positivamente con las metas de aprendizaje, con r=.39 y p = .000. También se encontré una
relacion positiva entre inteligencia cultural general y valores de conservacion, conr= .32y p =
.000. Ademas, el valor tradicion se relacioné con la inteligencia cultural cognitiva y reflexivo-
motivacional, ambas con r = .27 y p = .000. En conclusién, los cadetes mas motivados por
adaptarse a la diversidad cultural también valoraban el aprendizaje, la tradicion, el orden, la
seguridad y la defensa de los componentes culturales. Este hallazgo es clave, ya que evidencia

motivacion en parte del ejército latinoamericano.
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Visacro (2012) determind su inteligencia cultural a través de interacciones con su
poblacion amazonica nativa y los resultados obtenidos se relejan en su trabajo “Inteligéncia
cultural: assunto impositivo na formagao do militar moderno e fundamental no estudo de
situagdo: uma abordagem da tematica indigena na Amazénia” que fue publicado en la revista
militar Colecdo Meira Mattos y presenta a la inteligencia cultural como una capacidad necesaria
para la formacién del militar moderno. El autor sefala que las actividades militares no solo han
de analizarse desde el espacio fisico en el que se desarrollan, sino también desde el «terreno
humano», es decir, considerando a las comunidades, sus usos, sus derechos, sus formas de

organizacion y su modo de relacionarse con el territorio.

Visacro (2012) abordd la inteligencia cultural desde una perspectiva aplicada al Ejército
Brasilefo, especificamente en relacion con la tematica indigena en la Amazonia. Su trabajo,
Inteligéncia cultural: assunto impositivo na formag¢ao do militar moderno e fundamental no
estudo de situagdo: uma abordagem da tematica indigena na Amazénia, fue publicado en la
revista militar Colecdo Meira Mattos y presenta a la inteligencia cultural como una capacidad
necesaria para la formacién del militar moderno. El autor explica que las operaciones militares
no deben analizarse unicamente desde el terreno fisico, sino también desde el “terreno
humano”, es decir, considerando a las comunidades, sus costumbres, sus derechos, sus

formas de organizacion y su manera de relacionarse con el territorio.

Con base en su estudio, Visacro hizo hincapié que el pensamiento militar deberia
acomodarse en la realidad cultural de la Amazonia Legal. Para ello estudio los cambios
propuestos por la Constitucion brasilefia del ano de 1988, asi como la forma en la que las
Fuerzas Armadas lidian con los pueblos indigenas. A la vez, marco la importancia de no

aferrarse a ideas cerradas, asi como no tener en cuenta una cultura superior a otra. A partir de
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este andlisis, concluyd que el personal militar necesita un adiestramiento cultural con calidad y
una correcta construcciéon de conocimiento etnografico para una mejor relacién con las
comunidades nativas. Por tanto, este antecedente resulta relevante porque demuestra que la
inteligencia cultural no solo funciona como una capacidad practica para fortalecer la

comunicacion, la adaptacién y la actuacion militar en territorios culturalmente diversos.

Sahin, Girbiz y Kéksal (2014) analizaron el desarrollo de la inteligencia cultural en
personal militar durante una asignacién internacional. El estudio midio la inteligencia cultural al
inicio y al final de un despliegue de seis meses. Participaron 145 militares al inicio de la mision
y 121 al final, dentro de una organizacién militar multinacional y multicultural. El fin era observar
si la experiencia internacional contribuia al desarrollo de las cuatro dimensiones de la

inteligencia cultural.

El principal hallazgo de Sahin, Giirblz y Kdksal fue que la actuacion internacional
durante este tiempo desarroll6 las cuatro dimensiones de la inteligencia cultural. Hablando de
promedios en una escala de 7 puntos, la inteligencia cultural metacognitiva pasé de 4.93 a
5.38, la inteligencia cultural cognitiva pas6 de 3.93 a 4.39, la inteligencia cultural motivacional
paso6 de 5.22 a 5.60 y la inteligencia cultural conductual pasé de 4.80 a 5.50. Esto denota la
mejora de su capacidad para pensar sobre las diferencias culturales, conocer elementos de
otras culturas, mantener interés por interactuar con personas diferentes y adaptar su
comportamiento. El mayor incremento se observé en la dimension conductual, lo cual indica
que la experiencia en un entorno multicultural ayudoé especialmente a ajustar la forma de actuar

frente a otras culturas.

En el mismo afio, Sahin y Glrblz (2014) estudiaron la inteligencia cultural como

predictor del desempeio adaptativo en una organizacién militar multinacional con 132 militares.
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La idea era analizar si la inteligencia cultural ayudaba a explicar por qué algunos militares se
adaptaban mejor a ambientes multiculturales y cambiantes. Los autores encontraron que la
inteligencia cultural ayuda de mejora manera a la adaptacion incluso considerando experiencia
del personal. En términos sencillos, el estudio evidencié que no solo basta con tener
experiencia militar o confianza en uno mismo; la inteligencia cultural también hace que el
personal militar se ajuste mejor a nuevas misiones, equipos multinacionales y diversas

situaciones culturales.

Setyawan, Hadna, Kutanegara y Darwin (2023) publicaron un estudio reciente de
inteligencia cultural en los lideres militares del Comando Militar de la Region de Vacaciones
161 NTT, Indonesia. Esta situacion esta contextualizada en una diversidad cultural donde hay
distintos grupos étnicos, lideres tradicionales, lideres religiosos y comunidades locales.
Estudiaron la inteligencia cultural mediante entrevistas y la escala de inteligencia cultural con
una poblacion de 69 lideres militares. También se analizo la relacion entre inteligencia cultural y

desempefio del liderazgo militar mediante SPSS, correlacion y regresion.

Los resultados de Setyawan et al. mostraron que la mayoria de lideres militares se
ubicd en un nivel moderado de inteligencia cultural. En general, mas del 75 % presenté
inteligencia cultural moderada, 13 % tuvo inteligencia cultural buena y 9 % tuvo inteligencia
cultural baja. Por dimensiones, la inteligencia cultural metacognitiva registré 83 % en nivel
moderado, la cognitiva 75 %, la motivacional 74 % y la conductual 73 %. Ademas, el analisis
estadistico mostré una correlacién muy alta entre inteligencia cultural y desempefio del
liderazgo y que aproximadamente el 75 % explica la variacion en el desempefio del lider,
entonces entendieron la urgencia de la capacitacién en inteligencia cultural a los lideres

sumergidos en interacciones culturalmente diversas.



47

En conjunto, los antecedentes sobre inteligencia cultural evidencian que esta variable
tiene una aplicacion clara en el ambito militar. Abbe, Geller y Everett muestran que el CQS
puede utilizarse en soldados y cadetes; Depaula y Azzollini evidencian que la inteligencia
cultural se relaciona con motivacion y valores en cadetes argentinos; Sahin, Glrbiz y Kéksal
demuestran que una misién internacional puede fortalecer las cuatro dimensiones de la CQ;
Sahin y Gurblz muestran que la inteligencia cultural ayuda a explicar el desempeno adaptativo;
Howard, Hanson y Laywell resaltan su utilidad practica para Fuerzas Especiales; y Setyawan et
al. confirman que la inteligencia cultural se relaciona fuertemente con el desempefio de lideres
militares en territorios culturalmente diversos. Estas disposiciones prueban la importancia que
puede tener para la determinacion de la inteligencia cultural en el Ejército Ecuatoriano,

considerando las dimensiones metacognitiva, cognitiva, motivacional y conductual.

Finalmente, se puede notar que la inteligencia cultural tiene relevancia directa para la
investigacion de las instituciones militares, porque posibilita poner en evidencia la capacidad
del personal militar para comprender, adaptarse y actuar eficazmente en contextos diversos.
Por ello, los antecedentes revisados justifican el estudio en el Ejército Ecuatoriano,
especialmente si se considera que las organizaciones militares actuales no solo requieren
disciplina, control y cumplimiento de misién, sino también adaptacién, sensibilidad cultural,

liderazgo efectivo y capacidad de interaccién con entornos sociales diversos.

Modelo de la investigacion

Figura 3.

Diagrama del modelo de investigacion
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Hipétesis 1

Inteligencia
cultural

Nota. La figura presenta la estructura de la inteligencia cultural a partir de sus dimensiones

metacognitiva, cognitiva, motivacional y conductual, consideradas en el planteamiento de la

hipotesis 1. Elaboracién propia.
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Capitulo lll

Marco metodolégico

La investigacion se desarrollara bajo un enfoque mixto, que integra un componente
cuantitativo y un componente cualitativo, y este capitulo describe la metodologia con la que se
pondra en practica ese enfoque. En el componente cuantitativo se aplicara el instrumento
Cultural Intelligence Scale (CQS), adaptado al contexto militar, con el propdsito de diagnosticar
la inteligencia cultural en el Ejército Ecuatoriano. En el componente cualitativo se aplicara el
juicio de expertos para validar la encuesta.

El disefio de la investigacion sera no experimental y de corte transversal. El alcance
sera descriptivo y exploratorio. Sera descriptivo porque permitira diagnosticar el nivel de
inteligencia cultural en el Ejército Ecuatoriano a partir de sus dimensiones. También sera
exploratorio, debido a que no se dispone de estudios previos que hayan evaluado de manera
especifica esta capacidad en la institucion.

La poblacion de estudio correspondera al personal del Ejército Ecuatoriano considerado
dentro de las unidades militares definidas para la investigacion. Para el calculo y distribucién de
la muestra se utilizara un muestreo probabilistico aleatorio simple, con el propdsito de
garantizar la representacion de los diferentes grupos institucionales considerados en el estudio.

El capitulo detalla ademas el procedimiento de validacion y tratamiento de la
informacion. La aplicacién del instrumento CQS se sustentara en la evidencia empirica
disponible asegurando su pertinencia y fiabilidad en el Ejército Ecuatoriano mediante el juicio
de expertos y encuestas piloto. Después de recolectar la data se procedera a la depuracién,
codificacién y consolidacion de la base de datos para aplicar técnicas estadisticas como
analisis descriptivo, andlisis factorial exploratorio y, de forma complementaria, analisis

multivariante de las varianzas con la ayuda del sistema SPSS para el procesamiento de datos.
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Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es la forma en que se van a recolectar los datos de la
informacion. En términos generales, la literatura distingue tres enfoques principales:
cuantitativo, cualitativo y mixto (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014). Cada uno de ellos se asocia con concepciones sobre el conocimiento, técnicas de
recoleccién de informacion y procedimientos analiticos especificos, que el investigador
selecciona en funcion de la naturaleza del problema planteado y de los objetivos de la
investigacion.

El enfoque cuantitativo se basa en la medicion de variables mediante instrumentos
estandarizados y procedimientos sistematicos, de modo que la informacién obtenida se
expresa en forma numérica y es analizada a través de métodos estadisticos. En cambio, el
enfoque cualitativo se orienta a comprender en profundidad las percepciones, significados y
experiencias de los participantes, privilegiando aspectos subjetivos y contextuales, para lograrlo
se utiliza informacion cuya interpretacion se realiza de manera flexible y en funcion del contexto
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Por su parte, el enfoque mixto integra en el mismo estudio procesos cuantitativos y
cualitativos. Es decir, permite tener un estudio mas completo al recolectar informacion de
diversas formas aprovechando las ventajas de cada enfoque para comprender profundamente
el contexto estudiado y enriquecer la interpretacion de los resultados al aplicar ambos al mismo
tiempo.

A partir de lo expuesto, en la presente investigacion se adoptara un enfoque mixto. En
el componente cuantitativo, se aplicara el instrumento Cultural Intelligence Scale (CQS) de
acuerdo a la adaptacién al contexto militar, y se utilizara con el objetivo de poder diagnosticar

los niveles de inteligencia cultural de las personas del Ejército Ecuatoriano. El uso de este
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instrumento estandarizado permitira contar con puntuaciones comparables que permitiran el
analisis de las estadisticas descriptivas, asi como también el analisis de fiabilidad mediante el
coeficiente alfa de Cronbach.

En cambio, la validacion cualitativa busco determinar si el instrumento constaba con las
preguntas correctas y el lenguaje adecuado. Para ello, participaron quince expertos que
evaluaron el instrumento en una escala de Likert de tres puntos, criterios generales como
estructura de la encuesta, cantidad de preguntas, contenido e interpretacion. Por ultimo,

criterios por cada item como representatividad, comprensién, interpretacion y claridad.

Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es la forma en la que se van a manipular las variables para
recolectar los datos y cumplir con los objetivos e hipétesis. De manera general, el disefio puede
ser experimental o no experimental, segun exista o no manipulacioén deliberada de las variables
de estudio por parte del investigador (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014).

En los disefios no experimentales, las variables se observan tal como se manifiestan en
su contexto natural, sin que el investigador introduzca tratamientos, estimulos o condiciones
controladas para modificar su comportamiento. Este disefo facilita la descripcion de
fendmenos, la evaluacion de situaciones actuales y el estudio de la relacion entre variables en
contextos reales, por lo que resulta pertinente cuando se estudian contextos institucionales
complejos en los que no es viable intervenir directamente sobre las dinamicas organizacionales
o sobre las condiciones en que actuan los participantes.

Por su parte, los disefios experimentales implican la manipulacién deliberada de una o
mas variables independientes y el control de condiciones especificas para observar sus efectos

sobre otras variables. Aunque este tipo de disefo ofrece mayores posibilidades para establecer
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relaciones causales, su aplicacion exige control del entorno, asignacién de grupos y
condiciones de intervencidn que no resultan factibles en investigaciones desarrolladas en
contextos organizacionales jerarquizados, como el ambito militar (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

En funcién de lo anterior, el presente estudio se desarrollara bajo un disefio no
experimental, debido a que no se manipulara la variable de estudio ni se aplicaran tratamientos
o intervenciones sobre el personal participante. El diagnéstico de la inteligencia cultural sera
realizado tal como se presenta en el personal del Ejército Ecuatoriano, a través de la aplicacion

del instrumento Cultural Intelligence Scale (CQS) debidamente adaptado al contexto militar.

Corte

Siguiendo la clasificacion de disefios que establece Hernandez Sampieri, los estudios
pueden ser de tipo transversal, transeccional, o bien longitudinal si la recolecciéon de datos
fuese a realizarse en diversos momentos en el tiempo o en un solo. En el disefio de corte
transversal, se observa las variables en un solo tiempo determinado, con el propdsito de
describirlas y analizar su comportamiento en ese punto temporal. En cambio, los estudios
longitudinales siguen a los mismos sujetos u objetos de estudio en diferentes momentos, lo que
permite analizar cambios y tendencias a lo largo del tiempo (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014).

En este contexto, la presente investigacién se enmarca en un corte transversal, puesto
gue los datos primarios correspondientes a la inteligencia cultural seran recolectados en un
unico momento del tiempo, durante el afio 2026. Esta decision metodoldgica permite obtener
un diagnéstico puntual de la variable en el periodo definido para el estudio, sin intervenir ni

modificar las condiciones institucionales en las que se desenvuelve el personal participante.
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Alcance

Hernandez Sampieri menciona cuatro tipos de alcances fundamentales de la
investigacion cuantitativa: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. El alcance
exploratorio se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado. Por otra parte, los estudios descriptivos tienen como propdésito evidenciar
caracteristicas, rasgos y perfiles de personas, grupos y organizaciones; los correlacionales
pretenden senalar el grado de relacién que existe entre dos 0 mas variables en un determinado
contexto; y los explicativos pasan de la descripcion y correlacion a la identificacion de aquellas
causas o factores que expliquen el porqué de un fendmeno concreto, asi como la manera de su
ocurrencia (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

De acuerdo con esta clasificacion, el presente trabajo tiene un caracter descriptivo
ademas de ser exploratorio. Es descriptivo porque pretende diagnosticar las dimensiones de la
inteligencia cultural del Ejército Ecuatoriano, con el fin de especificar niveles y rasgos
predominantes en los diferentes estratos que han sido definidos para la investigacion.

Finalmente, es exploratorio porque la capacidad de inteligencia cultural, no habia sido
diagnosticada previamente en el Ejército Ecuatoriano; en tal virtud, representa el primer estudio
que se realiza y que establece un camino hacia futuras lineas de investigaciéon. En
consecuencia, no se busca explicar relaciones causales, sino conocer y describir cémo se

presenta la inteligencia cultural en el personal participante.

Objeto del estudio

Desde la perspectiva de la metodologia de la investigacion, el objeto de estudio se
refiere al fendmeno central que se pretende comprender, asi como a las unidades de analisis
sobre las cuales se observa o analiza la informacion vinculada con las variables de

investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). En esta
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investigacion, el objeto de estudio es el diagndstico de la inteligencia cultural en el Ejército
Ecuatoriano.

De esta manera, las unidades de analisis se encuentran constituidas por el personal
militar, abarcando oficiales, suboficiales, tropa y servidores publicos. Bajo esta perspectiva, el
objeto de estudio cohesiona tres constituyentes, a saber: las variables principales, el contexto
institucional particular y las propias unidades de analisis, precisando coherentemente el
fendmeno estudiado y el enfoque metodoldgico.

De conformidad con lo establecido en sus elementos orientadores institucionales, el
Ejército Ecuatoriano define su mision de la siguiente manera:

“La Fuerza Terrestre desarrolla el poder militar, para la planificacion y conduccion de las
operaciones en el espacio terrestre, contribuyendo en la defensa de la soberania e integridad
territorial, apoyando a la seguridad integral del Estado, al desarrollo nacional y a la paz regional
y mundial.”

De igual forma, la visién institucional proyecta el horizonte estratégico al que aspira la
organizacion:

“Al 2033 ser una Fuerza Terrestre disuasiva, con caracteristicas multimision, con
personal polivalente y medios multipropdsito; promoviendo de forma permanente los principios,
los valores y el comprometimiento con la sociedad, observando el respeto a los derechos
humanos y garantias de los ciudadanos, contribuyendo a la integracion, defensa, seguridad del

Estado y posicionada en la cooperacion internacional para el mantenimiento de la paz.”

Valores institucionales

En coherencia con su mision y con la tradicién de la profesién militar, los valores
institusionales que orientan el comportamiento del personal del Ejército Ecuatoriano son:

e Patriotismo
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Cadena de valor

Figura 4.

Cadena de valor
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Mapa de procesos

Figura 5.

Mapa de procesos
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Poblacion

La poblacién se entiende como el universo total de unidades de analisis que comparten
caracteristicas relevantes para el estudio y sobre las cuales se pretende formular conclusiones
(Arias, 2012). En este sentido, la poblacién constituye el marco de referencia para la seleccion
de la muestra y para la delimitacion del alcance de la investigacion (Tamayo & Tamayo, M.,
2004).

En la presente investigacion, la poblacion esta constituida por 24.621 miembros de las
Fuerzas Armadas del Ecuador del Ejército Ecuatoriano, distribuido entre militares y servidores
publicos. Con el fin de garantizar una representacion adecuada de los diferentes grupos en el
ambito institucional, se llevara a cabo un muestreo probabilistico aleatorio simple.

La poblacion se encuentra distribuida de la siguiente manera:
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Oficiales generales y superiores: 1.445
Oficiales subalternos: 2.088
Suboficiales: 677

Tropa: 20.011

Servidores publicos: 400

Para determinar el tamafo de la muestra general, se aplicé la expresion estadistica

correspondiente al calculo muestral en poblaciones finitas, como se presenta en la Figura 6.

Figura 6.

Ecuacion para el calculo del tamafio de la muestra

N xZ?xpxgq
e2x (N—-1)+2Z?xpxq

Donde:

n = tamano de la muestra.

N = poblacion total.

Z = valor correspondiente al nivel de confianza.

p = probabilidad de ocurrencia.

g = probabilidad de no ocurrencia.

€ = margen de error.

Para este estudio se considerd una poblacién total de 24.621 integrantes, un nivel de

confianza del 97%, equivalente a un valor aproximado de Z=2.17, un margen de error de 0.03,

una probabilidad de ocurrencia de 0.5 y una probabilidad de no ocurrencia de 0.5. Con estos

datos, la muestra calculada fue de 1.242,09 participantes; por lo tanto, para efectos de la

investigacion se considero una muestra general de 1.243 encuestas.
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No obstante, durante el proceso de levantamiento de informacion se receptaron 1.643
encuestas validas, superando el tamafno minimo de muestra previamente calculado. Este
incremento representa 400 encuestas adicionales, equivalente a un aumento aproximado del
32,18 % respecto a la muestra requerida. Por tanto, para el analisis estadistico y descriptivo de
la presente investigacion se trabajo con el total de respuestas efectivamente obtenidas, es
decir, n = 1.643, debido a que una muestra mayor permite fortalecer la precision de los
resultados, mejorar la representatividad de los grupos participantes y reducir el margen de error
estimado, siempre que las respuestas correspondan a integrantes de la poblacién definida para

el estudio.

Fuentes de informacion

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon fuentes de informacion primarias y
secundarias. Las fuentes primarias corresponden a informacion original obtenida directamente
del escenario de estudio mediante el contacto con los participantes, lo que permite levantar
datos especificos sobre el fendmeno investigado (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2019). En la
presente investigacion, la fuente primaria mas importante estuvo compuesta por la
administracion del instrumento Cultural Intelligence Scale (CQS) en su versién adaptada para el
ambito militar, con la finalidad de poder diagnosticar la inteligencia cultural del personal del
Ejército Ecuatoriano.

De la misma manera, dentro de las fuentes primarias se contempld el juicio de expertos
gue autorizé la validacion sobre la pertinencia, la claridad y la coherencia del instrumento
adaptado, mismo que posteriormente fue aplicado. Este procedimiento contribuy6 a fortalecer
la validez de contenido del cuestionario, asegurando que los items respondieran
adecuadamente al contexto institucional y a las dimensiones de inteligencia cultural evaluadas.

De igual manera, se desarrollé un grupo focal como técnica de apoyo cualitativo, orientada a
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profundizar en la interpretacién de los resultados obtenidos y a validar las prioridades
consideradas para la propuesta del plan de accion institucional.

Por otra parte, las fuentes secundarias estuvieron conformadas por informacion
elaborada y publicada previamente, como articulos cientificos, libros, tesis, repositorios
académicos, documentos institucionales e investigaciones desarrolladas en contextos militares.
Estas fuentes permitieron construir las bases tedricas del estudio, conocer los antecedentes de
la inteligencia cultural, describir el modelo de Ang y Van Dyne y revisar investigaciones

anteriores en las que se aplicé el instrumento CQS.

Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccién de datos incluye un conjunto de decisiones y acciones previamente
disenadas que permite, por un lado, obtener informacién valida y adecuada en relacion a los
objetivos de la investigacién y, por otro lado, optar por aquellas técnicas que se ajusten al
enfoque y a las variables definidas (Bryman, 2016). En el caso de proyectos de investigacién
de tipo cuantitativo, una de las técnicas mas utilizadas para medir constructos en grandes
poblaciones es la encuesta, que permite ofrecer una serie de respuestas estandarizadas para
llevar a cabo una comparacion entre los sujetos participantes (Fowler, 2014).

En funcién de lo anterior, en el presente estudio se utilizara la encuesta como técnica
principal para el levantamiento de informacion primaria sobre la inteligencia cultural. Para ello,
se aplicara el instrumento Cultural Intelligence Scale (CQS), adaptado al contexto militar
ecuatoriano, con el propdsito de diagnosticar la inteligencia cultural del personal del Ejército
Ecuatoriano a partir de sus cuatro dimensiones.

Como procedimiento complementario, se recurrié al juicio de expertos para revisar el

instrumento previo a su aplicacion. Los especialistas analizaron los items considerando



60
aspectos como su pertinencia, claridad y coherencia, lo que permitié ajustar la redaccién y

asegurar su adecuacion al contexto militar ecuatoriano.

Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que permite obtener informacion
estandarizada de una poblacion o muestra determinada, mediante la aplicacion de preguntas
estructuradas. Su uso resulta pertinente en estudios cuantitativos, debido a que facilita la
comparacion entre participantes, la codificacion de respuestas y el procesamiento estadistico
de la informacioén obtenida (Fowler, 2009). En este sentido, el tipo de instrumento que se va a
utilizar es el cuestionario, descrito a continuacion:

Cuestionario. El cuestionario es un instrumento disefiado para recolectar datos de
manera sistematica, a través de un conjunto estructurado de items que representan dimensiones
especificas de las variables de estudio, permitiendo su cuantificacion y analisis (Dillman, Smyth,
& Christian, 2014). Su uso resulta pertinente cuando se requiere estandarizar informacion, reducir
sesgos del entrevistador y facilitar el procesamiento estadistico (Fink, 2017).

Con respecto a la construccién del cuestionario, este suele integrar preguntas cerradas
que permiten codificar y comparar las respuestas, mientras que, las preguntas abiertas se utilizan
para recoger opiniones con mayor profundidad, pero que requieren de un tratamiento
interpretativo de los datos (Fowler, 2014). En la presente investigacion se opta por privilegiar
items de respuesta cerrada, dada su idoneidad para la medicién de constructos y para un analisis
cuantitativo posterior.

En este estudio se utilizara el instrumento Cultural Intelligence Scale (CQS), adaptado al
contexto militar. El cuestionario estara compuesto por items cerrados con escala tipo Likert de

cinco puntos, debido a que este formato facilita la codificacién, comparacion y analisis estadistico
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de las respuestas. La aplicacion del CQS permitira obtener informacion sobre las dimensiones

de la inteligencia cultural.

Juicio de expertos

El juicio de expertos es una técnica cualitativa que permite evaluar la validez de
contenido de un instrumento antes de su aplicacién. Consiste en solicitar la valoracion de
especialistas, quienes revisan si los items representan adecuadamente la variable estudiada y
si su redaccion es clara, comprensible y pertinente (Rubio, Berg-Weger, Tebb, Lee, & Rauch,

2003).

En esta investigacion, 15 expertos evaluaron la adaptacion del instrumento Cultural
Intelligence Scale (CQS) al contexto militar ecuatoriano. Cada item fue revisado segun los
criterios de representatividad, comprension, interpretacion y claridad. Sus valoraciones y
observaciones permitieron realizar los ajustes necesarios antes de aplicar la encuesta al

personal del Ejército Ecuatoriano.

Instrumento de recoleccion de datos

En este apartado se presenta el instrumento de recoleccion de datos empleado en la
investigacion. Previo a la aplicacion del cuestionario, se incluye el consentimiento informado, en
el que se comunica a los participantes el propésito del estudio, la confidencialidad de la
informacion y el caracter voluntario de su participacion. Posteriormente, se detalla el objetivo de
la encuesta y las instrucciones de respuesta. Finalmente, se incorpora la encuesta estructurada

utilizada para medir la inteligencia cultural, organizada con escala tipo Likert de cinco puntos.
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Consentimiento informado

Relaciéon de la Inteligencia Cultural en la Cultura Organizacional del Ejército
Ecuatoriano (Ecuador)

Usted esta siendo invitado/a a participar en una investigacion académica cuyo objetivo
es determinar la relacién de la inteligencia cultural en la cultura organizacional del Ejército
Ecuatoriano. La investigacién busca comprender como se manifiestan las capacidades para
desenvolverse en entornos culturalmente diversos y como estas se relacionan con los
patrones, valores y practicas organizacionales presentes en la institucion.

Procedimiento. Su participacién consistira en responder una encuesta estructurada
relacionada con sus percepciones, valoraciones y experiencias sobre la inteligencia cultural.

Riesgos. La presente investigacion es considerada sin riesgo. No se va a interferir
biolégicamente, socialmente ni mentalmente, es asi que no se va a generar ningun dafo a la
integridad, privacidad o bienestar mental.

Confidencialidad y anonimato. La informacién proporcionada sera tratada de forma
estrictamente confidencial y anénima. No se recopilaran datos que permitan su identificacion
directa o indirecta. Los resultados van a ser analizados para la mejora institucional

Participacion. La participaciéon es voluntaria, y puede abandonar la encuesta cuando
requiera o necesite sin que esto termine en ninguna represalia o discriminacion

Beneficios. No existen beneficios econdmicos directos por participar. No obstante, su
contribucién aportara al conocimiento sobre la inteligencia cultural y al de acciones que
contribuyan al fortalecimiento en el Ejército Ecuatoriano.

Contacto. Para cualquier consulta relacionada con este estudio, puede comunicarse con
el investigador responsable:

- Ing. Juanita Garcia, PhD
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- Correo electronico: jcgarcia@espe.edu.ec

Declaracién de consentimiento. Al participar en la encuesta o entrevista, usted declara
haber:

- Leido y comprendido la informacién proporcionada.

- Aceptado participar de manera libre y voluntaria.

- Autorizado el uso cientifico de la informacion suministrada, bajo las condiciones

descritas.


mailto:jcgarcia@espe.edu.ec

Inteligencia cultural en el Ejército Ecuatoriano
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Objetivo. El objetivo de este instrumento es diagnosticar el nivel de la inteligencia cultural en el

personal del Ejército Ecuatoriano, a partir de las dimensiones metacognitiva, cognitiva,

motivacional y conductual; a fin de obtener informacion que contribuya al analisis institucional y

al fortalecimiento de la cultura organizacional.

La inteligencia cultural (CQ) se define como “la capacidad de un individuo para
funcionar y relacionarse eficazmente en contextos culturalmente diversos” (Ang, 2007).
Instrucciones.

o Responda con sinceridad a las preguntas que se plantean a continuacion.

e Se utilizara una escala de Likert de cinco puntos, en donde 1 representa la
percepcion de “totalmente en desacuerdo” y 5 corresponde a “totalmente de
acuerdo”.

e Lea cuidadosamente cada item y conteste en base a su percepcion/experiencia,
marcando una unica respuesta.

e Su opinién es personal y confidencial.

Informacién datos sociodemograficos:

Género: O Masculino O Femenino [ Otros

Edad:

Nivel de educacion:

[0 Bachillerato [0 Tecnologias O Licenciaturas / Ingenierias / Tercer nivel

0 Cuarto nivel (Maestrias / Doctorados)

Religion:
O Catolicismo O Cristiano [0 Testigos de Jehova 0 Adventista
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0 Mormon 0 Judaismo Islam O Budismo O lrreligion [ Otros
Raza:

0 Mestizo O Indigena O Montubio O Afroecuatoriano

O Negro O Mulato O Blanco O Otro

Estado civil:

O Soltero O Casado O Unién libre O Viudo O Divorciado

Region:

0 Costa O Sierra [ Oriente O Frontera O Insular

Rango:

O Oficiales Generales y Superiores 1 Oficiales subalternos [0 Suboficiales
O Tropa [ Servidores publicos

Clasificacion:
0 Arma I Servicio 1 Especialista

Tabla 2.

Instrumento CQS

No.-

Dimensién Preguntas 1: 2: En 3: Nide 4: De 5:
Totalmente desacuerdo acuerdo ni acuerdo Totalmente
en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1

Metacognitiva Soy consciente
de las
diferencias
culturales y lo
considero
cuando
interactuo con
personal militar o
civil de distinta
procedencia

cultural.
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No.- Dimensién Preguntas 1: 2: En 3: Nide 4: De 5:
Totalmente desacuerdo acuerdo ni acuerdo Totalmente
en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

2 Metacognitiva Adapto mi
conocimiento
cultural cuando
necesito
relacionarme en
misiones o
entrenamientos
con personas de
culturas poco
conocidas para
mi.

3 Metacognitiva Soy consciente
de las
diferencias
culturales, y me
adapto a ellas en
las interacciones
durante
misiones,
operaciones,
entrenamientos o
tareas.

4  Metacognitiva Reflexiono sobre
la exactitud de
mi conocimiento
cultural cuando
interactuo con

personal militar,
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No.-

Dimensién Preguntas 1: 2: En 3: Nide 4: De 5:
Totalmente desacuerdo acuerdo ni acuerdo Totalmente
en en de acuerdo

desacuerdo desacuerdo

5

6

7

8

civil o
comunidades de
diferentes
culturas.
Metacognitiva Cuando tengo un
malentendido
con personas de
otras culturas,
reflexiono si
pudo ser por mi
conocimiento
cultural.
Metacognitiva Me cuestiono si
mis propias
creencias
afectan mi forma
de juzgar a
personas de
otras culturas.
Metacognitiva Después de una
mision en
diferentes
regiones analizo
que aprendi
sobre la cultura
local.
Cognitiva Conozco los

sistemas legales
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No.- Dimension

Preguntas

1:

2:En

3: Nide

Totalmente desacuerdo acuerdo ni

en

desacuerdo

en

desacuerdo

4: De 5:
acuerdo Totalmente

de acuerdo

9 Cognitiva
10 Cognitiva
11 Cognitiva
12 Cognitiva

y econémicos de
otras culturas.
Conozco las
reglas basicas
de otros idiomas
(ej., vocabulario
y expresiones
utiles en
misiones o
entrenamientos).
Conozco los
valores
culturales y
creencias
religiosas de
diferentes
culturas.
Conozco los
sistemas
matrimoniales de
otras culturas.
Conozco
manifestaciones
culturales (ej.,
simbolos,
expresiones,
ritos, formas de

vestir) de
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No.- Dimension

Preguntas 1:

2:En

3: Nide

Totalmente desacuerdo acuerdo ni

en

desacuerdo

en

desacuerdo

4: De 5:
acuerdo Totalmente

de acuerdo

13 Cognitiva

14 Cognitiva

15 Cognitiva

diferentes
culturas.
Conozco las
reglas de
comunicacion y
comportamiento
no verbal de
otras culturas
(ej., saludo
militar, gestos,
contacto visual).
Entiendo por qué
en algunas
zonas la
ciudadania tiene
desconfianza
hacia la
presencia de
personal militar.
Conozco como
saludary
dirigirme
respetuosamente
a autoridades
comunitarias de
acuerdo a sus
preceptos

culturales en los
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No.- Dimensién Preguntas 1: 2: En 3: Nide 4: De 5:
Totalmente desacuerdo acuerdo ni acuerdo Totalmente
en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
diferentes
lugares del
territorio
nacional.
16 Motivacional Me agrada

17 Motivacional

18 Motivacional

interactuar con
personas de
diferentes
culturas.

Tengo confianza
en que puedo
relacionarme con
personal o
comunidades de
otras culturas
poco familiares
para mi.

Estoy seguro/a
de que puedo
controlar el
estrés que
supone
adaptarme a una
cultura nueva en
una mision,
operacion o

entrenamiento.
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No.- Dimension

Preguntas 1:

2:En

3: Nide

Totalmente desacuerdo acuerdo ni

en

desacuerdo

en

desacuerdo

4: De 5:
acuerdo Totalmente

de acuerdo

19 Motivacional

20 Motivacional

21 Motivacional

22 Motivacional

23 Conductual

Me resulta facil
convivir en otras
culturas poco
familiares para
mi.

Tengo confianza
en que puedo
acostumbrarme
a las condiciones
de vida de una
cultura diferente
a la mia (ej.,
alimentacion,
normas de
convivencia).
Busco
activamente
oportunidades
para aprender
sobre otras
culturas.

Tengo confianza
para interactuar
con lideres de
otras culturas.
Puedo ajustar mi
forma de hablar

(ej., acento, tono,
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No.-

Dimensién Preguntas 1: 2: En 3: Nide 4: De 5:
Totalmente desacuerdo acuerdo ni acuerdo Totalmente
en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

ritmo) cuando la
situacion lo
requiere en una
interaccion

cultural.

24 Conductual  Utilizo pausas y

silencios
estratégicos para
facilitar la
comunicacion

intercultural.

25 Conductual Modero el nivel

de mi
vocabulario
hablado (ej., uso
de términos
técnicos o
sencillos) cuando
la situacion lo

requiere.

26 Conductual Cambio mi

comportamiento
no verbal (ej.,
saludo, postura,
gestos) cuando
la situacion lo

requiere.
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No.- Dimensién Preguntas 1: 2: En 3: Nide 4: De 5:
Totalmente desacuerdo acuerdo ni acuerdo Totalmente
en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
27 Conductual  Modero mi

28 Conductual

29 Conductual

expresion facial
cuando la
situaciéon de
interaccion con
otras culturas lo
requiere.

Evito hacer
bromas o
comentarios
sobre el acento,
forma de vestir,
gastronomia,
folklore, etc.; de
la regién o
compafieros de
otras culturas.
En operaciones
civico-militares
genero empatia
con la poblacion
en busca de
apoyo de
acuerdo con las
costumbres
locales, para la

adecuada
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No.-

Dimensién Preguntas 1: 2: En 3: Nide 4: De 5:
Totalmente desacuerdo acuerdo ni acuerdo Totalmente
en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

planificacion de

las actividades.

Nota. La tabla muestra los items que mide el CQS acorde a las dimensiones

Procedimiento para la recoleccién de datos

El procedimiento para la recoleccién de datos comprendioé una serie de actividades
organizadas de manera secuencial para obtener, registrar y preparar la informacién necesaria
para cumplir los objetivos de la investigacion. En este proceso, las técnicas corresponden a las
formas utilizadas para recopilar la informacién, mientras que los instrumentos son los medios

empleados para registrar los datos obtenidos (Arias, 2012).

En primer lugar, se llevo a cabo el componente cualitativo a través del juicio de
expertos. En este sentido, el cuestionario adaptado era analizado por 15 expertos que
revisaban cada item evaluandolos segun los criterios de representatividad, comprension,
interpretacion y claridad. Las valoraciones y observaciones recogidas sirvieron para comprobar
que las preguntas eran adecuadas para evaluar la inteligencia cultural en el personal del

Ejército Ecuatoriano.

Una vez validado el instrumento, se procedié con el componente cuantitativo. Para esta
etapa se empled la encuesta, debido a que permite obtener informacion de manera uniforme en

poblaciones grandes y facilita la comparacién entre los participantes (Fowler, 2014). Como
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instrumento se utilizo el Cultural Intelligence Scale (CQS), adaptado al contexto militar

ecuatoriano.

Posteriormente, el CQS fue aplicado al personal seleccionado mediante un muestreo
probabilistico aleatorio simple. El cuestionario utilizé una escala tipo Likert de cinco puntos,
formato que facilité la codificacion, comparacion y posterior andlisis estadistico de las

respuestas (Dillman, Smyth, & Christian, 2014).

Finalmente, las respuestas obtenidas mediante el CQS fueron revisadas, depuradas y
codificadas para su procesamiento estadistico en SPSS. De igual manera, las valoraciones
emitidas por los expertos fueron organizadas para determinar el nivel de aceptacion de cada

item y comprobar la validez de contenido del cuestionario.

Procesamiento de datos

El procesamiento de datos comprende las actividades destinadas a organizar y preparar
la informacion recolectada para su posterior analisis, garantizando su consistencia y reduciendo
posibles errores (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019). En este estudio, las respuestas
obtenidas mediante la aplicacién de la Cultural Intelligence Scale (CQS) en Google Forms
seran exportadas a Microsoft Excel y consolidadas en una matriz, en la que se codificaran las

variables y se estructurara la informacion requerida para el andlisis estadistico.

Posteriormente, se realizara la depuracion de la base de datos mediante la
identificacion de respuestas incompletas, valores fuera del rango establecido, registros
duplicados y posibles inconsistencias. Cada caso sera evaluado para determinar su correccion,
conservacion o exclusion, procurando evitar que los errores de registro afecten los resultados

del diagndstico de inteligencia cultural (Field, 2018).
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Una vez depurada la base de datos, la informacion sera trasladada al programa IBM
SPSS Statistics, herramienta utilizada para el analisis cuantitativo de datos en ciencias sociales
(Pallant, 2020). Para la incorporacion de los datos al software, se creara, en primer lugar, una
matriz de codificacion de variables, en la cual se definiran los nombres de las variables, asi
como etiquetas, valores asignados y niveles de medicion. Esta organizacion permitira realizar

un adecuado procesamiento estadistico de la informacién aportada.

En el programa SPSS, se aplicaran técnicas de estadistica descriptiva para obtener
informacion sobre los resultados del CQS como frecuencia, porcentaje, media o desviacién
tipica. Asimismo, el Alfa de Cronbach ayudara a determina la consistencia interna de todo el
instrumento y por cada una de sus dimensiones. Luego, se aplicara el analisis factorial

exploratorio si las condiciones estadisticas lo permiten.

Técnicas estadisticas

En la investigacion, se aplicaran varios procedimientos estadisticos que ayudaran a
comprobar la fiabilidad del instrumento y analizar los datos obtenidos de forma clara y objetiva,
por ellos estas técnicas permiten organizar e interpretar la informacion para reconocer

patrones, entender el comportamiento de las variables y comprobar la hipétesis de estudio.

De manera general, las técnicas estadisticas pueden clasificarse en descriptivas,
inferenciales y multivariantes. La estadistica descriptiva permite organizar y resumir los datos
mediante frecuencias, porcentajes, medias y medidas de dispersion. La estadistica inferencial
permite formular conclusiones sobre una poblacién a partir de los resultados obtenidos en una

muestra (Spiegel & Stephens, 2009). Por su parte, la estadistica multivariante permite analizar
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conjuntamente varias variables relacionadas y obtener una interpretacion mas completa de la

informacion (Mclntosh, Bookstein, Haxby, & Grady, 2010).

Para cumplir el segundo objetivo especifico, se aplicé el coeficiente alfa de Cronbach,
tanto de manera general como por dimensiones, con el propésito de evaluar la consistencia
interna del instrumento Cultural Intelligence Scale (CQS). También se utilizaron el indice
Kaiser-Meyer-Olkin y la prueba de esfericidad de Bartlett para comprobar que los datos fueran

adecuados para realizar el analisis factorial exploratorio.

Para cumplir el tercer objetivo especifico, se aplicé el analisis factorial exploratorio. La
varianza total explicada permitié conocer el porcentaje de informacion representado por el
componente extraido, mientras que la matriz de componentes permitié identificar el peso de las
dimensiones metacognitiva, cognitiva, motivacional y conductual dentro de la inteligencia
cultural. A partir de sus cargas factoriales se establecidé qué dimensiones presentaron mayor y

menor peso en el diagndéstico.

La hipétesis de la investigacion se comprobé mediante la comparacion de las cargas
factoriales obtenidas por las cuatro dimensiones en la matriz de componentes. Este
procedimiento permitié establecer su orden y determinar si la dimension cognitiva presento el

valor mas alto, seguida de la conductual, la metacognitiva y la motivacional.

A continuacion, se explican las técnicas estadisticas empleadas, su finalidad y los

criterios considerados para interpretar los resultados.

Analisis exploratorio

Antes de realizar los analisis estadisticos, se aplicd un analisis exploratorio de los datos

que se obtuvieron de las encuestas. Esto permitié verificar la calidad de la informacion antes de
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continuar con el analisis multivariante. En esta fase se examinaron los datos para identificar

errores que pueden afectar a los resultados.

El analisis exploratorio incluye la revisién y depuraciéon de la base de datos, en esta
etapa se identificaron los valores perdidos y errores de codificacién. A continuacion, se
calcularon los estadisticos descriptivos para la elaboracion de tablas de frecuencia y
porcentajes para resumir el comportamiento de las variables.

También se revisé la presencia de valores atipicos, puesto que estos pueden afectar los
resultados estadisticos. Seguidamente se analiz6 la distribucion de los datos para verificar el
comportamiento de las variables antes de aplicar las pruebas. Todo este proceso permitié

trabajar con una base de datos ideal para los andlisis subsiguientes. (Grande, 2021).

Andlisis de fiabilidad

El analisis de fiabilidad es un proceso de evaluacion utilizado para determinar el grado
de consistencia y estabilidad de un instrumento de medicién. En este sentido, Cronbach
sostiene que la fiabilidad debe entenderse como una propiedad vinculada a la constancia de los
resultados y a la posibilidad de estimar el error de medicién, por lo tanto, un instrumento fiable
es aquel que produce puntuaciones coherentes bajo condiciones comparables (Cronbach,
1947).

Por su parte, Nunnally y Bernstein ampliaron esta perspectiva al sefialar que la fiabilidad
representa la consistencia de una medida y que, en consecuencia, constituye un requisito
indispensable para que los datos obtenidos puedan ser interpretados con rigor dentro de una
investigacion cientifica (Nunnally & Bernstein, 1994).

De manera complementaria, Carmines y Zeller explican que la fiabilidad puede

examinarse a través de distintos procedimientos, entre ellos la estabilidad, la equivalencia y la
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consistencia interna, siendo esta ultima una de las mas empleadas en estudios con
cuestionarios y escalas (Carmines & Zeller, 1979).

Uno de los coeficientes mas utilizados para evaluar la consistencia interna es el alfa de
Cronbach. Este coeficiente estima el grado de relacién entre los items que confirman una
misma escala. Asi, un valor elevado muestra que el instrumento tiene una 6ptima consistencia
interna.

Por ello, en el proceso de validacion del instrumento resulta pertinente aplicar el “Alfa de
Cronbach”, ya que permite estimar la magnitud de correlacion existente entre los items a partir
de la varianza de cada uno de ellos y de la varianza total de la escala. De este modo,
constituye un referente esencial para valorar la precision y estabilidad interna del cuestionario,
cuyo calculo se expresa mediante la siguiente formula.

Figura 7.

Foérmula del Alfa de Cronbach
N *cC
v+ (N—1)=*¢c

Nota. La figura muestra la férmula del alfa de Cronbach.

4

Donde:
N = numero de elementos
C = covarianza media entre los elementos.
V = varianza media del item.
En cuanto a la interpretacion, el coeficiente alfa de Cronbach variade 0 a 1.
Generalmente, los valores comprendidos entre 0,70 y 0,90 suelen considerarse adecuados, no

obstante, cuando el alfa de Cronbach es inferior a 0,70 suele indicar que la consistencia interna
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del instrumento no es suficientemente aceptable, lo que evidencia debilidades en la relacion
entre los items de la escala. Por el contrario, si es superior a 0,90 suele interpretarse como una
consistencia interna muy alta. Sin embargo, eso no siempre es totalmente positivo, porque
también puede sugerir que los items son demasiado parecidos o redundantes.

Tabla 3.

Rango del alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a=0,9 Excelente
08< a <09 Buena
0,7 a <0,8 Aceptable
06< a <07 Cuestionable
0,5 a <0,6 Pobre
a < 05 Inaceptable

Nota. La presente tabla muestra los rangos para evaluar los resultados del Alfa de
Cronbach. Adaptado de Cronbach’s Alpha: Definition, Calculations & Example GPL Research,
por Lee Cronbach 1951.

Para verificar la confiabilidad del instrumento de inteligencia cultural antes de su

aplicacion definitiva, se realizd una prueba piloto a 200 integrantes del Ejército Ecuatoriano.

Analisis factorial exploratorio

El analisis factorial es un procedimiento estadistico multivariante que permite determinar
las dimensiones latentes presentes en un conjunto de variables observables, mediante la
reduccién de la dimensionalidad de los datos y la agrupacion de variables que presentan altas
correlaciones entre si en factores comunes. Estos factores representan constructos latentes
gue no son directamente observables, pero que explican el comportamiento de las variables

originales (Ferrando & Anguiano-Carrasco, 2010).
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El uso del analisis factorial es especialmente relevante en investigaciones que emplean
instrumentos de mediciéon, como cuestionarios tipo Likert, ya que permite validar empiricamente
la estructura dimensional de los constructos tedricos. En este sentido, su aplicacion contribuye
a determinar si los items de un instrumento se agrupan coherentemente en las dimensiones
que se pretende medir, fortaleciendo la validez de constructo del estudio (Ferrando &
Anguiano-Carrasco, 2010).

Se realiz6 el andlisis factorial exploratorio. En se verificé si los datos eran adecuados,
acto seguido se extrajeron los factores para luego seleccionar los que deben mantenerse para
su respectiva interpretacion. A continuacion, se explicara mas a profundidad los indicadores
dentro de este analisis.

indice Kaiser Meyer Olkin (KMO). Es una medida de adecuacién muestral que evalua
la proporcion de varianza comun entre las variables en relacién con la varianza total observada.
Este indicador permite determinar si las variables son adecuadas para la aplicacion del analisis
de factores, ya que altas manifestaciones del mismo evidencian que las correlaciones entre las
variables pueden ser explicadas por factores ocultos que subyacen a estas (Ferrando &
Anguiano-Carrasco, 2010).

El estadistico KMO presenta valores desde 0 hasta 1, en donde altos valores cercanos a
1 indican que la adecuacion muestral es alta, mientras que valores bajos evidencian que el
analisis factorial no es indicado. La interpretacion de este indice se realiza de acuerdo con los
siguientes rangos:

Tabla 4.

Escala para evaluar los resultados de la prueba KMO

Valor Indicador
0.00a0.49 Inaceptable
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Valor Indicador
0.50a0.59 Pobre
0.60 a 0.69 Regular
0.70a0.79 Aceptable
0.80a 0.89 Bueno
0.90a1.00 Muy Bueno

Nota. La presente tabla muestra los rangos para evaluar los resultados de la prueba
KMO de acuerdo con la escala propuesta por Kaiser. Adaptado de Prueba de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO), por R-Data Scientist, 2020.

Esfericidad de Bartlett. La prueba de esfericidad de Bartlett es un contraste estadistico
que evalua la hipétesis nula de que la matriz de correlaciones entre las variables es una matriz
identidad, es decir, que las variables no presentan correlacion entre si. Esta prueba es necesaria
porque el analisis factorial solo puede identificar factores comunes cuando existen correlaciones
suficientes entre las variables (Ferrando & Anguiano-Carrasco, 2010).

El estadistico de Bartlett sigue una distribucién chi-cuadrado (x?) y su interpretacion se
basa en el nivel de significancia (p-valor). Si el valor de significancia es inferior a 0,05, se rechaza
la hipétesis nula, lo que indica que existe suficiente correlacion entre las variables para aplicar el
analisis factorial. Es decir,

Si el nivel de significancia Sig. (p-valor) es mayor a 0,05, no se rechaza la hipétesis nula;
por tanto, la matriz de correlaciones no presenta relaciones suficientes entre las variables, por lo
que no se recomienda aplicar el analisis factorial.

Si el nivel de significancia Sig. (p-valor) es menor a 0,05, se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipétesis alternativa; por tanto, existe correlacion suficiente entre las variables, por
lo que si se puede aplicar el analisis factorial.

Por lo tanto, para que el analisis factorial sea viable, es necesario obtener un resultado

estadisticamente significativo en esta prueba (Ferrando & Anguiano-Carrasco, 2010).
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Varianza explicada. La varianza total explicada es un indicador utilizado en el analisis
factorial exploratorio para determinar qué proporciéon de la variabilidad total de los datos es
representada por los factores extraidos. Segun Field (2013), el analisis factorial permite reducir
un conjunto amplio de variables observadas en un nimero menor de factores, con el propésito
de identificar estructuras subyacentes que faciliten la interpretacion del instrumento. En este
sentido, la varianza explicada permite conocer cuanto aporta cada factor a la representacion de
la informacion contenida en los items analizados.

En los resultados del andlisis factorial, la varianza total explicada se interpreta a partir de
los valores propios o eigenvalues. De acuerdo con Hair et al. (2010), los valores propios indican
la cantidad de varianza explicada por cada factor, por lo que constituyen un criterio importante
para decidir qué factores deben conservarse. Bajo el criterio de Kaiser, se suelen retener aquellos
factores con eigenvalues mayores a 1, debido a que explican una cantidad de varianza superior
a la que aportaria una variable individual.

Field (2013) sefala que la decisién sobre el numero de factores no debe basarse
unicamente en los valores propios. También recomienda considerar el grafico de sedimentacion,
la varianza acumulada explicada y que todos los factores obtenidos tengan coherencia. Este
grafico ayuda a visualizar el codo o punto de inflexién, marcando el limite donde los factores
aportan poca varianza al modelo.

Hair et al. (2010) sefalan que la varianza acumulada muestra en qué medida los factores
seleccionados logran explicar la informacion contenida en las variables analizadas. En
investigaciones sociales, una varianza acumulada que se encuentra cerca o por encima del 60
% ha sido considerada como un criterio indicativo. No obstante, este porcentaje no debe tomarse

como una norma universal, puesto que su interpretacién varia dependiendo del area de
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investigacion, de la clase de instrumento y de la conceptualizacion clara de los factores que han
sido extraidos.

En esta investigacion, la varianza total explicada se va a utilizar como criterio
complementario dentro del analisis factorial exploratorio del instrumento CQS. Su finalidad sera
valorar si los factores obtenidos representan adecuadamente la estructura interna de la
inteligencia cultural, considerando sus dimensiones metacognitiva, cognitiva, motivacional y
conductual. Por tanto, la interpretacion de la varianza explicada se realizara junto con el indice
KMO, la prueba de esfericidad de Bartlett, el grafico de sedimentacion, los valores propios y la
coherencia tedrica del modelo CQS.

Matriz de componentes. La matriz de componentes constituye uno de los resultados del
analisis factorial exploratorio y permite observar la relacion existente entre las variables
analizadas y los componentes extraidos. Esta matriz contiene las cargas factoriales, que marcan
el grado de asociacion entre cada variable observada y el componente identificado, ello significa
que las cargas factoriales permiten identificar la asociacién mas fuerte de las variables con la
estructura factorial resultante y cual es la asociacion menor con el componente analizado.

De acuerdo con Field (2013), las cargas factoriales deben ser entendidas como la relacion
entre las variables originales y los factores o componentes extraidos, de ahi que sean muy
relevantes para la comprension de la estructura interna de los datos. De igual manera, Hair et al.
(2010) indican que la matriz de componentes permite determinar el aporte de cada variable al
factor correspondiente, a partir del valor de sus cargas factoriales y de su consistencia con el
sustento teorico del constructo analizado.

Antes de interpretar la matriz de componentes, se verifico que los datos fueran adecuados
para el analisis factorial. Esta matriz ayuda a revisar como se agruparon las variables dentro de

la estructura obtenida.
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La matriz de componentes sirvi6 como medio para repasar la estructura interna del
cuestionario y, al mismo tiempo, relacionar directamente los resultados con la inteligencia
cultural. Su analisis reviso las relaciones entre las dimensiones del instrumento y la raiz factorial
que se fue obteniendo.

Con estas consideraciones, se evidencioé la importancia que presentaba el AFE para
reconocer cuales son las dimensiones que tienen mayor incidencia al interior del constructo y
cuales dimensiones necesitan mayor atencién para la elaboracion de lineamientos

institucionales.

Analisis multivariante de la varianza (MANOVA)

El andlisis multivariante de la varianza (MANOVA) es una extensién del analisis de
varianza que permite examinar simultdneamente dos o mas variables dependientes
cuantitativas en funcion de una o varias variables independientes categéricas. A diferencia del
ANOVA, que compara una media por vez, el MANOVA contrasta el vector formado por las
medias de todas las variables dependientes y considera las relaciones existentes entre ellas
(Aldas Manzano & Uriel Jiménez, 2017).

Su finalidad consiste en determinar si los grupos comparados presentan diferencias en
el comportamiento conjunto de las variables dependientes. Este analisis es pertinente cuando
dichas variables representan dimensiones distintas, pero teéricamente relacionadas. El
contraste conjunto permite conservar la naturaleza multivariante del fenémeno y reducir la
acumulacion inicial del error de tipo | que produciria la aplicacion independiente de varios
ANOVA (Aldas Manzano & Uriel Jiménez, 2017).

Variables y especificacion del modelo. El MANOVA requiere variables dependientes

cuantitativas y factores categéricos. Cuando incluye mas de un factor, se denomina MANOVA
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factorial. Cada efecto principal permite analizar las diferencias asociadas con un factor después
de ajustar por los demas efectos incorporados.

Se utilizé la suma de cuadrados tipo lll, porque evalla cada efecto considerando los
demas factores del modelo. Su uso es adecuado cuando los grupos presentan tamanos
diferentes. (Aldas Manzano & Uriel Jiménez, 2017).

Hipotesis del MANOVA. La hipotesis nula establece que los grupos presentan el mismo
vector de medias en el conjunto de variables dependientes. La hipétesis alternativa sostiene que
al menos uno de los vectores difiere. El rechazo de la hipotesis nula demuestra una diferencia
conjunta, pero no indica todavia en qué variable dependiente ni entre qué categorias se
encuentra.

Ho:py =pz=-=ug

H,: al menos un vector de medias difiere

La decision se realiza comparando el valor p con el nivel de significacion a previamente
definido. Cuando p < a, se rechaza la hipoétesis nula; cuando p = a, no se rechaza. No rechazarla
no significa probar que los grupos sean idénticos, sino reconocer que no existe evidencia
estadistica suficiente para afirmar una diferencia.

Supuestos del MANOVA. La interpretacién del MANOVA requiere independencia de las
observaciones, normalidad multivariante de los residuos, relaciones aproximadamente lineales
entre las variables dependientes, ausencia de valores atipicos influyentes y homogeneidad de
las matrices de varianzas y covarianzas. También se debe evitar que las variables dependientes
sean practicamente idénticas, porque una correlacion excesiva puede generar multicolinealidad
o singularidad (Aldas Manzano & Uriel Jiménez, 2017).

Prueba M de Box. La prueba M de Box analiza si las matrices de varianzas y covarianzas

son iguales entre los grupos. Su hipétesis nula establece la homogeneidad de dichas matrices.
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Si p > a, no existe evidencia de desigualdad y puede interpretarse la lambda de Wilks. Si p < q,
se evidencia heterogeneidad y se recomienda priorizar la traza de Pillai, por su mayor robustez
frente a este incumplimiento (Aldas Manzano & Uriel Jiménez, 2017). No obstante, M de Box es
sensible al tamafo muestral y a la falta de normalidad, por lo que debe considerarse como un
diagnostico y no como una regla automatica para descartar el analisis.

Prueba de Levene. La prueba de Levene examina la igualdad de varianzas de cada
variable dependiente por separado. Si p > a, no existe evidencia de varianzas diferentes; si p <
a, se identifica heterogeneidad en la variable analizada.

Tabla 5.

Comparacién entre de las pruebas M de Box y Levene

Analisis Aspecto evaluado Interpretacion del valor p
M de Box Igualdad de matrices de p > a: no se evidencia
varianzas y covarianzas. heterogeneidad; p < a: se

evidencia heterogeneidad.
Levene Igualdad de varianzas de cada p > a: no se evidencia
respuesta. desigualdad; p < a: se

evidencia heterogeneidad.

Nota. Sintesis elaborada principalmente a partir de (Aldas Manzano y Uriel Jiménez
2017).

Estadisticos multivariantes. Los estadisticos multivariantes contrastan la igualdad de
los vectores de medias mediante la relacion entre la variabilidad explicada por el efecto y la
variabilidad residual. Los cuatro criterios habituales son la lambda de Wilks, la traza de Pillai, la
traza de Hotelling—Lawley y la raiz mayor de Roy. Aunque todos evaluan la misma hipotesis

general, utilizan formulaciones matematicas diferentes (Aldas Manzano & Uriel Jiménez, 2017).
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Tabla 6.

Estadisticos utilizados en el MANOVA

Estadistico Interpretacion Criterio de uso
Lambda de Wilks Valores pequefios representan  Es aplicable cuando los
mayor diferencia entre los datos respeten las
vectores de medias. condiciones basicas del
analisis.
Traza de Pillai Puntajes altos sefalan que los  Es util cuando se trabaja

factores ejercen impactos mads  con grupos del mismo
fuertes. tamario, pero sus
covarianzas no son
homogéneas.
Traza de Hotelling—Lawley Verifica el peso que tienen las  Es valido si se verifica un
diferentes funciones del modelo. ajuste estricto a las
premisas estadisticas
Raiz mayor de Roy Presta mas atencion Es sensible a
Unicamente a aquella funcion incumplimientos y debe
donde la brecha entre grupos es interpretarse con cautela.
maxima.
Nota. Adaptado de Aldas Manzano y Uriel Jiménez (2017).

Lambda de Wilks y traza de Pillai. La lambda de Wilks representa la proporcion de
variabilidad multivariante que no es explicada por el efecto. Cuanto menor es su valor, mayor es
la diferencia entre los grupos. La traza de Pillai acumula la variabilidad explicada por las funciones
multivariantes; por ello, valores mayores indican un efecto mas intenso. (Aldas Manzano & Uriel
Jiménez, 2017).

Pruebas de efectos intersujetos. Las pruebas de efectos intersujetos examinan cada
variable dependiente de manera individual. A diferencia del contraste multivariante, que evalla

diferencias en el conjunto de variables, estas pruebas permiten determinar en cuales de ellas se
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presentan efectos especificos. Para su interpretacion se consideran el estadistico F, los grados
de libertad y el valor p correspondiente a cada factor.

Cuando p < a, se concluye que existen diferencias significativas en las medias de la
variable dependiente segun el factor analizado; en cambio, si p 2 a, no se dispone de evidencia
suficiente para establecer dichas diferencias. Estos resultados poseen un alcance univariado y
deben distinguirse del efecto conjunto evaluado por el MANOVA (Aldas Manzano & Uriel
Jiménez, 2017).

Comparaciones entre categorias. Cuando un factor tiene dos categorias, existe una
sola comparacion posible y su direccion se determina mediante la comparacién por pares y las
medias correspondientes. Cuando posee tres o mas categorias, una prueba general significativa
sefala que existe alguna diferencia, pero no identifica los grupos responsables; por ello, se
emplean pruebas post hoc.

Al comparar las categorias se identifican diferencias especificas entre los grupos ya
analizados. Para interpretarlo se considera métodos que ayudan a comparar y controlar el error
tipo 1, asi determinando si las diferencias encontradas presentan significancia estadistica.

La diferencia de medias se calcula mediante las restas entre valores de los grupos que
se requieren comparar: M; — M;. Aqui un valor positivo muestra que el primer grupo tiene una
media superior, mientras que uno negativo indica una media menor. La diferencia se considera
significativa cuando p < a y el intervalo de confianza no tiene ningun cero. Las pruebas post hoc
utilizan valores de las medias observadas mientras que las medias marginales estimadas
consideran un ajuste por los demas factores incluidos en el modelo, por lo que pueden presentar
resultados diferentes.

Tamano del efecto. El valor p permite identificar si existe evidencia estadistica de

diferencias entre los grupos analizados; sin embargo, no indica qué tan grandes o relevantes son



90

esas diferencias. Para interpretar la magnitud del resultado se utiliza la eta cuadrado parcial (n?p),
el cual expresa la proporcion de variacion de la variable dependiente que se asocia con el efecto
evaluado, considerando el error dentro del modelo.

5C

n: =
B sC

efecto

+5C

efecto error

De manera referencial, valores que estan alrededor de 0,01 suelen ser entendidos como
efectos pequenos, valores que estan alrededor de 0,06 como efectos medianos y valores que
estan alrededor de 0,14 como efectos grandes, de acuerdo a la referencia estandar de Cohen
(1988) y retomados por Lakens (2013). Sin embargo, estas referencias no tienen que ser
aplicadas de forma rigurosa, ya que la interpretacion del tamano del efecto depende del contexto
del estudio, del tipo de variable que se analice y de la exactitud de las estimaciones. Por ello, un
resultado puede ser estadisticamente significativo y, al mismo tiempo, presentar un tamano del
efecto reducido, especialmente cuando la muestra total es amplia.

Orden de interpretacion. La lectura del MANOVA debe seguir una secuencia que
diferencie los supuestos, el efecto conjunto y los efectos especificos. Esta organizacion evita
atribuir a una prueba conclusiones que corresponden a otra.

Tabla 7.

Proceso general de interpretacion del MANOVA

Analisis Finalidad Interpretaciéon
M de Box Verificar la igualdad de las Permite establecer cual
matrices de covarianzas. estadistico debe priorizarse

entre la lambda de Wilks y
la traza de Pillai.
Prueba multivariante Comprobar si existe un efecto  p < a: existen diferencias
multivariante conjunto. significativas entre las

medias.
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Analisis

Finalidad

Interpretacion

Levene

Analizar las varianzas de cada

variable dependiente.

Evalua la homogeneidad de

las varianzas.

Efectos intersujetos Localizar diferencias en cada p < a: existe una diferencia

respuesta. especifica en esa variable.

Pruebas Post Hoc Identificar las categorias que Se interpretan la diferencia,

difieren. el signo, p y el intervalo de
confianza.
Relevancia del efecto

Estimar la magnitud de las Complementa el valor p

diferencias. mediante np?.

Nota. Secuencia sintetizada con base en (Aldas Manzano y Uriel Jiménez 2017).
MANOVA permite comprobar si existen diferencias entre diversos grupos en las
distintas variables dependientes que constituyen un conjunto relacionado. M de Box y Levene,
examinan los supuestos; Wilks o Pillai evaliuan los efectos en conjunto; los efectos intersujetos

examinan las diferencias particulares; y las comparaciones revisan las categorias que difieren.

Validacién del instrumento

La validacion del instrumento de medicién permite revisar si el cuestionario puede
deducirse que representa al constructo que se intenta medir. En cuanto a la fiabilidad, esta
analiza la estabilidad y adherencia de las puntuaciones obtenidas (Kerlinger & Lee, 2002). En
validacion del instrumento CQS se consider6 la validacion cualitativa por juicio de expertos y la
validacion cuantitativa mediante el analisis estadistico a través del coeficiente alfa de

Cronbach.

Se empleara la Cultural Intelligence Scale (CQS) para evaluar la inteligencia cultural en
sus cuatro dimensiones (Ang, 2007). La literatura sefala que la CQS presenta niveles
adecuados de confiabilidad y evidencia de validez en estudios sobre adaptacion, desempefio e

interaccion en contextos culturalmente diversos.
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En la validacion del instrumento en el Ejercito Ecuatoriano se considero la equivalencia
conceptual de los items mediante una adaptacion terminologica al contexto militar. Entonces se
ajustan las expresiones generales a formulaciones acordes con el entorno. Igual se reviso los
contenidos del instrumento respecto a las caracteristicas operativas y administrativas de la

institucion para evitar interpretaciones que no son de parte de los participantes

Es asi que, la combinacion de adaptacién linguistica, juicio de expertos y analisis
estadistico permitira contar con un instrumento CQS adecuadamente validado para el contexto
del Ejército Ecuatoriano, reforzando la credibilidad de los resultados que se presentaran en los

capitulos posteriores.

Validacion cualitativa del instrumento CQS

Segun Zamanzadeh et al. (2015), la validacion cualitativa constituye un procedimiento
de revision especializada que se desarrolla durante la construccion o adaptacion de un
instrumento, con el fin de examinar si sus items son adecuados para el constructo, la poblacion
y el contexto sociocultural en el que seran aplicados. Desde esta perspectiva, la validacion
cualitativa permite analizar la pertinencia conceptual y la adecuacion semantica de los
reactivos, verificando si representan de manera suficiente el fenémeno que se pretende medir.

En complemento, Rubio et al. (2003) sostienen que esta fase corresponde a uno de los
primeros pasos en el desarrollo de instrumentos, ya que permite determinar si el contenido del
cuestionario refleja apropiadamente el dominio del constructo antes de su aplicacién definitiva.
En términos metodoldgicos, la validacion cualitativa sirve para identificar debilidades en la
formulacién de los items, tales como ambigledad, falta de precisién conceptual, deficiencias en

la redaccion o escasa correspondencia con la dimension tedrica a la que pertenecen.
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Rubio et al. (2003) indican que la revision por expertos fortalece técnicamente el
cuestionario, al ofrecer retroalimentacion especializada que permite corregir, ajustar o mantener
los items en funcion de su pertinencia y claridad. Por otro lado, el recorrido documental
consiste en la revisidn sistematica de literatura cientifica, manuales técnicos y estudios previos
donde se ha aplicado el CQS, con el fin de confirmar que el instrumento ha demostrado validez
y confiabilidad en contextos organizacionales y, en particular, en entornos donde la disciplina,
la jerarquia y la diversidad cultural tienen un papel relevante.

Este proceso permitira asegurar que el cuestionario sea comprensible para el personal
militar, que los items resulten culturalmente pertinentes y que el contenido represente de forma
adecuada las dimensiones de la inteligencia cultural que se pretende medir en el Ejército

Ecuatoriano.

En la presente investigacion, la validacion cualitativa del instrumento se efectué
mediante juicio de expertos, procedimiento que, segun Rubio et al. (2003) y Zamanzadeh et al.
(2015), hace posible llevar a cabo la revision de la pertinencia, la adecuacion y la claridad de
los items antes de pasar a la aplicacion definitiva del cuestionario. Para llevarlo a cabo,
participaron 15 expertos, quienes valoraron cada item en una escala ordinal de tres niveles, a
través de la cual el puntaje asignado expresa el grado de aportacion del reactivo en funcion del

criterio evaluado. Los criterios considerados fueron los siguientes:

o Representatividad: entendida como el grado en que el item refleja de manera adecuada
el contenido del constructo y resulta esencial o importante para el tema de estudio. Este
criterio se relaciona con la validez de contenido, debido a que permite verificar si los
reactivos constituyen una muestra pertinente del universo de contenidos que se

pretende medir (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008).
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Comprensién: Es la facilidad con la que los evaluadores y participantes pueden
interpretar cada reactivo. Aqui es donde se verifican que los enunciados sean claros y
mantuvieran relacion con la dimension que corresponde. (Fernandez-Goémez, y otros,
2020).

Interpretacion: Permite que el item Unicamente esté vinculado con la dimensiéon que se
tiene que evaluar para que no haya confusiones. Este criterio hace posible concluir que
el reactivo lleva a una Unica lectura posible y que su contenido se alinea con el
indicador que se quiere medir (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008).

Claridad: asociada a la facilidad con la que el enunciado puede ser comprendido en
términos sintacticos y semanticos. En la validacion por juicio de expertos, la claridad
permite valorar si la redaccion del item es directa, precisa y adecuada para la poblacion

objetivo (Galicia Alarcén, Balderrama Trapaga, & Edel Navarro, 2017).

Se valoré especificamente cada item del cuestionario para después evaluarlo de

manera general. Los expertos revisaron cada reactivo para verificar que sean claros y de

facil compresion. Después se valoré toda la estructura y que las preguntas sean claras.

Para ambos analisis se calculd unicamente el promedio de las valoraciones emitidas por los

expertos, tomando en cuenta aquellos resultados mayores a 0,70 como criterio de

aceptacion. Los resultados de la validacion general del cuestionario se presentan en la

siguiente tabla:

Tabla 8.

Validacion del contenido general del cuestionario
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Criterio evaluado Escala de valoracion Puntaje
obtenido
Estructura del disefio general del Inadecuada = 0; 30
cuestionario Poco adecuada = 1;
Adecuada =2
Cantidad de preguntas a responder Inadecuada = 0; 30
Poco adecuada = 1;
Adecuada = 2
Estructura y contenido de cada Inadecuada = 0; 30
pregunta Poco adecuada = 1;
Adecuada =2
Interpretacién de cada pregunta Inadecuada = 0; 30
Poco adecuada = 1; Adecuada = 2
Total 120
Porcentaje general 100 %

Nota. La tabla presenta la valoracién general del cuestionario realizada por 15

expertos, mediante una escala de 0 a 2 puntos. El resultado total fue de 120 puntos,

equivalente al 100 %.

Los resultados de la validacion general constatan que el cuestionario fue valorado

de la siguiente manera: 120 puntos como el equivalente al 100 %. Eso significa que, segun

la opinidn del panel de expertos, el instrumento presenta una adecuada estructura, un

numero relevante de preguntas, una redaccién coherente de los reactivos e, incluso, una

interpretaciéon que resulta comprensible. Por tanto, la valoracion general respalda la

pertinencia del cuestionario para su aplicacion en el contexto militar ecuatoriano.



96

A continuacién, se presenta la validacion detallada de los items que conforman el

cuestionario adaptado al contexto militar ecuatoriano, considerando los criterios de

representatividad, comprension, interpretacion y claridad.

Tabla 9.

Validacién detallada de los items del cuestionario.

item

Repres.

Compr.

Interp.

Clarid.

Total

1. Soy consciente de las diferencias
culturales y lo considero cuando
interactuo con personal militar o civil de
distinta procedencia cultural (nacionales o
extranjeras).

2. Adapto mi conocimiento cultural
cuando necesito relacionarme en
misiones o entrenamientos con personas
de culturas poco conocidas para mi.

3. Soy consciente de las diferencias
culturales (nacionales o extranjeras), y
me adapto a ellas en las interacciones
durante misiones, operaciones,
entrenamientos o tareas.

4. Reflexiono sobre la exactitud de mi
conocimiento cultural cuando interactio
con personal militar, civil o comunidades
de diferentes culturas (nacionales o
extranjeras).

5. Cuando tengo un malentendido con
personas de otras culturas (nacionales o
extranjeras), reflexiono si pudo ser por mi

conocimiento cultural.

97,78 %

95,56 %

97,78 %

86,67 %

95,56 %

97,78 %

93,33 %

97,78 %

86,67 %

97,78 %

95,56 %

91,11 %

95,56 %

88,89 %

93,33 %

95,56 %

93,33 %

93,33 %

88,89 %

97,78 %

96,67 %

93,33 %

96,11 %

87,78 %

96,11 %
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item

Repres.

Compr.

Interp.

Clarid.

Total

6. Me cuestiono si mis propias creencias
afectan mi forma de juzgar a personas de
otras culturas.

7. Después de una misién en territorio,
analizo qué aprendi sobre la cultura local.
8. Conozco los sistemas legales y
economicos de otras culturas (nacionales
0 extranjeras).

9. Conozco las reglas basicas de otros
idiomas (ej., vocabulario y expresiones
utiles en misiones o entrenamientos).

10. Conozco los valores culturales y
creencias religiosas de diferentes culturas
(nacionales o extranjeras).

11. Conozco los sistemas matrimoniales
de ofras culturas (nacionales o
extranjeras).

12. Conozco manifestaciones culturales
(ej., simbolos, expresiones, ritos, formas
de vestir) de diferentes culturas
(nacionales o extranjeras).

13. Conozco las reglas de comunicacion
y comportamiento no verbal de otras
culturas (nacionales o extranjeras) (ej.,
saludo militar, gestos, contacto visual).
14. Entiendo por qué en algunas zonas la
ciudadania tiene desconfianza hacia la
presencia de personal militar.

15. Conozco cémo saludar y dirigirme
respetuosamente a autoridades

comunitarias de acuerdo con sus

93,33 %

97,78 %

80,00 %

88,89 %

84,44 %

80,00 %

86,67 %

86,67 %

88,89 %

82,22 %

95,56 %

95,56 %

80,00 %

93,33 %

86,67 %

82,22 %

91,11 %

88,89 %

86,67 %

91,11 %

91,11 %

93,33 %

82,22 %

86,67 %

80,00 %

80,00 %

88,89 %

91,11 %

88,89 %

86,67 %

95,56 %

95,56 %

80,00 %

88,89 %

80,00 %

82,22 %

91,11 %

91,11 %

86,67 %

95,56 %

93,89 %

95,56 %

80,56 %

89,44 %

82,78 %

81,11 %

89,44 %

89,44 %

87,78 %

88,89 %
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item

Repres.

Compr.

Interp.

Clarid.

Total

preceptos culturales en los diferentes
lugares del territorio nacional.

16. Me agrada interactuar con personas
de diferentes culturas (nacionales o
extranjeras).

17. Tengo confianza en que puedo
relacionarme con personal o
comunidades de otras culturas
(nacionales o extranjeras) poco familiares
para mi.

18. Estoy seguro/a de que puedo
controlar el estrés que supone adaptarme
a una cultura (nacional o extranjera)
nueva en una misién, operacion o
entrenamiento.

19. Me resulta facil convivir en otras
culturas (nacionales o extranjeras) poco
familiares para mi.

20. Tengo confianza en que puedo
acostumbrarme a las condiciones de vida
de una cultura (nacional o extranjera)
diferente a la mia (ej., alimentacion,
normas de convivencia).

21. Busco activamente oportunidades
para aprender sobre otras culturas
nacionales o extranjeras.

22. Tengo confianza para interactuar con
lideres de otras culturas nacionales o
extranjeras.

23. Puedo ajustar mi forma de hablar (egj.,

acento, tono, ritmo) cuando la situacion lo

100,00 %

93,33 %

88,89 %

91,11 %

93,33 %

95,56 %

91,11 %

91,11 %

97,78 %

93,33 %

93,33 %

93,33 %

91,11 %

88,89 %

82,22 %

93,33 %

97,78 %

91,11 %

88,89 %

91,11 %

93,33 %

86,67 %

88,89 %

93,33 %

100,00 %

93,33 %

91,11 %

91,11 %

93,33 %

93,33 %

84,44 %

91,11 %

98,89 %

92,78 %

90,56 %

91,67 %

92,78 %

91,11 %

86,67 %

92,22 %
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item

Repres.

Compr.

Interp.

Clarid.

Total

requiere en una interaccion cultural
(nacional o extranjera).

24. Utilizo pausas y silencios estratégicos
para facilitar la comunicacion intercultural.
25. Modero el nivel de mi vocabulario
hablado (ej., uso de términos técnicos o
sencillos) cuando la situacion lo requiere.
26. Cambio mi comportamiento no verbal
(ej., saludo, postura, gestos) cuando la
situacion lo requiere.

27. Modero mi expresion facial cuando la
situacion de interaccion con otras culturas
(nacionales o extranjeras) lo requiere.

28. Evito hacer bromas o comentarios
sobre el acento, forma de vestir,
gastronomia, folklore, etc., de la regién o
companeros de otras culturas nacionales
o extranjeras.

29. En operaciones civico-militares
genero empatia con la poblacién en
busca de apoyo de acuerdo con las
costumbres locales, para la adecuada

planificacion de las actividades.

82,22 %

91,11 %

95,56 %

80,00 %

86,67 %

91,11 %

86,67 %

88,89 %

93,33 %

80,00 %

93,33 %

84,44 %

84,44 %

91,11 %

95,56 %

82,22 %

100,00
%

82,22 %

82,22 %

91,11 %

95,56 %

82,22 %

82,22 %

97,78 %

83,89 %

90,56 %

95,00 %

81,11 %

90,56 %

88,89 %

Nota. Las abreviaturas utilizadas en los encabezados de la tabla corresponden a:

Repres. = representatividad; Compr. = comprension; Interp. = interpretacion; Clarid. = claridad.

El total corresponde al promedio porcentual de los criterios evaluados en una escala de 1 (bajo)

a 3 (alto).
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Para interpretar la validacion de contenido, se tom6 como referencia lo sefialado por
Polit, Beck y Owen (2007), quienes indican que el indice de validez de contenido por item (IVC-
I) permite conocer el grado de acuerdo de los expertos respecto a la relevancia de cada
reactivo. Los autores mencionan que un IVC-I igual o superior a 0,78 podria considerarse
apropiado. Todos los items presentaron valores iguales o superiores al 80 % en los todos los
criterios evaluados. Se evidencia una valoracion positiva por parte de los expertos que respalda
al cuestionario para poder aplicarlo en el contexto militar ecuatoriano, ya que los items
presentaron correspondencia con las dimensiones de la inteligencia cultural y una redaccion

que la poblacion estudiada puede comprender con facilidad.

Validacion cuantitativa del instrumento CQS

En correspondencia con los objetivos de la investigacion, el instrumento CQS fue
sometido a un proceso de validacion cuantitativa con la finalidad de comprobar su confiabilidad
antes de su aplicacion definitiva al personal del Ejército Ecuatoriano. Este proceso permitié
confirmar la adecuacién estadistica del cuestionario al contexto analizado, considerando que el
CQS diagnostica el nivel de inteligencia cultural en sus dimensiones metacognitiva, cognitiva,
motivacional y conductual. Asimismo, esta fase se articula con la metodologia del proyecto, la
cual contempla la validacion mixta del instrumento, la prueba piloto, la tabulacién de datos y el
analisis estadistico de resultados. De manera complementaria, estudios previos reportan
coeficientes alfa de Cronbach adecuados, lo que constituye un respaldo empirico para su
utilizacion en investigaciones orientadas al analisis organizacional e intercultural.

Alfa de Cronbach de estudios previos. Uno de los procedimientos mas utilizados para
evaluar la confiabilidad de instrumentos de medicidon en investigaciones sociales es el coeficiente
alfa de Cronbach, propuesto por Lee Cronbach en 1951. El presente estadistico permite evaluar

la consistencia interna de una escala (el nivel de correlacién que poseen sus items entre siy que
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en su conjunto son parte de un mismo constructo). En términos generales, valores iguales o
superiores a 0,70 se consideran adecuados, mientras que coeficientes de confianza de mas de
0,80 denotan una consistencia interna mas fuerte en estudios aplicados.

En la presente investigacion, la revisién de la confiabilidad del instrumento se ve
complementada con antecedentes empiricos reportados en la literatura del Cultural Intelligence
Scale (CQS) lo cual se articula con el disefio metodolédgico del trabajo, ya que se ha previsto
diagnosticar la inteligencia cultural mediante el CQS. Igualmente, el proceso metodoldgico
prevera la validacion del cuestionario mediante juicio de expertos, prueba piloto y analisis
estadistico de consistencia interna, lo cual hace necesario revisar previamente la evidencia del
citado instrumento.

En comparacion con otras investigaciones que presentan coeficientes de confiabilidad
para instrumentos vinculados a otras variables, la revisidon de los trabajos previos en la presente
investigacion esta conducida segun la variable inteligencia cultural medida por el CQS; en este
caso, se tienen en cuenta principalmente aquellas investigaciones que indican el alfa de
Cronbach global, el cual permite una mejor constatacion de la consistencia del instrumento en
todo su conjunto.

En este sentido, la Tabla 10 reune estudios que han aplicado la CQS en diversos
contextos académicos, organizacionales e interculturales. Estos antecedentes respaldan
técnicamente su empleo en la presente investigacion; sin embargo, la confiabilidad debera
calcularse nuevamente con la muestra del Ejército Ecuatoriano, debido a que puede variar segun

la poblacién, el contexto y el comportamiento de los items.



Tabla 10.

Alfa de Cronbach de estudios previos del instrumento CQS
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Alfa de
Cronbach
Ano Investigacion Autores
general del
cQs
Spanish version of the
Moyano, M., Tabernero, C.,
2015 Cultural Intelligence Scale . 0.89
Melero, R. y Trujillo, H. M.
(CQS)
Factorial Validity and
Measurement Invariance of  BostjancCi¢, E., Komidar, L. y
2018 0.93
the Slovene Version of the Johnson, R. B.
Cultural Intelligence Scale
The Polish version of the
Cultural Intelligence Scale:
Assessment of its reliability Barzykowski, K., Majda, A.,
2019 0.95
and validity among Szkup, M. y Przytecki, P.
healthcare professionals and
medical faculty students
Cultural Intelligence: Key
Intelligence of the 21st Pirsl, E., Drandi¢, D. y
2022 0.893
Century? Validation of CQS  MatoSevic, A.
Instrument
Assessing Cultural
Intelligence and Its Sousa, M., Fontéo, E.,
2023 Antecedents in the Machado, I., Mendonga, R., 0.876
Portuguese Higher Education Rodrigues, J.y Freitas, A.
Context
The Relationship Between
2023 Cooperative Learning, Bedcirovié, S. 0.89

Cultural Intelligence, EFL
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Alfa de
Cronbach

Ano Investigacion Autores
general del

cQs

Motivation and Students’
Performance: A Structural

Equation Modeling Approach

Nota. Se tomo6 como referencia el coeficiente reportado para la dimensién metacognitiva

en (Ang et al. 2007) y (Xue et al. 2024).

Analisis de fiabilidad

El analisis de fiabilidad se evaluara mediante el alfa de Cronbach que servira para
evaluar la consistencia interna del instrumento CQS. Este coeficiente permitira determinar si los
items que conforman el cuestionario presentan coherencia entre si y si miden de manera
consistente la inteligencia cultural.

En la presente investigacioén, el alfa de Cronbach sera calculado para:

Tabla 11.

Escalas analizadas para la confiabilidad del instrumento CQS

Escala Propésito
CQS Total Evaluar la confiabilidad general del instrumento.
Dimension metacognitiva Evaluar la consistencia interna de los items metacognitivos.
Dimension cognitiva Evaluar la consistencia interna de los items cognitivos.
Dimensién motivacional Evaluar la consistencia interna de los items motivacionales.
Dimensién conductual Evaluar la consistencia interna de los items conductuales.

Este analisis permitira comprobar si el instrumento presenta niveles adecuados de

confiabilidad para diagnosticar la inteligencia cultural en el contexto del Ejército Ecuatoriano.
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Analisis de fiabilidad general del instrumento de inteligencia cultural

Para obtener una visién general sobre la confiabilidad del instrumento aplicado en la
prueba piloto, se realizé el analisis global de las 29 preguntas que conforman el cuestionario de
inteligencia cultural. Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 12.

Alfa de Cronbach general del instrumento de inteligencia cultural

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach 0,990

N de elementos 29

Nota. La tabla muestra el Alfa de Cronbach general del instrumento de inteligencia
cultural, conformado por 29 preguntas.

Los resultados muestran que el Alfa de Cronbach general del instrumento de
inteligencia cultural alcanzé un valor de 0,990, el cual se ubica en la categoria “excelente” (a 2
0,9). Este resultado evidencia que las preguntas del cuestionario presentan una alta
consistencia interna, es decir, que se relacionan de manera coherente entre si y permiten medir
de forma confiable la inteligencia cultural en el contexto del Ejército Ecuatoriano. En
consecuencia, se puede afirmar que el instrumento es confiable para continuar con su

aplicacion definitiva en la muestra general.

Analisis de fiabilidad por dimensiones del instrumento de inteligencia cultural

De manera complementaria, se realizo el analisis de fiabilidad por cada una de las
dimensiones del instrumento: metacognitiva, cognitiva, motivacional y conductual. Este
procedimiento permitio identificar el nivel de consistencia interna de cada componente

evaluado.
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Tabla 13.

Alfa de Cronbach por dimensiones del instrumento de inteligencia cultural

Dimensién N de Elementos Alfa de Cronbach
Metacognitiva 7 0,957
Cognitiva 8 0,982
Motivacional 7 0,990
Conductual 7 0,985

Nota. La tabla muestra el Alfa de Cronbach de cada dimensién del instrumento de
inteligencia cultural, de acuerdo con la distribucién de preguntas establecida para el
cuestionario.

Los resultados por dimensiones muestran que todas las areas del instrumento
alcanzaron niveles de confiabilidad excelentes, debido a que todos los coeficientes fueron
superiores a 0,90. La dimensién con el valor mas alto fue la motivacional, con un Alfa de
Cronbach de 0,990, lo que indica que las preguntas relacionadas con el interés, la confianza y
la disposicion para interactuar con personas de diferentes culturas presentan una relacion
interna muy fuerte. Por su parte, la dimension con el valor mas bajo fue la metacognitiva, con
0,957; sin embargo, este resultado también se ubica dentro del nivel excelente, por lo que no
representa una debilidad del instrumento.

En conjunto, los resultados obtenidos en la prueba piloto evidencian que el cuestionario
de inteligencia cultural presenta una estructura confiable para su aplicacion en el Ejército
Ecuatoriano. La consistencia interna general y por dimensiones permite afirmar que el
instrumento es adecuado para diagnosticar las capacidades vinculadas con la conciencia
cultural, el conocimiento sobre otras culturas, la motivacion para interactuar en entornos

diversos y la adaptacion del comportamiento en situaciones interculturales.
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Una de las preguntas de la dimensién metacognitiva relacionada con la reflexion sobre
la influencia de las propias creencias a juzgar a personas de otras culturas, mostré valores
inferiores al comparar con las otras preguntas. Aun asi, esta pregunta se mantuvo dentro del
instrumento por su importancia teorica y practica, ya que ayuda a comprobar la autocritica
cultural y el reconocimiento de posibles sesgos personales en contextos culturalmente

diversos.
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Capitulo IV

Analisis de datos

A partir de los datos recolectados, se diagnosticé la inteligencia cultural en el Ejército
Ecuatoriano, donde se describen las caracteristicas demograficas del personal, luego se
presentan los resultados del instrumento de CQS. Ademas, se analiza la estructura del
instrumento a través del analisis factorial exploratorio, considerando el indice KMO, la prueba
de esfericidad de Bartlett, la varianza total explicada y la matriz de componentes. También se
muestran los resultados descriptivos de las dimensiones de la inteligencia cultural, al igual que
sus diferencias segun las caracteristicas demograficas de los participantes. Para finalizar se

verifica la hipétesis establecida a partir de los resultados.
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Analisis demografico

El analisis demografico describe las principales caracteristicas de los participantes
como: género, formacién académica, religién, identidad cultural, estado civil, regién, rango y
clasificacion institucional. Para ello, se examinaron 1643 respuestas, con el fin de conocer
como estaba conformada la muestra y facilitar la interpretacién posterior de los resultados
sobre inteligencia cultural en el Ejército Ecuatoriano.
Figura 8.

Género

Género

Femenino;

Otros; 0,06% 7.73%

Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de los participantes de acuerdo con su
género.
La Figura 8 evidencia que la muestra estuvo conformada principalmente por

participantes de género masculino, con el 92,21 %. El resultado del género femenino se
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registra con el 7,73 %, mientras que la categoria “Otros” representa el 0,06 %. La muestra
estuvo conformada mayormente por poblacién masculina.
Figura 9.

Nivel educativo

Nivel Educativo

Ve Bachillerato
/ 21%

Tecnologias _,
39% \

Cuarto nivel
(Maestrias [

= Doctorados)
16%

-

Licenciaturas /
Ingenierias [/
Tercer nivel

24%

Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de los participantes de acuerdo con su
nivel educativo.

La Figura 9 indica que el 39 % de los participantes tiene formacioén tecnoldgica, siendo
este el grupo mas grande. Le siguen, poseen licenciaturas, ingenierias o estudios de tercer
nivel, con el 24 %. El 21 % cuenta con bachillerato y el 16 % tiene estudios de cuarto nivel,
como maestrias o doctorados. Se analiza que la mayor parte de la muestra posee formacion
tecnoldgica o universitaria, un dato que ayuda a interpretar sus respuestas sobre inteligencia
cultural.

Figura 10.

Religion
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Otros; Testigos de RE" ion
Mormén: 0% 4% —_Jehova; 0% g

N

Irreligidn; 1%

Adventista; 0% .
= Adventista

® Catolicismo
® Cristiano

= Irreligion

= lslam

= Mormon

= Otros

= Testigos de lehovd

Catolicismo; 82%
Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de los participantes de acuerdo con su

religion.

El catolicismo domina en la Figura 10 con el 82 %. El cristianismo representa el 13 %, la
categoria “Otros” el 4 % y la irreligion el 1 %. Las demas religiones registran porcentajes
cercanos al 0 %. En la muestra se nota que existe en su mayoria personas catdlicas, por lo que
las respuestas provienen principalmente de participantes con creencias religiosas tradicionales.
Figura 11.

Identidad de cultura
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Montubio— |dentidad de cultura Blanco
1% 0%
MNegro
1%
. Afroecuatoriano
Indigena 1% = Afroecuatoriano
3%
m Blanco
Otro
Mulato 0% Indigena
0%
Mestizo
= Montubio
= Mulato
Mestizo = Negro

9% m Otro

Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de los participantes de acuerdo con su
identidad de cultura y costumbre.

La Figura 11 muestra que la mayoria de los participantes se identifica como mestiza,
con el 94 %. En proporciones menores se registran las categorias indigena con el 3 %,
afroecuatoriano, montubio y negro cada una con el 1 %. Las categorias blanco, mulato y otro
presentan valores cercanos al 0 %. Aunque la muestra es principalmente mestiza, también
incluye participantes de otros grupos culturales, asi que debe considerarse al analizar los
resultados de inteligencia cultural.

Figura 12.

Estado civil
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Cuenta de Estado civil

Estado Civil

Union libre _ e
0%

Divorciado ,V
6%

Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de los participantes de acuerdo con su
estado civil.

La Figura 12 muestra que el 67 % de los encuestados esta casado. El 21 % es soltero,
y las otras categorias de divorciado y unién libre representan el 6 % cada una. Los que se
registran dentro de la categoria viudo esta casi por el 0%. La muestra estd compuesta por mas
personas casadas que forma parte del perfil social de quienes participaron en el estudio.
Figura 13.

Region
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Region

Costa
_15%

Frontera
3%

/7 __Insular
> s

0%

. Oriente
3%

Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de los participantes de acuerdo con la
region del Ecuador a la que pertenecen.

La Figura 13 muestra que la mayor parte de los participantes pertenece a la regién
Sierra, con el 79 %. En menor proporcion se encuentran los participantes de la Costa, con el 15
%, mientras que Oriente y Frontera registran el 3 % cada una. La regién Insular presenta un
valor de 0 %. Estos resultados evidencian una concentracion territorial importante en la Sierra,
por lo que el analisis posterior debe considerar que las percepciones obtenidas reflejan
principalmente la realidad del personal vinculado a esta region del pais.
Figura 14.

Rango
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Rango
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o> o y Superiores
15%
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Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de los participantes de acuerdo con su
rango dentro de la institucion.

La Figura 14 demuestra que el grupo que tiene la mayor representacion es el de tropa,
con un porcentaje correspondiente al 68 %. Seguidamente, el grupo de oficiales generales y
superiores se halla en una segunda posicién, con un porcentaje del 15 %, a continuacién de los
oficiales subalternos, con el 10 %. Con valores mas reducidos se encuentran los suboficiales,
con el 4 %, y los servidores publicos, con el 3 %. Esta distribucion refleja que la muestra esta
conformada principalmente por personal operativo, lo cual resulta relevante para la
investigacion, debido a que las percepciones sobre inteligencia cultural provienen en mayor
medida de quienes participan directamente en las actividades institucionales de base.
Figura 15.

Clasificacion
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Clasificacion
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21%
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60%
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Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de los participantes de acuerdo con su
clasificacion institucional.

La Figura 15 muestra que el 60 % de los participantes pertenece al personal de arma. El
21 % corresponde al personal de servicio y el 19 % al personal especialista. Los resultados
indican que hay mayor presencia del personal de arma dentro de los encuestados y los otros

grupos tienen una presencia mas baja.

Inteligencia cultural en el Ejército Ecuatoriano

Para diagnosticar la inteligencia cultural en el Ejército Ecuatoriano se utilizé la técnica
estadistica del analisis factorial exploratorio, considerando las cuatro dimensiones del
instrumento. Este procedimiento permitié verificar si las dimensiones evaluadas se integran en
un componente general de inteligencia cultural y determinar el peso que cada una aporta al
diagnéstico global. Para determinar la adecuacién de los datos a esta técnica estadistica, se
realizd previamente el analisis del indice KMO, la prueba de esfericidad de Bartlett y la varianza

total explicada, cuyos resultados se muestran en la tabla 14.
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Tabla 14.
Prueba KMO y Bartlett
Prueba KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,859
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 5918,394
Bartlett al 6

Sig. ,000

Nota. La tabla muestra los coeficientes KMO y esfericidad de Bartlett obtenidos para las
dimensiones de inteligencia cultural.

Para el presente estudio, el indice KMO obtenido fue de 0,859, valor que se considera
“bueno” para continuar con el analisis de componentes principales. En cuanto a la significancia
que proporciona la prueba de esfericidad de Bartlett, se encontrd que era de 0.000 vy el
estadistico observado fue de 5918.394, de manera que se considera que para las dimensiones
metacognitiva, cognitiva, motivacional, conductual hay correlacién y, por tanto, es correcto
hacer un analisis de los datos a partir de un modelo de componentes principales.

Por otra parte, la eliminacién de la varianza explicada es importante porque permite
conocer hasta qué punto la informacion que contiene las dimensiones evaluadas esta
contenida dentro del componente extraido. En la tabla 15 se aprecia el componente
correspondiente, el total de varianza explicada, el porcentaje de varianza y el porcentaje
acumulado.

Tabla 15.

Varianza total explicada

Varianza total explicada

Componente Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion
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Total % de varianza % acumulado
1 3,366 84,145 84,145

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Nota. La tabla muestra la extraccion del componente principal mediante el analisis de
componentes principales.

Se puede evidenciar que existe un solo componente que explica el 84,145 % de la
varianza total acumulada en el conjunto de datos. Este resultado indica que el componente
extraido captura una proporcion alta de la informacién contenida en las cuatro dimensiones de
inteligencia cultural. En este sentido, la conciencia cultural, el conocimiento cultural, la
motivacion intercultural y la adaptacion conductual se integran en una estructura comun, lo que
facilita la comprensién del diagndstico general de la inteligencia cultural en el Ejército
Ecuatoriano.

Asi mismo, se analiza la matriz de componentes, la cual muestra las cargas de cada
dimensién dentro del componente extraido. En la tabla 16 se identifican las dimensiones con
mayor peso dentro del componente general de inteligencia cultural.

Tabla 16.

Matriz de componentes

Matriz de componente ?

Componente
1
Motivacional ,941
Conductual 932
Metacognitiva 917
Cognitiva 877

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.
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Nota. La tabla muestra la matriz de componente con sus respectivas cargas factoriales.

Para el presente estudio, la matriz de componentes muestra que la inteligencia cultural
para los encuestados se asocia fuertemente primero con la dimensiéon motivacional, con una
carga de 0.941, relacionada con la disposicion interna del personal para interactuar, aprender y
desenvolverse en contextos interculturales; seguida de la dimensién conductual, con 0,932; la
dimensién metacognitiva, con 0,917; y la dimensidn cognitiva, con 0,877. Estos resultados
indican que las cuatro dimensiones aportan de manera importante al componente general de
inteligencia cultural. No obstante, la dimensién cognitiva presenta la carga mas baja del grupo,
por lo que merece una consideracién especial en el analisis, ya que evidencia la necesidad de
fortalecer el conocimiento sobre normas, practicas, valores, costumbres y formas de

comunicacion de otras culturas en el personal del Ejército Ecuatoriano.

Comprobacién de hipétesis

Se plantea la siguiente hipoétesis:

H1: “En el Ejército Ecuatoriano, la inteligencia cultural presenta mayor desarrollo en la
dimensién cognitiva, seguida de la conductual, la metacognitiva y la motivacional”.

Se puede concluir que esta hipotesis no se acepta, debido a que el orden de
predominancia de las dimensiones no coincide con lo planteado inicialmente. Los resultados
evidencian que la dimension con mayor carga dentro del componente general de inteligencia
cultural es la motivacional, seguida de la dimension conductual, la dimensién metacognitiva y
finalmente la dimension cognitiva.

La inteligencia cultural en el Ejército Ecuatoriano tiene mas relaciéon con dimension
motivacional, lo que indica el interés y la confianza de los participantes al interactuar en otras

culturas. Después se encuentra la dimensién conductual que se asocia con la forma que
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adaptan su lenguaje y el comportamiento segun el contexto. La dimension que sigue es la
metacognitiva que se trata de la reflexién ante situaciones involucradas con otras culturas.

Finalmente, la dimension cognitiva presenta la menor carga, lo que indica la necesidad
de fortalecer el conocimiento especifico sobre normas, valores, costumbres, sistemas sociales
y practicas culturales, especialmente para mejorar la toma de decisiones, la planificacion de
actividades y la relacién civico-militar en territorios culturalmente diversos.

A continuacién, una vez identificada la estructura factorial del instrumento, se presentan
los resultados del analisis descriptivo, con el fin de caracterizar el comportamiento de las

respuestas en cada dimension evaluada.

Dimension motivacional

Para determinar la dimensién motivacional de la inteligencia cultural, se analizaron siete
items orientados a identificar el interés, la confianza y la disposicién del personal del Ejército
Ecuatoriano para interactuar con personas de diferentes culturas, adaptarse a entornos poco
familiares y buscar oportunidades de aprendizaje cultural. Esta dimension permite observar el
nivel de apertura que presenta el personal frente a contextos interculturales, asi como los
aspectos que requieren fortalecimiento para mejorar la preparacién institucional en escenarios
culturalmente diversos. Los resultados de estos items se presentan en la Figura 16.

Figura 16.

Distribucién porcentual de respuestas en la dimension motivacional
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Nota. Los graficos muestran el porcentaje de respuestas obtenidas en las preguntas 1 a
7 de la dimensién metacognitiva. El circulo rojo resalta la concentracion de respuestas de nivel
alto en las opciones 4 “De acuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”

Para comenzar, en el item “Me agrada interactuar con personas de diferentes culturas”,
el 80,46 % del personal se ubico en un nivel alto, conformado por el 32,26 % en “De acuerdo” y
el 48,20 % en “Totalmente de acuerdo”. Este resultado refleja la disposicién en términos del
contacto intercultural, lo cual es un aspecto importante en el Ejército del Ecuador a causa de su
desplazamiento por las distintas regiones del pais y la relacion continua, establecida con
diferentes comunidades, costumbres y formas de vida. Ademas, la formacién militar, que esta
supeditada al trabajo en grupo y en el que se requiere estar con personal con procedencia
disimil, puede favorecer un mayor contacto con otros grupos culturales.

De igual manera, en el item “Tengo confianza en que puedo relacionarme con personal
o comunidades de otras culturas poco familiares para mi”, el 79,18% del personal presenté
puntuaciones de nivel alto, desglosadas en 34,69% en "De acuerdo" y 44,49% en "Totalmente
en desacuerdo". Esto evidencia que la gran mayoria del personal tiene la percepcién de
seguridad en la interaccion con grupos de cultura diferente y que probablemente se pueda
relacionar con la experiencia territorial del personal militar en misiones, operaciones y
entrenamientos. No obstante, las respuestas neutrales y de nivel bajo evidencian que aun
existe un grupo que requiere mayor fortalecimiento en interaccion intercultural.

Del mismo modo, en el item “Estoy seguro/a de que puedo controlar el estrés que
supone adaptarme a una cultura nueva en una mision, operacion o entrenamiento”, el 79,12 %
del personal se ubicé en un nivel alto, con el 35,18 % en “De acuerdo” y el 43,94 % en
“Totalmente de acuerdo”. Este dato evidencia que gran parte del personal percibe capacidad

para manejar la presion asociada a la adaptacion cultural, lo cual puede relacionarse con la
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disciplina, el entrenamiento y la exigencia propia de la carrera militar. Aun asi, las respuestas
neutrales y de nivel bajo sugieren la necesidad de fortalecer habilidades emocionales, sociales
y comunicativas para enfrentar entornos culturales nuevos.

Por otra parte, en el item “Me resulta facil convivir en ofras culturas poco familiares para
mi”, el 73,53 % del personal presenté en un nivel medio, conformada por el 34,27 % en “De
acuerdo” y el 39,26 % en “Totalmente de acuerdo”. Aunque la mayoria se mantiene en las
opciones altas de la escala, este resultado es uno de los mas bajos de la dimension, lo que
permite interpretar que la convivencia en culturas poco familiares representa un reto mayor que
la simple interaccion. Esto se debe a que implica adaptarse a normas, costumbres,
alimentacion y dinamicas sociales diferentes, por lo que requiere una preparacion practica mas
profunda.

Continuando con el analisis, en el item “Tengo confianza en que puedo acostumbrarme
a las condiciones de vida de una cultura diferente a la mia, como alimentaciéon y normas de
convivencia”, el 76,26 % del personal presentd en un nivel alto, con el 35,85 % en “De acuerdo”
y el 40,41 % en “Totalmente de acuerdo”. Se logra evidenciar que la mayoria de los
encuestados consideran tener la capacidad de adaptarse a condiciones distintas. Las
respuestas neutras y de nivel bajo indican que la adaptacion no es automatica, principalmente
cuando se habla de habitos cotidianos.

En el item “Busco activamente oportunidades para aprender sobre otras culturas”, el
74,01 % del personas contesté con un nivel medio, con el 35,42 % en “De acuerdo” y el 38,59
% en “Totalmente de acuerdo”. Aunque el resultado es positivo, este item muestra el porcentaje
mas bajo en “Totalmente de acuerdo” dentro de la dimension, lo que permite interpretar que el

personal tiene disposicidn para interactuar con otras culturas, pero no siempre busca espacios
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de aprendizaje cultural por iniciativa propia. Por ello, se evidencia la necesidad de fortalecer
programas institucionales de capacitacion y sensibilizacion intercultural.

Finalmente, en el item “Tengo confianza para interactuar con lideres de otras culturas”,
el 76,20 % del personal se ubico en un nivel alto, conformada por el 35,91 % en “De acuerdo” y
el 40,29 % en “Totalmente de acuerdo”. Este resultado refleja que la mayoria percibe seguridad
para relacionarse con lideres comunitarios o autoridades de contextos culturales distintos,
aspecto relevante para la coordinacién institucional en territorio. Sin embargo, las respuestas
neutrales y de nivel bajo muestran que aun se requiere reforzar la preparacién para interactuar
con lideres que poseen codigos culturales, idiomas o formas de autoridad diferentes.

Conclusion general de la dimensiéon motivacional. En sintesis, la dimension
motivacional presenta una mayor concentracion de respuestas en las opciones “De acuerdo” y
“Totalmente de acuerdo” en todos los items evaluados, lo que refleja una valoracién
predominantemente positiva por parte del personal del Ejército Ecuatoriano. Esto permite
interpretar que el personal demuestra interés, confianza y disposicion para interactuar con
personas, comunidades y lideres de diferentes culturas, asi como para adaptarse a condiciones
de vida y escenarios operativos culturalmente diversos. Los resultados mas representativos se
relacionan con el agrado por interactuar con personas de otras culturas y la confianza para
relacionarse con comunidades poco familiares; no obstante, los items asociados con la
convivencia en culturas desconocidas y la busqueda activa de oportunidades de aprendizaje
cultural presentan porcentajes comparativamente menores. Por tanto, la dimension
motivacional no refleja una situacion critica, sino una oportunidad de consolidacién mediante
acciones formativas orientadas al aprendizaje cultural continuo, la convivencia intercultural, el

manejo del estrés en entornos diversos y la interaccion con lideres comunitarios, con el fin de
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fortalecer la toma de decisiones y la efectividad institucional del Ejército Ecuatoriano en

contextos culturalmente diversos.

Dimension conductual

Para determinar la dimension conductual de la inteligencia cultural, se analizaron siete
items orientados a identificar la capacidad del personal del Ejército Ecuatoriano para ajustar su
comportamiento verbal y no verbal en situaciones de interaccién cultural. Esta dimensién
permite evidenciar la adaptacion de la forma de hablar, el uso de pausas, el vocabulario, los
gestos, las expresiones faciales y las conductas sociales al relacionarse con personas,
comunidades o lideres de diferentes culturas. Los resultados de estos items se presentan en la
Figura 17.

Distribucion porcentual de respuestas en la dimension conductual
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27. Modero mi expresion facial cuando la situacién de 28. Evito hacer bromas o comentarios sobre el acento,
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Nota. Los graficos muestran el porcentaje de respuestas obtenidas en las preguntas 23
a 29 de la dimensién conductual. El circulo rojo sefiala la concentracion de respuestas de nivel
alto en las opciones 4 “De acuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”.

En primer lugar, en el item “Ajusto mi forma de hablar, como el acento, tono o ritmo,
cuando la situacién lo requiere en una interaccién cultural’, el 68,47 % del personal se ubicé en
un nivel medio. El resultado obtenido pone de manifiesto que la mayoria de los encuestados
senalaria la relevancia de ajustar su comunicacion verbal a la circunstancia cultural. No
obstante, haberse registrado el menor porcentaje en esta dimensién implica que continta
existiendo margen de mejora. En el sector militar, esta circunstancia podria explicarse por la
tendencia dominante a una comunicacién directa, jerarquica y estandarizada, que puede
condicionar una espontanea adaptacion del tono, el ritmo o el modo de expresarse ante las

comunidades o actores de distinta cultura.
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En el item “Utilizo pausas y silencios de manera adecuada cuando la situacion de
interaccion con otras culturas lo requiere”, el 74,07 % se presentd también en un nivel medio.
Esto quiere decir que el personal reconoce que las pausas y los silencios pueden ayudar en la
comunicacion con personas de otras culturas.

En la misma linea, en el item “Modero el nivel de mi vocabulario hablado, como el uso
de términos técnicos o sencillos, cuando la situacién lo requiere”, el 77,48 % se concentrd en
un nivel alto. Esto refleja que gran parte del personal percibe que puede ajustar su lenguaje
segun el interlocutor. Este aspecto es relevante porque el personal militar no solo interactua
con miembros de la institucion, sino también con autoridades, poblacion civil y comunidades
locales; por ello, reducir tecnicismos y utilizar un lenguaje claro favorece la comprensién del
mensaje y disminuye posibles malentendidos.

En el item “Cambio mi comportamiento no verbal, como saludo, postura o gestos,
cuando la situacion lo requiere”, el 72,85 % se encuentra en un nivel medio. La mayoria
reconoce la importancia que tiene su lenguaje corporal en contextos culturales. Este resultado
es muy importante para que la interaccion con la poblaciéon no se vea como distante o
impositiva, sino como respetuosa y adecuada, dependiendo el entorno en donde se
encuentren.

De igual manera, en el item “Modero mis expresiones faciales cuando la situaciéon de
interaccion con otras culturas lo requiere”, el 74,32 % se ubico un nivel medio. Esto evidencia
que el personal identifica que las expresiones faciales también influyen en la comunicacion
intercultural. En el ambito militar, donde la firmeza y seriedad forman parte de la imagen
institucional, moderar la expresion facial puede contribuir a proyectar mayor apertura, empatia y
respeto durante actividades de coordinacidn, acercamiento comunitario u operaciones civico-

militares.
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En el item “Evito bromas o comentarios sobre el acento, forma de vestir, gastronomia,
folclore, regién o companeros de otras culturas”, el 77,36 % se presentoé un nivel alto. Hace
referencia al respeto hacia las otras culturas dentro de la institucién. El ejercito al integra
personas de distintas culturas, evitar comentarios que pueden ser interpretados de manera
distinta ayuda a que la convivencia sea mejor entre los miembros frente a los demas.

El ultimo item “Genero empatia con la poblacién en operaciones civico-militares de
acuerdo con las costumbres locales para una adecuada planificacion de actividades”, el 79,19
% obtuvo respuestas en un nivel alto, siendo el resultado mas alto de la dimension. Muestra
que el personal se da cuenta que es importante considerar las costumbres de otras culturas
para interactuar con las mismas.

Conclusiéon general de la dimension conductual. En conclusién, la dimension
conductual registra una valoracién mayoritariamente positiva en el personal del Ejército
Ecuatoriano, puesto que, en todos los items, las respuestas se concentran principalmente en
las categorias “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. Esto permite comprender que el
personal es consciente de la necesidad de adaptar su forma de hablar, vocabulario, pausas,
gestos, expresiones faciales y la conducta en la interaccién social, sabiendo que se interactua
con personas o comunidades culturalmente diferentes. Se registran los porcentajes mas altos
de acuerdo con la manera de relacionarse entre el personal y la poblacion y el respeto a las
diferentes culturas. También se puede observar un uso contextual del lenguaje. Todo ello
permite reafirmar que existe una base positiva, tanto para la relacién con la ciudadania como
para la convivencia en la institucion. La dimension conductual no presenta problemas graves,
pero aun puede mejorar gracias a las actividades practicas que preparen al personal para

comunicarse y actuar de manera adecuada en comunidades con costumbres distintas.
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Dimensién metacognitiva

Para determinar la dimension metacognitiva de la inteligencia cultural, se analizaron
siete items orientados a identificar la capacidad del personal del Ejército Ecuatoriano para
reconocer diferencias culturales, adaptar su conocimiento, reflexionar sobre sus propios
procesos de pensamiento y evaluar los aprendizajes obtenidos en misiones, operaciones,
entrenamientos o tareas. Esta dimension permite observar el nivel de conciencia cultural del
personal, asi como los aspectos que requieren fortalecimiento para mejorar la interpretacion, la
toma de decisiones y la interaccion en contextos culturalmente diversos. Los resultados de
estos items se presentan en la Figura 18.

Figura 18.

Distribucion porcentual de respuestas en la dimensién metacognitiva
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Nota. Los graficos muestran el porcentaje de respuestas obtenidas en las preguntas 1 a
7 de la dimension metacognitiva. El circulo rojo resalta la concentracion de respuestas de nivel
alto en las opciones 4 “De acuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”.

Para comenzar, en el item “Soy consciente de las diferencias culturales y lo considero

cuando interactuo con personal militar o civil de distinta procedencia cultural”, el 82,23 % del
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personal se ubicd en un nivel alto, conformado por el 23,98 % en “De acuerdo” y el 58,25 % en
“Totalmente de acuerdo”. La mayoria se da cuenta de la importancia de considerar las
diferencias culturales en sus interacciones institucionales. Puede estar relacionado con la
diversidad en contextos en los que se desarrolla la labor de los militares, donde el personal
puede interactuar con personas de diferentes procedencias. Hay que mencionar, que la
presencia de respuestas neutrales y niveles bajos nos muestra que la competencia aun puede
fortalecerse, asi sea un grupo bajo de los participantes.

De igual manera, en el item “Adapto mi conocimiento cultural cuando necesito
relacionarme en misiones o entrenamientos con personas de culturas poco conocidas para mi”,
el 82,41 % del personal se ubico en un nivel alto, distribuido entre el 29,64 % en “De acuerdo” y
el 52,77 % en “Totalmente de acuerdo”. Eso refleja que la mayoria considera que es posible
modificar sus conocimientos culturales, puesto que es posible hacerlo cuando le toca
desenvolverse en contextos operativos o formativos extranos. Este punto resulta relevante,
dado que la adaptacion cultural no supone solamente conocer informacion general sobre una
cultura, sino informacion que se puede utilizar de forma flexible conforme a las caracteristicas
de cada misién, entrenamiento o interaccién. Sin embargo, las respuestas neutrales y los
niveles bajos ponen de manifiesto que todavia podria reforzarse esta capacidad en
determinados grupos.

Del mismo modo, en el item “Soy consciente de las diferencias culturales, y me adapto
a ellas en las interacciones durante misiones, operaciones, entrenamientos o tareas”, el 83,63
% del personal se ubicé en un nivel alto, conformado por el 27,27 % en “De acuerdo” y el 56,36
% en “Totalmente de acuerdo”. Este es el porcentaje mas alto de la dimensién, lo que evidencia
que la mayoria no solo identifica las diferencias culturales, sino que también procura adaptar su

comportamiento durante las actividades militares. Esto puede relacionarse con la experiencia
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adquirida en distintos escenarios territoriales, donde la interaccion con poblaciones y actores
diversos exige observar, comprender y modificar la forma de comunicarse y actuar. No
obstante, las respuestas restantes muestran que esta adaptacion todavia no se encuentra
plenamente consolidada en todos los participantes.

Por otra parte, en el item “Reflexiono sobre la exactitud de mi conocimiento cultural
cuando interactio con personal militar, civil o comunidades de diferentes culturas”, el 82,65 %
del personal se ubicé en un nivel alto, distribuido entre el 29,88 % en “De acuerdo” y el 52,77 %
en “Totalmente de acuerdo”. Este resultado evidencia que la mayoria considera que revisa la
precision de la informacién cultural que posee antes o durante una interacciéon. Dentro de la
dimensidn metacognitiva, esta capacidad es importante porque permite disminuir los juicios
apresurados, los estereotipos y las decisiones sustentadas en conocimientos incompletos.
Pese a ello, las respuestas neutrales y de nivel bajo muestran la necesidad de continuar
fortaleciendo el analisis reflexivo y la interpretacion del contexto cultural.

Continuando con el analisis, en el item “Cuando tengo un malentendido con personas
de otras culturas, reflexiono si pudo ser por mi conocimiento cultural”, el 78,15 % del personal
se ubicd en un nivel alto, conformado por el 31,35 % en “De acuerdo” y el 46,80 % en
“Totalmente de acuerdo”. El resultado muestra que la mayor parte conoce que es importante
revisar su propia compresion cultural cuando existen malos entendidos. Se presenta un
porcentaje mejor que otros items de la misma dimension, entonces es necesario fortalecer la
autocritica y la evaluacién posteriores de las interacciones que se mantuvieron con personas
de otras culturas.

Ademas, en el item “Me cuestiono si mis propias creencias afectan mi forma de juzgar a
personas de otras culturas”, el 55,87 % del personal se ubicé en un nivel medio, distribuido

entre el 27,29 % en “De acuerdo” y el 28,58 % en “Totalmente de acuerdo”. Este es el
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porcentaje mas bajo de la dimensién y evidencia que una parte considerable del personal no
siempre reconoce la influencia de sus propias creencias, valores y experiencias al momento de
evaluar a personas culturalmente diferentes. Asimismo, el 21,36 % respondié “Totalmente en
desacuerdo”, lo que refuerza la necesidad de trabajar en el reconocimiento de los sesgos
personales. Por ello, este item constituye el principal aspecto por fortalecer dentro de la
dimensién metacognitiva, debido a que la identificacion de estos sesgos puede mejorar la
objetividad, la empatia y la toma de decisiones en contextos interculturales.

Finalmente, en el item “Después de una misién en diferentes regiones analizo qué
aprendi sobre la cultura local”, el 80,47 % del personal se ubicé en un nivel alto, conformado
por el 28,67 % en “De acuerdo” y el 51,80 % en “Totalmente de acuerdo”. La mayoria considera
que analiza lo que aprendié durante las misiones realizadas en otras regiones, esto es
importante porque generan conocimientos sobre costumbres, formas que se organizan las
comunidades, y las dinamicas de distintas localidades. Las respuestas neutrales y de nivel bajo
indican que se puede fortalecer en retroalimentacion.

Conclusion general de la dimensidn metacognitiva. En sintesis, la dimension
metacognitiva presenta una mayor concentracién de respuestas en las opciones “De acuerdo” y
“Totalmente de acuerdo” en la mayoria de los items evaluados, lo que refleja una valoracion
predominantemente positiva por parte del personal del Ejército Ecuatoriano. Esto permite
interpretar que el personal demuestra conciencia cultural, capacidad de adaptacion del
conocimiento y disposicion para reflexionar antes, durante y después de las interacciones con
personas, comunidades o grupos culturalmente diversos. Los resultados mas representativos
se observan en los items relacionados con la identificacion de diferencias culturales, la
adaptacion del conocimiento en misiones o entrenamientos y la reflexion sobre la exactitud de

la informacioén cultural. Sin embargo, el item asociado con cuestionarse si las propias creencias
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afectan la forma de juzgar a personas de otras culturas presenta el porcentaje entre de acuerdo
y totalmente de acuerdo mas bajo, por lo que constituye el principal aspecto por fortalecer. Por
tanto, la dimensién metacognitiva no sefiala una situacion critica, sino una oportunidad de
mejora mediante espacios de reflexion guiada, analisis de casos, retroalimentacién posterior a
misiones y capacitacion sobre sesgos culturales, con el fin de fortalecer la interpretacion de
situaciones interculturales y la actuacion institucional del Ejército Ecuatoriano en territorios con

diversidad social, cultural y comunitaria.

Dimensidén cognitiva

Para determinar la dimensién cognitiva de la inteligencia cultural, se analizaron ocho
items orientados a identificar el nivel de conocimiento que posee el personal del Ejército
Ecuatoriano sobre normas, costumbres, valores, practicas sociales, formas de comunicacion,
sistemas legales, dinamicas econdmicas y formas de organizacion cultural de diferentes
grupos. Esta dimension permite observar qué tanto conoce el personal sobre los elementos que
influyen en la convivencia, la interpretacién del comportamiento y la interacciéon con personas,
comunidades o autoridades de distintas procedencias culturales. Los resultados de estos items
se presentan en la Figura 19.

Figura 19.

Distribucién porcentual de respuestas en la dimension cognitiva
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Nota. Los graficos muestran el porcentaje de respuestas obtenidas en las preguntas 8 a

15 de la dimension cognitiva, considerando la concentracion de respuestas de nivel alto en las

opciones 4 “De acuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”.
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Para comenzar, en el item “Conozco los sistemas legales y econémicos de otras
culturas”, el 60,01 % de los participantes se ubicé en la tendencia de nivel alto, conformado por
el 32,32 % en “De acuerdo” y el 27,69 % en “Totalmente de acuerdo”. Este resultado indica que
una proporcion significativa del personal estima tener conocimientos sobre aspectos
relacionados con las cuestiones legales y econdmicas en otros contextos culturales. Lo cual
puede guardar relacion con la experiencia institucional del Ejército Ecuatoriano en las
diferentes regiones del pais, pues el personal entablo relacidon con comunidades que tienen su
propia forma de organizarse socialmente, de llevar a cabo actividades productivas y tener sus
propias reglas de comportamiento. Por otro lado, la presencia de respuestas neutrales y de
nivel bajo manifiesta que este conocimiento aun no ha sido alcanzado por todos los
participantes.

De igual manera, en el item “Conozco reglas basicas de otros idiomas, como
vocabulario y expresiones utiles en misiones o entrenamientos”, el 60,38 % del personal
present6 una tendencia de nivel alto, distribuida entre el 34,27 % en “De acuerdo” y el 26,11 %
en “Totalmente de acuerdo”. Los encuestados cuentan con conocimientos linglisticos basicos
para desarrollarse en otras culturas durante sus misiones operativas ayudandoles con la
comunicacion y compresion en escenarios interculturales. Las respuestas negativas y neutrales
indican la necesidad de contar con personal que refuerce su formacion.

Con respecto a la pregunta sobre “Conozco los valores culturales y las creencias
religiosas de diferentes culturas”, el 67,74 % de los participantes obtuvieron un nivel alto, ya
que un 37,13 % indicaron estar “De acuerdo” y un 30,61 % “Totalmente de acuerdo”. El
personal conoce las creencias y practicas de otras culturas, lo cual puede ser debido a su

contacto con otras culturas dentro del territorio nacional. A pesar de ello, la presencia de
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respuestas neutrales y de nivel bajo evidencia que este conocimiento debe seguir
fortaleciéndose para evitar interpretaciones limitadas o generalizadas sobre las culturas con las
qgue el personal interactua.

Por otra parte, en el item “Conozco los sistemas matrimoniales de otras culturas”, el
57,70 % del personal presentd una tendencia de nivel alto, conformada por el 32,81 % en “De
acuerdo” y el 24,89 % en “Totalmente de acuerdo”. Aunque la mayoria de respuestas se
mantiene en las opciones positivas, este item presenta uno de los porcentajes mas bajos
dentro de la dimensidn cognitiva. Esto permite interpretar que el conocimiento sobre formas de
organizacion familiar, practicas matrimoniales y estructuras sociales propias de diferentes
grupos culturales no se encuentra tan fortalecido como otros aspectos. Por ello, este resultado
constituye un punto de atencién, debido a que comprender las formas de organizacion familiar
también ayuda a mejorar la relacion institucional con comunidades diversas.

Continuando con el analisis, en el item “Conozco manifestaciones culturales como
simbolos, expresiones, ritos, formas de vestir y demas practicas de diferentes culturas”, el
60,32 % de los encuestados quedd bajo la tendencia de nivel alto, estando el 34,45 % "De
acuerdo" y el 25,87 % en "Totalmente de acuerdo”. Esto indica que una parte significativa de la
plantilla reconoce tener conocimiento sobre expresiones culturales visibles y practicas
simbdlicas vivas en distintos grupos. Esto puede relacionarse con la presencia territorial del
Ejército Ecuatoriano y el contacto con comunidades donde la vestimenta, los ritos, los simbolos
y las costumbres forman parte de la vida cotidiana. Sin embargo, las respuestas neutrales y de
nivel bajo reflejan que aun se requiere reforzar el aprendizaje sobre estas manifestaciones para
mejorar la sensibilidad cultural durante la interaccién con la poblacion.

Ademas, en el item “Conozco las reglas de comunicacion y comportamiento no verbal

de otras culturas”, el 60,01 % del personal presenté una tendencia de nivel alto, conformada
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por el 34,81 % en “De acuerdo” y el 25,20 % en “Totalmente de acuerdo”. Una mayor parte
cree conocer la comunicacién y comportamiento no verbal en otras culturas. Pero aun asi, las
respuestas neutrales y negativas muestran que es necesario fortalecer el conocimiento de este
tipo de comunicacién para evitar malas interpretaciones de parte de las personas de otras
culturas.

Asimismo, en el item “Comprendo las razones por las cuales en algunas zonas la
ciudadania puede tener desconfianza hacia la presencia del personal militar”, el 65,68 % de los
participantes se ubicé en la tendencia de nivel alto, distribuida entre el 34,88 % en “De acuerdo”
y el 30,80 % en “Totalmente de acuerdo”. Estos resultados evidencian que la mayoria del
personal reconoce que existen factores sociales, culturales, territoriales o histéricos que
pueden influir en la percepcion ciudadana frente a la institucién militar. Ayuda al personal militar
a entender como actuar dentro de otras culturas. Las respuestas neutrales y de nivel bajo
también aparecen en este item, mostrando que esta compresion puede fortalecerse para
mejorar la relacion con las comunidades.

En el item “Conozco como saludar y dirigirme respetuosamente a autoridades
comunitarias segun sus preceptos culturales”, el 70,24 % del personal se ubicé en un nivel alto,
con el 34,45 % en “De acuerdo” y el 35,79 % en “Totalmente de acuerdo”. Este fue el item con
mayor porcentaje dentro de toda la dimension y quiere decir que una parte grande del personal
se da cuenta que el respeto es fundamental para el trato hacia autoridades de otros grupos.
Los militares mantienen contacto con lideres locales en diferentes zonas, por esa razén puede
deberse esa respuesta alta. Existen respuestas neutrales y bajas, eso quiere decir que requiere
fortalecimiento en comunicacién con lideres de otras culturas manteniendo el respeto.

Conclusion general de la dimension cognitiva. En conclusion, la dimension cognitiva

presenta una tendencia de nivel alto en el personal del Ejército Ecuatoriano, debido a que en la
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mayoria de los items las respuestas se concentran en las opciones “De acuerdo” y “Totalmente
de acuerdo”. Tal interpretacion permite inferir que el personal cuenta con un bagaje digno en
cuanto a conocimientos sobre valores culturales, creencias religiosas, normas de la
comunicacion, representaciones culturales, formas de trato respetuosa y la existencia de
elementos sociales que pueden incidir sobre la relacion con las comunidades diversas. Los
resultados mas destacables emergen en torno a los items que relacionan el saludo y el trato
dado a las autoridades comunitarias, el conocimiento de los valores culturales y creencias
religiosas, y la interpretaciéon de la desconfianza ciudadana en torno a la presencia militar en
lugares concretos. Sin embargo, el item asociado con el conocimiento de los sistemas
matrimoniales de otras culturas presenta el porcentaje entre de acuerdo y totalmente de
acuerdo mas bajo, por lo que constituye uno de los principales aspectos por fortalecer. De igual
forma, los resultados de los items relacionados con sistemas legales y econémicos,
manifestaciones culturales y comunicacion no verbal evidencian que todavia existen vacios de
conocimiento en una parte del personal. Por tanto, la dimensién cognitiva no plantea una
situacion critica, sino un margen de mejora mediante procesos de capacitacion orientados al
conocimiento de costumbres, valores, formas de organizacion social, comunicacion
intercultural, dinamicas comunitarias y protocolos de relaciéon con autoridades locales, con el fin
de fortalecer la actuacion institucional del Ejército Ecuatoriano en escenarios con diversidad

social, cultural y comunitaria.

Andlisis de la inteligencia cultural segun las caracteristicas demograficas

Se aplicé un analisis multivariante de la varianza (MANOVA) para determinar si el vector
formado por las dimensiones metacognitiva, cognitiva, motivacional y conductual de la
inteligencia cultural presenta diferencias segun género, educacion, religién, etnia, estado civil,

region, rango, clasificacion y grupo de edad. Se analizaron 1.641 casos validos con un nivel de
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significacion de a = 0,05. Las nueve variables demograficas se incorporaron como factores fijos
y el modelo incluyé Unicamente efectos principales, estimados mediante sumas de cuadrados
tipo .

Posteriormente, la validacion del modelo MANOVA se realiz6 a través de la distribucion
normal multivariante para lo cual resultd que no existe evidencia estadistica para rechazar de
que los residuos provienen de una distribucién normal, por lo tanto, el modelo globalmente
queda validado.

Desde este punto, la interpretacion se llevé a cabo de forma ordenada: el diagnéstico de
igualdad de matrices de covarianzas mediante la M de Box; el contraste conjunto mediante la
traza de Pillai; la contrastacidon de varianzas de cada respuesta mediante el Levene; el analisis
de los efectos inter sujetos en panoramas y para finalizar, las comparaciones entre categorias.
Esta secuencia separa el efecto conjunto del MANOVA de los efectos especificos de cada
dimensién (Aldas Manzano & Uriel Jiménez, 2017).

No obstante, el protocolo técnico advierte que las pruebas de supuestos no deben
tratarse como interruptores automaticos. Por ello, un resultado significativo en Box se considerd
una sefal de heterogeneidad que exige una prueba multivariante robusta y una interpretacion
prudente, pero no como una razoén suficiente para descartar todo el analisis. Las conclusiones

son asociativas y no implican causalidad.

Prueba M de Box

La hipdtesis nula establece que las matrices de varianzas y covarianzas de las cuatro
dimensiones son iguales entre las celdas definidas por los factores demograficos; la alternativa
plantea que al menos una matriz difiere. La prueba fue significativa, M de Box = 1327.719, F
(gl1=500, gl2=15563.761) = 2.101, p < 0,000. En consecuencia, se rechazé la hipdtesis nula y

se encontrd evidencia de heterogeneidad de las matrices de covarianzas.
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Tabla 17.

Prueba de igualdad de matrices de covarianzas

M de F gl gl2 o] Decision
Box
1327,719 2,101 500 15563,761 < 0,000 Rechazar Hq

Nota. La region de rechazo se definié por p < 0,05. El resultado diagnostica
heterogeneidad, pero no invalida automaticamente el MANOVA.

Debido a esta heterogeneidad, la interpretacion se centrd en la traza de Pillai,
estadistico que suele mostrar mayor estabilidad ante desviaciones moderadas de la igualdad
de covarianzas. Esta eleccion mejora la robustez, aunque no corrige por si sola una
heterogeneidad extrema ni problemas de dependencia entre observaciones (Galvis Correa,

2026).

Diferencias generales en la inteligencia cultural entre los grupos estudiados

Para cada factor, la hipétesis nula establece la igualdad del vector de medias de las
cuatro dimensiones entre sus categorias. La alternativa indica que al menos una combinacion
lineal de las dimensiones difiere. Con la traza de Pillai, la region de rechazo es p < 0,05.
Solamente rango produjo un efecto multivariante significativo; los demas factores no alcanzaron
significacion conjunta.

Tabla 18.

Efectos multivariantes segun la traza de Pillai

Factor V de Pillai F p Resultado
Género 0,004 1,561 0,182 No significativo
Educacion 0,009 1,218 0,264 No significativo
Religion 0,015 0,873 0,658 No significativo

Etnia 0,019 1,107 0,317 No significativo
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Factor V de Pillai F o] Resultado
Estado civil 0,007 0,966 0,479 No significativo
Regién 0,011 1,125 0,325 No significativo
Rango 0,018 1,852 0,020 Significativo
Clasificaciéon 0,004 0,898 0,517 No significativo
Grupo de edad 0,003 0,649 0,737 No significativo

Nota. Rango fue el unico factor con una diferencia significativa en el conjunto de
inteligencia cultural.

Este analisis ayudo a identificar que rango fue el que tuvo un efecto estadisticamente
significativo con relaciéon a las cuatro dimensiones de la inteligencia cultural. V = 0,018, F(16,
6428) = 1,852, p = 0,020, n?p = 0,005. Se evidencia que al menos una categoria de rango se
distingue frente a las demas de su perfil general de inteligencia cultural. Sin embargo, el valor
de eta cuadrado parcial fue reducido, lo que indica que la magnitud de esta diferencia es baja.
Por tanto, aunque el resultado permite identificar diferencias estadisticas entre rangos, estas no
deben interpretarse como diferencias determinantes o absolutas, sino como una variacion leve
que debe analizarse con cautela, considerando el contexto institucional y la precisioén de los

resultados obtenidos.

Consistencia de las puntuaciones en cada dimension de la inteligencia cultural

Levene evalud, por separado, la hipétesis de igualdad de la varianza de error de cada
dimension entre las celdas del modelo. Todos los valores p fueron superiores a 0,05; por tanto,
no se rechazo la igualdad de varianzas en ninguna dimension. Este resultado respalda los

analisis univariados posteriores.
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Resultados de la prueba de Levene
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Dimensioén F o] Interpretaciéon
Metacognitiva 1,069 0,182 Varianzas
homogéneas
Cognitiva 0,933 0,822 Varianzas
homogéneas
Motivacional 0,975 0,631 Varianzas
homogéneas
Conductual 0,951 0,749 Varianzas
homogéneas

Nota. Todas las pruebas tienen gl1 = 541 y gl2 = 1099. No rechazar la hipotesis nula no

demuestra igualdad exacta; indica que no se detectd evidencia de heterogeneidad univariada.

Levene y M de Box no se contradicen porque evaluan objetos diferentes. Levene

examina la varianza de cada dimension por separado, mientras que Box considera

simultaneamente todas las varianzas y las covarianzas entre dimensiones.

Caracteristicas demograficas relacionadas con cada dimensién de la inteligencia cultural

Las pruebas intersujetos examinaron cada dimension de inteligencia cultural por

separado. La Tabla 20 presenta unicamente los efectos con p < 0,05. Estos resultados

permiten localizar diferencias especificas por dimension, pero no sustituyen el contraste

multivariante conjunto ni deben interpretarse como evidencia de que todo el perfil multivariante

difiere.

Tabla 20.

Efectos univariados estadisticamente significativos

Factor

Dimension

n’p

Género

Metacognitiva

0,039

0,003
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Factor Dimensioén F o] np
Género Cognitiva 5,220 0,022 0,003
Género Motivacional 5,712 0,017 0,004
Género Conductual 4,785 0,029 0,003
Educacion Metacognitiva 3,512 0,015 0,007
Educacioén Cognitiva 2,729 0,043 0,005
Educacioén Conductual 3,802 0,010 0,007
Etnia Cognitiva 2,131 0,038 0,009
Rango Metacognitiva 2,568 0,037 0,006
Rango Conductual 2,691 0,030 0,007

Nota. Religion, estado civil, region, clasificacion y grupo de edad no presentaron efectos
univariados significativos. Los valores de n?p oscilaron entre 0,003 y 0,009, por lo que la
proporcion de varianza asociada con cada efecto fue reducida.

Género mostro diferencias en las cuatro dimensiones. Educacion presenté diferencias
en las dimensiones metacognitiva, cognitiva y conductual, pero no en la motivacional (p =
0,062). Etnia solamente mostré diferencias en la dimensién cognitiva. Rango presenté
diferencias en las dimensiones metacognitiva y conductual, mientras que sus efectos cognitivos

(p = 0,129) y motivacionales (p = 0,057) no fueron significativos.

Comparaciones entre categorias

Para género, al estar conformado por dos grupos, se aplicaron comparaciones por
parejas basadas en las medias marginales estimadas. En educacién, etnia y rango, que
comprenden tres 0 mas categorias, se empleé la prueba post hoc DMS en aquellas
dimensiones que previamente presentaron un efecto intersujeto significativo. Este
procedimiento permitio identificar especificamente entre qué categorias se encontraban las

diferencias observadas.



144

Género.
Tabla 21.

Comparaciones por parejas segun género

Dimensioén Masculino Femenino AM p
Metacognitiva 0,669 0,605 0,064 0,039
Cognitiva 0,574 0,503 0,070 0,022
Motivacional 0,688 0,613 0,075 0,017
Conductual 0,697 0,629 0,068 0,029

Nota. Las columnas masculino y femenino contienen medias marginales estimadas. AM
= M masculino — M femenino; un valor positivo indica una media estimada mayor en el grupo
masculino.

Las medias marginales estimadas fueron significativamente mayores en los hombres
que en las mujeres en las cuatro dimensiones. Las diferencias fueron de 0,064 puntos en
metacognicién, 0,070 en cognicion, 0,075 en motivacién y 0,068 en conducta. En todos los
casos, los intervalos de confianza excluyeron el valor cero.

Educacion.

Tabla 22.

Comparaciones post hoc DMS significativas segun educacion

Dimensién Grupo con mayor Grupo con AM p
media menor media
Metacognitiva Licenciatura/ingenieria Bachillerato 0,070 0,001
Metacognitiva Cuarto nivel Bachillerato 0,108 0,000
Metacognitiva Licenciatura/ingenieria Tecnologias 0,043 0,018
Metacognitiva Cuarto nivel Tecnologias 0,081 0,000
Conductual Licenciatura/ingenieria Bachillerato 0,072 0,001
Conductual Cuarto nivel Bachillerato 0,098 0,000

Conductual Licenciatura/ingenieria Tecnologias 0,040 0,031
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Dimension Grupo con mayor Grupo con AM p
media menor media
Conductual Cuarto nivel Tecnologias 0,066 0,002

Nota. Las diferencias se presentan del valor mayor al menor. La educaciéon mostré un
efecto significativo sobre la dimension cognitiva (p = 0,043), las comparaciones post hoc no
encontraron diferencias significativas entre los grupos, ya que ninguna alcanzé un valor de p
inferior a 0,05.

En las dimensiones metacognitiva y conductual, las personas con licenciatura,
ingenieria o tercer nivel y personas de cuarto nivel mostraron resultados mas altos, a
comparacion a los grupos de bachillerato y tecnologias. En la dimension cognitiva se identificd
un efecto general relacionado con su nivel de educacion, pero el post hoc no identificd
diferencias significativas entre grupos especificos. La comparacién con mayor proximidad fue
de los grupos de bachillerato y cuarto (p = 0,062).

Etnia.

Tabla 23.

Comparaciones post hoc DMS significativas en la dimension cognitiva

Grupo con Grupo con menor media AM p

mayor media

Indigena Mestizo 0,100 0,027
Mestizo Negro 0,193 0,020
Indigena Montubio 0,241 0,022
Indigena Negro 0,293 0,002

Nota. AM se expresa como la media observada del primer grupo menos la del segundo.

Las demas comparaciones étnicas en cogniciéon no fueron significativas.



En la dimensién cognitiva, el grupo indigena presentd puntuaciones superiores a los

Rango.

Tabla 24.

Comparaciones post hoc DMS significativas segun rango

grupos mestizo, montubio y negro. Asimismo, el grupo mestizo present6 una puntuacion

superior al grupo negro. No se encontraron diferencias significativas en las demas parejas.
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Dimension Grupo con mayor Grupo con AM p
media menor media
Metacognitiva Oficiales Tropa 0,073 0,000
generales/superiores
Metacognitiva Oficiales Servidores 0,207 0,000
generales/superiores publicos
Metacognitiva Oficiales subalternos Tropa 0,084 0,000
Metacognitiva Oficiales subalternos Servidores 0,218 0,000
publicos
Metacognitiva Suboficiales Servidores 0,156 0,003
publicos
Metacognitiva Tropa Servidores 0,134 0,001
publicos
Conductual Oficiales Tropa 0,058 0,005
generales/superiores
Conductual Oficiales Servidores 0,208 0,000
generales/superiores publicos
Conductual Oficiales subalternos Tropa 0,068 0,005
Conductual Oficiales subalternos Servidores 0,218 0,000
publicos
Conductual Suboficiales Servidores 0,182 0,001
publicos
Conductual Tropa Servidores 0,150 0,000

publicos
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Nota. AM se expresa como la media observada del grupo con mayor puntuacion menos
la del grupo con menor puntuacion.

El patron mas consistente fue el de menor puntuacién de los servidores publicos. En las
dimensiones metacognitiva y conductual de las conductas de transicion, por parte de los
servidores publicos, se puntud significativamente menos que los oficiales generales y
superiores, oficiales subalternos, suboficiales y tropa. Del mismo modo, la tropa puntué menos

que los oficiales generales, superiores y que los oficiales subalternos en estas dimensiones.

Conclusion

La prueba M de Box evidencié heterogeneidad de las matrices de covarianzas, razon
por la cual se priorizé la traza de Pillai. En el nivel multivariante, rango fue el Unico factor
relacionado significativamente con el perfil conjunto de inteligencia cultural. Las pruebas
intersujetos identificaron diferencias especificas segun género en las cuatro dimensiones;
segun educacién en la metacognitiva, cognitiva y conductual; segun etnia en la cognitiva; y
segun rango en metacognitiva y conductual. Las variables religién, estado civil, region,
clasificaciéon y grupo de edad no determinaron efectos univariados significativos.

Los resultados de las comparaciones mostraron que las puntuaciones del género
masculino presentan puntuaciones mas altas en las cuatro dimensiones analizadas,
observandose en las dimensiones metacognitiva y conductual que las puntuaciones eran mas
altas en los niveles de licenciatura e ingenieria y de cuarto nivel frente a los niveles de
bachillerato y tecnologias, también se observaron diferencias en la cognicién con categorias
étnicas. Para finalizar, las puntuaciones de metacognitiva y conductual fueron inferiores en los
servidores publicos en relacion con todos los rangos militares.

El analisis muestra que la inteligencia cultural no es solamente la disciplina interna, sino

qgue va mucho mas alla porque favorece la adaptacion y comunicacién entre personas de
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diferentes culturas. En el Ejército Ecuatoriano todo esto contribuye a la cultura organizacional al
facilitar una buena actuacion flexible, comprender las otras culturas obteniendo mejor

capacidad de respuesta.

Discusion de resultados

Los resultados evidenciaron que, en el Ejército Ecuatoriano, la dimension motivacional
presento la mayor carga factorial. Esto indica que el personal posee interés para desenvolverse
en contextos culturalmente diversos, aunque todavia requiere fortalecer el conocimiento
especifico de las culturas.

Este hallazgo coincide con las investigaciones realizadas en militares argentinos, donde
la dimension motivacional se relaciond positivamente con las metas de aprendizaje y la
adaptacion cultural. Una posible explicacién de que ambos paises presenten resultados similares
es que sus ejércitos comparten caracteristicas institucionales, como la disciplina, el cumplimiento
de la misién, el trabajo colectivo y la necesidad de actuar en escenarios cambiantes. La formacion
militar también exige mantener la disposicion de aprender para superar situaciones desconocidas
y facilitar la relacién con personas de diferentes procedencias, o que puede fortalecer primero la
motivacién para adaptarse antes que el conocimiento cultural especializado.

Ademas, tanto en Argentina como en Ecuador, la formacion militar se desarrolla en un
entorno jerarquico que exige al personal adaptarse continuamente a contextos y personas
diferentes. Estas experiencias pueden generar interés y seguridad para enfrentar contextos
interculturales, incluso cuando no existe una capacitacién profunda sobre cada cultura. Por ello,
en ambos estudios la motivacion pudo sobresalir como el impulso inicial que permite al personal

aprender, ajustarse y actuar frente a la diversidad.
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CapituloV

Conclusiones y recomendaciones

Este apartado presenta las conclusiones y recomendaciones que resultan del
diagnostico de la inteligencia cultural que se realiz6 en el Ejército Ecuatoriano. Las
conclusiones estan alineadas con los objetivos especificos de la investigacion y recoge los
principales hallazgos de caracter tedrico, metodoldgico y estadistico que se han obtenido con la
aplicacion del instrumento Cultural Intelligence Scale (CQS). Asimismo, se incluye la decisién
correspondiente a la hipétesis planteada y se resumen las diferencias identificadas segun las
caracteristicas demograficas de los participantes. Finalmente, las recomendaciones se
formulan a partir de los aspectos que requieren fortalecimiento y de las posibilidades de

continuidad de la investigacion.
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Conclusiones

Sobre el objetivo especifico 1

Se concluye que las teorias revisadas permitieron comprender que la inteligencia
cultural surge de la integracion de distintas capacidades relacionadas con la comprension de
las personas, el aprendizaje, la adaptacion y el comportamiento en situaciones diversas. La
comprension de las relaciones humanas comienza con la idea de Thorndike de la inteligencia
social, entendida como la capacidad de comprender a las personas y de comportarse de
manera correcta. Esta capacidad también puede llegar a desarrollarse a partir de la experiencia
y la observacién, como explicé posteriormente Bandura. Mas adelante Gardner extendio este
enfoque al considerar tanto la relacion con las demas personas como el conocimiento sobre
una misma. Hall sumé a estas ideas propias de este abordaje enfatizando que la comunicacion
también depende de la interpretacién de las palabras adecuadas y de los gestos o las sefales

que son propias de un contexto contextual.

Estos antecedentes estan relacionados con la propuesta de Earley y Ang, que es
desarrollada a partir de la propuesta de Ang y Van Dyne. Segun esta perspectiva, la
inteligencia cultural es la manera en la que la persona se plantea otra cultura, qué
conocimientos posee, el modo en el que se muestra dispuesta a relacionarse y como adapta su
comportamiento. Estas dimensiones son las metacognitiva, cognitiva, motivacional y
conductual. Esta base teorica sirvid para explicar la inteligencia cultural en el colectivo militar y

orientar su desarrollo en la institucion.

La revision de estudios anteriores evidencio que la inteligencia cultural tiene aplicacion

dentro de las instituciones de las Fuerzas Armadas. Su importancia se manifiesta incluso en los
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casos en los que el personal debe desempefarse en misiones fuera de su entorno habitual,
trabajar con personas de otros lugares o relacionarse con comunidades que mantienen ciertas
costumbres. Estas revisiones también indican una relacion positiva entre una buena
preparacion cultural y la forma en que el personal es capaz de responder con mayor seguridad
ante las situaciones, es por esta razén que es pertinente estudiarla en el Ejército Ecuatoriano,

que realiza sus actividades en escenarios territoriales, sociales y operativos variopintos.

Sobre el objetivo especifico 2

Se concluye que el cuestionario de inteligencia cultural adaptado al contexto militar
ecuatoriano presenté resultados positivos en su validacion cualitativa. Los 15 expertos
evaluaron los items segun los criterios de representatividad, comprension, interpretacion y
claridad. La valoracion general del instrumento alcanzé el 100 %, mientras que todos los items
obtuvieron resultados iguales o superiores al 80 %. Esto permitié comprobar que las preguntas
guardaban relacién con las dimensiones evaluadas y que su redaccion era comprensible para

la poblacién estudiada.

La prueba piloto también proporcioné evidencia favorable sobre la confiabilidad del
cuestionario. El alfa de Cronbach general fue de 0,990, mientras que los coeficientes por
dimensiones fueron de 0,957 para la metacognitiva, 0,982 para la cognitiva, 0,990 para la
motivacional y 0,985 para la conductual. Todos los valores se ubicaron en un nivel excelente de

consistencia interna.

En consecuencia, se concluye que el cuestionario adaptado fue adecuado para su
aplicacion en el Ejército Ecuatoriano, debido a que presenté una valoracion favorable de su

contenido y una alta relacion interna entre sus items. De esta manera, el segundo objetivo
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especifico se cumplié al disponer de un instrumento comprensible y confiable para recopilar

informacion sobre la inteligencia cultural del personal participante.

Sobre el objetivo especifico 3

Se determina que el personal militar tiene una base de inteligencia cultural positiva. El
analisis factorial exploratorio evidencio a través de la identificacion de la estructura de los datos
que las cuatro dimensiones sobre las que se obtiene una evaluacién se engloban en un
componente general, lo que muestra que la conciencia cultural, el conocimiento cultural, la
motivacioén intercultural y la adaptacion del comportamiento forman una cultura institucional

para la accion en situaciones sociales y culturales diversas.

No obstante, la hipétesis H1 se rechaza, debido a que el orden de predominancia
encontrado no coincide con el planteado inicialmente. Los resultados evidenciaron que la
dimensién con mayor peso dentro del componente general de inteligencia cultural fue la
motivacional, seguida de la conductual, la metacognitiva y, finalmente, la cognitiva. Este
resultado permite concluir que el personal del Ejército Ecuatoriano muestra mayor fortaleza en
la disposicion, interés y confianza para interactuar con personas y comunidades de diferentes
culturas, antes que en el conocimiento especifico sobre normas, valores, costumbres, sistemas

sociales y practicas culturales.

La dimension motivacional constituye una de las principales fortalezas del personal
militar, debido a que refleja apertura, interés y confianza para relacionarse con personas,
comunidades vy lideres de distintas culturas. Sin embargo, también se identificd la necesidad de
fortalecer la convivencia en culturas poco familiares y la busqueda activa de oportunidades de

aprendizaje cultural, especialmente en escenarios de mision, operacion o entrenamiento.
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La dimension conductual también presentoé resultados altos, ya que el personal si
reconoce que es importante su forma de hablar, vocabulario, pausas, gestos, expresiones
faciales y comportamiento social en interacciones culturales. De esta manera, se llega a la
conclusion esta dimension requiere fortalecimiento practico, debido a que la comunicacion
militar suele estar marcada por patrones formales, directos y jerarquicos, lo que puede limitar la

flexibilidad comunicacional en determinados contextos interculturales.

La dimension metacognitiva, se concluye que el personal posee una base adecuada de
conciencia cultural, planificacion y reflexion frente a situaciones interculturales. El principal
aspecto por fortalecer se relaciona con el reconocimiento de la influencia de las propias
creencias al juzgar a personas de otras culturas. Ya que aun existe la necesidad de incorporar
espacios de reflexién guiada, analisis de casos, retroalimentacion posterior a misiones y

formacion sobre sesgos culturales.

La dimension cognitiva, fue a su vez, la de menor carga en el interior del componente
general de la inteligencia cultural, por lo cual se considera que el conocimiento especifico
acerca de las costumbres, valores, normas de comunicacién, manifestaciones culturales,
sistemas sociales, sistemas legales, dinamicas econdémicas y formas de organizacion
comunitarias necesita ser fortalecido, ya que dicha dimensién resulta fundamental para mejorar
la planificacion institucional, la toma de decisiones y la relacion civico-militar en territorios con

una considerable variabilidad social, cultural y comunitaria.

Ademas, cuando se analiza la inteligencia cultural segun caracteristicas demograficas,
se pueden ver algunas diferencias entre ciertos grupos. La posicion o cargo que tiene alguien
fue lo Unico que mostrd una diferencia importante en el perfil general de inteligencia cultural.

Sin embargo, cuando se mira cada aspecto por separado, se encontraron diferencias segun el
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geénero, la educacion, la etnia y el cargo. Pero es importante tener en cuenta que estas
diferencias no son muy grandes, asi que estos resultados deben servir como guias para

enfocar las acciones de formacion, y no como diferencias que determinen cdémo son los grupos.

Recomendaciones

Con base a los resultados que se han obtenido, se sugiere que este diagndstico se
utilice como punto de partida para futuras evaluaciones de la inteligencia cultural en el Ejército
Ecuatoriano. Si se aplica el instrumento CQS de manera regular, se podran identificar los
cambios que ocurran en las dimensiones de la inteligencia cultural, como la metacognitiva, la
cognitiva, la motivacional y la conductual. Ademas, se podran comparar los resultados entre
diferentes unidades, rangos, niveles educativos y funciones dentro del Ejército. Esto permitiria
tener una vision mas clara de cdmo evoluciona la inteligencia cultural en el Ejército Ecuatoriano

con el tiempo.

También se recomienda fortalecer principalmente la dimensién cognitiva, debido a que
presento6 la menor carga dentro del componente general de inteligencia cultural. Para ello, se
pueden desarrollar actividades relacionadas con el conocimiento de valores, creencias,
costumbres, formas de organizacion comunitaria, manifestaciones culturales y cédigos de
comunicacion verbal y no verbal. Estas acciones deberian complementarse con espacios de
reflexion sobre las propias creencias, analisis de experiencias y ejercicios practicos que
permitan adaptar el lenguaje, los gestos y el comportamiento durante la interaccion con

personas o comunidades culturalmente diversas.

De igual manera, resulta conveniente establecer espacios de retroalimentacién después

de misiones, operaciones o entrenamientos, con el propdsito de identificar dificultades,
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compartir experiencias y registrar los aprendizajes obtenidos. Esto permitiria que el
conocimiento adquirido por el personal en distintos territorios pueda ser aprovechado en la

preparacion de otros integrantes de la institucion.

Respecto a futuras lineas de investigacioén, se recomienda profundizar en las diferencias
identificadas mediante el MANOVA, debido a que el presente estudio permitié reconocer
asociaciones, pero no determinar sus causas. En este sentido, una investigacion posterior
podria responder la siguiente pregunta:  Qué factores explican las diferencias encontradas en
las dimensiones de la inteligencia cultural segun el rango, el nivel educativo, el género y la

identidad étnica del personal del Ejército Ecuatoriano?

Asimismo, se sugiere analizar la inteligencia cultural en relacion con variables
especificas del contexto militar. Entre ellas se pueden considerar el liderazgo, el desempefio
adaptativo, la comunicacion con la poblacion y la efectividad durante las misiones. Estas lineas
podrian orientarse mediante las siguientes preguntas: s Qué relacion existe entre la inteligencia
cultural y el liderazgo del personal del Ejército Ecuatoriano?, ¢ Cémo influye la inteligencia
cultural en el desempenfio adaptativo durante misiones, operaciones o cambios de unidad? y
¢De qué manera la inteligencia cultural se relaciona con la comunicacién del personal militar

con las comunidades y autoridades locales?
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