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INTRODUCCION

‘ Contexto de estudio

Subnivel Il de Educacidn Inicial.

Necesidad: Superar la brecha entre el reconocimiento
emocional y la autorregulacién conductual.

Propdsito: Técnicas de juego de roles como medio para la
resolucion pacitica de conflictos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema central: Identificacion y comprension de las dificultades que enfrentan los docentes para implementar técnicas de juego de

roles como estrategia para fomentar la resolucion pacifica de conflictos en nifos de 4 a 5 anos del subnivel Il de Educacion Inicial.

La paradoja: Aunque el juego de roles es una herramienta comprobada para el desarrollo socioemocional su potencial esta subutilizado

en la practica diaria.

Causas principales:

Falta de estrategias didacticas especificas.

Practicas pedagogicas inconsistentes en el manejo de conflictos.
Consecuencia:

Se limita la capacidad de los nifos (4 a 5 afos) para aprender a gestionar sus emociones, desarrollar autonomia y resolver sus

diferencias pacificamente.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

FORMULACION DEL
PROBLEMA

4 N

¢, Cuales son las tecnicas de juego de roles que utilizan
los docentes para fomentar la resolucion pacifica de
conflictos en ninos de 4 a 5 anos del subnivel |l de
Educacion Inicial?

/




JUSTIFICACION

Perspectiva tedrica
A 4

Perspectiva practica

7z /T
Perspectiva social
A 4

» Aporte de conocimientos sobre el juego de roles como motor
del desarrollo moral y crecimiento integral infantil.

» Optimizacion de las estrategias pedagogicas para resolver
conflictos reales dentro del entorno escolar del Subnivel Il.

 Fortalecimiento de la convivencia ciudadana mediante la
formacion de habilidades para la paz desde la etapa preescolar.




HIPOTESIS

; -

Sustitucion de respuestas
primarias por la palabra

\ J
. )
Técnicas de juego de roles
con modelado docente
activo
N J
e )

Consolidacion de la
resolucion pacifica y
autonoma de conflictos

\_

o

/
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DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

[ ESPACIAL }
4 )

 Subnivel Il de Educacion Inicial

- J

~ TEMPORAL |
- 2

* Periodo lectivo 2025 — 2026.

- J




OBJETIVOS

[GENERAL }

Analizar las técnicas de juego de roles utilizadas por los docentes para fomentar la resolucion pacifica de

conflictos en ninos de 4 a 5 anos del subnivel || de Educacion Inicial.

[ESPECiFICOS }

Observar como las docentes implementan estas tecnicas en el aula y cual es su impacto en el
comportamiento de los ninos

(- , Realizar grupos focales con docentes que hayan implementado técnicas de juego de roles en
sus aulas para indagar las percepciones docentes sobre la efectividad de este tipo de juegos
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MARCO TEORICO

Aporte Aporte

Internacional nacional

/ \ ﬁmbrano et al. (2024): El jue& ‘
Perdomo (2023): La

de roles promueve el desarrollo

Esta investigacion es relevante para

la presente tesis porgue vincula de

forma directa la simulacion de roles
con la formacién en valores y la

relevancia de los resolucidon asertiva de conflictos.

de identidad y autonomia en los

juegos de roles en el o _
ninos de preescolar. El estudio se

proceso de resolucion

centro en el empleo del juego

de conflictos entre Esta investigacion es elemental para

simbolico como recurso

estudiantes de tercer , .
pedagodgico para enfrentar a la —

grado.

\ / dependencia originada en
practicas de crianza
\@reprotectoras. /

la tesis porque demuestra la eficacia

del juego de roles en el

fortalecimiento de habilidades de

autogestion
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MARCO TEORICO

Variable: Técnicas de juego de roles

Es una estrategia didactica fundamental que proporciona un entorno seguro donde los nifios pueden ensayar conductas sociales, adoptar diferentes
perspectivas y negociar significados (Vygotsky, 1978; Solano, 2025).

El docente cumple el rol de mediador y guia constante que fomenta el didlogo mediante preguntas abiertas y permite que los nifios propongan
sus propias soluciones frente a dilemas (Ruiz, 2022)




MARCO TEORICO

Variable: Resolucion pacifica de conflictos

Representa un pilar esencial de la educacion para la paz desde la primera infancia al sentar las bases para la tolerancia, la
convivencia armonica y la inclusion social (Organizacion Mundial de la Educacion Preescolar, 2023).

Fomenta interacciones sociales positivas mediante la practica natural de compartir espacios y el respeto estricto de
los turnos para hablar o utilizar materiales (Solano, 2025; Gonzalez et al., 2025)




METODOLOGIA

-[ « Cualitativo-descriptivo }

[  Documentar y analizar las practicas pedagogicas y las reacciones conductuales de los infantes}

a I
- [ * No experimental } * Analisis de contenido (Atlas.ti)
* Triangulacion de datos

- /

a )
70 ninos del Subnivel Il

— \010 docentes y

Observacion Guia de observacion
Entrevista Guia de entrevista

Analisis documental Ficha de revision documental
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RESULTADOS

[ I 4
Observacion
21% Se observa que el grupo tiene una fortaleza
5.Logra calmarse cuando enfrenta una situacién de frustracion GGG 11% .. .
67% clara en el reconocimiento emocional
29% porque el 93% de los nifios logra expresar
4.Regula su conducta ante un conflicto GG 11% 60% codmo se siente e identificar emociones
20% basicas.
3.El nifio cambia su comportamiento cuando el docente le llama la atencién I 10% Existe una brecha en la autorregu|acién

e 60%
o conductual donde solo el 60% cambia su
2.Identifica emociones basicas en situaciones cotidianas (alegria, enojo, tristeza) [l Z% com portamiento ante el llamado del
e 93% .
docente o regula su conducta en conflictos.
3%

1.El nifio expresa cdmo se siente y reconoce emociones en los demas Il 4% El manejo de la frustracion muestra que el
. EEA

67% logra calmarse y un 21% solo lo hace a
Aveces mNo mSi keces. /

o . . . 31% Se observa que la interaccidn social es
10.El nifio evita conductas agresivas cuando tiene un conflicto I 7% N ..
. 61% mayoritariamente positiva, ya que el 66%
31% coopera con sus pares y el 60% comparte
9.Busca ayuda del docente cuando no puede resolver un conflicto por si mismo I 13% .
. 56% materiales y respeta turnos.
379 Sin embargo, la resolucién pacifica de
8.Utiliza f ifi | flictos IEG— 0% : . :
B e —————————————————————————  5.% conflictos aun es inestable, ya que solo el
23% 54% utiliza estrategias pacificas de manera
7.Coopera con otros nifios durante actividades Iidicas M 1% constante y cerca del 37% lo Iogra solo a
. 66%
veces.
30% : :
6.Comparte materiales y respeta turnos en actividades grupales IEEEEEGEG—_—_ 10% Aunque el 61% evita conductas agresivas, el
. 60%

56% recurre al docente cuando no puede
Aveces mNo WSi ksolver un conflicto. /
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RESULTADOS

11%

15.No recurre al llanto para resolver situaciones complejas NG 14%

14.El nifio logra controlar sus acciones como empujar o gritar cuando tiene problemas con sus
compaferos

74%

21%

I 9%

70%

24%

13.Espera su turno para hablar [ 6%
IR 70%

12.Acepta acuerdos que se deciden durante la actividad

23%
0%

T 77%

19%

11.Escucha a sus compafieros cuando comparten y expresan sus ideas [l 3%

T 7%

A vec

es WNo mSj

20.El nifo respeta las normas establecidas dentro del juego

19.Acepta la decisién que toma el docente, cuando ha mediado ante un conflicto en el aula

18.El nifio buscar reparar una situacién conflictiva, por ejemplo, pidiendo disculpas o devolviendo
un juguete

17.Si surge un problema con los otros nifios se reincorpora al juego

16.Demuestra la intencidén de solucionar un problema en el aula como pedir disculpas

A vec

40%
B 3%
T 57%

21%
0%
T 79%

30%
BN 9%
T 1%

21%
B 3%
T 76%

27%

. 13%
A 60%

es EMNo mSi

Hay altos niveles de apertura social: el 79%
escucha a sus companeros y el 77% acepta
acuerdos grupales.

El 70% logra controlar impulsos como
empujar o gritar y también espera su turno
para hablar.

El manejo emocional ante situaciones
complejas muestra que el 74% recurre al
llanto como principal respuesta y solo un
14% logra evitarlo de manera constante.
Aunque existen buenas habilidades sociales
y control conductual, el llanto sigue siendo
una estrategia predominante.

Los niflos presentan una buena adaptacion
social.

El 79% acepta la decision del docente y el
76% logra reincorporarse al juego después
de un conflicto, lo que indica buena
adaptacion y manejo de problemas.

El 60% intenta reparar el dafo, como pedir
disculpas, y el 57% respeta las normas.

El 61% cumple las normas y repara
conflictos, por lo que es necesario seguir
fortaleciendo su autonomia y el respeto
constante de las reglas.

NESPE




RESULTADOS

Analisis de las entrevista aplicadas a los docentes
Analisis de la nube de palabras

valores ~ Permiten

_ rincones M 1ECeSAM0 vespetando  amigos
organizacion surge preparar orqaniza fomenta dado
o surgen emocional interviene  recursos
material jjags ECNICAS o racar

empatia desacuerdos forma  creatividad conflicto comunidad

cognitivo formacion

motivacion  segin garantizar conocimiento

Las palabras mas destacadas como
“juego”, “roles” y “nifios” muestran
que el estudiante es el centro de
atencidn y que la estrategia principal

es el juego de roles.

interferir historias

. | tiva participacion iG o
o docente jtaciones ™ PErH-Pacon €AUCAION  garantiza paciendo
Mediador jydispensables  libre acuerdos incyia ¢ |
recuencia
ibles - . . . aspectos a1 . . “ s n
crear flexibles jniciar  trayés dRI NINOS rO‘eS a3 actividades mis emple: ”'fﬂ|"t' Aparecen términos como “aprendizaje”,
. . : : 1alogo «“ . L e/ 7 ’ ” . .
evitar disponibles tiempos g . 1ol vida curriculo g oo escuela planificacién” y “curriculo”, lo que indica
scarrolle ACtiVidad cugl - bieti que esta estrategia es intencional y estd
apoyo  tema desarrolle normas cotidiana objetivo . - -
| u e 0 ‘ alineada con la normativa educativa.
ritmo orienta ordenada destrezas puedan , ..\ N respete
utiliza decisiones | . -
integral Mas acompafia Ve tipos dizai define— PRE0
. APrendizaie ey desarrollo cesarls
asegurar 9ul@ i .
J - contribuye presentar
espacios manera materiales ye D
libremente o1 ocida o momento -
establecidas mayor inicial tod significativo " SN TRR ORI "
0dos pauta Palabras como "conflicto", "dialogo",
se o ' ' indi ' grupos .
respetar representen pjanificg  CoNvivencia indicaciones "acuerdos" y "respeto" reflejan que se
obje imitar slalstal: i - i -t ':I:’ Q g
Objetivos limitar - brinda  promueven representan S°%8 adapta relacionados atendon promueve la convivencia y la
pacifica  pequefios oq legar dificultades implementacion ambiente resolucion pacifica buscan fomentar la
estrategias preguntas  activo claras soluciones autonomia infantil basandose en

experiencia

necesidades titeres ahi .
titeres abiertas ealizar

valores y pautas claras de conducta




RESULTADOS

Analisis de las entrevista aplicadas a los docentes

Analisis de co-concurrencia

Autonomia Gestion Gestion de  Impacto Logistica, Representaciony — Rol Pedagogicoy  Vinculacion
v Dinamica Curricular v Conflictos  Socioemocional Espacioy  Contextualizacion  Acompafiamiento  Instrtucional
Lidica Preparacion v Acuerdos Gr=37 Recursoz  Realista Gr=49 v Formativa
Gr=36 Tecnica Gr=213 Gr=43 Gr=218 Gr=24
Gr=31

Autonomia y Dinamica

Ludica 0 0 0 3 ] 0 19 0

Gr=36

Gestion Curricular v

Preparacion Técnica 0 0 0 0 g 3 3 4

Gr=31

Gestion de Conflictos y

Acuerdos 0 0 0 3 0 0 1 0

Gr=13

E?Eic_ta Socioemocional 3 0 3 0 q | 1 1

E?Eﬁjca: Espacio v Recursos . 0 0 1 0 5 3 0

Representacion y

Contextualizacion Realista 0 3 0 1 3 0 1 0

Gr=238

Fol Pedagogico vy

Acompafiamiento 19 3 1 4 3 1 0 1

Gr=49

Vinculacion Institucional v

Formativa 0 4 0 11 0 0 1 0

G=24

El rol pedagdgico y acompanamiento
docente es la categoria que mas se
relaciona con las demas categorias,
especialmente con la autonomiay

dinamica ludica.

Hay una fuerte relacion entre la logistica
y los recursos de la gestion curricular que
indica que el entorno y la planificacion
apoyan el proceso pedagogico.

Los datos evidencian que el
acompanamiento docente integra la

planificacion, el ambiente y lo

socioemocional, favoreciendo el

desarrollo integral de los ninos.




RESULTADOS

Analisis documental

Categoria

Enfoque

pedagdgico

Incorporacion del

juego de roles

Metodologiay
estrategias

didacticas

Rol del docente

Desarrollo
socioemocional y

convivencia

Hallazgos

Adopciéon de un modelo ludico y constructivista.
Los documentos exponen una conexion directa con los ejes de desarrollo personal, social

y de comunicacioén establecidos en el Curriculo Priorizado de Educacion Inicial

Integracion de las dramatizaciones de forma sistematica segun la edad cronoldgica.
La planificacion utiliza escenarios reales del entorno infantil como base para el ensayo de

normas de comportamiento social

Estructuracion de la jornada en tres momentos definidos que son: el inicio, el desarrollo
y el cierre.
Uso de la metodologia de rincones con recursos materiales especificos y una gestion del

tiempo con caracter flexible

Perfil del educador como guia y mediador del aprendizaje
La planificacion contempla el uso de preguntas para la reflexion que buscan la resolucion

autonoma de las disputas sin imposiciones externas.

Priorizacion del dialogo como eje vertebral de la paz en el aula
Disefio de acuerdos previos y empleo de técnicas de grupo para el fomento de la

interaccion respetuosa y la expresion de afectos

Se infiere que las planificaciones
microcurriculares de la Unidad
Educativa se fundamentan en un
enfoque pedagogico ludico y
constructivista. Segun lo declarado
por las docentes el disenio de las
actividades guarda una estrecha
relacion con los ambitos de
desarrollo y aprendizaje del

Curriculo Priorizado de Educacion

Inicial




RESULTADOS

Triangulacidn

Tecnicas de juego de roles utilizadas por docentes para fomentar la resolucion pacifica de conflictos en nifos ded4a 5
anos del subnivel Il de Educacion Inicial durante el periodo 2025-2026

Area pedagdgica Area operativa Area impacto
" Planificacion del juego de roles Intervencion docente Reconocimiento emocional
0 Curriculo de Educacion Inicial Mediacion Autorregulacion
=
= Fases del juego Juego simbolico Interaccion social
Caracteristicas del juego Esfrategias pacificas
& o = Ariculacion con ambitos del
a i1 = curiculo » Mediacion no directiva Eliquetado de emociones
== 2 + Preguntas reflexivas Mormas de respeto
e s .
o = = én:ma@as En tres f.““mE”t‘JS = Simulacion de roles Dialogo pacifico
= rganizacion de rincones
= £ o
g 4 ) Eﬁgﬁg:m” achiva en » Aceptacion de la guia Identificacion de sentimientos
oo o = Busqueda de ayuda Llanto ante frustracion
»  Seguimiento de la estructura : . : .
fat .
8 . Respeto intermitente a reglas Simulacion de roles conflictos Conducias de cooperacion
=
| |
Rigor pedagédgico y necesidad de Dependencia de la guia docente y Desajuste entre saber emocional e

autonomia infantil

empatia simulada

impulsividad

Esta integracion permite identificar las zonas
de concordancia y los puntos de tension entre
la teoria planificada y el entorno real dentro
del Subnivel Il. La estructura organiza el
conocimiento en tres areas criticas que
explican el fenomeno de la resolucion de
conflictos a través del juego. La triangulacion
revela una brecha entre la planificacion
docente y la conducta infantil, demostrando
qgue el juego de roles debe fomentar la

autonomia y el lenguaje asertivo




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

[ CONCLUSIONES }

@ La disonancia entre el saber emocional y la

conducta devela una debilidad en el lenguaje

El éxito social exige el dominio de la

expresion oral para sustituir los impulsos

para negociar acuerdos primarios por guiones de negociacion

[ RECOMENDACIONES }

e Usar materiales abiertos para juego abstracto.
* Crear rincon fijo con recursos simbolicos.
* Integrar justicia restaurativa en la planificacion.
* Realizar circulos de reflexion grupal evaluativos.
* Disenar repertorio de cuentos con dilemas.

* Ejecutar proyectos experimentales de validacion
futura.

* Modelar guiones verbales para negociar conflictos.
* Fortalecer la mediacion activa del docente.
* Proveer guias metodoldgicas sobre intervencion

técnica. o |
* Usar titeres para comunicacion asertiva docente.

BHESPE
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