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INTRODUCCIÓN

Contexto de estudio

Subnivel II de Educación Inicial .

Necesidad : Superar la brecha entre el reconocimiento 

emocional y la autorregulación conductual .

Propósito : Técnicas de juego de roles como medio para la 

resolución pacífica de conflictos .



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Problemática

• Problema central: Identificación y comprensión de las dificultades que enfrentan los docentes para implementar técnicas de juego de 

roles como estrategia para fomentar la resolución pacífica de conflictos en niños de 4 a 5 años del subnivel II de Educación Inicial.

• La paradoja: Aunque el juego de roles es una herramienta comprobada para el desarrollo socioemocional su potencial está subutilizado 

en la práctica diaria.

• Causas principales:

• Falta de estrategias didácticas específicas.

• Prácticas pedagógicas inconsistentes en el manejo de conflictos.

• Consecuencia:

• Se limita la capacidad de los niños (4 a 5 años) para aprender a gestionar sus emociones, desarrollar autonomía y resolver sus 

diferencias pacíficamente.



FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

¿Cuáles son las técnicas de juego de roles que utilizan 

los docentes para fomentar la resolución pacífica de 

conflictos en niños de 4 a 5 años del subnivel II de 

Educación Inicial?



• Aporte de conocimientos sobre el juego de roles como motor 

del desarrollo moral y crecimiento integral infantil.
Perspectiva teórica

Perspectiva práctica

Perspectiva social

JUSTIFICACIÓN

• Optimización de las estrategias pedagógicas para resolver 

conflictos reales dentro del entorno escolar del Subnivel II.

• Fortalecimiento de la convivencia ciudadana mediante la 

formación de habilidades para la paz desde la etapa preescolar.



Hipótesis

Técnicas de juego de roles 

con modelado docente 

activo

Consolidación de la 

resolución pacífica y 

autónoma de conflictos

Sustitución de respuestas 

primarias por la palabra

HIPÓTESIS



DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

ESPACIAL

•Subnivel II de Educación Inicial

TEMPORAL

•Período lectivo 2025 – 2026.



OBJETIVOS

Analizar las técnicas de juego de roles utilizadas por los docentes para fomentar la resolución pacífica de

conflictos en niños de 4 a 5 años del subnivel II de Educación Inicial.

ESPECÍFICOS

Observar cómo las docentes implementan estas técnicas en el aula y cuál es su impacto en el 

comportamiento de los niños

Realizar grupos focales con docentes que hayan implementado técnicas de juego de roles en 

sus aulas para indagar las percepciones docentes sobre la efectividad de este tipo de juegos

GENERAL



MARCO TEÓRICO

Perdomo (2023): La 

relevancia de los 

juegos de roles en el 

proceso de resolución 

de conflictos entre 

estudiantes de tercer 

grado. 

Aporte 

Internacional

Zambrano et al. (2024): El juego 

de roles promueve el desarrollo 

de identidad y autonomía en los 

niños de preescolar. El estudio se 

centró en el empleo del juego 

simbólico como recurso 

pedagógico para enfrentar a la 

dependencia originada en 

prácticas de crianza 

sobreprotectoras.

Aporte 

nacional
Esta investigación es relevante para 

la presente tesis porque vincula de 

forma directa la simulación de roles 

con la formación en valores y la 

resolución asertiva de conflictos.

Esta investigación es elemental para 

la tesis porque demuestra la eficacia 

del juego de roles en el 

fortalecimiento de habilidades de 

autogestión



MARCO TEÓRICO
Variable: Técnicas de juego de roles

Es una estrategia didáctica fundamental que proporciona un entorno seguro donde los niños pueden ensayar conductas sociales, adoptar diferentes 
perspectivas y negociar significados (Vygotsky, 1978; Solano, 2025).

Esta técnica incluye diversas modalidades que van desde la dramatización guiada por el docente hasta el juego simbólico espontáneo para 
recrear situaciones de la vida cotidiana (Manrique, 2022; Ministerio de Educación, 2023)

Para su adecuada implementación requiere de una planificación estructurada que define objetivos pedagógicos claros, selecciona escenarios 
pertinentes y organiza materiales accesibles dentro de un espacio de juego bien delimitado (Universidad del Desarrollo, 2021)

El docente cumple el rol de mediador y guía constante que fomenta el diálogo mediante preguntas abiertas y permite que los niños propongan 
sus propias soluciones frente a dilemas (Ruiz, 2022)

Metodológicamente se desarrollan a través de tres fases  integradas por la preparación de los escenarios, la ejecución lúdica de los roles y un momento 
indispensable de cierre reflexivo para afianzar los aprendizajes (Yanez et al., 2025; Elosegui et al., 2024)



MARCO TEÓRICO

Variable: Resolución pacífica de conflictos

Representa un pilar esencial de la educación para la paz desde la primera infancia al sentar las bases para la tolerancia, la
convivencia armónica y la inclusión social (Organización Mundial de la Educación Preescolar, 2023).

Se fundamenta en el reconocimiento emocional, donde el niño aprende a identificar y exteriorizar sus propios 
sentimientos mientras desarrolla empatía al validar las emociones de sus compañeros (UNESCO, 2024; Aresté, 2024)

Promueve la autorregulación y el control de impulsos al entrenar a los infantes para frenar reacciones inmediatas y 
pensar antes de actuar frente a una situación de tensión (Mora et al., 2023)

Fomenta interacciones sociales positivas mediante la práctica natural de compartir espacios y el respeto estricto de 
los turnos para hablar o utilizar materiales (Solano, 2025; González et al., 2025)

Se consolida mediante tres estrategias prácticas enfocadas en el uso del diálogo para comunicar necesidades, la búsqueda 
conjunta de acuerdos mutuos y la evitación absoluta de la agresión física o verbal (UNICEF, 2022; Aresté, 2024)



METODOLOGÍA

Enfoque

Alcance

Población y muestra

• Cualitativo-descriptivo

• Documentar y analizar las prácticas pedagógicas y las reacciones conductuales de los infantes 

• No experimental

•70 niños del Subnivel II

•10 docentes

Técnicas Instrumentos

Observación Guía de observación

Entrevista Guía de entrevista

Análisis documental Ficha de revisión documental

Técnicas e instrumentos

Análisis de datos
•Análisis de contenido (Atlas.ti)

•Triangulación de datos

Diseño



RESULTADOS
Observación

93%

93%

60%

60%

67%

4%

4%

10%

11%

11%

3%

3%

30%

29%

21%

1.El niño expresa cómo se siente y reconoce emociones en los demás

2.Identifica emociones básicas en situaciones cotidianas (alegría, enojo, tristeza)

3.El niño cambia su comportamiento cuando el docente le llama la atención

4.Regula su conducta ante un conflicto

5.Logra calmarse cuando enfrenta una situación de frustración

A veces No Sí

60%

66%

54%

56%

61%

10%

1%

9%

13%

7%

30%

33%

37%

31%

31%

6.Comparte materiales y respeta turnos en actividades grupales

7.Coopera con otros niños durante actividades lúdicas

8.Utiliza formas pacíficas para resolver conflictos

9.Busca ayuda del docente cuando no puede resolver un conflicto por sí mismo

10.El niño evita conductas agresivas cuando tiene un conflicto

A veces No Sí

Se observa que el grupo tiene una fortaleza 
clara en el reconocimiento emocional 
porque el 93% de los niños logra expresar 
cómo se siente e identificar emociones 
básicas. 
Existe una brecha en la autorregulación 
conductual donde solo el 60% cambia su 
comportamiento ante el llamado del 
docente o regula su conducta en conflictos.
El manejo de la frustración muestra que el 
67% logra calmarse y un 21% solo lo hace a 
veces.

Se observa que la interacción social es 
mayoritariamente positiva, ya que el 66% 
coopera con sus pares y el 60% comparte 
materiales y respeta turnos.
Sin embargo, la resolución pacífica de 
conflictos aún es inestable, ya que solo el 
54% utiliza estrategias pacíficas de manera 
constante y cerca del 37% lo logra solo a 
veces.
Aunque el 61% evita conductas agresivas, el 
56% recurre al docente cuando no puede 
resolver un conflicto.



RESULTADOS

60%

76%

61%

79%

57%

13%

3%

9%

0%

3%

27%

21%

30%

21%

40%

16.Demuestra la intención de solucionar un problema en el aula como pedir disculpas

17.Si surge un problema con los otros niños se reincorpora al juego

18.El niño buscar reparar una situación conflictiva, por ejemplo, pidiendo disculpas o devolviendo
un juguete

19.Acepta la decisión que toma el docente, cuando ha mediado ante un conflicto en el aula

20.El niño respeta las normas establecidas dentro del juego

A veces No Sí

Los niños presentan una buena adaptación 
social.
El 79% acepta la decisión del docente y el 
76% logra reincorporarse al juego después 
de un conflicto, lo que indica buena 
adaptación y manejo de problemas.
El 60% intenta reparar el daño, como pedir 
disculpas, y el 57% respeta las normas.
El 61% cumple las normas y repara 
conflictos, por lo que es necesario seguir 
fortaleciendo su autonomía y el respeto 
constante de las reglas.

Hay altos niveles de apertura social: el 79% 
escucha a sus compañeros y el 77% acepta 
acuerdos grupales.
El 70% logra controlar impulsos como 
empujar o gritar y también espera su turno 
para hablar.
El manejo emocional ante situaciones 
complejas muestra que el 74% recurre al 
llanto como principal respuesta y solo un 
14% logra evitarlo de manera constante.
Aunque existen buenas habilidades sociales 
y control conductual, el llanto sigue siendo 
una estrategia predominante.

79%

77%

70%

70%

74%

3%

0%

6%

9%

14%

19%

23%

24%

21%

11%

11.Escucha a sus compañeros cuando comparten y expresan sus ideas

12.Acepta acuerdos que se deciden durante la actividad

13.Espera su turno para hablar

14.El niño logra controlar sus acciones como empujar o gritar cuando tiene problemas con sus
compañeros

15.No recurre al llanto para resolver situaciones complejas

A veces No Sí



RESULTADOS
Análisis de las entrevista aplicadas a los docentes
Análisis de la nube de palabras

Aparecen términos como “aprendizaje”, 
“planificación” y “currículo”, lo que indica 
que esta estrategia es intencional y está 

alineada con la normativa educativa.

Las palabras más destacadas como 
“juego”, “roles” y “niños” muestran 

que el estudiante es el centro de 
atención y que la estrategia principal 

es el juego de roles.

Palabras como "conflicto", "diálogo", 
"acuerdos" y "respeto" reflejan que se 

promueve la convivencia y la 
resolución pacífica buscan fomentar la 

autonomía infantil basándose en 
valores y pautas claras de conducta



RESULTADOS
Análisis de las entrevista aplicadas a los docentes
Análisis de co-concurrencia

El rol pedagógico y acompañamiento 

docente es la categoría que más se 

relaciona con las demás categorías, 

especialmente con la autonomía y 

dinámica lúdica.

Hay una fuerte relación entre la logística 

y los recursos de la gestión curricular que 

indica que el entorno y la planificación 

apoyan el proceso pedagógico.

Los datos evidencian que el 

acompañamiento docente integra la 

planificación, el ambiente y lo 

socioemocional, favoreciendo el 

desarrollo integral de los niños.



RESULTADOS
Análisis documental

Categoría Hallazgos

Enfoque 

pedagógico

• Adopción de un modelo lúdico y constructivista.

• Los documentos exponen una conexión directa con los ejes de desarrollo personal, social 

y de comunicación establecidos en el Currículo Priorizado de Educación Inicial

Incorporación del 

juego de roles

• Integración de las dramatizaciones de forma sistemática según la edad cronológica.

• La planificación utiliza escenarios reales del entorno infantil como base para el ensayo de 

normas de comportamiento social

Metodología y 

estrategias 

didácticas

• Estructuración de la jornada en tres momentos definidos que son: el inicio, el desarrollo 

y el cierre.

• Uso de la metodología de rincones con recursos materiales específicos y una gestión del 

tiempo con carácter flexible

Rol del docente

• Perfil del educador como guía y mediador del aprendizaje

• La planificación contempla el uso de preguntas para la reflexión que buscan la resolución 

autónoma de las disputas sin imposiciones externas.

Desarrollo 

socioemocional y 

convivencia

• Priorización del diálogo como eje vertebral de la paz en el aula

• Diseño de acuerdos previos y empleo de técnicas de grupo para el fomento de la 

interacción respetuosa y la expresión de afectos

Se infiere que las planificaciones 

microcurriculares de la Unidad 

Educativa se fundamentan en un 

enfoque pedagógico lúdico y 

constructivista. Según lo declarado 

por las docentes el diseño de las 

actividades guarda una estrecha 

relación con los ámbitos de 

desarrollo y aprendizaje del 

Currículo Priorizado de Educación 

Inicial



RESULTADOS
Triangulación

Esta integración permite identificar las zonas 

de concordancia y los puntos de tensión entre 

la teoría planificada y el entorno real dentro 

del Subnivel II. La estructura organiza el 

conocimiento en tres áreas críticas que 

explican el fenómeno de la resolución de 

conflictos a través del juego. La triangulación 

revela una brecha entre la planificación 

docente y la conducta infantil, demostrando 

que el juego de roles debe fomentar la 

autonomía y el lenguaje asertivo 



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Objetivo específico 1
La disonancia entre el saber emocional y la 

conducta devela una debilidad en el lenguaje 

para negociar acuerdos

El éxito social exige el dominio de la 

expresión oral para sustituir los impulsos 

primarios por guiones de negociación

Objetivo específico 3

•Usar materiales abiertos para juego abstracto.
•Crear rincón fijo con recursos simbólicos.
• Integrar justicia restaurativa en la planificación.
•Realizar círculos de reflexión grupal evaluativos.
•Diseñar repertorio de cuentos con dilemas.
• Ejecutar proyectos experimentales de validación 

futura.

•Modelar guiones verbales para negociar conflictos.
• Fortalecer la mediación activa del docente.
• Proveer guías metodológicas sobre intervención 

técnica.
•Usar títeres para comunicación asertiva docente.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES
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