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Problema Central

X Baja visibilidad a nivel nacional
X Débil posicionamiento turistico
X Falta de estrategia digital estructurada

X Potencial turistico desaprovechado

ALTO . BAJO

Potencial Posicionamiento



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disenar un plan de marketing que potencie la visibilidad y competitividad turistica de los cantones Guano y Penipe, mediante la

diferenciacién de su oferta, la promocién digital y el establecimiento de alianzas estratégicas que impulsen un turismo sostenible.

Objetivos Especificos

Fortalecer el posicionamiento de Guano y Penipe como destinos turisticos diferenciados
(@) Definir la propuesta de valor tnica de cada destino (o) Disenar material promocional y branding visual

<1 Proponer campanas digitales segmentadas en redes @ Establecer alianzas estratégicas con operadores turisticos

sociales



Metodologia de Investigacion

Enfoque Cuantitativo

Diseno no experimental, transversal, descriptivo-correlacional

Muesltra

466

Encuestas validas aplicadas en Ambato y Riobamba

Edad 38anos

Procesamiento _
Estado. 48% casados
Software SPSS v25 - Analisis univariado y bivariado - P |

Segmentacion y Caracterizacion Familia  5-6 Integrantes

ingreso  $956-$2,164




Proceso Metodologico

Diseno de Trabajo de Campo , i i i Propuesta
J P Validacion Analisis Segmentacion  Caracterizacion P J
Encuesta Encuestas de forma - Marketing
. ‘ SPSS v25 Univariado Modelo STP 3 segmentos ‘
3 etapas piloto presencial Mix
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« Perfil Demografico

Distribucion por Edad Estado Civil

. Lasados: 4840
32%

27.7% 27.7% 28.5%

2400+

16%

'ECJ’E"DS: 8%

Union libre: 129%

290
Solteros: 32%

0%~
=31 32-40 41-49 50-57 58-66 67+ Nucleo: 5-6 Ingreso: $956-$2,164

Edad promedio: 38 afios

Turista de ingreso medio, viaja en familia — Base ideal para productos escalonados



o Conocimiento de Atractivos

40%-

31.9%

30%-

26.6%

20%-

10%-

0%

Guano Penipe
m Conocimiento (%) mVisita (%)

# +70% del mercado no conoce los atractivos — Alto potencial de posicionamiento



Motivaciones de Viaje

Canton Guano

Cultura e Historia _ 85%
Senderismo 65%
Gastronomia 55%
Artesanias 40%
0% 25% 50% 75% 100%

Guano — cultura y gastronomia - Penipe — naturaleza y senderismo

Canton Penipe

Senderismo

Cultura

Relajacion

Aventura

0

80%

55%

45%

38%

25% 50% 75%

F

100%



Aspectos Mas Valorados por el Turista

Canton Guano Canton Penipe

10096 100%

50%

85%
75% 70% T75%
55%
50% S0% 50% 4504
35%
30%
) . - - . )
U% - - : S : . S . S . U% - - : S : : S . R _..--.-.
Paisaje Patrimonio  Gastronomia Infraestr. Servicios Paisaje Patrimonio  Gastronomia Infraestr. Servicios

/. Baja valoracion de servicios en ambos cantones — Necesidad de fortalecer experiencia integral



Comportamiento de Viaje

Frecuencia de Viaje (viajes/ano) Compania de Viaje

4007 el Familia: 52%

35%
30%-
20%- -
15% Solo: 8%
10%
10%- . Pareja: 22%
“Amigos: 18%
0%~

® Fines de semana (@ Estancia: 2-3 dias 2, Viaje en familia



s Presupuesto del Turista

Con Pernocla Sin Pernocla
28% 260 28% —
21%- 21%-
14%- 14%-
T% 7%
0% <540 $41-$60 $61-582 $83-5120 >$120 o <420 $21-535 $36-554 $55-580 >$80
63% gasta < 582 por persona 79% gasta < $54 por persona

.l Mercado de ingreso medio — Precios escalonados accesibles



Calculo de Demanda Anual

Indicador Demanda Global Segmento Estandar
Demanda anual estimada $2.318.082,00 $971.562,00
Cantidad de visitas 18.745 8.523
Turismo con pernocta 70% 72%
Turismo sin pernocta 30% 28%

Gasto promedio con pernocta 561 - 582 $65 - $85
Gasto promedio sin pernocta $35 - 554 $38 - $50
Frecuencia de viaje 3-5viajes/ano 4-6 viajes/ano
Representatividad 100% Mayor segmento

@ El segmento Estandar concentra la mayor demanda con mejor relacién gasto-frecuencia






Potencial Turistico de Guanoy
Penipe

al Turismo Cultural

Artesanias en cuero, tejidos, patrimonio historico, gastronomia

M Turismo Natural

Volcanes, cascadas, lagunas y paisajes andinos Unicos

@ Turismo de Aventura

Nevado El Altar, Chimborazo, senderismo de alta montana

{ Pueblo Magico @ "The Great Journey"




Modelo STP Aplicado

o Segmentacion

« Razon principal de viaje: aventura,
cultura, gastronomia

» Nivel de ingreso: alto, medio, bajo
» Gasto promedio: $35-5120 con pernocta

» Frecuencia de viaje: 1-6 veces/ano

.

o Seleccion (Targeting)

Segmento Estandar — 45% del mercado
Demanda anual: $971.562 / 8.523 visitas
Gasto: $65-585 con pernocta

Frecuencia: 4-6 viajes/ano

o Posicionamiento

« Turismo de aventura: mayor afluencia en
el segmento

« Paisaje natural: 90% de valoracion
« Patrimonio cultural: 70%

« Destino complementario: naturaleza +
cultura + gastronomia



Matriz de Segmentacion y Caracterizacion

Variable

Motivacion principal
Nivel de ingreso

Gasto con pernocta
Gasto sin pernocta
Frecuencia de viaje

Tipo de turismo
Demanda anual estimada
Visitas anuales

Representatividad

VIP

Aventura y naturaleza

Alto
$82-5120
554 - S80

2-3 viajes/ano
70% con pernocta
$574.520,00
4.100

22%

Estandar W

Cultura y senderismo

Medio

$65 - 585

$38 - 550

4-6 viajes/ano

72% con pernocta

$971.562,00

8.523

45%

Popular
Gastronomiay relajacién
Bajo
535-550
520-535
1-2 viajes/ano
60% sin pernocta
$772.000,00
6.122

33%

| @ El segmento Estandar representa el 45% del mercado con $971.562 en demanda y la mayor frecuencia de viaje




Mercado Meta Seleccionado

Segmento Seleccionado

ESTANDAR

Representatividad:
Demanda anual:
Visitas anuales:
Ingreso mensual:
Gasto con pernocta:
Gasto sin pernocta:

Frecuencia:

Motivacion principal:

Tipo de turismo:

45% del mercado turistico
$971.562 USD

8.523 turistas

5800 - 51.500

$65 - $85 por visita

535 - $50 por visita

4 - 6 viajes al ano
Aventura y naturaleza

Cultural, ecoldgico y gastronémico



H TR,
T

| F"PUESTA DE POSICIONAMIENTO

o -

HGuano y g inee 7l
culturay .




Rulas Turislicas con Pernocla (4)

] m Aventura — El Altar

2 dias Dificultad: Baja

« Museo de la Momia
« Parque de las Fuentes
« Colina de Lluishig

« Los Elenes

« lglesia Matriz de Penipe

4 dias Dificultad: Alta

« Nevado El Altar / Laguna Amarilla
« Valle de los Collanes

« Cueva Rey Pepino

= . Parapente (Matus)

2 dias Dificultad: Media

« Laguna Valle Hermoso

ke« Piedra Santiago Rumi
| - Cascada Mayorazgo y El Batan

| . Valle de los Collanes

» Ojo del Fantasma

4 dias Dificultad: Alta

« Nevado Chimborazo

., « Cueva Rey Pepino

« Valle de los Collanes

« Ciclismo (Bilbao)



Rulas Turislicas sin Pernocla (2)

1 dia completo Dificultad: Baja

« Museo de la Momia
+« Parque de las Fuentes

+ Colina de Lluishig

+ lglesia Matriz de Penipe

& Diseiiadas para presupuesto bajo y escapadas de fin de semana

Ruta Natural — Dia Completo

1 dia completo Dificultad: Media

« Laguna Valle Hermoso
« Piedra Santiago Rumi

« Cascada Mayorazgo y El Batan



Manual de Marca Turislica

Conceplo de Marca

La marca Guano y Penipe — Destino Vivo refleja la riqueza natural, cultural y aventurera

de ambos cantones, integrando montaria, historia y biodiversidad en una identidad
visual unificada.

"Guano y Penipe, Destino Vivo"

Gmuw Y ?empe

DESTINO VIVO
- n

Palela de Colores



s Estrategia de Precio

# Estrategia de Penetracion: Se establecen precios competitivos e inferiores al mercado para captar rapidamente cuota de
mercado en el segmento estandar, generando volumen de visitantes y posicionamiento inicial.

Basico Estandar Full
Desde $30 Desde $65 Desde $120
Sin pernocta, transporte Con pernocta, hospedaje, Todo incluido, transporte privado,
compartido, guia grupal alimentacion, guia premium

Paquetes conservados de acuerdo a la estrategia de penetracion — precios escalonados accesibles



o Estrategia de Plaza

)

Instagram TikTok

Feed visual y Reels experienciales Videos cortos y contenido viral

(O =

WhatsApp Business Venla Direcla

Canal principal de reserva directa Sin intermediarios, mayor margen



< Promocion Digital — Embudo AIDA

ATENCION
INTERES

ACCION




Canales de Promocion

d" TikTok Instagram

'®r Videos cortos de paisajes y experiencias wa Feed con fotografias de alta calidad
d@ Trends con misica andina y moderna | Stories con itinerarios dia a dia

28 Contenido generado por visitantes @ Reels de contenido experiencial

el Alcance organico masivo =7 Shopping con enlace a WhatsApp

Estrategia de contenido experiencial centrada en emociones y autenticidad



~ KPIy Control

® Alcance Interaccion A Conversion
Impresiones y vistas en redes Likes, comentarios, compartidos Clicks a WhatsApp [/ consultas
\— Reservas 9 Satisfaccion oy Recompra
‘)

* * Paquetes vendidos por mes NPS post-viaje del turista % de turistas que regresan



o Impacto Esperado

Mavor Visibilidad
@ -

Posicionamiento digital reconocido
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¢ Dinamizacion Economica
Ingresos locales por turismo organizado

@ Fortalecimiento Territorial
Riqueza cultural, natural y de aventura







