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CAPITULO 1:
INTRODUCCION
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1.LIMITADA INTEGRACION DE LA
INTELIGENCIA CULTURAL EN EL
PLAN DE GESTION INSTITUCIONAL
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Talento
humano

Liderazgo

Inteligencia
cultural

No se incorporaba de manera especifica en
formacion, liderazgo y talento humano

Se abordaba dentro de temas generales como
interculturalidad, comunicacion y adaptacion

No existian lineamientos propios
para fortalecerla

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

Las experiencias de misiones y comisiones
no siempre se registran

Los aprendizajes pueden quedar
solo en quienes lo vivieron

La transferencia de conocimientos
es limitada

1.LIMITADA SISTEMATIZACION DEL
CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIAS
INTERCULTURALES

METACOGNITIVA

NO EXISTIA
UN DIAGNOSTICO

0>

CONDUCTUAL

No existia un diagndstico de las
cuatro dimensiones

El CQS no habia sido aplicado en el
contexto militar ecuatoriano

No habia una referencia para
futuras evaluaciones

El personal cumple funciones en
rangos y lugares distintos

Las demandas interculturales
podrian cambiar segun rango,
region, clasificacion, etc.

No se conocia con claridad la
diferencia entre grupos

1.AUSENCIA DE UN MARCO DE
ARTICULACION ENTRE
INTELIGRNCIA CULTURAL Y
CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional ya habia
sido estudiada con el OCAI

No existia un diagndstico equivalente
de inteligencia cultural

No habia un procedimiento para
relacionar entre variables

No habia parametros para distinguir
entre fortalezas y oportunidades de
mejora

No estaban definidas las
dimensiones prioritarias

No se concoia con claridad la
diferencia entre grupos

1.AUSENCIA DE CRITERIOS
INSTITUCIONALES ESPECIFICOS PARA
INTERPRETARY PRIORIZAR LAS
CAPACIDADES INTERCULTURALES

ESPE
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

INDETERMINACION DE LA
INTELIGENCIA CULTURALY SU
RELACION CON LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN EL
EJERCITO ECUATORIANO
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CONVENIENCIA

:Para qué sirve el
proyecto?

%
Diagnostico
objetivo

Priorizar
acciones de
mejora en
liderazgo,
formacion y
procesos
internos.

JUSTIFICACION

2

RELEVANCIA SOCIAL

:Quiénes se beneficiaran con
los resultados de la
investigacion?

Ciudadania 'y
la comunidad

Ejército
Ecuatoriano

IMPLICACIONES
PRACTICAS

¢Ayudara a resolver
algun problema real?

Programas de
entrenamiento en CQ
Protocolos de comunicacion
Ajustar criterios de
asignacion y perfiles de
puesto

Planes de bienestar

N

A4

VALOR TEORICO

:Qué se espera saber con
los resultados que no se
sabia antes?

Relacion de la CQ sobre los
tipos de CO .

Se generara conocimiento
sobre como la CQ puede
fortalecer la CO en el Ejército

G ESPE
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'0

UTILIDAD
METODOLOGICA

¢La investigacion puede
ayudar a crear un nuevo

instrumento para recolectar

o analizar datos?

Adaptacién del CQS y uso de la
matriz de impacto cruzado para
evaluar la inteligencia cultural y
orientar mejoras institucionales.

D
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OBJETIVOS E HIPOTESIS @ESPE

_ Realizar el diagnéstico de la inteligencia cultural en el
OBJ ETIVO GEN ERAL' Ejército Ecuatoriano .

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre las teorias de soporte y la
inteligencia cultural. H|PéTES|S
Validar el cuestionario de inteligencia cultural en el

Ejercicio Ecuatoriano. .
HIPOTESIS 1

En el Ejército Ecuatoriano, la Inteligencia
Cultural presenta mayor desarrollo en la

Diagnosticar de la inteligencia cultural en el Ejercicio
Ecuatoriano.

dimension cognitiva, seguida de la conductual,
la metacognitiva y la motivacional.
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®ESPE

TEORIAS DE SOPORTE

Inteligencia Cultural (CQ)

, }
TEORIAS

1. Enfoque _ | 3. Enfoque
psicoldgico administrativo
1920 - 1983 1976 1997 - 2011
63 afios de recorrido Hito documental 14 afios de recorrido
documental ' clave documental
Teoadel | eoradea | ModdoCQued
. Inteligencia Socialj} Intercuttural . dimensiones |
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ENFOQUE PSICOLOGICO

Teoria del

Teoriade la
Inteligencia Social

Desarrolla la teoria del
aprendizaje social, que
destaca como los
individuos aprenden
observando y
modelando
comportagientos de

Kohlberg

Introduce la inteligencia
social, la capacidad de
interactuar eficazmente
con los demas.

Teoria del
desarrollo Moral
Thorndik Teoria del desarrollo A.
e moral, explica la Bandura

evolucion del juicio
moral en tres niveles.

aprendizaje social

Gardner

Teoriade las
|nteI| encias
ultiples

Plantea la teoria de las
inteligencias multiples,
sugiriendo que la
inteligencia no es un
solo factor, sino un
conjunto de capacidades
divercac

PUENTE

Teoria de la
Comunicacion
Intercultural

Se enfoca en cémo las
diferencias culturales
afectan la comunicacion,
la percepcién del
espacio y el tiempo, y las
interacciones entre

Edward T.

Hall

INTELIGENCIA CULTURAL (_) ESPE
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ENFOQUE ADMINISTRATIVO

Modelo CQ de

4 dimensiones

El Modelo CQ de Ang y
Van Dyne explica la
inteligencia cultural a

través de cuatro
dimensiones: cognitiva,
motivacional,

comportamental y

Rockstuhl &
Ang

Earley

Teoria de la Modelo de CQ en
iInteligencia :
Cul%ural liderazgo
Introduce la inteligencia Ang & Van estrateglco
cultural (CQ), que se Dyne El modelo CQ Conductual

Estratégico se enfoca en como
las organizaciones pueden
aplicar la inteligencia cultural
para gestionar y mejorar las
interacciones interculturales

refiere a la capacidad de
una persona para
funcionar eficazmente
en contextos
interculturales




CONCEPTUALIZACIONES
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Earley y Ang (2003)

Capacidad de un individuo
para relacionarse
eficazmente con personas
de diferentes contextos

9 culturales.

INTELIGENCIA CULTURAL & ESPE
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.

Ang y Van Dyne (2007) .

Capacidad para funcionar
eficazmente en entornos
culturalmente diversos.

Relacionarse

Livermore (2011)

Capacidad para trabajar y relacionarse eficazmente con
personas de diferentes origenes culturales.

Trabajar
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SPE
ESCALA DE LA INTELIGE NClAU T —

CULTURAL (CQS)

Ang & Van Dyne (2007)

A s A

DIMENSION
COGNITIVA

”

DIMENSION
METACOGNITIVA 5

e

Reflexiona y ajusta su

Conoce normas, valores y

pensamiento en practicas para comprender

\ interacciones culturales. /

diferencias culturales. /

S

DIMENSION
MOTIVACIONAL

Fr—

DIMENSION
CONDUCTUAL

-
oo

Muestra interés, confianza y Adapta su conducta verbal y

no verbal al contexto

cultural. /

energia para interactuar con

\ otras culturas. J




INSTRUMENTO DE
MEDICION DE LA
INTELIGENICA
CULTURAL (CQS)
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INSTRUMENTO PARA @& ESPE
DIAGNOSTICAR =

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

| INTELIGENCIA CULTURAL » CQS

Dimension Dimension Totalmente en
metacognitiva motivacional El instrumento estd compuesto desacuerdo

7 7 por 29 items, organizados en Desacuerdo

. cuatro dimensiones.
items items
3 7 Indiferente
Dim&&876n 'Biiension De acuerdo
cognitiva ~/
conductual Totalmente de

5
acuerdo

(




ESTADO DEL
ARTE
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C _ CQ en la Amazonia umvensooao DE LAS FUERZAS ARMADAS
ompetenCIaS b TP ' INNOVACION PARA LA EXCELENGIA
. rasilefia ‘ x
Int?’;ﬁﬁggggles T CQ en lideres
nalizo relaciéon militar con : S militares
Depau!a .y comunidades indigenas. Sahln. Gurbuz \ . .
Compararon CQS, MPQ e Azzollini Resultado: exige Kéksal Aplicaron CQS y entrevistas a

lideres militares.
Resultado: CQ moderada; con
mayor concentracion en
metacognitiva.

IDI en soldados y cadetes.
Resultado: escalas
relacionadas; CQS util y
MPQ prometedor.

conocimiento cultural.

2012 2014 2023

\
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CQ en cadetes

argentinos CQ en

~despliegue
internacional

Aplicaron CQS a 400
cadetes del Ejército

"
LTI

Argentino. _ o
Abbe, Gellery Resultado: CQ relacionada Visacro Midieron CQS antes 'y Setyawan et al.
Everett con motivacion. después de seis meses.

Resultado: aumentaron las

4 dimensiones; destaco la
conductual.
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MODELODELA  &ESPE

INVESTIGACION e

Motivacional

Conductual
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Determinar la relacion entre las

teorias de soporte vy la inteligencia

cultural.
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MARCO METODOLOGICO
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Enfoque
Mixto

f Técnicas estadisticas y

validacion
Estadistica descriptiva
Alfa de Cronbach
AFE
MANOVA
Matriz de impacto cruzado

/_

-

.

Procesamiento de datos

» Excel: depuracion,
codificacion y matriz de
impacto cruzado

« SPSS: analisis estadistico

-

Consentimiento informado
Aplicacion del CQS
Revision documental

.

"\

Procedimiento de recoleccion

Téchnicas e

instrumento
« Encuesta (COS adaptado)
* Revision documental
* Entrevistas
semiestructuradas

3

L Fuentes secundarias}

Fuentes de
informacion

* Fuentes primarias

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

BESPE

INNOVACION PARA

Diseino
-¥ | No experimental

LA EXCELENCIA

Corte

.......... » | Transversal

>
Alcance

Descriptivo
Exploratorio

\.

Poblacion y muestra

N=24.621 efectivos
n= 1.643 encuestas validas

7 N
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MUESTREO
PROBABILISTICO
ALEATORIO SIMPLE
N 24 621
e 0.03
Z 2.17
D 0.50
q 0.50

Tamano de la
muestra:
1243 muestra
efectiva
1643 totales

DISENO MUESTRAL

VARIABLES
ESTRATIFICADORAS

@ESPE
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REGIONALIZACION

Oficiales Generales y
Superiores (General, Coronel,
Teniente Coronel, Mayor)

Oficiales Subalternos )
(Capitan, Teniente,

Subteniente) @ .
Suboficiales i

Tropa (Sargento, Cabo,
Soldado)
Servidores Publicos.

Clasificacion

Arma

. . " Frontera 2,92%
Servicio

Especialista.




VALIDACION DEL
INSTRUMENTO
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VALIDACION CUALITATIVA & ESPE

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

CONTENIDO GENERAL DEL
INSTRUMENTO

Estructura del Cantidad Estructura y Interpretacién

diseno general preguntas a contenido de de cada
del cuestionario reponder cada pregunta pregunta

30/30 30/30 30/30 30/30 120/120 | 100%

VALIDACION POR ITEM

Representatividad Comprensién Interpretacién

El item es esencial o El item denota El item se relaciona El item se comprende
importante para el coherencia y relacién anicamente con la fFacilmente, es decir %
tema de estudio y por ISgica con Ia dimension su sintactica vy
lo tanto debe ser dimensién. correspondiente vy sin semantica son
incluido. ambiglaedades. adecuadas.
Q0. 11%6 20.50%%5 89.66% 20.50% 20.19%%

Pertinente

Comprensible

Adecuado




CAP 3 - OE2

VALIDACION CUANTITATIVA

VALIDACION DEL
INSTRUMENTO

VALIDACION POR DIMENSIONES
Consistencia
mensien  Gronpac interna
Metacognitiva 0.957 Excelente
Cogniti 0.982 Excelent
Encuestas oo o390 e Valldado
Conductual 0.985 Excelent
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ar el cuestionario de inteligencia

ural en el Ejercicio Ecuatoriano.




CAPITULO 4:
ANALISIS DE DATOS




INTELIGENCIA
CULTURAL EN EL
EJERCITO

ECUATORIANO
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iITEMS DEMOGRAFICOS (&)

s Mormon;
Geénero Islam; 0% 0% (yros; Testigos de

Otros;
0,06% Femenino; Jehova; 0%

7,73%

.

Irreligion; 1% ~2\

Cristiano; ___

0%
13%
Masculino;
92,21% Catolicismo; 82%
Religion

Nivel Educativo

Tecnologias

0 \ - »
39% l'. - Bachillerato %\

21%
\ sl
< <]l>
Cuarto nivel >
(Maestrias /
Doctorados)

16%

4
Adventisgﬁ';
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ITEMS DEMOGRAFICOS

Montubio Negro | Afroecuatoria
1% 1% no
MEI;’“D \\ / 1%__ Indigena
: — 3%

Identidad de cultura

Mestizo
94%

Divorciado
6%

. Otro

0%

- Blanco

0%

Soltero
21%

ESPE
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Region
Costa
15%
A | Frontera
@ s
q, _Insular
D N W Sierra XV
\ riente
\1\0:\‘& 79% 39

o

Union libre Viud
6% iudo

0%

Casado
67%

Estado Civil

e 4
h
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Clasificacion

ITEMS DEMOGRAFICOS

Servicio
/ 21%

Rango

ESPE
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Oficiales Generalesy
Superiores
15%

Oficiales
subalternos
10%

QN Servidores
publicos
3%

l'- Suboficiales
4%
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ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO ESPE

Medidas de Viabilidad Matriz de Componentes
Bartlett: BELITRCY KMO 2 0.90 Excelente Mool
0,000 0.80 < KMO < 0.90 Bueno Conductuaj\l.
Metacognitiva
0.70 < KMO <0.80 Aceptable .
Cognitiva
El KMO es mayor a 0.8 y e| P&== 0.60 = KMO < 0.70 Regular
Valor es menor a 0.05. Es } Método de extraccion: analisis de
viable aplicar el analisis 0.50 = KMO < 0.60 Malo componentes principales.
factorial exploratorio. a. 1 componentes extraidos.
KMO < 0.50 Inaceptable

Comprobacion de Hipotesis
Varianza Total Explicada
En el Ejército Ecuatoriano, la Inteligencia

Componente % de varianza! % acumulado Un solo factor explica Hl Cultural presenta mayor desarrollo en la

dimensidon cognitiva, seguida de la conductual,

el 84,15% de la la metacognitiva y la motivacional.
1 84,145 variabilidad total en el

La hipotesis se rechaza

conjunto de datos.
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DIMENSION MOTIVACIONAL \)/

/16. Me agrada interactuar con personas de diferentes culturas.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

48,20%
32,26%
9,319
> 4,14% e
B -
1- 2-En 3-Nide 4 - -

Totalmente
en
desacuerdo

desacuerdo

acuerdo ni
en
desacuerdo

acuerdo

Totalmente
de acuerdo

\
" 80,46 %

Evidencia una actitud positiva
hacia la interaccién
intercultural y apertura al
contacto con grupos
culturalmente diversos.

--o

ESPE
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/ 17. Tengo confianza en que puedo relacionarme con

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

ﬁ. Estoy seguro/a de que puedo controlar el estrés que supone

adaptarme a una cultura nueva en una mision, operacion o
entrenamiento.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

\_

43,94%
35,18%
9,13% 7,73%
4,02%
B =
1- 2-En 3 -Nide 4 - -
Totalmente desacuerdo acuerdo ni acuerdo Totalmente
en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

/
\
" 79,12 %

Se percibe capacidad para
manejar el estrés de
adaptacion cultural, pero
conviene reforzar habilidades
emocionales y comunicativas.

/

personal o comunidades de otras culturas poco familiares para mi.

44,49%
34,69%
8,95% )
4,69% itk
B =
1- 2-En 3 - Nide 4 - -
Totalmente desacuerdo acuerdo ni acuerdo Totalmente
en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

N
.‘ 79,18 %

La mayoria percibe seguridad
para relacionarse con
comunidades poco familiares,
aungue aun existe un grupo
que requiere fortalecimiento
intercultural.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00%

\_

19. Me resulta facil convivir en otras culturas
poco familiares para mi.

39,26%
34,27%
12,17%
8,64%
° 5,66%

1- 2-En 3 - Nide 4 - 5-
Totalmente desacuerdo acuerdo ni acuerdo Totalmente

en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

/
\
.g‘ 73,53 %

La convivencia en culturas
poco familiares representa un
reto mayor y requiere una
preparacion practica mas
profunda.

/
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20. Tengo confianza en que puedo acostumbrarme a las
condiciones de vida de una cultura diferente a la mia
(ej., alimentacion, normas de convivencia).

-

~

\

o
60,00% ..‘ 76,26 /o
50,00%
40,41%
0, Ve . .
40,00% B La mayoria considera posible
30,00% adaptarse a condiciones de
20,009, vida distintas, aunque esta
, (s} oz 0
8.89% 9,80% adaptacion no siempre ocurre
U . 5,05% de forma automatica.
0,00% [ ]
1- 2-En 3-Nide 4 - -
Totalmente desacuerdo acuerdo ni acuerdo Totalmente
en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
/ 22. Tengo confianza para interactuar con lideres
de otras culturas.
60,00
’ o
9 76,20 %
50,00 o
% 40,29%
40,00 35,91%
% , .
30,00 La mayoria percibe
o, . .
20,08 seguridad para interactuar
0, ’
0] 883% 5,23% 9iid% con lideres culturalmente
” . . ,
ool M E , T - dlstmltos, aungue aun debe
- lotalmente -EN - Nl ae - lotalmente
desacuerdo acuerdo nien  4-Deacuerdo 4o ocierdo fortalecerse esta
desacuerdo

\ en desacuerdo

--o

DIMENSION MOTIVACIONAL v’

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

/ 21. Busco activamente oportunidades para aprender
sobre otras culturas.

60,00%

50,00%

38,59%

40,00% 35,42%

30,00%
20,00%

0 11,02%
10,00% 5,96%

0,00%
1- 2-En 3 - Nide 4 - -

preparacion. j

de acuerdo

Totalmente desacuerdo acuerdo ni acuerdo Totalmente
en en
desacuerdo desacuerdo

\
.g‘ 74,01 %

Existe disposicion para
interactuar, pero se observa
menor busqueda auténoma

de aprendizaje cultural.

interaccion cultural.

Base positiva para la adaptacion vy la

Aprendizaje autonomo y la preparacion

para contextos diversos.
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DIMENSION CONDUCTUAL

-

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1.Ajusto mi forma de hablar, como el acento, tono o ritmo,
cuando la situacion lo requiere en una interaccion cultural

34,45%

14,24%

9,92%
7,36%

1 - Totalmente 2-En
en desacuerdo desacuerdo

3-Nide
acuerdo ni en
desacuerdo

- De acuerdo

\
V¢ 6847 %

* Reconoce la necesidad de
adaptar la comunicacion
verbal segln el contexto
cultural.

* Conviene reforzar esta
habilidad.

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

\_

1.Modero el nivel de mi vocabulario hablado, como el uso de

términos técnicos o sencillos, cuando la situacion lo
requiere

38% 38,10

8,22%

3-Nide - De acuerdo 5 - Totalmfnte
acuerdo ni en de agy€rdo
desacuerdo

9,31%
4,99%

1 - Totalmente 2-En
en desacuerdo desacuerdo

.‘ 77,48 %
Favorece la comprensiéon con
autoridades, poblacién civil y

comunidades locales, y
reduce malentendidos.

&

o=,
(RS TS )

ESPE
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-~

/

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

1.Utilizo pausas y silencios de manera adecuada cuando la
situacion de interaccién con otras culturas lo requiere

9.25% 10,29%
6,39%

1 - Totalmente 2-En
en desacuerdo desacuerdo

3-Nide
acuerdo ni en
desacuerdo

- De acuerdo 5 - Totalmyénte
de acy€rdo

S

bid 7407 %

Identifica pausas y silencios
como recursos de escucha,
respeto y acercamiento

o
b

\_

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

1.Cambio mi comportamiento no verbal, como saludo,
postura o gestos, cuando la situacion lo requiere

37,61%
35,249

10,16%

3-Nide - De acuerdo 5 - Totalm€nte
acuerdo ni en de aggerdo
desacuerdo

10,53%
6,45%

1 - Totalmente 2-En
en desacuerdo desacuerdo

-
I
’!‘ 72.85 %.

Favorece un trato respetuoso
y adecuado al entorno,
evitando una interaccion
distante o impositiva.

/
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27. Modero mis expresiones faciales cuando la
situacion de interaccion con otras culturas
lo requiere.
60,00%

50,00%

38,41%
40,00%

30,00%

20,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

28. Evito bromas o comentarios sobre el acento,
forma de vestir, gastronomia, folclore, etc.; de la
region o companeros de otras culturas.

45,28

32,08%

DIMENSION conpucTuaL B ESPE

o=,

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

29. Genero empatia con la poblaciéon en operaciones civico-
militares de acuerdo con las costumbres locales para una

adecuada planificacion de actividades.
60,00%

50,00% 45,65
40,00% 33,54%

30,00%

20,00%

10,00%

0,009

9,98%

5,90%

9,80%

10,00%

0,009

9,56%

5,11%

7,97%

10,009

9,13%

0,009

4,81%

6,88%

1 - Totalmente 2-En 3-Nide
en desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en
desacuerdo

4 - De acuerdo

b4 7232 %

Contribuye a proyectar apertura, empatia y
respeto durante actividades de coordinacion,
acercamiento comunitario y operaciones civico-
militares.

verbal.

1 - Totalmente 2-En 3-Nide
en desacuerdo desacuerdo

4 - De acuerdo 5 - Totalmen
acuerdo ni en de acuer
desacuerdo

54q77,36%

Fortalece el respeto a la diversidad, la
convivencia interna y la imagen
institucional.

El personal reconoce la importancia de
ajustar su comunicacion verbal y no

1 - Totalmente 2-En 3-Nide
en desacuerdo desacuerdo

4 - De acuerdo 5 - Totaimegfite
acuerdo ni en de acygfdo
desacuerdo

5q 79,19 %

» Resultado mas alto de la dimension y
evidencia

* Fortalece la confianza comunitaria 'y
planificar segun la realidad local.

Ajuste de forma de hablar como acento,
tono o ritmo en una interaccidon
intercultural.




CAP 4 - OE2

DIMENSION METACOGNITIVA &ESPE

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

1. Soy consciente de las diferencias culturales y lo considero 2. Adapto mi conocimiento cultural cuando necesito
cuando interactuio con personal militar o civil de distinta relacionarme en misiones o entrenamientos con
procedencia cultural. personas de culturas poco conocidas para mi.
70,00% 82’23 % 70,00% 82’41 %
[ ] [ ]
60,00% ' 60,00% 52,77%

a mayoria reconoce la
importancia de considerar

50,00% 50,00%

Se evidencia capacidad para
adaptar el conocimiento

40,00% 40,00%

las diferencias culturales en 29,64% tural o
30,00% % . . 30,00%
23,98% sus interacciones cutura er.1 mt|5|on.es (o)
20001 o2a% institucionales, aunque un T entrenamientos, sin .
10,00% . 298% 4,56% grupo menor adn no 10,00% . 274% 4,56% embargo, esta habilidad aun
00% — : 00% — requiere fortalecimiento en
0.00% 1 - Totalmente 2-En 3 - Nide 4 - De o otalmente Incorpora plenamente eSta 0.00% 1 - Totalmente 2-En 3 - Nide 4 - De o otalmente q

en desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo CI e rtOS grU pOS.

desacuerdo

en desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo

desacuerde conciencia cultural.

/3. Soy consciente de las diferencias culturales, y me adapto a \ / 4. Reflexiono sobre la exactitud de mi conocimiento \

ellas en las interacciones durante misiones, operaciones, cultural cuando interactto con personal militar, civil o

entrenamientos o tareas. comunidades de diferentes culturas.
70,00% 83’63 % 70,00% 82’65 %
[ ] [ ]
60,00% 563 60,00%
B3 Es el resultado mas alto de 5058 , .
. .l La mayoria revisa si su
40,00% la dimension y muestra que 40,00% D
27.27% conocimiento cultural es
30,00% el personal no solo 30,00% .
. o : : adecuado para interpretar
20,00% identifica diferencias 20,00% : .,
— culturales, sino que procura oo e

00% . 90% 00% . 4,99% . e o .
o ] 237% 390 ’ o I 231% a evitar juicios apresurados
0,00% — adecuarse a ellas en 0.00% o

1 - Totalmente 2-En 3 -Nide 4 - De do otalmente 1 - Totalmente 2-En 3-Nide = otalmente O eSte reOtI pos-

en desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo CO nteXtOS O pe ratIVOS. en desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
k desacuerdo / K desacuerdo /
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ﬂ Cuando tengo un malentendido con personas de otras

50,00%
40,00%

31,35%

30,00%

20,00%10,16%

10,00% ° 4.02% nor
: .

Totam;ente 2-En 3-Nide 4 - De 5-
desacuerdo acuerdo ni en cuerdo Totalmerite
en
desacuerdo de erdo

desacuerdo

culturas, reflexiono si pudo ser por mi conocimiento cultural. ’,‘ 78 1 5 %
9

~

La mayoria reflexiona sobre
su conocimiento cultural
cuando surge un
malentendido; sin embargo,
esta revision no siempre
ocurre de forma automatica

y requiere fortalecerse. /

-

7. Después de una mision en diferentes regiones
analizo qué aprendi sobre la cultura local.

" 80,47 \

%
La mayoria analiza los
aprendizajes culturales
obtenidos en territorio,
aunque esta practica
puede fortalecerse
mediante espacios
formales de

60,00% 51,809
50,00%
28,67%
6,39%
1 - Totalmente 2-En 3 -Nide 4 - De acuer: - Totalmente

acuerdo ni en de acuerdo

desacuerdo

Qn desacuerdo desacuerdo

DIMENSION METACOGNITIVA

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

6. Me cuestiono si mis propias creencias afectan mi
forma de juzgar a personas de otras culturas.

21,36%

29,58%

26,29%

retroalimentacion y

lecciones aprendidas. /

20,00% 9,43% LehEze
10,00%
0, [
2-En I-lietz 5 - Totalmepfe

desacuerdo

1 - Totalmente
Q\ desacuerdo

acuerdonien 4- acuerdo

de acugfdo
desacuerdo

N‘ 55,87 %\

Es el principal punto de
atencion de la dimension,
ya que una parte del
personal aun no identifica
plenamente cémo sus
propias creencias pueden

influir en sus juicios.

Fortaleza en la conciencia de las

diferencias culturales y la adaptacién del

conocimiento.

Necesidad de fortalecer el

reconocimiento de codmo las creencias
propias influyen en la interpretacién de

otras culturas.
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DIMENSION COGNITIVA

/ 8. Conozco los sistemas legales y econédmicos

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

de otras culturas.

19,17%

10,71% 10,10%
1 - Totalmente 2-En 3-Nide - De acuerdo

acuerdo ni en
desacuerdo

en desacuerdo desacuerdo

~

54 60,01 %

Existe una base de
conocimiento sobre
sistemas legales y
econdmicos de otras
culturas.

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

\_

10. Conozco los valores culturales y creencias

religiosas de diferentes culturas.

14,55%
10,23%
7,49%
1 - Totalmente 2-En 3-Nide De acuerdo 5 - Totalme,
en desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de acugffio

desacuerdo

sq 67,74 %
Se observa mejor
conocimiento de valores

culturales y creencias
religiosas.

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

-~

/

9. Conozco las reglas basicas de otros idiomas

(ej., vocabulario y expresiones utiles en misiones

o entrenamientos).

~

54 60,38 %

/
<

40,00%
30,00% 26,11%
Se reconoce un
o 18,14% . . . 00 .
2000% conocimiento lingtistico
U I basico util para misiones
I I o entrenamiento.
0,00%
1 - Totalmente 2-En 3 - Nide 4 - De acuerdo
en desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en
K desacuerdo
/ 11. Conozco los sistemas matrimoniales
de otras culturas. ’.‘
. (o)
40,00%
57,70 %
30,00%
1000% Es uno de los
oo porcentajes mas bajos
10,77% 11,63% . .,
000% de la dimension y
I I muestra que este
oo | I - 4*<Tl_iﬁﬂ* conocimiento requiere
en desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de a do

desacuerdo

refuerzo.

/
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DIMENSION COGNITIVA &

f 12. Conozco manifestaciones culturales (ej., simbolos,
expresiones, ritos, formas de vestir) de difere culturas.

40,00%

30,00%

19,23%
20,00%

10,29% 10,16%

1 - Totalmente 2-En
en desacuerdo desacuerdo

10,00%

0,00%

3-Nide
acuerdo ni en
desacuerdo

4 - De acuerdo

54 60,32 %

Existe conocimiento sobre
manifestaciones culturales

visibles y practicas simbdlicas;

sin embargo, aun debe
fortalecerse.

~

f 14. Comprendo las razones por las cuales en algunas zonas

la ciudadania puede tener desconfianza hacia la ia
del personal militar.

40,00%

30,00%

20,00% 16,56%

10,23%
7,55%

1 - Totalmente 2-En
en desacuerdo desacuerdo

10,00%

0,00%

3-Nide
acuerdo ni en
desacuerdo

- De acuerdo

o

" 65,68 %

Comprender estos factores
sociales, culturales e
historicos favorece una
actuacion mas prudente y
respetuosa.

/
~

ESPE

UNWERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

-

/

Fortalezas en el trato respetuoso hacia
autoridades comunitarias, el
conocimiento de valores culturales y la
comprension del contexto social.

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

13. Conozco las reglas de comunicacion y
comportamiento no verbal de otras culturas (ej.
militar, gestos, contacto visual

18,56%

11,26%

10,16%

2-En
desacuerdo

3-Nide
acuerdo ni en
desacuerdo

5 - Totalme
de acuegfio

1 - Totalmente 4 - De acuerdo

en desacuerdo

8¢ 60,01 %

Se reconoce la importancia de

la comunicacién no verbal, pero

todavia se requieren mayores
conocimientos para evitar
malentendidos.

Y

o
-

o

15. Conozco como saludar y dirigirme respetuosamente

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

a autoridades comunitarias segun s
preceptos culturales.

13,33%
9,74%

6,70%

2-En
desacuerdo

3-Nide
acuerdo ni en
desacuerdo

1 - Totalmente - De acuerdo

en desacuerdo

){ 70,24 %

Es el resultado mas alto de la
dimensioén y evidencia la
importancia del trato
respetuoso hacia autoridades
comunitarias.

%
~

W/

Necesidad de fortalecer los

conocimientos sobre sistemas
matrimoniales, comunicacion no verbal y
otras dinamicas culturales.
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INTELIGENCIA CULTURAL EN EL EJERCITO ECUATORIANQ == iweevseies vams s nesiencs

s ) i
Inteligencia cultural en el Ejército Ecuatoriano
RESUMEN DE RESULTADOS '
100% —
90% | ALTA Inteligencia o
77.91% Cultural 73.12%
80% i 0,7/ % 75% - 100%
70%
. | MEDIA Alta:
|<£ 50% - 74,99% Metgcognitiva y
E 50% | Motivacional
O
o
5 40% '
Media:
30%
L BAJA Conductual y
Cognitiva
20%
0% - 49,99%
10% .
Baja:
0% ninguna
- .. . dimension
Metacognitiva Motivacional Conductual Cognitiva
\_ y
[ 0 Promedios de las respuestas 4 (De acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo) ]




COMPORTAMIENTO DE
LA INTELIGENCIA
CULTURAL EN EL
EJERCITO
ECUATORIANO




MANOVA
pringiRalgs 05

®ESPE
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

4 dimensiones > Resultados
Metacognitiva Supuestos
Cognitiva a Solo el rango institucional
Motivacional M de Box: p < 0,000 A fue significativo.
Monductual Se priorizo la traza de Pillai.

9 factores Pillai V =0,018 - p = 0,020
Género
Educacion
Religidon Le\{ene: P> O’O? @ El resto de variables no
Etnia Varianzas homogeneas por mostraron diferencias globales

. . dimension.

Estado civil
Regidn
Rango

Clasificacion
Edad



DIFERENCIAS ESPE(}I'FICAS
POR DIMENSION

|
e
s
-

2

Resultado mas

claro
Meta Cond
0,037 0,030

Diferencias

wn servidores pﬁblicos/

= il I

Mayor formacion=
mayor inteligencia

cultural
Meta Cog Cond
0,015 0,043 0,010

Tercer y cuarto nivel

\ marcan diferencia /

ETNIA

Diferencias solo
en cognitiva

p
0,038

Indigena > mestizo,
montubio y negro

\ Mestizo > negro

@ < 0,005 — EfectoBajo

%, ESPE

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

23

Diferencias en las
4 dimensiones

Meta Cog Motiv Cond
0,039 0,022 0,017 0,029

\ Y

Medias masculinas
mayores
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Se rechaza

OE3 O Se cumple

En el Ejército Ecuatoriano,

Diagnosticar de la inteligencia la Inteligencia Cultural presenta

cultural en el Ejercicio mayor desarrollo en la dimension

Fcuatoriano cognitiva, seguida de la conductual,

la metacognitiva y la motivacional.




CAPITULO 6:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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@ESPE

SOBRE EL OBJETIVO ESPECIFICO 1

INTELIGENCIA CULTURAL

Permite comprender como el
personal reconoce la diversidad
ajusta su actuacion.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
NOVACION PARA LA EXCELENCIA

p

A

Los modelos seleccionados permitieron comprender al Ejército desde su
dinamica interna y su relacion con la diversidad cultural.

N

4
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LA EXCELENCIA

ESPE

SOBRE EL OBJETIVO ESPECIFICO 2

I Preguntas correctas

Lenguaje adecuado

=)

Pertinente para el Ejército Ecuatoriano
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SOBRE EL OBJETIVO ESPECIFICO 3

FORTALEZA

Hay apertura, interés y
confianza para
relacionarse con
personas y comunidades
diversas.

POR FORTALECER

Conocimiento cultural,
revision de creencias y
adaptacion de la
comunicacion.

FORMACION

Las diferencias entre
grupos orientan la
capacitacion, pero no
definen la capacidad de
cada uno.




CAP 6

Usar el

diagndostico como
linea base para
evaluaciones
periodicas.

=

f‘ ‘
|

| |

4

i

oy
e

%

Fortalecer la
dimension cognitiva
mediante formacion
cultural y ejercicios

practicos.

Implementar

retroalimentacion
después de misiones
y entrenamientos.

@

Realizar una
investigacion de
causalidad sobre las
diferencias identificadas
mediante el MANOVA.

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

Analizar la relacion

de la'inteligencia
cultural con
liderazgo, adaptacion
y comunicacion.
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