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INTRODUCCION

PROBLEMATICA

Las pequeias y medianas empresas PYME
desempeiian un papel economico importante para el
desarrollo del pais por la demanda e impacto que
tienen el volumen de sus ventas en el mercado, siendo
de esta manera una contribucion significativa a la
creacion de fuentes de empleo y al crecimiento del PIB
en todas las economias. Sin embargo, las PYMES se
encuentran con varias barreras de crecimiento.
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Exceso de confianza entre cliente-

e e T No cumplimiento de procesos y requisitos Inclumplimiento con leyes y normativas

Incidencia de los vinculos sociales en el otorgamiento de créditos para las PYMES de la provincia de Tungurahua

Otrogamiento del a{;’éditn sin una verificacion Problemas de morosidad y liquidez Sanci
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer el impacto de los vinculos sociales entre
empleados del segmento pymes y el personal
bancario, en el otorgamiento crediticio en la
provincia de Tungurahua.

CODIGO:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Argumentar teéricamente las variables de estudio y
aspectos de la problematica.

Recolectar la informacion de las Pymes, tanto la informacion
cuantitativa como cualitativa para poder caracterizarla y analizarla.

Establecer la relacion existente entre las variables de estudio.

Desarrollar un modelo econométrico el cual describa la
relacion existente en las variables de estudio.

Proponer lineamientos que regulen y limiten el grado de los vinculos
sociales entre cliente-funcionario bancario con la finalidad de
afianzar la relacion comercial y asegurar la sostenibilidad en el
cumplimiento de la normativa y rentabilidad de las entidades.
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H,: Los vinculos
sociales entre clientes y
personal bancarios,
iInfluyen en el
otorgamiento de los
creditos.

HIPOTESIS

H,: Los vinculos
sociales entre
clientes y personal
bancarios, no
influyen en el
otorgamiento de los
creditos.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacion de la variable independiente Vinculos sociales

Conceptualizacion

Categoria

Indicador

Item Basico

Tecnica e instrumentos

Los vinculos sociales se
refleren a lazos sociales
que son parte de la
sociabilidad humana,
especificamente al estar
con otros, es decir
conecta en lugar de
separar, apoyando
ambiciones sociales mas
alla de las ambiciones
individuales, conectar a
través de una tendencia,
como puede ser una
necesidad natural o un
interés comun. (Alvaro,
2017)

Miveles de familiaridad y
amistad

MNivel de percepcion de
los clientes sobre el
servicio bancano

Mivel de conflanza

(Grado de familiandad y
amistad

Indicador de valoracion
sobre el servicio

(Grado de confianza

¢ Cual de los siguientes
factores cree usted que
es el de mayor incidencia
para haber seleccionado
al banco de mayor
preferencia?

& Qué calificacion le daria
al servicio recibido en el
banco?

¢ Cree usted que el grado
de confianza que tiene
con su ejecutivo bancario
iInfluye en la obtencion de
un crédito?

Tecnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionarno
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacion de la variable dependiente otorgamiento crediticio

Conceptualizacion Categoria Indicador ltem Basico Técnica e instrumentos
Morosidad Indice de morosidad i Cual es el indice de Técnica: Analisis
morosidad de los créditos  financiero y crediticio de
Es una fase critica y Pymes en el sistema la data de las entidades
fundamental en la gestién bancario? bancarias.
del nesgo que, gestiona Instrumento: Cédula de
adecuadamente, no debe  Volumen monetario de (Grado de participacion i Cual es el nivel de analisis financiero y
garantizar la generacion ~ créditos otorgados a las crediticia participacion de los crediticio.
de una cartera sana, en Pymes creditos a las Pymes con
base al scoring y rating relacion a otros
para medir los riesgos segmentos?
que asumimos y fijar
niveles accesibles. Provision - Rentabilidad Margen de provision i Cual es el nivel de
Nivel de riesgo provisian y su afectacion

a la rentabilidad?
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FUNDAMENTACION TEORICA

Teoria del Apalancamiento

Antecedentes Investigativos: ) ) .
Operativo y Financiero:

Financiamiento en las Pymes. : :
Herramienta valiosa para el apoyo de

toma de decisiones.
Determinantes de morosidad macroeconomicos en el
sistema bancario privado del Ecuador.

Vinculos Sociales:

Los vinculos sociales desde el punto de
vista del comportamiento humano.

BYESPE

UNIVEFISIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

CODIGO: GD1.3.1.004 VERSION: 1.0



FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Tipos de créditos productivos en el
Ecuador:

Productivo Pymes: USD
$100,000 a $1,000,000.00

Productivo Empresarial: USD
$1,000,000 a $5,000,000.00

Productivo Corporativo: USD
$5,000,000.00
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DISENO METODOLOGICO

Método Deductivo: Identificar elementos predominantes
de los vinculos sociales entre funcionarios bancarios y
propietarios o representantes de las Pymes.

Metodo de Investigacion: Deductivo y Analitico.

Método Analitico: Hallazgos relevantes y relacion entre

estas.
Cantones Ve Qe
Tungurahua Poblacion MUESTRA
Poblacién - N° de habitantes
Total 441.034 % Factor Valor muestral
Ambato 287.282 65% 0,65 91
’ Bafos de Agua 16.112 o
TIPO DE EMPRESA NUMERO : Santa £u/t 0,04 2
140 clientes Cevallos 6.873 2% 0,02 2
Microempresas 38.538 pymes Mocha 6.371 1% 0,01 2
. Patate 11.771 3% 0,03 4
Pequenas empresas 952 Quero 18.187 4% 0,04 6
- . San Pedro de
Medianas empresas 118 16 entidades Pelileo 48.988 11% 0,11 16
bancarias Santiago de 24,025
Total Pymes 39.608 Pillaro : 8% 0,08 11
Tisaleo 10.525 2% 0,02 3
TOTAL 140
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ANALISIS DE RESULTADOS

Estructura de la cartera improductiva en el sistema bancario al 2022

Créditos del sistema bancario ecuatoriano segun el destino al 2022 Patrusrtura inproductive dal Crédito’

Variacidn Variacidn

dic-21 ene-22 nov-22 die-22 Meansual %% Anual 9%
Sastine da 1o Coarters Bruta® Productive 1438 1553 200.2 158,4 -20,9% 10.1%
ConSumo B89 15,29 85,5 453,77 -B6,6% 15, 6%
Tipo de Crédito Saldo Composicién R 722 843 832 734 .8% 1.6%
Crédito Productivo 17.652 46% Microcrédite 225 .7 1404 1465 9% “7.5%

) o Educativo 144 14.2 13.0 12,0 -7.5% -16.1%
Crédito a la Vivienda 2424 6% Cartera Improductiva TR 7E2.5 e Aga,O -B,5% 17,49
Crédito Microcrédito 3117 8%

: . Variacid Variacid

Total Crédito a la Produccion 23193 60% Morosidad die-21 ane-22 nowv-22 dic-22 riasion rasien

Mensual p.p. Anual pp.
Crédito al Consumo 15396 40% Productive 0,92% 0,99% 1,149 0,90% 0,24 -0,02
Total Cartera Bruta 38.589 100% Consurmo %.05% 2659 2409 019 -0,2% -D,05
Vivienda 3119 I 66% 3, 45% 3.03% O, 54 -0,08
Microcrédite %, 7O% 5, 19% % SE% £ TO% 012 0,91
2 ¢ N J2 2 3,99 -0,25 -012

Nota. ASOBANCA 2022. En millones de délares Fausatve i B B - !

Morosidad Total 214% 232% 2.481% 2,19% -0,.22 0,05

Nota. ASOBANCA 2022. En miles de millones de ddlares y en ratio financiero.
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DIAGNOSTICO DE LAS VARIABLES

Fortalezas, Oportunidades,Debilidades y Amenazas detectadas en el estudio

Fortalezas Debilidades
1 Buena relacion de amistad entre D1 Servicio olus
empleado bancario y cliente Pyme P
F2 Estrategias acertivas de fidelizacion por D2 Agilidad en procesos
parte de los bancos
Demasiados requisitos para el
F3  Confianza sustentable 03 otorgamiento crediticio
Profesionalizmo del empleado bancario
F4 04  Morosidad crediticia
Experiencia adecuadas de los bancos en
el manejo de los clientes Pymes
F5 D5  Incremento en las provisiones
Oportunidades Amenazas
Crecimiento y expansion de las . . -
o) actividades econdmicas A1l Inestabilidad econdmica y politica
: Inestabilidad social ante la presencia de
02 Uso de plataformas online A2 la delincuencia
Mercado desleal como creditos
03 Nuevas tecnologias A3 informales a altas tasas de interes

ofrecidos por entes no regulados ni
controlados
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Interrogantes de
la Variable
Independiente

Interrogantes de
la Variable
Dependiente

VERIFICACION DE HIPOTESIS

¢ Creé usted que el grado de confianza que tiene con su
ejecutivo bancario influye en la obtencion de un crédito ?

¢La relacion que tiene con el ejecutivo del banco que mas
transacciona es cordial y amena?

¢Segun su criterio los requisitos que le solicita el
banco para un crédito son?

.Cree que la entidad bancaria deberia contar con un sistema en linea
gue segun los datos de su empresa se precalificaria un crédito?
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Una vez obtenido el resultado
se procede a comparar con la
razén logica, que con un nivel Zona de
de significancia del 0.5% de ri;;“:g”
error es decir 0,05 y con una / -,
probabilidad de éxito del /A Zona de
95%, en relacion a un grado aceptacion
de libertad de 3, el parametro | de A1
de Chi Cuadrado tabulado,
telor gue se,ot_)uene o e 0,00 X2t=7.8147 X2c=127,65
tabla estadistica que se
adjunta, siendo el valor de:

X? Tabulado. = 7.8147
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