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INTRODUCCION _

PROBLEMA  Procesos de comunicacion entre niveles

jerarquicos que ha ocasionado
Inconvenientes al responder a situaciones
cotidianas de la organizacion

« La ausencia de un plan de reconocimientos
a generado que los trabajadores pierdan su
motivacion y limiten su liderazgo en las
areas de la empresa publica.
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OBJETIVO

4 )

Evaluar el grado de satisfaccion del /A\
clima laboral y la satisfaccion del

talento humano en entidades del sector PREFECTURA

publico caso: GAD Provincial de COtOpCIXl

Cotopaxi periodo 2021
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DESARROLLO

Clima laboral Satisfaccion laboral
El clima laboral se lo contextualiza dentro La satisfaccion laboral es considerada
del ambiente organizacional, puesto que el como la aglomeracion de actitudes y
clima se basa en macro percepciones aptitudes del individuo hacia su trabajo
descriptivas y cualidades del area de trabajo. (Chiquihuanca et al., 2022).
Segun, (Bordas, 2017) menciona que el
clima prevalece en toda la institucion




HIPOTESIS

H1. Las medidas de brecha entre

las caracteristicas ambientales _ 5
percibidas y las caracteristicas H2: La satisfaccion con el

ambientales esperadas son entorno fisico se relaciona
predictores mas fuertes para positivamente con la satisfaccion
explicar la satisfaccion ambiental laboral

y la satisfaccion laboral que las

medidas basadas en la percepcion
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MATERIALESY METODOS

Recoleccion de datos con base en

la medicién numérica y analisis
estadistico desde la investigacion
de campo con aplicacion de
cuestionario.

CUANTITATIVO

ENFOQUE DE INVESTIGACION Se realizd una encuesta a 87

servidores publicos de los

Revistas cientificas, Libros « BIBLIOGRAFICA DE CAMPO departamentos de  gerencia,
digitales y fisicos. administrativo y operativo. El

cuestionario contuvo dos
‘ dimensiones:
=< |
N )
| a) Expectativa
b) Percepcion
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MATERIALES Y METODOS

ﬁ;} METODO

9 ESTADISTICO Nivel correlacional causal, ya que, mide
dos variables Entiende y evalGa la relacion

estadistica entre ellas. De esta forma, se

determina la relacion entre el clima

laboral y satisfaccion laboral

553%

Coeficiente de correlacion de Spearman para
demostrar la asociatividad entre las variables la
prueba de chi cuadrado de Pearson por ser un
estadistico que busca la relacidbn o asociacion
entre dos variables categoricas nominales u

ordinales.

CORRELACIONAL
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MATERIALESY METODOS

ALFA DE CRONBACH
Alfa de Cronbach N de
elementos
Koeficiente de expectativa es de 0,902 CR
ndmero de elementos de 20 y la percepcion Expectativa 0,902 20
de 0,851 de 20 numeros de elementos, y el
alfa global de 0,902 es decir que, presenta Percepcion 0,851 20
un grado alto de confiabilidad en el Alfa Global 0,902 40

instrumento aplicado. *
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MATERIALESY METODOS

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Variable Descripcidn Frecuencia  Porcentaje  Media

18 2 23 afios 1 16 3.39

24 2 30 afios 6 9.3
Edad 31 a 35 afios 91 344

36 2 40 afios 2 36.1

Mayor a4l afios 11 18,0

Secundzria 6 08 3,15
Escolaridad Educacion Supenior 40 65.6

Posgrado 15 24.6

$425 - $600 5 93 2.95
. $601 - $800 13 213

$801 - $1000 20 328

Mas de $1000 7 36.1

Gerencial 7 115 2.13
Departamento < vdministrativo 39 63.9

Operativo 15 246
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RESULTADOS Y DISCUSION

ANALISIS FACTORIAL

Prueba de KMO y Bartlett Expectativa

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,785
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi- 631,464
cuadrado
Gl 190
Prueba de KMO y Bartlett Percepcion
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 0,753
muestreo
Prueba de esfericidad  Aprox. Chi-cuadrado 518,555
de Bartlett gl 190
Sig. 0,000
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MATERIALESY METODOS

COMPONENTES ROTADOS

Se evidencio los resultados del componente
Aseguramiento, del cual el lugar de trabajo
esta lo suficientemente abierto para ver a los
colegas trabajando con una magnitud de
0,739. El componente 3 Capacidad de
respuesta proporciond un entorno tranquilo
para concentrarse en el lugar de trabajo, en
cambio, en menor medida se encontraron los
muebles que son suficientemente flexibles
para ajustar y reorganizar el espacio de
trabajo con una magnitud de 0,340. El
componente 5 Empatia refleja la capacidad
de controlar el contacto social con los que lo
rodean con magnitud de 0,766.
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RESULTADOS Y DISCUSION
é clima laboral y la satisfaccion del talento humano enk

GAD provincial de Cotopaxi son ejes fundamentales que
deben primar en la entidad publica, es alli donde los cinco
componentes  (tangible, confiabilidad, capacidad de
respuesta, aseguramiento y empatia) sobresalen en el sector.

Se eligio una muestra de 87 servidores publicos (mujeres y ' l«."— ﬁV ] Y e
hombres mayores de 18 afios) quienes evaluaron una *\'WJ [H\A
encuesta digital de 44 items. En el estudio investigativo se RIS =
diseiid dos variables clima laboral y satisfaccion, en la f;__

descripcion estadistica se reflejo la expectativa con un | | ,|'| ,@

promedio de varianza de p= S2= 1,084, y por parte de la
percepcion con un promedio de varianza de p= S2= 0,882
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CONCLUSIONES

(" En la investigacion se encontraron expectativas y percepciones de diferentes aspectos del entorno )

laboral (tangible, confiabilidad, capacidad de respuesta, aseguramiento, empatia), es decir, que las
brechas entre las caracteristicas ambientales percibidas y esperadas ayuda a mejorar el clima

laboral y la satisfaccion ambiental. Es por ello, que se cumplié con el objetivo de estudio gracias a

\ la conducta favorable de los servidores publicos. )

4 )

Se evidenciaron pocas limitaciones en cuestion a las expectativas de la capacidad de controlar el
contacto social con las personas que los rodean, puesto que existen momentos de conversacion B
en el area laboral que animan de forma positiva en el rendimiento y sentido de satisfaccion.
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Cada servidor publico cuenta con pausas activas, de ellos depende el tiempo minimo de diez
minutos. Sin embargo, los individuos no deben presentar distracciones visuales (celular) en
prolongadas horas de tiempo

\_ J

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACIGON PARA LA EXCELENCIA

G

CODIGO: GD1.3.1.004 VERSION: 1.0




@ ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

CODIGO: GDI.3.1.004 VERSION: 1.0



