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Resumen
La investigacion se desarrolla en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda., donde
se analizé la cartera de socios para la identificacién de la morosidad y riesgos de crédito en la
COAC. Esta institucion financiera se encuentra en el segmento 3 bajo el control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Durante su trayectoria organizacional ha
atravesado el desafio de la disminucién de su rentabilidad lo cual ha ocasionado riesgo
crediticio. Por lo tanto, el objetivo de la investigacion es evaluar financieramente los niveles de
riesgo crediticio y determinar el grado de impacto en el costo de capital de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda., de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi en el
afo 2021. Para ello, se contextualizé la problemética y sus antecedentes sobre la gestion
financiera del riesgo crediticio. Se elaboré un estado de arte en base a una fundamentacién
tedrica, conceptual de las variables de estudio con el propésito de identificar el método de
diagnéstico que permita la mitigacién de los niveles de riesgo crediticio que presencié en el afio
2021. También, se determiné el costo de capital y como ha influido en la cartera de crédito.
Dichos andlisis permitieron proponer un esquema de evaluacion de riesgo crediticio basado en
el método PERLAS para que minimice el incremento del costo de capital en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda. Se concluy6 que, las técnicas evaluativas aplicadas en
este estudio permitieron conocer de forma mas eficaz y profunda la situacién econémica
financiera de la COAC, y de esa forma involucrar la toma de decisiones gerenciales para un
mejor desempenio futuro y evitar pérdidas y posibles procesos de liquidacion empresarial.

Palabras clave: Cartera crediticia; Costo de capital; Evaluacién financiera; Riesgo crediticio.
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Abstract
The investigation is carried out in the Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda.,
where the portfolio of partners was analyzed to identify delinquency and credit risks in the
COAC. This financial institution is in segment 3 under the control of the Superintendency of
Popular and Solidarity Economy. During its organizational history, it has faced the challenge of
declining profitability, which has caused credit risk. Therefore, the objective of the research is to
effectively evaluate the levels of credit risk and determine the degree of impact on the cost of
capital of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda., of the city of Latacunga,
province of Cotopaxi in the year 2021. To do this, the problem and its background on the
financial management of credit risk were contextualized. A state of the art was elaborated based
on a theoretical, conceptual foundation of the study variables with the purpose of identifying the
diagnostic method that allows the mitigation of the levels of credit risk that it withessed in the
year 2021. Also, will extend the cost of capital and how it has influenced the credit portfolio.
These analyzes made it possible to propose a credit risk evaluation scheme based on the
PERLAS method to minimize the increase in the cost of capital in the Sierra Centro Ltda.
Savings and Credit Cooperative. It was concluded that the evaluation techniques applied in this
study allowed knowing more effectively and profoundly the economic and financial situation of
the COAC, and thus involve management decision-making for better future performance and
avoid losses and possible business liquidation processes.

Keywords: Credit portfolio; capital cost; Financial evaluation; Credit risk.



17

Capitulo |
Planteamiento del problema

Antecedentes

La gestidn de riesgos de crédito es esencial para la sostenibilidad a largo plazo de las
instituciones de microfinanzas (IMF) segun lo plante6 Kyereboah (2007) pero muchas partes
interesadas en las microfinanzas desconocen los diversos componentes de un régimen integral
de gestion de riesgos. El estudio propuesto por el investigador fue establecido para establecer
el efecto de la gestidn de riesgos financieros en la rentabilidad de las empresas que cotizan en
la Bolsa de Valores de Nairobi (NSE) de Kenia, desde el afio 2006-2012. En el contexto de la
globalizacién, asistimos a una diversificacion sin precedentes de las situaciones de riesgo e
incertidumbre en el mundo empresarial, estando toda la existencia de una organizacién
relacionada con el riesgo. La nocién de riesgo esté indisolublemente ligada a la de retorno. El
retorno incluye asegurar la remuneracién de los factores de produccién y el capital invertido,
pero también la gestion de los recursos en términos de eficiencia y eficacia. No se puede hacer
un diagnéstico financiero y econémico completo sin tener en cuenta la relacion rentabilidad-
riesgo. El analisis de rentabilidad bursétil no debe desvincularse del andlisis de riesgo al que
esta sometida la empresa. El analisis de riesgos es util en la toma de decisiones sobre el uso
del potencial econémico financiero o decisiones de inversién, en el desarrollo de planes de
negocios y también para informar a los socios sobre el nivel de desempefio de la empresa. El
riesgo adopta muchas formas: riesgo operativo, riesgo financiero y riesgo total, riesgo de
quiebra (otras categorias de riesgo), cada uno de los cuales influye en mayor o menor medida
en la actividad empresarial. El andlisis de riesgo financiero, realizado con el uso de indicadores
especificos como: apalancamiento financiero, punto de equilibrio financiero y ratio de
apalancamiento (CLF) que acompafan a la llamada a la deuda, presenta un gran interés para
optimizar la estructura financiera y la viabilidad de cualquier empresa que opere bajo una

economia de mercado genuina.
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De igual manera, existe un escenario similar en Kenia que fue estudiado por Campus
(2017) y afirmé que las IMF han experimentado tiempos economicos dificiles que han obligado
a las organizaciones a exigir sus saldos operativos minimos para sostener sus negocios. Su
estudio examind el efecto del riesgo financiero en el valor corporativo de los bancos de
microfinanzas en Kenia, centrandose en el riesgo de tasa de interés, el riesgo de crédito, los
riesgos de liquidez y los riesgos de gestion de capital. El estudio adoptd un disefio de
investigacion descriptivo y llevé a cabo un censo de los cuatro bancos de microfinanzas en la
ciudad de Mombasa y los 73 empleados de los cuatro bancos de microfinanzas. El principal
instrumento de investigacion para este estudio fue un cuestionario autoadministrado. Los datos
recopilados se analizaron utilizando estadisticas descriptivas como la media y la desviacion
estandar. Ademas, se utilizé el Coeficiente de Correlacion Producto Momento y la regresion
lineal multiple con la ayuda del Paquete Estadistico para Estudios Sociales (SPSS). Los
resultados del autor encontraron que habia una relacién positiva significativa entre el riesgo de
la tasa de interés, el riesgo crediticio, el riesgo de liquidez y el valor corporativo de los bancos
de microfinanzas en Kenia. Sin embargo, los resultados indican que hubo una relacion positiva
insignificante entre el riesgo de gestidon de capital y el valor corporativo de los bancos de
microfinanzas en Kenia. El estudio del investigador concluy6 que existe una relacion
significativa y directa entre el riesgo de tasa de interés, el riesgo crediticio, el riesgo de liquidez
y el valor corporativo de los bancos de microfinanzas en Kenia.

Planteamiento del problema

Macro

A raiz de la pandemia Covid-19 las finanzas corporativas se han visto inmiscuidas en
préstamos a corto plazo para satisfacer necesidades de financiacion y surgio la problematica
de cuentas dificiles de cobrar, lo cual, provocé un ajuste extremo en los mercados financieros
traducido como un riesgo. En una encuesta durante un webinar de Bloomberg y su enfoque en

riesgos de tesoreria se mencion6é una comunicacioén necesaria con los bancos, en lo cual, el
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2% de corporativos manifestaron no tener ningan impacto para abordar una gestion de riesgos
y el 15% de los encuestados mencionaron ampliar programas de cobertura con las instituciones
financieras para su solvencia (Monahan, 2020). Una forma de limitar los riesgos crediticios de
las instituciones financieras fue fijar limites de crédito posibles de cubrir. No obstante, los
estragos de la pandemia y su creciente nivel de contagio las ponen en severas desventajas,
pues, prefieren individualizar los riesgos mediante las calificaciones crediticias, para mejorar
este procedimiento se prevé aplicar métodos mas sofisticados. No obstante, la adaptacion a
nuevos cambios de riesgos crediticios es apenas valorado por el 2% de tesoreros corporativos
encuestados (Monahan, 2020).

Durante los primeros meses de la pandemia Covid-19 (febrero — mayo / 2020) bajo un
contexto mundial, los riesgos que amenazan la solvencia de las instituciones microfinancieras
denotaron aumentos en la emisién de préstamos improductivos y reestructurados, ademas, una
fuerte inyeccion de capital que permite la solvencia de las instituciones. Una comparacion de
morosidad de cartera de los primeros meses de pandemia del afio 2020 al periodo anterior
demuestra un incremento del 40% y difiere de region a region (Sotiriou, 2020).

Segun el contexto europeo, la realidad de Espafia con relacién a la actividad crediticia y
el Covid-19 provocé el gran des apalancamiento del sector privado incluido instituciones
microfinancieras que se han visto apoyadas por fondos publicos. Sin embargo, el riesgo de
crédito en bancos espafioles se puede ver restringido por su rentabilidad, y frente a los
escenarios de pandemia se ha dificultado obtener su solvencia. Por ello, la gestion de crisis
europea y nacional ha abordado carencias existentes de liquidacion para prevenir riesgos
crediticios (Meera, 2020).

El sistema bancario y microfinanciera de Espafia toma medidas preventivas ante los
impagos de crédito y riesgos de estabilidad financiera, por ello, para el cuarto trimestre del afio
2020 se destind 82.000 millones de euros de los cuales, 50.000 millones de euros

corresponden a empresas y 32.000 millones de euros a hogares. No obstante, se registro un
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crédito en morosidad total a nivel de Espafia de 48.000 millones de euros. Cabe destacar que,
la morosidad en los créditos no ha aumentado durante el Covid-19 debido a las medidas de
apoyo publico a empresas y hogares (Gonzalo, 2021).

Meso

En un analisis de cartera a 23 instituciones microfinancieras de México se determiné
gue bajo un bucket de morosidad de 0 dias de atraso contempla un monto de 32.169.2 millones
de pesos, de 1 a 30 dias de retraso 3.230.0 millones de pesos, de 31 a 60 dias es de 683.6
millones de pesos, de 61 a 90 dias fue de 595.3 millones de pesos y mas de 90 dias fue un
monto de 1.728.3 millones de pesos. Lo que en total corresponde a un riesgo crediticio
valorado en 38.406.4 millones de pesos. Cabe destacar que, no ha existido crecimiento
significativo en la cartera de crédito en el afio 2020, puesto que, la mayoria de instituciones
optaron por mitigar riesgos por la presencia del Covid-19 siendo mas estrictos con el origen de
créditos y gestion de cobranza. Aunque si se optd por reestructuracion de cartera crediticia con
los clientes (Gracia & Garcia, 2020).

En un estudio dirigido a 178 cooperativas de ahorro y crédito en Colombia, se demostré
gue la cartera de crédito tiene una participacion del 75% del activo, lo cual, se traduce a un
monto monetario de 12.67 billones de pesos colombianos en el periodo de marzo del 2021 y
esto comparado a diciembre del 2020 pues, ha habido un aumento del 1.7%. Por ello, el
indicador de la calidad de la cartera ha presentado un crecimiento y a la vez deterioro por
presencia del Covid-19 y de tal manera, aumento de morosidad y riesgo crediticio (Castillo,
2021).

En Chile como consecuencia de la presencia del Covid-19 y un indice de desempleo del
18% esto implicaria un mayor impago bancario lo cual considerada deuda en riesgo
representaria del 1 al 2% del PIB en tan solo un afio. Por tal razén, a menor indice de
desempleo, el riesgo crediticio seria menor el impacto en el PIB de Chile. Por lo tanto, los

hogares, entidades financieras y demés ambitos de la produccién se enfrentan a un entorno
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macro financiero incierto que provoca riesgos en la liquidez y solvencia de las instituciones
bancarias y cooperativas de ahorro y crédito (Banco Central de Chile, 2021).

El Banco de Desarrollo de Pert tomo medidas en funcion al impacto del Covid-19 y sus
repercusiones en la economia peruana, por ello, habilité un total de 23 instituciones financieras
entre ellas, cajas municipales de ahorro y crédito, cajas rurales de ahorro y crédito, y bancos
con un destino de 2.200 millones de pesos peruanos para financiamiento de capital de trabajo y
en el caso de las micro y pequefias empresas puedan refinanciar o reprogramar deudas
pendientes evitando de tal manera el riesgo crediticio en las microfinancieras peruanas
(Periche, Ramos, & Chamoli, 2020).

El Ecuador al igual que otros paises ha sufrido las consecuencias de una pandemia
global Covid-19 y su repercusién en ambitos financieros, econdémicos y sociales. Asi lo
mencionaron el Banco Central del Ecuador y el Servicio de Rentas Internas tras una caida en
ventas entre 26 y 40% desde marzo a septiembre 2020. Ante dicho escenario el sistema
financiero ha diferido, financiero y reestructurado la cartera de crédito en 1.9 millones de
operaciones, lo que representa $16.500 millones de délares, esto brinda un alivio financiero
tanto para los socios y clientes. Para octubre del afio 2020 la cartera de las COAC ecuatorianas
estuvo en $11.198.421.224,65 dolares y la cartera micro por $4.236.959.693,90 ddlares
(Llerena, 2020).

En los primeros meses de la declaracion de crisis sanitaria Covid-19 en el Ecuador el
sector financiero popular solidario, 8 de cada 10 personas que fueron diagnosticadas con el
virus se ubicaron en 9 provincias de pais, en las cuales, se concentra el 56% de cartera de
crédito, por ende, la morosidad subi6 1.25% es decir, el nivel de morosidad promedio de marzo
y abril fue de 5.97% (SEPS, 2020). En el mes de mayo la cartera de crédito para las
cooperativas mantuvo un rubro de $2.300 millones de ddlares y el indice promedio de
morosidad fue de 3.8% distribuido en crédito productivo (3.6%), microcrédito (5.5%) y consumo

(3.1%) (Rodas, 2020).
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Enfoque de sistemas, puesto que la investigacién cientifica, tiene como base primordial
identificar y analizar las cuestiones de la actualidad del riesgo crediticio en las instituciones
financieras es decir en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 1, 2y 3 de la
provincia de Cotopaxi y la aplicacién de las tecnhologias de la informacién, para poder identificar
el impacto que puede causar la implementacion de las diferentes de riesgos operacionales,
siendo estas las humanas, fallas de software y hardware, debilidades de los procesos internos
y los eventos externos; el modelo de supervision intensiva se basa en las metodologias
encaminadas a establecer las areas de mayor riesgo en el funcionamiento de las entidades de
crédito y concentracion de los recursos de supervision en estas areas, que tienen relacién con
el ambiente externo para poder identificar los diferentes tipos de riesgos estratégicos, de
mercado, crediticios y operativos. La investigacion realizada analiza los principales riesgos
enfocados a la aplicacion de la tecnologia de la informacion para prevenir riesgos (Arregui,
Guerrero, Herrera, Portuguez, & Marifio, 2017).

En un estudio a varias cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador se midio el riesgo
de crédito mediante el indice de morosidad de septiembre 2019 a septiembre 2020, donde se
consider6 el impacto de la pandemia Covid-19. La Cooperativa Ambato Ltda. tuvo una variacion
negativa de -14.9%, la Cooperativa Mushuc Runa Ltda., tuvo una variacion negativa de -31.1%,
la Cooperativa Oscus Ltda., present6 una variacion de -20.7% y la Cooperativa Kullki Wasi
Ltda., tuvo una variacion de -12.4%, todas las variaciones mencionadas resultaron negativas,
puesto que, se determiné disminucion de morosidad para el afio 2020. Por otro lado, la
Cooperativa Cadmara de Comercio de Ambato (33.2%), Cooperativa Chibuleo Ltda. (6.1%),
Cooperativa Sagrario Ltda. (9.3%), Cooperativa San Francisco Ltda. (14.0%), Cooperativa
Indigena SAC Ltda. (404.8%), las variaciones resultaron positivas por el aumento de morosidad
para el afio 2020. Cabe mencionar que, el indice de morosidad apropiado para una cooperativa
es del 6% no obstante, la presencia de la pandemia ha solicitado reestructuracion de créditos y

ampliacion de plazos para recuperar la cartera vencida (Chicaiza, 2021).
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Micro

El entorno micro contextual estudia a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro
Ltda.” Y sus agencias que se encuentran ubicadas en Machachi provincia de Pichincha, Huachi
Chico en provincia de Tungurahua, Puijili — Salcedo — La Mana provincia de Cotopaxi, agencias
gue actualmente se encuentran en estado abierto. No obstante, la unidad de analisis de la
presente investigacion es la agencia Pujili de la provincia de Cotopaxi.

Para el andlisis de la tematica, se utiliza informacion existente en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”, esta entidad financiera se encuentra en la fase inicial de
la evaluacion financiera de los distintos niveles de riesgo crediticio y su impacto en el costo de
capital. El mismo es de gran utilidad la implantacion del procedimiento dentro de la institucion
financiera, durante su trayectoria hasta la actualidad ha tenido una disminucién de rentabilidad
ocasionados por el riesgo crediticio, Su Gerente no han incursionado oficialmente en su
aplicacion, para evitar la iliquidez, es por esto que la investigacion plantea un analisis
minucioso en relacién al riesgo crediticio y la liquidez que ha disminuido el potencial mercado
en la cooperativa en mencién, de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Arbol de problemas
En el presente estudio se planted el arbol de problemas para la definicién del fenémeno de

estudio.



Figura 1.

Arbol de problemas
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Nota. Los datos fueron elaborados por la investigadora.

Andlisis de causa — efecto

La presente investigacion sera desarrollada en las provincias de Cotopaxi, Pichincha y

Tungurahua. En Cotopaxi especificamente en los cantones Latacunga, La Mana, Salcedo y

Puijili; en Pichincha en el canton Mejia y en Tungurahua en el canton Ambato; lugares en donde

se encuentran ubicadas las agencias de la cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro y es

donde se analiz6 la cartera de socios para la identificacién de la morosidad y riesgos de crédito

en la COAC. Esta institucion financiera se encuentra en el segmento nimero 3 bajo el control

de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Justificacién

El propdsito de este trabajo es denotar la importancia de control del riesgo de crédito y

el costo de capital en la Cooperativa de Ahorro y crédito Sierra Centro Ltda., pues es necesario

analizar los procesos para el andlisis de riesgo crediticio, para que la institucion financiera
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cuente con una base sélida y adecuada. El interés del estudio es debido al constante
crecimiento en el que se encuentra la COAC., y ha sido motivo para que surja la necesidad de
fortalecer el proceso de otorgamiento de créditos siendo este un factor importante debido al
compromiso hacia sus socios de mantener una efectiva administracion de los recursos.

Bajo estos indicios la presente propuesta se centra en una cedula financiera que posee
valor tedrico que contribuye al fortalecimiento del proceso del analisis crediticio, identificando
las condiciones que se adaptan a la institucion, para calcular mediante formulas financieras los
indicadores que determinen el grado de riesgo de un cliente.

Por tal razon, para la realizacion del proyecto se contara con el apoyo de los directivos y
personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda., que seran los principales
beneficiarios del trabajo de investigacion.

Objetivos de investigacion

Objetivo general

Evaluar financieramente los niveles de riesgo crediticio y determinar el grado de impacto
en el costo de capital de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda., de la ciudad de
Latacunga, provincia de Cotopaxi en el afio 2021.

Obijetivos especificos

Definir y contextualizar la problematica y sus antecedentes sobre la gestién financiera

del riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda.

e Elaborar el estado del arte en base a una fundamentacion tedrica, conceptual y
normativa en el estudio de los niveles de riesgo crediticio y costos de capital.

e Establecer la metodologia que permitira realizar el presente estudio.

e Analizar y diagnosticar los niveles de riesgo crediticio que presenta al afio 2021 la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda.
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o Determinar el grado de impacto en el costo de capital a consecuencia de los niveles
de riesgo crediticio del portafolio de cartera de la cooperativa.

e Evaluar financieramente el grado de correlacién y afectacion entre el riesgo crediticio
y el costo de capital en la institucién cooperativista.

e Proponer un esquema de evaluacion de riesgo crediticio basado en el método
PERLAS que mitigue y minimice el incremento de costo de capital en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda.

Definicion de variables

Al ser un estudio cuantitativo las variables consideradas son:

Variable Independiente: Riesgo de Crédito

Variable Dependiente: Costo de Capital

Delimitacion

e Area de Intervencion: Cotopaxi

e Area de influencia directa: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro”

e Area de influencia indirecta: Gobierno, 6rganos de control, sector financiero y
stakeholders empresariales.

¢ Alcance del tiempo: afio 2021

Hipotesis

Ho. Existe una relacién negativa entre el riesgo crediticio y el costo de capital en las

microfinanzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro.

H:. Existe una relacién positiva entre el riesgo crediticio y el costo de capital en las

microfinanzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro.
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Capitulo 1l
Marco tedrico
Fundamentacion teérica, conceptual y legal para el estudio de los niveles de riesgo
crediticio y el costo de capital en la cartera crediticia

Base Epistémica-tedrica

Teoria del riesgo financiero

Cramer en 1930 denoto que, el objetivo de la teoria de riesgo es producto de un analisis
matematico que incluye fluctuaciones aleatorias con la opcién de ganas o perder. Dichas
fluctuaciones no pueden ser cuantificadas contablemente simplemente pueden ser estimadas.
Originalmente, la teoria del riesgo fue desarrollada por la escuela escandinava y se impulsé
con la teoria del juego con el objeto de evitar la ruina y alcanzar el valor mayor posible. En
paises como Republica Dominicana, el riesgo esta asociado con la banca comercial y
compafiias de seguros en préstamos y tarjetas de crédito y se controla con un oficial de crédito
(Pérez, 2018).

Afios mas tarde, se desarroll6 la teoria de portafolio por Markowitz (1954), donde por
primera vez se menciona un riesgo sistematico y la diversificacion del portafolio mediante
medias de CAPM, consideradas para el mercado bursétil. A su vez, toma en cuenta el
rendimiento de los activos que se miden a través de un riesgo de mercado con el fin de
maximizar las ganancias (Betancourt, Garcia, & Lozano, 2013).

En primera estancia se debe considerar la economia con certidumbre, la cual, induce a
un conocimiento de certeza en funcion a las variables e informacion disponible para saber con
seguridad el comportamiento de la economia en el futuro. Mientras que, la economia con
incertidumbre es todo lo contrario, es dificil de predecirla y esta sujeto a un riesgo sea pequefio
o grande perdida y ganancia (Sarmiento, 2007).

El riesgo financiero es la posibilidad de que se produzca alguna perdida y afecte al valor

economico de alguna institucion. También se asume como riesgo financiero al valor o retorno
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de una inversion. La incertidumbre es un desconocimiento del futuro, mientras que el riesgo es
la probabilidad de que ocurra un evento desfavorable. Si bien el riesgo esta ligado a la
incertidumbre, es meritorio mencionar que no se puede eliminar simplemente diversificar (Luna,
Sarmiento, & Tinto, 2018).

Teoria del costo de capital

La teoria de la irrelevancia de la estructura de capital propuesta por Modigliani y Miller
considera el punto de partida de la teoria moderna de la estructura de capital. Basado en
supuestos relacionados con el comportamiento de los inversores y el mercado de capitales. Los
valores se negocian en un mercado de capitales perfecto, toda la informacion relevante esta
disponible para que personas internas y externas tomen la decision (sin asimetria de
informacidn), es decir, el costo de transaccién, el costo de quiebra y los impuestos no existen.
Las empresas y los inversores individuales pueden pedir prestado y prestar a la misma tasa de
interés que permite el apalancamiento interno, las empresas que operan en clases de riesgo
similares y tienen un apalancamiento operativo similar, los intereses pagaderos sobre la deuda
no ahorran impuestos y las empresas siguen el pago de dividendos del 100%. Bajo estos
supuestos, la teoria demostré que no existe una relacion 6ptima de deuda a capital y que la
estructura de capital es irrelevante para la riqueza de los accionistas. Por lo tanto, proponen
gue los gerentes no se preocupen por la estructura de capital y puedan elegir libremente la
composicion de deuda a capital. Las contribuciones importantes incluyen el aumento del
apalancamiento que ocasiona un aumento del riesgo de la empresa y, como resultado,
aumenta el costo del capital. Pero el WACC de la empresa permanece constante ya que el
costo de la deuda se compensa con un mayor costo de capital.

Economia Popular y Solidaria

La economia popular y solidaria se consolida para fortalecer el bien comun, esto no
trata de que sea gratuito o apoyado por alguna fundacién u organismos internacionales. Por

ello, se recalca un costo social, que es adaptado a la economia y posibilidades de los
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ciudadanos (Coraggio, 2009). Para Alvarez, Arbesu, & Fé (2000) consideran que es el impulso
a grupos sociales, que poseen iniciativas de emprendimiento y tratan de integrar aspectos tanto
sociales como econdmicos con el objeto de ser productivos llevando a cabo la resolucién de
problemas sociales, colectivos, empleos, vivienda, consumo, ahorro y crédito.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador se menciona en el articulo 283 que, el
sistema econdmico debe ser social y solidario para comprender una relacién equilibrada en la
sociedad, estado y mercado. De igual manera, se garantiza la produccion de materiales e
inmateriales para posibilitar el buen vivir. El sistema econémico comprende 4 organizaciones:
publica, privada, mixta y en adicién la solidaria (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

El Ecuador cuenta con el sector de la economia popular y solidaria, el cual se destaca
por ser el pilar fundamental de desarrollo econémico y promueve la produccion y plazas
laborales. No obstante, el crecimiento de este sector ha sido limitado y se debe a la falta de
incentivos por parte del gobierno central. Entre las categorias que contemplan a este sector
est4 el financiero y no financiero. En el subsector no financiero se enfocan en las cooperativas
de ahorro y crédito, las cuales, facilitan los créditos a microempresas para su desarrollo y
fortalecimiento de pequefios grupos de la economia ecuatoriana con ventajas en las tasas de
interés a plazos adaptados a la economia de los ciudadanos (Garzén, Ahmed, & Pefiaherrera,
2018).

Uno de los objetivos de la regulacién y fortalecimiento de la economia popular y
solidaria es consolidar un sistema econémico més social y solidario. Las organizaciones que
conforman la economia popular y solidar son los asociativos, comunitarios y cooperativista. Las
finanzas populares relacionadas con el ahorro y crédito forman parte del 7% del Producto
Interno Bruto (PIB) nacional, con ello se pretende generar mas trabajo mediante el apoyo a
emprendimientos y experiencias asociativas para estimular la igualdad de condiciones en el

mercado social (Le6n, 2019).
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Base conceptual

Conceptualizacion de la variable independiente

Riesgo de crédito

El riesgo crediticio suele ser el mas importante para las IMF porque su principal servicio
es la provision del microcrédito (Armendariz & Morduch, 2010). Saunders y Cornett, 2011;
citado por Zamore, Djan, & Hobdari, 2018 definen al riesgo de crédito como el riesgo que fluye
de préstamos y valores mantenidos por las instituciones financieras y no se puede recibir el
pago completo. El riesgo de crédito tiene grandes implicaciones para la supervivencia de los
bancos. Esto quedd dramaticamente ilustrado por la crisis financiera mundial. También estudiar
el nivel de solvencia de la entidad la validacién de modelos estadisticos, estando los bancos
obligados a almacenar datos de informacidn durante periodos largos de 5 a 7 afios, garantizar
su adecuada auditoria y superar pruebas de stress test. La disciplina de mercado se pretende
gue la entidad dé a conocer su informacién crediticia y del nivel de riesgo de los mercados
financieros de forma transparente y respetando las buenas practicas con una buena
coordinacidn en los procesos de calculo de los riesgos y sus conciliaciones, con una correcta
descripcion de la gestion de riesgo.

El enfoque del sistema cooperativo social es muy primordial para el andlisis del tema
sobre la estructura organizacional que va desde cédmo se encuentran las calificaciones
proporcionadas en la institucion, las mismas que tendran que cubrir la amplia gama de
categorias de analisis como las que se manejan en este ambito financiero. Entre estas se
manejan desde las bandas de calificacion de Al hasta la E, mismas que se encuentran en el
rango de 0-5 dias de retras6 y asi de manera sucesible tal y como se especifica en la tabla 1y

tabla 2 para el porcentaje de provisiones (Chabuza, Delgado, & Mackay, 2019).



Tabla 1.

Niveles de riesgo

Productivo Microcrédito Vivienda
. . Comercial ordinario Consumo ordinario Interés publico
Nivel de riesgo R Lo e
y prioritario y prioritario Inmobiliario
Dias de morosidad
. Al Cero Cero Cero
ﬁmsgol A2 De 1 hasta 15 De 1 hasta 15 De 1 hasta 30
orma A3 De 16 hasta 30 De 9 hasta 15 De 31 hasta 60
Riesgo B1 De 31 hasta 60 De 16 hasta 30 De 61 hasta 120
potencial B2 De 61 hasta 90 De 31 hasta 45 De 121 hasta 180
Riesgo Ci1 De 91 hasta 120 De 46 hasta 70 De 181 hasta 210
deficiente C2 De 121 hasta 180 De 71 hasta 90 De 211 hasta 270
Dudeso De 181 hasta 360 De 91 hasta 120  De 271 hasta 450
recaudo
Pérdida E Mayor a 360 Mayor a 120 Mayor a 360

Nota. Tomado de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Resolucién No.
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367-2017-F
Tabla 2.
Provisiones
. Provisiones
Nivel de riesgo Categoria Min Max
Al 0,50% 3%
Riesgo Normal A2 2% 6%
A3 4% 12%
Riesgo potencial Bl 8% 20%
B2 15% 60%
Riesgo deficiente Cl 30% 100%
Cc2 50% 100%
Dudoso recaudo D 75% 100%
Pérdida E 100% 100%

Nota. Tomado de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Resolucion No.

367-2017-F
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El manejo inadecuado econdmico en las instituciones financieras y microfinancieras ha
ocasionado bajos niveles de emisién de créditos, altos diferenciales de tasas de interés, altos
niveles de préstamos morosos, ineficiencias operativas, entre otros. Esto se debe al manejo del
riesgo crediticio en un ciclo econémico, puesto que, los ingresos bancarios se asocian al sector
privado, los cuales dependen fuertemente del PIB de un pais (Lapo, Tello, & Mosquera, 2021).

El riesgo crediticio es la probabilidad de que la persona deudora sea natural o juridica
no cumpla a cabalidad con las obligaciones relacionadas al sistema financiero sea banco o
cooperativa. Es decir, la cancelacidn de las respectivas cuotas al ser retrasadas se convierte en
morosidad y esto un riesgo crediticio para la institucion, puesto que, pone en riesgo la solvencia
y liquidez (Chiriboga, 2021).

Segun Steinwand (2000) citado por Kedju, Bongasu, & Tauringana (2020), la relacién
entre la diversificacion geogréfica y el riesgo crediticio en instituciones de microfinanzas (IMF).
Son operaciones que aln no han recibido una respuesta clara, ya que no se sabe si aumenta o
disminuye el riesgo bancario aun cuando se realice una diversificacion geogréfica, pese a los
importantes debates realizados, parece que nunca han sido probados. El riesgo crediticio
también puede estar relacionado con las criticas recientes a la industria de las microfinanzas
por sus altas tasas de interés y métodos de recaudaciéon de mano dura.

La gestidn de riesgos de créditos tiene relacion con la liquidez en cooperativas y bancos
y uno de los elementos que conllevan a riesgos crediticios es la cartera vencida, lo cual
ocasiona morosidad. Dicha morosidad provoca que no se cuente con recursos disponibles para
emitir nuevas solicitudes de crédito o el retiro de efectivo exigido por los socios (Mosquera,
2020). En relacion a los estudios analizados con anterioridad se mencionaron diferentes tipos

de riesgos (ver figura 2).
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Figura 2.

Tipos de riesgos de una COAC

Riesgo de
crédito

Riesgo de
liquidez

Riesgo
operativo

Riesgo de
mercado

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito seguin la SEPS (2015) es la probabilidad que posee una institucion
microfinanciera de incurrir en pérdidas a causa del incumplimiento de obligaciones por parte del
deudor en operaciones de intermediacion financiera. Es decir, corresponde al no pago de
obligaciones ya sea de manera total o parcial luego de haber pactado con la microfinanciera un
plazo establecido.

El riesgo de crédito se denomina como la perdida potencial provocada por el
incumplimiento de la contraparte en el acuerdo de una transaccion financiera, esto causa un
deterioro de la calidad de la cartera crediticia. Por ello, el otorgamiento y seguimiento de

créditos son acciones vitales dentro de las instituciones financieras, puesto que, es probable
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originar insolvencia o falta de liquidez, ademas es conveniente analizar el scoring de crédito de
los socios para determinar su nivel de cumplimiento en pagos (Millan & Cerezo, 2018).

Ademas, el riesgo crediticio segun algunos estudios se ve relacionado con la
rentabilidad de la institucion financiera que a su vez se mide mediante el indice de morosidad.
Dicha relacion es complementada con la calidad de cartera de crédito, puesto que, a mayor
exposicion al riesgo mayor sera el deterioro de la rentabilidad, por ende, se convierte en un
factor negativo para la institucion (Rivas, Cabanilla, & Coello, 2021).

Riesgo de liquidez

La liquidez es la capacidad que tienen las empresas e instituciones de hacer frente a
sus obligaciones. Por ello, el riesgo de liquidez es la deficiente gestion y falta de manejo de
liquidez en las cooperativas genera problemas como malversacién de recursos poco rentables
y que poseen altos costos de administracion y operacién, dando como resultado un impacto
negativo en la rentabilidad de las instituciones microfinancieras (Lara, Ramirez, & Haro, 2020).

El riesgo de liquidez es la imposibilidad que posee una institucion sea financiera o no
para hacer frente a sus deudas de manera oportuna, asimismo, es un referente de determinar
la capacidad eficiente de satisfacer los flujos de efectivo y la necesidad de garantias sin afectar
las operaciones diarias. Cabe mencionar que, las entidades financieras deben poseer altos
niveles de liquidez, puesto que, son su principal activo y permite a la institucion poseer fondos y
ser rentable (Barreno, 2021).

Riesgo operativo

El riesgo operativo es la pérdida inoportuna dentro del desarrollo de los procesos que
incluye el talento humano y el manejo de sistemas internos, lo cual genera grandes pérdidas
monetarias y en casos extremos puede ocasionar la quiebra de la entidad. De igual manera, los
riesgos operativos infieren en la posibilidad de que ocurra un suceso negativo para la institucion
gue provogue una alteracion de un correcto funcionamiento en las actividades diarias

(Aguagallo, 2020).
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Allen y Bali (2004): citado por Mora (2010) estimaron un modelo de riesgo operativo
para instituciones financieras usando series de tiempo mensuales de retornos de acciones
desde 1973 hasta el 2003, el riesgo de tasas de interés y el riesgo de mercado que se puede
identificar dentro del sector, realizando un analisis evolutivo mediante matrices para identificar
la problematica de acuerdo al riesgo que presentan las instituciones financieras, puesto que,
existen altos grados de exposicion al riesgo, mismos que deben ser gestionados previniendo
que afecte a la estabilidad de una institucion financiera. La cantidad de capital para soportar el
riesgo operativo, a menudo, excedera el capital para riesgo de mercado y sus estimados seran
consistentes con el nivel de capital que algunas instituciones financieras de gran tamafio estan
asignando para el riesgo operativo.

Ademas, se puede definir como la posibilidad de que se produzcan perdidas a causa de
fallas en los controles internos, los cuales pueden causar fraudes, errores e incapacidad de
responder de manera oportuna al compromiso que tienen las instituciones microfinancieras con
sus socios. Lo que comunmente suele suceder en los servidores de las instituciones financieras
es la caida de los sistemas tecnoldgicos y suele verse reflejado en la credibilidad del sistema 'y
de la institucién (Freire & Lozada, 2015).

Riesgo de mercado

Se denomina también como riesgo de cartera de negociacion, y hace referencia al
comportamiento externo y ajeno a la institucién que se presenta como el impacto en las
variables de tasas de interés, precios, tipos de cambios y otros a consecuencia de la volatilidad
del mercado financiero (Chicaiza, 2017). El riesgo de mercado es la posible pérdida que puede
sufrir el inversionista por los factores de riesgo que son los siguientes:

e Tasa de interés, sucede estas variaciones en los activos de renta variable tras
fluctuaciones normales del mercado o también suele suceder en el tipo de cambio, las

fluctuaciones son al instante y se puede ganar o se puede perder.
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Tipos de cambio, es la variacion existente producto del tipo de divisa que cambia
conforme a la volatilidad que estan sujetas al mercado y la confianza del pais propio de
la divisa.

Cotizaciones de las acciones, las acciones son un activo de renta variable que fluctia
en funcion a la demanda del mercado.

Cotizaciones de mercancias, se refiere al comportamiento del precio dependiendo el
mercado ya sea local, nacional o internacional.

Este riesgo suele exponerse cuando:

La institucién requiera de mercaderia para el desarrollo de un producto o servicio.

Se posea inversiones en mercaderia por las fluctuaciones de especulacion

Cuando se posee herramientas o instrumentos que corresponden a este tipo de riesgo
Caracteristicas del riesgo crediticio

Método Perlas

Richardson (2009) indica que, el método Perlas es un sistema de monitoreo y

supervision financiera mediante indicadores financieros que permiten la estandarizacion entre

las instituciones y facilita el andlisis integral. Cada indicador tiene una meta asociada que

estudia un aspecto distinto y posiblemente critico de la institucién de ahorro y crédito. Por ello,

el significado de cada letra que compone el método PERLAS mide un &rea de la institucion

financiera: Proteccion, Estructura financiera eficaz, calidad de Activos, tasas de Rendimiento y

costos, Liquidez y Sefales de crecimiento (ver figura 4).
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Figura 3.

Método PERLAS

[ *Proteccion
«Estructura financiera
eficaz
 Tasas de rendimiento y
costos
+Liquidez

A *Calidad de los
activos

S *Senales de
crecimiento

Nota. La figura fue adaptada del sistema de monitoreo PERLAS de Richardson (2009)

Proteccién

Se ajusta a la comparacion de provisiones de préstamos incobrables con el monto de
los préstamos morosos. De igual manera, compara la provision para perdidas de inversiones
atribuido el monto de inversiones no controladas (Gallegos, 2017). Cabe mencionar que, una
proteccion inadecuada en préstamos incobrables crea ganancias ficticias, por ello, se ha
evidenciado que varias cooperativas de ahorro y crédito no reconocen en sus estados los
préstamos incobrables y esto puede ocasionar una limitada solidez y seguridad de la institucion
(Freire & Lozada, 2015).

Actualmente, la idea de insuficientes provisiones para créditos incobrables esta
desapareciendo en las cooperativas de ahorro y crédito, puesto que, los gerentes han optado

por utilizar las provisiones para préstamos incobrables como el principal factor de proteccion,
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de tal forma, se evita el desembolso en reservas de capital por las pérdidas efectuadas (Freire

& Lozada, 2015). Los indicadores se exponen en tabla 2.

Tabla 3

Indicadores de proteccion

AREA PERLA FORMULA META
Provision para préstamos incobrables
P1 Provision requerida para prestamos morosos 100%
> 12 meses
Provisién neta para préstamos incobrables
P2 Provisién requerida para prestamos morosos de 35%
1 a 12 meses
P3 Castigo total de préstamos morosos >12 meses Si
Proteccion
Castigos anuales de préstamos L.
P4 g s Minimo
Cartera promedio
Recuperacion de cartera castigada
P5 peracie g >75%
Castigos acumulados
(Activo + total provisiones) — (cartera venciada > 12)
P6 +0.35(total cartera vencida — cartera vencida > 12) 111%

+ (pasivos total provisiones — obligaciones con el publico)

Obligaciones con el publico + capital social

Nota. Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).

Estructura financiera eficaz

La estructura financiera de una COAC permite determinar el potencial de crecimiento,

ganancias y fuerza financiera de la institucion, por ello se compone por activos, pasivos y

capital (Freire & Lozada, 2015). Los activos de las instituciones tienen a evaluarse segun su

productividad y la Gnica manera de mantener un equilibrio ideal entre activos productivos e

improductivos es aumentar el volumen de productividad de los activos existentes. Los pasivos



lo constituyen los depdésitos de ahorro y programas de mercadeo que promuevan la

independencia financiera. Mientras que, el capital debe ser suficiente para soportar el

crecimiento de la adquisicién de activos (Gallegos, 2017). Los indicadores para la estructura

financiera se detallan en la tabla 3.

Tabla 4.

Indicadores para estructura financiera

AREA PERLA FORMULA META
E1 Préstamos netos 70— 80%
Activo Total
Eo Inversi?nes liquidas <16%
Activo Total
E3 Inversiones financieras <29,
Activo Total
p ) . .
Ea nverswnets no financieras 0%
Activo Total
Denési
Estructura E5 epOSlt-OS ce ahorro 70~ 80%
oA ciora Activo Total
c6 Crédi'to externo 0 — 5%
Activo Total
- Aportacion.es de asociados <20%
Activo Total
cq Capital 'institucional >10%
Activo Total
Eo Capital institucional Neto >10%

Activo Total

Nota. Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).
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Tasas de rendimientos y costos

Permite medir el ingreso promedio por cada activo productivo, en adicion mide el
rendimiento (costo) de las cuentas de pasivo y capital. Los réditos de las cooperativas de
ahorro y crédito ganan y paga tasas en funcion al activos, pasivo y capital (Gallegos, 2017).
Mediante el método Perlas se calcula el rendimiento de las inversiones y se evalla los gastos
operativos, pero a diferencia de otros métodos, estos se calculan en base a un promedio de
activos. De tal forma, se determina que inversiones son mas rentables (Freire & Lozada, 2015).

Ademas, es un método que permite la clasificacion de las COAC’s mediante sus
rendimientos, esto demuestra la eficiencia de la COAC para colocar sus recursos productivos
en inversiones de manera eficaz y se efectien mayores rendimientos (Freire & Lozada, 2015).
Para obtener informacion sobre el rendimiento de la COAC, se emite un calculo en las
siguientes areas de inversion:

e Cartera de créditos por cobrar

¢ Inversiones liquidas

¢ Inversiones financieras

¢ Inversiones no financieras

En cuanto a costos operativos, se reducen a 2 areas que son:

e Provisiones para créditos incobrables. - la provisiéon de cuentas incobrables es un
mecanismo gue permite mermar el impacto del gasto ante el riesgo de morosidad en las
empresas mediante una reserva. Ante cualquier situacion se deben tener estipuladas
politicas de rigoroso cobro para evitar cualquier demora en el pago.

e Costos administrativos, son aquellos insumos relacionados con la gestion
organizacional, no vinculables especificamente con las clasificaciones anteriores.

Dichos costos son reflejados directamente en el Estado de Resultados.
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Indicadores de rendimientos y costos
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AREA PERLA FORMULA META
R1 Ingresos por préstamos Tasa empresarial (>10)
Promedio préstamos netos
Ingresos por inversiones liquidas Tasas mas altas ,d_el
R2 P Tio - Touid mercado para depdsitos
romedio inversiones liquidas monetarios
Ingresos por inversiones financieras Tasas mas altas ,d_el
R3 P Tio i - - - mercado para depésitos
romedio inversiones financieras a plazo
Intereses sobre depbésitos de ahorro Costo financiero
R4 P Jio devdsitos de ah Tasas del mercado Z
romedio depdsitos de ahorro inflacion
R5 Intereses sobre crédito externo Tasas del mercado
Promedio de crédito externo _ _
Dividendos sobre aportaciones Costos financieros
R6 de asociados Limitado a la tasa
Promedio de aportaciones de pasiva del mercado y
Rendimientos y asociados >R4
costos ..
Obtener suficientes
ingresos para cubrir
R7 Margen bruto gastos operativos y
Promedio activos total pr0V|§|oneS para
préstamos
institucionales
(E9=10%)
Gastos operativos
RS S oper <5%
Promedio activos total
La suficiente para cubrir
. : . el 100% de la
Provisiones activos de riesgo )
R9 _ : g morosidad >12 meses y
Promedio activos total el 35% de morosidad
entre 1 — 12 meses
R10 Ingreso neto >1% y suficiente para

Promedio del activo total (ROA)

alcanzar la meta E8

Nota. Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).
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Liquidez

Asi como su nombre lo indica, la liquidez permite saber si la cooperativa de
ahorro y crédito administra de manera eficaz su efectivo de tal manera, se permita
satisfacer la demanda de retiros, otorgamiento de créditos y devolucion de inversiones
bajo un interés pasivo. Por ello, asegura que el activo improductivo no afecte
negativamente a la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito (Gallegos, 2017).

La liquidez dentro del punto de vista de las cooperativas de ahorro y crédito es el
efectivo necesario para los retiros por parte de los socios, a su vez, es un variable que
no se puede controlar. Por ello, el método Perlas se requiere de una reserva total de
liquidez que denota quedarse con el 15% minimo de liquidez luego del pago de
obligaciones a corto plazo; también enfatiza en los fondos liquidos inactivos que implica
un costo de oportunidad perdida, y el método Perlas considera que lo ideal es que se
encuentre mas cercano al cero (Freire & Lozada, 2015). Los indicadores se presentan

en la tabla 5.
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Tabla 6.

Indicadores de liquidez

AREA PERLA FORMULA META

(Inversiones liquidas + activos liquidos
L1 — cuentas x pagar corto plazo 15 -20%
Depositos de ahorro

Liquidez L2 Reservas para liquidez 10%
a Total de depoésitos de ahorro °

Activos liquidos improductivos
quidos tmp <1%
Activo Total

L3

Nota. Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).

Calidad de los activos
Los activos improductivos no producen ingresos y su exceso dentro de una cooperativa
de ahorro y crédito puede afectar directamente a las ganancias (Freire & Lozada, 2015). Por
ello, el uso del método Perlas permite determinar el impacto de los activos improductivos en la
institucion mediante los siguientes indicadores:
¢ Ratio de morosidad
e Porcentaje de activos productivos

e Financiamiento de activos improductivos
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Tabla 7.

Indicadores de Activos

AREA PERLA FORMULA META

Al Morosidad total <59%
Cartera bruta

Activo improductivo

. A2 : <5%
Activos Activo Total
(Capital Institucional Neto + Capital
A3 Transitorio + Pasivo que no produce 2200%

intereses)
Activo Improductivos

Nota. Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).

Sefiales de crecimiento

Permiten medir el crecimiento de cada una de las cuentas del estado financiero, asi
como el niumero de socios y el crecimiento en general. Se enfatiza en la economia accionaria
de la institucion y el crecimiento real luego de ajustes (Gallegos, 2017). El método Perlas
enlaza el crecimiento con la rentabilidad y demas areas claves de la COAC (Freire & Lozada,
2015). Las areas que permiten la evaluacion de crecimiento son las siguientes:

e Activo total, la mayoria de indicadores que se estipulan en el método Perlas incluyen el
activo total como denominador y su crecimiento consistente mejora de manera
productiva las ratios evaluados.

e Prestamos, se considera el activo mas rentable de una COAC y si su crecimiento va a la
par con el crecimiento de activos totales significa que existe rentabilidad en la

institucion.



o Depésitos de ahorro, definen el crecimiento del activo en funcion a los ahorros

generados.
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e Aportaciones, aunque no esté explicito en el método, existen cooperativas de ahorro y

crédito que exigen a sus socios para sustentar su crecimiento.

e Capital institucional, es el mejor indicador de rentabilidad para una COAC. Por ello, el

crecimiento estatico o descenso de capital implica problemas en las ganancias. El éxito

de las cooperativas es mantener un crecimiento de capital mayor que los activos.

Tabla 8.

Indicadores de Crecimiento

AREA PERLA FORMULA META
S1 Total activo ano final E1=70-80%
Total activo aio inicial

S2 Inversiones liquidas E2 <16%
S3 Inversiones financieras E3 <3%
S4 Inversiones no financieras E4 = 0%
S5 Depositos de ahorro _

Sefiales de E5=70-80%

crecimiento S6 Crédito externo E6=0—5%
S7 Aportaciones E7 < 20%
S8 Capital institucional E8 210%
S9 Capital institucional neto E9 >10%
S10 Asociados >15%
S11 Total activos

>inflacion + 10%

Nota. Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).
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7 C’s de créditos

Las instituciones financieras y microfinancieras han implementado la evaluacion de las 7
C’s de crédito como herramienta clave para mitigar el riesgo. De tal manera, todo oficial de crédito
requiere caracterizar la solvencia de préstamos, a las 5 C’'s mas comunes como: capacidad,
caracter, condicién, colateral y capital, se ha implementado 2 factores que permitan realizar un
mejor analisis, esta implementacion se basa en: consistencia y cobertura. Bajo estos criterios
cada prestamista cuenta con su propio parametro de acuerdo a los requerimientos de la
institucion para la otorgacion de créditos (ver figura 3).
Figura 4

7 C's de crédito

Cobertura Capacidad

Consistencia Caracter

Capital Condicion

. Colateral

Nota. Adaptado del libro Gestion Financiera de Haro & Rosario (2017)

Capacidad

La capacidad representa la habilidad que posee una persona natural o juridica para
pagar un crédito. Esta capacidad se puede evaluar mediante el scoring crediticio, es decir, los
asesores de crédito se basan en el historial crediticio esto incluye el historial de préstamos en

otras instituciones, y al igual que se categoriza el riesgo en las instituciones, también se
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categoriza el riesgo en los clientes o socios para determinar su cumplimiento en los pagos
(Luna, Sarmiento, & Tinto, 2018).

Caracter

Es el punto de vista del prestamista en funcién a la credibilidad y confiabilidad del socio,
esto incluye la actitud de la persona solicitante y va mas alla de una evaluacion del negocio. El
caracter persona es muy importante, porque demuestra confiabilidad en el pago de las cuotas
correspondientes y tiene alta significancia su palabra. Una de las formas para evaluar el
caracter del individuo solicitante son las referencias y reputacion que se haya tenido con otros
prestamistas (Luna, Sarmiento, & Tinto, 2018).

Condicion

Las condiciones de crédito se dividen en la condicion del negocio y las condiciones
generales o0 externas a la empresa. Las condiciones del negocio se refieren a la estabilidad y
funcionamiento del negocio, ademas si el monto a pedir prestado en que se pretende invertir.
En cuanto a las condiciones generales del negocio se refiere al estado de la produccion a la
gue pertenece, la situacion econémica del pais y como estos factores puede afectar a la
puntualidad del pago (Luna, Sarmiento, & Tinto, 2018).

Colateral

El colateral también se conoce como la garantia o aval para asegurar o garantizar el
crédito, esta garantia puede ser cualquier activo que se tenga como propiedad. El colateral
sirve para compensar la falta de pago, es decir, en caso de haber incumplido con los plazos
pactados la institucion microfinanciera tiene el derecho de poseer dicho activo y confiscarlo
(Luna, Sarmiento, & Tinto, 2018).

Capital

Es el referente de inversién sobre un negocio, es por ello que los prestamistas suelen
preguntar cuanta inversion tiene el negocio y si aparte de eso se han tenido expectativas de

crecimiento. De tal forma, podré identificar el interés de inversion y rentabilidad del negocio, sin
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dejar de lado el empefio de una inversion propia inicial y la inyeccién de dinero extra en el
transcurso del tiempo (Luna, Sarmiento, & Tinto, 2018).

Categoria - consistencia

Se basa en como se clasifica el cliente, sea en: bueno, regular, malo, dudoso y nuevo, o
a su vez puede estar codificado como cliente A, B, C, D o E. Estas categorias se generan
debido a que no todos los clientes aportan la misma contribucidon o mantienen las mismas
expectativas. La conducta en situaciones pasadas aporta al momento de realizar una
recategorizacion ya que permite alinear los perfiles de clientes con los modelos de atencién
viables y sostenibles por la compainiia.

Cobertura

Esta direccionada a los seguros que la entidad puede solicitar al cliente con la finalidad
de equiparar un posible caso de cuentas incobrables. Estos seguros pueden ser generados por
medio de ahorro programado, garantias o seguros de depdésito, mismos que puedan
compensar posibles pérdidas ocasionadas por falta de pago.

Conceptualizacion de la variable independiente

Costo de capital
Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)

El Weighted Average Cost of Capital (WACC) o también conocido como el Costo
Promedio Ponderado de Capital, es el costo de oportunidad que se utiliza para evaluar el
rendimiento de una organizacién y garantizar la eficacia de la estructura financiera de la
institucion. A su vez es la tasa de retorno de los recursos financieros utilizados por parte de la
institucion y entre las fuentes de capital mas comunes son la deuda externa adquirida y emision
o adquisicion de acciones (Plaza, 2016). El WACC es la suma de costos de la deuda y el costo
de los fondos propios que se calcula con una media ponderada en funcion al porcentaje de
valor de la empresa o institucion y se establece a varios supuestos que el WACC toma en

cuenta (Bricefio & Maldonado, 2020):
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¢ Los mercados eficientes tienden a ser mas equilibrados y se utilizan para estimaciones
de valores futuros.
e Ladisponibilidad de la informacién del mercado concibe mercados predecibles y
racionales.
o El desarrollo de los mercados de capitales consolida la informacion de los precios para
propiciar oportunidades de nuevos negocios.
e Las historicas relaciones econémicas permaneceran estables durante la estimacion del
flujo de caja.
o Los riesgos de mercados y negocios son predecibles y estables
El WACC es una medida financiera que tiene por objeto generar una tasa porcentual
gue se ve inmersa en diferentes fuentes de financiamiento, precio que se paga por utilizar el
dinero del proyecto. Para el célculo del WACC se requiere de informacién de montos, tasas de
interés y datos fiscales de cada una de las fuentes de financiamiento (L6pez & Jaramillo, 2018).
El costo de capital es la tasa minima de rendimiento que se espera percibir por parte de los
inversionistas por la confianza depositada sobre un negocio o una institucién. La férmula para

calcular el costo de capital es:

WACC = Kd * (1 —t) * %D + Ke x %E

Donde Kd es el costo de la deuda, t es la tasa de impuestos, %D es el porcentaje de la
deuda financiera, Ke es el costo del patrimonio y el %E es la participacién de capital sobre la
empresa.

Marco legal de aplicaciéon del riesgo crediticio en las Cooperativas de Ahorro y

Crédito

La presente investigacion tiene su fundamento (Barrezueta, 2011, pags. 14 - 16)

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito. - Son organizaciones formadas por personas

naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
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intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios
reconocidos en la presente Ley.

Art. 82.- Requisitos para su constitucion. - Para constituir una cooperativa de ahorro y
crédito, se requerira contar con un estudio de factibilidad y los demas requisitos establecidos en
el Reglamento de la presente Ley.

Art. 85.- Solvencia y prudencia financiera. - Las cooperativas de ahorro y crédito
deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus
obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el
efecto, en consideracion a las particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro
y crédito.

Las regulaciones deberan establecer normas al menos en los siguientes aspectos:

a) Solvencia patrimonial

b) Prudencia Financiera

c) indices de gestion financiera y administrativa

d) Minimos de Liquidez

e) Desempefio Social

f) Transparencia

Art. 86.- Cupo de créditos. - Las cooperativas de ahorro y crédito manejaran un cupo de
crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder los miembros de los consejos, gerencia,
los empleados que tienen decision o participacion en operaciones de crédito e inversiones, sus
cényuges o convivientes en unién de hecho legalmente reconocidas y sus parientes dentro del
segundo grado de consanguinidad y afinidad.

El cupo de crédito para el grupo no podra ser superior al diez por ciento (10%) ni el

limite individual superior al dos por ciento (2%) del patrimonio técnico calculado al cierre del
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ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacién de los créditos. Las solicitudes de crédito
de las personas sefaladas en este articulo seran resueltas por el Consejo de Administracion.

En la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, La Comisién de
legislacion y Codificacién, Art. 1.- (Reformado por la disposicion reformatoria primera de la Ley
2001-55, R.O. 465-S, 30-XI-2001).- Esta ley regula la creacion, organizacion, actividades,
funcionamiento y extincién de las instituciones del sistema financiero privado, asi como la
organizacion y funciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros, en la 6rbita de su
competencia, entidad encargada de la supervisién y control del sistema financiero, en todo lo
cual se tiene presente la proteccion de los intereses del publico. En el texto de esta ley la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en la érbita de su competencia, se llamara
abreviadamente "la Superintendencia”.

En el Libro |.- Normas Generales para la aplicacion de la ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, titulo X.- de la Gestion y Administracion de Riesgos,
Capitulo I.- de la Gestién Integral y Control de

Riesgos Seccion Il. Administracion de Riesgos, en el art. 3 establece: “"Las instituciones
del sistema financiero tienen la responsabilidad de administrar sus riesgos, a cuyo efecto deben
contar con procesos formales de administracion integral de riesgos que permitan identificar,
medir, controlar, mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo que estan asumiendo”

Segun la NEA No. 10, Evaluacion de Riesgo y Control Interno.

1. El propésito de esta Norma Ecuatoriana sobre Auditoria (NEA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes:
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

2. El auditor debera obtener una comprensioén suficiente de los sistemas de
contabilidad y de control interno para planificar la auditoria y desarrollar un enfoque de

auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de
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auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se
reduce a un nivel aceptablemente bajo.

3. “Riesgo de auditoria” significa el riesgo de que el auditor dé una opinién de
auditoria no apropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma
erronea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres componentes:
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

4. “Riesgo inherente” es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase.

5. de transacciones a una exposicién errénea que pudiera ser de caracter
significativo, individualmente o cuando se agrega con exposiciones errébneas en otras
cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

6. “Riesgo de control” es el riesgo de que una exposicion errébnea que pudiera
ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que individualmente pudiera ser
de caracter significativo o cuando se agrega con exposiciones erréneas en otros saldos
o clases, no sea evitado o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de

contabilidad y de control interno.
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Capitulo 1l
Disefio metodoldgico

Metodologia para el estudio de los niveles de riesgo crediticio y el costo de capital en la
cartera crediticia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda. afio 2021

Enfoque de lainvestigacion

Enfoque cuantitativo

El enfoque utilizado en la presente investigacion es de orden cuantitativo, pues esta
orientado a la comprobacion de la investigacion, la misma que tiene un enfoque universal
donde se va a buscar las causas del problema de una manera fragmentaria. De esta manera,
se prevé analizar el riesgo crediticio en las instituciones financieras reduce el riesgo de crédito,
por el umbral de diversificacién que conduce a un mayor rendimiento para las cooperativas que
mantienen bajo riesgo crediticio, Chong (1991) informa que la diversificacion presenta una
oportunidad para que las cooperativas asuman menos riesgos. De esta manera aumentan su
apalancamiento para diversificar, lo que puede llevar a mayor es riesgo concursal y riesgo de
mercado. Por lo tanto, se realizara el analisis cuantitativo ya que se determinara mediante
analisis matematicos las mediciones de la evolucién del incremento de la morosidad y un
andlisis cuantitativo realizando para verificar la diversificacion de estudio que representan un
riesgos crediticios y su influencia en el costo de capital, como son el andlisis del mercado, la
oferta, y la demanda de los indicadores financieros que contribuyan a prevenir el riesgo
crediticio en las cooperativas de segmento 1, 2 Y 3 en la Provincia de Cotopaxi.

Modalidad de la investigacién

Documental

Se aplicara este tipo de metodologia en el lugar mismo donde se estan generando los
acontecimientos en base a la encuesta y observacion para de esta manera determinar la forma
actual de obtener la informacion dentro de la entidad cooperativista financiera y verificar si los

datos obtenidos van hacer veraces y contribuirdn en la toma decisiones. Esto permitira un
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conocimiento mas a fondo de la investigacion, para manejar los datos con mas seguridad y
poder soportar el disefio correlacional, de esta forma, se analizaran los estados financieros de
la COAC Sierra Centro en el periodo 2021.

Es importante recoger los datos directamente, es decir, de la realidad para que su valor
permita cerciorar las verdaderas condiciones en las que se ha obtenido los datos y pueda
facilitar su revision o modificacion en casos de surgir dudas.

Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva

Se va aplicar la investigacion descriptiva, ya que se va a realizar el analisis de los
indicadores financieros de la COAC Sierra Centro en el Periodo 2021. Por lo tanto, el
acercamiento describira el estado situacional de la cooperativa en funcién a su cartera de
crédito. A su vez, se determinara el indicador de costo de capital de la institucion financiera.

Nivel correlacional
El nivel correlacional permitira medir las relaciones de las variables mediante la aplicacion de
métodos estadisticos, la finalidad es comprobar un criterio hipotético o supuesto. Entiende y
evalla la relacion estadistica entre ellas sin influencia de ninguna variable extrafia (riesgo de
crédito y costo de capital).

Poblacion
La poblacion es un conjunto de elementos o eventos similares que son de interés para alguna
pregunta o experimento. Una poblacién estadistica puede ser un grupo de objetos existentes o
hipotéticos y potencialmente infinito grupo de objetos concebidos como una generalizacion de
la experiencia. Como poblacién objeto de estudio se encuentra la base de datos de crédito de
la cooperativa a diciembre del afio 2021 representada en 2625 créditos a los cuales se aplicara

el analisis de riesgos crediticio.
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Muestra probabilistica — estratificada

El muestreo estratificado es una forma de representacion estadistica que muestra cémo
se comporta una caracteristica o variable en una poblacién a través de hacer evidente el
cambio de dicha variable en subpoblaciones o estratos en los que se ha dividido.

En la presente investigacion se utilizo a la poblacion desde dos enfoques. En el primer
enfoque se utilizo la base de los 2625 créditos del alcance de estudio presentado para el
andlisis de riesgo crediticio y en el segundo enfoque se aplicé un muestreo por extracto a los
2625 clientes de créditos, a los cuales se aplicé una pequefia encuesta que permitié reforzar
los aspectos que ocasionan los niveles de riesgo.

Para el célculo de la muestra se utilizo la formula de muestra para poblaciones finitas,
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Ademas, es necesario resaltar
gue la probabilidad esté sujeta a su ley general del 50% respectivamente.

B z%2Npq
(N —1)E? + z2pq

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N= Poblacion

z = Nivel de confianza

p = Constante probabilidad de ocurrencia

g = Constante probabilidad de no ocurrencia

E = Margen de Error

Célculo

~ (1,96)2(2625)(0,5)(0,5)
™= (2625 — 1)(0,05)% + (1,96)2(0,5)(0,5)

n =335



Donde:

N= 2625
z=0,95
p = 0,50
g =0,50
E =0,05
Tabla 9.

Paoblacion - Muestra crediticia segin volumen monetario

56

Cartera Total de deudores Volumen monetario Porcentaje
Microcrédito 2027 $ 17.636.955,18 77%
Consumo 598 $ 6.498.537,37 23%
Total 2625 $ 24.135.492,55 100%

Nota. Los datos fueron obtenidos de la base de informacién de la cooperativa financiera Sierra

Centro al periodo 2021.

Tabla 10.

Paoblacion- Muestra crediticia segun el nUmero de socios

Cartera Segmento poblacional Muestra Porcentaje
Microcrédito 2027 258 77%
Consumo 598 77 23%
Total 2625 335 100%

Nota. Se segmento la muestra en base al destino del crédito.

Con la finalidad de tener representatividad en la poblacion se segmento la distribucion

de la muestra en términos porcentuales de participacion. Por tanto, siendo la muestra de 335

encuestas, 258 de aplico a clientes que pertenecen al segmento microcréditos 'y 77 al
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segmento de consumo, como se evidencia en la tabla que antecede. Es necesario resaltar que
las encuestas se aplicaron por separado con codificacion (cédigo uno —microcréditos) y (cédigo
dos —consumo) con el propdsito de obtener mayor fiabilidad en la informacion.

Planificacion del levantamiento de informacion

Disefio de la herramienta de analisis
Como instrumento se disefié una cédula financiera enfocada en los 6 pardmetros que engloba
el método perlas. En el nivel de proteccién se evaluaron 5 parametros que en su mayor parte
comprende el estudio de los créditos otorgados y las fluctuaciones generadas. El segundo nivel
evalla 7 parametros para el estudio de la estructura financiera eficaz, en el nivel 3 se posicioné
el rendimiento y costos con la incidencia de 8 coeficientes, el nivel 4 comprende la liquidez con
la incidencia de 3 ratios, el nivel 5 es la calidad de activos con la presencia de 3 coeficientes, y
finalmente en el nivel 6 intervienen 10 pardmetros para determinar las sefales de crecimiento.
Se anexa (cédula financiera)
Tabla 11.

Semaéaforo de identificacion

SEMAFORIZACION

ESTADO
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Confiabilidad y validacion del instrumento

Confiabilidad

Bernal (2010) menciona que, “La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la
consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina

en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios” (p. 247).

Este constructo enfocado basicamente a la cédula financiera-crediticia, que es el
instrumento de mayor relevancia en el presente estudio, permitié que primero se aplique y
ejecute a una prueba piloto de 10 items para validar su grado de asertividad.

Alfa de Cronbach

Como parte de las medidas de consistencia se encuentra el coeficiente Alfa de
Cronbach que se desarrollé en el afio 1951 por Lee Cronbach, para evaluar el nivel de
correlacion de los items de un instrumento de medicién, Oviedo y Campo (2005) mencionan la

siguiente interpretacion para los resultados obtenidos:

El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por
debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte,
el valor maximo esperado es 0,90; por encima de este valor se considera que hay
redundancia o duplicacion. (p. 577)

A través del SPSS se valid6 cada item de cotejo de la cédula financiera
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Figura 5.

Andlisis del software SPSS
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2
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Tabla 12.

Validacion de confiabilidad

Alfade Alfade Cronbach basada N de
Cronbach en items estandar elementos

0,813 0,835 19

Bajo este antecedente de fiabilidad, se concluye con el argumento numeérico que el
instrumento (cédula financiera de analisis de riesgos crediticio) es fiable su aplicabilidad para la
investigacion, con el rango de aceptabilidad de 0,813 obtenido con la metodologia de Alfa de

Cronbach.
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Validez

La validez indica el grado con que pueden inferirse conclusiones a partir de los
resultados obtenidos; por ejemplo, un instrumento valido para medir la actitud de los
clientes frente a la calidad del servicio de una empresa debe medir la actitud y no el
conocimiento del cliente respecto a la calidad del servicio. (Bernal, 2010, p. 247)

“La validez del cuestionario significa que las preguntas o items deben tener una
correspondencia directa con los objetivos de la investigacion. Es decir, las interrogantes
consultaran sélo aquello que se pretende conocer o medir” (Arias, 2012, p. 79).

Existen diferentes criterios de afianzar la validez del instrumento. En el presente caso se
fundamenté a través de la validez de expertos, considerando que la:

Validez de expertos
Es el grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo con
expertos en el tema” (Hernandez et al, 2014, p. 204). El equipo de expertos que validaron el
instrumento (cédula de analisis de riesgo crediticio) esta compuesto por:

Economista MSc. Francisco Caicedo (experto en finanzas — investigacion)

Ing. MSc. Luis Lema (experto en sistemas — investigacion y gestién empresarial)

PhD. Elisabeth Jiménez Silva (experta en finanzas, instituciones financieras,
investigacion y gestiébn empresarial).

Los documentos de soporte (titulos avalados por el Senescyt y respuestas al formulario

de validacion constan en los anexos)



Tabla 13.

Validez del instrumento
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Expertos Resultado

Criterios

Experto 1

Experto 2 Experto 3 Sumatoria

En lineas generales, considera
usted que el instrumento se
relaciona con los objetivos.

Considera usted, que la cédula
de analisis financiero —
morosidad enfoca el estudio
para la validacion de la
hipétesis

Segun su criterio considera

que el instrumento esta
redactado de forma adecuada.

Considera al instrumento
valido para el estudio.

Total

3

Tabla 14.

Ponderacién de calificaciones

Categoria Ponderacion

Si 1
No 0

Tabla 15.

Abstract del puntaje de los expertos

Total “Si”

Total “No”

Experto 1 4
Experto 2 4
Experto 3 3
Total 11

= = O O
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Formula para el calculo de validez de la prueba piloto

Rp
Gc=——%x100
Rp + Rn
Dénde:
Gc= grado de concordancia significativa
Rp= Total de respuestas positivas de los expertos
Rn= Total de respuestas negativas de los expertos
R
Ge=—PL %100
Rp + Rn
= x 100
“T11+1

Gec = 0,92 x100
Gc =92%

En consecuencia, la validez del instrumento resulta ser 6ptimo con un 92% de viabilidad

en su aplicacion, sustentandose de manera técnica y cientifica su uso.

Para el refuerzo de la informacion se conté con el analisis de datos complementarios
gue se obtuvieron de las encuestas a los clientes del segmento microcrédito y consumo,

cumpliéndose 335 encuestas para lo cual se disefi6 el siguiente cuestionario.
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INMNOVACIOMN PARA LA EXCELEMGIA

Vicerrectorado de Investigacion, Innovacion y Transferencia de Tecnologia
CODIGO 1 Microcédito Centro de Posgrados
CODIGO 2 Consumo
Maestria en Administracion de Empresas
Mencién Finanzas
ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES QUE POSEEN CREDITOS EN LA COOPERATIVA SIERRA CENTRO

Tema de investigacion: Evaluacion financiera de los distintos niveles de riesgo crediticio y su impacto en el costo de capital:
estudio portafolio de cartera crediticia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda. afio 2021
Encuesta

Objetive: Conocer la percepcion crediticia por parte de los clientes de microcréditos y creditos de consumo de la cooperativa en el afio 2021

Instrucciones:
+ Conteste cada una de las preguntas con sinceridad y elija una sola opcién de respuesta acorde a la realidad de la empresa.

1. Seleccione la ciudad en el que se encuentra ubicada la agencia de la Cooperativa Sierra Centro que usted mas frecuenta

a) Machachi

b) Huachi Chico
c) Pujili

d) La Mana

e) Latacunga

f) Salcedo

L]

2. ;Usted ha obtenido créditos en la cooperativa en los tres ultimos afios?

a) si ]
b) No L

Instruccion: En caso de ser positiva su respuesta continue con la siguiente pregunia, caso contrario conteste la pregunta 8
3. ¢Para la obtencidn de un crédito la cooperativa solicita y exige muchos documentos de tipo legal?

a) Si
b} No

[

4.;La cooperativa ha realizado validacicnes y verificaciones de sus documentos y actividad economica antes de
otorgarle el crédito ?

a) Si
b} No

[

5. ¢El destino del crédito que adquirié en la cooperativa fue para:

a) Negocio |:|
L]

b) Gastos personales - varios
6. ¢Usted ha tenido problemas criticos en el pago de su crédito?

a)si ]
]

b) No

7. ;La cooperativa luego de entregarle el crédito ha realizado inspecciones futuras para validar el uso del
dinero prestade por la cooperativa?

a) Si
b) No

[

8. ;Qué recomienda a |a cooperativa para el otorgamiento de un crédito?

a) Facilidad en el tramite

b) Tasas de interés bajas

c) Mayores montos de crédito
d) Otra

1l

PRV |

iGracias por su colaboracion y tiempo!
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Fuentes y técnicas de recopilacion de informacién y andlisis de datos

Fuentes y técnicas de recopilacion de informacién y analisis de datos

Para obtener los resultados de una forma mas interpretativa se realizd un analisis
mediante semaforizacion, el cual demuestra el nivel éptimo para cada nivel, siendo el color
verde un estado 6ptimo alto, amarillo un rango medio en el que es posible generar soluciones
de mejora y el verde un rango bajo, con altas posibilidades de riesgo.

Ademas se apoy6 metodolégicamente en el software SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), que es un paquete estadistico disefiado para estudio de las ciencias sociales
gue cuantitativamente fundamenta los resultados alcanzados, asi como también Microsoft
Excel (MS Excel), que comprende un programa de cémputo incluido en el paquete de
programas Microsoft Office de Microsoft Corporation, basicamente es una hoja de célculo con
herramientas poderosas para el analisis, manejo y administracién de datos” (Garmendia, 2020,
p. 12).

Método estadistico para la verificacion de hipotesis

Coeficiente de correlacion de Pearson

El coeficiente de correlacién de Pearson es una prueba que mide la relacion estadistica
entre dos variables continuas. Si la asociacion entre los elementos no es lineal, entonces el
coeficiente no se encuentra representado adecuadamente (Triola, 2009). El coeficiente de
correlacion puede tomar un rango de valores de +1 a -1. Un valor de 0 indica que no hay
asociacion entre las dos variables. Un valor mayor que 0 indica una asociacion positiva. Es
decir, a medida que aumenta el valor de una variable, también lo hace el valor de la otra. Un
valor menor que 0 indica una asociacion negativa; es decir, a medida que aumenta el valor de

una variable, el valor de la otra disminuye.



Tabla 16.

Direccion de la correlacion

Si r es positiva

*Significa que Xy Y
aumentaran y
disminuiran
simultdneamente;
por ejemplo, si X se
incrementa, Y
tendera entonces a
aumentar también.

Si r es negativa

eLas variables
tenderan a moverse
en direcciones
opuestas; por
ejemplo, si X se
incrementa, Y
tendera a decrecer,
0 viceversa.

Sires 0
*No hay relacién
lineal entre las
variables.

Nota. Tomado de Bernal (2010).

65
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Capitulo IV
Analisis y discusién de resultados

Andlisis de los niveles de riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sierra Centro Ltda.

Los resultados obtenidos a partir de los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sierra Centro Ltda., del afio 2021 permitieron analizar el riesgo financiero de la
institucion a través de las férmulas y metas que plante6 el modelo PERLAS, posteriormente, se
analiz6 el costo de capital (WACC) a través de la férmula que identifica el costo de los recursos
propios y recursos ajenas. Ademas, se analizé el riesgo crediticio de la cartera de microcrédito
y consumo proporcionada a través de una base de datos a diciembre del afio 2021 por la
COAC Sierra Centro a través de las 7 C’s de crédito (caracter, capacidad, capital, colateral,
condiciones, cobertura y categoria). Finalmente, se establecié una correlacién entre el analisis
de riesgo financiero y el costo de capital; y una correlacion entre el riesgo de crédito y el costo
de capital para determinar los componentes con mayor riesgo de la cooperativa.

Analisis financiero segun el modelo PERLAS

Proteccion (P)
Los resultados obtenidos mediante el andlisis del modelo PERLAS para la determinacion de los
niveles de riesgos a los cuales la Cooperativa Sierra Centro Ltda., se encontré expuesta en el
afio 2021 y denotaron que, en el primer componente de Proteccion (P1) se definié la provision
gue la COAC debe mantener bajo un rango de meta frente a la provision requerida para
préstamos morosos mayores a los 12 meses (360 dias), cuyo resultado igualo a la meta
pretendida e indicé que las provisiones se estuvieron gestionando en funcién a los dias de
mora.

El segundo componente de Proteccién (P2) determiné que la provision requerida para
préstamos morosos de 1 a 12 meses tuvo mayor concentracion en la provision de neta de

préstamos incobrables. Asimismo, en P3 se determiné que, en la Cooperativa Sierra Centro
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Ltda., se mantiene un castigo total a los préstamos morosos mayores a los 12 meses, lo cual
es indispensable para mantener la correcta administracion de la cartera y activos de la
institucion.

En el cuarto componente de Proteccidén (P4) se determiné que el total de préstamos
castigados en relacion a la cartera total es minimo, lo cual atribuye a la correcta proteccion de
la cartera de crédito. El quinto componente (P5) indico que, la COAC Sierra Centro posee un
nivel de proteccion del 117% que incluye las aportaciones de los socios en caso de liquidacién
de activos y pasivo. En general, el componente de proteccion cumple con la mayoria de las

metas expuestas por el modelo planteado (ver tabla 10).

Tabla 17.
Componente Proteccion
PERLA META 2021

P1 100% 100%
P2 35% 55%
P3 Si Si
P4 Minimo 1%
P5 111% 117%

Estructura financiera eficaz (E)

La estructura financiera eficaz se evalug a través de 9 componentes, donde el primer
componente de Estructura financieras (E1) indic6 que, la COAC Sierra Centro tiene el 78% de
su activo invertido en préstamos, esto se encuentra dentro del rango de metas que no
comprende el 100% del activo, puesto que, el restante se divide en activos fijos. En el segundo
componente (E2) apenas el 3% de los activos totales fueron puestos en inversiones a corto
plazo, al ser una cooperativa de segmento 3 conlleva bien sus inversiones. En el tercer

componente (E3) se determind que, en inversiones financieras lo contemplan el 25 de los
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activos y en el cuarto componente (E4) cabe mencionar que, las cooperativas no estan

autorizadas de realizar inversiones no financieras.

En el quinto componente (E5) se definidé que apenas el 12% del activo son los depésitos
de ahorro, lo que al ser una cooperativa de segmento 3 se asume que los socios no se
encuentran motivados basados en la confianza para el ahorro. El sexto componente (E6)
determiné que la COAC Sierra Centro se encuentra financiera en un 2% por parte de otras
instituciones, lo que conlleva al crecimiento con recursos propios de la institucion y la fortalece
para un futuro.

El séptimo componente (E7) se encuentra bajo el rango meta y determin6 que las
aportaciones de los socios alcanzaron el 8% con respecto al total activos, esto aduce que se
mantiene un financiamiento eficaz por parte de los socios. El octavo componente (E8)
determind que el 8% es el porcentaje de capital institucional con respecto al total de activos y lo
mas eficaz es que dicho porcentaje alcance la meta correspondiente. El noveno componente
(E9) ya determina el capital institucional con todo lo que conlleva el patrimonio y fue del 14% lo
gue cumple con el requisito de la meta del componente de estructura financiera eficaz (ver
tabla 11).

Tabla 18.

Estructura financiera eficaz

PERLA META 2021
El 70 — 80% 78%
E2 <16% 3%
E3 <2% 2%
E4 0% NO ESTA PERMITIDO
ES 70 — 80% 12%
E6 0-5% 2%
E7 <20% 8%
ES8 210% 8%

E9 210% 14%
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Tasas de rendimiento y costo (R)

El primer componente de las tasas de rendimiento y costo (R1) donde se determind que
el rendimiento de la cartera de préstamos fue del 22% en la COAC Sierra Centro para el afio
2021, donde al superar la meta pone en ventaja el rendimiento empresarial. El segundo
componente (R2) indicé que los depdsitos en los bancos poseen un rendimiento del 12% para
la cooperativa, cuando la misma paga el 0.85%, es decir, la COAC hace uso efectivo de los
depdsitos. El tercer componente determind un rendimiento del 22% de las inversiones que
ponen los socios a largo plazo, el cual es mayor del porcentaje otorgado por la COAC del 8.8%
en promedio. El cuarto componente (R4) posee un rendimiento del 0.09% en los depdsitos de
ahorro, el cual es minimo considerando que son obligaciones que se entregan pronto en
funcion a la necesidad del titular.

El quinto componente (R5) indic6 que el rendimiento del crédito externo fue del 10%,
podia haber superado, sin embargo, bajo la categoria de la COAC si demuestra productividad
de los créditos externos obtenidos. El sexto componente (R6) denoté que no se generan los
ingresos suficientes para cubrir los gastos y provisiones generadas por préstamos los cual se
atribuye al componente E9 que tuvo como resultado el 14%. El séptimo componente (R7)
denotd que supero el costo en un 7.4% en relacion a los activos, el cual deberia ser menor al
5% segun la meta del modelo y el octavo componente (R8) superd a la meta del E9 lo que
determiné que sobrepaso la meta y resalta la eficiencia de las politicas establecidas en la

COAC Sierra Centro (ver tabla 12).



Tabla 19

Tasas de rendimiento y costo
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superé de largo el rango meta del modelo, lo que indicé que la reserva liquida de la COAC es
demasiado alto, es decir, existe exceso de liquidez inmediata. El segundo componente (L2)

demostré que el 11.6% del activo total se encuentra invertido en cuentas liquidas

PERLA META 2021
R1 Tasa empresarial (>10) 22%
R? Tasas mas altas del merc_ado para depdsitos 12%

monetarios
R3 Tasas mas altas del mercado para depdésitos a 2204
plazo

Costo financiero 0
R4 Tasas del mercado Z inflacion 0,09%
R5 Tasas del mercado 10%

Obtener suficientes ingresos para cubrir gastos
R6 operativos y provisiones para préstamos 6%
institucionales (E9=10%)
R7 <5% 7,37%
R8 >1% vy suficiente para alcanzar la meta E8 17%
Liquidez (L)

El primer componente de liquidez (L1) de la COAC Sierra Centro fue del 66% lo cual

improductivas. Lo que se deduce un deficiente manejo de liquidez de la cooperativa (ver tabla

13).
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Tabla 20.
Liquidez
PERLA META 2021
L1 15 -20% 66%
L2 <1% 11,55%

Calidad de activos (A)

El primer componente de la calidad de activos (A1) determin6 que la morosidad de la
cartera de préstamos fue del 11.04% lo cual es muy elevado a la meta propuesta, lo que induce
a una incobrabilidad mayor y riesgo de cartera. En el segundo componente (A2) se enfoco que
el 11.6% del activo es improductivo, es decir, no produce ingresos y se encuentra sobre la meta
aceptable para una cooperativa. En el tercer componente (A3) se denotd que el 93% de activos
improductivos fueron financiados con capital institucional (ver tabla 14).

Tabla 21.

Calidad de activos

PERLA META 2021
Al <5% 11,04%
A2 <5% 11,55%
A3 2200% 93%

Sefiales de crecimiento (L)

El primer componente de las sefales de crecimiento (S1) se pudo evidenciar que si
aumento la cartera de crédito de la COAC en el afio 2021, en el componente S2 se denotd que
hubo crecimiento de las inversiones liquidas, en el componente S3 si presentaron crecimiento
de inversiones financieras, en S4 se cumplié el no realizar operaciones de inversiones no

financieras, sin embargo en el componente S5 se demostré que los depdsitos de ahorro no
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presentaron crecimiento en la COAC, en el componente S6 se mantuvo el crecimiento eficiente
del crédito externo, en el S7 también hubo crecimiento en las aportaciones de los socios, en el
componente S8 no hubo crecimiento del capital institucional, mientras que, en el S9 si hubo
crecimiento en el capital neto y en el S10 si hubo crecimiento en el activo total (ver tabla 15).
Tabla 22

Sefales de crecimiento

PERLA META 2021
S1 E1=70 - 80% Si
S2 E2 <16% Si
S3 E3 <3% Si
S4 E4 = 0% Si
S5 E5 =70 - 80% No
S6 E6=0-5% Si
S7 E7 <20% Si
S8 E8 210% No
S9 E9 210% Si
S10 >inflacion + 10% Si

Determinacién del costo de capital
Para el célculo del costo de capital se tomé en cuenta la formula referencial de capital,
no obstante, la formula en desglose del costo de capital, fue necesaria para contener todos los

datos necesarios al obtener un resultado conciso.

E)Kd(D) 1-T
g+p) TKUg5p) (A -TO

WACC = (8.96% * 91.04%) + (10.09% x 5%) (1 — 25%)

WACC = Ke(

WACC = 6.62% =~ 0.07
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El resultado obtenido del costo de capital de la Cooperativa Sierra Centro Ltda., fue de
6.62% lo cual en términos monetarios corresponde a 0.07 centavos de dolar, es decir, por cada
ddlar adicional que inviertan los socios de la COAC, esta deberia pagar en promedio 0,07
centavos de délar adicional. Lo cual induce a la capacidad monetaria y de financiamiento que
conlleva la creacion y administracion de la cooperativa para afrontar sus deudas y estado de
liquidez en el uso de recursos propios y en minima proporcion los recursos ajenos.

Riesgo crediticio

Microcrédito

En funcion a la tabla de riesgos propuesta por el Sector Financiero Popular y Solidario
quien regula la gestion de riesgo del crédito en las cooperativas de ahorro y crédito, y a las
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, se determinaron los diferentes
niveles de riesgos en relacion a la base de datos proporcionada por la COAC Sierra Centro
Ltda., para el afio 2021. Por lo tanto, se definieron un total de 2027 deudores de microcrédito
en funcién a los dias de vencimiento, para lo cual, en mayor proporcion estuvieron ubicados
entre 0 a 60 dias un 71.4% de deudores lo que corresponde a un tipo de riesgo normal, en
funcién al riesgo potencial fue de 0.7% de deudores, el riesgo deficiente contemplo a 1.3% de
deudores, el riesgo de dudoso recaudo fue de 0.6%, mientras que riesgo de pérdida
considerado mayor a 180 dias fue del 25.9% del total de deudores del microcrédito (ver tabla

13).



Tabla 23.

Riesgos del microcrédito
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Microcrédito

Tipo de riesgo Categoria Dias vencidos Deudores %
Al de 0 a 5 dias 1051 51,9%
Normal A2 de 6 a 30 dias 222 11,0% 71,4%
A3 de 31 a 60 dias 174 8,6%
B1 de 61 a 75 dias 4 0,2%
Potencial ' %
otencia B2 de 76 a 90 dias 11 05% O
C1 de 91 a 120 dias 11 0,5%
Deficiente ' 1,3%
! c2 de 121 a 150 dias 15 0.7% °
Dudoso recaudo D de 151 a 180 dias 13 0,6% 0,6%
Pérdida E mayor a 180 dias 526 25,9% 25,9%
TOTAL 2027 100%  100%

Nota. Tomado de la base de datos COAC Sierra Centro Ltda.

Consumo

La tabla de riesgos propuesta por el Sector Financiero Popular y Solidario aplicada para

el microcrédito y créditos de consumo identificé que, en la base de datos del afio 2021 de la

Cooperativa Sierra Centro en funcion al crédito de consumo se determiné un total de 598

deudores que se relacion6 con los dias vencidos para determinar el tipo de riesgo de la cartera.

Para ello, el tipo de riesgo normal comprendio el 67.4% de deudores entre 0 y 30 dias, el riesgo

potencial abarco apenas el 0.2% entre 61 y 90 dias, el riesgo deficiente fue de 0.5% entre 91

dias y 150 dias, el riesgo de dudoso recaudo fue de 0.3% entre 151 y 180 dias, y el riesgo de

pérdida estuvo en un 31.6% de mayor a 180 dias, este Ultimo ya es considerado como cartera

castigada, lo cual se denota irrecuperable para la cooperativa y con minima probabilidad de

otorgacion de un préstamos a futuro (ver tabla 14).
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Tabla 24.
Riesgos del crédito de consumo

Consumo
Tipo de riesgo Categoria Dias vencidos Deudores %
Al de 0 a5 dias 314 52,5%
Normal A2 de 6 a 30 dias 48 8,0% 67,4%
A3 de 31 a 60 dias 41 6,9%
) B1 de 61 a 75 dias 0 0%
Potencial i 0,2%
B2 de 76 a 90 dias 1 0,2%
o C1 de 91 a 120 dias 2 0,3%
Deficiente i 0,5%
Cc2 de 121 a 150 dias 1 0,2%
Dudoso recaudo D de 151 a 180 dias 2 0,3% 0,3%
Pérdida E mayor a 180 dias 189 31,6% 31,6%
TOTAL 598 100% 100%

Nota. Tomado de la base de datos proporcionada por la COAC Sierra Centro Ltda.

Para complementar el estudio se aplicd encuestas a los clientes que poseen crédito en
la Cooperativa Sierra Centro Ltda., dividiéndose la aplicacién de su muestra que son 335
encuestas en dos segmentos 258 encuestas se aplicaron a clientes del segmento microcrédito

y 77 encuestas a clientes del segmento consumo. Los resultados alcanzados fueron:
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Encuestas a clientes del segmento microfinanzas
Tabla 25.

Localizacion de la cooperativa Sierra Centro identificada por el cliente- segmento microfinanzas

Localidad Frecuencia Porcentaje
Machachi 30 11,6
Huachi Chico 40 15,5
Pujili 50 19,4
La Man& 30 11,6
Latacunga 80 31,0
Salcedo 28 10,9
Total 258 100,0

Figura 6.

Localizacion de la cooperativa Sierra Centro identificada por el cliente- segmento microfinanzas

Seleccione la ciudad en el que se encuentra ubicada la agencia de la
Cooperativa Sierra Centro que usted mas frecuenta

W tachachi

[l Huachi Chico
[ Puii

W La Mana

[] Latacunga
M salcedo

Latacunga es la ciudad mas identificada como localizacion de la Cooperativa Sierra
Centro en razon de que es en esta ciudad donde esta ubicada la matriz de esta institucion
financiera, seguidamente se encuentra Puijili y Salcedo es la ciudad que menos participacion de

reconocimiento tiene por parte de los clientes de esta entidad



Tabla 26.
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Obtencion de créditos en la Cooperativa Sierra Centro Ltda. - segmento microfinanzas

Figura 7.

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Si 248 96,1
No 10 3,9
Total 258 100

Obtencion de créditos en la Cooperativa Sierra Centro Ltda.- segmento microfinanzas

¢Usted ha obtenido créditos en la cooperativa en los tres ultimos afios?

El 96,1 % de los clientes encuestados del segmento de microempresa si han obtenido

créditos en la Cooperativa Sierra Centro Ltda., lo que evidencia un alto grado de aceptacién de

los productos crediticios para este segmento.
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Tabla 27.

Exigencia de requisitos para la obtencion de créditos- segmento microfinanzas

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Si 150 58,1
NO 108 41,9
Total 258 100

Figura 8.

Exigencia de requisitos para la obtencién de créditos- segmento microfinanzas

¢ Parala obtencion de un crédito la cooperativa solicita y exige muchos
documentos de tipo legal?

[ E

El 58% de los clientes del segmento microempresa, indican que la cooperativa exige
demasiada informacién y requisitos para acceder a un crédito, esto permite visualizar de que la
entidad si requiere de informacién para la evaluacion del sujeto de crédito y de esa manera

sustentar su viabilidad



Tabla 28.
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Validacion de informacion antes de obtener un crédito- segmento microfinanzas

Figura 9.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 251 97,3
NO 7 2,7
Total 258 100

Validacién de informacion antes de obtener un crédito- segmento microfinanzas

¢iLa cooperativa ha realizado validaciones y verificaciones de sus
documentos y actividad econémica antes de otorgarle el crédito?

W si
E o

El 97,3 % de los clientes de microempresa, sefialan que, si se realiza inspecciones

antes del otorgamiento del crédito, con la finalidad de sustentar la veracidad de documentos y

actividad, pero sin embargo hay un 2,7% que sefiala que no se valida, esto genera alerta sobre

el grado de incumplimiento de procesos.



Tabla 29.

Destino de los fondos proporcionados en el crédito- segmento microfinanzas

Figura 10.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Negocio 252 97,7
Gastos varios 6 2,3
Total 258 100

Destino de los fondos proporcionados en el crédito- segmento microfinanzas

¢El destino del crédito que adquirié en la cooperativa fue para:

. MNegocio
B Gastos varios

Sobre el destino de los fondos obtenidos en calidad de crédito por parte de la

cooperativa se evidencia que el 97,6% si los destinaron segun su pedido, pero el 2.3% no lo
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hizo, generando también otra sefial de alerta sobre un seguimiento crediticio que debe realizar

la institucion.



Tabla 30.

Problemas criticos para el pago del crédito- segmento microfinanzas

Figura 11.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 82 31,8
No 176 68,2
Total 258 100

Problemas criticos para el pago del crédito- segmento microfinanzas

¢éUsted ha tenido problemas criticos en el pago de su crédito?

M si
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El 31,7% de los clientes encuestados que poseen microcréditos sefialan que, si tienen

problemas criticos para la cancelacion de sus obligaciones, esto enfoca un diagnostico de

afectacion en el riesgo crediticio de la Cooperativa Sierra Centro Ltda.
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Tabla 31.

Seguimiento post al otorgamiento del crédito- segmento microfinanzas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 9 3,5
NO 249 96,5
Total 258 100

Figura 12.

Seguimiento post al otorgamiento del crédito- segmento microfinanzas

¢La cooperativa luego de entregarle el crédito ha realizado inspecciones
futuras para validar el uso del dinero prestacdo por la cooperativa?

Esi
(s}

Los clientes encuestados manifiestan en un 96,57% que los funcionarios de la
Cooperativa Sierra Centro Ltda. no realizan seguimiento luego de facilitar el crédito al cliente,
esto ocasiona que se desconozca si no fueron desviados los fondos y ademas que se asesore

de manera adecuada a los clientes en la administracion financiera de los recursos.
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Tabla 32.

Sugerencias a la cooperativa en el otorgamiento de un crédito por parte del cliente- segmento

microfinanzas

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Facilidad en el tramite 10 3,9

Tasas de interés bajas 195 75,6

Mayores montos de crédito 53 205

Total 258 100
Figura 13.

Sugerencias a la cooperativa en el otorgamiento de un crédito por parte del cliente — segmento

microfinanzas

¢ Qué recomienda a la cooperativa para el otorgamiento de un crédito?

B Facilidad en el tramite
B Tasas de interés bajas

D Mayores montos de
crédito

Los encuestados del segmento microfinanzas recomiendan a la cooperativa que se
analice la tasa de interés debido a la gran oferta de este producto en el sistema financiero,
I6gicamente esto pudiera repercutir en el costo de capital, pero se mitigaria si se logra bajar el

riesgo de impagos gracias a una acertada evaluacion.



84

Encuestas a los clientes del segmento consumo
De las encuestas realizadas a esta base de clientes, que en la fijacién de la muestra se
establecid que son 77 se resalta los resultados de las siguientes interrogantes que tienen

relacién directa con las variables de investigacion.

Tabla 33.

Problemas criticos para el pago del crédito — segmento consumo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 48 62,3
NO 29 37,7
Total 77 100

Figura 14.

Problemas criticos para el pago del crédito — segmento consumo

éUsted hatenido problemas criticos en el pago de su crédito?

Los clientes encuestados del segmento consumo sefialan en un 62% que, si presentan
problemas criticos para el pago del crédito, pronosticando esta informacién un riesgo muy alto

para la cooperativa



Tabla 34.

Seguimiento post a la entrega del crédito — segmento consumo

Porcentaje

Respuesta Frecuencia
Si 11
NO 66
Total 77

Figura 15.

Seguimiento post a la entrega del crédito — segmento consumo

¢La cooperativa luego de entregarle el crédito ha realizado inspecciones
futuras para validar el uso del dinero prestado por la cooperativa?
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Los datos obtenidos demuestran en un 85% que la cooperativa no realiza seguimientos

sobre el destino de los créditos otorgados, lo que ocasiona gravisimos riesgos en el manejo del

capital que esta entidad ubica en la colocacion de este producto financiero.
Con base a estos antecedentes tanto del analisis de método PERLAS y el argumento

de las encuestas realizadas a los clientes del segmento de microempresa y consumo de

presenta el informe de resultados.
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Informe del diagndstico integral sobre el riesgo crediticio segun el modelo de las 7

C’s de crédito

De manera presuntiva, en relacién a los datos obtenidos y el nivel de riesgo efectuado
de la base de datos de deudores de microcrédito de la cooperativa, se puede analizar bajo
suposicion las 7 C’s de crédito (caracter, capacidad, capital, colateral, condiciones, categoria,
cobertura). Cabe mencionar que, cada nivel de riesgo posee una categoria denominada por
una letra, el cual identifica de manera préxima un socio en riesgo para la otorgacion de un
crédito.

Caracter: Si bien es un indicador cualitativo, que consiste en referirse a la integridad de
la persona, y esta debe estimarse bajo juicios subjetivos como contactos, entrevistas,
referencias e informes de otras instituciones bancarias, lo cual indica su reputacién financiera.
Bajo ese precepto, los deudores que desearian acceder a otro préstamo luego de culminar el
pago total serian los de riesgo normal (calificacion A), mientras que los menos aptos para
acceder a un préstamo seria los de riesgos deficientes (calificacion C), dudoso recaudo
(calificacion D) y pérdida (calificacion E), inclusive este ultimo tipo de riesgo ya contempla un
estatus para el socio de tipo castigado, es decir, su caracter de crédito se encuentra en niveles
altos de riesgos e impago.

Capacidad: pone en referencia a la habilidad de generar fondos para devolver el
préstamo, para ello, el nivel de riesgo evaluado, es importante dado que, cada socio al ser
clasificado segun sus dias de vencimiento. En el caso de riesgo normal (calificacion A) induce a
gue el pago de la deuda sera efectivo y su capacidad de obtener liquidez puede ser a través de
un trabajo dependiente de un empleador o independiente a través de una microempresa, cual
sea la situacion es favorable para la otorgacion de un crédito. Mientras que, la calificacion E se
relaciona al riesgo por perdida, indica que dicho porcentaje obtenido en la cartera de
microcrédito o consumo son prestamos castigados que no poseen buenas referencias de

capacidad de pago.
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Capital: corresponde a una declaracion juramentada de posesion de bienes a nombre
del deudor, el caso de un microempresario se reconoce a través del dinero invertido en el
negocio. Por lo tanto, es un dato necesario que se requiere para evaluar los ingresos y gastos
gue tiene el socio deudor para afrontar sus compromisos.

Colateral: es uno de los elementos mas indispensables con los que cuenta la
cooperativa para la recuperacion de una obligacion. De tal manera, el garante depende del
monto solicitado. De la base de datos proporcionada por la COAC Sierra Centro Ltda., se
determiné del total de microcréditos, 1443 fueron garantes de microcrédito, mientras que en el
crédito de consumo fueron 413 garantes de consumo.

Condiciones: en este aspecto se especifica el entorno del deudor bajo la situacién
econdémica del mismo, tasa de interés y monto del préstamo. Estos son datos que el asesor de
crédito le especifica al deudor antes de otorgarle un préstamo, por lo cual en la base de datos
proporcionada del afio 2021 se puede observar el monto original, la tasa de interés, fecha de
desembolso, fecha de vencimiento, tipo de garantia y de alli los datos que se obtiene una vez
otorgados los préstamos.

Categoria: en el 2021 la Cooperativa de ahorro y crédito Sierra Centro fue posicionada
en el segmento 3 por la superintendencia de economia popular y solidaria como ente regulador.
Por parte de los socios el 60% de ellos se encuentra en categoria A, el 20% en categoria B y el
20% restante se distribuyen en Cy D.

Cobertura: Para esta evaluacion la entidad financiera en los 2 ultimos afios ha
implementado distintos tipos de seguros para evitar incurrir en un riesgo de crédito a futuro, el
mas utilizado él es seguro de depdésito, es decir mecanismo de contingencia financiera gratuito

para la ciudadania.
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En base a la informacién de la evaluacion de riesgo crediticio y con la relacion al costo
de capital invertido en la colocacion de créditos, aplicando la metodologia de Pearson en el

SPSS se obtuvo los siguientes resultados en la comprobacion de hipétesis

Tabla 35.
Comprobacion de hipétesis — Pearson

eri\éilg%e A-B C D-E
Microcréditos Correlacién de Pearson 0.09 0,008 0,011 0,14
Sig. (bilateral) 0,89 0,943 0,916 0,16
N 2027-258
Consumo Correlaciéon de Pearson 0,007 1 -0,17 0,02
Sig. (bilateral) 0,943 0,09 0,78
N 598-77

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,1 (2 colas).

En base a los datos obtenidos se evidencia que al tener una correlacion de Pearson
entre 0-1 se comprueba la relacion de variables, verificandose la hip6tesis alterna que indica

H1. Existe una relacién positiva entre el riesgo crediticio y el costo de capital en los
créditos otorgados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro, Esta informacion
genera como diagndéstico que la cooperativa debe tener especial cuidado en la morosidad de
los niveles Dy E y en el segmento consumo que son los estandares como mayor valor lo que

ocasiona mayor provision por parte de la entidad y por tanto mayor costo de capital.
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Capitulo V

Propuesta
Esquema de evaluacion de riesgo crediticio basado en el método PERLAS propuesto
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda.

Antecedentes y descripcion de la Propuesta

La presente investigacion se ha realizado considerando el problema que ha venido
enfrentando la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda. del Canton Latacunga ya
gue los indices en la cartera vencida se han incrementado considerablemente, desde hace
algun tiempo atras viene registrando una cartera vencida que se encuentra en aumento debido
a que muchos socios se niegan a cancelar sus aportes mensuales aduciendo que la economia
del pais tiene repercusiones que afectan directamente a su capacidad de pago.

Esta situacion, conlleva a bajar los niveles de rentabilidad para la Cooperativa, asi
también podria verse afectada su liquidez, situacion que podria afectar directamente al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de la institucién.

Por lo tanto, es imprescindible establecer las estrategias y métodos mas adecuados al
problema indicado de tal manera que se logre obtener resultados 6ptimos para una disminucion
de cartera vencida en la Cooperativa.

Justificacion de la Propuesta

Las cooperativas financieras son entidades abiertas de hecho y derecho cooperativo, de
la economia social y participativa, autbnoma de personas que se unen voluntariamente, para
hacer frente a sus necesidades econdmicas, sociales y culturales, para de esta manera generar
bienestar personal y colectivo.

Como tal son las encargadas de incentivar el desarrollo econémico y social de una
region, pais o ciudad. Asi es el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda.,
la misma que se encarga de proveer los productos de servicios financieros a las distintas

ciudades del pais, siendo el crédito una de los principales actividades que brinda a la
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comunidad, pero al ser de dificil recuperacién estarian afectando a sus niveles de rentabilidad,
por problemas de recuperaciéon o de morosidad, es alli donde nace la necesidad de realizar un
analisis de riesgo a la cartera vencida, para de esta manera poder conocer los motivos por los
cuales la institucion no ha podido recuperarlos.

El andlisis de riesgo a la cartera vencida proporcionara conclusiones y
recomendaciones encaminadas al mejoramiento de politicas de crédito, para poder reducir
significativamente los niveles de morosidad.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo general

Realizar un andlisis de riesgo a la cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Chibuleo Ltda.”, para poder examinar y recuperar los créditos de dificil cobro.

Objetivos especificos

Verificar el cumplimiento de las politicas internas de crédito para el otorgamiento y
seguimiento de préstamos por parte de la Cooperativa.

Analizar la situacion que atraviesa la COAC en cuanto a cartera vencida para la
generaciéon de recomendaciones de vital importancia para la institucion.

Modelo de evaluacién crediticio sugerido para la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sierra Centro Ltda.

La herramienta utilizada para sustentar el estudio se basé en el célculo de coeficientes
en cada nivel denotado en el El nivel de proteccién se obtuvo datos porcentuales acordes a las
metas establecidas, de tal forma se deduce que se encuentra en un estado 6ptimo, tomando en
consideracion que en el nivel P2 es necesario generar estrategias enfocadas en los créditos
otorgados puesto que existe un nimero elevado para el castigo total de préstamos en mora a
largo plazo.

Para la estructura financiera eficaz, gener6 un resultado 6ptimo, dado que los

préstamos netos en relacion al activo total se encuentran en un rango aceptable, por



91

consiguiente, las inversiones liquidas se encuentran en un porcentaje inferior al 16%. Sin
embargo, los depdsitos de ahorro frente a los activos no llegan a la meta establecida que es del
70% y 80%.

Para el nivel tres que comprende el rendimiento y costos, se verifica que es necesario
implementar soluciones de mejora, ya que, de la evaluacion de 8 coeficientes, Unicamente la
mitad de ellos cubren la meta proporcionada por el método PERLAS, es asi que la
administracién requiere implementar estrategias direccionadas al manejo de gastos operativos,
asi como también utilizar de forma eficiente y gestionar los ingresos netos.

En el nivel de liquidez existe alta probabilidad de riesgo, puesto que en ninguno de los 3
niveles los porcentajes obtenidos en base a informacion de la COAC Sierra Centro se acercan
a los establecidos por el método, de tal manera la cooperativa debe atender sus obligaciones
corrientes, y verificar su capacidad para pagar los pasivos corrientes con el efectivo generado
en los activos corrientes.

En cuanto a la calidad de sus activos se genera un riesgo medio, por lo que deben
realizar un plan de accién para proporcionar soluciones de mejora futuras, sin embargo, al
finalizar el periodo fiscal comprendido para el 2021 aln se encuentra en un estado estable,
tomando en consideracién que el indice de morosidad es que impacto mas fuerte para este
nivel.

Finalmente, en el nivel 6 denominado sefiales de crecimiento se establece un estado
Optimo con posibilidades de mejora, ya que de los 10 niveles evaluados Unicamente 2 de ellos
no cumplen con la meta original. En tal virtud la administracion y gerencia debera enfocarse en

mejorar el uso de sus activos, y el efecto causado en los depésitos de ahorro.



Tabla 36. Herramientas para evaluar el riesgo.
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PERLA 2021 META OBSERVACION
Provisién para préstamos incobrables
P1 R AT P 100%
Provisién requerida para prestamos 100%
morosos > 12 meses
P2 Provisién para préstamos incobrables 35%
Provisién requerida para prestamos morosos 55%
de 1 al2 meses
P3 Castigo total de préstamos morosos >12 meses 132.056,41 Si
Proteccion Estado optimo
Castigos anuales de préstamos ]
P4 Cartera promedio Minimo
1%
(Activo + total provisiones) — (cartera venciadc
+0.35(total cartera vencida — cartera vencida
P5 + (pasivos total provisiones — obligaciones con el 117% 111%
Cartera promedio
E1l Préstamos Netos 70 — 80%
Activo total 78%
E2 Inversiones liquidas <16%
Activo total 3%
Estructura E3 Inversiones financieras <2%
financiera Activo total 2% Estado optimo
eficaz E5 Depésitos de ahorro 70 — 80%
Activo total 12%
£6 Crédito externo
B T 0-5%
Activo total 0%
E7 Aportaciones de asociados <20%
8%

Activo total
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PERLA 2024 META OBSERVACION
E8 Capital institucional =>10%
Activo total 14%
E9 Capital institucional neto >10%
Activo total 14%
Imgresos por prestamos
R1 Promedio préstamos netos Tasa empresarial (>10)
22%
Ingresos por inversiones liquidas Tasas mas altas del
R2 Promedio inversiones liquidas 12% mercado para (.ZiGDOSItOS
monetarios
Ingresos por inversiones financieras Tasas mas altas del
R3 Promedio inversiones financieras mercado para depositos a
22% plazo
Intereses sobre dépositos de ahorro Costo fi . T del
R4 Promedio depésitos de ahorro 0,09% ostoTinanciero_Tasas de
mercado Z inflacion
Intereses sobre crédito externo
Rendimiento R5 Promedio crédito externo 10% Tasas del mercado SOLUCIONES
y costos . ) DE MEJORA
Obtener suficientes ingresos
Margen bruto para cubrir gastos operativos
R7 Promedio crédito externo 6% _Y provisiones para
prestamos institucionales
(E9=10%)
Gastos operativos
R8 Promedio activo total 7,37% <5%
La suficiente para cubrir el
Ingresos netos 100% de la morosidad >12
R9 Promedio activo total (ROA) 16% mesesy el 35% de
morosidad entre 1 — 12
meses

ALTO



PERLA 2021 META. OBSERVACION
(Inversiones liquidas + activos liquidos — cuentas 94
por pagar a corto plazo)
Dépositos de ahorro)
L2 Reservas para liquidez 18% 10%
Total de dépositos de ahorro
Activos liquidos improductivos
L3 Acti 3% <1%
ctivo total
Al Morosidad total <5%
Cartera bruta 10,45%
A2 Activos improductivos 5.000¢ <5% SOLUCIONES
Activos Activo total I70 DE MEJORA -
RIESGO
(Capital institucional neto + Capital Transitorio . . MEDIO
+Pasivo que no produce interes) 207% 2200%
A3 Activo improductivo
S1 Total activo afo final 113% El= 70 — 80%
Total activo afio inicial
S2 Inversiones liquidas 6% E2 <16%
S3 Inversiones financieras 0.35% E3 <3%
S4 Inversiones no financieras 0 E4 = 0%
ESTADO
Sefiales de S5 Depdsitos de ahorro 100% E5 =70 -80% OPTIMO CON
crecimiento POSIBILIDAD
S6 Crédito externo 0 E6=0-5% DE MEJORA
S7 Aportaciones 8% E7 <20%
S8 Capital institucional 14% E8 210%
S9 Capital institucional neto 14% E9 210%
S10 Total activos >inflacion + 10%

88,45%
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Semaforizacion de los riesgos identificados

En base a la evaluacion de los 6 niveles comprendidos en el método perlas. La
Cooperativa de ahorro y crédito Sierra Centro reflejé eficiencia en el nivel de proteccion,
estructura financiera y sefiales de crecimiento. Una posicion moderada para los niveles de
rendimiento y costos, al igual que en la calidad de activos, en cuanto al nivel de liquidez se

torna preocupante ya que presenté una evaluacion baja.

Tabla 37.

Semaforizacion de resultados

Estructura Rendimiento Sefales de
PERLAS Proteccion  financiera Liquidez Activos o
crecimiento

eficaz y costos

Proteccioén

Estructura
financiera eficaz
Rendimiento y
costos

Liquidez -

Activos

Sefales de
crecimiento
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Conclusiones

En base a indagacion bibliogréfica la gestion financiera contribuye en la construccion de
una cultura organizacional y correcta administracién en las entidades financieras con el
propésito de mitigar el riesgo de crédito mediante implementacién de instrumentos que
permitan generar una correcta toma de decisiones en el area de ahorros, crédito e inversiones.

La cooperativa de ahorro y crédito Sierra Centro fue evaluada desde distintas
perspectivas y enfoques para determinar el riesgo de crédito, de tal forma se concluye que el
indice de morosidad generada al finalizar el periodo fiscal 2021 fue un factor que requiere
mayor control para evitar problemas futuros, puesto que interviene tanto en los niveles del

método perlas como en la evaluacién de las 7 “C” de crédito.

La metodologia utilizada ayudo a identificar la incidencia de la correcta evaluacion
financiera frente al costo de capital de la cooperativa de ahorro y crédito Sierra Centro, puesto
gue con un enfoque cuantitativo se genero el analisis de datos pertinente para evaluar el riesgo

de crédito mediante todos sus niveles y proporcionar posibles soluciones para la entidad.

En el diagnostico de los niveles de riesgo crediticio que presenta al afio 2021 la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda., se lleg6 a la conclusiéon de que existe
mayor porcentaje de otorgacién a microcréditos, sin embargo, los que presentan mayor
probabilidad de riesgo o incumplimiento en sus pagos son los créditos de consumo, por lo que

necesitan ser monitoreados con mayor rigurosidad.

El impacto del costo de capital frente a la evaluacion de los niveles de riesgo,
demuestra el financiamiento requerido por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra
Centro Ltda., para hacer frente a sus obligaciones, 0 a su vez analizar la capacidad de pago de
acuerdo a la calificacion de los socios, es asi que el WACC permitio conocer el grado de

incidencia para la evaluacion del riesgo.
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Las técnicas de evaluacion permitieron conocer de forma mas eficaz y profunda la
situacion econémica -financiera de la entidad cooperativista y de esa forma involucrar la toma
de decisiones gerenciales para un mejor desempefio futuro y evitar pérdidas y posibles
procesos de liquidacion empresaria, por tanto se coincide con Jiménez (2020) “El ciclo de
otorgamiento crediticio resulta efectivo si se selecciona adecuadamente al sujeto de
crédito, con la finalidad de garantizar el recaudo del dinero prestado por parte de la
entidad prestamista en las condiciones y tiempo pactado” (p.331) vy evitar riesgos de

perdida de capital de la entidad financiera.

Recomendaciones
Indagar a mayor profundidad las problematicas en empresas del sector financiero,
categorizadas en segmento 2 y 3 ante las causas que provocan el riesgo de crédito y cuales

son las formas de mitigarlo.

En base a la metodologia es recomendable indagar a mayor profundidad los datos
financieros o a la vez solicitar de manera directa la informacidn necesaria a la cooperativa,
puesto que de esa manera tanto el disefio como el enfoca utilizados seran de mayor validez y

exactitud, para generar calculos y analisis mas exactos.

Todas las entidades financieras deben evaluar el riesgo de crédito desde sus distintos
enfoques, en el presente estudios de considero la evaluacién de 7 C de crédito, en tal virtud es
necesario implementar el analisis del factor categoria y cobertura para proporcionar un mejor

resultado al acercamiento crediticio.

El recomendable analizar el costo de capital con mayor frecuencia con la finalidad de
conocer el costo de los recursos invertidos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro
Ltda., sean estos provenientes de los acreedores o propietario, asi como también determinaran

la rentabilidad existente ante la cartera de clientes.
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Considerar la implementacién de tacticas e instrumentos de evaluacién del riesgo de
crédito, mediante los cuales pueda generar un analisis mas exhaustivo de todos los niveles y
las y factores involucrados, de manera que el riesgo pueda ser identificado y eliminado, basado

en la toma de decisiones por parte de la gestién administrativa.
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