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Desarrollo rural.

INTRODUCCIÓN

“La sostenibilidad se ha convertido 

en un factor estratégico para la 

competitividad de los destinos 

turísticos, especialmente en contextos 

de turismo de naturaleza” (Ritchie & 

Crouch, 2003).

Sostenibilidad

Desarrollo rural.

Destino lider en turismo de naturaleza.

Figura 2

Ríos de Mindo, Ecuador

Nota. Mindo Travel, 2023.

Forma parte del Chocó Andino.

Figura 3

Birding Mindo

Nota. Michael Cook, 2024.

Alta biodiversidad. Best turism Villages 2024.



ESTADO DEL ARTE

Comprueba que la ecoeficiencia empresarial 

mejora significativamente la sostenibilidad 

ambiental y la competitividad.

Figura 4

Amazonía Peruana

Figura 5

Amazonas Colombiano

Figura 6

Ríos de Mindo, Ecuador

Nota. Micaela Rizo, 2024. Nota. Lucía Díaz, 2024. Nota. Vagamundos, 2023.

La sostenibilidad depende de la 

innovación, funciona 

interrelacionadamente y aislada

Evidencia que las prácticas sostenibles 

hoteleras enfrentan barreras 

económicas que limitan su 

implementación integral.

Prácticas empresariales 
ecológicas y el impacto en la 

amazonía peruana.

Negocios verdes en la amazonía 
colombiana

Gestión sostenible aplicada al sector 
hotelero en Galápagos

https://forbes.pe/author/micaela-rizo-patron
https://viajes.nationalgeographic.com.es/autores/lucia-diaz-madurga_1244


Nota. Mindo Travel, 2023.

Figura 8

Ríos de Mindo, Ecuador

Nota. Vazquez, 2023.

Figura 7

Prácticas sostenibles

Nota. Viaja Ecuador, 2023.

Figura 9

Actividades de aventura

PROBLEMA DE INVESTICACIÓN

“La sostenibilidad no es solo una responsabilidad ambiental, sino un factor 
estratégico que determina la competitividad y permanencia de los destinos 

turísticos en el mercado global” (OMT, 2018),



OBJETIVOS
Figura 10

Ríos de Mindo, Ecuador

Nota. Turisec, 2025.

Nota. Jesuita, 2025.

Figura 11

Competitividad vs. Sostenibilidad

Nota. UVirtual, 2025.

Figura 12

Turismo sostenible

• “La competitividad no puede 

entenderse sin considerar los 

principios de sostenibilidad” 

(Ritchie & Crouch 2003).

• “La sostenibilidad en los destinos turísticos puede 

evaluarse a través de indicadores que miden el 

desempeño ambiental, social y económico” 

(OMT, 2004).

• “Las prácticas ecológicas por 

si solas no garantizan 

competitividad” (Hart, 1995).



VARIABLES

Analiza el nivel de implementación de prácticas 

ecológicas en los actores de la cadena de suministro 

turística.

Evaluó la competitividad de los actores turísticos del 

destino Mindo.

Figura 13

Matriz de Variables

Nota. Elaboración propia, 2025.



AMBIENTAL SOCIAL CULTURAL GESTIÓNECONÓMICA

Figura 14

Turismo sostenible

Figura 15

Dimensión social

Figura 16

Sustentabilidad económica

Figura 17

Arte y cultura

Figura 18

Turismo sostenible

Nota. Sembralia, 2020. Nota. Rodriguez, 2022. Nota. Lifeder, 2026. Nota. PichinchaMindo, 2025. Nota. Turisec, 2025. Nota. El universo, 2016.

Figura 19

Turismo sostenible

TRANSPORTE

JUSTIFICACIÓN

La sostenibilidad turística integra dimensiones ambientales, sociales, económicas, culturales y de gestión 

para garantizar el desarrollo equilibrado de los destinos.

(OMT, 2018)



TEORÍA DE LOS SISTEMAS

Mindo
(sistema abierto)

Turistas

Instituciones

Comunidad local

Entorno natural

Actores turísticos

• Participación social
• Identidad cultural

• Normativas
• Gestión Turística

• Ecosistemas
• Recursos naturales

• Hospedajes
• Restaurantes
• Operadoras

• Experiencia
• Satisfacción turística

• Sistema abierto
• Interdependencia entre actores
• Impacto sostenible y competitivo

Nota. Elaboración propia, 2025.

Figura 20

Teoría de los sistemas

• Teoría de los Sistemas
(Ludwig Von Bertalanffy, 1968.)
• Teoría de los Stakeholders

(Edward Freeman 1984)
• Teoría institucional 

(Jhon Meyer & Brian Rowan, 1972)



METODOLOGÍA

Nota. Elaboración propia, 2025.

Nota. Elaboración propia, 2025.

Figura 21

Encuesta

Figura 22

Entrevistas Restaurantes

“El enfoque cuantitativo se orienta a la medición 

objetiva de variables y al análisis estadístico de 

los datos” (Kerlinger & Lee, 2002).

“El enfoque cualitativo permite comprender los 

fenómenos desde la perspectiva de los actores y su 

contexto” (Hernández Sampieri et al., 2018).

“Los estudios descriptivos buscan 

especificar las características y 

perfiles de un fenómeno o grupo” 

(Hernández Sampieri et al., 2018).

Figura 23

Entrevistas Operadores

Figura 24

Entrevistas Hospedajes

Nota. Elaboración propia, 2025.

Nota. Elaboración propia, 2025.

Figura 25

Matríz comparativas

Nota. Elaboración propia, 2025.



POBLACIÓN Y MUESTRA

Tras la identificación total de los actores, se obtuvo una muestra 

representativa de 70 alojamientos, 32 restaurantes y 39 operadores 

turísticos. 

Figura 26

Fórmula del tamaño de la muestra

Nota. Corchan, 

1977

Figura 27

Muestra de restaurantes

Figura 29

Muestra de alojamientos

Figura 28

Muestra de operadoras

Nota. Corchan, 

1977

Nota. Corchan, 

1977
Nota. Corchan, 

1977

• “El muestreo no probabilístico se utiliza cuando 

la selección de los participantes depende de las 

características del estudio y su accesibilidad”. 

(Hernández Sampieri et al., 2014).



ANÁLISIS DE RESULTADOS
REPRESENTATIVAS

Figura 30

Gestión de residuos

Figura 31

Implementación de servicios sostenibles para la competitividad

Nota. Elaboración propia, 2025

Nota. Elaboración propia, 2025



MATRIZ DE ANÁLISIS
HOSPEDAJE

S

RESTAURANTE

S

OPERADORAS

AMBIENTA

L

SOCIOCULTURA

L

GESTIÓN
Dimensione

s

Indicadore

s

TRANSPORT

EFigura 32

Ahorro agua y energía.

Nota:Provincial General Santiago 

Rodríguez (s.f.).

Figura 33

Gestión de residuos.

Figura 34

Flora, fauna.

Nota:Ropero (2020)

Nota:Bosque nublado de Mindo (s.f.)

Figura 35

Personal local

Nota:Mindo bird guide (s.f.)

Figura 36

Gastronomía y tradiciones

Nota:Confortours (s.f.)

Nota:Consultora Ambiental(s.f.)

Figura 37

Capacitaciones

ECONÓMIC

OFigura 38

Reducción de plásticos 

Nota:Educo.(2019,octubre 28).

Figura 39

Eficiencia energética 

Nota:Wibedia Brand Services, 2022).

Nota:Viator (s. f.).

Figura 41

Certificación

Nota: Ministerio del Ambiente, 

Agua y Transición 

Ecológica(2024).

Figura 42

Flota ecológica

Nota: stockgiu. (s. f.).

Figura 40

Actividades sostenibles 



CONCLUSIONES 

Implementación parcial de prácticas 
ecológicas, pero no está articulada 

como estrategia integral.

Nota. Caminando por el Globo (2018).

Figura 43

Mindo



RECOMENDACIONES

Actores Gobierno Local Ministerio Turismo
Figura 45

Historia de Mindo

Nota. Elaboración propia, 2025.

Nota. Gobierno de la Provincia de 

Pichincha (s. f.).

Figura 44

Actores de Mindo

Nota. Gobierno de la Provincia de 

Pichincha (s. f.).

Figura 46

Ministerio de Turismo
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