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Figura 1
Avistamiento de aves.




INTRODUCCION

Figura 2
Rios de Mindo, Ecuador

Nota. Mindo Travel, 2023.

@ Desarrollo rural. Destino lider en turismo de naturaleza.
@ Desarrollo rural. Forma parte del Chocé Andino.

@ Alta biodiversidad. Best turism Villages 2024.



ESTADO DEL ARTE

Practicas empresariales Negocios verdes en la amazonia Gestion sostenible aplicada al sector
ecologicas y el impacto en la colombiana hotelero en Galapagos
amazonia peruana. ] .
Figura 4 Figura 5 Figura 6
Amazonia Peruana Amazonas Colombiano Rios de Mindo, Ecuador

Nota. Micaela Rizo, 2024. Nota. Lucia Diaz, 2024. Nota. Vagamundos, 2023.

i

Comprueba que la ecoeficiencia empresarial ‘ La sostenibilidad depende de la

mejora significativamente la sostenibilidad

ambiental y la competitividad.

innovacion, funciona

interrelacionadamente y aislada

Evidencia que las practicas sostenibles
hoteleras enfrentan barreras
econOmicas que limitan su
implementacion integral.


https://forbes.pe/author/micaela-rizo-patron
https://viajes.nationalgeographic.com.es/autores/lucia-diaz-madurga_1244

PROBLEMA DE INVESTICACION

Figura 7 Figura 8 Figura 9
Practicas sostenibles Rios de Mindo, Ecuador Actividades de aventura
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Nota. Vazquez, 2023. Nota. Mindo Travel, 2023. Nota. Viaja Ecuador, 2023.

“La sostenibilidad no es solo una responsabilidad ambiental, sino un factor
estratégico que determina la competitividad y permanencia de los destinos

turisticos en el mercado global” (OMT, 2018),




Figura 11
Competitividad vs. Sostenibilidad

* “La competitividad no puede
. entenderse sin considerar los

- [COMPETITIVIDAD

principios de sostenibilidad”
(Ritchie & Crouch 2003).

Nota. Jesuita, 2025.

Figura 12
Turismo sostenible

* “Las practicas ecologicas por

s1 solas no garantizan
competitividad” (Hart, 1995).

* “La sostenibilidad en los destinos turisticos puede
evaluarse a través de indicadores que miden el

desempeno ambiental, social y econdmico”
(OMT, 2004). Nota. UVirtual, 2025.



e Variable VARIABLES

Variable Tipo de Variable Dimensiones
Ambiental
Implementacion
e e fea Sociocultural Analiza el nivel de implementacion de practicas
ecologicas en los Econémica ecologicas en los actores de la cadena de suministro
actores de la Independiente turistica.
Cade.nr:.L de Gestion.
suministro
turistica
Transporte
Competitividad Competitividad
economica.

de los actores de
la cadena de

Diferenciacion del

urministro Dependiente  |servicio. Evaluo la competitividad de los actores turisticos del
s Experiencia cultural destino Mindo.
destino Mindo Valor agregado




JUSTIFICACION

Figura 14 Figura 15 Figura 16 Figura 17 Figura 18 Figura 19
Turismo sostenible Dimension social Sustentabilidad economica Arte y cultura Turismo sostenible Turismo sostenible
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Nota. Sembralia, 2020. Nota. Rodriguez, 2022. Nota. Lifeder, 2026. Nota. PichinchaMindo, 2025. Nota. Turisec, 2025.  Nota. El universo, 2016.

La sostenibilidad turistica integra dimensiones ambientales, sociales, economicas, culturales y de gestion

para garantizar el desarrollo equilibrado de los destinos.
(OMT, 2018)



TEORIA DE LOS SISTEMAS

Actores turisticos Turistas

as » Hospedajes » Experiencia
e Restaurantes o Satisfaccion turistica
ffy, 1968.)

* Operadoras
holders

) Mindo

|
owan, 1972) (sistema abierto)

Entorno natural Instituciones

 Ecosistemas « Normativas
 Recursos naturales e Gestion Turistica

Comunidad local
 Participacion social
* Identidad cultural Figura 20

Teoria de los sistemas

e Sistema abierto Nota. Elaboracion propia, 2025.
* Interdependencia entre actores

* Impacto sostenible y competitivo




Figura 21

Figura 22

Encuesta Entrevistas Restaurantes

Competitividad de los actores turisticos en Mingo

Objetivo de la encuesta: En esta encuesta se desea conocer la apreciacion de los actores turisticos ante los
factores que influyen en la competitividad del destino Mindo y las estrategias que llevan a cabo para
mejoraria.

Metodologia de la encuesta: La presente investigacion tiene una metodologia de enfoque cualitativo mediante
la aplicacién de una encuesta con preguntas abienas, diseflada para obtener opiniones, percepciones y
descripciones libres por parte de los participantes,

Dirigida a establecimientos del sector A&B.

Nombre del establecimiento: *

Texto de respuesta corta

1. ¢Qué indicadores utilizan para realizar el manejo de residuos?

Texto de respuesta corta

2. ¢Qué productos han sustituido para reducir pldsticos? *

Texto de respuesta corta

8. (Cémo registran los volimenes de residuos generados en cocina y comedor? *

Texto de respuesta corta

Nota. Elaboracion propia, 2025.

Figura 24
Entrevistas Hospedajes

M L

Figura 23

Entrevistas Operadores

Nota. Elaboracion propia, 2025.

[ 3

Nota. Elaboracién propia, 2025.

Figura 25
Matriz comparativas

Datos
bibliogréficos
(autores, aiio,
hallazgos
relevantes)

¢Como

gestionan | hospedajes no
el mantiene un
consumo | sistema de

de agua | gestion de
enlas agua formal,

(lavanderi | da cuidado al
mismo,

a,

limpieza,

cocina)? un nivel bajo de
formalizacion,

E—| siendo una
Solo el 28% de | variable poco
los hoteles integrada al

Evaluacion
integrada de la
variable
(baja/medial
escala 1-5)

Nota. Elaboracion propia, 2025.

Comentarios/

i | Implicaciones

destino y limita la
eficiencia
operativa de los
establecimientos




POBLACION Y MUESTRA

Figura 26
 “El muestreo no prObabﬂiStiCO se utiliza cuando Formula del tamario de la muestra
la seleccion de los participantes depende de las -
caracteristicas del estudio y su accesibilidad”. B N-Z%-p-q
(Hernandez Sampieri et al., 2014). n= e2(N — 1) +2Z% -p-q
Nota. Corchan,
1977
Figura 27 Figura 28 Figura 29
Muestra de restaurantes Muestra de operadoras Muestra de alojamientos
n = 32. n =39 n=70
Nota. Corchan Nota. Corchan, Nota. Corchan,
1977 1977

1977

Tras la 1dentificacion total de los actores, se obtuvo una muestra
representativa de 70 alojamientos, 32 restaurantes y 39 operadores
turisticos.



ANALISIS DE RESULTADOS

REPRESENTATIVAS

Figura 30
Gestion de residuos

1. ¢ COmMo minimizan residuos en sus operaciones?

<5 ‘ Figura 31
Implementacion de servicios sostenibles para la competitividad
12. ; Qué servicios sostenibles han incorporado recientemente para mejorar su

competitividad?

= Separacion organica/inorgdnico » Reutilizaciéon/reciclaje
= Reduccion de papel/plasticos Sistema municipal/subcontratacién

= No especifica

Nota. Elaboracion propia, 2025

= lluminacién LED = Productos locales/organicos = Reduccion de plasticos = Paneles solares = Ninguno

Nota. Elaboracion propia, 2025



MATRIZ DE ANALISIS

HOSPEDAJE RESTAURANTE OPERADORAS
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> AMBIENTA SOCIOCULTURA ECONOMIC GESTION TRANSPORT

S
Figura 32 L Figura 35 L Figura 38 O Figura 41 Figura 42 E
Ahorro agua y energia. Personal local Reduccion de plasticos Certificacion Flota ecologica
&)/ = LA SSEco
Nota:Provincial General Santiago Mindo bird guide (s f Nota:Educo.(2019,octubre 28).
Rodriguez (s.f.). Nota:Mindo bird guide (s.f.) ' Nota: Ministerio del Ambiente, Nota: stockgiu. (s. f.).
. Figura 39 Agua y Transicion
. Figura 36 . o
Figura 33 G . dici Eficiencia energética Ecolégica(2024).
Gestion de residuos. astronomia y tra 1ces EENERGY B i
Indicadore In l ' l e o=
E , s =
S ‘ - -6 S—
Tmowth @ e

ORGANIC

Nota:Confortours (s.f.) Nota:Wibedia Brand Services, 2022).

Nota:Ropero

Figura 34 Figura 37 Figura 40

Flora, fauna. Capacitaciones Actividades sostenibles

2

Nota:Consultora Ambiental(s.f.)




CONCLUSIONES

Figura 43
Mindo

o

> Implementacion parcial de practicas
ecologicas, pero no esta articulada
como estrategia integral.

Nota. Caminando por el Globo (2018 ).



Actores
Figura 44

Actores de M mdo

lm
‘llmm
Comg

Nota Elaboracmn propia, 2025.

Gobierno Local
Figura 45

Historia de Mindo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL

Administracion 2015-2019 Lcda. Lilian Salazar

Nota. Gobierno de la Provincia de

Pichincha (s. f.).

RECOMENDACIONES

Ministerio Turismo
Figura 46

Ministerio de Turismo

Nota. Gobierno de la Provincia de

Pichincha (s. f.).
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