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Resumen:

A medida que pasa el tiempo, los profesionales con titulos de tercer nivel, buscan
especializarse especificamente en una rama de su carrera, se esfuerzan por adaptarse al entorno
cambiante y obtener una ventaja competitiva frente a otros profesionales. Esto provoca que
exista una gran demanda de programas de posgrados en el pais, por lo que las Universidades del
Ecuador buscan ofrecer y actualizar programas de posgrado de acuerdo a la demanda de los
profesionales y el sector empresarial. El objetivo de esta investigacion fue conocer cudl es el nivel
de factibilidad de mercado para la creacién de programas de posgrado. La investigacidn parte de
una revisién tedrica sobre programas de posgrado para asi determinar las variables de estudio.
Se utilizé el modelo de investigacidon de mercado de Alvin Burns y Ronald Bush. El estudio contiene
un enfoque mixto que nos permitié conocer datos tanto cualitativos y cuantitativos que se
levantaron en cuatro provincias del pais donde la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE
puede llegar a tener influencia. Ademads, se determind cuadl es el nivel de oferta laboral para los
profesionales de cuarto nivel que se tiene en las empresas de estas diferentes provincias y el
anadlisis de pertinencia de los cuatro programas de las dreas de interés de la Universidad dentro
de la Administracién de Empresas.

PALABRAS CLAVES:

e INVESTIGACION DE MERCADOS
e OFERTA ACADEMICA

e OFERTA LABORAL

e DEMANDA LABORAL

e ANALISIS DE PERTINENCIA
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Abstract:

As time passes, professionals with third-level degrees seek to specialize specifically in one
branch of their career, striving to adapt to the changeable environment and getting a competitive
advantage over other professionals. This causes a great demand for posgraduate programs in the
country, that is why the Universities of Ecuador seek to offer and update posgraduate programs
according to the demand of professionals and the business sector. The objective of this research
was to know what is the level of market feasibility for the creation of postgraduate programs. The
research starts from a theoretical review to previous research posgraduate programs to
determine study variables with their respective definition. The market research model that we
used was from Alvin Burns and Ronald Bush. The study contains a mixed approach that allowed
us to know both qualitative and quantitative data that were collected in four provinces of the
country where the Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE may have influence. In addition, it
was determined what the level of labor supply is for fourth-level professionals in companies in
these different provinces and the relevance analysis of the four programs in the areas of interest

of the University within Business Administration.
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Capitulo | Planteamiento del problema de investigacion

Planteamiento del problema

Alban (2018) destaca que un profesional de cuarto nivel posee un perfil mas competitivo
frente a los demas, lo que hace que las empresas tanto privadas como publicas los prefieran en
el campo laboral al encontrarse mas capacitados para responder a los desafios empresariales.

La demanda laboral de profesionales de cuarto nivel empezd a incrementarse con los
planes del gobierno anterior, el cambio de la matriz productiva, la implementacién de Ia
meritocracia y por la revolucién tecnoldgica que estd cambiando la forma de Administracion de
las empresas a un ambiente mas dindamico en los negocios (Alban, 2018).

El sector empresarial es uno de los principales demandantes de la fuerza de trabajo,
para ello, segun la actividad econémica a la que estd enfocada, determina el tipo de
profesionales a ser contratados, la misma que define una serie de requisitos como el tipo de
formacidn, habilidades, experiencia y otras caracteristicas que necesitan los postulantes para
poder desempefiar su labor en un area especifica (Organizacion Internacional del Trabajo,
2017).

En la mayoria de paises desarrollados como Alemania, Nueva Zelanda, Reino Unido o
Irlanda manejan un modelo en el que el Estado es el principal ente en proponer la informacion
necesaria sobre la conexiéon de las necesidades no satisfechas de las empresas y las
caracteristicas actuales de los trabajadores a fin de obtener equilibrio en el mercado laboral.

En el Ecuador no existe ese tipo de informacion, pues es un programa que apenas se lo
estd siendo implementado, es necesario que las Instituciones de Educacion Superior que deseen

desarrollar nuevos programas de posgrado, se sujeten a la guia para la presentacion de
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proyectos de programas de posgrado y realicen los estudios de pertinencia respectivos (Carrillo,
2019).

Es ahi en donde la finalidad de la investigacién en curso tiene lugar, la determinacién de
oferta y demanda de programas de posgrado (maestrias y especializaciones), deben
fundamentarse en un estudio real sobre cuales son las necesidades de los involucrados para la
pertinencia del mismo en el ambito laboral, social y cultural a fin de que se cumplan con los
planes del Gobierno y atiendan a la demanda de talento humano en el sector empresarial.

Segun Ekos (2015) los programas de posgrado con mayor demanda en el Ecuador para
ese afio son en el drea de Administracién de Empresas con un 44% de graduados registrados en
el SENESCYT, seguido por maestrias en educacién con un 30% y salud con 11%.

La Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE mantiene programas de posgrado
(Maestrias) en areas técnicas como Nanotecnologia, Biotecnologia, Ingenieria Civil, Electrénica,
en el area del deporte y para el area de seguridad, pero en la actualidad no cuenta con
maestrias en el drea de administracion, por lo que se considera una oportunidad de oferta en
este campo de estudio. Si la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE reconsidera la oferta de
programas de posgrado en el drea de Administracidn de empresas, ¢tendrd acogida por los
profesionales y el sector empresarial?

Objetivos

Objetivo General

Realizar un estudio que determine la factibilidad de mercado para la creacién de
programas de posgrado en la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, en las areas
relacionadas con la Administracion de empresas en la provincia de Pichincha, Cotopaxi,

Tungurahua y Santo Domingo de los Tsachilas.
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Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de oferta de programas de posgrados existentes en el area de
Administracion de Empresas y sus caracteristicas en las universidades de las
provincias de Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua y Santo Domingo de los Tsachilas.

2. Determinar el nivel de demanda laboral para profesionales de cuarto nivel en el
area de Administracién de Empresas existentes y los perfiles profesionales
requeridos por el sector empresarial.

3. Determinar el nivel de demanda de los profesionales dispuestos a realizar sus
estudios en programas de posgrado Maestrias y Especializaciones en el drea de
Administracion de Empresas.

4. Determinar el nivel de demanda insatisfecha de profesionales existente en las
carreras de posgrado referentes al drea de Administracion de Empresas.

5. Determinar el nivel de demanda laboral insatisfecha de profesionales con estudios
de cuarto nivel referentes al area de Administracion de Empresas.

6. Desarrollar el andlisis de pertinencia de cuatro programas de posgrado en el drea
de Administracidon de empresas que sean de interés de la Universidad.

Hipétesis

1 Existe oferta de programas de maestria en el drea de Administracidn de Empresas
por parte de las Universidades en las provincias de Pichincha, Cotopaxi, Santo
Domingo de los Tsachilas y Tungurahua.

2 Existe demanda laboral para profesionales de cuarto nivel de carreras de
Administracion de empresas y sus perfiles profesionales para el Sector Empresarial.

3 Existe demanda de profesionales dispuestos a seguir estudios para las diferentes

carreras de posgrado en el drea de Administracién de Empresas.
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4 Existe demanda insatisfecha de profesionales en las diferentes carreras de
posgrado en el drea de Administracién de Empresas.

5 Existe demanda laboral insatisfecha de profesionales de cuarto nivel en el drea de
Administracion de Empresas.

6 Es pertinente la creacién de programas de posgrado en el area de Administracidn

de empresas.
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Capitulo Il Marco Teédrico
Marco Tedrico
Teorias econémicas

Las teorias econdmicas son modelos interpretativos a la realidad de forma particular de
acuerdo a la situacion y época a la que se esté analizando (Posso, 2014). A lo largo de la historia,
la realidad econémica ha sido cambiante adaptandose a la humanidad desarrollando variables
gue intervienen en las metodologias de cada teoria (Colegio de Bachilleres, 2015).

Durante la depresion de 1930, las teorias existentes no podian dar soluciones adecuadas
en referencias a las politicas publicas para la reactivacién de la Produccién ni empleo, ni
tampoco explicar los motivos del derrumbe econdmico a nivel mundial. John Keynes lidero la
revolucion de pensamiento econdmico que desaprobd las ideas de que el libre mercado seria
generador de pleno empleo, es decir, que toda persona que buscara trabajo lo obtendria el
momento que ellos flexibilicen sus salarios (Ros, 2012).

El principal postulado de la teoria propuesta es que la demanda agregada es la
sumatoria del gasto de los hogares, las empresas y el gobierno es el motor mas importante de
una econdémica. Keynes sostiene asimismo que el libre mercado carece de mecanismos de auto
equilibrio que lleven al pleno empleo. Los keynesianos aprueban la intervencién del estado a
través de politicas publicas destinadas a lograr el pleno empleo y estabilidad de precios (Jahan,
Papageorgiou, & Saber, 2014).

Una demanda general inadecuada podria dar lugar a largos periodos de desempleo, el
producto de bienes y servicios de una economia es la suma de cuatro componentes: consumo,
inversién, compras del gobierno y exportaciones netas. Cualquier aumento de la demanda tiene

gue provenir de unos de estos cuatro componentes, pero durante una recesion, suelen
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intervenir fuerzas poderosas que deprimen la demanda al caer el gasto (Jahan, Papageorgiou, &
Saber, 2014).

Segln Ros (2012) hay 3 elementos fundamentales en la descripcion Keynesiana del

funcionamiento de la economia.
e En la demanda agregada influyen muchas decisiones econdmicas, tanto publicas
como privadas.
e Los precios y especialmente los salarios, responden lentamente a las variaciones de
la oferta y demanda.
e Las variaciones de la demanda agregada, ya sea previstas o no tienen su mayor
impacto a corto plazo en el producto real en el empleo, no en los precios.
Administracion de empresas y sus dreas

Henry Fayol define a la Administracion como el proceso mediante el cual las actividades
de la empresa se planean, organizan, se dirigen o coordinan y se controlan; Terri George,
complementando con la definicién de Fayol indica que todo ese proceso se lo realiza mediante
el empleo de personas y recursos necesarios y Simon Herbert remitiéndose a los dos autores,
refiere que todo ese conjunto de esfuerzos es para desarrollar las actividades que encaminen a
determinados objetivos (Ramirez & Ramirez, 2016).

Es entonces que la Administracion de empresas es una actividad humana que concentra
esfuerzos mediante la planificacion, organizacién, direccién y control, proceso por el cual se
espera obtener resultados (Ramirez & Ramirez, 2016).

Henry Fayol como padre de la materia, precisé que la Administracién es una actividad
diferente a la contabilidad, Produccidn, Finanzas, y entre otras operaciones que son repetitivas

en las empresas y define seis funciones basicas que debe tener una empresa:
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e Funciones técnicas: todas aquellas actividades destinadas a la Produccién de bienes
0 servicios.

e Funciones comerciales: la empresa debe conocer de forma eficiente como comprar
y vender correctamente.

e Funciones de seguridad: aseguramiento de los recursos tangibles e intangibles de la
empresa.

e Funciones contables: relacionada al proceso contable, inventarios, balances y
estadisticas de las empresas.

e Funciones administrativas: planear, organizar, dirigir y controlar las demas
funciones detalladas anteriormente de forma eficaz y eficiente.

Oferta

Kotler & Armstrong (2012) mencionan que la oferta es la combinacién de productos,
servicios e informacidn a ser brindada en un mercado determinado y consecuentemente
cumplir una necesidad o deseo. En este sentido, podemos aducir que la oferta no tiene un
significado distante entre ramas, pues su esencia radica en colocar un producto o servicio al
alcance de un consumidor quien decidird sobre la adquisicion que dependera de variables como
el precio, el poder adquisitivo (dinero), deseos, necesidades, tiempo y demas que definen la
posible compra.

En la economia, la oferta viene a ser parte de un mercado interactivo en el que existe
cantidad de productos y servicios disponibles para ser consumidos a un precio y condiciones
determinadas, en este mercado el precio viene a ser un factor determinante, cuando el precio
es mas alto se tiene una mayor rentabilidad (Mankiw & Taylor, 2017).

Ambos autores sefialan que la oferta dependera principalmente del precio que junto

con otros factores que se definen en el momento de la posible compra afectan a cudl serd el
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nivel de oferta de un determinado bien o servicio en el mercado. La cantidad ofertada por los
productores dependera de una serie de elementos internos y externos (el precio de la materia
prima, insumos, mano de obra, maquinaria, tecnologia, y otros que intervienen en la
Produccidn, precio de la competencia y expectativas de venta), que a la final provocan
variaciones en la cantidad ofrecida.
Ley de la oferta

La ley de la oferta hace referencia al efecto que produce el precio (P) sobre la cantidad
ofrecida (Q) de un bien, pues se establece que si el precio de un bien o servicio aumenta, la
cantidad ofrecida se incrementa y si el precio de un bien o servicio disminuye, la cantidad
ofertada también disminuye, cambiando de esta forma a una relacién directamente

proporcional al precio (Astudillo & Paniagua, 2012).
Q1=P1
Ql=P]

La ley de la oferta nos indica cual es la relacion que existe entre la demanda de un
precio en el mercado y cudl es la cantidad del mismo que es ofrecido en base al precio que se
establezca, en concreto determina la cantidad que se ofrece teniendo en cuenta su precio.

Factores determinantes de la oferta. Segin Mankiw & Taylor (2017) si varia cualquiera
de estos factores van producir que la curva de la oferta se desplace:

e Rentabilidad de la Produccidn de otros bienes y precio de los bienes que se ofrecen
constantemente.

e Tecnologia en Produccién y en comercializacién.

e Factores naturales/sociales

e Precios de los factores de Produccion

e Expectativas de los productores
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e Numero de vendedores
e Impuestos y subsidios

Tipos de oferta. El objetivo de un analisis de oferta es definir la cantidad de bienes y
servicios a disponer en un mercado que se comporta de acuerdo a la utilidad y caracteristicas de
lo ofertado, existen varios tipos de oferta segin Baca (2013) en donde detalla lo siguiente:

e Oferta competitiva o de mercado libre: Conocida también como de libre competencia,
en la cual existen varios ofertantes del mismo bien o servicio, la diferencia y
participacién del mercado se debe al precio, calidad y el servicio, nadie domina el
mercado.

e Oferta oligopdlica: El mercado es dominado por una cantidad reducida de oferentes
dirigidos a muchos consumidores, pues definen la cantidad a ofrecer y el precio, la
competencia es casi nula. Ingresar en este tipo de mercado es muy riesgoso y
complejo.

e Oferta monopdlica: Es un mercado liderado por un solo productor de bienes o
prestador de servicios, se posiciona en al menos el 90% del mercado y por tanto es
quien impone calidad, precio y cantidad.

Cuantificacion de la oferta. Con la estimacidn de la oferta se puede llegar a establecer
cual es la cantidad aproximada de bienes o servicios que las empresas o productores estan
dispuestos a colocar en el mercado, ademds de conocer en cuales condiciones pondrian dichos
productos o servicios.

Esta cuantificacion se orienta hacia la determinacion de las principales caracteristicas y
condiciones en las cuales los productores desarrollan su actividad y ademas la cantidad de

producto que se ofrece, para esta cuantificacidn se realizan las siguientes actividades:
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e Conocer cuales son las empresas que forman parte de la competencia en el mismo
mercado que se piensa realizar las operaciones.

e Localizar las empresas competidoras.

e Investigar sobre volimenes de Produccidn, las sumas de las diferentes producciones
pueden dar como resultado la oferta total.

Ademas de las actividades propuestas anteriormente se debe realizar un estudio para
conocer cudles son las condiciones en la que operan los competidores, precios entre productos
o servicios similares y costos de Produccidn, todo esto para tener especificado mejor cual es la
oferta que se tiene en el mercado.

La Universidad de San Martin de Porres (2017) en su manual de introduccién a la
economia nos indica que también se puede usar la llamada tabla de oferta de un bien donde se
indica la relacidn entre el precio establecido en el mercado y la cantidad que los productores
estan dispuestos a producir y vender, manteniéndose todo lo demas constante.

Existen dos tipos de tablas para la oferta que podemos utilizar:

e Tabla de oferta individual. - cuadro numérico que establece la relacién entre la
cantidad ofrecida de un bien y el precio del bien.

e Tabla de oferta de mercados. - cuadro numérico que indica la relacion del precio
del bien y la cantidad ofrecida por todos los productores y vendedores. Es la suma

de las ofertas individuales.

Demanda

Para poder operar en un mercado, es necesario conocerlo a profundidad y saber
distinguir las necesidades, deseos y demandas de los posibles usuarios, consumidores y clientes

a fin de que el producto o servicio sea sustentado en su lanzamiento. Las necesidades humanas
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son estados de carencia percibidos entre cosas basicas y cotidianas como ropa, seguridad,
calidez, alimentos; los deseos es la interpretacidon adaptada a las necesidades del ser humano
conforme a su cultura y personalidad, todo esto aumentado el poder adquisitivo es a lo que se
denomina demanda. “A partir de sus deseos y sus recursos, las personas demandan productos
cuyos beneficios sumen la mayor cantidad de valor y de satisfaccion” (Kotler & Armstrong, 2017,
pag. 6).

La demanda es la cantidad de bienes y servicios que un consumidor, usuario o cliente
estd dispuesto a adquirir a un determinado precio y en un tiempo dado, este debe representar
utilidad y ser accesible (Astudillo & Paniagua, 2012).

La demanda es el factor determinante para predecir la acogida que tendra el producto o
servicio en tiempo futuro y depende de la exactitud del estudio para poder reflejar claramente
los frutos que el proyecto lograra con dicho calculo.

Ley de la demanda. La Ley de la Demanda se relaciona con ceteris paribus, es decir, si
los demas factores permanecen constantes cuando el precio de un bien o servicio aumenta, la
cantidad de ese bien o servicio que las personas estan dispuestas a comprar durante un periodo
particular de tiempo y viceversa, si disminuye el precio de un bien o servicio la cantidad
demandada aumentara (Astudillo & Paniagua, 2012).

Cuantificacion de la demanda. Para el prondstico y cuantificacidon de la demanda, Kotler
& Keller (2012), mencionan que es una iniciativa que permite la identificacién de oportunidades
a través de estudios de mercado, que permiten recopilar datos necesarios para el célculo del
tamanio, crecimiento y el potencial estimado de las ganancias de la empresa.

Los prondsticos calculados son de informacidn importante para varias areas de la
empresa. El departamento de marketing es el encargado de realizar este tipo de operaciones y

es el que entrega al departamento de Finanzas a fin de que identifiquen las necesidades de
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liguidez de la empresa para la inversion y operaciones, al departamento de Produccidon para que
calcule su capacidad y niveles de Produccidn, al departamento de compras para la adquisicion
de materias primas y al departamento de talento humano para prever el personal requerido
(Kotler & Keller, 2012).

Si el célculo de la demanda es incorrecto, la empresa puede sufrir pérdidas de inventario
al tener sobre stock, al tener mano de obra no utilizada y reducciéon de sus niveles de liquidez
(Kotler & Keller, 2012).

Kotler & Keller (2012) mencionan que existen 90 tipos de medicién de la demanda a
partir de tres niveles segln las necesidades de la empresa, si decide predecir la demanda a corto
plazo, para una linea de productos en especifico o en ciertas zonas geograficas; en la figura N°1
se muestran las posibles combinaciones de los 90 tipos de medicién de la demanda:

Figural

Noventa tipos de medicion de la demanda
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Nivel _/ Estados Unidos | / Il
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Nota. Tomado de Direccién de marketing (p.85), por Kotler & Keller, 2012, Pearson.

Las empresas para determinar su nivel de demanda, es necesario que se tomen en

cuenta los tipos de mercado existentes a fin de que la estrategia a aplicarse llegue al objetivo



que se desee, si expandir su mercado, atraer mas compradores entre otras; dicha clasificacion

se encuentra posterio rmente.

Para calcular la demanda, Kotler y Keller (2012) consideran importante analizar los

conceptos de demanda de mercado y demanda de la empresa, ademas de la distincién entre

funcién de la demanda, prondstico de ventas y potencial.

e Demanda de mercado: Es el volumen total posible a ser adquirido por los
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compradores en un area geografica especifica, dentro de un periodo establecido y

bajo un programa de marketing asignado. La demanda de mercado es considerada

como una funcién ya que depende de una serie de condiciones que aceleran o

frenan el nivel de adquisicién. En la figura N° 2 podemos encontrar graficamene a la

funcidn; en el eje vertical se puede identificar el nivel de la demanda y en el eje
horizontal los gastos de marketing, los mismos que son influyentes para el
crecimeinto de la cantidad demanda; la curva representa los distintos niveles de

demanda en funcidn de los gastos de marketing.

Figura 2
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Nota. Tomado de Direccién de marketing (p.86), por Kotler & Keller, 2012, Pearson.
En la figura N°2 podemos encontrar a diferentes niveles de demanda, el nivel

minimo de mercado Q1 que se lo obtiene sin necesidad de estimulacidn de demanda
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mediante gastos especificos. A mayores gastos de marketing, mayores son los niveles

de demanda hasta llegar a Q2 conocido como el potencial de mercado, en este punto

se habra alcanzado el tope del nivel superior de la demanda y no podra sobrepasarse.

Existen mercados posibles de expandirse considerando estimulacién de la demanda y

hay otros que no son sensibles de expansidn por su tipo de actividad o tipo de

producto. La funcién de la demanda muestra la combinacién de los prondsticos de
demanda versus el nivel de gastos de marketing.

e Prondstico de mercado: Solo puede existir un nivel de gasto en actividades de
industria, corresponde a la demanda de mercado prevista.

e Mercado Potencial: Es el nivel maximo al cual se aproxima la demanda de
mercado, los gastos para actividades de marketing son muy elevados. El nivel del
mercado potencial se ajusta al entorno del marketing, es decir los niveles de
adquisicion en tiempos de recesion o prosperidad, variables que la empresa no
puede hacer algo al respecto para cambiar su posicidn, pero si puede activar
refuerzos para poder moverse dentro de la curva de demanda en el eje vertical.

o Demanda de la empresa: Es la demanda de mercado que tiene relacién y
comparacion con la competencia, corresponde a la demanda de mercado que tiene
la empresa en un periodo de tiempo determinado y diferentes esfuerzos de
marketing que deberan ser eficientes para poder competir con otras empresas que
pueden reflejarse en el marketing mix .

e Prondstico de ventas de la empresa: Es el nivel esperado de ventas que responden
a un plan de marketing en funcién de un entrono de marketing determinado. Se lo
representa graficamente como se encuentra en la figura 2 y demuestra el plan de

gastos en actividades de marketing.
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Se debe tener en cuenta al objetivo de ventas y al presupuesto de ventas;
el objetivo de ventas es una herramienta de Administracion que estimula el nivel de
ventas y se encuentra sobre el nivel de las ventas previstas. El presupuesto de
ventas es una herramienta que se utiliza para la toma de decisiones como Ila
adquisicion de materias primas, nivel de Produccion y liquidez.

Potencial de ventas de la empresa: Es el limite maximo al que se aproxima la
demanda de la empresa gracias a sus esfuerzos de marketing, si la empresa abarca
la totalidad del mercado, se podria decir que el resultado es el mismo que la
demanda de mercado, caso contrario el resultado seria ajustado al nivel de

participacién de la empresa en el mercado.

Para el cdlculo de la demanda real del mercado se puede aplicar los siguientes métodos:

Potencial total del mercado: Es el volumen mdximo de ventas de un mismo sector
industrial durante un periodo de tiempo determinado y con un nivel adecuado de
gastos de marketing. Este método define la siguiente formula:
MP=NC*Qm * P

Donde:

MP= Potencial total del mercado

NC = Nimero de compradores potenciales

Qm = Cantidad media de adquisiciones por comprador

P = Precio

Ejemplo: “100 millones de personas compran libros cada afio, el comprador
medio adquiere tres libros por afio, y el precio medio de un libro es de $20, el
potencial total del mercado de libros es de 6,000 millones de ddlares” (Kotler &

Keller, 2012, pag. 88).
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Mercado potencial por zonas: La empresa debera aplicar sus esfuerzos de
marketing en diferentes areas en donde podrian expandir sus operaciones, existen
dos métodos:
Construccidon de mercado es un método dificil de conseguir informacién, pero los
resultados son exactos si el calculo es veraz, identifica el total de compradores
potenciales por zonas o sectores y calcula sus posibles compras.
Método del indice multifactorial es un método aplicable a empresas de consumo
masivo, de igual forma permite el calculo de la demanda por areas o sectores cuyos
clientes sean muy numerosos.
Volumen de ventas de la industria y cuotas del mercado: Las empresas no solo
deben tomar en cuenta el calculo de la demanda para sus proyecciones, es
necesario evaluar otros factores como la identificacion de la competencia y el
volumen de sus ventas, estos datos se los puede obtener a través de cdmaras de
industria o por la compra de informes a empresas de investigacion de mercados.
Se puede también realizar calculos para obtener la demanda futura en
aquellos productos o servicios que sean sencillos de predecir su demanda, es decir
a aquellos que tienen ventas mds o menos constantes, servicios publicos y
oligopolios.
Analisis de las intenciones de los compradores: Las empresas pueden pronosticar
las intenciones de los compradores mediante encuestas periddicas con preguntas
cuya opcion de respuesta sea en escala de probabilidades de compra como: “éTiene
usted la intencién de comprar un automaévil en los préximos seis meses?” (Kotler &
Keller, 2012, pag. 91). Y colocar las respuestas en escala de probabilidades como se

muestra en la figura N°3
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Figura 3

Intenciones de compra
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Nota. Tomado de Direccion de marketing (p.91), por Kotler & Keller, 2012, Pearson.

Se puede preguntar también a los compradores acerca de su situacién
financiera actual y sus expectativas de situacidn econdmica a fin de obtener mayor
informacidn sobre su confianza. Las encuestas pueden ser Utiles para calcular la
demanda de productos industriales, bienes de consumo, productos nuevos, etc.

e Opinidén de la fuerza de ventas: La empresa puede solicitar a sus vendedores
reportes que calculen las ventas futuras en base a su experticia. Es importante la
revision de los calculos y comparar con el histérico de ventas a fin de que los
resultados no sean muy optimistas o muy pesimistas. “Para fomentar los buenos
prondsticos la empresa puede ofrecer ayuda o incentivos, como informacién sobre
los planes de marketing o sobre prondsticos pasados en comparacion con las
ventas reales.” (Kotler & Keller, 2012, pag. 91).

e Opinidn de los expertos: Las empresas pueden pronosticar a través de sus
intermediarios, distribuidores, proveedores, consultores de marketing y
asociaciones comerciales, quienes emiten su opinién y elaboran un prondstico en
grupo o individuales que seran debatidos a fin de llegar a una sola proyeccion.

o Andlisis histérico de ventas: Consiste en la proyeccién de ventas a partir de un
periodo anterior en comparacion y se lo puede realizar mediante un alisado
exponencial o con el andlisis estadistico de la demanda que mide algunos factores

gue influyen como la inversidon de marketing, el precio o el ingreso. Se lo puede
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realizar a través de un conjunto de ecuaciones que determinan estadisticamente

los pardmetros.

e Prueba de mercado: Este método se lo realiza cuando los compradores no son
predecibles, es decir no planifican sus compras constantemente o cuando no hay
expertos en prondsticos de mercado; ayuda a pronosticar las ventas de un nuevo
producto o en un nuevo territorio o por otro canal de distribucidn.

Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es aquella que se produce cuando la oferta es menor a la
demanda, ver figura N°4, no se abastece a cubrir la totalidad del mercado y se deja de cumplir
con ese grupo de consumidores por distintas razones como la deficiencia de investigaciony
desarrollo, precios altos o controles excesivos por parte del Estado. En el caso de obtener una
demanda insatisfecha positiva, el proyecto puede ser viable ya que tiene una mayor cantidad de
demandantes que ofertantes (Repositorio UTN, S/F).
Figura 4

Demanda Insatisfecha
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Nota. Tomado de Investigacion de Mercado y Capacidad de Produccion (p.7), por
Repositorio UTN, S/F.

La demanda insatisfecha segiin Andia (2011) parte de dos conceptos derivados a la

demanda: demanda atendida y demanda no atendida.



78

e Demanda atendida: Es aquella que considera casi la totalidad del mercado
brindandole productos y servicios y satisface la necesidad identificada de forma
parcial, el proyecto deberd incorporar nuevos servicios que satisfaga la oferta no
cubierta.

e Demanda no atendida: Parte de una poblacién de la que no fue tomada en cuenta
para la implementacién de un proyecto y de igual forma se cubrird parcialmente el
mercado.

Mercado

El mercado es un lugar tangible o intangible en el que un conjunto de actores:
compradores y vendedores se ponen en contacto para la comercializacién de un bien o servicio,
esta transaccion depende de variables como el precio y la cantidad a ser comercializada; debe
existir la relacidn entre satisfacer necesidades, el deseo y poder adquisitivo para gastarlo. Los
compradores son los determinantes de la demanda y los vendedores determinan la oferta
(Mankiw, Principios de Economia, 2012).

Tipos de mercado. El mercado debe contemplar todas las posibles categorias y
clasificaciones a fin de estudiarlos y comprenderlos (Vigaray, 2012).

Desde el tipo de demanda. Segun Vigaray (2012) divide al mercado en potencial,
disponible, disponible cualificado, mercado real y mercado meta, ver figura N°5:

e Mercado potencial: Son los posibles consumidores que demuestran interés y
llegarian a comprar el producto en un momento determinado, es al mercado que
debe dirigirse la parte comercial.

e Mercado disponible: Consumidores decididos a comprar el producto por variables:
necesidad, precio, calidad, ingresos. Cumplen con las caracteristicas para adquirir el

producto.
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e Mercado cualificado disponible: Consumidores que retnen con las caracteristicas
para acceder a la compra del producto, tienen interés y cuentan con los ingresos
necesarios. Ej.: Matricula a un programa de posgrado, un Ingeniero en Industrias.

e Mercado meta u objetivo: Consumidores del mercado disponible y a los que la
empresa decide orientar sus esfuerzos de marketing para que se conviertan en
mercado real.

e Mercado actual, real, penetrado: Consumidores que compran un producto
especifico en un momento dado y vienen del mercado objetivo.

Figura 5

Tipos de mercado
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Nota. Tomado de Fundamentos de Marketing (p.7) por Vigaray, 2012.
Desde el punto de vista del cliente. De acuerdo a Fischer & Espejo (2011) se divide en el
mercado del consumidor, del productor, revendedor, gobierno e internacional:

e Mercado del consumidor: En este mercado los bienes y servicios se adquieren por
personas para su propio uso y no para comercializarlos, la frecuencia de compra es
muy constante, sin embargo, solo adquieren pequeiias cantidades sin la necesidad
de un estudio previo. Los principales factores que han permitido la evolucion de

este mercado son los constantes cambios en los habitos de compra de las personas,
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el dinamismo y las comunicaciones, entre otros. A medida que el mercado crece
van aumentando las exigencias y existen cambios en el comportamiento del
consumidor, por lo que las empresas deben tomar en cuenta estos factores para
mantenerse en pie en el mercado.

Mercado del productor o industrial: Forman parte de este mercado todas las
entidades e individuos que compran materias primas, u otros productos y servicios
para transformarlos o darles otro uso comercial, las adquisiciones por lo general se
realizan en grandes cantidades. Este mercado tiene como principal objetivo
obtener rentabilidad, por lo que se debe realizar estudios previos a proveedores,
con la finalidad de realizar las adquisiciones a los mejores precios, tiempos de
entrega, entre otros factores y un estudio al mercado con la finalidad de conocer
los clientes y mantener la informacidn necesaria y actualizada de los competidores.
Mercado del revendedor: También conocido como distribuidores o comercial, este
mercado esta compuesto por las entidades e individuos que adquieren bienes o
servicios con el fin de revenderlos o rentarlos, su principal finalidad es obtener
lucro, en esta clasificacidn se encuentran los mayoristas, minoristas, agentes,
corredores, entre otros. Los bienes y servicios no sufren ningln cambio o
transformacion, sin embargo, es importante que las empresas se mantengan
actualizados de los constantes cambios en las necesidades y gustos de los
consumidores.

Mercado de gobierno: A este mercado pertenecen las entidades del sector publico
qgue adquieren bienes o servicios a otras empresas, para cumplir con sus funciones,
principalmente las que estan enfocadas al mantenimiento y bienestar de la

sociedad como son: la pavimentacion drenaje, limpieza, entre otros. Este mercado
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es una gran oportunidad para el mercado de revendedores y productores, ya que es
importante los precios en estas adquisiciones.

e Mercado internacional: Sucede cuando las organizaciones de un pais quieren
extender su mercado a otras naciones en busca de una mayor rentabilidad y costos
de Produccion mas bajos, para que tengan éxito deben realizar muchos estudios
para conocer aspectos politicos, cultura y ver si tendria éxito en ciertos paises los
productos o servicios que ofrece.

Equilibrio de mercado - interaccion de la oferta y la demanda

El equilibrio se da cuando fuerzas opuestas se compensan entre si. En los mercados,
existe equilibrio cuando el precio hace que los planes de vendedores y compradores concuerden
entre si, es decir todo lo producido es vendido en funcién al precio y la cantidad. El precio y la
cantidad correcta de un bien o servicio son en donde la curva de la oferta y demanda se cruzan,
aquel punto se lo denomina equilibrio (Parker & Loria, 2010).

El precio de equilibrio es el precio al que la cantidad demandada es igual a la cantidad
ofrecida, ver figura N°6. La cantidad de equilibrio es la cantidad comprada y vendida al precio de
equilibrio, cuando los valores se encuentren sobre el punto se determina que existe un exceso
de demanda, mientras que para los situados en la parte inferior se concluye que existe exceso

de oferta (Parker & Loria, 2010).
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Figura 6

Punto de equilibrio
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Nota. Tomado de Microeconomia. Version para Latinoameérica (p.68) por Parker & Loria,
2010, Pearson.

Investigacion de mercado

La investigacién de mercados desempefia papeles claves en el marketing, es un proceso
de inteligencia que proporciona retroalimentacién a quienes toman las decisiones sobre los
cambios necesarios que deben ajustarse para que los objetivos del programa alcancen los
resultados esperados (McDaniel & Gates, 2015).

La investigacién de mercados busca aportar con informacién precisa que refleje la
situacion real, es objetiva y se realiza de forma imparcial. Aunque siempre recibe influencia de la
filosofia de quien la realiza, deberia estar libre de los sesgos personales o politicos del
investigador o de la Administracion (Malhotra, 2016).

Una investigacion de mercados es fundamental para la deteccién temprana de
oportunidades de negocio mediante la solucidn a un problema encontrado dentro de un
escenario real. Para realizar la investigacidn de mercados existen varios autores que proponen

distintas fases, sin embargo, para la investigacidn a realizarse utilizaremos las fases de Burns &
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Bush, ya que utilizan 11 fases mas detalladas. De acuerdo a Burns & Bush (2014) el proceso de
investigacion de mercados consta de los siguientes pasos:
1. Establecer la necesidad de una investigacion de mercado
Se debe establecer si es necesaria o no la investigacidon de mercados cuando los
gerentes necesitan tomar decisiones y no cuentan con la informacién apropiada. Debido a que
realizar una investigacién es un proceso costoso y complicado, los gerentes deben calcular si
vale la pena el costo para beneficiar en un futuro a la organizacidn.
2. Definir el problema
Cuando se presenta la necesidad de la investigacion, se debe definir el problema. Este es
el paso crucial, ya que, si se define mal el problema, todo el proceso estara mal y sera
desperdicio de esfuerzo y tiempo. La investigacion de mercado solo debe realizarse cuando las
empresas necesitan tomar una decisién y no tienen la informacidn disponible para guiar la toma
de decisiones. La empresa primero debe identificar sus alternativas de decisidn y luego elegir
entre ellas, ya que, si no hay alternativas, no es necesaria una decisién.
3. Establecer objetivos de investigacion
Este paso proporciona la informacion necesaria para elegir entre las alternativas de
decisién identificadas en el paso anterior. Se debe proporcionar la metodologia necesaria para
el investigador y de esta forma pueda obtener la informacidén necesaria para que los gerentes
puedan elegir entre las alternativas de decisién.
4. Determinar el disefio de la investigacion
Es importante determinar el enfoque que va a tener la investigacion a realizarse con el
fin de cumplir con todos los objetivos. En este paso se determina si la investigacion sera de
caracter descriptiva, diagndstica o prescriptiva. La investigacién descriptiva es aquella que solo

se encarga de detallar los fendmenos o factores que existen en el marketing. Es una
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investigacion de diagnéstico cuando se determina las causas por las que estd sucediendo un
problema y finalmente es una investigacidn prescriptiva cuando a través del andlisis se da a
conocer a los gerentes recomendaciones para la correcta toma de decisiones.
5. Identificar los tipos y las fuentes de informacion
Para la recopilacién de la informacidn en la investigacidn existen dos tipos, la primera es
la informacidn primaria; que es aquella que se debe recopilar dependiendo del problema a
solucionar y la informacién secundaria, que es informacidn que ya existe pero que servira de
guia para la nueva investigacion. Primero se debe tomar en cuenta la informacién secundaria ya
gue es mas facil y econdmica de conseguir que la informacién primaria, este tipo de informacion
lo podemos encontrar en los libros o publicada en fuentes de la web, la mayoria de veces es de
caracter gratuito o se paga una minima cantidad de suscripcion. En los casos en los que no se
encuentre esta informacion o es insuficiente para la investigacion se debe recopilar informacién
de fuentes primarias.
6. Determinar los métodos de acceso a los datos
Los métodos para recolectar los datos dependen de la informacidn que se requiere para
la investigacion, en el caso de la informacidén secundaria es mas facil de obtener, mientras que la
informacién primaria es mas complicada de conseguir; muchas veces la recoleccidn se realiza
mediante la observacidn de la muestra o poblacién necesaria. Existen cuatros opciones para
acceder a los datos secundarios: realizacidon de una encuesta ya sea de forma directa o mediante
el teléfono, una encuesta asistida por computadora, ya sea en linea, por teléfono o una
encuesta enviada a un correo electrénico.
7. Diseiar formularios de recoleccion de datos
Para disefiar un formulario o encuesta de forma correcta las preguntas deben estar bien

redactadas, con la finalidad de obtener respuestas que permitan cumplir con los objetivos de la
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investigacion y asi se pueda resolver el problema principal. Es muy importante realizar las
preguntas correctas para obtener la mayor informacién posible de las personas encuestadas.
8. Determinar el plan de muestra y el tamaiio
Por lo general para realizar una investigacion de mercado es necesario tomar una
muestra, ya que la poblacién es muy grande para ser estudiada en su totalidad. La poblaciéon es
el total que va a ser estudiado en la investigacién, mientras que la muestra es un subconjunto de
la poblacién; para ello es importante que la muestra tomada sea la indicada para representar a
todo el campo que se quiere estudiar.
9. Recolectar datos
Una vez determinada la muestra de nuestra investigacion es necesario ver la
metodologia e instrumentos que utilizaremos para recolectar la informacidn, muchas veces
pueden presentarse errores en la recopilacién, es por eso que muchas veces los investigadores
realizan un control llamado validacién, que consiste en volver a contactar a un 10% de los
encuestados al azar y se les pregunta si intervinieron en el estudio. Ademas, existen empresas
especializadas en recopilar informacién llamadas empresas de servicio de campo.
10.Analizar datos
Cuando ya se han obtenido los datos necesarios se debe realizar el analisis de los
mismos mediante algln software que nos ayude a ordenar la informaciéon como el SPSS o el
Excel. El objetivo principal del analisis de datos es el uso de herramientas estadisticas que nos
permitan presentar la informacidn recopilada de manera que se pueda cumplir con la
investigacion.
11.Preparar y presentar el informe final de la investigacion
Es necesario realizar un informe al terminar la investigacion, ya que es el soporte que se

le dard al cliente de lo que se hizo durante el estudio. Por lo general la presentacidn del informe
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las empresas de investigacion la realizan tanto escrita, como en una presentacién oral a su
cliente. Ya que la informacidn recopilada es amplia, el investigador debe considerar los aspectos

mas importantes que permitieron resolver el problema, mediante el uso de tablas y figuras.

Estudio de mercado

La Asociacidn de Investigacion de Mercados define al estudio de mercado como un
proceso utilizado para definir el tamafio, la ubicacién, y/o composicién del mercado en
especifico para un producto o servicio (Burns & Bush, 2014).

El estudio y la investigacidn de mercados no es lo mismo, analizando los conceptos
anteriores, podemos deducir que un estudio de mercados estd conformado por un conjunto de
actividades que se realiza para lanzar un producto o servicio al mercado, mediante la
recoleccidn de informacion del comportamiento del mercado conociendo si es rentable su
realizacion; es decir, el estudio permite un analisis de todo el entorno al que saldra el bien y ver
la posible posicién que ocuparia frente a la competencia, a diferencia de la investigacién de
mercados que permite a través de herramientas de recoleccién de datos dar a conocer si una
vez que existe el producto o servicio en el mercado, el mismo estd cumpliendo con los
parametros del estudio de mercado, si satisface o no a las necesidades de los consumidores,
ademas permite dar informacidn a la gerencia que sirva para la toma de decisiones, conocer en
gué nivel de crecimiento se encuentra y su posibilidad de expandirse a nuevos mercados.
Oferta laboral

La oferta laboral segtn Jimenez (2015) es el nimero de personas que participan en el
mercado laboral y ofrecen una jornada, disponibilidad al trabajo y calidad de horas trabajadas,
es decir los profesionales que ofrecen sus esfuerzos, capacidades y conocimientos poniendo a

disposicion del mejor postor.
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Cada uno de los actores en el mercado laboral ofrece una cantidad determinada de
tiempo para realizar sus actividades laborales y actividades que se enmarcan fuera de su
mercado laboral que se puede definir como actividades de ocio, estas actividades laborales
realizadas reciben una remuneracién mensual la cual ayuda al individuo a satisfacer sus
necesidades.

La oferta laboral viene dada por ciertos factores que se dan dependiendo el mercado
laboral como por ejemplo estudios realizados, actitudes y aptitudes, sueldo deseado,
experiencia y mas factores que se dan especificamente para cada plaza laboral.

Cuantificacion de la oferta laboral. Para la cuantificacion de la oferta laboral la realiza el
Instituto de Estadisticas y Censos de la poblacién en situacién de empleo, desempleo y
subempleo utiliza, desde el afio 2007, una adaptacion del marco conceptual dictado en la 13°
Conferencia de Estadisticos del Trabajo (CIET) del afio 1982 y de la 16° Conferencia del afio
1998, esto realizado en el marco de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2016).

Para la cuantificacion se realiza un estudio basandose en diferentes factores que
influyen en el empleo de ecuatorianos como edad, dmbito de actividad econdmica, salario,
condicién de la actividad, situacién del empleo. Una vez identificado cada uno de estos factores
se procede a realizar el disefio de indicadores como tasa de empleo adecuado, tasa de
desempleo u otros indicadores dependiendo de la naturaleza del estudio.

Para Arango & Posada (2013) el analisis del mercado laboral es usual considerar que la
oferta laboral, en términos relativos, se puede medir por la “tasa global de participacion” (TGP),

definida la formula como:

PEA 0+C+A

TGP = ppr PET
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Donde:

e PEA: Poblacién econdmicamente activa

PET: poblacidn en edad de trabajar

O: ocupados (nimeros de personas)

C: desocupados cesantes

A: desocupados aspirantes
Existe una proporcion “flotante” de poblacién en edad de trabajar que no se considera
ya que estan fuera de los parametros de edad que se considera para la poblacién
econémicamente activa, si fuera el caso de querer incluir dicha poblacidn se debe usar la
siguiente formula:
PET = PEA + PI
Donde:
e Pl: poblacidn inactiva
Sin embargo, muchas de las personas que integran la poblacidn inactiva pueden ser
vistas como potenciales miembros de la oferta laboral. Para un mejor entendimiento de la
oferta laboral tendremos la siguiente formula:
Pl =PIL+R
Donde:
e PIL: Poblacidn inactiva pero potencialmente laboral.
e R: componente de poblacidon inactiva que no puede o no quiere bajo ningiin motivo

trabajar.
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Demanda laboral

Las empresas necesitan colaboradores para desarrollar sus actividades; normalmente,
las empresas estardn dispuestas a adquirir talento humano siempre que el costo beneficio de los
ingresos percibidos sean mayores a los salarios que deben pagar (Graue, 2014).

Como sefiala Graue (2014) la demanda dependera de la productividad y el salario de los
trabajadores. Si los salarios tienen un incremento, las empresas reduciran la demanda de
trabajo, ya que resulta mds costoso contratar. Por esa razén, la curva de demanda de trabajo en
relacién del salario es decreciente.

Para Carrillo (2018) la demanda laboral de las empresas tiene impacto directo sobre los
trabajadores. El ingreso laboral, que reciben los empleados, genera un conjunto de decisiones
de consumo y ahorro para mantener un nivel socioecondmico. Los trabajadores siempre buscan
mejorar su salario en base a la educacidn obtenida, la experiencia laboral, el capital social y
otras habilidades.

Cuantificacion de la demanda laboral. La informacién sobre la cantidad de demanda
laboral que existe puede ser levantada de dos fuentes diferentes:

e La primera fuente es directa, en la cual, por medio de cuestionarios, se aplican con
una frecuencia determinada preguntas a las empresas sobre la necesidad y
cantidad de recursos humano requerido por los diferentes sectores (Cardenas &
Guataqui, 2017).

e La segunda opcion es se toma en cuenta la informacién que es expuesta al mercado
para atraer al recurso humano, esto se lo realiza mediante el andlisis de vacantes
en diferentes medios de comunicacidn. Esto se hace con un supuesto de que una
vacante funciona como una forma de dar una seiial sobre el tipo de recurso se

necesita (Cardenas & Guataqui, 2017).
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Se debe tener en cuenta que la eleccién para conocer la demanda laboral depende de la
cantidad de recursos que se disponga para realizar el estudio, en la primera opcidn se debe
contar con una cantidad de recursos alta para poder tener el acceso a las empresas que se
realiza el estudio.

Para la segunda opcidén se toma en cuenta que la informaciéon obtenida debe ser
compilada, reclasificada y analizada con diferentes puntos de vista para tener resultados mas
acercados a la realidad del mercado laboral.

El indice de demanda laboral “IDL” es elaborado por varias instituciones, este indicador
disefiado para monitorear la situacion de mercado de trabajo, en particular, la evoluciéon de la
demanda de empleo. Sin embargo, este indice, debe ser interpretado con precaucion ya que se
trata de un indicador que mide la demanda de empleo y no del nivel de empleo (Carrazan &
Romero, 2013).

La demanda de empleo y el nivel de empleo no son conceptos similares, ya que, el
empleo es una variable de stock en tanto que la demanda de empleo es una variable de flujo. En
segundo lugar, la evolucidn del nivel de empleo es la diferencia entre las incorporaciones
efectivas de personal y reducciones de personal, el indice de demanda laboral no provee
informacién directa sobre las reducciones de personal.

La férmula que se aplica para el “IDL” es la siguiente:

Nt
IDL =

Nbase estudio

Donde:
e IDL =indice de demanda laboral correspondiente al mes.
e N, = es la cantidad de pedidos de trabajo en el mes.
® Npase estudio = €s el promedio mensual de la cantidad de pedidos de trabajo en el

afo base.
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Este indicador esta referido principalmente para el ofrecimiento de puestos de trabajo,

no muestra cuando existe creacién de nuevos puestos de trabajo.

Oferta académica

“Proceso en el cual la universidad, ofrece a los estudiantes los programas académicos en los
gue pueden matricularse, estableciendo por cada componente educativo caracteristicas propias
del proceso como: horario, docente, aula y cupos” (UTPL, 2016, pag. 3).

La oferta académica, es la composicion de planes de estudio y asignaturas que la
Universidad pone a disposicion del estudiante ser impartido a través de la docencia “...su
contribucidn tiene que ver con el andlisis, critica y solucién de problemas de la sociedad,
promoviendo el crecimiento econdmico y de la productividad” (Romero, Romer, Bricefio, &
Basanta, 2007, pag. 54).

Cuantificacion de la oferta académica. Viiia y Ceballos (2018), plantean un modelo
aplicable para el célculo de la oferta académica potencial en donde se toma en consideracion al
mercado laboral y al mercado educativo:

e Andlisis del mercado laboral. - Determina la oferta y demanda laboral de la carrera
0 programa que se pretende presentar. Para el analisis de este mercado, se puede
basar en la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CIUO 08) y también la
informacién del Censo Nacional.

Oferta Laboral (01): Numero actual de profesionales de la carrera o afines.
Demanda Laboral (D1): Numero de profesionales de la carrera o afines con
empleo adecuado.
Brecha Laboral (BL): Demanda laboral insatisfecha, la diferencia entre la

demanda y oferta laboral.
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La decision de la presentacién de un programa o carrera, depende de la
brecha laboral, considerando los siguientes supuestos:
=  Supuesto 1 Valor minimo acumulado de empleos generados (VMAE).- NUmero
de profesionales formados en la institucién que cuentan con empleo adecuado.
VMAE = VUC*VME
Donde:
VUC =Vida util de una carrera
VME= Valor minimo de empleos generados por afio
=  Supuesto 2 Proyeccidon de la brecha laboral. - Hace referencia a la necesidad de
contratacién de talento humano para los préoximos cinco afios considerando el
sector productivo o social al que pertenece la carrera.

Regla de decisidn

BL5 > VMAE: Es pertinente disefiar la carrera desde la perspectiva laboral.
BL5 < VMAE: No es pertinente disefiar la carrera desde la perspectiva laboral.

e Andlisis del mercado educativo. - Determina la oferta y demanda educativa del
programa o carrera que se va a disefiar.

Oferta Educativa (Oe): Numero de cupos o espacios disponibles en las
Instituciones de Educacion Superior en donde se va a crear la nueva carrera o
programa.

Demanda Educativa (De): NUmero de estudiantes potenciales de la carrera
o programa a disefiarse.

Brecha Educativa (Be): Diferencia entre la demanda y oferta educativa.
La decision de la presentacidn de un programa o carrera, depende de la

brecha educativa, considerando el siguiente supuesto:
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= Supuesto 1 Proyeccidn de la brecha educativa. - La necesidad de educacién
superior a los préximos 5 afios.

Regla de decisién

BE5 > VMAE: Es pertinente disefiar la carrera desde la perspectiva educativa.
BE5<VMAE: No es pertinente disefar la carrera desde la perspectiva

educativa.

Oferta de profesionales al mercado laboral

Para la presente investigacidn el término “oferta de profesionales” sera considerado el
numero total de graduados en los diferentes programas de posgrado que ofrece una
universidad al mercado laboral en un determinado periodo de tiempo, generalmente un afio.

Para su cuantificacidon no existe una metodologia definida, por lo que en esta
investigacion se realizara una consulta a las distintas universidades del total de graduados en

programas de cuarto nivel por afio, en los ultimos 5 afios.

Perfil profesional

La UNESCO en 1998 citado por (Martelo, Jimenez, & Villabona, 2017) insiste en que las
Instituciones de Educacién Superior deberan adaptarse a las necesidades actuales y futuras que
exige la sociedad en referencia a la formacién profesional, pues debe disefar planes que formen
profesionales de calidad, eficiencia y pertinencia que puedan enfrentarse a nuevos retos del
siglo XXI. (Martelo, Jimenez, & Villabona, 2017) citan a Maringe (2006), quien recalca que un
perfil profesional se forma en las “habilidades por adquirir” como el factor mas importante para
el desarrollo de cualquier proceso de aprendizaje, el mismo que incidira en el programa

académico que involucra a estudiantes, egresados, profesionales, empleadores, docentes, etc.
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El perfil profesional es el que define a las competencias de los profesionales en el campo
laboral, determina la capacidad de respuesta ante diversas situaciones que se desarrollan en el
entorno de trabajo de constante actualizacién, en el cual se mide la capacidad de aprender y
afrontar las situaciones (Valero, 2011).

Se definen multiples formas de crear perfiles profesionales, entre ellas pueden ser por el
enfoque por competencias, por entrevistas a expertos o por un detenido analisis al entorno
actual que se asemeja a la realidad mediante la observacion de variables que cooperen con el
estudio realizado. En la figura N°7 se indica el diagrama de metodologia de disefio curricular
vinculando el Abaco de Régnier:

Figura 7

Diagrama de metodologia de disefio curricular vinculando Abaco de Régnier. Martelo

==
oo | oounoss | aocross | awonoss | orarosn

m neFERenTEs | PROGRAMAS DOCUMENTOS
TEORICOS ARINES GUBERNAMENTALES
DISCUSION

=
DE FORMACION

Nota. Tomado de Guia Metodoldgica para Definir el Perfil Profesional de Programas
Académicos Mediante la Herramienta Abaco de Régnier (p.19) por Martelo, Jimenez, &
Villabona, 2017.

Este modelo puede ser utilizado en cualquier programa que ofrecen las Instituciones de
Educacidn Superior, es un modelo estandarizado que se adapta a las necesidades de cualquier
perfil profesional, puede ser evaluado y retroalimentado por cualquiera de sus actores.

Para generar oferta académica, es necesario que se establezca dentro de un plan de

pertinencia, pues este estudio permitira la insercion laboral del profesional y evitara la
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existencia de una sobreoferta educativa que haga que los profesionales no sean especializados
en diversas ramas de conocimiento, lo que podria desencadenar en problemas sociales como el
desempleo o subempleo debido al exceso de oferta laboral en el mismo sector (Camarena &
Hernandez, 2009).

Perfil profesional por competencias laborales

El perfil por competencias es una construccidn del saber ser (cualidades y actitudes) y el
saber hacer (conocimientos y habilidades), mas los recursos del ambiente laboral para que la
persona pueda desempefiarse en sus labores de forma auténoma y flexible (Gil, 2007).

Los perfiles por competencias no tienen que ser los mismos para todos los puestos de
trabajo, existe un conjunto de caracteristicas como las habilidades, conocimientos y destrezas
gue son necesarias dependiendo del postulante y de la actividad a ejercer Alles (2005) citado
por (Acosta, 2015).

Para el disefio de la estructura de un perfil profesional este debe estar compuesto por
dominios de competencia, es decir las cualidades y el desempefio propio de una personay por
otra parte las competencias que son requeridos para cierto puesto de trabajo (Hoyos, 2010).

El disefio de perfiles por Competencias especificas permite a los niveles estratégicos en
la toma de decisiones con base en la informacién que estos proporcionan; también permite a los
lideres de los procesos conocer con exactitud las caracteristicas y competencias propias de cada
uno de los integrantes de sus grupos de trabajo y a los demas participantes de la organizacion
les brinda los instrumentos para realizar mejor sus funciones (Cardona, Duarte, & Roa, 2013).

La evaluacién de un perfil por competencias es un proceso en el que se analizan las
capacidades desarrolladas por una persona y se las compara con las requeridas para el

desempefio de una actividad o cargo especifico. Para el analisis de las competencias, se puede
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hacer uso de juicios de valor antes y durante el desarrollo del puesto encargado y que puede ser
sometido a valoracion (Gil, 2007).
Marco Referencial
Estudios a nivel nacional
e Estudio 1: Andlisis de la demanda y oferta de profesionales del area de
Administracion de empresas niveles de grado y postgrado en las provincias de
Pichincha, Imbabura, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas
La investigacidn se realizd en la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE” en el afio

2018, por la seforita Claudio Mayra, la cual tuvo como objetivos determinar la oferta de
estudios de posgrados en carreras Administracion de empresas, ademas determinar la demanda
insatisfecha y demanda de profesionales de Administracion de empresas en los niveles de grado
y postgrado en las provincias de Pichincha, Imbabura, Cotopaxi y Santo Domingo de los
Tsachilas, en la tabla N°1 se muestran las variables del estudio empleadas.
Tabla 1

Variables de investigacion — estudio nacional 1

Profesionales de tercer

Postulantes . En empresas
nivel
Tiempo en el que . Ndmero de
, . Va o no a seguir un . .,
piensa seguir una carrera oserado profesionales recién graduados
universitaria Pose que contrata
Numero de

En qué tiempo piensa

. profesionales con experiencia
seguir un posgrado

que contrata

Carrera a seguir

Numero de
Tipo de universidad Tipo de posgrado profesionales con posgrado que
contrata
Modalidad de Pais para seguir el !\llvel de cargo de los
estudio posgrado profesionales en carreras

administrativas
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Postulantes

Profesionales de tercer
nivel

En empresas

Financiamiento

Valor a pagar por
una carrera universitaria

Duraciéon adecuada
para la carrera
Motivos para
seguir una carrera
universitaria
Beneficios de
seguir una carrera
universitaria

Edad

Provincia

Ciudad

Género

Nivel de ingreso
familiar

Tipo de universidad

Valor dispuesto a pagar
por un posgrado

Modalidad de Estudio

Financiamiento

Estado civil

Situacién laboral

Sector en el que labora

Tiempo de trabajo

Forma que obtuvo el
trabajo

Frecuencia de
contratacién por
departamentos de carreras
administrativas

Frecuencia de
contratacién de graduados en
posgrados de las carreras
administrativas

Sueldo que perciben los
profesionales de grado

Sueldo que perciben los
profesionales de posgrado

Competencias que
busca en los profesionales de
grado

Competencias que
busca en los profesionales de
posgrado

Institucidn de
educacién superior da
preferencia para contratar
profesionales de grado

Institucion de
educacién superior da
preferencia para contratar
profesionales de posgrado

Metodologia

En el estudio se realizaron dos tipos de investigacion: la exploratoria y la descriptiva. La

exploratoria permitié conocer la informacién de los egresados y profesionales con el fin de

elaborar el cuestionario para la investigaciéon y la descriptiva se aplicé para conocer la demanda

existente en el mercado de las carreras de Administracion.

Para la investigacion se aplicardn datos de fuentes secundarias (estudios anteriores que

se han realizado a nivel nacional e internacional, y primarias aplicando las encuestas. Para
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realizar la investigacién de mercados se aplicé la metodologia de Alvin Burns, lo que permitio
definir el problema y determinar la poblacidn de estudio, en este caso se realizaron encuestas
desde el bachillerato con el fin de conocer los estudiantes que estdn dispuestos a seguir una
carrea administrativa, egresados y profesionales de las mismas carreras, ademas de empresas
para conocer su oferta laboral a estas carreras y finalmente las universidades, para conocer el
nivel de educacién y cuantas carreras ofertan en el ambito administrativo.

Para la determinacion de la demanda por segmento se utilizaron las férmulas
establecidas por Kotler; se determind la demanda de postulantes, la demanda laboral y la
demanda insatisfecha.

Resultados

Para el anadlisis de la demanda insatisfecha de posgrados en Administracién de empresas
por parte de los profesionales de tercer nivel mediante la tabulacidn y su analisis respectivo se
determind que Unicamente la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas ha cubierto su
demanda, mientras que las provincias de Cotopaxi, Imbabura y Pichincha tienen una demanda
insatisfecha. Para el andlisis de la demanda de profesionales en Administracidn de empresas a
nivel postgrado por parte de las empresas se hizo el analisis de los profesionales con y sin
experiencia, por lo que el grado de contratacidn de profesionales de las carreras de
Administracion de empresas es alto, sin embargo, son pocas las empresas que contratan a
profesionales sin experiencia.

e Estudio 2: Estudio de Factibilidad para la creacion de una maestria en la carrera de
Administracion de Empresas

La investigacién fue realizada en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil en el

afio 2016, tuvo como objetivo principal determinar la factibilidad que tendria la creacion de una

maestria, conociendo las ofertas que tiene el pais, principalmente la cuidad de Guayaquil con
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respecto a programas de estudio de cuarto nivel en carreras de Administracion de empresas. Los
estudiantes deciden obtener una maestria ya que esta les permite actualizar y mejorar sus
conocimientos para el ambito laboral y personal, en cuanto a la Universidad le permite tener un
mayor nivel de prestigio y acreditacién académica.
Variables
e Pertinencia de seguir una maestria en la actualidad.
e Razdn para seguir una maestria.
e Enfoque de la maestria.
e Contenido del programa de maestria.
e Modalidad de la maestria.
e Universidad de preferencia.
e Caracteristicas para realizar una maestria.
e Rango de precio.
e Financiamiento.
e Tiempo del programa.
e Horario.
Metodologia
Se utilizé el método cuantitativo ya que la recopilacién de datos se realizd mediante
encuestas, las mismas que fueron de tipo dicotémico, cerrado y seleccion multiple, lo cual
facilitd la tabulacién para el analisis respectivo; ademas en la investigacion se realizé un estudio
de mercado de la oferta actual de maestrias en la ciudad de Guayaquil.
La poblacién total estuvo dividida entre graduados y trabajadores de las empresas
Carseg S.A Guayaquil y Colaboradores Fiducia S.A. Se aplicd la formula general de muestreo y se

obtuvo un total de 224 encuestados profesionales y 241 empresas. Para el analisis de datos se
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tabulé las respuestas tanto fisicamente como en la péagina Survey Monkey, lo que beneficié a la
tabulacién de las encuestas realizadas via Web y asi determinar los resultados de las encuestas
fisicas, via Web y telefdnica.

Resultados

De acuerdo a las 11 preguntas realizadas en las encuestas, las personas si se interesan
en realizar una maestria en una carrera administrativa, las mismas que consideran que la
principal razén para seguir un programa de posgrado es el mejoramiento en el desempefio
laboral, seguido de la actualizacidn e interés particular.

En cuanto al enfoque en las carreras de Administracion de empresas tendria una mayor
acogida una maestria en Administracion de Empresas, seguida de Finanzas y como ultimo un
posgrado en Recursos Humanos, de la cual se planted una propuesta de investigacion, las
personas encuestadas prefieren la modalidad semipresencial, debido al tiempo que ocupan en
sus trabajos.

e Estudio 3: Andlisis de factibilidad y pertinencia del programa de maestria en
Administracion de empresas con mencidn en innovacion mediante el modelo AHP
difuso.

Estudio realizado en Sangolqui, en la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE” en el
afio 2017, se encuentra enfocado en la creacion de un programa de maestria que vaya dirigido a
ayudar al cambio de la matriz productiva promovido por el gobierno de esa época.

Para la investigacion se trabajara con una cobertura de las unidades de anadlisis de una
muestra, la misma que sera calculada utilizando la metodologia de Sampieri, la muestra es
probabilistica para poblacidn finita. Se trabajara con la poblacién de profesionales del DMQ y

sus zonas de influencia en un periodo de 5 afios, el resultado es de 305 personas que fueron
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encuestadas y en ciertos casos se realizd entrevistas personales. Las variables de investigacion

de este estudio se detallan en la tabla N°2.

Tabla 2

Variables de investigacion — estudio nacional 3

Profesionales

Empresas

Género.

Disciplina cientifica de pregrado.

Tipo de universidad de pregrado.

Nivel de formacion de posgrado que
desea seguir.

Valoracion de competencias de
profesionales de un MBA.
Conocimientos de los tipos de
innovacion.

Participacion en innovacion en el
ultimo afio.

Conocimiento de una oferta de
posgrado en innovacion ofertada por la
UASB, Universidad Casa Grande, Universidad
Indoamérica y ESPOL.

Probabilidad de inscripcion en una
maestria en administracion de empresas con
mencién en innovacion ofertada por la UFA-

ESPE.

Dispuestos a pagar por un MBA con
mencién en innovacion.
Medios de pago.

Medios para buscar informacién de
programas de posgrado.

Tamano de la empresa.

Interés por incorporar a su equipo de
trabajo a profesionales con nivel de maestria
en administracion de empresas.

Nivel de importancia de los criterios
de contratacidn.

Areas requeridas con mayor
conocimiento para profesionales.

Preferencia de mencién para
maestrias de administraciéon de empresas.
Valoracién de competencias
profesionales.
Importancia de contratar
profesionales con MBA con mencidn en
innovacion.

Grado de conocimiento sobre
innovaciones realizadas en la empresa.

Metodologia

Se ha divido la investigacidn en cinco fases, donde se usaron fuentes cualitativas,

cuantitativas, que permitieron corroborar su factibilidad. A continuacidn, se explicara la
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metodologia de estudio de cada fase, su motivo e importancia y se detallardn sus fuentes de
informacién:
e Fasel
Analisis de linea base que determinan la situacion de las empresas en temas relacionado
con innovacién. Se usé un enfoque mixto que ayuda a la recoleccién de datos cualitativos y
cuantitativos. La investigacion que se realizd en esta fase fue no experimental transeccional, se
usaron fuentes secundarias de estudios realizados en Ecuador y América latina, ademas se
analizé el Plan Nacional del Buen Vivir y los desafios de Ecuador para un cambio estructural.
e Fasell
Se aplicé investigacion cualitativa para lo cual se realizé entrevistas donde se analizaron
y editaron preguntas relacionadas al tema de investigacidn y su vinculacion con el estado para
asi probar una hipétesis. Ademas, se realizd un andlisis de decision multicriterio y un analisis de
consistencia en el AHP.
e Faselll
Se realizd una investigaciéon no experimental transeccional y de fuentes de informacion
cuantitativa primaria donde se determind cual es la demanda de este tipo de maestrias en la
ciudad de Quito, aplicando encuesta dirigida a estudiantes de ultimos niveles de carreras afines,
egresados, personal docente y personal administrativo.
e FaselV
Estudio de demanda laboral (empresas) se usa la misma metodologia que en la fase lll,
pero en esta fase se enfoca en aplicacién de herramientas a empresas para conocer cuales
cuentan con puestos encaminados al perfil profesional que tendra la persona que decida seguir
este programa de maestria.

e FaseV
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El analisis de pertinencia se tomd en cuenta el modelo del CES, que considera realizarlo
principios de pertinencia que se clasifican en cinco: expectativas y necesidades de la sociedad;
planificacion nacional; régimen de desarrollo; prospectivas de desarrollo cientifico, humanistico
y tecnoldgico mundial; diversidad cultural. El alcance del analisis que se realizd considera cuatro
de los cinco principios ya que se excluye la diversidad cultural, lo cual debe ir desarrollado en el
plan curricular.

Resultados

Se concluyd que en Quito y zonas e influencia se necesita profesionales con capacidad
de innovacién que ayuden al cambio de la matriz productiva, existe un nimero importante de
profesionales que estarian dispuestos a seguir esta maestria ya que existiria un buen niumero de
empresas que estarian dispuestas a apostar por el sector innovacidn. En cuanto a la demanda el
interés del sector productivo es alto y se tiene un gran nimero de plazas de trabajo en este
sector.

Estudios a nivel internacional
e Estudio 1: Apertura de posgrado mediante el estudio de factibilidad y viabilidad en
UPFIM.

La investigacion realizada en el 2016 por 4 docentes de la universidad, tuvo como
objetivo principal analizar la factibilidad que tendria implementar una maestria en Finanzas en la
Universidad Politécnica de Francisco |I. Madero, basado en una investigacion transversal y con un
alcance descriptivo mediante la elaboracién y aplicacién de una encuesta dirigida a los alumnos
gue desean continuar con sus estudios profesionales, ademas tuvo como finalidad conocer
como se encuentra la oferta educativa en la region, ya que en este caso la Universidad

Politécnica de Francisco |. Madero comprende dieciséis municipios.
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Variables

e Alumnos con la posibilidad de seguir estudiando

e Consideracién de Pago

e Tipos de estudio de preferencia

e Consideracién de una Institucién de Educacién Superior

e Maestria en primera opcién (Carrera de preferencia)

e Maestria en segunda opcién

e Maestria en tercera opcion

e Aspectos al elegir un posgrado

e Alumnos dispuestos a trasladarse a otro municipio o estado

Metodologia
Para la investigacion se realizaron cuatro pasos que estuvieron dirigidos a la poblacién
estudiantil en la zona de influencia de la Universidad Politécnica de Francisco |I. Madero.

e Primero se realizé un censo de las Instituciones de nivel superior en la zona de
influencia de la Universidad Politécnica de Francisco |. Madero, ubicada en el Valle
del Mezquital, Estado de Hidalgo.

e Después se estructurd un cuestionario con la finalidad de identificar datos para el
analisis de la viabilidad.

e Como tercer paso capacitaron a los estudiantes del programa educativo de Ingenieria
Financiera de la Universidad Politécnica de Francisco |. Madero, para que
comprendan el cuestionario disefiado.

¢ Finalmente se aplicaron los cuestionarios y se analizé la informacién recabada.
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Para obtener la muestra a la cual aplicar el cuestionario se aplicé el 95% de
nivel de confianza y el error de 5%. Los valores de variabilidad es p = 0.5y g= 0.5. En
la Universidad se conté con una poblacidn de alrededor de 536 alumnos.

Resultados
Analizando las encuestas realizadas a un total de 224 estudiantes de las universidades
que forman parte del area de influencia de la universidad Politécnica de Francisco |. Madero,
pertenecientes a carreras Administrativas-Financieras, se llegd a la conclusidn de que si seria
factible implementar un Posgrado en las carreras administrativas, teniendo mayor acogida la
maestria en Direccidon Empresarial con un pago semestral de $800 a $1200, seguida de la
maestria en Finanzas y finalmente una maestria en Finanzas Fiscales; siendo la principal razén
por la cual los estudiantes deciden seguir una carrera de cuarto nivel la posibilidad de emplearse
al terminar la misma.
e Estudio 2: Estudio de viabilidad para la creacidon de un programa de maestrias en la
facultad de ciencias econdmicas y administrativas de la Universidad del Quindio.
El estudio fue realizado por dos estudiantes en agosto del 2015 en la Universidad
Tecnoldgica de Pereira en la facultad de ingenieria industrial, el nombre de la maestria que se
estaba proponiendo introducir en su oferta académica es “Maestria en gestién financiera 'y
valoracion de empresas”. El tipo de estudio es descriptivo ya que se centra en el disefio,
construccion y aplicacion de instrumentos para adquirir informacion.
El estudio se lo realizo en la Universidad de Quindio enfocado principalmente a
estudiantes de ultimo semestre, docentes, y directivos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas, en total se realizaron 237 encuestas y 3 entrevistas a directivos de la

universidad.



106

Ademas, para la medicién del mercado potencial se plante dirigir encuestas a egresados
de la facultad de los ultimos tres afios para lo cual usaron una técnica de muestreo aleatorio
simple, pero al momento de aplicar el instrumento se hizo dificil contactar a los egresados lo
cual hizo que se enfoque Unicamente en estudiantes de ultimo semestre. A continuacidn, se
detalla en la tabla N°3 las variables de estudio.

Tabla 3

Variables de investigacion — estudio internacional 2

Estudiantes Docentes Actores externos

Percepcién externa de la

Género. Género. . e
calidad institucional

Percepcién externa e la
Edad Programa académico calidad de los programas
de la facultad

Intereses en integrar un
Programa académico Tipo de vinculacion nuevo programa de

maestria

Apreciacién en el énfasis

Actualmente estd laborando Antigliedad ., .
de formacién continuada

Intensidad horaria de

Cargo . L.
vinculacién

Aspiraciones de ingreso

Ingresos mensuales Profesion Disponibilidad de tiempo

Formacion de

Aspiraciones en formacion posgraduada .
posgrado concluida

Posicién sobre un nuevo programa de Aspiraciones en
maestrias en la facultad de Ciencias formacién de
Econdémicas y Administrativas posgrado

Interés en ingresar al nuevo programa

, Aspiraciones laborales
de maestrias

Percepcidén de
apertura de un
programa de maestria

De ofertarse un nuevo programa de
maestrias, cual le gustaria que fuera

Evaluacién de los
recursos fisicos de la
facultad para la
apertura del nuevo
programa

Aspiraciones en el énfasis de formacion
continuada
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Estudiantes

Docentes Actores externos

Plazo en el que iniciaria estudios de
maestria

Disposicidn a pagar por estudio de
maestria
Fuentes de financiamiento
Con que disponibilidad de tiempo
cuenta, por semana (horarios) para
destinarlos a cursar la maestria

En que modalidad le gustaria se
ofreciera el nuevo programa de maestria

Estaria usted dispuesto(a) a cursar
estudios de posgrado con doble
titulacién (especializaciéon y maestria)

Le gustaria que la nueva maestria
ofreciera intercambio fuera del pais

Evaluacién del talento
humano de la facultad
para la apertura del
nuevo programa

Metodologia

El estudio estuvo basado en el método de investigacion contemporaneo, lo que quiere

decir es que busca realizar una lectura del entorno y formular unas propuestas sin arriesgarse a

hacer juicios a priori, busca utilizar adecuadamente la investigacion para destacar hechos

esenciales de los secundarios que permitan tener avances en la educacion.

Ademas, se realizaron pruebas piloto que se aplicaron a estudiantes de los ultimos

niveles de las carreras, todo esto para conocer cuales el interés de los estudiantes y los

inconvenientes para obtener la informacion.

Para el calculo de la muestra se obtuvo un listado con un total de 633 estudiantes de

diferentes programas, con un error del 5%, un nivel de confianza del 95% y un valor de p de 87%

gue es el interés e ingresar al nuevo programa de maestria lo que nos da un resultado de 137

encuestas que se realizé.
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Resultados

Los principales resultados arrojaron que existe un 50% del total de encuestados que se
encuentra realmente interesado en realizar estudios en una maestria lo que nos indica que la
apertura de una maestria seria una idea factible para aplicarla, ademas que la creacion de
nuevos programas de maestria ayuda a mejorar las opciones de insercidn laboral a futuros
egresado y al desarrollo de la regidon donde se aplique el programa.

En cuanto a la oferta se realizé un estudio de paginas web de universidades en la regién
buscando programas de maestria semejantes al programa que se pensé en aplicar encontrando
gue auln no se cubren completamente todas las areas de conocimiento que beneficia para el
programa de maestria a aplicar ademas se conocié que los precios de inversion de una maestria
van desde $4.838.000 hasta $8.850.000 pesos colombianos. Mientras que para la demanda en
general se cuenta con un 49,64% de personas del total de encuestados que aspiran a lograr una
maestria mientras que solo un 2,19% no tiene pensado en seguir estudios una vez culminado
sus estudios de tercer nivel y el porcentaje restante piensa en obtener estudios mas alld de una
maestria.

e Estudio 3: Estudio de factibilidad y pertinencia para la creacion de la maestria en
Desarrollo Humano.

Estudio realizado en Bogotd en marzo del afio 2018 de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas en la faculta de ciencias humanas, estd estructurado de la siguiente manera:
primero, antecedentes que sirven para conocer experiencias similares a este estudio; segundo,
el marco tedrico donde se desarrollan dos capitulos que son estudio social y estudio técnico;
tercero marco metodoldgico donde se presentan los aspectos de estudio poblacional, estudio

social y estudio técnico; y cuarto las conclusiones que sustentan la investigacion.
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Se considerd una investigacion con enfoque mixto ya que usa enfoque cualitativo ya que
utiliza la recoleccién y andlisis de datos para afinar preguntas de investigacion y revelar nuevas
interrogantes en el proceso de investigacion, ademas del enfoque cuantitativo que usa la
recoleccidn de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y analisis
estadistico, con el fin el establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

El levantamiento de informacidn se lo realizo a estudiantes, egresados, docentes y
coordinacion de la especializacién en desarrollo humano adscritos a la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, se usd un muestreo aleatorio lo que da al azar las personas que vayan
a ser encuestadas, se obtuvo un total de 26 estudiantes de primer y segundo semestre, 13
egresados, 8 docentes y un miembro de la coordinacidn curricular, lo que obtuvo un total de 46
sujetos a investigar. Las variables de estudio se detallan en la tabla N°4.

Tabla 4

Variables de investigacion — estudio internacional 3

Datos

. i Informacién maestrias
informativos

Motivo para iniciar sus estudios en la especializaciéon en desarrollo humano

Nombre , . . .
con énfasis en procesos afectivos y creatividad.
Edad Que aspectos tendria en cuenta a la hora de realizar una maestria en
desarrollo humano
Profesion Que procesos o transformaciones ha experimentado en su vida laboral,
durante el tiempo que lleva ejerciendo la especializacién
E-mail Porque considera importante realizar estudios de maestria en desarrollo
humano

Contacto Cudles son los temas que se considera relevante para realizar una maestria en

desarrollo humano

Considera que es importante migrar la especializacidon en desarrollo humano
con énfasis en procesos efectivos y creatividad a la maestria de desarrollo
humano

Cual considera usted que es el factor diferencial para rescatar y proponer en la
maestria de desarrollo humano
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Datos

. . Informacion maestrias
informativos

Que aportes considera que debe brindar la maestria en desarrollo humano
para que genere un impacto social y cultural en los procesos de reconciliacion
y paz de nuestro pais.

Metodologia

El estudio fue separado en dos fases, las cuales ayudaron a recolectar datos relevantes y
de interés para considerar la aplicacidn de este programa de maestria.

Las fases son las siguientes:

e Fase |l (prueba piloto)

En esta fase se considerd 32 participantes los cuales fueron separados en 4 grupos, se
suministré un instrumento que consto de 6 items a ser desarrollados por el grupo y se realiza un
conversatorio mostrando semejanzas y diferencias en las respuestas el instrumento, ademads se
pidid realizar conclusiones acerca del tema tratado en dicho conversatorio para asi poder
tomarlas en cuenta en el proceso de la investigacion.

e Fase Il (aplicacion del cuestionario)

Se realizd la aplicacion de encuestas con la muestra que se indicé anteriormente, el
cuestionario fue realizado de manera individual y en ciertos casos se lo respondid verbalmente,
lo que ayudo a obtener informacidén para analizar los resultados y dar conclusiones acerca de la
investigacion.

Resultados

En conclusidn, se obtuvo que es pertinente la creacion de dicha maestria ya que ha
tenido un nivel alto de aceptacién entre docentes y estudiantes, se obtuvo informacion
cualitativa y cuantitativa que ayudara en una préxima toma de decisiones, esta maestria

permitira fortalecer las bases tedricas que apoyaran a la profundizacion de los mddulos y
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procesos de investigacion, se debe contar con docente especializados en la malla curricular que
se va a impartir. No se realizé ningun tipo e investigacion de la oferta de este tipo de maestrias
en dicho estudio, mientras que para la demanda se tuvo en cuenta definiciones de demanda
realizados por diferentes autores, el objetivo particular de este estudio de investigacidn es que
exista interés para que la maestria sea de alto auge e impacto, observando la necesidad que
tienen los docentes y estudiantes que estan en esta rama de investigacion.
Marco Conceptual
Mercado

El mercado es un ecosistema de actores involucrados en proceso transaccional de
adquirir un bien o servicio, intervienen clientes, empresas, proveedores, vendedores,
distribuidores, competidores y demas cuyo beneficio se obtiene el uno del otro. (Galucci, 2009).
Oferta

Es la capacidad y deseo de producir y vender bienes o servicios, dependen del precio la
cantidad ofertada en un tiempo determinado (Bradley, 2017).
Demanda

Es la capacidad y deseo de comprar bienes o servicios para satisfacer necesidades en
cantidades y orecidos determinados, dependen directamente del precio y la cantidad (Bradley,

2017).

Investigacion de Mercado
La investigacién de mercado es el proceso de disefo, recopilacidn, andlisis e informe de
informacién que puede utilizarse para resolver un problema de marketing especifico (Burns &

Bush, 2014).
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Estudio de Mercado

La Asociacidn de Investigacion de Mercados define al estudio de mercado como un
proceso utilizado para definir el tamafio, la ubicacién, y/o composicién del mercado en

especifico para un producto o servicio y conocer si es factible o no (Burns & Bush, 2014).

Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha es aquella que se produce cuando la oferta es menor a la
demanda, ver figura 8, no se abastece a cubrir la totalidad del mercado y se deja de cumplir con
ese grupo de consumidores por distintas razones como la deficiencia de investigacion y
desarrollo, precios altos o controles excesivos por parte del Estado. En el caso de obtener una
demanda insatisfecha positiva, el proyecto puede ser viable ya que tiene una mayor cantidad de
demandantes que oferentes (Repositorio UTN, S/F).

Figura 8

Demanda insatisfecha

DEMANDA (FERTA DEMANDA
i3 | INSATISFECHA
ﬁﬂﬂﬁ = | jCudmlosaofrece? || T

Nota. Tomado de La demanda insatisfecha en los proyectos de inversion publica (p.69)
por Andia, 2011.

Oferta Laboral

La oferta laboral segtin Asencio y Miedes (2017) es el nimero de personas que
participan en el mercado laboral y ofrecen una jornada, disponibilidad al trabajo y calidad de

horas trabajadas.
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Demanda Laboral

La demanda laboral, es el resultado de las decisiones de las empresas y los empleadores
a contratar en consideracidn a las necesidades de sus empresas y que, de acuerdo a un previo
analisis, estan dispuestos a la maximizacién de beneficios que acarrearan el resultado de la
productividad a través de la gestion de personal (Asencio y Miedes, 2017).

Oferta Académica

La oferta académica segun Ortega (2001) en (Hur, Eguigure, & Méndez, 2018) define
como oportunidades de estudio ofrecidas por las instituciones de educacién superior a fin de

satisfaces las necesidades de los estudiantes en educacién media, diversificada y profesional.

Grado

Segun Unda y Ramos (2019) el pregrado es el camino por el cual una persona obtiene la

profesién de licenciado, ingeniero o a titulo profesional; es un grado de estudios.

Posgrado

Los estudios de cuarto nivel o de postgrado, estan destinados a la especializacion
cientifica o entrenamiento profesional avanzado, se obtiene luego de haber obtenido una

profesién. ( Ministerio de Educacidn, 2009).

Perfil Profesional

Hace referencia al conjunto de capacidades y competencias que identifican a la
formacidn de una personal a fin de que pueda responder a un cargo especifico que cumpla con

las funciones y tareas de una profesion o trabajo (Martelo, Jimenez, & Villabona, 2017).
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Competencias Laborales

Son el conjunto identificable y evaluable de aptitudes (conocimiento, habilidades,
capacidades, destrezas, entre otros) y actitudes (motivaciones, creencias, valores, conductas,
entre otros) que le permiten a la persona un desempefio exitoso. A través de las competencias
generales y especificas la organizacidn puede determinar las actitudes y aptitudes que deben
poseer sus colaboradores, dependiendo de las actividades laborales que deberan realizar. Asi
gueda claro que estas valoraciones, seran diferenciadas segun el drea de labor o el puesto
(Pérez, 2012).

Pertinencia

La pertinencia es uno de los principios exigidos por la Ley Orgéanica de Educacidn
Superior (LOES, 2010). Consiste en que la educacion superior cumpla con las necesidades y
expectativas de la sociedad, gobierno y al régimen de desarrollo cientifico, humanistico y
tecnoldégico mundial. Para ello las I.E.S. deberan ajustar sus programas de docencia, vinculacion
e investigacion a las tendencias de mercado actual que se alinee siempre la innovacién en las
zonas de desarrollo local, provincial y regional.

Marco Legal

Educacion Superior

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) regula el sistema y a los organismos que la
componen. Establece derechos y obligaciones de personas naturales y juridicas, garantizando el
acceso a la educacién publica gratuita, de calidad hasta el tercer nivel, sin discriminacion alguna
y garantiza el derecho a la educacidn superior de calidad que propenda a la excelencia

interculturalidad.
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La Ley Organica de Educacion Superior (2018) en el articulo N°117 menciona que las
universidades y escuelas politécnicas tendran autonomia en la decision de ofertar carreras o
programas. En el marco de la excelencia, existen varias expectativas que exige la sociedad con
respecto a la educacién superior y que las instituciones involucradas, deberan responder, para
ello, existe el principio de pertinencia en el articulo N°107 de la LOES.

El principio de pertinencia responde a las necesidades y expectativas de la sociedad, al
régimen de desarrollo y a la planificacién nacional, a la prospeccidn de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural; las instituciones de educacién
superior ofreceran programas ajustados a la investigacidn, vinculacién con la sociedad, al
desarrollo local, regional y nacional, a la innovacién y diversificacién de profesiones y grados
académicos entre otras.

Para la apertura de nuevos programas de educacion superior, es necesario que se ajuste
a la normativa legal vigente de la Republica del Ecuador y cumplir con los requisitos del
organismo del ramo, que para el efecto regulard y aprobard nuevos médulos de estudio como lo
es el Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacién Superior CES (2019).

Niveles de Educacion Superior

Segun el articulo N°118 de la Ley Orgénica de Educacién Superior (2018) establece que
los niveles de educacién superior se dividen en dos grupos, los mismos que son orientados a la
obtencién de una profesion libre y voluntariamente:

a) Tercer nivel técnico-tecnolégico y de grado.

e Técnico-tecnoldgico: Orientado al desarrollo de habilidades y destrezas
relacionadas a la aplicacion de innovacién, adaptacion y aplicacion en procesos que

aporten a la Produccion de bienes y servicios del pais. En este nivel se encuentran
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los titulos profesionales de técnico superior, tecnélogo superior o su equivalente y
tecndlogo superior universitario o su equivalente.

e Tercer nivel de grado: Orientado a la formacion basica que desarrolle
conocimientos y aptitudes para el ejercicio de una profesién en grados académicos
de licenciatura y los titulos profesionales universitario o politécnico y sus
equivalentes.

b) Cuarto nivel o de posgrado

Formacidon académica de investigacion en los campos cientificos, tecnoldgicos y
humanisticos.
e Posgrado tecnoldgico: Especialista tecnoldgico y el grado académico de maestria
tecnoldgica.
e Posgrado académico: Titulos de especialista y los grados académicos de maestria,
PhD o su equivalente, conforme a lo establecido en la Ley.
Para las universidades y escuelas politécnicas, el CES avala la expedicién de titulos de cuarto
nivel a los siguientes:
a) Especialista Tecnoldgico.
b) Especialista.
c) Especialista (en el campo de la salud).
d) Magister Tecnolégico.
e) Magister.
f) Doctor (PhD o su equivalente).
Los programas de cuarto nivel ofertados en el Ecuador definidos en los articulos 119,120

y 121 de la (Ley Organica de Educacion Superior, 2018)se definen de la siguiente manera:
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1. Especializacion: Este tipo de programa esta orientado especificamente a la
capacitacién avanzada a nivel de posgrado técnico y tecnoldgico.

2. Maestria. - Programa de cuarto nivel que amplia, desarrolla y profundiza un area
especifica de conocimiento y son de dos tipos: técnico-tecnoldgica y académica.

e Maestria técnico-tecnolégica: Orientada a la preparacion de profesionales de tercer
nivel en un area especifica que potencia el saber hacer y la formacién de docentes
para educacidn técnica-tecnoldgica.

e Maestria académica: Amplia, desarrolla y profundiza un area especifica de
conocimiento, permite al profesional desarrollar habilidades investigativas, tedricas
e instrumentales.

3. Doctorado: A través de la formacion orientada a la investigacion cientifica, este
programa es el mas alto de cuarto nivel, en el que Unicamente podra acceder un
profesional con nivel de maestria académica y puede ser otorgado por una
Universidad o Escuela Politécnica.

Programas de posgrado

Un programa de posgrado es el nivel de formacién profesional mds avanzado que el
primer titulo obtenido (pregrado), esta orientado a la investigacién cientifica cuyo siguiente
paso es el PHD (Majua, 2008). Es fundamental que un programa de posgrado sea determinado
con precision, para ello se ha obtenido la informacién de la guia para la presentacién de
proyectos de programas de posgrado (CES, 2019), la misma que define los siguientes requisitos:

Informacion Institucional. En esta seccidn se definiran los datos de la institucion como el
nombre, categoria, financiamiento, siglas mision, visidn. Se detallara también los datos del rector

o rectora en curso y del director o coordinador del proyecto.
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Datos generales de la carrera/programa. Se describirdn los aspectos principales del
programa, tales como si este es propuesta nueva o un redisefio, tipo de formacién, modalidad,
nombre y justificacion del nombre y el titulo a otorgarse.

Resumen de la descripcién mesocurricular de la carrera/programa: Se debera describir
el nimero de periodos académicos que requerira el programa, el nimero de semanas a cursar
en tiempo ordinario y extraordinario, el total de créditos del programa dentro de los cuales se
detallara cudntas horas en contacto con el docente, de aprendizaje autdnomo, practico-
experimental, laboral y el trabajo de titulacidon, nimero de estudiantes y el itinerario.

Incluir la fecha con la cual se aprueba el proyecto presentado ante el CES, anexar el
numero de resolucidn y la resolucion de aprobacion.

Se deberd establecer cuales son las alianzas vigentes con otras universidades a nivel
nacional y extranjeras con el fin de proporcionar movilidad estudiantil, practicas
preprofesionales y vinculacion.

Funcion sustantiva: docencia.

e Objetivos:

Definir el por qué y para qué del programa, es necesario que se establezca el objetivo
general y los especificos, los mismos que deberan relacionarse con conocimientos, pertinencia
(modelos educativos, avances de la ciencia), aprendizaje e interculturalidad.

e Requisitos y perfil de ingreso:

Definir los prerrequisitos que los aspirantes deben cumplir para poder ingresar al

programa, nivel de estudios, titulos obtenidos, experiencias laborales, etc.
e Perfil de egreso
Considerar el perfil esperado de los graduados a nivel tedrico, profesional e

investigativo, se deberan definir las capacidades que alcanzarian los estudiantes.
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e Perfil Profesional
Descripcion clara de las competencias que deben cumplir los aspirantes para el acceso a
la maestria.
e Trabajo de titulacién
Definir el trabajo de fin de carrera segun el tipo de programa de tercer o cuarto nivel.
e Pertinencia

La pertinencia de los programas se debera relacionar con los objetivos del Gobierno a
través del Plan Nacional de Desarrollo y conforme a los conocimientos cientificos, tecnoldgicos y
humanisticos que requiere el pais.

e Planificacién curricular

Objeto de estudio del proyecto: Definir el objeto de estudio de la maestria y qué se
quiere transformar con el titulo otorgado.

Metodologias y ambientes de aprendizaje: Detallar la forma en que las asignaturas y
actividades adicionales del programa se llevaran a cabo, estas deberan garantizar la calidad del
proceso educativo. Se definira la tecnologia a utilizarse, los materiales requeridos, tiempo,
procesos de aprendizaje via texto, audio o video, relacién docente-estudiantes, etc.

Descripcion micro curricular: Cada asignatura agregada en el programa debera
completar la siguiente informacién: nombre de la asignatura, periodo académico, mencion,
unidad a la que pertenece, resultados de aprendizaje, horas de aprendizaje (docente,
auténomo, practico/experimental), horas de practicas pre profesionales en caso de ser

requeridas, total de créditos, malla curricular y justificacion.

Funcién sustantiva: investigacion. Sefalar el modelo de investigacién, metodologia a

emplear para planes, proyectos, lineas o planes a ejecutarse.
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Vinculacidn con la sociedad. Describir la gestién de las actividades que garanticen la

vinculacion con la sociedad.

Infraestructura, equipamiento e informacion financiera. Aulas, bibliotecas y laboratorios

por sedes o extensiones en donde se impartird el programa. Describir de forma detallada los

recursos a utilizarse en todas las modalidades, cudles seran los recursos fisicos a utilizarse y el

recurso tecnoldgico que se va a manejar.

Para la informacion financiera, es necesario que se defina un presupuesto inicial que

garantice el cumplimiento de la primera cohorte, en este se debera incluir los gastos corrientes

y la inversién necesaria tal y como se muestra en la figura N°9 siguiente:

Figura 9

Tabla de presupuesto

Presupuesto total que garantice la culminacion de ka primera cohorte

Diimiess P.r:v::;. de Fonnl:;ﬂ d“r;vrr;llo v h“h‘:.:;d ‘:: Ia o At
superior tecnoldgico
| Gastos corrientes
| Gastos en personal administrativo ood 009 0.00 0.0 0.00
Gastos en personal académico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes y servicios de consumo 0.00 0.00 0.00 0.09 0.00
Becas y ayudas financieras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
=3 ood 0od ood ood ood
Subtotal 0.00
Inversion 3
Infraestructura 0.00 0.0q 0.00 0.00 0.00
Equipamiento 00g 0.00 0.00 0.00 0.00
Bibliotecas 0 0.00 0.00 0.00 0. OC’
Subtotal 0.00
Total [ ood 0.0 0oq 000 00d

1

L

Nota. Tomado de Guia metodoldgica para' la b}esenftacién de programas y carreras

(p.15), por CES, 2019.

3

Personal. Perfil profesional, cargo, ciudad, horas de dedicacién a la semana, tipo de

relacién con la Universidad o Escuela Politécnica del director o coordinador del programa. Perfil

docente, asignatura a impartir, ciudad, tiempo de dedicacién, tipo de personal académico,

justificacion del perfil docente.

Peritaje/Informe académico. Anexos en formato PDF segln corresponda.
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Capitulo lll Investigacidon de Mercados de la oferta de programas de posgrados en

Universidades

Investigacion de mercado
Para la presente investigacion aplicaremos los 11 pasos de Burns y Bush, los cuales se

encuentran detallados en el marco tedrico.

Establecer la necesidad de una investigacion de mercado

La Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE reconocida por su excelencia en la
educacion y aporte al desarrollo del Ecuador, mantiene programas de posgrado en diversos
campos de las ciencias exactas, militares, sociales y anteriormente en el drea de Administracién
de empresas.

Actualmente la universidad en su constante innovacion y trayectoria con 37 afos de
experiencia en la docencia de carreras administrativas de tercer nivel, pone a consideracién la
reapertura de programas de cuarto nivel en el drea de Administracién de empresas, sin embargo
la falta de informacion acerca de la oferta académica y sus caracteristicas en las universidades
de estudio, genera incertidumbre, para lo cual, es necesaria una investigacion de mercado a fin
de determinar informacion que ayude a la toma de decisiones de introducir o no un programa
de posgrado en el area de Administracion en la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE.
Definir el problema

Problema de decision. El Director del Departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y de Comercio, considerando que el drea de Administracion en la actualidad no
mantiene programas de posgrado, ha visto la necesidad de crear una nueva oferta de programas
gue sean competitivos tanto a nivel nacional como internacional.

Por lo tanto, estd dispuesto a redisefar los programas no vigentes que la universidad ya

ofrecia y ampliar su oferta de programas de posgrados dentro del drea de Administracidn de
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empresas, con el fin de colocar en el mercado una variedad de programas que vayan de acuerdo
a las necesidades de empresas, profesionales y estudiantes que quieran aumentar sus
conocimientos.

Al momento la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE no cuenta con informacién
acerca de la oferta académica y sus caracteristicas que tienen otras universidades en las
provincias de estudio.

Problema de investigacion de mercado.

e (De quién se va a obtener la informacién?

La informacion se va a obtener de los directores o coordinadores de los distintos
programas de posgrado enfocados en el area de Administracion de las diferentes universidades
de las provincias donde va a ser realizado el estudio.

e (Qué informacion se necesita?

Se desea conocer cudl es la oferta académica que tienen estas universidades de
programas de posgrado en el drea de Administracidn de empresas, nimero de programas, las
areas a las que se enfoca, numero de cupos, modalidad de estudio, precios, malla curricular,
numero de promociones, entre otros datos importantes en los programas que nos ayuden a
tomar decisiones.

e Preguntas clave

= (Cual es el numero de graduados por promocion que existen en los programas de

posgrado de las universidades?

= (Cuantas promociones han existido por programa al afio, en los Ultimos 5 afios?

= ¢(Cuales son las caracteristicas de la oferta académica que existe en las diferentes

universidades?

e Suposiciones generales o especificas
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No existe la oferta académica de programas de posgrados suficiente para cubrir con la
demanda en el mercado.
En el caso de ser factible la realizacién de este proyecto, van a tener acogida en el
mercado este tipo de programas.
e Modelo a utilizar
Modelo de la oferta, como lo observamos en el marco teérico nos va servir para conocer
cual es el nimero total de programas de posgrado existentes en las universidades, ademds nos
va a ayudar a conocer el nimero de graduados por afio en los ultimos cinco afios de los
diferentes programas a los cuales se va a realizar el estudio.
e Definicién operacional del constructo

En la figura N°10 se presenta la definicion operacional de constructo a estudiar.



Figura 10

Constructo de la investigacion
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Establecer objetivos y necesidades de investigacion
Objetivo general. Determinar el nivel de oferta de programas de posgrados existentes
en el darea de Administracién de Empresas y sus caracteristicas en las universidades de las
provincias de Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua y Santo Domingo de los Tsachilas.
Objetivos especificos.
e Determinar las caracteristicas de la Institucidon de Educacion Superior que cuenta con
los distintos programas de posgrado
e Determinar los programas de posgrado que ofrecen las Instituciones de Educacion
Superior que se va a realizar el estudio
e Determinar las caracteristicas de los programas de posgrado ofrecido por las
Instituciones de Educacion Superior que se va a realizar el estudio
e Determinar el nimero de graduados en programas de posgrado en las diferentes
Instituciones de Educacién Superior al afo
Necesidades de informacion. En la tabla N°5 se presenta las necesidades de informacién

de la investigacion:



Tabla 5

Necesidades de informacion
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Objetivo Especifico Dimensiones

Variables a medir

Indicadores

Determinar el nivel
de oferta existente
de programas de
posgrados y sus
principales
caracteristicas en
las universidades de
las provincias de
estudio.

Numero y caracteristicas de
los programas de posgrado en
el area de administracion de
empresas

Caracteristicas de la
Institucién de Educacién
Superior

Programas de posgrado

Nombre de la institucién de educacién superior
Tipo de universidad
Ubicacion de la matriz (provincia, ciudad, direccién)
Numero de sedes
Denominacién del programa de posgrado
Denominacion del titulo que ofrece
Tipo de programa
Campo amplio, especifico y detallado
Programa de maestria en:

Numero de resolucidn de aprobacion (C.E.S)
Sede en la que se oferta el programa
Modalidad de estudio
Duracion (meses)

Costo del programa
Opciones de pago
Horario de estudio
Numero de mddulos, cursos o niveles por programa de
posgrado
Numero de horas
Numero de paralelos en el Ultimo periodo

Numero de estudiantes matriculados en el ultimo periodo

Cupos por promocion
Fecha de vigencia del programa (Desde-Hasta)
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Objetivo Especifico

Dimensiones

Variables a medir Indicadores

Universidades nacionales con las que tiene convenio
Universidades internacionales con las que tiene convenio
Empresas con las que tiene convenio
Oferta de titulos interinstitucionales
Numero de profesores internacionales invitados
Médulos en el exterior
Ofrece becas/medio de acceso a becas
Valor aiiadido que se ofrece en los programas

Numero de promociones al afio en los ultimos 5 afios por

. programa
Numero de graduados , ) ) , .
Numero de profesionales de 4to nivel que se gradua por afo

en los ultimos 5 afios
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Determinar el disefio de la investigacion

Dada la necesidad de recoleccidn, medicién y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, la presente investigacidn corresponde a un enfoque de investigacidon mixto, en
donde el enfoque cuantitativo y cualitativo trabajan de forma conjunta, y ninguno sobresale
con respecto al otro, lo que nos permite comprender de mejor manera el objeto de estudio
segun lo propuesto por (Fernandez, Baptista , & Hernandez, 2014).

Para llevar a cabo este proyecto, se realizard primero una investigacidn exploratoria
para luego continuar con una investigacion concluyente-descriptiva que permitirdn conocer
la situacién del problema que queremos solucionar.

Se realizard la investigacién exploratoria a fin de obtener la informacion necesaria
acerca de la oferta académica de programas de posgrado que existen en las universidades
de las distintas provincias de estudio, se tomaran en cuenta fuentes secundarias como los
sitios web de las universidades en donde proporcionan cierta informacién para todo el
publico, y ademas fuentes primarias mediante la realizacién de entrevistas a los directores o
encargados de los diferentes programas, con el fin de obtener mayor informacioén.

Se aplicara también una investigacién concluyente-descriptiva, una vez que se
cuente con los datos necesarios respecto a la oferta académica de programas de posgrado,
tendremos la informacidn necesaria para conocer qué aspectos son relevantes y cuales no
en el problema; esta investigacidon permitira comprobar las hipdtesis planteadas, predecir el
futuro y tomar decisiones, que ayudaran a obtener las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion.

Segun Fernandez, Baptista, & Hernandez (2014) un enfoque no experimental
transversal que es aquel que esta dirgido a investigaciones donde las variables no son
manipuladas, es decir, se observan en su ambiente natural y en un periodo de tiempo
determinado para posteriormente ser analizadas, es asi que la presente investigacion analiza

las caracteristicas de los programas de posgrado en el area de administracion de empresas
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gue ofrecen las diferentes instituciones de educacion superior en las provincias de estudio
sin manipular ninguna de estas variables para asi poder determinar cual es la oferta

academica.

Establecer los tipos y fuentes de informacion

Para la presente investigacion, la informacién que se requerira se obtendra de datos
secundarios, en datos primarios y en algunos casos ambos. En la tabla N°6 se muestra el
disefio de la investigacion y las fuentes a utilizar en cada objetivo especifico planteado.

Tabla 6

Tipos y fuentes de informacion

Objetivos Necesidad De . . Disefio De La Fuente De
o ., Variables A Medir .
Especificos Informacidn Investigacion Datos
Determinar las Nombre de la
caracteristicas de Institucion de
la Institucion de  Caracteristicas  Educacién Superior
- . . . Fuente de
Educacion generales de la Tipo de universidad . . .,
. L ., Investigacion  informacion
Superior que Institucion de Ubicacion de la o .
9 . L Descriptiva secundaria:
cuenta con los educacion matriz (provincia, . .
L . . paginas web
distintos superior ciudad,
programas de direccion)
posgrado Numero de sedes
Determinar los
Fuente de
programas de . .,
informacion
posgrado que .
L . secundaria:
ofrecen las Denominacion del  Investigacidn . .
o Programas de . paginas web
Instituciones de programa de Exploratoriay
L posgrado o Fuente de
Educacion posgrado Descriptiva . .
. informacién
Superior que se . .
primaria:

va a realizar el
estudio

Determinar las

Denominacién de
titulo que ofrece
Tipo de programa

entrevistas

caracteristicas de . Fuente de
Campo amplio, . .
los programas de e informacién
- especificoy .
posgrados Caracteristicas L secundaria:
. detallado Investigacion .
ofrecidos por las de los . paginas web
o Programa de Exploratoriay
Instituciones de programas de , . Fuente de
., maestria en Descriptiva . s
Educacion posgrado , informacién
. Numero de . .
Superior que se primaria:

va a realizar el
estudio

resolucién de
aprobacion (C.E.S)
Sede en la que se
oferta el programa

entrevistas
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Objetivos Necesidad De

/e L, Variables A Medir
Especificos Informacion

Disefio De La
Investigacion

Fuente De
Datos

Modalidad de
estudios
Duracién (meses)
Costo el programa
Opciones de pago
Horario de estudio
Numero de
madulos, cursos o
niveles por
programa
Numero de horas
Numero de
paralelos en el
ultimo periodo
Numero de
estudiantes
matriculados en el
ultimo periodo
Cupos por
promocién
Fecha de vigencia
del programa
(Desde-Hasta)
Universidades
nacionales con las
que tiene convenio
Universidades
internacionales con
las que tiene
convenio
Empresas con las
que tiene convenio
Oferta de titulos
interinstitucionales
Numero de
profesores
internacionales
invitados
Modulos en el
exterior
Ofrece becas/medio
de acceso a becas
Valor afadido que
se ofrece en los
programas

Determinar el Numero de
numero de Numero de promociones al afio

graduados en graduados en los ultimos 5

programas de afios por programa

Investigacion

Exploratoriay

Descriptiva

Fuente de
informacidn
primaria:
Entrevistas
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Objetivos Necesidad De . . Disefio De La Fuente De
e ., Variables A Medir .,
Especificos Informacion Investigacion Datos
posgrado en las
diferentes
Instituciones de
Educacion

Superior al afo

Determinar los métodos de acceso a los datos

Investigacion Exploratoria.

Fuentes Secundarias. Como primer paso de recoleccién de datos, se realizara la
indagacién de la informacién sobre la oferta de programas de posgrado en las distintas
universidades de estudio, a través de paginas web y sitios oficiales que mantengan las
instituciones a fin de obtener la mayor cantidad de datos requeridos en el menor tiempo
posible. A continuacién, se detalla la posible informacion a obtener:

e Nombre de la Institucion de Educacidn Superior
e Tipo de universidad

e Ubicacién de la matriz

e Ubicacién de las sedes

e Denominacién del programa de posgrado

e Tipo de programa

e Campo amplio, especifico y detallado

e Programa de maestria en

e Titulos que oferta

e Modalidad de estudios

e NuUmero de resolucion de aprobacion (C.E.S)
e Sede en la que se oferta el programa

e Numero de horas

e Duracion (meses)

e Valor a pagar
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e Modalidad de pago

e Horarios

e Numero de mddulos, cursos o niveles por programa

e Numero de paralelos

e Cupos por promocién

e Fecha de vigencia (C.E.S)

e Convenio con universidades y empresas

e Ofrece becas/medio de acceso a becas

e Numero de estudiantes matriculados por paralelo

Fuentes Primarias. Una vez obtenidos los datos en fuentes secundarias, se analizara

la informacion que no se pudo conseguir a través de los medios detallados en el punto
anterior, se procedera con la investigacion a través de entrevistas a los encargados de los
programas de posgrado de las diferentes universidades de estudio. Estas entrevistas serdn a
convenir de los involucrados, puede ser entrevistas personales en el sitio de trabajo o
entrevistas telefdnicas, a través de fichas estructuradas que se elaboraran por universidad y
por programa. La posible informacidn a obtener es:

e Profesores internacionales

e Asignaturas en el exterior

e Valor afiadido de los programas

e Numero de promociones al afio en los Ultimos 5 afios por programa

e Numero de graduados por programa en los ultimos 5 afios

Cabe recalcar que la informacidn a obtener detallada y clasificada en fuentes

secundarias y primarias puede combinarse, ya que no todas las instituciones mantienen la
misma informacion en sus sitios oficiales o paginas web por lo que podria convertirse en

investigacion de fuente primaria y/o viceversa.
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Diseno de las herramientas de recoleccion de datos
Disefio del instrumento. Se elabord una ficha de datos en base a las variables
presentadas en el anexo N°1, la misma que fue revisada por 4 expertos de la Universidad de

las Fuerzas Armadas ESPE.

Fuentes secundarias.

Levantamiento de la informacion. Se procedera a completar la informacion
necesaria en la ficha del anexo N°1 con informacién que se encuentre en fuentes
secundarias como paginas web oficiales de las universidades que son parte de nuestro
estudio.

La poblacién objetivo consta de 32 universidades contando con sus sedes en las
cuatro provincias que son parte de nuestro estudio, en la tabla N°7 se muestran cudles son
las universidades en las cuales se realizara el levantamiento de informacién en las fichas de

las maestrias existentes en el drea de Administracidon de empresas.

Fuentes Primarias.

Levantamiento de la informacion. En el caso de no contar con toda la informacién
obtenida de fuentes secundarias, se procederad a realizar una entrevista a los directores o
coordinadores de los diferentes programas de posgrado en las universidades de nuestro
estudio. A continuacidn, se describe como esta compuesta la entrevista.

Proceso de diseno de la entrevista

Objetivos:

e Determinar las caracteristicas de los programas de posgrado en el area de
Administracion de empresas que ofrecen las Instituciones de Educacion Superior
en las que se va a realizar el estudio

e Determinar el nimero de graduados en programas de posgrado en el area de
Administracion de empresas en las diferentes Instituciones de Educacion

Superior al afo en los ultimos cinco afios.
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Informacion buscada:

e Datos informativos de las universidades que ofrecen programas de cuarto nivel
en el drea de Administracién de empresas.

e Datos generales acerca de los programas de posgrado en el area de
Administracion de empresas que ofrecen las universidades como el nombre,
titulo, modalidad de estudio, horarios, valor a pagar, cupos, entre otros
detallados en la matriz.

e Datos adicionales de los programas de posgrados como titulos compartidos con
otros paises u otras IES, profesores internacionales, asignaturas en el exterior,
ofrecimiento de becas, etc.

e Datos informativos de los graduados de los programas de cuarto nivel en el drea

de Administracién de empresas al afio en los ultimos cinco afios.

Problema de Investigacion

Conocer el nivel de oferta de los programas de posgrado en el area de
Administracidon de empresas y sus caracteristicas en las universidades de estudio.

Contexto de la entrevista

Como parte de una investigacion de mercado que nos ayudarda a conocer cual es el
nivel de oferta de los programas de posgrado en Administracion de empresas dentro de las
provincias que son parte nuestra investigacion.

éQuién desea la informacién?

La informacion la requieren los Directivos del Departamento de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y de Comercio (CEAC) de la Universidad de las Fuerzas Armadas

— ESPE.
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Utilizacion de la informacion
La informacion recolectada en la entrevista, serd utilizada para conocer la oferta de
programas de posgrado en el area de Administracidn de empresas en las universidades de
estudio, lo que nos ayudara a identificar que programas de posgrados lanzar al mercado y
cuales no para contar con una oferta competitiva en el mercado.
Composicion de la entrevista
Para la recoleccidn de informacidn se entrevistara a los Directores o Coordinadores
de los programas de posgrado del drea de Administraciéon de empresas de las 32
universidades en las provincias de estudio.
Introduccion:
1. ¢Todos los programas de posgrado en el drea de Administraciéon de empresas
detallados la pagina web de la universidad o sitios oficiales, siguen aun vigentes?
2. ¢Se comparten titulos con otros paises o Instituciones de Educacién Superior?
e (Con qué paises?
e ¢(Con qué instituciones?
e (Existen profesores internacionales? ¢ Cuantos?
e ¢(Mantienen asignaturas en el exterior?
3. ¢Cuantas promociones al afio mantienen los programas de posgrado?
4. Por favor, nos podria indicar el nimero de graduados por afio desde el 2015 hasta
el 2019.
5. éCuenta el programa de posgrado algun valor afiadido como por ejemplo
certificaciones adicionales, cursos aparte u otros?
Es necesario indicar que las preguntas de la entrevista seran personalizadas de
acuerdo a cada caso, todo dependerd de la cantidad de informacidn recolectada en fuentes

secundarias a fin de cuestionar Unicamente lo restante de la ficha de informacion.
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Las entrevistas tendran una duracion de 30 minutos aproximadamente, ya que es
fundamental obtener la informacidn de fuentes primarias para la correcta toma de
decisiones.

Para realizar las entrevistas es necesario:

1. Enviar las solicitudes correspondientes de parte de la Universidad a los Directivos
de los diferentes programas de posgrado del drea de Administracién de Empresas
de cada Universidad, a fin de que nos permitan realizarles la entrevista y nos
puedan brindar toda la informacién requerida.

2. Realizar el cuestionario respectivo que nos permitira realizar todas las preguntas
a los directivos

3. Realizar la entrevista a cada directivo, con ayuda del cuestionario

4. Ordenar los datos obtenidos para que la informacién permita realizar el andlisis

de forma eficiente

Determinar el plan de muestreo y el tamafo

La poblacién objetivo de estudio son las universidades que se encuentran en las
provincias de Pichincha, Santo Domingo de los Tsachilas, Tungurahua y Cotopaxi que
cuentan con programas de posgrado en el drea de Administracién de Empresas, incluidas las
matrices y sedes. De acuerdo al reporte que presenta la Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn los dos semestres de cada afio, las universidades que
existen en las distintas provincias se presentan en la tabla N°7.

Tabla 7

Universidades de estudio

Provincia Institucion de Educacidn Superior

Escuela Politécnica Nacional (EPN)
Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE)
Universidad Central del Ecuador (UCE)
Universidad Politécnica Salesiana (UPS)

Pichincha
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Provincia Institucion de Educacidn Superior
Pontificia Univ. Catdlica del Ecuador (PUCE)
Universidad de Especialidades Turisticas (UCT)

Universidad Tecnoldgica Indoamérica (UTI)
Universidad de Los Hemisferios (IDE)
Universidad Iberoamericana del Ecuador

(UNIBE)

Universidad Internacional del Ecuador (UIDE)
Universidad Particular Internacional Sek (UISEK)
Universidad San Francisco de Quito (USFQ)
Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE)
Universidad Tecnoldgica Israel
Universidad de las Américas (UDLA)
Universidad Metropolitana
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)
Universidad Andina Simdn Bolivar
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
Institutos de Altos Estudios Nacionales (IAEN)
Universidad del Pacifico

Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE
Universidad Técnica Luis Vargas Torres

Santo o . . -
. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Domingo de los
o (PUCE)
Tsachilas

Universidad Regional Auténoma de Los Andes
Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE)

Universidad Técnica de Ambato (UTA)
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Tungurahua (PUCE)
Universidad Regional Auténoma de Los Andes

Universidad Tecnoldgica Indoamérica (UTI)

. Universidad Técnica de Cotopaxi - UTC
Cotopaxi . .
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Nota. Tomado de Secretaria de Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, 2019.

Actualmente existen 32 universidades en las distintas provincias de estudio, entre
las que se encuentran las matrices y sedes. Para cumplir con el plan de muestreo de la

investigacion se realizé un censo.


https://www.altillo.com/universidades/ecuador/Pontificia_Universidad_Catolica_del_Ecuador_PUCE.asp
https://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_de_Especialidades_Turisticas_UCT.asp
https://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_Tecnologica_Indoamerica_UTI.asp
https://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_de_Los_Hemisferios.asp
https://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_Iberoamericana_del_Ecuador_UNIBE.asp
https://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_Iberoamericana_del_Ecuador_UNIBE.asp
https://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_Internacional_del_Ecuador.asp
https://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_Particular_Internacional_Sek_UISEK.asp
https://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_San_Francisco_de_Quito_USFQ.asp
https://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_Tecnologica_Equinoccial_UTE.asp
https://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_Tecnologica_Israel_UTI.asp
https://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_de_las_Americas_UDLA.asp
https://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_Metropolitana_UMETRO.asp
https://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_Regional_Autonoma_de_Los_Andes.asp
https://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_Tecnologica_Indoamerica_UTI.asp
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Andlisis de Datos

La informacion fue recolectada a través de las entrevistas realizadas a las
Universidades que brindaron facilidad de acceso a la informacién requerida, de las que no,
se obtuvo a través de datos solicitados de acuerdo al anexo N°2 a la Secretaria de Educacidn
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT), y gaceta oficial del Consejo de
Educacidn Superior (CES); esta informacion fue recabada desde el 25 de noviembre del 2019
hasta el 28 de diciembre del mismo afio.

Caracteristicas generales de las IES.

e Existencia de programas de posgrado

Figura 11

Existencia de programas de posgrado

IES cuenta con programa de posgrado

mS| mNO

Anadlisis: En la figura N°11 se indica que, de las 32 Instituciones de Educacién
Superior estudiadas, el 31% del total de universidades no cuentan con programas de
posgrados en el Area de Administracién de empresas, mientras que el 69% si cuenta con
algun tipo de programa de posgrado en dicha drea. En total existen 82 programas de
posgrados en el area de Administracion de empresas en las cuatro provincias del estudio.

e Tipo de Institucion de Educacién Superior
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Figura 12

Tipo de IES

Programa de posgrado por tipo de IES

paica - [ -

Anadlisis: La mayor parte de los programas de posgrados son ofrecidos por IES
privadas con un total de 53 programas lo que corresponde al 64,63% del total, mientas que
las IES publicas cuentan con 29 programas lo que representa al 35,37%, como se observa en
la figura N°12.

¢ Ubicacién geografica
Figura 13

Programas de posgrado por provincia

Programas De Posgrado Por Provincia

M Pichincha

4%
1%

W Cotopaxi

= Santo Domingo de
los Tsachilas

Tungurahua

Anadlisis: En la figura N°13 se observa que en Pichincha se encuentra la mayor

concentraciéon de programas de posgrado representando el 77% del total, mientras que en
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Tungurahua se encuentra el 18%, en Cotopaxi 1% y Santo Domingo de los Tsachilas cuentan
con un 4% de la distribucion de los programas de posgrado.
e Sedes
Las Universidades que mantienen programas de posgrado cuentan con diversas
sedes en las provincias de estudio, instalaciones que son ofrecidas para los estudiantes de
los programas de posgrado en las modalidades disponibles.
e Programas de posgrado
Como se observa en la figura N°14 del total del estudio, se encuentran 79 programas
de posgrado en lo que se refiere a maestrias académicas ofertadas en las distintas
Instituciones de Educacién Superior de las provincias de estudio, 3 programas de
especializacion ofertados en la provincia de Pichincha.
Figura 14

Programas de posgrado por IES

Programas de cuarto nivel
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Analisis: En la figura No. 15 se observa el nimero de programas de maestria que
tienen cada una de las Universidades que conforman la muestra, la Institucidon que cuenta

con un mayor nimero de programas es la Universidad de las Américas (UDLA) en su Escuela
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de Negocios con 10 programas de maestria en el area de Administracidon de empresas,
mientras que en la provincia de Tungurahua la institucién con mayor nimero de programas
es la Universidad Técnica de Ambato con 8 programas en total. La gran parte de
universidades se encuentran en la provincia de Pichincha.

Caracteristicas de los programas de posgrado.

e Denominacion de los programas

Las Universidades ofertan programas con la nomenclatura basada en el CES, cada

una de ellas tiene ciertas menciones, a continuacion, se detalla en la tabla N°8 la

denominacion de los programas de cuarto nivel por provincia y por IES.

Tabla 8

Programas por Universidades

Provincia/IES

Cotopaxi
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
No tiene programas de posgrado en el area de Administracion de Empresas
Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC)
Maestria en Administraciéon de Empresas
Pichincha
Escuela Politécnica Nacional (EPN)
Maestria de Investigacion en Gestion de la Ciencia y Tecnologia
Maestria en Administraciéon de Empresas
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
No tiene programas de posgrado en el drea de Administraciéon de Empresas
Institutos de Altos Estudios Nacionales
Maestria en Gerencia de Empresas Publicas
Maestria en Gestidn Publica
Especializacién en Gestidn Publica
Maestria en Auditoria Gubernamental y Control
Maestria en Economia Publica
Maestria en Economia Social y Solidaria
Maestria Profesional en Administracion Tributaria
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Maestria en Administracién de Empresas con Mencién en Servicios de la Salud
Maestria en Administraciéon de Empresas mencién Gerencia de la Calidad y Productividad
Maestria en Economia, mencion Politicas Publicas
Maestria en Mercadotecnia con mencidn en Mercadeo Digital
Maestria en Negocios Internacionales
Universidad Andina Simén Bolivar
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Provincia/IES

Especializacién en Administracion de Empresas

Especializacién en Gestidn del Talento Humano

Maestria en Administraciéon de empresas (MBA)

Maestria en Economia y Finanzas Populares y Solidarias

Maestria en Gerencia de la Calidad e Innovacion

Maestria en Gestidn de Talento Humano

Maestria en Gestidn Financiera y Administracion de Riesgos Financieros
Universidad Central del Ecuador (UCE)

Maestria en Administracidon de Empresas mencidn en Direccidn Estratégica de Proyectos

Maestria en Administracion Tributaria

Maestria en Gestion Publica

Maestria en Sistemas de Gestion de Calidad
Universidad de Especialidades Turisticas (UCT)

No tiene programas de posgrado en el drea de Administracién de Empresas
Universidad de Israel

Maestria en Administracién Publica
Universidad de las Américas

Maestria en Administraciéon de empresas (MBA)

Maestria en Administraciéon de empresas con mencion en Direccidén estratégica de Proyectos

Maestria en Administracién y Gerencia Organizacional

Maestria en Comercio con mencidn en Emprendimiento e Innovacién

Maestria en Comercio con mencidn Estrategia y Negocios Globales

Maestria en Econometria

Maestria en Finanzas con mencién en Mercado de Valores y Banca

Maestria en Gestion del Talento Humano con mencién en Desarrollo Organizacional

Maestria en mercadotecnia con mencién en estrategia digital

Maestria en Mercadotecnia con mencién en Gerencia de Marca
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

No tiene programas de posgrado en el area de Administracion de Empresas
Universidad de Los Hemisferios (IDE)

Maestria en Direccion de Empresas
Universidad del Pacifico

Maestria en Administraciéon de Empresas con Mencién Gestidn de las Pymes

Maestria en Administracion de empresas con mencion en Direccidn y Gerencia (MBA)
Universidad Iberoamericana del Ecuador

No tiene programas de posgrado en el drea de Administraciéon de Empresas
Universidad Internacional del Ecuador

Maestria en Administracién de Empresas MBA

Maestria en Gestion Estratégica de Cadenas de Suministro

Maestria en Mercadotecnia con mencidn en Gestion Digital

Maestria en Negocios Internacionales con mencién en Gestidn de la Internacionalizacion
Universidad Metropolitana

No tiene programas de posgrado en el area de Administraciéon de Empresas
Universidad Particular Internacional SEK

Maestria en Administraciéon de Empresas con Mencién en Transformacion Digital

Maestria en Administracién de Empresas M.B.A.

Maestria en Comercio con mencién en Negocios

Maestria en Gestidn del Talento Humano

Maestria en Mercadotecnia
Universidad Politécnica Salesiana
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Provincia/IES

Maestria Profesional en Administraciéon de Empresas
Maestria Profesional en Contabilidad y Auditoria
Universidad San Francisco de Quito
Maestria en Administracién de Empresas
Maestria en Direccion de Empresas Constructoras e Inmobiliarias
Maestria en Economia
Maestria en Gerencia Bancaria y Financiera
Maestria en Mercadotecnia
Universidad Técnica Particular de Loja
No tiene programas de posgrado en el drea de Administracién de Empresas
Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Maestria en Mercadotecnia con mencidn en Neuro — Mercados (Neuromarketing)
Maestria en Administracion de Empresas mencidn Gestion de la Innovacion y los Servicios
Maestria en Comercio
Maestria en Contabilidad y Auditoria con Mencién en Auditoria Interna
Maestria en Finanzas
Maestria en Gestién del Talento Humano
Universidad Tecnoldgica Indoamérica
Maestria en Administraciéon de Empresas mencién Innovacién Socioproductiva Sostenible
Maestria en Administracién de las Organizaciones de la Economia Social y Solidaria
Santo Domingo de los Tsachilas
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador-PUCE (Santo Domingo)
Maestria en Finanzas
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Santo Domingo
No tiene programas de posgrado en el drea de Administraciéon de Empresas
Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES) Santo Domingo
No tiene programas de posgrado en el area de Administracion de Empresas
Universidad Técnica Luis Vargas Torres
No tiene programas de posgrado en el area de Administracion de Empresas
Universidad Tecnoldgica Equinoccial-UTE (Santo Domingo)
Maestria en Administraciéon de Empresas
Maestria en Comercio
Tungurahua
Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES)
Maestria en Administracién y Direccion de Empresas
Maestria en Contabilidad y Auditoria
Universidad Técnica de Ambato (UTA)
Maestria en Administraciéon de Empresas
Maestria en Administracién Publica
Maestria en Auditoria Gubernamental y Control de Gestidn
Maestria en Contabilidad
Maestria en Finanzas
Maestria en Finanzas Publicas
Maestria en Gestién del Talento Humano
Maestria en Contabilidad y Auditoria
Universidad Tecnoldgica Indoamérica (UTI)
Maestria en Administraciéon de Empresas
Maestria en Administraciéon de las Organizaciones de la Economia Social y Solidaria
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador-PUCE (Ambato)
Maestria en Mercadotecnia mencién Mercadeo Digital
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Provincia/IES

Maestria en Contabilidad y Auditoria mencién en Riesgos Operativos y Financieros
Maestria en Administracién de Empresas

e Campo amplio, especifico y detallado
El 93% los programas de posgrado se encuentran dentro del campo amplio de
Administracion, en distintas dreas especificas relacionadas a la Educacion Comercial y
Administracion, el 7% correspondiente a 6 programas, son del campo amplio de Ciencias
Sociales, Periodismo, Informacién y Derecho relacionadas a los programas de Economia.
e Resolucion aprobacién CES
Todos los programas de posgrado estudiados cuentan con el nimero de aprobacion
legal y vigente en el Consejo de Educacidon Superior hasta diciembre 2019.
¢ Modalidad de estudio
La modalidad de estudio ofertada en las Instituciones de Educacién Superior son las
tradicionales, es decir, Presencial y Semipresencial. En total la modalidad presencial tiene 72
programas de posgrado en la modalidad Presencial que representa el 87,80%, mientras que
la modalidad Semipresencial cuenta con 10 programas que representa el 12,20% del total de
programas. En la figura N°15 se muestra la reparticién de programas segin su modalidad de
estudio.
Figura 15

Modalidad de estudio segun programa de posgrado

Modalidad de estudio segtin programa de
posgrado

Semipresencial; 12%
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Presencial;
88%
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Los programas de posgrado ofrecidos por las Instituciones de Educacidn Superior

tienen una duracidn promedio de 24 meses en las maestrias, sin embargo, existen

programas de 12, 18 y 36 meses en ciertas maestrias y especializaciones.

En la tabla N°9 se muestra la duracién en meses que tienen los programas de

especializaciones en las diferentes universidades que son parte de nuestro estudio.

Tabla 9

Duracion de los programas de especializaciones

Especializaciones

Duracion (Meses)

Pichincha
Institutos de Altos Estudios Nacionales
Especializacidn en Gestion Publica
Universidad Andina Simén Bolivar
Especializacidn en Administraciéon de Empresas
Especializacidon en Gestidn del Talento Humano

12

15
12

A continuacién, en la tabla N°10 se muestra el total de duracion de los programas de

maestrias que ofrecen las universidades que son parte de nuestro estudio.

Tabla 10

Duracion de los programas de maestria

Maestrias Duracion
(Meses)
Cotopaxi
Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC)
Maestria en Administraciéon de Empresas 24
Pichincha
Escuela Politécnica Nacional (EPN)
Maestria de Investigacién en Gestidn de la Ciencia y Tecnologia 24
Maestria en Administraciéon de Empresas 18
Institutos de Altos Estudios Nacionales
Maestria en Gerencia de Empresas Publicas 24
Maestria en Gestidn Publica 20
Maestria en Auditoria Gubernamental y Control 24
Maestria en Economia Publica 24
Maestria en Economia Social y Solidaria 24
Maestria Profesional en Administracion Tributaria 24

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
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, Duracion
Maestrias
(Meses)
Maestria en Administracién de Empresas con Mencién en Servicios de la Salud 12
Maestria en Administracién de Empresas mencién Gerencia de la Calidad y 12
Productividad
Maestria en Economia, mencion Politicas Publicas 18
Maestria en Mercadotecnia con mencidn en Mercadeo Digital 12
Maestria en Negocios Internacionales 12
Universidad Andina Simén Bolivar

Maestria en Administraciéon de empresas (MBA) 15
Maestria en Economia y Finanzas Populares y Solidarias 18
Maestria en Gerencia de la Calidad e Innovacion 36
Maestria en Gestidn de Talento Humano 18
Maestria en Gestion Financiera y Administracion de Riesgos Financieros 36

Universidad Central del Ecuador (UCE)
Maestria en Administracion de Empresas mencién en Direccidn Estratégica de 24
Proyectos
Maestria en Administracion Tributaria 24
Maestria en Gestion Publica 24
Maestria en Sistemas de Gestion de Calidad 24

Universidad de Israel
Maestria en Administracién Publica 24
Universidad de las Américas

Maestria en Administraciéon de empresas (MBA) 18
Maestria en Administracién de empresas con mencion en Direccidn estratégica 18
de Proyectos
Maestria en Administracion y Gerencia Organizacional 18
Maestria en Comercio con mencidn en Emprendimiento e Innovacién 18
Maestria en Comercio con mencidn Estrategia y Negocios Globales 18
Maestria en Econometria 18
Maestria en Finanzas con mencién en Mercado de Valores y Banca 18
Maestria en Gestion del Talento Humano con mencién en Desarrollo 18
Organizacional
Maestria en mercadotecnia con mencidn en estrategia digital 18
Maestria en Mercadotecnia con mencidn en Gerencia de Marca 18

Universidad de Los Hemisferios (IDE)
Maestria en Direccion de Empresas 24

Universidad del Pacifico

Maestria en Administracién de Empresas con Mencién Gestion de las Pymes 18
Maestria en Administracién de empresas con mencion en Direccién y Gerencia 18
(MBA)

Universidad Internacional del Ecuador
Maestria en Administracién de Empresas MBA 24
Maestria en Gestion Estratégica de Cadenas de Suministro 18
Maestria en Mercadotecnia con mencidn en Gestion Digital 18
Maestria en Negocios Internacionales con mencién en Gestidn de la 18
Internacionalizaciéon

Universidad Particular Internacional SEK

Maestria en Administraciéon de Empresas con Mencién en Transformacion 12
Digital
Maestria en Administracién de Empresas M.B.A. 12
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Maestrias Duracion
(Meses)
Maestria en Comercio con mencién en Negocios 24
Maestria en Gestidn del Talento Humano 30
Maestria en Mercadotecnia 24
Universidad Politécnica Salesiana
Maestria Profesional en Administracion de Empresas 12
Maestria Profesional en Contabilidad y Auditoria 12
Universidad San Francisco de Quito
Maestria en Administracion de Empresas 24
Maestria en Direccion de Empresas Constructoras e Inmobiliarias 18
Maestria en Economia 24
Maestria en Gerencia Bancaria y Financiera 24
Maestria en Mercadotecnia 24
Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Maestria en Mercadotecnia con mencidon en Neuro — Mercados 24
(Neuromarketing)
Maestria en Administracién de Empresas mencién Gestion de la Innovaciéon y 24
los Servicios
Maestria en Comercio 24
Maestria en Contabilidad y Auditoria con Mencién en Auditoria Interna 24
Maestria en Finanzas 24
Maestria en Gestion del Talento Humano 24
Universidad Tecnoldgica Indoamérica
Maestria en Administraciéon de Empresas mencién Innovacidn Socioproductiva 12
Sostenible
Maestria en Administraciéon de las Organizaciones de la Economia Social y 18
Solidaria
Santo Domingo de los Tsachilas
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador-PUCE (Santo Domingo)
Maestria en Finanzas 12
Universidad Tecnoldgica Equinoccial-UTE (Santo Domingo)
Maestria en Administraciéon de Empresas 24
Maestria en Comercio 24
Tungurahua
Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES)
Maestria en Administracién y Direccion de Empresas 24
Maestria en Contabilidad y Auditoria 24
Universidad Técnica de Ambato (UTA)
Maestria en Administraciéon de Empresas 24
Maestria en Administracién Publica 24
Maestria en Auditoria Gubernamental y Control de Gestién 24
Maestria en Contabilidad 24
Maestria en Finanzas 24
Maestria en Finanzas Publicas 24
Maestria en Gestidn del Talento Humano 24
Maestria en Contabilidad y Auditoria 24
Universidad Tecnoldgica Indoamérica (UTI)
Maestria en Administraciéon de Empresas 18
Maestria en Administracidon de las Organizaciones de la Economia Social y 24

Solidaria
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Duracion

Maestrias
(Meses)

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador-PUCE (Ambato)
Maestria en Mercadotecnia mencién Mercadeo Digital 12
Maestria en Contabilidad y Auditoria mencién en Riesgos Operativos y
Financieros
Maestria en Administracion de Empresas 12

12

e Costo del programa
En la tabla N°11 se observa el costo que tiene los programas de especializaciéon de
cada Universidad de estudio.
Tabla 11

Costo de los programas de especializaciones

Especializacidn Costo ($)
Pichincha
Institutos de Altos Estudios Nacionales
Especializacidn en Gestidn Publica $2.755,00

Universidad Andina Simon Bolivar
Especializacion en Administracion de Empresas  $ 2.780,00
Especializacion en Gestién del Talento Humano  $ 2.780,00

Nota. El costo de las especializaciones en la Universidad Andina Simdn Bolivar
cuenta con un descuento del 60% del costo total en el caso de ser estudiantes
latinoamericanos.

De los 3 programas de especializaciones que se muestran en la tabla, en los

programas con mayor costo es el de la Universidad Andina Simdn Bolivar con un costo de
$2.780, mientras que el programa de especializacién mas econdmico es el que ofrece el
Instituto de Altos Estudios nacionales en gestion publica con un costo de $2755.

En la tabla N°12 presentada a continuacidon, se muestra el costo de los programas de
maestria por Universidad y por provincia que son parte de nuestro estudio.
Tabla 12

Costo de los programas de maestria

Maestria Costo (S)

Cotopaxi

Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC)
Maestria en Administraciéon de Empresas S 5.200,00
Pichincha



149

Maestria Costo (S)
Escuela Politécnica Nacional (EPN)
Maestria de Investigacién en Gestidn de la Ciencia y Tecnologia S 8.100,00
Maestria en Administraciéon de Empresas S 8.600,00
Institutos de Altos Estudios Nacionales
Maestria en Gerencia de Empresas Publicas S 5.744,00
Maestria en Gestidn Publica S 5.398,00
Maestria en Auditoria Gubernamental y Control S 5.398,00
Maestria en Economia Publica S 5.739,76
Maestria en Economia Social y Solidaria S 6.650,00
Maestria Profesional en Administracién Tributaria S 5.744,00
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
N Maestria en Administracion de Empresas con Mencion en $ 825000
Servicios de la Salud
. Maestria en‘ Admmlstrauon de Empresas mencién Gerencia de $  8.250,00
la Calidad y Productividad
Maestria en Economia, mencion Politicas Publicas S 9.616,85
Maestria en Mercadotecnia con mencidon en Mercadeo Digital S 8.030,00
Maestria en Negocios Internacionales S 8.030,00
Universidad Andina Simon Bolivar
Maestria en Administracion de empresas (MBA) S 4.760,00
Maestria en Economia y Finanzas Populares y Solidarias S 4.760,00
Maestria en Gerencia de la Calidad e Innovacion S 1.752.50
Maestria en Gestion de Talento Humano S 1.752,50
. . Maestria en Gestidn Financiera y Administracion de Riesgos S 4.760,00
Financieros
Universidad Central del Ecuador (UCE)
, Maestrla en Administracion de Empresas mencion en Direccién $  6.052,00
Estratégica de Proyectos
Maestria en Administracion Tributaria S 6.052,00
Maestria en Gestion Publica S 6.052,00
Maestria en Sistemas de Gestidn de Calidad S 6.052,00
Universidad de Israel
Maestria en Administracion Publica S 8.041,58
Universidad de las Américas
Maestria en Administracion de empresas (MBA) S 17.813,19
. .IMaestrla] gn Administracion de empresas con mencion en $ 14.610,96
Direccién estratégica de Proyectos
Maestria en Administracién y Gerencia Organizacional S 11.583,62
'I\'/Iaestrla en Comercio con mencién en Emprendimiento e $ 13.58362
Innovacion
Maestria en Comercio con mencidn Estrategia y Negocios 15.290,00
Globales
Maestria en Econometria 16.390,00
Maestria en Finanzas con mencién en Mercado de Valores 'y ¢ 13.583,62
Banca
Maestrla.en Qestlon del Talento Humano con mencién en $ 15.290,00
Desarrollo Organizacional
Maestria en mercadotecnia con mencién en Estrategia Digital S 10.521,33
Maestria en Mercadotecnia con mencion en Gerencia de Marca S 10.610,96

Universidad de Los Hemisferios (IDE)



150

Maestria Costo (S)
Maestria en Direccidon de Empresas S 22.000,00
Universidad del Pacifico
Maestria en Administracién de Empresas con Mencién Gestidn $ 13.600,00
de las Pymes
Maestria en Administracién de empresas con mencion en
Direccion y Gerencia (MBA) > 18.000,00
Universidad Internacional del Ecuador
Maestria en Administracion de Empresas MBA S 15.000,00
Maestria en Gestion Estratégica de Cadenas de Suministro S 16.000,00
Maestria en Mercadotecnia con mencidn en Gestion Digital S 16.000,00
Maes’Frla er\ Nf&fgouos Internacionales con mencién en Gestién $ 16.000,00
de la Internacionalizacidn
Universidad Particular Internacional SEK
Mae‘s’,ma en Administracion de Empresas con Mencién en ¢ 10.900,00
Transformacion Digital
Maestria en Administracion de Empresas M.B.A. S 11.415,00
Maestria en Comercio con mencién en Negocios S 11.415,00
Maestria en Gestion del Talento Humano S 10.900,00
Maestria en Mercadotecnia S 11.415,00
Universidad Politécnica Salesiana
Maestria Profesional en Administracién de Empresas S 6.100,00
Maestria Profesional en Contabilidad y Auditoria S 6.100,00
Universidad San Francisco de Quito
Maestria en Administraciéon de Empresas S 21.230,00
. .Méestrla en Direccidon de Empresas Constructoras e $ 14.000,00
Inmobiliarias
Maestria en Economia $ 11.000,00
Maestria en Gerencia Bancaria y Financiera S 14.000,00
Maestria en Mercadotecnia S 14.300,00
Universidad Tecnolégica Equinoccial
Maes'Frla en Mercadotecnia con mencién en Neuro — Mercados $ 10.910,00
(Neuromarketing)
'I\,/Iaestrla en AQmmlstrauon de Empresas mencién Gestion de la $ 12.000,00
Innovacion y los Servicios
Maestria en Comercio $ 12.000,00
Maestria en Contabilidad y Auditoria con Mencién en Auditoria $ 12.100,00
Interna
Maestria en Finanzas S 12.100,00
Maestria en Gestion del Talento Humano S 9.728,00
Universidad Tecnoldgica Indoamérica
. Maes.trla en Adrmnlstrauon de Empresas mencién Innovacién ¢ 7.500,00
Socioproductiva Sostenible
I'\/Iaest‘rla en Adm!nlstrauon de las Organizaciones de la $  7.500,00
Economia Social y Solidaria
Santo Domingo de los Tsachilas
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador-PUCE (Santo
Domingo)
Maestria en Finanzas S 5.632,00
Universidad Tecnoldgica Equinoccial-UTE (Santo Domingo)
Maestria en Administraciéon de Empresas S 7.619,00
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Maestria Costo (S)

Maestria en Comercio S 12.000,00
Tungurahua
Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES)

Maestria en Administracién y Direccion de Empresas $ 9.435,00
Maestria en Contabilidad y Auditoria S 9.435,00
Universidad Técnica de Ambato (UTA)

Maestria en Administraciéon de Empresas S 7.500,00

Maestria en Administracion Publica $ 6.000,00

Maestria en Auditoria Gubernamental y Control de Gestidn S 7.500,00

Maestria en Contabilidad $ 7.550,00

Maestria en Finanzas S 7.450,00

Maestria en Finanzas Publicas $ 6.000,00

Maestria en Gestion del Talento Humano $ 6.500,00

Maestria en Contabilidad y Auditoria S 7.450,00

Universidad Tecnoldgica Indoamérica (UTI)

Maestria en Administraciéon de Empresas $ 7.500,00

I’Vlaest.rla en Adm!mstrauon de las Organizaciones de la $  7.500,00

Economia Social y Solidaria
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador-PUCE (Ambato)

Maestria en Mercadotecnia mencién Mercadeo Digital S 5.599,00

. Maestrla en. Contabilidad y Auditoria mencién en Riesgos $ 553800
Operativos y Financieros
Maestria en Administraciéon de Empresas S 5.477,33

Nota. El costo de las maestrias fue tomado de los sitios oficiales de las IES, aquellas
gue no tenian dicha informacidn, se consideré el costo del programa que consta en la
Resolucién del CES correspondiente. El costo de las especializaciones en la Universidad
Andina Simén Bolivar cuenta con un descuento entre 60% y 65% del costo total en el caso de
ser estudiantes latinoamericanos.

Anadlisis: De los 79 programas de maestria existentes, la maestria con mayor costo es
el de la Universidad de los Hemisferios IDE de $22.000, mientras que el programa de
maestria con menor costo es el que ofrece la Universidad Andina Simdn Bolivar de
$1.752,50, la misma que por su filosofia existen precios preferentes para estudiantes
provenientes de los paises de la regién andina.

e Opciones de pago

En todas las Instituciones de Educacién Superior que son parte de nuestro estudio
aceptan las formas de pago mas comunes como: efectivo, transferencias, cheques, diferido
con tarjetas de crédito, créditos educativos con instituciones financieras o créditos propios

con la Universidad.

e Horario de estudio
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Los horarios de estudio de los programas de posgrado ofertado por las distintas
Universidades son manejables de acuerdo a los horarios laborales, de lunes a viernes con
horarios vespertinos o nocturnos y horarios matutinos en los fines de semana como se
detalla en la tabla N°13.

El horario mas comun en los programas de especializacion es el matutino de lunes a
viernes a partir de las 7h00 con 2 horas de jornada y el nocturno a partir de las 18h00; en las
maestrias, el horario es combinado entre matutino y nocturno los dias jueves y viernes
desde las 17h30 hasta las 21h30 vy los sdbados a partir de las 7h00 con 5 y 6 horas de
jornada.

Existen Universidades que ofrecen programas con horarios de fines de semana cada
cierto tiempo con jornadas mds largas de estudio como es el caso de la Universidad Central,
cada 15 dias Viernes de 17h00 a 21h00 sabado y domingo de 08h00 a 14h30y en la

Universidad Andina, viernes de 9h30 a 18h45 y sabados de 8h30 a 18h15 cada 15 dias.



Tabla 13

Horario de estudios de los programas de posgrado por Universidad
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Provincia  Universidad Horario Lunes  Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Observaciones
Matutino 7h00 - 7h00 - 7h00 -
Escuela 11h00 11h00 11h00
Politécnica Combinado 17h00- 17h00- 7h00 -
Nacional 21h00 21h00 11h00
(EPN) Combinado 17h30- 17h30- 07h00-
21h30 21h30 14h00
Universidad
Central del . 17h00- 08h00- 08h00- .
Ecuador Combinado 21h00 14h30 14h30 Cada 15 dias
(UCE)
Universidad
Politécnica Combinado 17h30- 17h30- 08h00-
Salesiana 21h30 21h30 14h00
Pichincha (UPS)
Pontificia
Univ.
(- . 17h30- 17h30- 08h00-
Catodlica del Combinado 29h30 29h30 13h00
Ecuador
(PUCE)
Universidad Combinado 18h00- 18h00- 07h30-
Tecnoldgica 22h00 22h00 17h00
Indoamérica Combinado 18h00- 18h00- 07h00-
(uTI) 21h00 21h00 15h00
Universidad
de Los No
Hemisferios disponible

(IDE)
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Provincia  Universidad Horario Lunes  Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Observaciones
Universidad Combinado 19h00- 19h00- 8h30-
Internacional 22h00 22h00 15h30
del Ecuador Combinado 8h30- 8h30- 8h30- 8h30- Docentes
(UIDE) 17h30 17h30 17h30 17h30 extranjeros
Universidad
Particular Combinado 18h00- 18h00- 07h00-
Internacional 21h00 21h00 17h00
SEK (UISEK)
Nocturno 18t]30 18h30- 18h30-
21h45 21h45 21h45
Combinado 17h30- 17h30- 8h30-
21h45 21h45 12h45
Francisco de 20h30 20h30 20h30 20h30 lunes a miércoles
Qo 10 1shoo.  1shoo-  1shoo-  1shoo-  sh3o-
99h15 22h15 22h15 22h15 22h15 13h00
Nocturno 18?_]30 18h30- 18h30-
21h45 21h45 21h45
No X X X X X
especifica
No
Universidad especifica X X X X
Tecnologica No X X X X X
Equinoccial especifica
(UTE) No X X X X
especifica
No X X X X

especifica
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Universidad Horario Lunes  Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Observaciones
'lI'J:cl\r:zrlzldii: Combinado 18H00- 07HO00-
8 22H00 12H30
Israel
No X X X
especifica
No X X X
especifica
No
o X X X
especifica
No
o X X X
especifica
Universidad Nq ' X X X
de las especifica
Américas No
X X X
(UDLA) especifica
No X X X
especifica
No X X X
especifica
No X X X
especifica
No X X X
especifica
Nocturno 18?_]00 18h00- 18h00- 18h00- 18h00-
Universidad 21h20 21h20 21h20 21h20 21h20
Andina
y . 09h30- 08h30- ,
;g}s;r Combinado 18h45 18h15 Cada 15 dias
. 09h00- 08h30- ,
Combinado 18h30 18h00 Cada 15 dias




156

Provincia Universidad Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Observaciones
Matutino 07?_100 07h00- 07h00- 07h00- 07h00- 08h00-
09h00 09h00 09h00 09h00 09h00 13h00
Matutino 07?_100 07h00- 07h00- 07h00- 07h00- 08h30-
09h00 09h00 09h00 09h00 09h00 12h45
07h00 Especializacion; si
Matutino i 07h00- 07h00- 07h00- 07h00- 08h30- existe otro paralelo
09h00 09h00 09h00 09h00 10h30 se habilita el
09h00 .
horario nocturno
Nocturno 18{100 18h00- 18h00- 18h00- 18h00- Especializacion
21h20 21h20 21h20 21h20 P
21h20
Combinado 17h30- 17h30- 07h00-
20h30 20h30 14h00
Matutine 09h00- 09h00-
17h00 17h00
Matutine 09h00- 09h00-
Institutos de 17h00 17h00
Altos Matutine 09h00- 09h00-
Estudios 17h00 17h00
Nacionales Combinado 17h30- 17h30- 08h00-
(IAEN) 21h00 21h00 17h30
Nocturno 17?_]30 17h30- 17h30- 17h30- 17h30-
50h30 20h30 20h30 20h30 20h30
. 09h00- 09h00- e
Combinado 17h00 17h00 Especializacion
Sant Pontificia No
an. © Universidad . X X X
Domingo especifica

Catodlica del
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Provincia

Universidad Horario Lunes

Martes

Miércoles Jueves Viernes

Sabado

Domingo

Observaciones

de Los
Tsachilas

Tungurahua

Ecuador

(PUCE)

Universidad

Tecnoldgica No
Equinoccial disponible
(UTE)

Universidad

Técnica de No
Ambato disponible
(UTA)

Pontificia

Universidad

Catdlica del Matutino
Ecuador
(PUCE)
Universidad
Regional
Auténoma
de Los Andes
Universidad
Tecnoldgica
Indoamérica
(UTI)
Pontificia
Universidad
Catolica del
Ecuador-
PUCE
(Ambato)

Combinado

Combinado

Combinado

18h00-
21h00

18h00-
21h00

18h00-
22h00

08h00-
17h00

08h00-
13h00

7h30-
17h00

08h00 a
17h00

08h00-
15h00

08h00 a
15h00

Entre semana
online

2 horasenla
plataforma
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Provincia  Universidad Horario Lunes  Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Observaciones
Universidad

Cotopaxi Técnica de Combinado 17h00- 17h00- 08h00-
Cotopaxi - 21h00 21h00 14h00

uTC




o Estudiantes matriculados en el ultimo periodo

En las siguientes tablas y graficos se puede observar el nimero de estudiantes
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matriculados en los distintos programas durante los periodos 2018 y 2019 respectivamente, por

provincia y universidad.
Cotopaxi
Tabla 14

Matriculados en maestrias en la provincia de Cotopaxi

Universidad Matriculados Afo
Universidad Técnica de Cotopaxi
(UTQC)
Maestria en Administracién de 5018
Empresas

Anadlisis: En la tabla N°14 de la provincia de Cotopaxi se ofrece solo la maestria en

Administracion de empresas, en la Universidad Técnica de Cotopaxi, en la cual se matricularon

15 estudiantes en el Ultimo periodo.
Pichincha
Tabla 15

Matriculados en maestrias en la provincia de Pichincha

Universidad Matriculados Ano
Escuela Politécnica Nacional (EPN)
Maestria de Investigacidn en Gestion de la Ciencia y Tecnologia 8 2018
Maestria en Administraciéon de Empresas 18 2018
Institutos de Altos Estudios Nacionales
Maestria en Gerencia de Empresas Publicas 18 2018
Maestria en Gestidn Publica 16 2018
Maestria en Auditoria Gubernamental y Control 30 2018
Maestria en Economia Publica 11 2018
Maestria en Economia Social y Solidaria 9 2018
Maestria Profesional en Administracion Tributaria 30 2018

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
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Universidad Matriculados Ano
Maestria en Administracidon de Empresas mencidn Gerencia de la 35 2018
Calidad y Productividad
Maestria en Mercadotecnia con mencidn en Mercadeo Digital 26 2018
Maestria en Negocios Internacionales 49 2018
Maestria en Administracién de Empresas con Mencién en 7 2019
Servicios de la Salud
Maestria en Economia, mencion Politicas Publicas 4 2019
Universidad Andina Simén Bolivar
Maestria en Administraciéon de empresas (MBA) 53 2018
Maestria en Gerencia de la Calidad e Innovacion 67 2018
Maestria en Gestidn Financiera y Administracion de Riesgos 28 2018
Financieros
Maestria en Economia y Finanzas Populares y Solidarias 22 2019
Maestria en Gestidn de Talento Humano 29 2019
Universidad Central del Ecuador (UCE)
Maestria en Administracion de Empresas mencién en Direccidn 75 2018
Estratégica de Proyectos
Maestria en Gestion Publica 28 2018
Maestria en Sistemas de Gestidn de Calidad 28 2018
Maestria en Administracion Tributaria 74 2019
Universidad de Israel
Maestria en Administracién Publica 25 2018
Universidad de las Américas
Maestria en Administraciéon de empresas (MBA) 25 2018
Maestria en Administracién de empresas con mencion en 40 2018
Direccién estratégica de Proyectos
Maestria en Administracién y Gerencia Organizacional 49 2018
Maestria en Comercio con mencidon en Emprendimiento e 11 2018
Innovacion
Maestria en Comercio con mencidn Estrategia y Negocios 12 2018
Globales
Maestria en Finanzas con mencién en Mercado de Valores y 21 2018
Banca
Maestria en Gestion del Talento Humano con mencién en 12 2018
Desarrollo Organizacional
Maestria en mercadotecnia con mencién en estrategia digital 117 2018
Maestria en Mercadotecnia con mencidn en Gerencia de Marca 117 2018
Maestria en Econometria 0 2019
Universidad de Los hemisferios (IDE)
Maestria en Direccion de Empresas 152 2018
Universidad del Pacifico
Maestria en Administracién de Empresas con Mencién Gestion 16 2018
de las Pymes
Maestria en Administracién de empresas con mencion en 15 2018

Direccién y Gerencia (MBA)
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Universidad Matriculados Ano
Universidad Internacional del Ecuador
Maestria en Administracién de Empresas MBA 15 2018
Maestria en Gestidon Estratégica de Cadenas de Suministro 20 2018
Maestria en Mercadotecnia con mencidn en Gestion Digital 15 2018
Maestria en Negocios Internacionales con mencién en Gestién de 15 2018
la Internacionalizacién
Universidad Particular Internacional SEK
Maestria en Administraciéon de Empresas con Mencién en 30 2018
Transformacioén Digital
Maestria en Administracién de Empresas M.B.A. 215 2018
Maestria en Comercio con mencidon en Negocios 13 2018
Maestria en Gestidn del Talento Humano 213 2018
Maestria en Mercadotecnia 13 2018
Universidad Politécnica Salesiana
Maestria Profesional en Administracién de Empresas 36 2019
Maestria Profesional en Contabilidad y Auditoria 37 2019
Universidad San Francisco de Quito
Maestria en Administracion de Empresas 141 2018
Maestria en Direccion de Empresas Constructoras e Inmobiliarias 85 2018
Maestria en Economia 14 2018
Maestria en Gerencia Bancaria y Financiera 54 2018
Maestria en Mercadotecnia 20 2018
Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Maestria en Mercadotecnia con mencion en Neuro — Mercados 12 2018
(Neuromarketing)
Maestria en Administraciéon de Empresas mencién Gestion de la 0 2018
Innovacion y los Servicios
Maestria en Comercio 14 2018
Maestria en Contabilidad y Auditoria con Mencién en Auditoria 17 2018
Interna
Maestria en Finanzas 13 2018
Maestria en Gestidn del Talento Humano 14 2018
Universidad Tecnoldgica Indoamérica
Maestria en Administracién de Empresas mencién Innovacion 15 2018
Socioproductiva Sostenible
Maestria en Administracion de las Organizaciones de la Economia 15 2018

Social y Solidaria
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Figura 16

Matriculados en maestrias en universidades de Pichincha
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ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EL ULTIMO PERIODO-PICHINCHA

= Escuela Politécnica Nacional (EPN) Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
Institutos de Altos Estudios Nacionales Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
= Universidad Andina Simén Bolivar = Universidad Central del Ecuador (UCE)

m Universidad de Especialidades Turisticas (UCT) = Universidad de Israel

= Universidad de las Américas = Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

= Universidad de Los Hemisferios (IDE) = Universidad del Pacifico

= Universidad Iberoamericana del Ecuador Universidad Internacional del Ecuador
Universidad Metropolitana Universidad Particular Internacional SEK

Tabla 16

Matriculados en especializaciones en la provincia de Pichincha

Universidad Matriculados Ao
Institutos de Altos Estudios
Nacionales
Especializacidon en Gestion Publica 45 2018

Universidad Andina Simén Bolivar
Especializacién en Administracion
de Empresas
Especializaciéon en Gestidn del
Talento Humano

15 2018

15 2019
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Figura 17

Matriculados en especializaciones en la provincia de Pichincha

Matriculados en especializaciones

= Institutos de Altos

30 Estudios Nacionales

Universidad Andina
Simon Bolivar

Analisis: En la tablas N°15 y N°16, figuras N°16 y N°17 correspondientes a la provincia
de Pichincha se ofrecen distintas maestrias y especializaciones en las Universidades que estan
ubicadas en la ciudad de Quito, en el tltimo periodo existieron un total de 2388 matriculados; la
universidad con mayor nimero de matriculados en el Ultimo periodo fue la UISEK con un total
de 484 matriculados en las 5 maestrias que ofrece, la UDLA tuvo 404 matriculados en el ultimo
periodo, la maestria con mayor nimero de estudiantes fue la Maestrias en Mercadotecnia con
117 estudiantes; la USFQ tuvo un total de 314, en esta universidad la maestria con mayor
acogida fue el MBA con 141 estudiantes; la Universidad Andina Simén Bolivar ofrece 2
especializaciones y 5 maestrias, en las cuales se matricularon 229 estudiantes, la UCE tuvo un
total de 205 estudiantes matriculados, el IAEN ofrece 5 maestrias en el area, en las cuales se
matricularon un total de 159 estudiantes, la IDE ofrece una maestria que tuvo una gran
demanda con 152 estudiantes, la PUCE tiene vigentes 5 maestrias con un total de 121

matriculados, la UPS tuvo un total de 73 estudiantes matriculados, la UTE ofrece 6 maestrias en
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el area, en el Ultimo periodo tuvo un total de 70 estudiantes matriculados, la UIDE ofrece 4
maestrias en las cuales se matricularon 65 estudiantes, la Universidad del Pacifico tuvo un total
de 31 estudiantes, en la UTI se matricularon 30 estudiantes en el Ultimo periodo, la EPN tuvo un
total de 26 estudiantes matriculados en las 2 maestrias que ofrecen y la universidad que tuvo
menor numero de matriculados es la de Israel ya que ofrece Unicamente la Maestria en
Administracién Publica con un total de 25 matriculados.
Santo Domingo De Los Tsachilas

Tabla 17

Matriculados en maestrias en la Provincia de Santo Domingo de los Tsdchilas

Universidad Matriculados Ano
Universidad Tecnoldgica Equinoccial-UTE
Maestria en Administraciéon de Empresas 25 2018
Maestria en Comercio 15 2018
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador-
PUCE
Maestria en Finanzas 20 2019
Figura 18

Matriculados en maestrias en la Provincia de Santo Domingo de los Tsdchilas

Estudiantes Matriculados En El Ultimo Periodo-santo
Domingo De Los Tsachilas

Pontificia Universidad
20 Catodlica del Ecuador-
PUCE (Santo Domingo)

Universidad Tecnoldgica
40 Equinoccial-UTE (Santo
Domingo)



165
Analisis: En la tabla N°17 y figura N°18 que corresponden a la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas existen dos universidades que ofrecen maestrias en el area; la UTE
ofrece 2 maestrias, en las cuales se matricularon un total de 40 estudiantes y la PUCE solo tiene
vigente la maestria en Finanzas con un total de 20 estudiantes.
Tungurahua
Tabla 18

Matriculados en maestrias en la provincia de Tungurahua

Universidad Matriculados Afo

Universidad Regional Auténoma de los
Andes (UNIANDES)
Maestria en Administracién y Direccién de

Empresas 15 2018
Maestria en en Contabilidad y Auditoria 15 2018
Universidad Técnica de Ambato (UTA)
Maestria en Administraciéon de Empresas 26 2018
Maestria en Administracién Publica 27 2018
Maestria en Auditoria Gubernamental
Control de Gestién ! 25 2018
Maestria en Contabilidad 25 2018
Maestria en Finanzas 15 2018
Maestria en Finanzas Publicas 23 2018
Maestria en Gestidn del Talento Humano 69 2018
Maestria en Contabilidad y Auditoria 28 2018
Universidad Tecnoldgica Indoamérica (UTI)
Maestria en Administraciéon de Empresas 25 2018
Maestria en Administracion de las 15 2018

Organizaciones de la Economia Social y Solidaria
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Figura 19

Matriculados en universidades de Tungurahua

Estudiantes matriculados en el tltimo periodo-
Tungurahua

Universidad Regional
40 30 Autonoma de los Andes
(UNIANDES)

Universidad Técnica de
Ambato (UTA)

Universidad
Tecnoldgica
Indoamérica (UTI)

238

Analisis: Como muestra la tabla N°18 y figura N°19 que pertenece a la provincia de
Tungurahua cuenta con 3 universidades que ofrecen maestrias en el area de Administracion de
empresas, la UTA ofrece 8 maestrias, por lo que tuvo un total de 238 matriculados en el dltimo
periodo, en la UTI se matricularon 40 estudiantes y en la UNIANDES se matricularon un total de
20 estudiantes en el ultimo periodo.

e Cupos por promocion

Los cupos existentes en los programas de posgrado de cada Universidad se han
determinado de acuerdo a lo establecido en la resolucion de aprobacién emitida por el Consejo
de Educacion Superior.

A continuacidn, se hace un analisis por provincia de los cupos ofertados por cada

Institucion de Educacién Superior.



Cotopaxi
Tabla 19

Cupos en el ultimo periodo de maestrias en la provincia de Tungurahua

Universidad Cupos
Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC)
Maestria en Administracion de Empresas 25
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Analisis: Como muestra la tabla N°19 que son de la provincia de Cotopaxi Unicamente se

oferta una maestria en Administracion de Empresas en la Universidad de Cotopaxi, con un total

de 25 cupos. En esta provincia la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPEL no cuenta con

maestrias ni especializaciones en el area de Administracion de Empresas.
Pichincha
Tabla 20

Cupos en el ultimo periodo de maestrias en la provincia de Pichincha

Universidad Cupos
Escuela Politécnica Nacional (EPN)
Maestria de Investigacion en Gestion de la Ciencia y Tecnologia 25
Maestria en Administracién de Empresas 25
Institutos de Altos Estudios Nacionales
Maestria en Gerencia de Empresas Publicas 25
Maestria en Gestidn Publica 25
Maestria en Auditoria Gubernamental y Control 30
Maestria en Economia Publica 25
Maestria en Economia Social y Solidaria 25
Maestria Profesional en Administracién Tributaria 50
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Maestria en Administracién de Empresas con Mencién en Servicios de la Salud 30
Maestria en Administracién de Empresas mencién Gerencia de la Calidad y 60
Productividad
Maestria en Economia, mencion Politicas Publicas 18
Maestria en Mercadotecnia con mencidon en Mercadeo Digital 30
Maestria en Negocios Internacionales 60

Universidad Andina Simoén Bolivar
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Universidad Cupos
Maestria en Administracién de empresas (MBA) 56
Maestria en Economia y Finanzas Populares y Solidarias 56
Maestria en Gerencia de la Calidad e Innovacién 56
Maestria en Gestion de Talento Humano 60
Maestria en Gestion Financiera y Administracidn de Riesgos Financieros 28
Universidad Central del Ecuador (UCE)
Maestria en Administracion de Empresas mencidn en Direccion Estratégica de 60
Proyectos
Maestria en Administracidn Tributaria 60
Maestria en Gestion Publica 30
Maestria en Sistemas de Gestion de Calidad 30
Universidad de Israel
Maestria en Administracidn Publica 30
Universidad de las Américas
Maestria en Administracién de empresas (MBA) 70
Maestria en Administracién de empresas con mencion en Direccidn estratégica de 50
Proyectos
Maestria en Administracién y Gerencia Organizacional 60
Maestria en Comercio con mencién en Emprendimiento e Innovacién 60
Maestria en Comercio con mencion Estrategia y Negocios Globales 30
Maestria en Econometria 50
Maestria en Finanzas con mencién en Mercado de Valores y Banca 30
Maestria en Gestion del Talento Humano con mencién en Desarrollo 30
Organizacional
Maestria en mercadotecnia con mencién en estrategia digital 60
Maestria en Mercadotecnia con mencidn en Gerencia de Marca 30
Universidad de Los Hemisferios (IDE)
Maestria en Direccion de Empresas 135
Universidad del Pacifico
Maestria en Administraciéon de Empresas con Mencién Gestidn de las Pymes 30
Maestria en Administracién de empresas con mencion en Direccién y Gerencia 30
(MBA)
Universidad Internacional del Ecuador
Maestria en Administracién de Empresas MBA 25
Maestria en Gestion Estratégica de Cadenas de Suministro 50
Maestria en Mercadotecnia con mencidn en Gestion Digital 25
Maestria en Negocios Internacionales con mencién en Gestion de la 25
Internacionalizacién
Universidad Particular Internacional SEK
Maestria en Administracién de Empresas con Mencién en Transformacion Digital 30
Maestria en Administracién de Empresas M.B.A. 60
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Universidad Cupos
Maestria en Comercio con mencién en Negocios 30
Maestria en Gestion del Talento Humano 60
Maestria en Mercadotecnia 30
Universidad Politécnica Salesiana
Maestria Profesional en Administracidon de Empresas 35
Maestria Profesional en Contabilidad y Auditoria 210
Universidad San Francisco de Quito
Maestria en Administracién de Empresas 60
Maestria en Direcciéon de Empresas Constructoras e Inmobiliarias 30
Maestria en Economia 20
Maestria en Gerencia Bancaria y Financiera 30
Maestria en Mercadotecnia 30
Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Maestria en Mercadotecnia con mencidon en Neuro — Mercados (Neuromarketing) 25
Maestria en Administracién de Empresas mencién Gestion de la Innovacion y los 25
Servicios
Maestria en Comercio 20
Maestria en Contabilidad y Auditoria con Mencién en Auditoria Interna 25
Maestria en Finanzas 20
Maestria en Gestion del Talento Humano 25
Universidad Tecnoldgica Indoamérica
Maestria en Administracién de Empresas mencién Innovacion Socioproductiva 60
Sostenible
Maestria en Administracién de las Organizaciones de la Economia Social y Solidaria 50
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Figura 20

Cupos en el ultimo periodo de maestrias en la provincia de Pichincha
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CUPOS EN MAESTRIAS

= Escuela Politécnica Nacional (EPN) = Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
Institutos de Altos Estudios Nacionales Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
= Universidad Andina Siman Bolivar = Universidad Central del Ecuador (UCE)

= Universidad de Especialidades Turisticas (UCT) = Universidad de Israel

= Universidad de las Américas = Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

= Universidad de Los Hemisferios (IDE) m Universidad del Pacifico

= Universidad Iberoamericana del Ecuador Universidad Internacional del Ecuador
Universidad Metropolitana Universidad Particular Internacional SEK

Tabla 21

Cupos en el ultimo periodo de especializaciones en la provincia de Pichincha

Universidad Cupos

Institutos de Altos Estudios Nacionales
Especializacién en Gestidn Publica 50
Universidad Andina Simén Bolivar
Especializacion en Administracién de
Empresas
Especializacién en Gestidn del Talento
Humano

32

32
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Figura 21

Cupos en el ultimo periodo de especializaciones en la provincia de Pichincha
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Analisis: Como muestran las tablas N°20 y N°21, figura N°20 y N°21 corresponiente a la
provincia de Pichincha existe un total de 2673 cupos en las diferentes universidades que
cuentan con maestrias y especializaciones enfocadas al area de Administracidon de Empresas, la
universidad que cuenta con mayor nimero de maestrias es la Universidad de las Américas, por
lo que ofrece 470 cupos y la Universidad que ofrece menor nimero de cupos es la Universidad
de Israel con capacidad para 30 estudiantes.

Las Universidades que no cuentan con maestrias ni especializaciones en el drea de
Administracion de Empresas son: la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Universidad
de Especialidades Turisticas (UCT), Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, Universidad
Iberoamericana del Ecuador, Universidad Metropolitana y Universidad Técnica Particular de

Loja.
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Santo Domingo De Los Tsachilas
Tabla 22

Cupos en el ultimo periodo de maestrias en la provincia de Santo Domingo de los Tsdchilas

Universidad Cupos
Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador-PUCE

Maestria en Finanzas 25
Universidad Tecnoldgica Equinoccial-UTE
Maestria en Administracion de Empresas 30
Maestria en Comercio 20

Figura 22

Cupos en el ultimo periodo de maestrias en la provincia de Santo Domingo de los Tsdchilas

Santo Domingo de los Tsachilas
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Analisis: En la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas como muestra la tabla N°22 y
figura N°22 existen 25 cupos en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador-PUCE y 50 cupos
en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial-UTE, existiendo un total de 75 cupos en la ultima
promocion.

Las universidades: ESPE, UNIANDES y Técnica Luis Vargas Torres no cuentan con

maestrias en el area de Administracion de Empresas.



Tungurahua
Tabla 23

Cupos en el ultimo periodo de maestrias en la provincia de Tungurahua

Universidad Cupos
Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES)
Maestria en Administracion y Direccidon de Empresas 30
Maestria en Contabilidad y Auditoria 30
Universidad Técnica de Ambato (UTA)

Maestria en Administracion de Empresas 30

Maestria en Administracién Publica 30

Maestria en Auditoria Gubernamental y Control de 30

Gestidn

Maestria en Contabilidad 30

Maestria en Finanzas 30

Maestria en Finanzas Publicas 30

Maestria en Gestion del Talento Humano 60

Maestria en Contabilidad y Auditoria 30

Universidad Tecnoldgica Indoamérica (UTI)

Maestria en Administracion de Empresas 60

Maestria en Administracién de las Organizaciones de la 50
Economia Social y Solidaria

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador-PUCE (Ambato) 25

Maestria en Mercadotecnia mencién Mercadeo Digital 50

Maestria en Contabilidad y Auditoria mencién en Riesgos 30

Operativos y Financieros
Maestria en Administracion de Empresas 25
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Figura 23

Cupos IES Tungurahua
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Analisis: Como muestra la tabla N°23 y figura N°23 en la provincia de Tungurahua
existen 545 cupos por promocién, distribuidos en las 4 universidades existentes; 60 cupos en la
Universidad Regional Auténoma de los Andes, 270 cupos en la Universidad Técnica de Ambato,
110 cupos en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica y 105 cupos en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador-PUCE (Ambato).

e Vigencia

Los programas de posgrado de las Universidades de estudio se encuentran vigentes en

su totalidad, los programas mantienen una duracién de 5 y 6 afios de vigencia.
e Convenios Interinstitucionales

Los convenios con empresas y universidades nacionales y extranjeras se manejan por

toda la Institucién y no por programa de posgrado, por lo tanto, cada una cuenta con sus

propios convenios con Empresas publicas, Empresas privadas y Universidades. En el caso de los
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convenios con empresas estos son para practicas profesionales, convenios de cooperacién
interinstitucional, cooperacién técnica y participacidn en seminarios o cursos ofrecidos por las
empresas. Mientas que las Universidades privadas son las que mantienen convenio con otras
Universidades extranjeras, este tipo de convenios tienen como objetivo el intercambio de
estudiantes, participacién en cursos o seminarios en otros paises y membresias a asociaciones
internacionales.

o Oferta de titulos interinstitucionales

Del total de las Universidades estudiadas, 18 programas tienen la opcidn de obtener un
titulo interinstitucional, estos programas se encuentran en las Universidades: Andina Simdn
Bolivar, De los hemisferios IDE y la Universidad de las Américas. Las Instituciones que no ofrecen
esta modalidad de titulos son: Escuela Politécnica Nacional, Universidad Central, Politécnica
Salesiana, Universidad Israel y la Pontificia Universidad Catdlica. El restante de Instituciones de
Educacidn Superior no se pudo obtener la informacidn por falta de acceso a los datos.

En la tabla N°24 se observan algunas de las Instituciones con las que las diferentes
Universidades tienen convenios para ofrecer titulos interinstitucionales.
Tabla 24

Instituciones con las que las Universidades ofertan titulos interinstitucionales

Pais de origen del instituto Nombre de la Institucion
Babson college
Kelley School of Business
Estados Unidos M.LT
Universidad de San Diego
American University

Madrid School of Marketing
Universidad Miguel Hernandez de Elche
EADA Business School
Universidad La Salle Ramén Llull
EAE Universidad

Espafa
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Pais de origen del instituto Nombre de la Institucion
Bamberg University
Alemania Mannheim University
Pforzheim University
Esc Rennes
Francia Em Lyon Business School

Neoma Business School
Amity University

India Xavier University
Tailandia Mahidol University
Colombia Universidad de los Andes
Trinidad y Tobago Arthur Lok Jack School of Business
Chile Pontificia Universidad Catélica de Chile
México TEC de Monterrey
China Shanghai University
Japoén Aoyama Gakuin University
Peru Universidad De Esan
Suiza European University

e Profesores internacionales

El cuerpo de docentes extranjeros que imparten las distintas asignaturas, modulos o
niveles de los programas de posgrado se encuentran en nueve Instituciones de Educacion
Superior como: PUCE, UPS, UISEK, UDLA, USFQ, IDE, UIDE, UASB, Universidad Israel, entre todas
estas Universidades hay un promedio de 4 profesores extranjeros por programa de posgrado.

e Maddulos en el exterior

Las Universidades que ofrecen asignaturas, niveles o médulos en el exterior son 4:
Universidad Particular Internacional SEK, Universidad San Francisco de Quito, Universidad
Internacional del Ecuador y la Universidad de las Américas.

o Oferta de becas

De las Universidades que ofertan programas de posgrado el 63,29% cuentan con
diferentes tipos de beca como por ejemplo becas propias de universidad que cubren un

porcentaje del costo de matricula, becas por grupos corporativos cubre un porcentaje de beca
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dependiendo del nimero de profesionales que ingresen y que pertenezcan a la misma empresa
de la red de contactos de la Universidad , becas por excelencia académica ofrece un porcentaje
dependiendo de la universidad por notas obtenidas en estudios de tercer nivel, becas por pago
de contado cubre un porcentaje cuando el pago del programa se lo realiza en efectivo como es
el caso de la USFQ.

Las universidades que ofrecen becas son Universidad Politécnica Nacional, Universidad
Central, Universidad de las Américas, Universidad San Francisco de Quito, Universidad
Tecnoldgica Equinoccial, Universidad de Israel, Universidad Andina Simén Bolivar, IAEN, el
26,58% del total de programas de posgrado no se dispone de informacién acerca si se ofrece
becas y el 10,13% no ofrece ningln tipo de becas para sus estudiantes.

e Valor afiadido
El valor afiadido es de percepcion por los directores de los Programas de Posgrado de las

distintas Universidades de estudio, entre los mas relevantes se puede destacar a:

Trayectoria de la Universidad
e Cursos y certificaciones otorgadas
e Tiempo de duracidn menor a comparacion de otros programas en distintas
Instituciones de Educacién Superior.
e Menciones
e Movilidad estudiantil
Numero de graduados
Para el periodo analizado 2015-2019 existe un importante nimero de graduados en las

diferentes universidades que ofrecen maestrias en el area de Administracion de Empresas como
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se muestra en la tabla N°25. Cabe recalcar que no existen graduados en los programas de
especializacion vigentes en las universidades de estudio.

En la provincia de Pichincha se registraron 107 graduados en el 2015, para el afio 2016
existieron 274 graduados, en el afio 2017 existieron 498 graduados, 747 graduados en el 2018 y
727 graduado en el 2019.

En la provincia de Tungurahua existen 6 graduados para en el afio 2016, 47 en el 2017,
110 en el 2018 y 77 en el 2019.

En las provincias de Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se registran
graduados durante los ultimos cinco afios, esto es debido a que existen programas de maestria
que fueron aperturados recientemente o que la primera promocidn recién estd terminando el
curso. En el anexo N°3 se detalla por programa de posgrado.

Tabla 25

Numero de graduados en programas de maestria por Universidad

Provincias Graduados
2015 2016 2017 2018 2019

Cotopaxi
Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) 0 0 0 0 0
Pichincha
Escuela Politécnica Nacional (EPN) 0 0 1 10 3
Institutos de Altos Estudios Nacionales 5 188 60 99 142
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador 0 0 0 0 42
Universidad Andina Simoén Bolivar 0 23 12 29 35
Universidad Central del Ecuador (UCE) 0 0 0 42 7
Universidad de Israel 0 0 25 25 20

Universidad de las Américas 20 20 54 169 195

Universidad de Los Hemisferios (IDE) 0 0 193 141 O

Universidad del Pacifico 0 0 0 0 3
Universidad Internacional del Ecuador 0 0 0 4 24
Universidad Particular Internacional SEK 0 0 47 92 127

Universidad Politécnica Salesiana 0 0 0 0 1
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Provincias Graduados
Universidad San Francisco de Quito 82 43 72 84 113
Universidad Tecnoldgica Equinoccial 0 0 23 9 0
Universidad Tecnoldgica Indoamérica 0 0 11 43 15
Santo Domingo de los Tsachilas
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador-PUCE (Santo
. 0 0 0 0 0
Domingo)
Universidad Tecnoldgica Equinoccial-UTE (Santo Domingo) 0 0 0 0 0
Tungurahua
Universidad Regional Autonoma de los Andes (UNIANDES) 0 0 0 0 0
Universidad Técnica de Ambato (UTA) 0 6 37 68 61
Universidad Tecnoldgica Indoamérica (UTI) 0 0 10 42 16

A continuacidn, se presenta el numero de graduados por area en las siguientes tablas

N°26, 27,28 ,29 y 30:

Tabla 26

Graduados en el drea de Administracion de Empresas por Universidad

Provincia/Universidad 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Cotopaxi 0 0 0 0 0 0
Publica 0 0 0 0 0
Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) 0 0 0 0 0
Pichincha 107 250 433 564 478 1832
Privada 102 63 378 394 314 1251
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador 0 0 0 0 40
Universidad de Israel 0 0 25 25 20
Universidad de las Américas 20 20 30 58 77
Universidad de Los Hemisferios (IDE) 0 0 193 141 O
Universidad del Pacifico 0 0 0 0 3
Universidad Internacional del Ecuador 0 0 0 4 24
Universidad Particular Internacional SEK 0 0 47 49 43
Universidad Politécnica Salesiana 0 0 0 0 1
Universidad San Francisco de Quito 82 43 72 74 91
Universidad Tecnoldgica Equinoccial 0 0 0 0 0
Universidad Tecnoldgica Indoamérica 0 0 11 43 15
Publica 5 187 55 170 164 581
Escuela Politécnica Nacional (EPN) 0 0 1 10 3
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Provincia/Universidad 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Institutos de Altos Estudios Nacionales 5 187 50 97 142
Universidad Andina Simén Bolivar 0 0 4 21 12
Universidad Central del Ecuador (UCE) 0 0 0 42 7
Santo Domingo de los Tsachilas 0 0 0 0 0 0
Privada 0 0 0 0 0
Universidad Tecnologlca. Equinoccial-UTE (Santo 0 0 0 0 0
Domingo)
Tungurahua 0 0 10 42 16 68
Privada 0 0 10 42 16 68
Universidad Regional Autdnoma de los Andes
(UNIANDES) 0 0 0 0 0
Universidad Tecnoldgica Indoamérica (UTI) 0 0 10 42 16
Publica 0 0 0 0 0 0
Universidad Técnica de Ambato (UTA) 0 0 0 0 0
Total, general 107 250 443 606 494 1900

Nota. En la tabla N°26 se incluyeron a ciertos programas de maestrias relacionados con
la Administracién de Empresas, por ejemplo, aquellos con nomenclatura de Gestién de la
calidad, innovacién, proyectos, Negocios Internacionales, Comercio, Gerencia y entre otros que
no tenian relacion con las areas a continuacion.

Tabla 27

Graduados en el drea de Finanzas, Contabilidad y Auditoria por Universidad

Provincia/Universidad 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Pichincha 0 23 8 18 31 80
Privada 0 0 0 10 23 33
Universidad de las Américas 0 0 0 0
Universidad Politécnica Salesiana 0 0 0 0
Universidad San Francisco de Quito 0 0 0 10 22
Universidad Tecnoldgica Equinoccial 0 0 0 0 0
Publica 0 23 8 8 8 47
Universidad Andina Simén Bolivar 0 23 8 8 8
Santo Domingo de los Tsachilas 0 0 0 0 0 0
Privada 0 0 0 0 0
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador-PUCE
(Santo Domingo) 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 6 25 28 61 120
Privada 0 0 0 0 0 0
Universidad Regional Auténoma de los Andes
(UNIANDES) 0 0 0 0 0
Publica 0 6 25 28 61 120
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Provincia/Universidad 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Universidad Técnica de Ambato (UTA) 0 6 25 28 61
Total general 0 29 33 46 92 200

Tabla 28

Graduados en el drea de Mercadotecnia por Universidad

Provincia/Universidad 2015 2016 2017 2018 2019 Total
24 111 119 254
24 111 119 254
0 0 2
24 111 117

Pichincha
Privada
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Universidad de las Américas
Universidad Internacional del Ecuador
Universidad Particular Internacional SEK
Universidad San Francisco de Quito
Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Total, general

O O O O o o o oo
O O O OO oo oo
o
o
o

24 111 119 254

Tabla 29

Graduados en el drea de Talento Humano por Universidad

Provincia/Universidad 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Pichincha 0 0 23 52 99 174
Privada 0 0 23 52 84 159
Universidad de las Américas 0 0 0 0 0
Universidad Particular Internacional SEK 0 0 0 43 84
Universidad Tecnoldgica Equinoccial 0 0 23 9 0
Publica 0 0 0 0 15 15
Universidad Andina Simén Bolivar 0 0 0 0 15
Tungurahua 0 0 12 40 0 52
Publica 0 0 12 40 0
Universidad Técnica de Ambato (UTA) 0 0 12 40 0
Total, general 0 0 35 92 99 226
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Tabla 30

Graduados en el drea de Economia por Universidad

Provincia/Universidad 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL

Pichincha 0 1 10 2 0 13

Privada 0 0 0 0 0 0
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador 0O 0 0 0 0
Universidad de las Américas 0 0 0 0 0
Universidad San Francisco de Quito 0 0 0 0 0

Publica 0 1 10 2 0 13
Institutos de Altos Estudios Nacionales 0 1 10 2 0
Universidad Andina Simén Bolivar 0 0 0 0 0

Total, general 0 1 10 2 0 13

e Promociones
El nUmero de promociones disponibles por Universidad depende del afio en el que las
maestrias hayan sido aprobadas por el CES. En Cotopaxi existieron dos promociones durante el
periodo 2018-2019, en Pichincha existieron diez promociones vigentes en el 2015, 15 en el
2016, 18 en el 2017, 21 en el 2018 y 22 en el 2019; en la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas existid una promocion en el 2018 y dos promociones en el 2019 y en Tungurahua
existieron dos promociones en el 2015, dos en el 2016, dos en el 2017, tres en el 2018 y cuatro
promociones en el 2019. Con un total de 29 promociones en el tltimo periodo 2019. En la tabla
N°31 se muestra el detalle de las promociones por provincia y por Universidad. En el anexo N°3

se detalla por programa de posgrado.
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Tabla 31

Numero de promociones por Universidad en los ultimos 5 afios

Promociones

Provincias 2015 2016 2017 2018 2019
Cotopaxi

Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) 0 0 0 1 1
Pichincha

Escuela Politécnica Nacional (EPN)

Institutos de Altos Estudios Nacionales
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Universidad Andina Simén Bolivar
Universidad Central del Ecuador (UCE)
Universidad de Israel
Universidad de las Américas
Universidad de Los Hemisferios (IDE)
Universidad del Pacifico
Universidad Internacional del Ecuador
Universidad Particular Internacional SEK
Universidad Politécnica Salesiana
Universidad San Francisco de Quito
Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Universidad Tecnoldgica Indoamérica
Santo Domingo de los Tsachilas
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador-PUCE (Santo
Domingo)

Universidad Tecnoldgica Equinoccial-UTE (Santo Domingo)
Tungurahua
Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES)
Universidad Técnica de Ambato (UTA)
Universidad Tecnoldgica Indoamérica (UTI)
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Preparacion y presentacion del Informe Final de la investigacion
De acuerdo a la informacién recabada en las fichas de recoleccién de informacidn, se pudo
determinar que:
1. De las 32 Instituciones de Educacion Superior estudiadas, el 69% cuenta con
programas de posgrado en el area de Administracion de empresas en su mayoria a

nivel privado con el 64.63% de participacion y 35.37% en Universidades publicas; de
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estas, existen 82 programas de cuarto nivel con mayor concentracion en la provincia
de Pichincha, seguida por Tungurahua, Santo Domingo de los Tsdachilas y Cotopaxi.

. Los programas de posgrado ofrecidos por las IES estudiadas, 79 corresponden a
maestrias académicas y 3 especializaciones que son impartidas en las sedes de las
Universidades, estos programas mantienen la nomenclatura dispuesta por el Consejo
de Educacion Superior con distintas menciones dentro del campo amplio de
Administracion en dreas relacionadas a Educacién Comercial y Administracién vy
Ciencias Sociales, Periodismo, Informacion y Derecho.

. Los programas de maestria tienen una duraciéon promedio de 18 meses con un costo
maximo de $22.000 y un costo minimo de $1.752,50 y en los programas de
especializacién una duracién promedio de 12 meses con un costo maximo de $2.780
y un costo minimo $2.755 en las IES estudiadas. Los programas pueden ser
cancelados en efectivo, tarjeta de crédito, cheques o créditos educativos en
entidades financieras o propios de las Universidades.

Los programas de posgrado en el area de la Administracion de Empresas
ofertados en las Instituciones de Educacién Superior estudiadas, cuentan con dos
modalidades de estudio: presencial y semi presencial, la modalidad a distancia es
ofrecida por ciertas Instituciones que no cuentan con sede matriz dentro de las
provincias de Pichincha, Santo Domingo de los Tsdachilas, Tungurahua y Cotopaxi,
como es el caso de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Los cupos ofertados por las IES son de mayor concentracion en la provincia

de Pichincha, seguido por Tungurahua, Santo Domingo de los Tsachilas y Cotopaxi.
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Nueve IES cuentan con un promedio de cuatro profesores internacionales

por maestria y en 18 programas de cuarto nivel se ofrecen con titulos compartidos,
todos estos en Universidades privadas; en cuatro de ellas se ofrecen médulos,
cursos o asignaturas en el exterior.
. La oferta total de graduados es de 2593 profesionales de cuarto nivel en las
provincias de estudio en el periodo analizado 2015-2019. Existe mayoria de
graduados en la provincia de Pichincha con 2353 profesionales durante los periodos
analizados seguido por Tungurahua con 240 maestrantes, Santo Domingo de los
Tsachilas y Cotopaxi no registra graduados por la reciente apertura de sus programas.
En las IES se limitan a abrir promociones entre 1 a 3 por afio. El 73.2% de los
graduados estdn concentrados en el area de Administracidon, el 9.8% en
Mercadotecnia, el 8.7% en Talento Humano, el 7.7% en Finanzas, Contabilidad y

Auditoria y el 0.6% en Economia.
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Capitulo IV Investigacion de Mercado de la demanda laboral para profesionales de cuarto

nivel de carreras de Administracidon de empresas

Investigacion de mercado
Para la presente investigacién aplicaremos los 11 pasos de Burns y Bush, los cuales se

encuentran detallados en el marco tedrico.

Establecer la necesidad de una investigacion de mercado

El sector empresarial es uno de los mds importantes que concentra el 9,5% del PIB en
apenas el 23% del total de las empresas entre medianas y grandes (Ekos, 2019). El sector
privado es el generador de empleo mas importante en la economia ecuatoriana que ocupa el
80% del empleo pleno del pais.

Actualmente, las empresas se tornan cada vez mas competitivas debido al dinamismo
gue generan las necesidades de los clientes y las nuevas vias de hacer comercio.

Esto implica una constante innovacion en la Administracidon de una empresa, la
Produccidn y la venta, para lo cual, es necesario personal que esté capacitado y especializado en
el drea de Administracidon de empresas, que realice estrategias y tome decisiones correctas.

Actualmente se desconoce si existe o no la demanda por parte de las organizaciones
para contratar profesionales con estudios de cuarto nivel en las areas relacionadas a la
Administracion de empresas, en el caso de que exista esta demanda también debemos conocer

cuales son los perfiles profesionales que las empresas buscan para estos puestos de trabajo.

Definir el problema
Dentro de las empresas el conocimiento, habilidades y destrezas del personal es un
punto clave que se debe tener en cuenta para competir en un mercado cada vez mdas complejo,

es por eso que el director del Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de
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Comercio requiere de esta investigaciéon de mercado a fin de conocer cual es la posible demanda
laboral para el lanzamiento de programas de posgrado que se ajusten al perfil requerido de sus
graduados en posgrado en el area de Administracién de empresas, ademads conocer cual es el
perfil profesional para ocupar dichos puestos de trabajo.

Por lo tanto, se desea conocer si las organizaciones demandan profesionales de cuarto
nivel especializados en el drea de Administracion de empresas con el fin de lanzar programas de
posgrado que vayan enfocados a las necesidades de personal que tienen las organizaciones.

Actualmente la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE no cuenta con informacion
sobre si existe demanda laboral para profesionales con estudios de cuarto nivel ni del perfil
profesional que las organizaciones buscan en dichas personas.

La informacidn que se necesita para la presente investigacion se obtendra de los
gerentes o directores de talento humano de las empresas que se encuentren dentro de la
muestra en las diferentes provincias de estudio, principalmente necesitamos conocer cudl es el
numero de profesionales de cuarto nivel con el que cuenta actualmente la organizacién y si
estaria dispuesto a contratar a mas profesionales con este nivel de estudio en el area de
Administracion de empresas. Esto es para conocer si existe un mercado laboral enfocado a
profesionales que tengan estudios de cuarto nivel en programas del drea de Administracién de
empresas; las preguntas claves para nuestra investigacion son:

é¢Numero de profesionales de cuarto nivel en el drea de Administracidn de empresas
gue contrata la empresa por afio por areas funcionales de la empresa?

¢Numero de profesionales con estudios de cuarto nivel en el drea de Administracién de

empresas con las que actualmente cuenta por area funcional la empresa?
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¢NUumero de cargos que requieren profesionales con estudios de cuarto nivel en el area
de Administracion de empresas por area funcional?

¢Cudles son los perfiles profesionales o caracteristicas que buscan las empresas en
profesionales con estudios de cuarto nivel en el drea de Administraciéon de empresas?

¢Cual es la universidad de preferencia para contratar profesionales de cuarto nivel en el
area de Administracidon de empresas?

Suposiciones generales o especificas. Existe un mercado laboral para profesionales que
cuenten con estudios de cuarto nivel en el drea de Administracién de empresas.

Los perfiles y caracteristicas con las que actualmente se graduan los profesionales de
cuarto nivel son los que la empresa estd buscando de acuerdo a sus necesidades.

Modelo a utilizar. Modelo de la demanda, como lo observamos en el marco tedérico nos
va a servir para conocer cual es la demanda de profesionales de cuarto nivel en las diferentes
areas funcionales de la empresa. La demanda laboral para profesionales en el drea de
Administracidon de empresas por parte de las organizaciones, se la calcula mediante una
multiplicacién; el promedio de profesionales de cuarto nivel en dreas de Administracién de
empresas que se contratan anualmente en las empresas por el nimero de empresas medianas y
grandes que son parte de la poblacién.

Definicidn operacional del constructo. £n la figura N°24 se presenta la definicion

operacional de constructo a estudiar.
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Establecer objetivos y necesidades de informacion
Objetivo general. Determinar el nivel de demanda laboral para profesionales de cuarto
nivel en el area de Administracion de empresas existentes y los perfiles profesionales requeridos
por el sector empresarial.
Objetivos especificos.
e Determinar las caracteristicas de las organizaciones de diferentes sectores
econdmicos que se encuentran en las provincias de estudio.
e Determinar la cantidad de profesionales de cuarto nivel contratados al afio por areas
funcionales de la empresa.
e Determinar la cantidad de profesionales de cuarto nivel que trabajan en la empresa
por areas funcionales.
e Determinar el nUmero de profesionales de cuarto nivel requeridos con maestrias y
especializaciones, por areas funcionales de la empresa.
e Determinar el nimero de profesionales con estudios de cuarto nivel que requieren

en la empresa por nivel jerarquico, por dreas funcionales.
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Necesidades de informacion. En la tabla N232 se presenta las necesidades de informacién de la investigacion:

Tabla 32

Necesidades de informacion

Objetivo Especifico

Dimensiones

Variables a medir

Indicadores

Determinar el nivel de demanda
laboral existente para profesionales
de cuarto nivel de carreras de
Administracion de empresas y definir
cuales son los perfiles profesionales
que busca el sector empresarial.

Demanda laboral de las
organizaciones en el area
de Administracion de
empresas

Caracteristicas de las
organizaciones.

Razdn social

Tipo de empresa

Sector empresarial al que pertenece
Tamafio por el nimero de empleados
Ubicacion geografica (provincia, ciudad)
Numero de empleados

Origen de la empresa

Antigliedad de la empresa

Demanda laboral de las
organizaciones

Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel
contratados en el ultimo afio (2019) por areas
funcionales de la empresa: Gerencia general,
Administracion, Finanzas, comercial, marketing y ventas,
talento humano, Produccién/operaciones, logistica
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que
trabajan en la empresa por areas funcionales

Numero de profesionales con titulo de 4to nivel que
requieren en la empresa por nivel jerarquico.
Preferencia de titulos requeridos en la empresa por area
funcional

Motivo de la demanda de profesionales de 4to nivel

Competencias generales requeridas en las areas
funcionales de la empresa.

Competencias especificas requeridas en las areas
funcionales de la empresa.
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Objetivo Especifico

Dimensiones

Variables a medir

Indicadores

Valores requeridos en las areas funcionales de la
empresa.
Universidades nacionales de preferencia para contratar

profesionales de 4to nivel por areas funcionales de la
empresa.
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Determinar el disefio de la investigacion

Dada la necesidad de recoleccidn, medicién y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, la presente investigacidn corresponde a un enfoque de investigacidon mixto, en
donde el enfoque cuantitativo y cualitativo trabajan de forma conjunta, y ninguno sobresale con
respecto al otro, lo que nos permite comprender de mejor manera el objeto de estudio segln lo
propuesto por (Fernandez, Baptista , & Herndndez, 2014).

Para la presente investigacidn se usara los dos disefios, primero una investigacion
exploratoria y después una investigacion concluyente — descriptiva, a continuacidn, se detalla la
forma de aplicacidn de las investigaciones:

Mediante la investigacidn exploratoria se desarrollara la operacionalizacién del
constructo a través de fuentes bibliograficas y de expertos.

La investigacidn concluyente-descriptiva se utilizard para cumplir con los objetivos y
caracterizar los perfiles profesionales.

En la tabla N°33 se detallan los disefios de investigacion a utilizarse en las diferentes
variables.

Segln Fernandez, Baptista, & Hernandez (2014) un enfoque no experimental
transversal que es aquel que esta dirgido a investigaciones donde las variables no son
manipuladas, es decir, se observan en su ambiente natural y en un periodo de tiempo
determinado para posteriormente ser analizadas, es asi que la presente investigacion analiza las
caracteristicas de la empresas que desean contratar profesionales en las diferentes areas de la
administracion de empresas en las provincias de estudio sin manipular ninguna de estas

variables para asi poder determinar cual es la demanda laboral.
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En la tabla N°33 se detallan el tipo y las fuentes de informacién que se utilizaran para

medir cada una de las variables identificadas.

Desarrollo del procedimiento de recoleccion de datos

En la tabla N°33 se detalla el método por el cual se va a obtener la informacion

correspondiente a las variables de estudio segun el disefio de la investigacion y la fuente de

datos.

Tabla 33

Procedimiento de recoleccion de datos

Objetivos Necesidad de . . Disefio de la Fuente De ,
e ., Variables a Medir . Método
Especificos Informacién Investigacion Datos
- Directorio
de
-Exploratoria . Empresas
, . P -Secundaria P
Razén social -Concluyente L 2017,
. - Primaria .
descriptiva Supercias.
- Encuestas
-Entrevistas
- Directorio
de
-Exploratoria . Empresas
. P -Secundaria P
Tipo de empresa -Concluyente . . 2017,
L - Primaria .
. descriptiva Supercias.
. Caracteristicas
Determinar las - Encuestas
L generales de las .
caracteristicas -Entrevistas
empresas de la . .
de las - Directorio
o muestra de
organizaciones . de
estudio .
. -Exploratoria . Empresas
Sector empresarial al -Secundaria
-Concluyente . . 2017,
que pertenece L - Primaria .
descriptiva Supercias.
- Encuestas
-Entrevistas
- Directorio
de
Tamafio por el -Exploratoria . Empresas
, P P -Secundaria P
numero de -Concluyente . . 2017,
L - Primaria .
empleados descriptiva Supercias.
- Encuestas

-Entrevistas
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Objetivos Necesidad de . . Disefio de la Fuente De ,
e ., Variables a Medir . Método
Especificos Informacién Investigacion Datos
- Directorio
de
L, . -Exploratoria . Empresas
Ubicacién geografica -Secundaria
N -Concluyente L 2017,
(provincia, ciudad) L - Primaria .
descriptiva Supercias.
- Encuestas
-Entrevistas
, -Exploratoria
Numero de P N -Encuestas
-Concluyente - Primaria .
empleados . -Entrevistas
descriptiva
. - Pagina
-Exploratoria . &
. -Secundaria web
Origen de la empresa -Concluyente . .
o - Primaria - Encuestas
descriptiva .
-Entrevistas
- -Exploratoria . - Pagina
Antigliedad de la P -Secundaria &
-Concluyente L web
empresa L - Primaria
descriptiva - Encuestas
Numero de
profesionales con
titulo de cuarto nivel
contratados en el
ultimo afio (2019) .
. . -Exploratoria
por areas funcionales L -Encuestas
-Concluyente - Primaria .
de la empresa: L -Entrevistas
o ., descriptiva
Administracion,
Finanzas, recurso
humano, Produccion,
Demandade  marketingy
profesionales  ventas/comercial
Determinarla actualy futura Numero de
demanda en las profesionales con .
o , . -Exploratoria
laboral de las  organizaciones titulo de cuarto nivel L -Encuestas
o , . -Concluyente - Primaria .
organizaciones paraeladreade quetrabajanen la L -Entrevistas
. . . descriptiva
Administracién empresa por areas
de empresas. funcionales
Numero de
profesionales con .
, . -Exploratoria
titulo de cuarto nivel . . -Encuestas
. -Concluyente - Primaria .
que requieren en la L -Entrevistas
. descriptiva
empresa por nivel
jerarquico.
Preferencia de titulos .
. -Exploratoria
requeridos en la . . -Encuestas
-Concluyente - Primaria

empresa por area

funcional

descriptiva

-Entrevistas
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Objetivos Necesidad de . . Disefio de la Fuente De ,
e ., Variables a Medir . Método
Especificos Informacién Investigacion Datos
Motivo de la .
-Exploratoria
demanda de . . -Encuestas
. -Concluyente - Primaria .
profesionales de 4to L -Entrevistas
. descriptiva
nivel
Competencias
enerales requeridos -Exploratoria
& . g P . . -Encuestas
en las dreas -Concluyente - Primaria .
. L -Entrevistas
funcionales de la descriptiva
empresa:
Competencias .
e -Exploratoria
especificas en las . . -Encuestas
. . Concluyente - Primaria .
areas funcionales de L -Entrevistas
descriptiva
la empresa:
Valores requeridos .
. -Exploratoria
en las areas L -Encuestas
. -Concluyente - Primaria .
funcionales de la L -Entrevistas
descriptiva
empresa
Universidades
nacionales de
referencia para .
P P -Exploratoria
contratar L -Encuestas
-Concluyente - Primaria

profesionales con
titulo de cuarto nivel
por areas funcionales

de la empresa.

descriptiva

-Entrevistas

Nota. Constructo de la investigacién (2020)

Las entrevistas a expertos en el area de investigacidn seran usadas para validar la matriz

de necesidades de informacion, mediante el estudio de marco tedrico y referencial; con el fin de

elaborar la operacionalizacidn del constructo.

Disefio de las herramientas de recoleccion de datos

Investigacion exploratoria.

Proceso de diseno de la entrevista.

Objetivos:

Validar la operacionalizacién del constructo segun la opinidn de expertos.
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Informacion buscada:
Datos importantes a ser encuestados en las empresas, que sean Utiles para la
determinacién de las variables de la presente investigacién y para la creacion de los programas

de posgrado de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Problema de Investigacion
Las variables de estudio en esta investigacion se encuentran determinadas segun
investigaciones relacionadas y la direccidn de un experto, es necesaria la validacién de mas

criterios que complementen la operacionalizacidén del constructo.

Contexto de la entrevista
Esta entrevista se la realiza como parte de la investigaciéon para determinar la demanda
de profesionales en las empresas y el perfil profesional requerido por las mismas y asi validar las

variables de estudio.

¢Quién desea la informacion?

La informacion la requieren los desarrolladores de esta investigacion.

Utilizaciéon de la informacion
La informacion recolectada en la entrevista serd utilizada para complementar la
operacionalizacién del constructo, a fin de determinar todas las posibles variables de estudio en

esta investigacion.

Composicidon de la entrevista
La entrevista serd aplicada a tres expertos en formacién de profesionales en el area de
Administracion de empresas del Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de

Comercio de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
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Proceso de la entrevista

Para realizar las entrevistas es necesario:

1. Determinar los expertos a ser entrevistados y preguntar el horario de atencién a
estudiantes.

2. Coordinar la fecha y hora de la entrevista.

3. Realizar la entrevista a cada experto con el documento impreso en el que conste las
variables determinadas y los objetivos de la investigacion (Matriz de necesidades de
informacién).

4. Ordenar los datos obtenidos para que la informacién permita realizar el analisis de

forma eficiente

Disefio de la entrevista

Introduccion:

Buenos dias/tardes/noches, somos estudiantes egresados que nos encontramos
realizando nuestro trabajo de titulacién con el tema “Estudio de pertinencia y factibilidad para la
oferta de Programas de Posgrado (Maestrias y Especializaciones) en el drea de Administracién

de Empresas en la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE”.

Desarrollo:

Por favor, seria tan amable de revisar nuestras variables de estudio y darnos su criterio
acerca de si estas son suficientes para levantar la informacion necesaria para el cumplimiento de

los objetivos de nuestra investigacion.
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Analisis de los datos

Se entrevistd a la Dra. Amparo Martinez, Ing. Karla Benavides y al Dr. Geovanni Herrera
docentes del Departamento de Ciencias Administrativas y de Comercio, en la cual manifestaron
que las variables determinadas en el constructo deben ser las necesarias para el desarrollo de la
investigacion, adicionaron una variable clave acerca de la preferencia de maestrantes en las
diferentes dreas que las empresas estarian dispuestas a contratar; todo esto enfocado a los
Directivos de diferentes departamentos, no solo a los Directivos de Talento Humano, el
constructo fue modificado de acuerdo a las sugerencias de los expertos, se eliminarony
aumentaron variables.

Investigacion concluyente — descriptiva.

Proceso de disefio de la encuesta. En la tabla N°34 se especifica la escala, formato y
redaccidn de preguntas a utilizarse en las encuestas.

Tabla 34

Disefio de la encuesta

Necesidades

. . Variable Escala Formato Redaccion Secuencia
de informacidn
Contratacién Su empresa contrata
de profesionales con titulo de
profesionales Nominal Dicotdmica cuarto nivel (Maestrias y 1
con titulo de Especializaciones) para el drea
cuarto nivel de...

Demanda de Numero de
profesionales  profesionales
actual y futura  con titulo de

en las cuarto nivel
organizaciones contratados al
para el drea de afio por areas
Administracion funcionales de

de empresas la empresa

¢Cudl es el nimero de
profesionales de cuarto nivel
Nominal Abierta con titulo de cuarto nivel 2
contratados en el dltimo afio
(2019) en el drea de...?
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Necesidades

. .. Variable Escala Formato Redaccién Secuencia
de informacion
Nimero de
rofesionales . ,
P ¢Cudl es el nimero de
de cuarto . ,
. profesionales con titulo de
nivel que . . .
. Nominal Abierta cuarto nivel que actualmente 3
trabajanen la . L
trabajan en la organizacién en el
empresa por .
. area de...?
areas
funcionales
Nimero de
profesionales
con titulo de . S
. Segun el nivel jerarquico de la
4to nivel que s
requieren en empresa, ¢Cuantos
Nominal Abierta profesionales con titulo de 4
la empresa . .
. cuarto nivel requiere la empresa
por nivel ,
o en el drea de...?
jerdrquico,
por areas
funcionales
. Escriba el nimero de
Nimero de . ,
. profesionales con titulo de
profesionales ., . L
, . Seleccién cuarto nivel que requerira su
con titulode  Nominal s . 5
. multiple empresa en el drea de ... para el
cuarto nivel .. "
. préximo afio (2021) de acuerdo
requerido L .
al siguiente listado
Motivo de la e .
., ¢Cudles son los motivos por los
demanda de . Seleccion , .
. Nominal s gue contrataria profesionales de 6
profesionales multiple . ,
. cuarto nivel en el area de...?
de 4to nivel
Competencias ¢Cuales son las competencias
generales generales que usted considera
requeridas en Nominal Seleccion gue son indispensables en los 7
las areas multiple profesionales con titulo de
funcionales de cuarto nivel en el drea de... de la
la empresa empresa?
Competencias ¢Cudles son las competencias
especificas especificas que usted considera
requeridas en Nominal Seleccion gue son indispensables en los 8
las areas multiple profesionales con titulo de
funcionales de cuarto nivel en el drea de... de la
la empresa empresa?
Valores o
. éCuales son los valores que
requeridos en . . .
. . Seleccion requiere en los profesionales
las areas Nominal s , . 9
multiple con titulo de cuarto nivel en el

funcionales de
la empresa

area de...?
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Necesidades

. . Variable Escala Formato Redaccién Secuencia
de informacion
Universidades
nacionales de ¢Cudles son las 3 universidades
preferencia nacionales de su preferencia
para contratar para contratar profesionales con
profesionales  Nominal Abierta titulo de cuarto nivel en el drea 10
de 4to nivel de...? (Siendo 1 la de mayor
por areas preferenciay 3 la de menor
funcionales de preferencia)
la empresa.
Nombre de la . .
Nominal Abierta Nombre de la empresa 11
empresa
Tipo de . Seleccion .
P Nominal e Tipo de empresa 12
empresa multiple
Sector . .
. . Seleccién Sector empresarial al que
empresarial al  Nominal i 13
multiple pertenece
i gue pertenece
Caracteristicas - o
Tamaiio por el ., Tamano de la empresa de
generales de . , Seleccién ,
numero de Razon e acuerdo al nimero de 14
las empresas multiple
empleados empleados
de la muestra ., .
. Ubicacion . . Provincia 15
de estudio " Nominal Abierta .
geografica Ciudad 16
Numero de Seleccion .
Intervalos s Numero de empleados 17
empleados multiple
Origen de la . . .
& Nominal Dicotémica Origen de la empresa 18
empresa
Antigliedad de . Seleccion -
& Nominal s Antigliedad de la empresa 19
la empresa multiple

Disefio de la encuesta

Ver anexo N°4,5,6,7y 8

Validacion del instrumento de recoleccion de informacion.

Para el instrumento de recoleccion de datos se realizé una consulta a expertos en el

tema para que nos den su opinidn y consejos para poder mejorar la redaccién y presentacién de

dicho instrumento, este instrumento debe tener indicadores y variables correspondientes al

estudio que se esta realizando. Con la validacidn de los expertos podemos conocer si el

instrumento es o no confiable para su aplicacion.



Tabla 35

Parametros de evaluacion de instrumento
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Criterio

1

Escala
2 3 4

Suficiencia No cumple con el criterio Bajo nivel Nivel moderado Nivel alto

Claridad

No cumple con el criterio Bajo nivel Nivel moderado Nivel alto

Coherencia No cumple con el criterio Bajo nivel Nivel moderado Nivel alto
Relevancia No cumple con el criterio Bajo nivel Nivel moderado Nivel alto

Tabla 36

Docentes evaluadores del instrumento

N° . Grado de
Género . . Cargo actual
expertos instruccidn
. . Directora de carrera Ingenieria comercial
1 Femenino  Cuarto nivel . . .
modalidad distancia
2 Masculino  Cuarto nivel Docente tiempo completo
3 Masculino  Cuarto nivel Coordinador investigaciones
4 Femenino  Cuarto nivel Docente tiempo completo
. . Director de carrera Ingenieria en Finanzas
5 Masculino  Cuarto nivel o . & . y
Auditoria modalidad presencial
6 Femenino  Cuarto nivel Docente tiempo completo
7 Masculino  Cuarto nivel Docente tiempo completo
8 Masculino  Cuarto nivel Docente tiempo completo

En la tabla N°35 se observa los criterios y escalas que se usaron para poder calificar cada

una de las preguntas que son parte de nuestra encuesta, mientras que en la tabla N°36

podemos observar cuales fueron los expertos que nos colaboraron validando el instrumento de

recoleccion de datos.

De acuerdo a la calificacion realizada por los expertos observadas en los anexos del 9-16

los resultados fueron positivos, en cuanto a la validacién del instrumento se considera muy

fiable para poder ser aplicado a nuestra muestra, lo cual nos ayudara a poder cumplir los

objetivos propuestos en esta investigacion, cabe recalcar que con las recomendaciones dadas

por los expertos se mejord la redaccion y forma de presentacidn del instrumento.
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Confiabilidad del instrumento

Segun Oviedo y Campo, (2005) establecer la consistencia interna de una escala es una
aproximacién a la validaciéon del constructo que consiste en la cuantificacién de la correlacién que
existe entre los items que la componen y los valores del coeficiente de alfa de Cronbach entre
0,70y 0,90 que indican una buena consistencia interna y aceptable.

El alfa de Cronbach utiliza la siguiente formula que considera la varianza del item y se

detalla a continuacion:

Donde:

K = numero de items

Vi= varianza del item

Vt= varianza total

Recopilados los datos de la prueba piloto se procede al andlisis de fiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos por area funcional de la empresa dando los siguientes
resultados:
Tabla 37

Alfa de Cronbach para la encuesta del drea de Marketing y Ventas - Comercial

Estadisticas de fiabilidad
N de
elementos
0,818 73

Alfa de Cronbach




Tabla 38

Alfa de Cronbach para la encuesta del drea de Produccion

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos
0,844 61

Alfa de Cronbach

Tabla 39

Alfa de Cronbach para la encuesta del drea de Administracion

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos
0,896 32

Alfa de Cronbach

Tabla 40

Alfa de Cronbach para la encuesta del drea de Recursos Humanos

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos
0,848 52

Alfa de Cronbach

Tabla 41

Alfa de Cronbach para la encuesta del drea de Finanzas

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos
0,95 64

Alfa de Cronbach

Como se puede observar en las tablas N°37, 38, 39, 40 y 41, las encuestas para las

204

diferentes dreas de la empresa superan el 0.7, lo que nos indica que son confiables para poder

obtener resultados positivos y asi poder cumplir con los objetivos de nuestra investigacion.
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Determinar el plan de muestreo y el tamafo

Poblacién de estudio.

Numero de empresas

En la tabla N°42 se encuentran el total de empresas que existen en las 4 provincias de
estudio, estas empresas estan divididas por medianas “A”, medianas “B” y grandes que son
parte de nuestro estudio. El total de empresas que existen en los diferentes sectores
econdémicos en las provincias de estudio es de 7274 empresas, de las cuales se tomara una
muestra para realizar la investigacion.
Tabla 42

Numero de empresas por provincia y tamafio

Provincia Pichincha Santo Domingo Tungurahua Cotopaxi
Tamafio de empresa 2018
Mediana empresa A 2026 246 403 252
Mediana empresa B 1365 166 272 170
Grande 1012 123 201 126
Total 4403 534 877 547

Nota. Tomado de Directorio de empresas, por INEC, 2018.

Cadlculo del tamano de la muestra de estudio. El tamaio de la muestra inicial, para
realizar la investigacién de mercado dirigida a las empresas, con el fin de conocer la demanda de
profesionales es:

N*Zz*p*q
(e2+x(N—1)+Z%2xpxq

Formula 1. Calculo de muestras finitas

6360 * 1,962 * 0,50 * 0,50
n=
(0,052 % (6360 — 1)) + (1,962 * 0,5 = 0,5)

n = 362,33 = 362 empresas
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En la férmula de calculo de muestras finitas antes propuesta, donde e representa al
error maximo que es permitido, el mismo que adoptara un valor de 5%, p es la probabilidad de
poseer la caracteristica de interés vy, g la inversa de p (g=1-p). A razén que la probabilidad es
desconocida, se toma en cuenta la varianza maxima para determinarla, donde p=g; vy, en
conclusién; p =0,5.

Al momento de realizar el trabajo de campo, debido a la crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19, no se tuvo facil acceso a las empresas de las provincias de estudio, lo que provocé
gue exista un sesgo por falta de respuesta, que seguin Malhotra (2008) es ocasionado cuando del
total de encuestados un porcentaje no responde. Una solucidn, una vez presentado este
problema, es realizar un re calculo del error muestral tomando en cuenta el nimero total de
empresas que respondieron a la encuesta, que fue de 151 (Diaz, 2002), manteniendo todos los

otros datos constantes:

z%2.p.q.(N —n)
n(N—-1)

1,962 % 0.5 * 0.5 * (6360 — 151)
151 (6360 — 1)

e =
e =7,88%
Se considera que, para este tipo de investigacion, que es mas de caracter cualitativa que
cuantitativa, trabajar con un error muestral de 7,88% es aceptable. Mientras mas bajo es el
error muestral, los resultados de la investigacidn son mas exactos, sin embargo, en ciertos tipos

de investigacion valores de hasta el 10% son aceptables (Bernal, 2010).
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Tamaiio de muestra de empresas por provincia. Férmula para el cdlculo de la muestra

por segmento.

_ Nhxn
N
Férmula 2. Cdlculo de muestras por segmento

nh

Tabla 43

Numero de empresas por provincia

Provincia Formula Muestra
Pichincha nh= (4403x151)/6360 105
Santo Domingo nh= (534x151)/ 6360 13
Tungurahua nh= (877x151)/ 6360 21
Cotopaxi nh= (547x151)/ 6360 13
Total 151

En la fdrmula del calculo de muestreo por segmento se necesitan 3 variables para poder
calcular la muestra, en este caso “NH” representa el total de cada provincia de estudio, “n”
representa a la muestra general de todas las provincias, en este caso el nUmero de empresas de
los sectores y por ultimo “N” representa el total de la poblacién de todas las provincias.

Al momento de aplicar las encuestas, debido a la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, no se tuvo facil acceso a las empresas de las provincias de estudio, lo que provocé
que no se complete las encuestas por segmento.

En la tabla N°43 se indica la cantidad de empresas que se necesitan para realizar las
encuestas en las provincias de estudio mediante la formula de muestreo por segmentos. En las
tablas N° 44, 46,48 y 50 se muestra el nimero de empresas por provincia y por sector, mientras

gue en las tablas N°45, 47, 49 y 51 se muestra el nimero de empresas a encuestar por sector.

Muestra de empresas por sector.

e Calculo de la muestra por segmento de Pichincha



Tabla 44

Numero de empresas en Pichincha por sector
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Tamafo

Medianas "A" Medianas "B"  Grandes Total
Sector
Servicios 668 423 273 1365
Agricultura 61 68 51 180
E‘xplotaaon de 20 14 40 7
minas y canteras
Manufacturas 243 178 182 603
Construccion 162 109 71 342
Comercio 871 573 395 1839
Total 4403
Nota. Tomado de Directorio de empresas, por INEC, 2018.
Tabla 45
Numero de empresas a encuestar en Pichincha por sector
Sector Formula Muestra
Servicios Nh=(1365*105)/4403 33
Agricultura Nh=(180*105)/4403 4
Explotacion de minasy Nh=(74*105)/4403 5
canteras
Manufacturas Nh=(603*105)/4403 14
Construccion Nh=(342*105)/4403 8
Comercio Nh=(1839*105)/4403 44
Total 105
e Calculo de la muestra por segmento de Tungurahua
Tabla 46
Numero de empresas en Tungurahua por sector
Tamafio . .
Medianas "A" Medianas "B"  Grandes Total
Sector
Servicios 47 32 28 107
Agricultura 34 17 14 65
E?<plotaC|on de 0 0 0 0
minas y canteras
Manufacturas 70 55 56 182
Construccion 18 4 8 30
Comercio 235 163 95 493



209

Tamafo . .
Medianas "A" Medianas "B" Grandes Total

Sector
Total 877

Nota. Tomado de Directorio de empresas, por INEC, 2018.

Tabla 47

Numero de empresas a encuestar en Tungurahua por sector

Sector Férmula Muestra

Servicios Nh=(107*21)/877 3
Agricultura Nh=(65*21)/877 2

_ Explotacion Nh=(0*21)/877 0

de minas y canteras

Manufacturas Nh=(182%*21)/877 4
Construccion Nh=(30%21)/877 1
Comercio Nh=(493*21)/877 12
Total 21

e (Cdlculo de la muestra por segmento de Cotopaxi

Tabla 48

Numero de empresas de Cotopaxi por sector

Tamafio Medianas "A" Medianas "B"  Grandes Total
Sector
Servicios 53 20 15 88
Agricultura 53 53 40 146
E.xplotauon de 0 0 0 0
minas y canteras
Manufacturas 23 19 23 64
Construccion 8 0 0 8
Comercio 116 78 48 242
Total 547

Nota. Tomado de Directorio de empresas, por INEC, 2018.



Tabla 49

Numero de empresas a encuestar en Cotopaxi por sector
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Sector Férmula Muestra
Servicios Nh=(88*13)/547 2
Agricultura Nh=(146*12)/547 3
_ Explotacion Nh=(0*12)/547 0
de minas y canteras
Manufacturas Nh=(64*12)/547 2
Construccion Nh=(8*12)/547 0
Comercio Nh=(242%*12)/547 6
Total 13
e (Calculo de la muestra por segmento de Santo Domingo
Tabla 50
Numero de empresas de Santo Domingo de los Tsdchilas por sector
Tamano Meltl:h?‘nas Medianas "B" Grandes Total
Sector A
Servicios 75 36 55 166
Agricultura 30 26 6 62
Explotacidn de
minasy 0 1 0 1
canteras
Manufacturas 15 12 11 38
Construccidn 9 7 3 19
Comercio 117 84 47 248
Total 534

Nota. Tomado de Directorio de empresas, por INEC, 2018.

Tabla 51

Numero de empresas a encuestar en Santo Domingo de los Tsdchilas por sector

Sector Formula Muestra
Servicios Nh=(166*13)/534 4
Agricultura Nh=(62*13)/534 2
E'xplotacién de Nh=(0*13)/534 0
minas y canteras

Manufacturas Nh=(38*13)/534 1
Construccion Nh=(19*13)/534 0
Comercio Nh=(248*13)/534 6

Total 13




Andlisis de los datos
Area de Recursos Humanos.
Andlisis Univariado.
Pregunta 1
Tabla 52

Porcentaje de contratacion de profesionales— drea de Recursos Humanos

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NO 15 46,9 48,4 48,4
Valido S| 16 50 51,6 100
Total 31 96,9 100

Figura 25
Porcentaje de contratacion de profesionales — drea de Recursos Humanos

1. ¢ Su empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y
Especializaciones) para el area de Recursos Humanos?

Hno
Es

Andlisis: En la tabla N°52 y figura N°25 se observa que del total de empresas
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encuestadas en el drea de Recursos Humanos el 51.61% si contrata profesionales con titulo de

cuarto nivel, y el 48.39% no desea contratar.

Pregunta 2
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Tabla 53
Profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en el ultimo afio (2019) en el drea de

Recursos Humanos

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

0 2 6,5 12,5 12,5

1 7 22,6 43,8 56,3

2 1 3,2 6,3 62,5

3 2 6,5 12,5 75

Vilido 4 1 3,2 6,3 81,3

7 1 3,2 6,3 87,5

8 3,2 6,3 93,8

10 1 3,2 6,3 100

Total 16 51,6 100
Perdidos Sistema 15 48,4
Total 31 100
Figura 26

Profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en el ultimo afio (2019) en el drea de

Recursos Humanos

2. ¢,Cual es el numero de profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en
el ultimo afo (2019) en el area de recursos humanos?

50

Porcentaje

Andlisis: En la tabla N°53 y figura N°26 se indica que el 43.75% de las empresas que si

estdn dispuestas a contratar profesionales de cuarto nivel, contrataron un profesional en el afio
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2019, el 12.5% de las empresas contrataron tres profesionales, el otro 12.5% no contraté ningun

profesional en el Ultimo afio, mientras que el 6.25% contrataron dos, cuatro, siete y diez

empleados en cada caso.

Pregunta 3

Tabla 54

Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan en la organizacion

- drea de Recursos Humanos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
0 1 3,2 6,3 6,3
1 4 12,9 25 31,3
2 1 3,2 6,3 37,5
. 3 8 25,8 50 87,5
Vialido
4 1 3,2 6,3 93,8
6 1 3,2 6,3 100
Total 16 51,6 100
Perdidos Sistema 15 48,4
Total 31 100
Figura 27

Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan en la organizacion

- drea de Recursos Humanos

3. ;Cual es el numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente
trabajan en la organizacién en el area de recursos humanos?

50

40

w
a
1

Porcentaje

V\J
=1
1
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Anadlisis: Como se muestra en la tabla N°54 y figura N°27, el 50% de las empresas que si
contratan profesionales de cuarto nivel cuentan con tres profesionales actualmente, en el 25%
de las empresas se encuentra trabajando un profesional de cuarto nivel, mientras que en el
6,25% trabajan cuatro, seis y en otro caso ninguno labora actualmente en las empresas.
Pregunta 4
Tabla 55
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) que requiere

segun el nivel jerdrquico para el drea de Recursos Humanos

Area de . Nivel .
Nivel Nivel
Recursos Estratégico Mando Operativo Total
Humanos g Medios P
Frecuencia 21 13 5 39
Porcentaje 53,85% 33,33% 12,82% 100,00%

Figura 28
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) que requiere

segun el nivel jerdrquico para el drea de Recursos Humanos

&Su empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y
Especializaciones) para el Area de Recursos Humanos?

259

Valores

Mivel Estratégico Mivel Mandos Medios Nivel Operativo
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Analisis: Como se indica en la tabla N°55 y figura N°28, de acuerdo al nivel jerarquico,
las empresas contratarian 53.85% de profesionales de cuarto nivel para el nivel estratégico, el

33.33% para el nivel mandos medios y el 12.82% para el nivel operativo.

Pregunta 5
Tabla 56

Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requiere su empresa en el drea de

Recursos Humanos para el afio 2022- Maestrias

Maestrias drea de Recursos

Frecuencia Porcentaje
Humanos
Gestion de Talento Humano 22 55,00%
Seguridad Ocupacional 12 30,00%
Seguridad Industrial 6 15,00%
Total 40 100,00%

Figura 29
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird su empresa en el drea de

Recursos Humanos para el afio 2022 - Maestrias

5.1 Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerira su
empresa en el Area de Recursos Humanos para el afio 2022- Maestrias

25

20

157

Valores

104

Gestién de Talento Humano Seguridad Ocupacional Sequriclad Industrial
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Analisis: En la tabla N°56 y figura N°29 se observa que del total de empresas que
contratan profesionales de cuarto nivel, contratarian el 50% de profesionales con Maestria en
Gestion de Talento Humano, el 30% con Maestria en Seguridad Ocupacional y el 15% con
Maestria en Seguridad Industrial.

Tabla 57

Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird su empresa en el drea de

Recursos Humanos para el afio 2022 - Especializaciones

Especializacién area de Recursos Humanos  Frecuencia Porcentaje

Gestidon de Talento Humano 8 53,33%
Seguridad Ocupacional 4 26,67%
Seguridad Industrial 3 20,00%
Total 15 100,00%

Figura 30
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird su empresa en el drea de

Recursos Humanos para el afio 2022 - Especializaciones

5.2 Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerira su
empresa en el Area de Recursos Humanos para el afio 2022-
Especializaciones

Valores

2

0

Gestion de Talento Humano Seguridad Ocupacional Seguridad Industrial

Analisis: Como se indica en la tabla N°57 y figura N°30, del total de empresas que

contratan profesionales de cuarto nivel, contratarian 53.33% con Especializacién en Gestién de



Talento Humano, el 26.67% con Especializacién en Seguridad Ocupacional y el 20% con

Especializacidon en Seguridad Industrial.

Pregunta 6

Tabla 58

Motivos por los que contrataria profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Recursos
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Humanos
Contar con Generacion de L
Aplicacién ., .
talento nuevos Expansion a Cubrir
. de nuevas
adecuado para conocimientos tendencias mercados vacantes Otros Total
emprender en para la , Y internacionales generadas
tecnologias
nuevos retos empresa
Frecuencia 13 11 8 4 3 0 39
Porcentaje 33,33% 28,21% 20,51% 10,26% 7,69%  0,00% 100,00%
Figura 31

Motivos por los que contrataria profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Recursos

Humanos

6. s Cuales son los motivos por los que contrataria profesionales con titulo de
cuarto nivel en el Area de Recursos Humanos?

Valores

Contar con
talento adecuado

para emprender conocimientos
en nuevos retos para la empresa

Generacion de
nuUEvos

NUEvas

Aplicacion de

tendencias y
tecnologias

Otros

Cubrir vacantes

Expangion a
generadas

~ mercados
internacionales

Anadlisis: Como se observa en la tabla N°58 y figura N°31, los motivos por el cual las

empresas contratarian a profesionales de cuarto nivel en el Area de Recursos Humanos son:
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para el 33.33% de las empresas, contar con talento adecuado para emprender en nuevos retos,
para el 28.21% la generacion de nuevos conocimientos para la empresa, para el 20.51% la
aplicacion de nuevas tendencias y tecnologias, para el 10.26% la expansién a mercados
internacionales y para el 7.69% cubrir vacantes generadas.

Pregunta 7

Tabla 59

Competencias generales que considera indispensables en los profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Recursos Humanos de la empresa

Competencias Generales Frecuencia Porcentaje
Generar ideas y soluciones innovadoras y competitivas 12 12,90%
Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales 12 12,90%
Poseer habilidades directivas y de liderazgo 11 11,83%
Solucion de conflictos 11 11,83%
Trabajo en equipo 11 11,83%
Organizar el trabajo, en cuanto a una buena gestidn del tiempo y 10 10,75%

planificacién del mismo

Capacidad de comunicacién oral y escrita 7 7,53%

Demostrar iniciativa y trabajar au.tonomamente cuando sea 7 753%
necesario

Valorar el compromiso ético en el ejercicio profesional 6 6,45%

Pensamiento Holistico 6 6,45%

Otras 0 0,00%

Total 93 100,00%
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Figura 32
Competencias generales que considera indispensables en los profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Recursos Humanos de la empresa

7. ¢;Cudles son las competencias generales que usted considera que son
indispensables en los profesionales con titulo de cuarto nivel en el Area de
Recursos Humanos de la empresa?
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Anadlisis: Como se indica en la tabla N°59 y figura N°32, las principales competencias
generales que un profesional debe tener de acuerdo a las empresas son: para el 12.9% generar
ideas y soluciones innovadoras y competitivas y para otro 12.9% liderar equipos
multidisciplinares; mientras que: poseer habilidades directivas y de liderazgo, solucionar
conflictos y trabajar en equipos para el 11.83% cada una.

Pregunta 8
Tabla 60
Competencias especificas que considera indispensables en los profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Recursos Humanos de la empresa

Competencias especificas Frecuencia Porcentaje
Implementar programas de mejoramiento
me progra! ) 16 17,20%
organizacional y mejoramiento continuo del personal
Administrar y liderazgo de los talentos y de las 12 12,90%

habilidades humanas
Administrar de procesos de gestion de personas 10 10,75%
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Competencias especificas Frecuencia Porcentaje
Desarrollar habilidades directivas: visidn global
2 . globaly 10 10,75%
gestién de conflictos
Valora la gestion del talento humano a partir de
N . L 9 9,68%
indicadores de eficacia y eficiencia
Aplicar los principios de la gestidon de competencias
para alcanzar el maximo potencial del talento 9 9,68%
humano
Velar por el cumplimiento de derechos, desde el
P P 8 8,60%

dominio de las normativas laborales
Gestionar de las politicas de direccién del talento 7 7,53%
Aplicar técnicas cualitativas y cuantitativas alineadas

. o 6 6,45%
a la estrategia organizacional
Aplica las tecnologias de informacién para
. L 6 6,45%
implementar modelos de gestion del Talento Humano
Otros 0 0,00%
Total 93 100,00%

Figura 33
Competencias especificas considera indispensables en los profesionales con titulo de cuarto nivel
en el drea de Recursos Humanos de la empresa

8. ;Cuales son las competencias especificas que usted considera que son
indispensables en los profesionales con titulo de cuarto nivel en el Area de
Recursos Humanos de la empresa?
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Anadlisis: En la tabla N°60 y figura N°33 se indica que las principales competencias

especificas que un profesional debe tener de acuerdo a las empresas son: para 17.2% de



221

empresas la implementacién de programas de mejoramiento organizacional y mejoramiento
continuo del personal, para el 12.9% la Administracion y liderazgo de los talentos y de las
habilidades humanas; y la Administracion de procesos de gestién de personas y desarrollar
habilidades directivas: visién global y gestién de conflictos para un 10.75% de empresas cada
una.

Pregunta 9

Tabla 61

Valores que se requiere en los profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Recursos

Humanos
Valores Frecuencia Porcentaje
Honestidad 14 21,54%
_ Compromiso 14 21,54%
institucional
Disciplina 12 18,46%
Respeto por la o
dignidad Humana 10 15,38%
Resppnsab|l|dad 9 13,85%
social
Identidad 6 9,23%
Otros 0 0,00%
Total 65 100,00%
Figura 34

Valores que requiere en los profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Recursos

Humanos
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9. i Cuales son los valores que requiere en los profesionales con titulo de

cuarto nivel en el Area de Recursos Humanos?

Valores

[eUCIaNYSUl osIuecLE,

euswnH pepuip g lod opedsay

|ela0s peplIgEsUdsay

Analisis: Como se muestra en la tabla N°61 y figura N°34 los valores que las empresas

consideran que debe tener un profesional son: honestidad y compromiso institucional para el

21.54% de empresas cada uno, para el 18.46% la disciplina, para el 15.38% el respeto por la

dignidad humana, para el 13.35% la responsabilidad social y para el 9.23% la honestidad.

Pregunta 10

Tabla 62

Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Recursos Humanos-Universidad 1

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
PUCE 4 4,3 25 25
USFQ 2 2,2 12,5 37,5
EPN 2 2,2 12,5 50
ESPE 1 1,1 6,3 56,3
UDLA 1 1,1 6,3 62,5
. SEK 1 1,1 6,3 68,8
valido ) 1 1,1 6,3 75
UASB 1 1,1 6,3 81,3
UTA 1 1,1 6,3 87,5
ESPOL 1 1,1 6,3 93,8
No tiene preferencia 1 1,1 6,3 100

Total 16 100 100
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Figura 35
Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto
nivel en el drea de Recursos Humanos-Universidad 1
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Anadlisis: En la tabla N°62, 63 y figura N°35 se muestra que como primera mencion en la
preferencia para contratar a profesionales de cuarto nivel esta: en primer lugar, la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador con un 25%, y en segundo lugar la Universidad San Francisco
de Quito y la Escuela Politécnica Nacional con un 12.5% cada una.

Tabla 63

Tabla resumen de Universidades - primera preferencia

Primera Preferencia

Universidad Frecuencia %
Individual
PUCE 4 25,00%
USFQ 2 12,50%
EPN 2 12,50%

Tabla 64
Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Recursos Humanos-Universidad 2
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
UDLA 3 3,2 18,8 18,8
UCE 3 3,2 18,8 37,5
PUCE 3 3,2 18,8 56,3
USFQ 2 2,2 12,5 68,8
ESPE 1 1,1 6,3 75
Vélido Sk 1 1,1 6,3 81,3
UPS 1 1,1 6,3 87,5
UIDE 1 1,1 6,3 93,8
No tiene
preferencia 1 11 6,3 100
Total 16 100 100
Figura 36

Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Recursos Humanos-Universidad 2

Porcentaje

Universidad 2
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Anadlisis: En la tabla N°64, 65 y figura N°36 se muestra que como segunda mencién en la

preferencia para contratar a profesionales de cuarto nivel esta: en primer lugar, la Universidad

de las Américas, la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador y la Universidad Central del

Ecuador con un 18.75% y en segundo lugar la Universidad San Francisco de Quito con un 12.5%.



Tabla 65

Tabla resumen de Universidades - sequnda preferencia

Segunda Preferencia

%

Universidad Frecuencia .
Individual
UDLA 3 18,75%
UCE 3 18,75%
PUCE 3 18,75%
USFQ 2 12,50%

Tabla 66
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Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Recursos Humanos-Universidad 3

Frecuencia Porcentaje Portie.ntaje Porcentaje
valido acumulado
UDLA 5 5,4 31,3 31,3
ESPE 2 2,2 12,5 43,8
UASB 2 2,2 12,5 56,3
EPN 2 2,2 12,5 68,8
UCE 1 1,1 6,3 75
Vélido pUCE 1 1,1 6,3 81,3
ESPOL 1 1,1 6,3 87,5
ESTATAL 1 1,1 6,3 93,8
No tiene
preferencia ! 11 6,3 100
Total 16 100 100




Figura 37

Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Recursos Humanos-Universidad 3

Universidad 3
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Anadlisis: En la tabla N°66, 67 y figura N°37 se muestra que como tercera mencién en la

preferencia para contratar a profesionales de cuarto nivel esta: en primer lugar, la Universidad

de las Américas con un 31.25%, y en segundo lugar la Universidad de las Fuerzas Armadas, la

Universidad Andina Simén Bolivar y la Escuela Politécnica Nacional con un 12.5% cada una.

Tabla 67

Tabla resumen de Universidades - tercera preferencia

Tercera Preferencia

Universidad Frecuencia % Individual
UDLA 5 31,25%
ESPE 2 12,50%
UASB 2 12,50%
EPN 2 12,50%
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Tabla 68

Tabla resumen de Universidades - general

Tabla resumen

Universidad Frecuencia %
Individual
1ra preferencia PUCE 4 25,00%
2da preferencia UDLA 3 18,75%
UCE 3 18,75%
3ra preferencia USFQ 2 12,50%

Analisis: En la tabla N°68 se observa que las tres universidades de preferencia para
contratar profesionales de cuarto nivel en el area de Recursos Humanos son: como primera
opcioén la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, como segunda opcién la Universidad de las
Américas y la Universidad Central del Ecuador y como tercera opcién la Universidad San
Francisco de Quito.

Pregunta 12
Tabla 69

Tipo de empresa

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vilido Privada 31 100 100 100

Frecuencia Porcentaje




Figura 38

Tipo de empresa

12. Tipo de empresa

Anadlisis: En la tabla N°69 y figura N°38 se muestra que el 100% de empresas

encuestadas pertenecen al sector privado.
Pregunta 13

Tabla 70

Sector empresarial al que pertenece

228

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Agricultura, ganaderia, 3 9,7 9,7 9,7

silvicultura y pesca

Servicios 18 58,1 58,1 67,7

Comercio 4 12,9 12,9 80,6

Construccion 3 9,7 9,7 90,3

Manufacturas 3 9,7 9,7 100

Total 31 100 100
Figura 39

Sector empresarial al que pertenece
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13. Sector empresarial

mAgricuttura, ganaceria,
silvicultura y pesca

B servicios
DOcomercio
B Construccion
Omanufacturas

Anadlisis: Como se observa en la tabla N°70 y figura N°39 del total de empresas
encuestadas en el Area de Recursos Humanos, el 58.06% pertenecen al sector servicios, el 12.9%
al comercio, y el sector de construccion, agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca e industrias
manufactureras con un 9.68% a cada sector.

Pregunta 14
Tabla 71

Tamafio de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Mediana "A" 16 51,6 51,6 51,6

. Mediana "B" 3 9,7 9,7 61,3
Viélido

Grande 12 38,7 38,7 100

Total 31 100 100
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Figura 40

Tamafio de la empresa

14. Tamafio de la empresa

Wmediana "a"
Emediana "8"
Oorande

Analisis: Como se muestra en la tabla N°71 y figura N°40 del total de 31 empresas, el
51.61% son empresas medianas “A”, el 38.71% son empresas grandes y el 9.68% son empresas
medianas “B”.

Pregunta 15

Tabla 72
Provincia
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Pichincha 30 96,8 96,8 96,8
Valido Tungurahua 1 3,2 3,2 100

Total 31 100 100




Figura 41
Provincia

15. Provincia

M Fichincha
[H Tungurahua

Anadlisis: En la tabla N°72 y figura N°41 se muestra que, del total de las empresas
encuestadas, el 96.77% pertenecen a la provincia de Pichincha, y el 3.23% a la provincia
Tungurahua.

Pregunta 17
Tabla 73

Numero de empleados (agrupado)

Rangos Frecuencia Porcentaje
Menos de 50 12 38,71%
50-99 4 12,90%
100-199 5 16,13%
200 en 10 32,26%
adelante

Total 31 100,00%

231
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Figura 42

Numero de empleados (agrupado)

17. Numero de empleados

Valores

Menos de S0 50-99 100-199 200 en adelarte

Analisis: En la tabla N°73 y figura N°42 se observa que, del total de las empresas
encuestadas, el 38.71% tienen menos de 50 empleados, el 12.9% tienen entre 50 y 99
empleados, el 16.13% tienen entre 100 y 199 empleados y el 32.26% tienen mas de 200
empleados.

Pregunta 18
Tabla 74

Origen de la empresa

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nacional 25 80,6 80,6 80,6

Viélido Extranjero 6 19,4 19,4 100
Total 31 100 100

Frecuencia Porcentaje
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Figura 43

Origen de la empresa

18. Origen de la empresa
Mnacional
EExtranjero

Analisis: Como se observa en la tabla N°74 y figura N°43, el 80.65% de las empresas
encuestadas son de origen nacional y el 19.35% son de origen extranjero.
Pregunta 19

Tabla 75

Antigiiedad de la empresa (agrupada)

Rangos
antigliedad Frecuencia Porcentaje
empresa (afios)
0-25 19 61,29%
26-50 7 22,58%
51-75 1 3,23%
76-100 3 9,68%
Mas de o
100 1 3,23%

Total 31 100,00%
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Figura 44

Antigiiedad de la empresa (agrupada)

19. Antigliedad de la empresa

Valores

51-75 76-100 Mas de 100

0-25 26-50

Anadlisis: Como se indica en la tabla N°75 y figura N°44, del total de 31 empresas
encuestadas, el 61.29% tienen menos de 25 afios en el mercado, el 22.58% tienen entre 26 y 50

afos, el 3.23% entre 51 y 75 afios, el 9.68% tiene mas de 76 afios en el mercado, y el 3.23% mas

de 100 afios.
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Andlisis bivariado.
Preguntaly 13
Tabla 76
1. Contratacion de profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) para el drea de Recursos Humanos * 13. Sector

empresarial

13. Sector empresarial

Agricultura,

anaderia .. . ., Total
g. ! Servicios Comercio Construccién Manufacturas
silvicultura 'y

pesca
Recuento 1 9 2 2 1 15
1. éSu empresa contrata profesionales NO
con titulo de cuarto nivel (Maestrias y % 33,30% 50,00%  50,00% 66,70% 33,30% 48,40%
Especializaciones) para el drea de Recuento 2 9 2 1 2 16
Recursos Humanos? Sl
% 66,70% 50,00% 50,00% 33,30% 66,70% 51,60%
Total Recuento 3 18 4 3 3 31
ota
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Analisis: En la tabla N°76 se observa que el 66.7% de las empresas que pertenecen al sector agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca y al sector manufacturas si contrata profesionales con titulo de cuarto nivel, el 50% de las empresas de servicios y de comercio si

contratan, mientras que del sector construccién solo el 33.33%.
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Preguntaly 14
Tabla 77
1. Contratacion de profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) para el

drea de Recursos Humanos * 14. Tamaifio de la empresa

14. Tamanfo de la empresa

Mediana Mediana Total
n n n n Grande
A B
1. éSu empresa contrata NO Recuento 9 2 4 15
profesionales con titulo de cuarto % 56,30% 66,70% 33,30% 48,40%
nivel (Maestrias y Especializaciones) Recuento 7 1 8 16
para el area de Recursos Humanos? % 43,80% 33,30% 66,70% 51,60%
Recuento 16 3 12 31

Total
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Analisis: En la tabla N°77 se observa que de las empresas encuestadas del tamafio
medianas “A” el 43.8% si contrata profesionales con titulo de cuarto nivel, de las empresas
medianas “B” el 33.33%, y el 66.7% de las empresas grandes.

Preguntaly 15
Tabla 78
1. Contratacion de profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) para el

drea de Recursos Humanos * 15. Provincia

15. Provincia

L Total
Pichincha Tungurahua
1. ¢Su empresa contrata profesionales con NO Recuento 15 0 15
titulo de cuarto nivel (Maestrias y % 50,00% 0,00% 48,40%
Especializaciones) para el drea de Recursos Recuento 15 1 16
Humanos? 5 % 50,00% 100,00%  51,60%
Recuento 30 1 31

Total
% 100,00% 100,00% 100,00%
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Anadlisis: En la tabla N°78 se observa que de las empresas encuestadas de la provincia
Pichincha el 50% si contrata profesionales con titulo de cuarto nivel y de la provincia

Tungurahua el 100% si contrata.

Preguntaly 18
Tabla 79
1. Contratacion de profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) para el

drea de Recursos Humanos * 18. Origen de la empresa

18. Origen de la
empresa Total
Nacional Extranjero

1. ¢Su empresa contrata profesionales con 4 Recuento 13 2 15
titulo de cuarto nivel (Maestrias y % 52,00% 33,30%  48,40%
Especializaciones) para el drea de Recursos Recuento 12 4 16
Humanos? ! % 48,00%  66,70%  51,60%
Recuento 25 6 31
Total

% 100,00% 100,00% 100,00%

Analisis: En la tabla N°79 se observa que el 48% de las empresas nacionales encuestadas
y el 66.7% de las empresas de origen extranjero si contratan profesionales de cuarto nivel.
Pregunta3y 14
Tabla 80
3. éCudl es el numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan en la

organizacion en el drea de Recursos Humanos? * 14. Tamaio de la empresa

14. Tamanfo de la empresa

Mediana Mediana Total
AN o Grande
A B
o, , Recuento 1 0 0 1
3. éCual es el namero de %  1430% 000%  0,00% 630%
profesionales con titulo de cuarto
Recuento 2 1 1 4

nivel que actualmente trabajanenla 1 o 5860%  100.00% 12.50% 25.00%
(0] ) 0 ’ 0 ’ o ’ o
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14. Tamafo de la empresa

Mediana Mediana Total
wpn g Grande
organizacion en el drea de Recursos Recuento 1 0 0 1
Humanos? 2 % 14,30% 0,00% 0,00% 6,30%
3 Recuento 3 0 5 8
% 42,90% 0,00% 62,50% 50,00%
4 Recuento 0 0 1 1
% 0,00% 0,00% 12,50% 6,30%
6 Recuento 0 0 1 1
% 0,00% 0,00% 12,50% 6,30%
Recuento 7 1 8 16

Total
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Analisis: En la tabla N°80 se observa que en las empresas de tamafio medianas “A”, en
el 42.9% cuenta con 3 profesionales y el 28.6% con 1 profesional; en las empresas medianas “B”,
en el 100% cuenta con 1 profesional y en las empresas grandes en el 62.5% actualmente

trabajan 3 profesionales.

Area de Marketing y Ventas — Comercial.
Andlisis Univariado.

Pregunta 1

Tabla 81

Porcentaje de contratacion de profesionales- drea de Marketing y Ventas-Comercial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Sl 18 60 60 60
Vilido NO 12 40 40 100

Total 30 100 100




Figura 45
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Porcentaje de Contratacion de profesionales- Marketing y Ventas-Comercial

1. ,Su empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y
Especializaciones) para el Area de Marketing y Ventas-Comercial?

W=
Eno

Analisis: Como se muestra en la tabla N°81 y figura N°46, del total de 30 empresas

encuestas al Area de Marketing y Ventas — Comercial, el 60% si desea contratar profesionales

con titulo de cuarto nivel.
Pregunta 2

Tabla 82

Profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en el ultimo afio (2019) en el drea de

Marketing y Ventas-Comercial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado

3,3
20
10
3,3
10
3,3
3,3
3,3
3,3

Vilido

R R R R WRL WO R

5,6
33,3
16,7

5,6
16,7

5,6

5,6

5,6

5,6

5,6
38,9
55,6
61,1
77,8
83,3
88,9
94,4
100



Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Total 18 60 100
Perdidos Sistema 12 40
Total 30 100

Figura 46
Profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en el ultimo afio (2019) en el drea de
Marketing y Ventas-Comercial

2. ;Cual es el namero de profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en
el ultimo afio (2019) en el Area de Marketing y Ventas-Comercial?
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Anadlisis: Como se muestra en la tabla N°82 y figura N°46, del total de 18 empresas que,

si contratan profesionales de cuarto nivel, el 33.33% contraté un profesional durante el afo

2019, 2 y 4 profesionales fueron contratados por el 16.67% en cada caso, y 5, 7, 10, 25 y ningun

profesional fueron contratados por el 5.56%.



Pregunta 3

Tabla 83
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Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan en la organizacion

- drea de Marketing y Ventas-Comercial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
1 2 6,7 11,1 11,1
2 3 10 16,7 27,8
3 4 13,3 22,2 50
4 3 10 16,7 66,7
Valido 7 1 3,3 5,6 72,2
15 3 10 16,7 88,9
16 1 3,3 5,6 94,4
18 1 3,3 5,6 100
Total 18 60 100
Perdidos Sistema 12 40
Total 30 100
Figura 47

Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan en la organizacion-

drea de Marketing y Ventas-Comercial

3. ¢, Cual es el numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente

Porcentaje

trabajan en la organizacion en el Area de Marketing y Ventas-Comercial?
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Anadlisis: En la tabla N°83 y figura N°47 se observa que, en el 22.22% de las
organizaciones que si contratan profesionales actualmente trabajan 2 profesionales, en el
16.67% trabajan 2, 4 y 15 respectivamente, en el 11.11% trabaja 1 profesional; y en el 5.56%
trabajan 7, 16 y 18 en cada caso.

Pregunta 4

Tabla 84

Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) que requiere

segun el nivel jerdrquico para el drea de Marketing y Ventas-Comercial

Area de Marketing Nivel Nivel Mandos Nivel

Total
/ Comercial Estratégico Medios Operativo ota
Frecuencia 64 32 6 102
Porcentaje 62,75% 31,37% 5,88% 100,00%

Figura 48
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) que requiere

segun el nivel jerdrquico para el drea de Marketing y Ventas-Comercial

4. ;Su empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y
Especializaciones) para el Area de Marketing y Ventas-Comercial?

50

40+

Valores

T T T
Mivel Estratégico Nivel Mandos Medios Mivel Operativo

Niveles

Andlisis: Como se observa en la tabla N°84 y figura N°48, las empresas contratan el

62.75% de profesionales para el nivel estratégico, el 31.37% para el nivel mandos medios y el

5.88% en el nivel operativo.



Pregunta 5

Tabla 85
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Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird su empresa en el drea de

Marketing y Ventas-Comercial para el aflo 2022 - Maestrias

Maestria area de Marketing y Ventas- Frecuenci Porcentaj
Comercial a e
Mercadotecnia mencién Investigacién de 12 17,.91%
Mercados
MerE:a'dotechla msnuon en Direccidn 12 17,91%
Estratégica y Direccidn de marcas
Mercadotecnia/Marketing 11 16,42%
Mercadotec‘ma mencion Compgrtamlento del 7 10,45%
Consumidor y Neuromarketing
Mercadotecnia mencidn en Gerencia de Marcas 6 8,96%
Mercadotecnia mencion Estrategia Digital 7 10,45%
Mercadotecnia mencidon Mercadeo Digital 5 7,46%
Comercio, menuo.rj Emprendimiento e 3 4,48%
Innovacioén
Comercio Exterior 3 4,48%
Mercadotecnia mgnuon Operaciones de 1 1,49%
Servicio
Mercadotecmla menuon en Turismoy 0 0,00%
Hospitalidad
Otra 0 0,00%
Total 67 100,00%
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Figura 49
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird su empresa en el drea de

Marketing y Ventas-Comercial para el afio 2022 — Maestrias

5.1 Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerira su
empresa en el Area de Marketing y Ventas-Comercial para el afio 2022-

Maestrias
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Anadlisis: : En la tabla N°85 y figura N°49 se muestra que del total de empresas, el
17.91% contrataria profesionales con Maestria en Mercadotecnia mencién Investigacion de
Mercados, otro 17.91% con Maestria en Mercadotecnia mencidn en Direccidon Estratégicay
Direccion de marcas, el 16.42% con Maestria en Mercadotecnia/Marketing, el 10.45% con
Maestria en Mercadotecnia mencién Comportamiento del Consumidor y Neuromarketing , otro
10.45% con Maestria en Mercadotecnia mencidn Estrategia Digital, el 8.96% Mercadotecnia
mencién en Gerencia de Marcas, el 7.46% Mercadotecnia mencion Mercadeo Digital, el 4.48%
con Maestria en Comercio mencién Emprendimiento e Innovacién, otro 4.48% con Maestria en

Comercio exterior y el 1.49% con Maestria en Mercadotecnia mencién Operaciones de Servicio.



Tabla 86

Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird su empresa en el drea de

Marketing y Ventas-Comercial para el afio 2022 — Especializaciones

Especializaciones area de Marketing y Ventas-Comercial ~ Frecuencia Porcentaje
Mercadotecnia mencidn en Direccion Estratégica
Direccidén de marcas . 4 22,22%
Mercadotecnia mencién Estrategia Digital 3 16,67%
Mercadotecnia mencidn Mercadeo Digital 3 16,67%
Mercadotecnia mencién Operaciones de Servicio 2 11,11%
Mercadotecnia mencidn Comportamiento del Consumidor

y NeuromF;rketing 2 11,11%
Mercadotecnia/Marketing 2 11,11%
Mercadotecnia mencién en Gerencia de Marcas 1 5,56%
Comercio, mencién Emprendimiento e Innovacién 1 5,56%
Mercadotecnia mencién en Turismo y Hospitalidad 0 0,00%
Mercadotecnia mencidn Investigacion de Mercados 0 0,00%
Comercio Exterior 0 0,00%
Otra 0 0,00%

Total 18 100,00%

Figura 50

Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird su empresa en el drea de

Marketing y Ventas-Comercial para el afio 2022 - Especializaciones

5.2 Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerira su empresa
en el Area de Marketing y Ventas-Comercial para el afio 2022-Especializaciones
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Anadlisis: En la tabla N°86 y figura N°50 se observa que del total de empresas
contratarian el 22.22% de profesionales con Especializacién en Mercadotecnia mencion en
Direccién Estratégica y Direccién de marcas, el 16.67% con Especializacion en Mercadotecnia
mencion Estrategia Digital, con Especializacién en Mercadotecnia mencién Mercadeo Digital y
con Especializacién en Mercadotecnia/Marketing en cada una; y con Especializacion en
Mercadotecnia/Marketing, Mercadotecnia mencién Operaciones de Servicio y Mercadotecnia
mencion Comportamiento del Consumidor y Neuromarketing, el 11.11% cada una y el 5.56%
con Especializacidn en Mercadotecnia mencién en Gerencia de Marcas y Comercio mencion
Emprendimiento e Innovacidn cada una.

Pregunta 6
Tabla 87
Motivos por los que contrataria profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Marketing y

Ventas-Comercial

Aplicacion Contar con Generacion de

de nuevas talento adecuado nuevos
tendenciasy para emprender conocimientos
tecnologias  en nuevos retos  para la empresa

Expansion a Cubrir
mercados vacantes  Otros Total
internacionales generadas

Frecuencia 13 13 9 6 3 0 44
Porcentaje 29,55% 29,55% 20,45% 13,64% 6,82% 0,00% 100,00%
Figura 51

Motivos por los que contrataria profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Marketing y

Ventas-Comercial
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6. ¢ Cuales son los motivos por los que contrataria profesionales con titulo de
cuarto nivel en el Area de Marketing y Ventas-Comercial?
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Generacion de Expansion a Aplicacion de Contar con Cubrir vacantes Ctros
nuevos mercados nuevas talento adecuado  generadas
conocimientos  internacionales  tendencias y  para emprender
para la empresa tecnologias  en nuevos retos

Analisis: Como se muestra en la tabla N°87 y figura N°51, los principales motivos por el
cual las empresas contratarian a profesionales de cuarto nivel para el Area de Marketing y
Ventas — Comercial son: con un 29.55% la aplicacidn de nuevas tendencias y tecnologias, y
contar con talento adecuado para emprender en nuevos retos cada una; y para el 20.45% de

empresas por la generacion de nuevos conocimientos para la empresa.

Pregunta 7

Tabla 88

Competencias generales que usted considera que son indispensables en los profesionales con

titulo de cuarto nivel en el drea de Marketing y Ventas-Comercial de la empresa

Competencias generales Frecuencia Porcentaje

Poseer habilidades directivas y de liderazgo 16 15,53%

Solucion de conflictos 13 12,62%

Generar ideas y soluciones innovadoras y competitivas 13 12,62%

Trabajo en equipo 12 11,65%

Organizar eI'trabajo, en c.u'ant(.),a una blfena gestion 10 9,71%

del tiempo y planificaciéon del mismo

Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales 9 8,74%

Capacidad de comunicacion oral y escrita 8 7,77%

Valorar el compromiso ético en el ejercicio profesional 8 7,77%

Demostrar iniciativa y trabajar au.tonomamente 7 6,80%
cuando sea necesario

Pensamiento Holistico 7 6,80%
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Competencias generales Frecuencia Porcentaje
Otras 0 0,00%
Total 103 100,00%

Figura 52
Competencias generales que usted considera que son indispensables en los profesionales con

titulo de cuarto nivel en el drea de Marketing y Ventas-Comercial de la empresa

7. ¢Cuales son las competencias generales que usted considera que son
indispensables en los profesionales con titulo de cuarto nivel en el Area de
Marketing y Ventas-Comercial de la empresa?
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Analisis: Como se observa en la tabla N°88 y figura N°52 Las principales competencias
generales que un profesional debe tener de acuerdo a las empresas son: para el 25.53% de
empresas poseer habilidades directivas y de liderazgo, para el 12.62% solucionar conflictos y
generar ideas y soluciones innovadoras y competitivas cada una, para el11.65% el trabajo en
equipo y para el 9.71% organizar el trabajo, en cuanto a una buena gestidn del tiempo y
planificacion del mismo.

Pregunta 8
Tabla 89
Competencias especificas que usted considera que son indispensables en los profesionales con

titulo de cuarto nivel en el Area de Marketing y Ventas-Comercial de la empresa
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Competencias especificas Frecuencia Porcentaje
Gesti i d keti
estionar acciones .e marketing en nuevos 13 12,.87%
escenarios
Aport luci i d bl
portar soluciones |.nnova oras a problemas 12 11,88%
comerciales
Apli tendencias de brandi
N plicar nugvas endencias de branding, 12 11,88%
pricing, trademarketing, category management, etc
Disefiar e implantar planes de marketing 11 10,89%
Anticiparse a las necesidades de los clientes
.. . . , 10 9,90%
y fijar las estrategias comerciales mds adecuadas
Demostrar una vision integral del
rar unavision integ 10 9,90%
comportamiento del consumidor
Implementar estrategias de marketing en
P ; 8! ne 10 9,90%
redes sociales y nuevos canales
Disefiar y ejecutar investigaciones de
i y ejecutar investigaci 9 8,91%
mercado
Comprender y conocer los aspectos
-omp y ol P 9 8,91%
relacionados a la gestion de marketing
Dominar software de marketing 5 4,95%
Otras 0 0,00%
Total 101 100,00%

Figura 53

Competencias especificas que usted considera que son indispensables en los profesionales con

titulo de cuarto nivel en el Area de Marketing y Ventas-Comercial de la empresa

8. ¢ Cuales son las competencias especificas que usted considera que son
indispensables en los profesionales con titulo de cuarto nivel en el Area de

Marketing y Ventas-Comercial de la empresa?
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Anadlisis: En la tabla N°89 y figura N°53 se muestra que las principales competencias
especificas que un profesional debe tener de acuerdo a las empresas son: para el 12.87%
empresas gestionar acciones de marketing en nuevos escenarios, para el 11.88% aportar
soluciones innovadoras a problemas comerciales y aplicar nuevas tendencias de branding,
pricing, trademarketing, category management, etc, cada una; y para el 10.89% disefiar e
implantar planes de marketing.

Pregunta 9
Tabla 90
Valores que requiere en los profesionales con titulo de cuarto nivel en el Area de Marketing y

Ventas-Comercial

Valores Frecuencia Porcentaje
Honestidad 15 13,27%
Creatividad 15 13,27%

Confidencialidad 11 9,73%
Respeto por la
dignidad Humana 10 8,85%
Disciplina 10 8,85%
Compromiso 10 8,85%
Flexibilidad 9 7,96%
Autenticidad 9 7,96%
Empatia 9 7,96%
Identidad 8 7,08%
Resppnsabllldad 7 6,19%
social
Otros 0 0,00%

Total 113 100,00%
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Figura 54
Valores que requiere en los profesionales con titulo de cuarto nivel en el Area de Marketing y

Ventas-Comercial

9. ;Cuales son los valores que requiere en los profesionales con titulo de
cuarto nivel en el Area de Marketing y Ventas-Comercial?
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Anadlisis: En la tabla N°90 y figura N°54 se observa que los valores que las empresas
consideran que debe tener un profesional son: con un 13.27% la honestidad y creatividad, el
9.73% la confidencialidad, el 8.85% el respeto por la dignidad humana, la disciplina y el
compromiso, cada una con ese porcentaje, el 7.96% la flexibilidad, autenticidad y empatia, el
7.08% la identidad y el 6.19% la responsabilidad social.

Pregunta 10
Tabla 91
Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el Area de Marketing y Ventas-Comercial-Universidad 1



Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

USFQ 7 38,9 38,9 38,9
PUCE 3 16,7 16,7 55,6
UDLA 3 16,7 16,7 72,2

Vilido uTC 2 11,1 11,1 83,3
EAE 1 5,6 5,6 88,9
ESPE 1 5,6 5,6 94,4
UTA 1 5,6 5,6 100
Total 18 100 100

Figura 55

Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el Area de Marketing y Ventas-Comercial-Universidad 1
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Anadlisis: Como se muestra en la tabla N°91, 92 y figura N°55, como primera mencién en

la preferencia para contratar a profesionales de cuarto nivel esta: en primer lugar, la

Universidad San Francisco de Quito con un 38.89%, en segundo lugar, la Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador y la Universidad de las Américas con un 16.67% y en tercer lugar la

Universidad Técnica de Cotopaxi con un 11.11%
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Tabla 92

Tabla resumen de Universidades - primera preferencia

Primera Preferencia
Universidad Frecuencia % Individual

USFQ 7 38,89%
PUCE 3 16,67%
UDLA 3 16,67%
UTC 2 11.11%

Tabla 93
Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el Area de Marketing y Ventas-Comercial-Universidad 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

PUCE 7 38,9 38,9 38,9
ESPE 3 16,7 16,7 55,6
UDLA 2 11,1 111 66,7
USFQ 2 11,1 111 77,8
Vidlido RIOJA 1 5,6 5,6 83,3
UES 1 5,6 5,6 88,9
UESS 1 5,6 5,6 94,4
UISEK 1 5,6 5,6 100

Total 18 100 100




Figura 56

Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el Area de Marketing y Ventas-Comercial-Universidad 2
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Analisis: Como se muestra en la tabla N°93, 94 y figura N°56 como segunda mencidon en

la preferencia para contratar a profesionales de cuarto nivel esta: en primer lugar, la Pontificia

Universidad Catdlica del Ecuador con un 38.89%, en segundo lugar, la Universidad de las Fuerzas

Armadas — ESPE con un 16.67% y en tercer lugar la Universidad de las Américas y la Universidad

San Francisco de Quito con un 11.11% cada una.

Tabla 94

Tabla resumen segunda preferencia

Segunda Preferencia

Universidad Frecuencia % Individual
PUCE 7 38,89%
ESPE 3 16,67%
UDLA 2 11,11%
USFQ 2 11,11%
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Tabla 95

Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el Area de Marketing y Ventas-Comercial-Universidad 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

UDLA 6 33,3 33,3 33,3
UTE 3 16,7 16,7 50
ESPE 2 11,1 11,1 61,1
PUCE 2 11,1 11,1 72,2

Viélido UCE 2 11,1 11,1 83,3
COMPLUTENSE 1 5,6 5,6 88,9
USFQ 1 5,6 5,6 94,4
UTA 1 5,6 5,6 100
Total 18 100 100

Figura 57
Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el Area de Marketing y Ventas-Comercial-Universidad 3

Universidad 3
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Analisis: Como se muestra Como se muestra en la tabla N°95, 96 y figura N°57, como
tercera mencion en la preferencia para contratar a profesionales de cuarto nivel esta: en primer

lugar la Universidad de las Américas con un 33.33%, en segundo lugar la Universidad
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Tecnoldgica Equinoccial con un 16.67% y en tercer lugar la Universidad de las Fuerzas Armadas —
ESPE, la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador y la Universidad Central del Ecuador con un
11.11% cada una.

Tabla 96

Tabla resumen tercera preferencia

Tercera Preferencia
Universidad Frecuencia % Individual
UDLA 6 33,33%
UTE 3 16,70%

Tabla 97

Tabla resumen de Universidades - general

Tabla resumen
Universidad Frecuencia % Individual

1ra preferencia USFQ 7 38,89%
2da preferencia PUCE 7 38,89%
3ra preferencia UDLA 6 33,33%

Anadlisis: En la tabla N°97 se muestra que las tres universidades de preferencia para
contratar profesionales de cuarto nivel en el area de Marketing y Ventas - Comercial son: como
primera opcidn la Universidad San Francisco de Quito, como segunda opcidn la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador y como tercera opcidn la Universidad de las Américas.
Pregunta 12
Tabla 98

Tipo de empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Privada 30 100 100 100
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Figura 58

Tipo de empresa

Tipo de empresa
W rrivada

Anadlisis: En la tabla N°98 y figura N°58 se observa que el 100% de las empresas
encuestadas en el Area de Marketing y Ventas — Comercial pertenecen al sector privado.
Pregunta 13
Tabla 99

Sector empresarial al que pertenece

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Agricultura, ganaderia,
S 2 6,7 6,7 6,7
silvicultura y pesca

Servicios 17 56,7 56,7 63,3

Valido Comercio 8 26,7 26,7 90

Construccion 1 3,3 3,3 93,3

Industrias manufactureras 2 6,7 6,7 100

Total 30 100 100




Figura 59

Sector empresarial al que pertenece

Sector empresarial al que pertenece

m Adricuttura, ganaderia,

silvcultura y pesca
B servicios
O Comercio
B Contruccion

DOindustrias manufactureras

Anadlisis: Como se muestra en la tabla N°99 y figura N°59 del total de empresas

encuestadas en el Area de Marketing y Ventas — Comercial, el 56.67% pertenecen al sector

servicios, el 26.67% al comercio, el sector de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, y las

industrias manufactureras con un 6.67% cada sector y el 3.33% al sector de construccidn.

Pregunta 14

Tabla 100

Tamafio de la empresa

258

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido  Mediana "A" 15 50,0 50,0 50,0
Mediana "B" 6 20,0 20,0 70,0
Grande 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




Figura 60

Tamafio de la empresa

Tamafrio de la empresa

O Grande

W ivecizna "A"
[ mediana "B"
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Analisis: Como se observa en la tabla N°100 y figura N°60 del total de 30 empresas, el

50% son empresas pertenecientes al grupo “medianas A”, el 30% son empresas grandes y el

20% pertenecen al grupo “medianas B”.

Pregunta 15

Tabla 101
Provincia
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Pichincha 24 80 80 80
Cotopaxi 2 6,7 6,7 86,7
Tungurahua 2 6,7 6,7 93,3
valido oanto
omingo 2 6,7 6,7 100
de los
Tsachilas
Total 30 100 100
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Figura 61

Provincia

Provincia

W pichincha
H cotopaxi
O Tungurahua

Santo Domingo de los
u Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°101 y figura N°61 se muestra que, del total de las empresas
encuestadas, el 80% son de la provincia de Pichincha, y a las provincias Tungurahua, Cotopaxiy

Santo Domingo de los Tsdachilas pertenecen un 6.67% a cada una.

Pregunta 17
Tabla 102

Numero de empleados (agrupado)

Rangos empleados Frecuencia Porcentaje

Menos de 50 10 33,33%
50-99 6 20,00%
100-199 5 16,67%
200 en adelante 9 30,00%

Total 30 100,00%




Figura 62

Numero de empleados (agrupado)

Valores

17. Numero de empleados

261

Menos de 50 50-99 100-199 200 en adelante

Anadlisis: En la tabla N°102 y figura N°62 se observa que, del total de las empresas

encuestadas, el 33.33% tienen menos de 50 empleados, el 20% tienen entre 50 y 99 empleados,

el 16.67% tienen entre 100 y 199 empleados y el 30% tienen mas de 200 empleados.

Pregunta 18
Tabla 103

Origen de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Nacional 22 73,3 73,3 73,3
Vilido Extranjero 8 26,7 26,7 100
Total 30 100 100

Figura 63

Origen de la empresa

Origen de la empresa

W Nacional
EExtranjere
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Analisis: Como se muestra en la tabla N°103 y figura N°63 el 73.33% de las empresas
encuestadas son de origen nacional y el 26.67% son de origen extranjero.
Pregunta 19
Tabla 104

Antigiiedad de la empresa (agrupada)

Rango antigliedad

o Total ,

empresa (afios) Porcentaje
0-25 22 73,33%
26-50 4 13,33%
51-75 3 10,00%
76-100 1 3,33%
Mas de 100 0 0,00%
Total 30 100,00%

Figura 64

Antigliedad de la empresa (agrupada)

19. Antigliedad de la empresa

207

Valores

5

-

T T 1
0-25 26-30 91-75 76-100 Mas ce 100

Analisis: Como se observa en la tabla N°104 y figura N°64, del total de las empresas
encuestadas, el 73.33% tienen menos de 25 afios en el mercado, 13.33% tienen entre 26 y 50

afos, el 10% entre 51y 75 afios y el 3.33% tiene mas de 76 afios en el mercado.



Andlisis Bivariado.
Preguntaly 12

Tabla 105
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1. Contratacion de profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) para el

Area de Marketing y Ventas-Comercial * 12. Tipo de empresa

12. Tipo de empresa

Privada Total
1. éSu empresa contrata profesionales con S| Recuento 18 18
titulo de cuarto nivel (Maestrias y % 60,00% 60,00%
Especializaciones) para el Area de Marketing NO Recuento 12 12
y Ventas-Comercial? % 40,00% 40,00%
Recuento 30 30
Total % 100,00% 100,00

%

Analisis: En la tabla N°105 se observa que de las empresas privadas encuestadas el 60%

si contrata profesionales de cuarto nivel para el Area de Marketing y Ventas - Comercial.



Preguntaly 13

Tabla 106
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1. Contratacion de profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) para el Area de Marketing y Ventas-Comercial

* 13. Sector al que pertenece

Agricultura,

gapaderla, Servicios Comercio Construccidn Industrias Total
silvicultura'y manufactureras
pesca

1. éSu empresa contrata Recuento 2 9 6 0 1 18
profesionales con titulo de cuarto > % 100,00% 52,90% 75,00% 0,00% 50,00% 60,00%

nivel (Maestrias y Especializaciones) Recuento 0 8 ) 1 1 12

para el Area de Marketing y Ventas- NO .

Comercial? % 0,00% 47,10%  25,00% 100,00% 50,00% 40,00%

| Recuento 2 17 8 1 2 30
Tota % 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Anadlisis: En la tabla N°106 se observa que el 100% de las empresas que pertenecen al sector agricultura, ganaderia, silvicultura y

pesca si contrata profesionales con titulo de cuarto nivel, el 75% de las empresas de comercio, el 52.9% de las empresas de servicio y el

50% de las empresas de industrias manufactureras si contratan profesionales de cuarto nivel.
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Preguntaly 14
Tabla 107

1. Contratacion de profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) para el

Area de Marketing y Ventas-Comercial * 14. Tamafio de la empresa

14. Tamanfo de la empresa

Mediana Mediana Total
n n n n Grande
A B
1. éSu empresa contrata Recuento 7 5 6 18
profesionales con titulo de cuarto Sl % 46,70% 83,30% 66,70% 60,00%
nivel (Maestrias y Especializaciones) Recuento 8 1 3 12
para el Area de Marketing y Ventas- NO . . . . .
Comercial? % 53,30% 16,70% 33,30% 40,00%
Recuento 15 6 9 30
Total

% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Anadlisis: En la tabla N°107 se observa que de las empresas encuestadas del tamafio
medianas “A” el 46.7% si contrata profesionales con titulo de cuarto nivel, de las empresas
medianas “B” el 83.33% si contrata, y el 66.7% de las empresas grandes si contrata

profesionales.
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Preguntaly 15
Tabla 108

1. Contratacion de profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) para el

Area de Marketing y Ventas-Comercial * 15. Provincia

15. Provincia Total
Santo
Pichincha Cotopaxi Tungurahua Domingo
de los
Tsachilas
1. éSu empresa S| Recuento 12 2 2 2 18
contrata % 50,00% 100,00% 100,00% 100,00% 60,00%
profesionales con Recuento 12 0 0 0 12
titulo de cuarto nivel
(Maestrias y
Especializaciones) NO
, % 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 40,00%
para el Area de
Marketing y Ventas-
Comercial?
Total Recuento 24 2 2 2 30
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Anadlisis: En la tabla N°108 se observa que de las empresas encuestadas de la provincia
Pichincha el 50% si contrata profesionales con titulo de cuarto nivel, el 100% de Cotopaxi,

Tungurahua y Santo Domingo de los Tsachilas si contrata.



Preguntaly 18

Tabla 109
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1. Contratacion de profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) para el

Area de Marketing y Ventas-Comercial * 18. Origen de la empresa

18. Origen de la

empresa Total
Nacional Extranjero

1. ¢Su empresa contrata profesionales con ¢ Recuento 12 6 18
titulo de cuarto nivel (Maestrias y % 54,50% 75,00%  60,00%

Especializaciones) para el Area de Marketing Recuento 10 2 12
y Ventas-Comercial? % 45,50%  25,00%  40,00%

Recuento 22 8 30

Total

% 100,00% 100,00% 100,00%

Analisis: En la tabla N°109 se observa que del total de las empresas nacionales

encuestadas el 54.5% si contrata profesionales de cuarto nivel y de las empresas de origen

extranjero si contratan profesionales de cuarto nivel el 75%.

Pregunta3y 14
Tabla 110

3. éCudl es el numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan en la

organizacion en el Area de Marketing y Ventas-Comercial? * 14. Tamafio de la empresa

14. Tamafio de la empresa
Mediana Mediana

"A" "B" Grande Total
(100 a (200 en
(50299) 199) adelante)

1 Recuento 1 0 1 2

% 14,30% 0,00% 16,70% 11,10%

3. ¢Cual es el numero de ) Recuento 0 3 0 3
profesionales con titulo de cuarto % 0,00%  60,00% 0,00% 16,70%
nivel que actualmente trabajan en Recuento 3 0 1 4
la organizacién en el Area de % 42,90% 0,00% 16,70% 22,20%
Marketing y Ventas-Comercial? Recuento 2 0 1 3
% 28,60% 0,00% 16,70% 16,70%

7 Recuento 1 0 0 1
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% 14,30% 0,00% 0,00% 5,60%

15 Recuento 0 1 2 3

% 0,00% 20,00% 33,30% 16,70%

16 Recuento 0 1 0 1

% 0,00% 20,00% 0,00% 5,60%

18 Recuento 0 0 1 1

% 0,00% 0,00% 16,70% 5,60%

Total Recuento 7 5 6 18
% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%

Anadlisis: En la tabla N°110 se observa que en las empresas de tamafo medianas “A”, el
42.9% cuenta con 3 profesionales y el 28.6% con uno y cuatro profesionales respectivamente;
en las empresas medianas “B”, el 60% cuenta con dos profesionales y en las empresas grandes

en el 33.33% actualmente trabajan 15 profesionales.
Area de Finanzas.

Andlisis Univariado.
Pregunta 1
Tabla 111

Porcentaje de contratacion de profesionales — drea de Finanzas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 18 60 60 60
Vialido No 12 40 40 100

Total 30 100 100




269

Figura 65
Porcentaje de Contratacion de profesionales — drea de Finanzas

1.4 Su empresa contrata profesionals de con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) para el area
de Finanzas?

Esi

W Ho

Anadlisis: Como se muestra en la tabla N°111 y figura N°65, del total de las 151 empresas
encuestadas, 30 seleccionaron al area de Finanzas, de las cuales, el 60% si contrata
profesionales con titulo de cuarto nivel, es decir 18 empresas y el 40% con 12 empresas no
contrata profesionales con esta formacion.

Pregunta 2
Tabla 112

Profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en el tltimo afio (2019) en el drea de

Finanzas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

0 5 16,7 27,8 27,8

1 2 6,7 11,1 38,9

2 4 13,3 22,2 61,1

" 3 3 10 16,7 77,8

valido 4 2 6,7 11,1 88,9

5 1 3,3 5,6 94,4

20 1 3,3 5,6 100

Total 18 60 100
Perdidos Sistema 12 40

Total 30 100
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Figura 66
Profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en el ultimo afio (2019) en el drea de

Finanzas

30

Porcentaje

0 1 2 3 4 5 20

2.;Cual es el nimero de profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en el Gltimo afio (2019)
en el Area de Finanzas?

Anadlisis: Como se observa en la tabla N°112 y figura N°66, de las 18 empresas que si
contratan profesionales con titulo de cuarto nivel en el area de Finanzas, cuatro empresas que
representan el 22.2%, cada una ha contratado dos profesionales con esta formacion en el afio
2019, el 16,7% ha contratado tres profesionales, con igual porcentaje del 11.1% han contratado
uno y cuatro profesionales, dos empresas con el 5.6% cada una, han contratado cinco y veinte

profesionales en el drea de Finanzas; el 27,8% no ha contratado profesionales en el 2019.
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Pregunta 3
Tabla 113
Profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan en la organizacion en el drea

de Finanzas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado

1 6 20 33,3 33,3
2 4 13,3 22,2 55,6
3 2 6,7 11,1 66,7
- 5 3 10 16,7 83,3
valido 8 1 3,3 5,6 88,9
10 1 3,3 5,6 94,4
23 1 3,3 5,6 100
Total 18 60 100
Perdidos Sistema 12 40
Total 30 100
Figura 67

Profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan en la organizacion en el drea

de Finanzas

40

Porcentaje

1 2 3 5 8 10 23

3.¢Cual es el numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan enla
organizacién en el Area de Finanzas?

Analisis: En la tabla N°113 y figura N°67 se muestra que el 33.3% de las Empresas que

contratan profesionales con titulo de cuarto nivel para el drea de Finanzas cuenta con un
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profesional trabajando actualmente, cuatro empresas que representan el 22.2% mantienen dos
colaboradores con esta formacion, el 16,67% con cinco, el 11.1% con tres profesionales y el
5,56% en tres casos, cuentan con ocho, diez y veintitrés profesionales.

Pregunta 4

Tabla 114

Numero de Profesionales con titulo de 4to nivel (Maestrias y Especializaciones) que requieren en

la empresa por nivel jerdrquico para el drea de Finanzas

Nivel

Area de Nivel Nivel

Finanzas  Estratégico Mandos Operativo Total
& Medios P

Frecuencia 45 37 12 94

Porcentaje 47,87% 39,36% 12,77% 100,00%

Figura 68
Numero de Profesionales con titulo de 4to nivel (Maestrias y Especializaciones) que requieren en

la empresa por nivel jerdrquico para el drea de Finanzas

4. Segun el nivel jerarquico de la empresa ¢ Cuantos profesionales con titulo de cuarto nivel requiere la
empresa en el Area de Finanzas?

50

Valores

Mivel Estratégico Mivel Mandos Medios MNivel Operativo

Analisis: En la tabla N°114 y figura N°68 se observa que de las 18 empresas que
contratan profesionales con titulo de cuarto nivel para el drea de Finanzas, existen 45
profesionales a ser contratados para ocupar cargos en Niveles Estratégicos, 37 profesionales

para Mandos Medios y 12 para Nivel Operativo.
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Pregunta 5
Tabla 115
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird la empresa en el drea de

Finanzas para el afio 2022-Maestrias.

Maestrias Area de Finanzas Numgro de Porcentaje
profesionales

Finanzas 16 23,88%

Contabilidad y Auditoria 10 14,93%

Contabilidad y Finanzas 8 11,94%

Planificacién Trlbutgrla y Fiscalidad 3 11,94%
Internacional

Gerencia Bancaria y Financiera 8 11,94%

Auditoria Gubernam.t?ntal y Control de 5 7 46%

Gestion

Tributacion 5 7,46%

Administracion Tributaria 4 5,97%

Finanzas Publicas 3 4,48%

Total 67 100%

Figura 69
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird la empresa en el drea de

Finanzas para el afio 2022-Maestrias

5.1 Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerira su empresa para el area de Finanzas
para el afio 2022 - Maestrias

20

Valores
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Analisis: Como se muestra en la tabla N°115 y figura N°69, las 18 empresas que

contrataran 67 profesionales con titulo de cuarto nivel para el area de Finanzas, la mayoria
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requeriran profesionales con maestria en Finanzas con el 23.88%, es decir 16 profesionales, el
14.93% en Contabilidad y Auditoria, a igual preferencia con el 11.94%, es decir 8 profesionales
en cada programa, se encuentra a Contabilidad y Finanzas, Planificacién Tributaria y Fiscalidad
Internacional, y a Gerencia Bancaria y Financiera, a igual porcentaje con el 7.46% se encuentran
las maestrias en Tributacion y Auditoria Gubernamental y Control de Gestidn, finalmente se

encuentran los programas de Administracion Tributaria y Finanzas Publicas con el 5.97% y 4.48%

respectivamente.

Tabla 116

Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird la empresa en el drea de

Finanzas para el afio 2022-Especializaciones.

Especializaciones Area de Finanzas Numero de profesionales Porcentaje

Planificacién Tributaria y Fiscalidad
Internacionar 8 18,60%
Contabilidad y Auditoria 6 13,95%

Auditoria Gubernamental y Control

de Gestidn ! > 11,63%
Gerencia Bancaria y Financiera 5 11,63%
Tributacidn 5 11,63%
Administracién Tributaria 4 9,30%
Finanzas 4 9,30%
Contabilidad y Finanzas 3 6,98%
Finanzas Publicas 3 6,98%

Total 43 100%
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Figura 70
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird la empresa en el drea de

Finanzas para el afio 2022-Especializaciones

5.2 Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerira su empresa para el area de Finanzas
para el ario 2022 - Especializaciones
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Analisis: Como se observa en la tabla N°116 y figura N°70, las Empresas encuestadas
contrataran para el aio 2022, 43 Profesionales con Especializacién en el area de Finanzas, de los
cuales el 18.6% requieren en el programa de Planificacién Tributaria y Fiscalidad Internacional,
el 13.95% en Contabilidad y Auditoria, a igual preferencia con el 11,63%, es decir, 5
profesionales en cada programa se encuentran a Tributacidn, Auditoria Gubernamental y
Control de Gestion, Gerencia Bancaria y Financiera, el 9.3% para los programas de

Administracion Tributaria y Finanzas y el 6.98% en Finanzas Publicas y Contabilidad y Finanzas.



Pregunta 6

Tabla 117
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Motivos por los que contrataria profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Finanzas

Contar con
Generacion de Aplicacién  talento
nuevos Expansiona  de nuevas adecuado Cubrir
conocimientos mercados tendencias para vacantes Otros Total
para la internacionales y emprender generadas
empresa tecnologias en nuevos
retos
Frecuencia 10 5 13 14 3 0 45
Porcentaje 22,22% 11,11% 28,89% 31,11% 6,67% 0,00% 100,00%
Figura 71

Motivos por los que contrataria profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Finanzas

6. ;Cudles son los motivos por los que contrataria profesionales con titulo de cuarto nivel en el Area de

Finanzas?

Valores

Aplicacion de
nuevas
tendencias y
tecnologias

Generacionde  Expansion a
nuevos mercados
conocimientos  internacionales
para la
empresa

Contar con
talento
adecuado para
emprender en
nuevos retos

Cubrir vacantes
generadas

Otros

Anadlisis: En la tabla N°117 y figura N°71 se muestra que las Empresas encuestadas

contrataran profesionales por diferentes motivos, el mas relevante es “Contar con talento

adecuado para emprender en nuevos retos” con el 31.1% de aceptacién, seguido por

“Aplicacién de nuevas tendencias y tecnologias” con el 28.9%, en tercer lugar se encuentra a

“Generacién de nuevos conocimientos para la empresa” con el 22.2%, “Expansién a mercados
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internacionales” y “Cubrir vacantes generadas” ocupan el cuarto y quinto lugar con el 11.1% y el

6.7% respectivamente.
Pregunta 7

Tabla 118

Competencias generales que considera indispensables en los profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Finanzas de la empresa.

Competencias Generales

Frecuencia Porcentaje

Poseer habilidades directivas y de liderazgo 13 13,68%

Capacidad de comunicacién oral y escrita 12 12,63%

Demostrar iniciativa y trabajar au.tonomamente 11 11,58%
cuando sea necesario

Solucién de conflictos 10 10,53%

Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales 10 10,53%

Organizar el trabajo, en cuanto a una buena gestion del 9 9.47%

tiempo y planificaciéon del mismo ’

Trabajo en equipo 9 9,47%

Generar ideas y soluciones innovadoras y competitivas 8 8,42%

Valorar el compromiso ético en el ejercicio profesional 8 8,42%

Pensamiento holistico 5 5,26%

Otros 0 0,00%

Total 95 100%
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Figura 72
Competencias generales que considera indispensables en los profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Finanzas de la empresa.

7. ¢ Cuadles son las competencias generales que usted considera que son indispensables en los
profesionales con titulo de cuarto nivel en el Area de Finanzas de la empresa?...
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Anadlisis: En la tabla N°118 y figura N°72 se observa que las empresas encuestadas
contrataran profesionales con titulo de cuarto nivel para el area de Finanzas con las siguientes
competencias generales, destacandose entre las cinco primeras: “Poseer habilidades directivas
y de liderazgo” con mayor aceptacion del 13.68%, seguido por “Capacidad de comunicacién oral
y escrita” con el 12.63%, “Demostrar iniciativa y trabajar autbnomamente cuando sea
necesario” con el 11.58%, aigual preferencia con el 10.53% cada competenciaa “Solucién de
conflictos” y “Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales” con el cuarto y quinto lugar

respectivamente.
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Pregunta 8
Tabla 119
Competencias especificas que considera indispensables en los profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Finanzas de la empresa.

Competencias Especificas Frecuencia Porcentaje
Tomar decisiones contables y financieras
rabiesy 17 16,67%
estratégicas
Gestionar la situacion econdémica-financiera,
caracterizando los problemas y las causas que 14 13,73%
los originan
Dominar las herramientas e instrumentos de
12 11,76%

planificacion y elaboracion de presupuestos
Implementar politicas financieras para la
adecuada gestion de la tesoreria, inversiones o 12 11,76%
planificacidn fiscal
Manejar herramientas para la gestion del cash
management y de riesgos financieros
Analizar y evaluar operaciones de finanzas
corporativas
Implementar la direccidn y liderazgo de equipos 8 7,84%
Llevar a cabo anlisis eficaces de los resultados

11 10,78%

9 8,82%

. 8 7,84%
operacionales
Evaluar, aprob'ar y n'ego.uar las fuentes de 6 5 88%
financiamiento
Conocer el funcionamiento de los mercados y la
cer el tuncioham! y 5 4,90%

forma de evaluar los activos negociados
Total 102 100%
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Figura 73
Competencias especificas que considera indispensables en los profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Finanzas de la empresa.

8. i Cuales son las competencias especificas que usted considera que son indispensables en los
profesionales con titulo de cuarto nivel en el Area de Finanzas de la empresa?
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Anadlisis: Como se muestra en la tabla N°119 y figura N°73 las empresas encuestadas
contrataran profesionales con titulo de cuarto nivel para el area de Finanzas con las siguientes
competencias especificas quedando entre las cinco primeras con mayor preferencia a “Tomar
decisiones contables y financieras estratégicas” con el 16.67%, seguido por “Gestionar la
situacidon econémica-financiera, caracterizando los problemas y las causas que los originan” con
el 13.73%, “Dominar las herramientas e instrumentos de planificacién y elaboracién de
presupuestos” e “Implementar politicas financieras para la adecuada gestion de la tesoreria,
inversiones o planificacion fiscal” con el 11.76% cada una, “Manejar herramientas para la
gestion del cash management y de riesgos financieros” con el 10.78% quedando en quinto lugar

de aceptacién.
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Pregunta 9
Tabla 120

Valores que se requieren en los profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Finanzas

Valores Frecuencia Porcentaje
Honestidad 18 25%
_Compromiso 16 23%
institucional
Disciplina 14 20%
Respeto por la 0
dignidad humana 9 13%
Identidad 7 10%
Responsabilidad 7 10%
Otros 0 0%
Total 71 100%

Figura 74

Valores que se requieren en los profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Finanzas

9 ;Cuales son los valores que requiere en los profesionales con titulo de cuarto nivel en el Area de
Finanzas?
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Analisis: Como se observa en la tabla N°120 y figura N°74 las empresas encuestadas que
contrataran profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Finanzas, el 25% busca que
tengan valores de Honestidad, seguido por Compromiso institucional con el 23%, Disciplina el
20%, Respeto por la Dignidad Humana con el 13%, y a igual preferencia a Identidad y

Responsabilidad con el 10% de los valores mencionados.



Pregunta 10

Tabla 121

Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Finanzas-Universidad 1
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
PUCE 5 27,8 27,8 27,8
UCE 5 27,8 27,8 55,6
ESPE 3 16,7 16,7 72,2
Valido UDLA 2 11,1 11,1 83,3
USFQ 2 11,1 11,1 94,4
EPN 1 5,6 5,6 100
Total 18 100 100

Figura 75

Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Finanzas-Universidad 1

30

Porcentaje

PUCE UCE

Analisis: En la tabla N°121, 122 y figura N°75 se muestra que dentro de las

Universidad 1

ESPE

UDLA

USFQ

Universidades Nacionales mas preferidas por las Empresas para contratar a sus graduados, con

respecto a la primera mencion se observa en primer lugar y a igual preferencia a la Universidad

Catodlica del Ecuador y la Universidad Central del Ecuador con el 27.8% cada una, seguido por la
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Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE con el 16.7%, en tercer lugar con el mismo
porcentaje del 11.1% a profesionales de la Universidad De Las Américas y la Universidad San
Francisco de Quito, el 5.6% prefiere a la Escuela Politécnica Nacional.

Tabla 122

Tabla resumen de Universidades - primera preferencia

Primera preferencia

Universidad Frecuencia %
Individual
PUCE 5 27,80%
UCE 5 27,80%
ESPE 3 16,70%
UDLA 2 11,10%
USFQ 2 11,10%

Tabla 123
Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Finanzas-Universidad 2

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
ESPE 5 27,8 27,8 27,8
PUCE 3 16,7 16,7 44,4
USFQ 3 16,7 16,7 61,1
EPN 2 11,1 11,1 72,2
Valido UDLA 2 11,1 11,1 83,3
UASB 1 5,6 5,6 88,9
UIDE 1 5,6 5,6 94,4
UPS 1 5,6 5,6 100
Total 18 100 100




Figura 76
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Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Finanzas-Universidad 2

Universidad 2

30

Porcentaje

ESPE PUCE USFQ EPN UDLA

UASB UIDE UPS

Analisis: En la tabla N°123, 124 y figura N°76 se muestra que dentro de las

Universidades Nacionales mas preferidas por las Empresas para contratar a sus graduados, con

respecto a la segunda mencidn se observa en primer lugar a la Universidad de las Fuerzas

Armadas-ESPE con el 27,78%, en segundo lugar y a igual preferencia con el 16.7% a la

Universidad Catdlica del Ecuador y a la Universidad San Francisco de Quito, en tercer lugar a la

Escuela Politécnica Nacional y a la Universidad De Las Américas con el 11.1%, en cuarto lugar a

la Universidad Andina Simdn Bolivar y a la Universidad Internacional del Ecuador, el 5.56%

prefiere contratar a profesionales graduados de la Universidad Politécnica Salesiana.

Tabla 124

Tabla resumen de Universidades - sequnda preferencia

Segunda preferencia

Universidad Frecuencia % Individual
ESPE 5 27,80%
PUCE 3 16,70%
USFQ 3 16,70%
EPN 2 11,10%
UDLA 2 11,10%
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Tabla 125

Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Finanzas-Universidad 3

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
PUCE 6 33,3 33,3 33,3
ESPE 4 22,2 22,2 55,6
UCE 2 11,1 11,1 66,7
UDLA 2 11,1 11,1 77,8
Valido EPN 1 5,6 5,6 83,3
ESPOL 1 5,6 5,6 88,9
UPS 1 5,6 5,6 94,4
UTPL 1 5,6 5,6 100
Total 18 100 100

Figura 77
Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto
nivel en el drea de Finanzas-Universidad 3

Universidad 3
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Porcentaje

FUCE ESPE UCE UDLA EFN ESPOL UPS UTPL

Andlisis: En la tabla N°125, 126 y figura N°77 se muestra que dentro de las
Universidades Nacionales mas preferidas por las Empresas para contratar a sus graduados, con
respecto a la tercera mencién se observa a la Universidad Catdlica del Ecuador con el 33.33% de

preferencia, seguido por la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE con el 22.22%, en tercer
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lugar a la Universidad Central del Ecuador y a la Universidad De Las Américas con el 11.11%, el
5.56% prefieren a la Escuela Politécnica Nacional, a la Escuela Superior Politécnica del Litoral y a
la Universidad Técnica Particular de Loja.

Tabla 126

Tabla resumen de Universidades - tercera preferencia

Tercera preferencia

Universidad Frecuencia % Individual
PUCE 6 33,30%
ESPE 4 22,20%
UCE 2 11,10%
UDLA 2 11,10%

Tabla 127

Tabla resumen de Universidades - general

Tabla resumen
Universidad Frecuencia % Individual

1ra preferencia PUCE 5 27,80%
2da preferencia ESPE 5 27,80%
3ra preferencia UCE 2 11,10%

Anadlisis: En la tabla N°127 se observa que dentro de las Universidades Nacionales mas
preferidas por las Empresas para contratar a sus graduados, con respecto a las tres menciones,
se encuentra en primer lugar a la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador con el 27.8% de
preferencia, seguido por la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE con el 27.8% como
segunda preferencia y finalmente se encuentra la Universidad Central del Ecuador con el 11.1%

de tercera preferencia.
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Pregunta 12

Tabla 128
Tipo de Empresa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Privada 29 96,7 96,7 96,7
Valido Mixta 1 3,3 3,3 100
Total 30 100 100
Figura 78

Tipo de Empresa

12.Tipo de empresa

EPrivada
W Mixta

Analisis: Como se muestra en la tabla N°128 y figura N°78, del total de las 30 empresas
encuestadas en el drea de Finanzas, 29 que representan el 96.7% son de tipo Privadas y el 3.3%
es de tipo Mixta.

Pregunta 13
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Tabla 129

Sector empresarial al que pertenece

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A.grilcultura, ganaderia, 1 33 33 33
silvicultura y pesca
Servicios 12 40 40 43,3
Valido Comercio 8 26,7 26,7 70
Construccion 8 26,7 26,7 96,7
Industrias manufactureras 1 3,3 3,3 100
Total 30 100 100
Figura 79
Sector empresarial al que pertenece
13.Sector empresarial al que pertenece
W senicios
W Comercio

M Construccidn

.A ricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

[Dindustrias manufactureras

Anadlisis: Como se observa en la tabla N°129 y figura N°79, del total de las 30 empresas
encuestadas en el drea de Finanzas, el 40% son del sector Servicios, seguido por 8 empresas que
corresponden el 26.67% cada una al sector Comercio y Construccion, el 3.33% del sector de
Industrias manufactureras y al de Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

Pregunta 14



Tabla 130

Tamafio de la empresa
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Mediana "A" 12 40 40 40
. Mediana "B" 4 13,3 13,3 53,3
Vilido
Grande 14 46,7 46,7 100
Total 30 100 100
Figura 80

Tamafio de la empresa

14. Tamafio de la empresa

[H Mediana A (50 a 99)
M Mediana B (100 a 199)
[ Grande (200 en adelante)

Anadlisis: En la tabla N°130 y figura N°80 se muestra que del total de las 30 empresas

encuestadas en el drea de Finanzas, el 46% son de tamafo grande con ingresos mayores a

$5’000.001 o 200 empleados en adelante, seguido por el 40% que son de tamafio mediana “A”,

es decir que tienen de 50 a 99 trabajadores o ventas de $1°000.001 hasta 2’000.000 y

finalmente el 13.33% de empresas medianas “B” con ventas de $2°000.001 a $5’000.000 o de

100 a 199 colaboradores.



Pregunta 15
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Tabla 131
Provincia
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Pichincha 29 96,7 96,7 96,7
Valido Tungurahua 1 3,3 3,3 100
Total 30 100 100
Figura 81
Provincia
15.Provincia
[ Pichincha

Ml Tungurahua

Anadlisis: En la tabla N°131 y figura N°81 se observa que, del total de las 30 empresas

encuestadas en el drea de Finanzas, el 96,7% pertenecen a la provincia de Pichincha y 1 empresa

gue corresponde al 3.33% en Tungurahua.
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Pregunta 17
Tabla 132

Numero de empleados (agrupado)

Rango empleados Frecuencia Porcentaje

Menos de 50 11 36,67%
50a99 2 6,67%

100 a 199 4 13,33%

200 en adelante 13 43,33%
Total 30 100%

Figura 82

Numero de empleados (agrupado)

17. Numero de empleados

Valores

Wenos de 50 50-99 100-199 200 en adelante

Variables
Analisis: Como se muestra En la tabla N°132 y figura N°82, del total de las 30 empresas
encuestadas en el drea de Finanzas, el 43.3%, es decir 13 empresas cuentan con mas de 200
empleados cada una, el 36.67% que corresponde a once empresas con menos de 50
colaboradores, el 13.33% equivalente a 4 empresas, emplean de 100 a 199 personas y el 6.67%

restante va de 50 a 99 trabajadores.
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Pregunta 18
Tabla 133

Origen de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nacional 23 76,7 76,7 76,7
Vilido Extranjera 7 23,3 23,3 100
Total 30 100 100
Figura 83
Origen de la empresa
18. Origen de la empresa
@ Nacional
M Extranjera

Analisis: Como se observa en la tabla N°133 y figura N°83, del total de las 30 empresas
encuestadas en el drea de Finanzas, el 76.7% equivalente a 23 empresas son de origen Nacional,

el restante 23.33% con 7 empresas, son de origen Extranjero.
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Pregunta 19

Tabla 134
Antigiiedad (agrupada)
Rango antlgu~edad Frecuencia Porcentaje
empresa (afios)
0-25 17 56,67%
26-50 7 23,33%
51-75 4 13,33%
76 - 100 2 6,67%
Mas de 100 0 0,00%
Total 30 100%
Figura 84
Antigliedad (agrupada)

19. Antigliedad de la empresa

Valores

76-100 Mas de 100

0-25 26-50 51-75

Anadlisis: En la tabla N°134 y figura N°84 se muestra que del total de las 30 empresas
encuestadas en el drea de Finanzas, el 56.67% tiene trayectoria de 0 a 25 afios en el mercado,
seguido por el 23.33% con 7 empresas que cuenta con experiencia de 26 a 50 afios, en tercer lugar
se encuentran las empresas que tienen de 51 a 75 afios con el 13.33%, las empresas que tienen

de 76 a 100 afios representan el 6.67% de la muestra, en ningln caso existen empresas con mas

de 100 afos de vida.
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Andlisis Bivariado.
Preguntaly 12

Tabla 135

1. éSu empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones)

para el drea de Finanzas? * 12. Tipo de empresa

12.Tipo de
empresa Total
Privada Mixta
Recuento 17 1 18
1.¢ fesional itul i
ésu emprgsa contrata ’pro e5|on§ e§ cop titulo  Si % 58.60% 100,00% 60,00%
de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones)
ara el area de Finanzas? No Recuento 12 0 12
P ' % 41,40% 0,00%  40,00%
Recuento 29 1 30

Total
ota %  100,00% 100,00% 100,00%

Analisis: En la tabla N°135 se observa que del total de las 29 empresas privadas que
fueron encuestadas en el area de Finanzas, el 58.6% si contrata profesionales con titulo de
cuarto nivel, mientras que el 41.4% no estan interesadas, el 100% de la empresa Mixta si

contrata profesionales con esta formacion.



295

Preguntaly 13
Tabla 136
1. ¢Su empresa contrata profesionales de con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) para el drea de Finanzas? *13. Sector

empresarial al que pertenece

13.Sector empresarial al que pertenece Total

Agricultura, Servicios  Comercio  Construccion Industrias

ganaderia, manufactureras

silvicultura'y

pesca
1. ¢Su empresa contrata Si Recuento 0 7 6 4 1 18
profesionales con titulo de % 0,0% 58,3% 75,0% 50,0% 100,0% 60,0%
cuarto nivel (Maestrias y No  Recuento 1 5 2 4 0 12
Especializaciones) para el area % 100,0% 41,7% 25,0% 50,0% 0,0% 40,0%
de Finanzas?
Total Recuento 1 12 8 8 1 30
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Anadlisis: En la tabla N°136 se observa que las empresas que mas contratan profesionales con titulo de cuarto nivel en el area de
Finanzas, la mayoria son del sector Comercio con el 75% de aceptacion dentro de este grupo, seguido por empresas del sector Servicios
con el 58.3%, para el sector de la Construccién existe equidad en la cantidad de empresas que si contratan y de las que no con el 50%
cada caso, el total de las Industrias manufactureras si contratan profesionales con esta formacién; de las empresas que no contratan
profesionales con esta formacidn son las del sector Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con el 100% de respuestas, y con el 41.7%

para las empresas del sector Comercio.
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Preguntaly 14
Tabla 137
1. éSu empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones)

para el drea de Finanzas? *14. Tamarfo de la empresa

14. Tamafo de la empresa

Mediana Mediana Total
" . Grande
A B
1. ¢Su empresa contrata Si Recuento 7 2 9 18
profesionales con titulo de cuarto % 58,30% 50,00% 64,30% 60,00%
nivel (Maestrias y Especializaciones) No Recuento 5 2 5 12
para el drea de Finanzas? % 41,70%  50,00% 35,70% 40,00%
Total Recuento 12 4 14 30
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Analisis: En la tabla N°137 se observa que, del total de las 30 empresas encuestadas,
aquellas que si contratan profesionales con titulo de cuarto nivel, la mayoria son “Grandes” con
el 64.3% de aceptacidn dentro de este grupo, seguido por las empresas “Medianas A” con el
58.3%, existe equidad en las empresas “Medianas B” al obtener el 50% de respuestas de
aceptacion y el 50% de no contratacion.

Preguntaly 15
Tabla 138
¢Su empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones)

para el drea de Finanzas? * 15. Provincia

15.Provincia Total
Pichincha Tungurahua

1. éSu empresa contrata profesionales con  Si Recuento 18 0 18

- CoU BmPpresa co prore % 62,10% 0,00% 60,00%
titulo de cuarto nivel (Maestrias y

Especializaciones) para el area de Finanzas? No Recuento 11 . 12

’ % 37,90% 100,00% 40,00%

Recuento 29 1 30

Total
ota % 100,00%  100,00% 100,00%
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Anadlisis: En la tabla N°138 se observa que, de las empresas encuestadas en la provincia
de Pichincha, el 62.1% si contrata profesionales con titulo de cuarto nivel para el drea de
Finanzas, el 100% de empresas de Tungurahua no contratan profesionales con esta formacién
para el drea en mencién.

Preguntaly 18
Tabla 139
1. éSu empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones)

para el drea de Finanzas? *18. Origen de la empresa

18. Origen de la

empresa Total
Nacional Extranjera
) ., Recuento 12 6 18
1. {Su empresa contrata profesionales con Si . . . .
titulo de cuarto nivel (Maestrias y % 52,20% 85,70%  60,00%
Especializaciones) para el 4rea de Finanzas? g Recuento 1 1 12
% 47,80% 14,30% 40,00%
Recuento 23 7 30
Total
% 100,00%  100,00% 100,00%

Anadlisis: En la tabla N°139 se observa que la mayor parte de empresas que si contratan
profesionales con titulo de cuarto nivel para el area de Finanzas son de origen extranjero con el
7% L, 2% . , .
85.7% de aceptacion y el 52.2% de empresas nacionales, 11 empresas nacionales que

corresponden al 47.8% del grupo, no contratan profesionales con esta formacion.



Pregunta 2y 12

Tabla 140

298

2. éCudl es el numero de profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en el tltimo afio

(2019) en el Area de Finanzas? *12. Tipo de empresa

12.Tipo de
empresa Total
Privada Mixta

0 Recuento 5 0 5
% 29,40% 0,00% 27,80%
1 Recuento 2 0 2
% 11,80% 0,00% 11,10%
) Recuento 4 0 4
s . . , % 23,50% 0,00% 22,20%
2.éCuadl es el numero de profesionales con titulo Recuento 3 0 3
de cuarto niv,el contratados en el dltimo afio 3 % 17 60% 000% 16.70%
(2019) en el Area de Finanzas? Recuento ! ) ! 0 ! )
4 % 11,80% 0,00% 11,10%
5 Recuento 1 0 1
% 5,90% 0,00% 5,60%
20 Recuento 0 1 1
% 0,00% 100,00% 5,60%
Total Recuento 17 1 18
% 100,00% 100,00% 100,00%

Analisis: En la tabla N°140 se observa que las empresas que contrataron mas

profesionales con titulo de cuarto nivel en el 2019 son las de tipo Privadas que dentro de este

grupo, el 29.4% no contrataron colaboradores con esta formacién en el 2019, el 23.5% para el

caso de cuatro empresas contrataron 2 profesionales cada una, el 17.6% con tres empresas

contrataron 3 profesionales, el 11.8% contrataron 1 profesional y a igual porcentaje contrataron

4 profesionales cada una; para el caso de la empresa Mixta, existié la contratacién de 20

profesionales en el 2019.
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Tabla 141
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3. éCudl es el numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan en la

organizacion en el Area de Finanzas? *14. Tamafio de la empresa

14. Tamafo de la empresa

Mediana Mediana Total
o o Grande
A B

1 Recuento 3 2 1 6

% 42,90% 100,00% 11,10% 33,30%

) Recuento 3 0 1 4

% 42,90% 0,00% 11,10% 22,20%

3 Recuento 0 0 2 2

3.éCudl es el niumero de % 0,00% 0,00% 22,20% 11,10%
profesionales con titulo de cuarto Recuento 1 0 2 3
nivel que actualmente trabajan en la % 14,30% 0,00% 22,20% 16,70%
organizacion en el Area de Finanzas? 8 Recuento 0 0 1 1
% 0,00% 0,00% 11,10%  5,60%

10 Recuento 0 0 1 1

% 0,00% 0,00% 11,10%  5,60%

23 Recuento 0 0 1 1

% 0,00% 0,00% 11,10%  5,60%

Total Recuento 7 2 9 18
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Anadlisis: En la tabla N°141 se observa que dentro de las empresas “Medianas A”, el

42.9% en porcentajes iguales existen entre uno y dos profesionales con titulo de cuarto nivel

gue actualmente trabajan en la organizacién para el area de Finanzas; para las empresas

“Medianas B” el 100% de los casos cuentan con un profesional que labora actualmente en el

area de Finanzas; para las empresas “Grandes” a iguales casos cuentan con uno, dos, ocho, diez

y veintitrés trabajadores, el 22.2% para dos casos se observa que trabajan 3 y 5 colaboradores

con esta formacion.
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Area de Administracion.
Andlisis Univariado.
Pregunta 1
Tabla 142

Contratacion de profesionales — drea de Administracion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Si 14 46,7 46,7 46,7
Vilido No 16 53,3 53,3 100
Total 30 100 100

Figura 85

Contratacion de profesionales — drea de Administracion

1. ¢Su empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) para el area de
Administracion?

msi
WnNe

Analisis: Como se observa en la tabla N°142 y figura N°85, del total de las empresas
encuestadas en el drea de Administracion, el 46.7% que equivale a 14 empresas, si contratan
profesionales con titulo de cuarto nivel, mientras que el 55.3% no contrata profesionales con

esta formacion y el drea en mencion.
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Pregunta 2
Tabla 143
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en el ultimo afio (2019) en el

drea de Administracion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

1 4 13,3 28,6 28,6

2 5 16,7 35,7 64,3

L. 3 1 3,3 7,1 71,4

Valido 4 2 6,7 14,3 85,7

5 2 6,7 14,3 100

Total 14 46,7 100
Perdidos Sistema 16 53,3
Total 30 100
Figura 86

Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en el ultimo afio (2019) en el

drea de Administracion

2, ¢Cual es el numero de profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en el Uitimo afio (2019) en el drea
de Administracion?

40

Porcentaje

Andlisis: Como se muestra en la tabla N°143 y figura N°86, del total de las empresas
encuestadas en el drea de Administracidon que si contrata profesionales con el titulo de cuarto
nivel, el 35.7% contratd dos profesionales en el 2019, el 28.6% contratd a un colaborador, el

14.3% contratd entre cuatro y cinco y el 7.1% contraté 3 profesionales.
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Pregunta 3
Tabla 144

Profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan en la organizacion en el drea

de Administracion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
0 4 13,3 23,5 23,5
1 2 6,7 11,8 35,3
2 2 6,7 11,8 47,1
3 2 6,7 11,8 58,8
4 1 3,3 5,9 64,7
Vilido 5 2 6,7 11,8 76,5
8 1 3,3 5,9 82,4
9 1 3,3 5,9 88,2
10 1 3,3 5,9 94,1
14 1 3,3 5,9 100
Total 17 56,7 100
Perdidos Sistema 13 43,3
Total 30 100
Figura 87

Profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan en la organizacion en el drea

de Administracion

3. ¢ Cual es el numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que actuaimente trabajan en la organizacion
en el area de Administracion?

Porcentaje
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Anadlisis: Como se muestra en la tabla N°144 y figura N°87, del total de las empresas
encuestadas en el drea de Administracidon que si contrata profesionales con el titulo de cuarto
nivel, 23.5% no cuenta con personal con esta formacién, el 11.8% para cuatro casos, trabajan
uno, dos, tres y cinco profesionales, para el caso de seis empresas con el 6.3% cada una, laboran
tres, cuatro, ocho, nueve, diez y catorce personas con titulos de cuarto nivel.

Pregunta 4
Tabla 145
Profesionales con titulo de 4to nivel (Maestrias y Especializaciones) que requieren en la empresa

por nivel jerdrquico para el drea de Administracion.

Area de Nivel Nivel Mandos Nivel Total
Administracion Estratégico Medios Operativo
Frecuencia 60 23 4 87
Porcentaje 68,97% 26,44% 4,60%  100,00%

Figura 88
Profesionales con titulo de 4to nivel (Maestrias y Especializaciones) que requieren en la empresa

por nivel jerdrquico para el drea de Administracion.

4. Segun el nivel jerarquico de la empresa jCuantos profesionales con titulo de cuarto nivel requiere la
empresa en el area de administracién?

80
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Anadlisis: Como se observa en la tabla N°145 y figura N°88 de las 14 empresas que

0

contratan profesionales con titulo de cuarto nivel para el drea de Administracidn, existen 60
profesionales a ser contratados para ocupar cargos en Niveles Estratégicos, 23 profesionales

para Mandos Medios y 4 para Nivel Operativo.
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Pregunta 5
Tabla 146
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird la empresa en el drea de

Administracion para el afio 2022-Maestrias.

Maestrias drea de Administracién Frecuencia Porcentaje
Administracién y Direccién de Empresas (MBA) 18 19,78%
Administracién de Empresas 12 13,19%
Direccidn de Empresas 12 13,19%
Gestion de Proyectos 8 8,79%
Administracidn y Gerencia Organizacional 8 8,79%
Negocios Internacionales 7 7,69%
Administracién de las Organizaciones de la Economia
. . 6 6,59%
Popular Social y Solidaria
Gestidn de Agroempresas y Agronegocios 5 5,49%
Gerencia de Sistema y Tecnologia Empresarial 5 5,49%
Auditoria Gubernamental y Control 3 3,30%
Gerencia hospitalaria y Administracién de hospitales 2 2,20%
Administracidon Publica 2 2,20%
Gestion Publica 2 2,20%
Gerencia de Empresas Publicas 1 1,10%
Total 91 100,00%

Figura 89
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird la empresa en el drea de

Administracion para el afio 2022-Maestrias.

Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerira la empresa en el area de Administracion
para el afio 2022-Maestrias.
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Analisis: Como se observa en la tabla N°146 y figura N°89 de las 14 empresas
encuestadas que si contratan profesionales con titulo de cuarto nivel para el drea de
Administracidn, la mayoria requiere graduados en la maestria de Administracién y Direccidon de
Empresas MBA con el 19.78% que equivale a 18 profesionales, de estos, tres empresas
requieren con mencidn en “Administracién de la Productividad”, “Comercial” y “Proyectos
inmobiliarios”, el segundo programa mas demandado es el de Administracion de Empresas y
Direccion de empresas con el 13.19% de aceptacion que equivale a 12 profesionales en cada
uno, seguido por las maestrias en Gestidn de Proyectos y Administracidon y Gerencia
Organizacional con igual preferencia del 8.79% que equivale a 8 profesionales en cada
programa; el restante 36.26% se distribuye entre los programas de Negocios Internacionales,
Administracidon de Organizaciones de la Economia Popular Social y Solidaria, Gestién de
empresas de agronegocios, entre otras detalladas en la tabla.

Tabla 147
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird la empresa en el drea de

Administracion para el afio 2022-Especializaciones.

Especializaciones drea de Administracion  Frecuencia Porcentaje

Gestidn de Proyectos 6 26,09%
Administracion y Direccion de Empresas
(MBA) 5 21,74%
Administracion de Empresas 2 8,70%
Direccién de Empresas 2 8,70%
Gestién de Agroempresas y Agronegocios 1 4,35%
Auditoria Gubernamental y Control 1 4,35%
Gerencia de Slstema.y Tecnologia 1 4,35%
Empresarial
Negocios Internacionales 1 4,35%
Administracion y Gerencia Organizacional 1 4,35%
Administracién Publica 1 4,35%
Gerencia de Empresas Publicas 1 4,35%
Gestion Publica 1 4,35%
Administracion de las Organizaciones de la 0 0,00%

Economia Popular Social y Solidaria
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Especializaciones drea de Administracion  Frecuencia Porcentaje
Gerencia hospitalaria y Administracion de
hospitales

Total 23 100,00%

0 0,00%

Figura 90
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird la empresa en el drea de

Administracion para el afio 2022-Especializaciones

Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerira la empresa en el area de Administracion
para el afio 2022-Especializaciones.
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Anadlisis: Como se muestra en la tabla N°147 y figura N°90, de las 14 empresas
encuestadas que si contratan profesionales con titulo de cuarto nivel para el area de
Administracion, la mayoria requiere graduados en la Especializacion de Gestién de Proyectos
con el 26.09% que equivale a 6 profesionales, en segundo lugar se encuentra a la Especializacién
de Administracién y Direccidon de Empresas (MBA) con el 21.74% de aceptacion con 5
profesionales, seguido por los programas de Administracion de Empresas y Direccion de
Empresas con el 8.7% de preferencia con 2 profesionales cada uno. El restante 34.78% se
encuentra distribuido entre los programas de Gestion de Agroempresas y Agronegocios,
Auditoria Gubernamental y Control, Gerencia de Sistema y Tecnologia Empresarial entre otros

detallados en la tabla. Cabe recalcar que no existe demanda para las Especializaciones en
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Administracion de las Organizaciones de la Economia Popular Social y Solidaria y Gerencia
hospitalaria y Administracién de hospitales.

Pregunta 6

Tabla 148

Motivos por los que contrataria profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de

Administracion
Generacion de Aplicacién Contar con
nuevos Expansiona  de nuevas talento Cubrir
conocimientos mercados tendencias adecuado para vacantes Otros Total
parala internacionales y emprender en generadas
empresa tecnologias nuevos retos
Frecuencia 8 4 5 6 1 0 24
Porcentaje 33,33% 16,67% 20,83% 25,00% 4,17%  0,00% 183'0
0
Figura 91

Motivos por los que contrataria profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de

Administracion

6. ¢ Cuales son los motivos por los que contrataria profesionales con titulo de cuarto nivel en el area de
Administracion?

Valores

Generacion de Expansion a Aplicacion de Contar contalento  Cubrir vacantes
nuevos mercados nuevas tendencias  adecuado para generadas
conocimientos internacionales y tecnologias emprender en
parala empresa nuevos retos

Andlisis: En la tabla N°148 y figura N°91 se muestra que las Empresas encuestadas
contrataran profesionales en el drea de Administracidn por diferentes motivos, el mas relevante

es “Generacién de nuevos conocimientos para la empresa” con el 33.3% de aceptacion, seguido
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por “Contar con talento adecuado para emprender en nuevos retos” con el 25%, en tercer lugar
se encuentra “Aplicacién de nuevas tendencias y tecnologias” con el 20.83%, “Expansion a
mercados internacionales” y “Cubrir vacantes generadas” ocupan el cuarto y quinto lugar con el
16.67% y el 4.17% respectivamente.

Pregunta 7

Tabla 149

Competencias generales que considera indispensables en los profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Administracion de la empresa.

Competencias Generales Frecuencia Porcentaje
Poseer habilidades directivas y de liderazgo 13 17,81%
Valorar el compromlsc? ético en el ejercicio 9 12,33%
profesional

Generar |deasysoIUC|.o.nes innovadoras y 3 10,96%
competitivas

Tener la capacidad de.comunlcaaon oraly 7 9,59%

escrita

Organizar el trabajo, en cuanto a una buena 7 9.59%

gestion del tiempo y planificacion del mismo 12770

Solucionar conflictos 7 9,59%

Trabajar en equipo 6 8,22%

,Demostrar iniciativa y trabajar . 6 8,22%

autéonomamente cuando sea necesario
Liderar i multidisciplinar
iderar equipos multidisciplinares y 5 6,85%

multiculturales
Tener pensamiento Holistico 5 6,85%
Total 73 100%
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Figura 92
Competencias generales que considera indispensables en los profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Administracion de la empresa.

7. ¢(Cuales son las competencias generales que considera indispensables en los profesionales con titulo
de cuarto nivel en el area de administracion de la empresa?

Valores
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Anadlisis: En la tabla N°149 y figura N°92 se observa que las Empresas encuestadas
contrataran profesionales con titulo de cuarto nivel para el area de Administracion con las
siguientes competencias generales: “Poseer habilidades directivas y de liderazgo” con mayor
aceptacion del 17.81%, seguido por “Valorar el compromiso ético en el ejercicio profesional”
con el 12.33%, “Generar ideas y soluciones innovadoras y competitivas” con el 10.96%, a igual
preferencia con el 9.56% cada competencia a “Tener la capacidad de comunicacién oral y
escrita”, “Organizar el trabajo, en cuanto a una buena gestidn del tiempo y planificacién del
mismo” y “Solucionar conflictos” quedando estas competencias dentro de las seis mas

demandadas.
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Pregunta 8
Tabla 150
Competencias especificas que considera indispensables en los profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Administracion de la empresa.

Competencias Especificas Frecuencia Porcentaje
Identlflcar.mejoras en el prégeso interno de gestién para 1 17,74%
estimular la productividad de las empresas
Poseer conocimientos sobre los diferentes métodos cuantitativos 9 14 529%
y cualitativos para el andlisis, evaluacién de proyectos !
Comprender los elementos fundamentales del entorno 7 11.29%
socioecondmico nacional e internacional !
Redactar proyectos y planes de direccién global o referidos a 7 11.29%
areas funcionales de las empresas !
Identificar los procesos que gobiernan el funcionamiento de los 7 11.29%
mercados en la competencia ’
Aplicar con rigor la técnica de analisis adecuada en la resolucion
. g 6 9,68%
de problemas en la administracion
Identificar competidores y elaborar estrategias éptimas para 6 9 68%
estimular la competitividad ’
Conocer los instrumentos y herramientas disponibles, asi como 5 3.06%
sus ventajas e inconvenientes ’
Dominar e integrar los instrumentos y métodos de gestion
. . ) 4 6,45%
necesarios para el desarrollo de su actividad profesional
Total 62 100,00%

Figura 93
Competencias especificas que considera indispensables en los profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Administracion de la empresa

8. ;Cuales son las competencias especificas que considera indispensables en los profesionales con titulo
de cuarto nivel en el area de administracion de la empresa?

Valores
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Analisis: Como se muestra en la tabla N°150 y figura N°93, las Empresas encuestadas
contrataran profesionales con titulo de cuarto nivel para el drea de Administracién con las
siguientes competencias especificas: con mayor preferencia a “ldentificar mejoras en el proceso
interno de gestidn para estimular la productividad de las empresas” con el 17.74%, seguido por
“Poseer conocimientos sobre los diferentes métodos cuantitativos y cualitativos para el analisis,
evaluacidn de proyectos” con el 14.52%, en tercer lugar y a igual preferencia se encuentra a
“Comprender los elementos fundamentales del entorno socioecondmico nacional e
internacional”, “Redactar proyectos y planes de direccion global o referidos a dreas funcionales
de la empresas” e “Identificar los procesos que gobiernan el funcionamiento de los mercados en
la competencia” con el 11.29% cada competencia, quedando estds competencias especificas
dentro de las cinco mas demandadas.

Pregunta 9
Tabla 151

Valores que se requieren en los profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de

Administracion

Valores Frecuencia Porcentaje

Honestidad 12 23,08%

Compromiso 10 19,23%

Disciplina 9 17,31%

Respeto por la dignidad humana 8 15,38%

Responsabilidad social 7 13,46%

Identidad 6 11,54%

Otros 0 0,00%

Total 52 100,00%




Figura 94

Valores que se requieren en los profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de

Administracion

9. ¢ Cuales son los valores que se requieren en los profesionales con titulo de cuarto nivel en el area de

Administracion?

Valores

Honestidad Identidad Respeto por la Compromiso
dignidad humana

Responsabilidad
social

Anadlisis: Como se observa en la tabla N°151 y figura N°94, las Empresas encuestadas
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que contrataran profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Administracion, el 23.08%

busca que tengan valores de Honestidad, seguido por Compromiso con el 19.23%, seguido por

Disciplina con el 17.31%, Respeto por la Dignidad Humana con el 15.38%, Responsabilidad social

con el 13.46% y Finalmente a Identidad con el 11.54% de los valores mencionados.

Pregunta 10

Tabla 152

Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Administracion-Universidad 1

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
ESPE 6 42,9 42,9 42,9
No tiene 2 14,3 14,3 57,1
preferencia

Vilido PUCE 2 14,3 14,3 71,4
UCE 2 14,3 14,3 85,7
IDE 1 7,1 7,1 92,9
UDLA 1 7,1 7,1 100

Total 14 100 100
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Figura 95
Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto
nivel en el drea de Administracion-Universidad 1

Universidad 1

50

Porcentaje

ESPE No tiene PUCE UCE IDE UDLA
preferencia

Anadlisis: En la tabla N°152, 153 y figura N°95 se muestra que dentro de las
Universidades Nacionales mas preferidas por las Empresas para contratar a sus graduados en el
area de Administracidn, con respecto a la primera mencidn se observa en primer lugar a la
Universidad de las Fuerzas Armadas -ESPE con el 42.9%, en segundo lugar a iguales casos con el
14.3% a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, la Universidad Central del Ecuadory la
opcion No tienen preferencia, en tercer lugar se encuentran al IDE Business School de la
Universidad de los Hemisferios y a la Universidad De Las Américas con el 7.1% cada una.

Tabla 153

Tabla resumen de Universidades - primera preferencia

Primera preferencia

Universidad Frecuencia % Individual
ESPE 6 42,90%
No tiene preferencia 2 14,30%
PUCE 2 14,30%
UCE 1 14,30%
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Tabla 154
Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Administracion-Universidad 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido ESPE 3 21,4 21,4 21,4

No tiene 3 21,4 21,4 42,9

preferencia

PUCE 3 21,4 21,4 64,3

EPN 2 14,3 14,3 78,6

UCE 1 7,1 7,1 85,7

USFQ 1 7,1 7,1 92,9

UTPL 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Figura 96
Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Administracion-Universidad 2

Universidad 2

25

Porcentaje

ESPE Mo tiens FUCE EFM UCE USFQ UTPL
preferencia

Analisis: En la tabla N°154, 155 y figura N°96 se muestra que dentro de las
Universidades Nacionales mas preferidas por las Empresas para contratar a sus graduados en el

area de Administracidn, con respecto a la segunda mencion se observa en primer lugar a la
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Universidad de las Fuerzas Armadas -ESPE, a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuadory ala
opcion No tiene preferencia con el 21.4% cada una, en segundo lugar con el 14.3% a la Escuela
Politécnica Nacional y en tercer lugar y a igual preferencia con el 7.1% a la Universidad Central
del Ecuador, Universidad San Francisco de Quito y la Universidad Técnica Particular de Loja.
Tabla 155

Tabla resumen de Universidades - sequnda preferencia

Segunda preferencia

Universidad Frecuencia % Individual
ESPE 3 21,40%
PUCE 3 21,40%
No tiene preferencia 3 21,40%
EPN 2 14,30%
UCE 1 7,10%

Tabla 156
Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Administracion-Universidad 3

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No tiene 4 28,6 28,6 28,6
preferencia
PUCE 3 21,4 21,4 50
UASB 1 7,1 7,1 57,1
UCE 1 7,1 7,1 64,3
Vilido UDLA 1 7,1 7,1 71,4
UPS 1 7,1 7,1 78,6
USFQ 1 7,1 7,1 85,7
UTE 1 7,1 7,1 92,9
UTPL 1 7,1 7,1 100
Total 14 100 100
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Figura 97
Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto
nivel en el drea de Administracion-Universidad 3

Universidad 3

Porcentaje
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Anadlisis: En la tabla N°156, 157 y figura N°97 se muestra que dentro de las

Universidades Nacionales mas preferidas por las Empresas para contratar a sus graduados en el
area de Administracidn, con respecto a la tercera mencién, se observa en primer lugar a la
opcion “No tiene preferencia” y a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador con el 23.1%,
seguido por el 7.7% en cada Institucion a la Universidad Andina Simdn Bolivar, Universidad
Central del Ecuador, Universidad De Las Américas, Universidad Politécnica Salesiana,
Universidad San Francisco de Quito, Universidad Tecnolégica Equinoccial y a la Universidad
Técnica Particular de Loja.

Tabla 157

Tabla resumen de Universidades - tercera preferencia

Tercera preferencia

Universidad Frecuencia % Individual
No tiene preferencia 4 28,60%
PUCE 3 21,40%

UASB 1 7,70%
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Tabla 158

Tabla resumen de Universidades - general

Tabla resumen

Universidad Frecuencia % Individual
1ra preferencia ESPE 6 42,90%
2da preferencia PUCE 3 21,40%
3ra preferencia No tiene preferencia 4 28,60%

Anadlisis: En la tabla N°158 se observa que dentro de las Universidades Nacionales mas
preferidas por las Empresas para contratar a sus graduados dentro del drea de Administracién,
con respecto a las tres menciones, se encuentra en primer lugar a la Universidad de las Fuerzas
Armadas-ESPE con el 42.9%, seguido por la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador con el
21.4% de preferencia, y finalmente se encuentra que las empresas no tienen preferencia de IES
para contratar con un porcentaje de 28.6% en la tercera preferencia.

Pregunta 12
Tabla 159

Tipo de empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Privada 29 96,7 96,7 96,7
Vilido Mixta 1 3,3 3,3 100

Total 30 100 100
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Figura 98
Tipo de empresa

12. Tipo de empresa
[ privada
W vixta

Anadlisis: En la tabla N°159 y figura N°98 Del total de las 30 empresas encuestadas en el
area de Administracidn, 29 que representan el 96.7% son de tipo Privadas y el 3.3% es de tipo
Mixta.

Pregunta 13
Tabla 160

Sector empresarial al que pertenece

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Servicios 17 56,7 56,7 56,7
Comercio 7 23,3 23,3 80
Construccion 3 10 10 90

Vilido i i

Agricultura, ganaderia, ) 6,7 6.7 96,7

silvicultura y pesca
Manufacturas 1 3,3 3,3 100
Total 30 100 100
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Figura 99
Sector empresarial al que pertenece

13. Sector empresarial al que pertenece

[ Senicios
M Comercio
W Construccion

.A ricultura, ganaderia,
silvcultura y pesca
[ Manufacturas

Analisis: Como se observa en la tabla N°160 y figura N°99 del total de las 30 empresas
encuestadas en el drea de Administracidn, el 56.7% son del sector Servicios, seguido por 7
empresas que corresponden el 23.3% del sector Comercio, el 10% representa al sector de la
Construccion, el 6.7% al de Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca y finalmente el 3.3% del
sector de Industrias manufactureras.

Pregunta 14
Tabla 161

Tamafio de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

.'?j'ﬁd'a"a 14 46,7 46,7 46,7

Vilido .'?f;d'a"a 7 23,3 23,3 70
Grande 9 30 30 100

Total 30 100 100
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Figura 100

Tamafio de la empresa

14. Tamario de la empresa

E Mediana "A"
M Grande
W Mediana "B

Anadlisis: Como se indica en la tabla N°161 y figura N°100, del total de las 30 empresas
encuestadas en el drea de Administracidn, el 46.7% son de tamafio mediana A, es decir que
tienen de 50 a 99 trabajadores o ventas de $1°000.001 hasta 2’000.000, seguido por las
empresas grandes con ingresos mayores a $5’000.001 o 200 empleados en adelante con el 30%,
y finalmente el 23.3% de empresas medianas B con ventas de $2°000.001 a $5’000.000 o de 100
a 199 colaboradores.

Pregunta 15

Tabla 162
Provincia
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘s
valido acumulado
Pichincha 29 96,7 96,7 96,7
Vilido Cotopaxi 1 3,3 3,3 100

Total 30 100 100
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Figura 101

Provincia

15. Provincia

EPichincha
M Cotopaxi

Andlisis: Como se muestra en la tabla N°162 y figura N°101 de las 30 empresas
encuestadas en el drea de Administracidn, el 96,7% pertenecen a la provincia de Pichinchay 1
empresa que corresponde al 3.3% a Cotopaxi.

Pregunta 17
Tabla 163

Numero de empleados (agrupado)

Rango empleados Frecuencia Porcentaje

Menos de 50 7 23,33%
50a99 8 26,67%

100 a 199 6 20,00%
200 en adelante 9 30,00%

Total 30 100%
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Figura 102

Numero de empleados (agrupado)

17. Namero de empleados

Valores

MWenos de 50 50a98 100a199 200 en adslante

Analisis: en la tabla N°163 y figura N°102 se indica que, de las 30 empresas encuestadas
en el drea de Administracion, el 30%, es decir 9 empresas cuentan con mas de 200 empleados
cada una, el 26.67% para empresas que tienen entre 50 a 99, el 23.33% menos de 50 empleados
y el 20% restante va de 100 a 199 trabajadores.

Pregunta 18
Tabla 164

Origen de la empresa

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nacional 25 83,3 83,3 83,3

Vilido Extranjera 5 16,7 16,7 100
Total 30 100 100

Frecuencia Porcentaje
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Figura 103

Origen de la empresa

18. Origen de la empresa
[ nacional
W Extranjera

Anadlisis: de la tabla N°164 y figura N°103 de las 30 empresas encuestadas en el area de
Administracion, el 83.3% equivalente a 25 empresas son de origen Nacional, el restante 16.7%
con cinco empresas, son de origen Extranjero.

Pregunta 19
Tabla 165

Antigliedad de la empresa (agrupada)

Rango antigliedad . .
o Frecuencia Porcentaje
empresa (afios)

0-25 16 53,33%
26-50 10 33,33%
51-75 2 6,67%
76 - 100 0 0,00%
Mas de 100 2 6,67%

Total 30 100%
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Figura 104

Antigiiedad de la empresa (agrupada)

19. Antigliedad de la empresa

20

Valores

0-25 26-50 51-75 76-100 Mas de 100

Analisis: Como se observa en la tabla N°165 y figura N°104 Del total de las 30 empresas
encuestadas en el drea de Administracidn, el 53.3% tiene trayectoria de 0 a 25 afios en el
mercado, seguido por el 33.33% con 10 empresas que cuentan con experiencia de 26 a 50 afios,
en tercer lugar se encuentran las empresas que tienen de 51 a 75 y con mds de 100 afios de vida

con el 6.7% cada grupo, las empresas que tienen de 76 a 100 ailos no registran ningln caso.



Andlisis Bivariado.
Preguntaly 12

Tabla 166
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1. éSu empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones)

para el drea de Administracion? *12. Tipo de empresa

12. Tipo de
empresa Total
Privada Mixta

. . , ., Recuento 13 1 14

1.¢Su empr.esa contratzj\ profe5|on.al.es cgn titulo Si % 44,80% 100,00% 46,70%
de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones)

para el Area de Administraciéon? No Recuento 16 0 16

% 55,20% 0,00% 53,30%

Total Recuento 29 1 30

% 100,00% 100,00% 100,00%

Analisis: Como se muestra en la tabla N°166 del total de las 29 empresas privadas que

fueron encuestadas en el area de Administracion, el 44.8% si contrata profesionales con titulo

de cuarto nivel, mientras que el 55.2% no estan interesadas, el 100% de la empresa Mixta si

contrata profesionales con esta formacién.
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Pregunta 1y 13
Tabla 167

1. éSu empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) para el Area de Administracién? *13.

Sector empresarial al que pertenece

13. Sector empresarial al que pertenece
Agricultura,

anaderia .. . ., Total
g. ! Servicios Comercio Construccién Manufacturas
silvicultura 'y

pesca

1. ¢Su empresa contrata profesionales _, Recuento 2 9 2 1 0 14
con titulo de cuarto nivel (Maestrias y ! % 100,00% 52,90%  28,60% 33,30% 0,00% 46,70%
Especializaciones) para el Area de NG Recuento 0 8 5 2 1 16
Administracion? % 0,00% 47,10% 71,40% 66,70% 100,00% 53,30%
Total Recuento 2 17 7 3 1 30
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Anadlisis: Como se observa en la tabla N°167 Del total de las empresas del sector Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, el
100% si contrata profesionales con titulo de cuarto nivel para el drea de Administracidn, del sector Servicios el 52.9% si contrata
profesionales con esta formacidn, para el sector de las empresas de Comercio, el 71.4% no contrata profesionales con esta formacidn,
apenas el 28.6% si contrata profesionales con maestrias o especializaciones, para el sector de la Construccién la mayoria de empresas
con el 66.7% no los contratan, sin embargo el 33.3% si lo hacen, en el caso de las Industrias manufactureras que contestaron la

encuesta, ninguna contrata profesionales con esta formacion.
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Preguntaly 14

Tabla 168
1. éSu empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones)

para el drea de Administracion? *14. Tamario de la empresa

14. Tamafio de la empresa

Mediana Mediana Total
n n n n Grande
A B

1. ¢Su empresa contrata |’ Recuento 4 6 4 14
profesionales con titulo de cuarto % 28,60% 85,70% 44,40% 46,70%

nivel (Maestrias y Especializaciones) Recuento 10 1 5 16
para el Area de Administracion? % 71,40% 14,30% 55,60% 53,30%

Recuento 14 7 9 30

Total
ota % 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Analisis: en la tabla N°168 se observa que, del total de las 30 empresas encuestadas,
aquellas que si contratan profesionales con titulo de cuarto nivel, la mayoria son medianas B al
obtener el 85.7% de aceptacidn dentro de este grupo, seguido por las empresas grandes con el
44.4, en el grupo de empresas medianas A” apenas el 28.6% registra contratacion de
profesionales con esta formacion.

Pregunta 1y 15
Tabla 169
1. é¢Su empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones)

para el drea de Administracion? *15. Provincia

15. Provincia

Pichincha Cotopaxi Total
1. éSu empresa contrata profesionales con Si Recuento 13 1 14
titulo de cuarto nivel (Maestrias y % 44,80% 100,00% 46,70%
Especializaciones) para el Area de No Recuento 16 0 16
Administraciéon? % 55,20% 0,00% 53,30%
Recuento 29 1 30

Total % 100,00% 100,00% 100,00%
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Anadlisis: Como se observa en la tabla N°169 el total de las empresas encuestadas que
pertenecen a la provincia de Cotopaxi si contratan profesionales con titulo de cuarto nivel, para
las empresas de Pichincha contratan apenas el 44.8%, mientras que el 57.1% no contratan
profesionales con esta formacion.
Preguntaly 18
Tabla 170
1. éSu empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones)

para el drea de Administracion? * 18. Origen de la empresa

18. Origen de la

empresa Total
Nacional Extranjera
1. ¢Su empresa contrata profesionales con S Recuento 12 2 14
titulo de cuarto nivel (Maestrias y % 48,00% 40,00%  46,70%
Especializaciones) para el Area de No Recuento 13 3 16
Administracién? % 52,00% 60,00%  53,30%
Recuento 25 5 30

Total
ota %  100,00% 100,00% 100,00%

Anadlisis: como se muestra en la tabla N°170 La mayor parte de empresas que si
contratan profesionales con titulo de cuarto nivel para el drea de Administracidn son de origen
nacional con el 48% de aceptacidn, mientras que de las que no contratan profesionales con esta

formacién en su mayoria son de origen extranjero con el 52% dentro del grupo.
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Pregunta 2y 12
Tabla 171
2. éCudl es el numero de profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en el ultimo afio

(2019) en el drea de Administracion? *12. Tipo de empresa

12. Tipo de
empresa Total
Privada Mixta

1 Recuento 4 0 4

% 30,80% 0,00% 28,60%

5 Recuento 5 0 5

i , ) , % 38,50% 0,00% 35,70%

2. ¢Cudl es el numero de profesionales con titulo Recuento 0 1 1
de cuarto nivel contratados en el Ultimo afio 3

. 9 9 o 9

(2019) en el Area de Administracion? % 0,00% 100,00%  7,10%

4 Recuento 2 0 2

% 15,40% 0,00% 14,30%

5 Recuento 2 0 2

% 15,40% 0,00% 14,30%

Total Recuento 13 1 14

% 100,00% 100,00% 100,00%

Anadlisis: En la tabla N°171 se observa que de las 14 empresas de tipo Privada son las
gue contrataron mas profesionales con titulo de cuarto nivel en el 2019, dentro de este grupo,
el 38.5% han contratado dos profesionales, el 30.8% contratd un profesional, para el caso de
cuatro empresas con el 15.4% cada grupo, han contratado entre cuatro y cinco profesionales;

para el caso de la empresa Mixta ha contratado 3 profesionales con esta formacion.



Pregunta3y 14

Tabla 172
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3. éCudl es el numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan en la

organizacion en el drea de Administracion? * 14. Tamario de la empresa

14. Tamafo de la empresa

Mediana Mediana Total
" o Grande
A B
0 Recuento 3 0 1 4
% 50,00% 0,00% 20,00% 23,50%
1 Recuento 0 2 0 2
% 0,00% 33,30% 0,00% 11,80%
) Recuento 0 2 0 2
% 0,00% 33,30% 0,00% 11,80%
3 Recuento 1 0 1 2
s , % 16,70% 0,00% 20,00% 11,80%
3. ¢Cudl es el numero de Recuento 1 0 0 1
profesionales con titulo de cuarto 4 % 16.70% 000% 000%  5.90%
nivel que actualmerlmte trabajan enla Recuento ! 0 ’ 1 ! 1 ’ 5
organizacion en el Area de 5 % 000% 16.70% 20.00% 11.80%
Administracion? Recuento ! 0 ! 0 ! 1 ! 1
8 % 0,00% 0,00% 20,00%  5,90%
9 Recuento 0 0 1 1
% 0,00% 0,00% 20,00%  5,90%
10 Recuento 1 0 0 1
% 16,70% 0,00%  0,00%  5,90%
14 Recuento 0 1 0 1
% 0,00% 16,70%  0,00%  5,90%
Total Recuento 6 6 5 17
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Andlisis: en la tabla N°172 se observa que dentro de las empresas medianas “A”, la

mayoria no cuenta con profesionales con titulo de cuarto nivel laborando actualmente en el

area de Administracidn, dentro del mismo grupo de empresas cuentan con tres, cuatro y diez

colaboradores representando el 16.7% para cada caso; para las medianas “B”, el 33.3% en dos

casos, cuentan con uno y dos profesionales con esta formacion que trabajan en la empresa; para

las empresas grandes con el 20% a iguales casos cuentan con cero, tres, cinco, ocho y nueve

trabajadores.
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Area de Produccién.
Andlisis Univariado.
Pregunta 1
Tabla 173

Porcentaje de contratacion de profesionales—area de Produccion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Si 16 53,3 53,3 53,3

Valido No 14 46,7 46,7 100
Total 30 100 100

Figura 105

Porcentaje de contratacion de profesionales — drea de Produccion

1.4, Su empresa contrata profesionals de con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) para el area
de Produccion?

A si
HHo

Analisis: Como se observa en la tabla N°173 y figura N°105 del total de empresas, el
53.33% desea contratar profesionales con titulo de cuarto nivel para el area de Produccion,

mientras que el 46.67% no desea realizar contrataciones para dicha drea.
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Pregunta 2
Tabla 174

Profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en el tltimo afio (2019) en el drea de

Produccion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 8 26,7 50 50
2 3 10 18,8 68,8
. 3 3 10 18,8 87,5
valido 4 1 3,3 6,3 93,8
5 1 3,3 6,3 100
Total 16 53,3 100
Perdidos Sistema 14 46,7
Total 30 100
Figura 106

Profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en el ultimo afio (2019) en el drea de

Produccion

2.;Cual es el nimero de profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en el tltimo afio (2019) en el Area
de Produccion?

50

40

30

Porcentaje

20

Analisis: Como se observa en la tabla N°174 y figura N°106, del total de empresas que, si

estan dispuestos a contratar profesionales con titulo de cuarto nivel, el 50% contrato un
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profesional en el afo 2019, el 18.75% contratd dos y tres profesionales, el 6.25% contrato
cuatro y a cinco profesionales contrataron el 6.25% de las empresas en el afio 2019.

Pregunta 3
Tabla 175

Profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan en la organizacion - drea de

Produccion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
0 1 3,3 6,3 6,3
1 2 6,7 12,5 18,8
2 4 13,3 25 43,8
. 3 5 16,7 31,3 75
valido 4 2 6,7 12,5 87,5
5 1 3,3 6,3 93,8
10 1 3,3 6,3 100
Total 16 53,3 100
Perdidos Sistema 14 46,7
Total 30 100
Figura 107

Profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan en la organizacion - drea de

Produccion

3.¢Cuadl es el numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan en la organizacién
en el Area de Produccion?

40

30

20

Porcentaje
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Analisis: Como se observa en la tabla N°175 y figura N°107, de las empresas
encuestadas para el drea de Produccion, el 31.25% de las empresas actualmente trabajan tres
profesionales con titulo de cuarto nivel, en el 25% se encuentran trabajando dos profesionales,
en el 12.5% de las empresas se encuentran trabajando uno y cuatro profesionales
respectivamente, mientras que en el 6.25% de las empresas se encuentran trabajando cinco y
diez profesionales.

Pregunta 4
Tabla 176
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) que requieren

segun el nivel jerdrquico para el drea de Produccion

Area de Nivel Nivel Nivel
Produccidn Estratégico Mandos Operativo Total
Medios
Frecuencia 28 38 11 77
Porcentaje 36,36% 49,35% 14,29% 100%

Figura 108
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) que requieren

segun el nivel jerdrquico para el drea de Produccion

4 ; Su empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones) para el
Area de Produccion?

Valores

Mivel Estratégico Mivel Mandos Medios MNivel Operativo
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Anadlisis: Como se observa en la tabla N°176 y figura N°108, de acuerdo al nivel

jerdrquico, el 49.35% de las empresas contrata profesionales con titulo de cuarto nivel en el

nivel mandos medios, en el nivel estratégico el 36.36% y el restante 14.29% contrata en el nivel

operativo.
Pregunta 5

Tabla 177

Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird su empresa en el drea de

Produccion para el afio (2022) - Maestrias

Maestria area de Produccién Frecuencia Porcentaje
Mejoramiento de Procesos 9 25,00%
Gerencia de Calidad y Productividad 7 19,44%
Gerencia de la Calidad e Innovacién 5 13,89%
Logistica y Transporte 4 11,11%
Logistica y Modelos de Optimizacidn 4 11,11%
Innovacion Socio productiva y Sostenible 3 8,33%
Gestidn de Procesos Organizacionales 2 5,56%
Innovacién 2 5,56%

Total 36 100,00%

Figura 109

Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird su empresa en el drea de

Produccion para el afio (2022) - Maestrias

5.1 Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerira su empresa en el area de Produccion

para el afio (2022) - Maestrias.
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Anadlisis: Como se observa en la tabla N°177 y figura N°109, del total de profesionales
que la empresa contrataria para el afio 2022, el 25% seria con una maestria en Mejoramiento de
Procesos, con una maestria en Gerencia de Calidad y Productividad el 19.44%, mientras que
para la maestria de Gerencia de la Calidad e Innovacién el 13.89% de las empresas la escogerian,
con el 11.11% elegirian una maestria en Logistica y Transporte y también una maestria en
Logistica y Modelos de Optimizacidn, una maestria en Innovacion Socio productiva y Sostenible
seria la elegida por el 8.33% de las empresas y finalmente una maestria en Gestién de Procesos
Organizacionales y una maestria en Innovacién la seleccionarian el 5.56% de las empresas
respectivamente.

Tabla 178
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird su empresa en el drea de

Produccion para el afio (2022) — Especializaciones

Especializaciones drea de Produccion  Frecuencias Porcentajes

Innovacién 7 33,33%
Mejoramiento de Procesos 4 19,05%
Gerencia de la Calidad e Innovacién 4 19,05%
Logistica y Transporte 3 14,29%
Gerencia de Calidad y Productividad 2 9,52%
Logistica y Modelos de Optimizacidn 1 4,76%
Gestion de Procesos Organizacionales 0 0,00%
Innovacion Socioproductiva y Sostenible 0 0,00%

Total 21 100%
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Figura 110
Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerird su empresa en el drea de

Produccion para el afio (2022) — Especializaciones

5.2Numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que requerira su empresa en el area de Produccion
para el afio (2022) - Especializaciones
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Anadlisis: Como se observa en la tabla N°178 y figura N°110, del total de profesionales
gue las empresas contratarian el afio 2022, el 33.33% contrataran profesionales con
especializacion en Innovacion, para la especializacién en Gerencia de la Calidad e Innovaciény la
especializacion en Mejoramiento de Procesos el 19.05% de las empresas cada uno, el 14.29% de
empresas contrataran profesionales en la Especializacién en Logistica y Transporte, en la
especializacién en Gerencia de la Calidad y Productividad el 9.52% y por ultimo el 4.76% de

profesional en la especializacion en Logistica y Modelos de Optimizacion.
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Pregunta 6
Tabla 179

Motivos por los que contrataria profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Produccion

Contar con
Aplicacién talento

Generacién de ., .
Expansiona  de nuevas adecuado Cubrir

nuevos

- mercados tendencias para vacantes Total
conocimientos . .
internacionales y emprender generadas
para la empresa ,
tecnologias en nuevos
retos

Frecuencia 8 6 9 9 2 34
Porcentaje 23,53% 17,65% 26,47% 26,47% 5,88% 100%

Figura 111

Motivos por los que contrataria profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Produccion

6.¢,Cuadles son los motivos por los que contrataria profesionales con titulo de cuarto nivel en el Area de
Produccion?

0
2 e
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o] [
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0 ‘. . N .
Generacion de Expansion a Aplicacion de Contar con talento  Cubrir vacantes
nuevos mercados nuevas tendencias  adecuado para generadas
conocimientos internacionales y tecnologias emprender en
para la empresa nuevos retos

Anadlisis: Como se observa en la tabla N°179 y figura N°111, el 26.47% de las empresas
encuestadas creen que el principal motivo para contratar profesionales con titulo de cuarto
nivel para el area de Produccion es “Contar con talento adecuado para emprender en nuevos
retos”, otro 26.47% de empresas cree que el motivo para contratar es la “Aplicacidon de nuevas
tendencias y tecnologias”, mientras que el 23.52% de empresas cree que un motivo es la
“Generacién de nuevos conocimientos para la empresa”, para un 17.65% es la “Expansion a

mercados internacionales” y para el restante 5.88% es “Cubrir vacantes generadas” .
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Pregunta 7
Tabla 180

Competencias generales que considera indispensables en los profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Produccion de la empresa

Competencias generales Frecuencia Porcentaje
Poseer habilidades directivas y de liderazgo 11 14,86%
Valorar el compromlsg ético en el ejercicio 11 14,86%
profesional

Trabajo en equipo 10 13,51%
Orgélnlzar el.trabajo, en c.ugntc?,a una bgena 10 13,51%

gestion del tiempo y planificacién del mismo

. luci .
Generar ideas y so ucppes innovadoras y 3 10,81%
competitivas
Liderar equipos multidisciplinares y
. 6 8,11%
multiculturales
Solucion de conflictos 5 6,76%
Capacidad de comunicacidn oral y escrita 5 6,76%
Pensamiento Holistico 5 6,76%
Demostrar iniciativa y trabajar au.tonomamente 3 4,05%
cuando sea necesario

Otras 0 0,00%
Total 74 100%

Figura 112

Competencias generales que considera indispensables en los profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Produccion de la empresa

7.¢,Cuadles son las competencias generales que usted considera que son indispensables en los
profesionales con titulo de cuarto nivel en el area de Produccién de la empresa?
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Anadlisis: Como se observa en la tabla N°180 y figura N°112, las cinco competencias
generales que la empresa considera indispensable para contratar profesionales con titulo de

cuarto nivel para el drea de Produccién son: “Poseer habilidades directivas y de liderazgo” y

340

“Valorar el compromiso ético en el ejercicio profesional” cada una de ellas con el 14.86%, con un

13.51% el “Trabajo en equipo”, con el mismo porcentaje “Organizar el trabajo, en cuanto a una

buena gestion del tiempo y planificacién del mismo” y la ultima competencia con el 10.81% es

“Generar ideas y soluciones innovadoras y competitivas”
Pregunta 8

Tabla 181

Competencias especificas que considera indispensables en los profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Produccion de la empresa

Competencias especificas Frecuencia Porcentaje
Abordar prol?lemas d? gestlon y coordlr.méuon de 11 15,07%
operaciones logisticas de produccién.
Conpcer las pa§es tedricas de la implantacion de. 11 15,07%
cambios; Identificar el rol de los agentes de cambio.
Aplicar técnicas cuantitativas basadas en modelos de
optimizacion y/o simulacion para evaluar las 10 13,70%
diferentes alternativas y seleccionar la mejor solucion.
Manejar herramientas digitales propias del campo. 10 13,70%
Analizar, estructurar y discutir situaciones propias de
la logistica a fin de identificar y modelar las relaciones 9 12,33%
de dependencia.
Identificar las d|men5|ones' de callc!ad Yy su interaccién 7 9,59%
en un estudio de calidad.
Identificar los diferentes sistemas de acreditacion 6 822%
existentes: Joint Commission, EFQM, ISO. !
Identificar las fases estratégicas y operativas de un
o . 6 8,22%
disefio de planes de calidad.
Elaborar argumentos sélidos, apoyados en modelos
cuantitativos y métodos analiticos para la toma de 3 4,11%
decisiones.
Otros. 0 0,00%
Total 73 100%
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Figura 113
Competencias especificas que considera indispensables en los profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Produccion de la empresa

8. Cuales son las competencias especificas que usted considera que son indispensables en los profesionales con titulo
de cuarto nivel en el area de Produccion de la empresa?
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Anadlisis: Como se observa en la tabla N°181 y figura N°113, las cinco competencias
especificas que las empresas consideran como indispensables en un profesional con titulo de
cuarto nivel son: con el 15.07% “Abordar problemas de gestidon y coordinacidn de operaciones
logisticas de Produccion” y “Conocer las bases tedricas de la implantacién de cambios e
identificar el rol de los agentes de cambio”, la competencia de “Aplicar técnicas cuantitativas
basadas en modelos de optimizacion y/o simulacion para evaluar las diferentes alternativas y
seleccionar la mejor solucién” cuenta con un 13.70%, al igual que la competencia de “Manejar
herramientas digitales propias del campo y Analizar, estructurar” y finalmente la competencia
de “Discutir situaciones propias de la logistica a fin de identificar y modelar las relaciones de

dependencia” con un 12.33%.
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Pregunta 9

Tabla 182

Valores que requiere en los profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Produccion

Valores Frecuencia Porcentajes
Compromiso institucional 14 25,00%
Honestidad 13 23,21%
Disciplina 11 19,64%
Identidad 9 16,07%
Responsabilidad social 7 12,50%
Respeto por la dignidad Humana 2 3,57%
Otros 0 0,00%
Total 56 100%

Figura 114

Valores que requiere en los profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Produccion

9;Cuales son los valores que requiere en los profesionales con titulo de cuarto nivel en el area de
Produccion de la empresa?
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Variables

Andlisis: Como se observa en la tabla N°182 y figura N°114, los valores que una empresa
considera que debe tener un profesional con titulo de cuarto nivel para el Area de Produccién
son: Compromiso institucional con él 25%, la Honestidad con un 23.21%, con el 19.64% el valor

de la Disciplina, la Identidad cuenta con un 19.07% y finalmente |la Responsabilidad social con el

12.50%.



Pregunta 10

Tabla 183

Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el area de Produccion - Universidad 1

343

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (s

valido acumulado
PUCE 5 31,3 31,3 31,3
UTA 3 18,8 18,8 50
ESPOCH 2 12,5 12,5 62,5
UCE 2 12,5 12,5 75
Valido ESPE 1 6,3 6,3 81,3
UNIANDES 1 6,3 6,3 87,5
UPN 1 6,3 6,3 93,8
USFQ 1 6,3 6,3 100

Total 16 100 100

Figura 115

Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el darea de Produccion - Universidad 1

40

30

20

Porcentaje

Universidad 1

PUCE UTA ESPOCH UCE ESPE UNIANDES UPHN USFQ

Anadlisis: Como se observa en las tablas N°183, 184 y en la figura N°115, en la primera

mencién de preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto nivel en el Area de
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Produccion esta la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador con un 31.25%, la Universidad
Técnica de Ambato con un 18.75% como segunda mencidn de preferencia y en tercer lugar la
Escuela Politécnica de Chimborazo y Universidad Central del Ecuador con un 12.5% cada una.
Tabla 184

Tabla resumen de Universidades - primera preferencia

Primera preferencia
Universidad Frecuencia % individual

PUCE 5 31,33%
UTA 3 18,80%
ESPOCH 2 12,50%
UCE 2 12,50%

Tabla 185
Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Produccion - Universidad 2

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
UTA 3 18,8 18,8 18,8
EPN 2 12,5 12,5 31,3
PUCE 2 12,5 12,5 43,8
UCE 2 12,5 12,5 56,3
Valido UDLA 2 12,5 12,5 68,8
UTE 2 12,5 12,5 81,3
ESPE 1 6,3 6,3 87,5
UASB 1 6,3 6,3 93,8
USFQ 1 6,3 6,3 100
Total 16 100 100
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Figura 116
Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el area de Produccion - Universidad 2

Universidad 2

20

Porcentaje
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Analisis: Como se observa en las tablas N°185, 186 y en la figura N°116, en la segunda
mencién de preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto nivel en el Area de
Produccidn estdn: como primera opcion la Universidad Técnica de Ambato con un 18.75%, en
segundo lugar la Escuela Politécnica Nacional, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
Universidad Central del Ecuador, Universidad de las Américas y Universidad Tecnoldgica
Equinoccial con un 12.5% cada unay en tercer lugar con un 6.25% la Universidad de las Fuerzas
Armadas — ESPE con un 6.25%.

Tabla 186

Tabla resumen de Universidades - sequnda preferencia

Segunda preferencia
Universidad Frecuencia % individual

UTA 3 18,80%
EPN 2 12,50%
ESPE 1 6,30%

UCE 2 12,50%
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Tabla 187
Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Produccion - Universidad 3

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado

UDLA 4 25 25 25
ESPE 2 12,5 12,5 37,5
UASB 2 12,5 12,5 50
UCE 2 12,5 12,5 62,5
EPN 1 6,3 6,3 68,8

Vilido PUCE 1 6,3 6,3 75
SEK 1 6,3 6,3 81,3
USFQ 1 6,3 6,3 87,5
UTA 1 6,3 6,3 93,8
UTE 1 6,3 6,3 100
Total 16 100 100

Figura 117
Universidades Nacionales de su preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto

nivel en el drea de Produccion - Universidad 3

Universidad 3

Porcentaje

UDLA  ESPE  UASB UCE EFPN PUCE SEK USFQ UTA UTE

Analisis: Como se observa en las tablas N°187, 188 y en la figura N°118, como tercera

mencién de preferencia para contratar profesionales con titulo de cuarto nivel en el area de
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Produccidn estan: como primera opcién la Universidad de las Américas con un 25%, en segundo
lugar la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, Universidad Andina Simdn Bolivar y la
Universidad Central del Ecuador con un 12.5% cada una, y en tercer lugar con un 6.25% cada
una, se encuentran la Escuela Politécnica Nacional, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuadory
la Universidad Tecnoldgica Equinoccial.
Tabla 188

Tabla resumen de Universidades - tercera preferencia

Tercera preferencia
Universidad Frecuencia % individual

UDLA 4 25,00%
ESPE 2 12,50%
EPN 1 6,30%
UCE 2 12,50%

Tabla 189

Tabla resumen de Universidades - general

Tabla resumen
Universidad Frecuencia % individual

1ra preferencia PUCE 5 31,33%
2da preferencia UTA 3 18,80%
3ra preferencia UDLA 4 25,00%

Anadlisis general: Como se observa en la tabla N°189 como preferencia para contratar
profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Produccién tenemos: en primer lugar, la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, en segundo lugar, la Universidad Técnica de Ambato
y en tercer lugar la Universidad de las Américas dentro de las tres menciones realizadas por las

empresas encuestadas.
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Tabla 190

Tipo de empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ‘0
valido acumulado

Privada 28 93,3 93,3 93,3
Vilido Mixta 2 6,7 6,7 100
Total 30 100 100

Figura 118

Tipo de empresa

12.Tipo de empresa

EFrivada
W Wixta

Analisis: Como se observa en las tabla N°190 y en la figura N°118, del total de encuestas
aplicadas el 93.33% pertenecen a empresas privadas y el restante 6.67% pertenece a empresas
mixtas.

Tabla 191

Sector empresarial al que pertenece

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Industrias 13 43,3 43,3 43,3
Vilido manufactureras

Servicios 8 26,7 26,7 70

Comercio 6 20 20 90




349

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Agricultura,
anaderia
ganaderia, 3 10 10 100
silvicultura'y
pesca
Total 30 100 100
Figura 119
Sector empresarial
13.Sector empresarial al que pertenece
M industrias manufactureras
W Senicios
W Comercio

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

Anadlisis: Como se observa en las tabla N°191 y en la figura N°119, el 43.33% de las

empresas encuestadas pertenecen al sector de la industria manufacturera, el sector de servicios

tiene un 26.67%, el 20% pertenecen al sector de comercio y el restante 10% pertenece al sector

de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

Tabla 192

Tamafio de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Mediana "A" 16 53,3 53,3 53,3
Valido Mediana "B" 5 16,7 16,7 70
Grande 9 30 30 100
Total 30 100 100
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Figura 120

Tamafio de la empresa

14. Tamafio de la empresa

E Mediana A (50 a2 99)
Ml Mediana B (100 a 199)
B Grande (200 en adelante)

Analisis: Como se observa en la tabla N°192 y en la figura N°120, el 53.33% de las
empresas encuestadas son de tamafio medianas “A”, las empresas medianas “B” cuentan con

un 16.67% y el restante 30% pertenecen a empresas grandes.

Tabla 193
Provincia
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Pichincha 18 60 60 60
Tungurahua 11 36,7 36,7 96,7
Valido i
Santo Domingo 1 33 33 100

de los Tsachilas
Total 30 100 100
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Figura 121

Provincia

15.Provincia

EPichincha
M Santo Domingo de los Tsachilas
M Tungurahua

Analisis: Como se observa en la tabla N°193 y en la figura N°121, el 60% de las empresas
encuestadas pertenecen a la provincia de Pichincha, el 36.67% son de Tungurahua y el restante
3.33% de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

Tabla 194

Numero de empleados (agrupado)

Rango empleados Frecuencia Porcentaje

Menos de 50 7 23,33%
50-99 9 30,00%

100 - 199 5 16,67%
200 en adelante 9 30,00%

Total 30 100%
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Figura 122

Numero de empleados (agrupado)

17. Numero de empleados

Valores

Menos de 50 50-99 100- 199 Mas de 200

Variables

Anadlisis: Como se observa en la tabla N°194 y en la figura N°122, del total de empresas
encuestadas, 9 cuentan con mas de 200 empleados, 9 tienen entre 50 y 99 empleados, 7
empresas tienen menos de 50 empleados y 5 tienen entre 100 y 199 empleados.

Tabla 195

Origen de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nacional 26 86,7 86,7 86,7
Viélido Extranjera 4 13,3 13,3 100

Total 30 100 100
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Figura 123

Origen de la empresa

18. Origen de la empresa
E Hacional
M Exiranjera

Anadlisis: Como se observa en la tabla N°195 y en la figura N°123, del total de empresas

encuestadas, el 86.67% son de origen nacional, mientras que el restante 13.33% son de origen

extranjero
Tabla 196

Antigiiedad de la empresa (agrupada)

Rangos Frecuencia Porcentaje

0-25 17 56,67%
26-50 11 36,67%
51-75 1 3,33%

76-100 1 3,33%
Mas de 100 0 0,00%

Total 30 100,00%
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Antigiiedad de la empresa (agrupada)

19. Antigliedad de la empresa

20

Valores

[

[1]
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[

0-25 26-50

51-75

76-100

Mas de 100

Analisis: Como se observa en la tabla N°196 y en la figura N°124, de las empresas

encuestadas, 17 tienen entre 0 a 25 afios de antigliedad, 11 empresas entre 26 a 50 afios, y de

51 a 75 afios y de 76 a 100 afios una empresa respectivamente.

Andlisis Bivariado.

Tabla 197

1. é¢Su empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones)

para el drea de Produccion? * 12. Tipo de empresa

12.Tipo de
empresa Total
Privada  Mixta
1. éSu empresa contrata profesionales de con Si Recuento 14 2 16
, . ) % 50,00% 100,00% 53,30%
titulo de cuarto nivel (Maestrias y
Especializaciones) para el drea de Produccion?  No Recuento 14 0 14
% 50,00%  0,00% 46,70%
Total Recuento 28 2 30
% 100,00% 100,00% 100,00%

Anadlisis: Como se observa en la tabla N°197, de las empresas encuestadas, el 50% que

pertenece al sector privado y del 100% que pertenece al sector mixto si contrata profesionales

con titulo de cuarto nivel.
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Tabla 198

1. éSu empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones)

para el drea de Produccion? * 13. Sector empresarial

13.Sector empresarial al que pertenece Total

Agricultura, Servicios  Comercio Industrias

ganaderia, manufactureras

silvicultura

y pesca
1. ¢Su empresa contrata Si Recuento 1 1 3 11 16
profesionales de con % 33,3% 12,5% 50,0% 84,6% 53,3%
titulo de cuarto nivel No  Recuento 2 7 3 2 14
(Maestrias y % 66,7% 87,5% 50,0% 15,4% 46,7%
Especializaciones) para
el area de Produccion?
Total Recuento 3 8 6 13 30
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Analisis: Como se observa en la tabla N°198, en el sector de la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca el 33,3% de las empresas si contrataria profesionales con titulo de cuarto
nivel para el drea de Produccidn, en el sector de servicios es el 12.5%, mientras que el 50% del
sector comercial si contrataria profesionales con titulo de cuarto nivel y por dltimo el 84.6% de

empresas manufactureras si contrataria profesionales con este perfil.
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Tabla 199
1. éSu empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones)

para el drea de Produccion? * 14. Tamaiio de la empresa

14. Tamafo de la empresa Total
Me:iifna Mediana "B" Grande

1.¢Su Si Recuento 9 4 3 16
empresa % 56,30% 80,00% 33,30% 53,30%
contrata Recuento 7 1 6 14
profesionales
de con titulo
de cuarto
nivel No
(Maestrias y % 43,80% 20,00% 66,70% 46,70%
Especializaci
ones) para el
area de
Produccion?
Total Recuento 16 5 9 30

ota % 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

Anadlisis: Como se observa en la tabla N°199, de las empresas que contratarian
profesionales con titulo de cuarto nivel para el drea de Produccion, el 56.3% son empresas
medianas “A”, el 80% empresas medianas “B” y el 33.3% son grandes.

Tabla 200
1. éSu empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones)

para el drea de Produccion? * 15. Provincia

15.Provincia
Santo
Total
Pichincha Domingo de Tungurahua ota
los Tsachilas
1. ¢éSu empresa contrata S Recuento 7 0 9 16
profesionales de con titulo de % 38,90% 0,00% 81,80% 53,30%
cuarto nivel (Maestrias y Recuento 11 1 2 14
E o .
specializaciones) para el drea No o 61,10% 100,00%  18,20% 46,70%
de Produccion?
Recuento 18 1 11 30

Total
ota % 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
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Anadlisis: Como se observa en la tabla N°200, en Pichincha el 38.9% de las empresas si

contratarian profesionales con titulo de cuarto nivel para el drea de Produccidn, en Tungurahua

si contratarian el 81.8%, mientras que en Santo Domingo de los Tsachilas el 0% de las empresas

contrataria este tipo de profesionales.

Tabla 201

1. éSu empresa contrata profesionales con titulo de cuarto nivel (Maestrias y Especializaciones)

para el drea de Produccion? * 15. Provincia

18. Origen de la

1. éSu empresa contrata profesionales con
titulo de cuarto nivel (Maestrias y
Especializaciones) para el 4drea de

Produccion?

Total

No

empresa Total
Nacional Extranjera
Recuento 15 1 16
% 57,70% 25,00% 53,30%
Recuento 11 3 14
% 42,30% 75,00% 46,70%
Recuento 26 4 30
% 100,00%  100,00% 100,00%

Anadlisis: Como se observa en la tabla N°201, del total de empresas que contratarian

profesionales con titulo de cuarto nivel para el area de Produccion, el 57.7% son de origen

nacional, mientras que el 25% son de origen extranjero.
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2. éCudl es el numero de profesionales con titulo de cuarto nivel contratados en el ultimo afio

(2019) en el Area de Produccién? *12. Tipo de empresa

12.Tipo de
empresa Total
Privada Mixta

1 Recuento 7 1 8
% 50,00% 50,00% 50,00%
) Recuento 2 1 3
s . . , % 14,30% 50,00% 18,80%
2. ¢Cudl es el numero de profesionales con titulo Recuento 3 0 3
de cuarto niv,el contratados en el dltimo afio 3 % 21 40% 000% 18.80%
(2019) en el Area de Produccion? Recuento ! 1 ! 0 ’ 1
4 % 7,10% 0,00% 6,30%
5 Recuento 1 0 1
% 7,10% 0,00% 6,30%
Recuento 14 2 16

Total

%

100,00% 100,00% 100,00%

Analisis: Como se observa en la tabla N°202, en las empresas privadas el 50% ha

contratado un profesional con titulo de cuarto nivel en el afio 2019, mientras que en las

empresas mixtas el 50% ha contratado dos empleados durante este mismo afio.

Tabla 203

3. éCudl es el numero de profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan en la

organizacion en el Area de Produccidn? *14. Tamafio de la empresa

14. Tamafio de la empresa

Mediana A Mediana B Grande (200 Total
(50a99) (100 a2 199) en adelante)
0 Recuento 1 0 0 1
% 11,10% 0,00% 0,00% 6,30%
3. ¢Cudl es el numero de Recuento 2 0 0 2
i i 1 12

p.rofe5|onales con titulo de c.uarto % 22.20% 0,00% 0,00% ,50
nivel que actualmente trabajan en %
la organizacién en el Area de Recuento 0 3 1 4

Produccion? 2 2
% 0,00% 75,00% 33,30% 5’29
0
3 Recuento 4 1 0 5
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14. Tamafio de la empresa
Mediana A Mediana B Grande (200 Total
(50a99) (1002 199) en adelante)

% 44,40% 25,00% 0,00% 31’3;)
(0]
Recuento 1 0 1 2

4
% 11,10% 0,00% 33,30% 12’5;)
(0]
5 Recuento 1 0 0 1
% 11,10% 0,00% 0,00% 6,30%
10 Recuento 0 0 1 1
% 0,00% 0,00% 33,30% 6,30%
Recuento 9 4 3 16

Total

ot % 100,00%  100,00%  100,00% 108;9
(]

Anadlisis: Como se observa en la tabla N°203, el 44.4% de las empresas medianas “A”
cuenta actualmente con 3 profesionales con titulo de cuarto nivel en su organizacién, en las
empresas medianas “B” el 75% de empresas cuentan con dos profesionales y el 33% de las

empresas grandes cuentan con dos, cuatro y diez profesionales respectivamente.

Preparacion y presentacion del Informe Final de la investigacion
De acuerdo a la informacién recabada en las encuestas realizadas a las diferentes areas de la
organizacion se obtuvo que:
1. Las caracteristicas de las empresas que fueron encuestadas en el periodo Marzo — Julio
2020:

e EI97.3% de tipo privadas y el 2.65% mixtas.

e Elsector al que pertenece, la mayor parte se concentra en el sector servicios
con el 47.68%, seguido por las del sector comercio con el 21.85%, en tercer
lugar, las industrias manufactureras con el 13.25% y finalmente el sector de la
construccion y el de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con el 9.93% vy el

7.28% respectivamente.
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e La mayoria son medianas “A” con el 38.34%, seguido por las empresas grandes
con el 35.10% y finalmente las medianas “B” con el 16.56%.

e EI86.09% de las empresas se ubican en la provincia de Pichincha, en la provincia
de Tungurahua 9.93% y para las provincias de Cotopaxi y Santo Domingo de los
Tsdachilas cada una con 1.99% de ellas.

e EI80.13% son de origen nacional y el 19.87% de origen extranjero.

e Las empresas cuentan con un promedio de 39.2 afios en el mercado.

2. Los perfiles que buscan las empresas para contratar son:

e Como profesionales con titulo de cuarto nivel para el drea de Recursos Humanos
deben ser generadores de ideas y soluciones innovadoras y competitivas, liderar
equipos multidisciplinares y multiculturales; implementar programas de
mejoramiento continuo del personal, administrar y liderar los talentos y
habilidades humanas; deben ser honestos, comprometidos con la Institucién y
ser disciplinados.

e Como profesionales con titulo de cuarto nivel para el area de marketing,
deberan poseer habilidades directivas y de liderazgo, solucionar conflictos,
generar ideas innovadoras y competitivas; gestionar acciones de marketing en
nuevos escenarios, aportar soluciones innovadoras a problemas comerciales y
aplicar nuevas tendencias de branding, pricing, trademarketing, category
management, etc.; deberan ser honestos, creativos y confidenciales.

e Como profesionales con titulo de cuarto nivel para el area de Finanzas, deberdn
poseer habilidades directivas y de liderazgo, tener la capacidad de comunicacion
oral y escrita, demostrar iniciativa y trabajar autdbnomamente; tomar decisiones

contables y financieras estratégicas, gestionar la situacidn econémica-financiera,
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caracterizando los problemas y las causas que los originan; deben ser honestos,
comprometidos con la Institucidn y disciplinados.

e Como profesionales con titulo de cuarto nivel para el drea de Administracion,
deberan poseer habilidades directivas y de liderazgo, valorar el compromiso
ético en el ejercicio profesional y generar ideas y soluciones innovadoras y
competitivas; identificar mejoras en el proceso interno de gestion para
estimular la productividad de las empresas, poseer conocimientos sobre los
diferentes métodos cuantitativos y cualitativos para el andlisis y evaluacién de
proyectos; deben ser honestos, comprometidos con la Institucién y ser
disciplinados.

e Como profesionales con titulo de cuarto nivel para el area de Produccion,
deberan poseer habilidades directivas y de liderazgo, valorar el compromiso
ético en el ejercicio profesional; abordar problemas de gestién y coordinacion
de operaciones logisticas de Produccion, conocer las bases tedricas de la
implantacion de cambios; identificar el rol de los agentes del cambio; deben ser
comprometidos con la Institucidn, ser honestos y disciplinados.

Las empresas encuestadas manifestaron que en el drea de Recursos Humanos
contrataron en el ultimo afio 44 profesionales, en el drea de Marketing y Ventas —
Comercial 74 profesionales, para el drea de Finanzas se contratd 52, en el drea de
Administracion 35 y finalmente para el drea de Produccidn se contratd 32 profesionales
con titulo de cuarto nivel, con un total de 237 profesionales para las diferentes areas de
la empresa.

Los profesionales con titulo de cuarto nivel que actualmente trabajan en la empresa en

las distintas dreas funcionales son: 40 profesionales en el drea de Recursos Humanos,
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118 para el drea de Marketing y Ventas — Comercial, 76 profesionales para el area de
Finanzas, area de Administracidn 67 y para el drea de Produccidn 48, con un total de 349
profesionales con estudios de posgrado.
Las empresas contratardn para el 2022, 301 profesionales con maestrias, dentro de los
cuales el 13.29% son del drea de Recursos Humanos, el 22.26% para el area de
Marketing y Ventas — Comercial, y a igual porcentaje para el drea de Finanzas, el 30.23%
para el drea de Administracién y finalmente el 11.96% para el drea de Produccién.

Las empresas contrataran 120 profesionales con especializaciones, dentro de los
cuales el 12.50% son del drea de Recursos Humanos, el 15% para el drea de Marketing y
Ventas — Comercial, el 35.83% para el area de Finanzas, el 19.17% para el adrea de
Administracion y finalmente el 17.5% para el area de Produccién.
Existen 399 profesionales a ser contratados para los distintos niveles jerarquicos de la
empresa, dentro de los cuales la mayoria se centra en el nivel estratégico con el 54.64%,

seguido por mandos medios con el 35.84% y para el nivel operativo 9.52%.
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Capitulo V Investigacion de Mercado de demanda de profesionales dispuestos a
realizar sus estudios en programas de posgrados en el area de Administracion de

empresas

Investigacion de mercado

Para la presente investigacion aplicaremos los 11 pasos de Burns y Bush, los cuales se
encuentran detallados en el marco tedrico.
Establecer la necesidad de una investigacion de mercado
Los graduados con titulo de tercer nivel que tienen una motivacién de logro en las
organizaciones en donde prestan sus servicios o de forma independiente, con el fin de
transformar su situacién actual en el dmbito profesional y laboral, aspiran mejorar su nivel
jerdrquico (gerencial), intelectual y econdmico a través del estudio de programas de cuarto
nivel (Chavez, Neira, & Coral, 2015). No obstante, existen varias areas en las que se pueden
incluir varios programas de cuarto nivel.

Actualmente la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE no mantiene programas
de posgrado en el area de Administracion de empresas y se desconoce si existe o no
demanda de profesionales dispuestos a estudiar una maestria o especializacién en el area
antes mencionada, en el caso de que exista esta demanda, también se debe conocer las
preferencias y beneficios a obtener con el programa a estudiar.

Definir el problema

Para lanzar al mercado maestrias y especializaciones, la Universidad necesita
conocer sobre la existencia de una demanda potencial para ofrecer programas de posgrado.
Es por esto que el director del Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de

Comercio requiere de esta investigacion de mercado, a fin de conocer cudl es la posible
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demanda de estudiantes para los programas de posgrado en el area de Administracién de
empresas en la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE.

La Universidad esta dispuesta a lanzar al mercado programas de posgrado
ajustandose al perfil profesional que las empresas requieren contratar, por lo tanto, se
requiere conocer si profesionales con titulo de tercer nivel desean acceder a programas de
posgrado en las areas de Administracion de empresas para seguir con sus estudios de cuarto
nivel.

Actualmente la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE no cuenta con informacidn
sobre si existe demanda de profesionales para los programas de posgrado en el drea de la
Administracion de empresas.

La informacidn que se necesita para la presente investigacion sera obtenida de
fuentes secundarias basdndonos en trabajos de investigaciones referentes al tema y fuentes
primarias mediante encuestas aplicadas a profesionales con titulo de tercer nivel, las
preguntas claves para la investigacién son las siguientes:

e ¢(Desea realizar estudios de cuarto nivel en algin programa de posgrado dentro del
area de Administracidon de empresas en los proximos dos afios?

e (En qué drea de Administracién de empresas desea realizar sus estudios de cuarto
nivel?

e (Cual es el programa de posgrado que desearia estudiar?

e (En qué universidades desea seguir sus estudios de cuarto nivel dentro del area de

Administracion de empresas?

e (Qué tipo de programa desea seguir?
e (Cual es la modalidad de estudios de su preferencia?

e (Cuales son los beneficios buscados en el programa?
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e (Cuales son los factores que influyen en la compra del programa de posgrado?
e Financiamiento.
e Forma de pago.

e Precio dispuesto a pagar.

5.1.1.1. Suposiciones generales o especificas

Existe un mercado de profesionales con titulo de tercer nivel que desean seguir
algun programa de posgrado en el area de Administracidon de empresas en la Universidad de
las Fuerzas Armadas — ESPE.

5.1.1.2. Modelo a utilizar

Modelo de la demanda, como lo observamos en el marco tedrico nos va a servir
para conocer cual es la cantidad de estudiantes para programas de cuarto nivel en el drea de
Administracidn de empresas.

La demanda de estudiantes para programas en el area de Administracion de
empresas, se la calcula mediante una multiplicacion; el promedio de estudiantes de tercer
nivel que desean seguir un programa de cuarto nivel en dreas de Administracién de
empresas por el total de profesionales con titulo de tercer nivel.

5.1.1.3. Definicidn operacional del constructo
En la siguiente figura N°125 se presenta la definicidon operacional de constructo a

estudiar.
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Establecer objetivos y necesidades de investigacion
Objetivo general. Determinar el nivel de demanda de profesionales dispuestos a realizar

sus estudios en programas de posgrado en el drea de Administracién de Empresas.
Objetivos especificos.

e Determinar las caracteristicas demograficas de los profesionales de tercer nivel
dispuestos a realizar estudios de posgrado en el area de Administracion de
Empresas.

e Determinar las caracteristicas del programa de posgrado y la universidad de

preferencia para los profesionales de tercer nivel.
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Necesidades de informacion. En la tabla N°204 se presenta las necesidades de informacidn de la investigacién:

Tabla 204

Necesidades de informacion

Objetivo Especifico Dimensiones

Variables a medir

Indicadores

Determinar el nivel de demanda
de profesionales dispuestos a

realizar sus estudios en Demanda de
programas de posgrado en el profesionales
area de Administracién de
Empresas.

Datos demograficos

Edad

Género

Provincia de residencia

Nivel de educacion superior finalizado

Titulo profesional

Institucion de educacién superior en la que culmind sus estudios de 3er
nivel

Pais en el que culmind sus estudios de pregrado

Afio de graduacion

Situacién laboral actual

Nivel de ingresos familiar promedio mensual

Numero de personas que aportan al ingreso mensual en el hogar
Numero de personas que tiene a cargo y que no aportan ingresos
Cuenta con Certificacion de suficiencia de un idioma extranjero nivel B1
Dominio escrito y hablado del idioma extranjero

Preferencias de los
profesionales

Desea realizar sus estudios de cuarto nivel en el area de Administracion
de empresas en los proximos tres afios

Area en la que desea realizar sus estudios de cuarto nivel

Tipo de programa a seguir (maestria, especializacion, PHD)

Programa de posgrado que desea seguir

Pais en el que desea seguir el programa de posgrado

Universidades que recuerde/prefiera en la que desea seguir sus estudios
de cuarto nivel

Continuacion de estudios

Modalidad de estudio de preferencia
Beneficios buscados en el programa de posgrado
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Objetivo Especifico Dimensiones Variables a medir Indicadores

Motivos que influyen en la compra del programa de posgrado
Financiamiento

Precio dispuesto a pagar por programa

Afio de inicio de estudios para el programa de cuarto nivel
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Determinar el disefio de la investigacion

Dada la necesidad de recoleccién, medicion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, la presente investigacidn corresponde a un enfoque de investigacidon mixto, en
donde el enfoque cuantitativo y cualitativo trabajan de forma conjunta, y ninguno sobresale con
respecto al otro, lo que nos permite comprender de mejor manera el objeto de estudio segln lo
propuesto por (Fernandez, Baptista , & Herndndez, 2014).

Para realizar la investigacidn se usaran dos disefios, primero una investigacion
exploratoria y después una investigacién concluyente — descriptiva.

Mediante la investigacidn exploratoria se desarrollara la operacionalizacién del
constructo a través de fuentes bibliograficas y de expertos.

La investigacion concluyente-descriptiva se utilizard para cumplir los objetivos y conocer
las preferencias de los profesionales.

En la tabla N°205 se detallan los disefios de investigacidon a utilizarse en las diferentes
variables.

Segun Fernandez, Baptista, & Hernandez (2014) un enfoque no experimental
transversal que es aquel que esta dirgido a investigaciones donde las variables no son
manipuladas, es decir, se observan en su ambiente natural y en un periodo de tiempo
determinado para posteriormente ser analizadas, es asi que la presente investigacion analiza las
caracteristicas de los profesionales que desean seguir sus estudios en un programa de posgrado
en el area de administracion de empresas en las provincias de estudio sin manipular ninguna de

estas variables para asi poder determinar cual es la demanda profesional.
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En la tabla N°205 se detalla el tipo y las fuentes de informacién que se utilizaran para

medir cada una de las variables identificadas, también se detalla el método por el cual se va a

obtener la informacidn correspondiente a las variables de estudio segun el disefio de la

investigacion y la fuente de datos.

Tabla 205

Procedimiento de recoleccion de datos

Objetivos Necesidad de . . Disefio de la Fuente de .
e . 9 Variables a medir . S Método
especificos informacidén investigacion datos
-Exploratoria  -Secundaria -Encuestas
Investigaciones
Edad -Concluyente . . .
L - Primaria anteriores
descriptiva L,
- Opinion
Expertos
-Exploratoria  -Secundaria -Encuestas
. Investigaciones
) Genero -Concluyente N :
Determinar los L - Primaria anteriores
descriptiva L
datos - Opinion
demograficos Expertos
de los -Exploratoria  -Secundaria -Encuestas
profesionales Datos -
de tercer nivel generalesde Provincia de Investigaciones
. . . -Concluyente . . .
dispuestos a los residencia o - Primaria anteriores
. . descriptiva L,
realizar profesionales - Opinién
estudios de de tercer nivel Expertos
cuarto nivel en -Exploratoria  -Secundaria -Encuestas
el drea de Nivel de -
Administracion educacion Investigaciones
. -Concluyente . . .
de Empresas. superior o - Primaria anteriores
L descriptiva L
finalizado - Opinidn
Expertos
-Exploratoria  -Secundaria -Encuestas
. . Investigaciones
Titulo profesional -Concluyente L . 8
L - Primaria anteriores
descriptiva L
- Opinion
Expertos
-Exploratoria  -Secundaria
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Objetivos Necesidad de . . Disefiodela Fuente de ,
e . L, Variables a medir . S Método
especificos informacidn investigacion datos
Institucion de -Encuestas
Educacidn -
Superior en la -Concluyente . . Investigaciones
. . - Primaria .
gue culmind sus  descriptiva anteriores
estudios de 3er - Opinién
nivel Expertos
Pais en el que
. - Encuestas
culminé sus -Concluyente . . L
. L - Primaria - Opinién
estudios de descriptiva
Expertos
pregrado
~ - Encuestas
Afio de -Concluyente . . L
. - - Primaria - Opinion
graduacion descriptiva
Expertos
-Exploratoria  -Secundaria -Encuestas
Situacidn laboral Investigaciones
-Concluyente . . .
actual o - Primaria anteriores
descriptiva L
- Opinion
Expertos
-Exploratoria  -Secundaria -Encuestas
Nivel de ingresos -
familiar Investigaciones
. -Concluyente . . .
promedio o - Primaria anteriores
descriptiva L
mensual - Opinién
Expertos
Numero de
ersonas que - Encuestas
P g -Concluyente . . L
aportan al . - Primaria - Opinidn
) descriptiva
ingreso mensual Expertos
en el hogar
, -Exploratoria  -Secundaria -Encuestas
Numero de
ersonas que L
p. q Investigaciones
tieneacargoy -Concluyente . . .
o - Primaria anteriores
gue no aportan descriptiva L
. - Opinion
ingresos
Expertos
Cuenta con
Certificacion de - Encuestas
L -Concluyente . . L
suficiencia de un . - Primaria - Opinién
- . descriptiva
idioma extranjero Expertos
nivel B1
-Exploratoria  -Secundaria -Encuestas
Dominio del -
. . -Concluyente . . L
idioma extranjero - Primaria Investigaciones

descriptiva

anteriores
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Objetivos Necesidad de . . Disefiodela Fuente de ,
e . g Variables a medir S Método
especificos informacion investigacion datos
- Opinién
Expertos
Desea realizar -Exploratoria  -Secundaria
estudios de -Encuestas
cuarto nivel en el -
area de Investigaciones
. .. -Concluyente . . .
Administracion L - Primaria anteriores
descriptiva .
de empresas en - Opinién
los préximos dos Expertos
anos
-Exploratoria  -Secundaria -Encuestas
Area en la que -
desea seguir su Investigaciones
-Concluyente . . .
programa de 0 - Primaria anteriores
descriptiva L,
posgrado - Opinidn
Expertos
Tipo de programa
a seguir - Encuestas
, -Concluyente . . N
(maestria, L - Primaria - Opinién
. e descriptiva
Determinar las espeC|aI|zaC|on, Expertos
caracteristicas PHD)
del programa Preferencias -Exploratoria  -Secundaria -Encuestas
de posgrado del programa -
P . & . y prog Programa de o
la universidad de posgradoy Investigaciones
. >, posgrado que -Concluyente . . .
de preferencia  obtencidn de . L - Primaria anteriores
desea seguir descriptiva sy
para los la demanda - Opinién
profesionales Expertos
de tercer nivel. Pais en el que
. - Encuestas
desea seguir el -Concluyente . . L
o - Primaria - Opinion
programa de descriptiva
Expertos
posgrado
Universidades -Exploratoria  -Secundaria
-Encuestas
que
recuerde/prefiera L
Investigaciones
enlaquedesea  -Concluyente . . .
. o - Primaria anteriores
seguir sus descriptiva -
. - Opinion
estudios de
. Expertos
cuarto nivel
Continuacion de - Encuestas
. -Concluyente . . o
estudios de . - Primaria - Opinién
descriptiva
posgrado Expertos
. -Exploratoria  -Secundaria -Encuestas
Modalidad de P
Estudio de -Concluyente . . N
- Primaria Investigaciones

preferencia

descriptiva

anteriores
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Objetivos Necesidad de . . Disefiodela Fuente de ,
e . L, Variables a medir . S Método
especificos informacidn investigacion datos
- Opinién
Expertos
-Exploratoria  -Secundaria -Encuestas
Beneficios -
buscados en el Investigaciones
-Concluyente . . .
programa de T - Primaria anteriores
descriptiva o
posgrado - Opinién
Expertos
. -Exploratoria  -Secundaria -Encuestas
Motivos que
influyen en la L
Investigaciones
compra del -Concluyente . . .
L - Primaria anteriores
programa de descriptiva L
- Opinion
posgrado
Expertos
-Exploratoria  -Secundaria -Encuestas
. L Investigaciones
Financiamiento -Concluyente . . .
L - Primaria anteriores
descriptiva L
- Opinion
Expertos
-Exploratoria - Secundaria -Encuestas
Precio dispuesto L
Investigaciones
a pagar por -Concluyente . . .
rograma descriptiva - Primaria anteriores
P - Opinidn
Expertos
Afo de inicio de
. - Encuestas
estudios parael  -Concluyente . . L
o - Primaria - Opinion
programa de descriptiva
Expertos

cuarto nivel

Nota. Tomado de Andlisis de la demanda y oferta de profesionales del drea de
Administracion de Empresas niveles de grado y postgrado en las provincias de Pichincha,
Imbabura, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsdchilas (p.29-32), por Claudio Mayra, 2018.

Se tomard como referencia investigaciones anteriores a fin de validar la matriz de

necesidades de informacidn junto a la opinién de dos expertos.

Determinar los métodos de acceso a los datos

Investigacion Exploratoria

Fuentes Secundarias:
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Para el acceso a los datos es necesario establecer las variables de estudio que se van a
estudiar a fin de llegar a los objetivos propuestos, estas variables seran obtenidas a través de
investigaciones anteriores como primer paso.

Investigacion Descriptiva

Fuentes Primarias:

Para validar las variables de estudio, se procedera a solicitar la opinidn de expertos a
través de una entrevista virtual.

Para el proceso de recoleccidn de datos a través de encuestas a graduados de tercer
nivel en las provincias de Pichincha, Cotopaxi, Santo Domingo de los Tsachilas, y Tungurahua, se
procederd a aplicar de forma virtual y aleatoria a 384 profesionales que conforman la muestra

de estudio.

Disefo de las herramientas de recoleccion de datos

Investigacion exploratoria. Para esta fase de la investigacion se toma como referente al
proyecto de investigacién de (Claudio, 2018) en donde se muestran las variables de estudio que
fueron ajustadas a las necesidades de la presente investigacion junto con la opinidn y experticia
del docente tutor MSc. Humberto Serrano y la MSc. Karla Benavidez.

Estas variables fueron tomadas en cuenta para la operacionalizacién del constructo y la

elaboracion de la matriz de necesidades de informacion.

Proceso de diseiio de la entrevista

Objetivos:

Validar la operacionalizacion del constructo y la encuesta segun la opinidn de expertos.
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Informacion buscada:

Datos importantes a ser encuestados a los profesionales de tercer nivel que sean Utiles
para la determinacion de las variables de la presente investigacién y para la creacién de los
programas de posgrado de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Problema de Investigacion

Las variables de estudio en esta investigacidn se encuentran determinadas segun
investigaciones relacionadas y la direccidn de un experto, es necesaria la validacién de mas
criterios que complementen la operacionalizacidn del constructo.

Contexto de la entrevista

Esta entrevista se la realiza como parte de la investigacion para determinar la demanda
de programas de posgrado y las caracteristicas que los profesionales buscan al momento de
elegir un programa de cuarto nivel.

éQuién desea la informacion?

La informacion la requieren los desarrolladores de esta investigacion.

Utilizacion de la informacion

La informacion recolectada en la entrevista serd utilizada para complementar la
operacionalizacién del constructo, a fin de determinar todas las posibles variables de estudio en
esta investigacion.

Composicidon de la entrevista

Por la situacion de la pandemia del COVID-19, la entrevista sera aplicada de forma
virtual a una experta en formacion de profesionales en el area de Administracion de empresas
del Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de Comercio de la Universidad de

las Fuerzas Armadas ESPE.
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Proceso de la entrevista

Para realizar las entrevistas es necesario:

1. Determinar la experta a ser entrevistados y preguntar disponibilidad de horario y
herramientas tecnolégicas.

2. Coordinar la fecha y hora de la entrevista.

3. Realizar la entrevista a la experta mediante la opcidn “compartir pantalla” de la
plataforma Google Meet, en la que se mostrara el constructo y el formato de la
encuesta a emplearse.

4. Ordenar los datos obtenidos para que la informacion permita realizar el analisis

de forma eficiente

Disefio de la entrevista

Introduccidn:

Buenas tardes/noches, somos estudiantes egresados que nos encontramos realizando
nuestro trabajo de titulacidon con el tema “Estudio de pertinencia y factibilidad para la oferta de
Programas de Posgrado (Maestrias y Especializaciones) en el drea de Administracién de
Empresas en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.”

Desarrollo:

Por favor, seria tan amable de revisar nuestras variables de estudio y el formato de la
encuesta a fin de obtener su criterio acerca de si estas son suficientes para levantar la

informacién necesaria para el cumplimiento de los objetivos de nuestra investigacion.

Andlisis de los datos
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Se entrevistd a la MSc. Karla Benavides docente del Departamento de Ciencias

Administrativas y de Comercio, en la cual manifestd que las variables determinadas en el

constructo deben ser las necesarias para el desarrollo de la investigacién, sugirié la ampliacion

de las opciones de respuesta a la pregunta 2, referente al tipo de programa que ha pensado

estudiar, también realizd acotaciones importantes sobre los beneficios y motivos que serian

encuestados para elegir un programa de posgrado, considerd los cambios correspondientes y

sus sugerencias fueron de gran utilidad para este estudio.

Investigacion concluyente — descriptiva.

Proceso de disefo de la encuesta. En la tabla N°206 se especifica la escala, formato y

redaccién de preguntas a utilizarse en las encuestas.

Tabla 206
Disefio de encuesta

Necesidades de

. L, Variable a medir
informacion

Escala Formato Redaccion Secuencia

Nivel de interes
para seguir un

Determinar el
programa de

nivel de demanda

¢Ha pensado realizar
estudios de cuarto
nivel
(especializacion,
maestria o Ph.D) en
el area de
Nominal Dicotémica  administracion de 1
empresas
(Administracion,
Finanzas, Marketing
o Comercial, RRHH,
Produccion) en los
proximos tres anos?
¢Qué tipo de
programa de cuarto
Ordinal SelecF:ién niveI.e'n el ér?a de )
multiple administracion de
empresas ha
pensado estudiar?

de profesionales posgrado
dispuestos a
realizar sus
estudios en
programas de
posgrado en el
area de Tipo de
Administracion de  programa de
Empresas. posgrado a
seguir
Area del
programa de
posgrado a

seguir

¢En qué drea ha
Seleccion  pensado realizar sus
multiple estudios de cuarto
nivel?

Nominal



Programa de

¢Cudl es el programa
de posgrado en el
area de
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posgrado de su Nominal Abierta L .,
. administracién de
preferencia
empresas que ha
pensado estudiar?
¢En qué pais ha
Pais de pensado usted
preferencia para realizar sus estudios
realizar su Nominal  Abierta de cuarto nivel en el
programa de area de
posgrado administracion de
empresas?
Mencione 3
Universidades universidades que
recuerde usted que
que recuerde ofrecen programas
gue ofrecen Ordinal Abierta
de posgrado en el
programas de )
osgrado area de
POse administracién de
empresas:
Indique, en orden de
preferencia, las 3
universidades
. . nacionales o
Universidades .
. extranjeras en las
gue prefiere ,
. . . gue usted estaria
para realizar un  Ordinal Abierta ) 7
interesado en
programa de ] )
posgrado realizar sus estudios
de cuarto nivel en el
area de
administracion de
empresas
Una vez finalizado su
posgrado ¢Estaria
interesado en
continuar
. inmediatamente con
Desea continuar . .
con un siguiente el siguiente nivel de
Nominal Dicotémica formacién? (Ejemplo: 8

nivel de
formacion

Finalizada la
especializacion
continuar con
maestria o finalizada
la maestria continuar
con el Ph.D)




Modalidad de

éCudlesla
modalidad de

. . Seleccion estudios de su
estudios de su  Nominal ) . 9
i multiple preferencia para
preferencia
cursar el programa
de posgrado?
Segun la
importancia,
seleccione (SOLO los
Importancia al 5 beneficios) que
momento de ., busca al momento de
. . Seleccion )
elegir un Ordinal multiole elegir un programa 10
programa de P de posgrado y
posgrado ORDENE de 1a5,
(donde 1 es el mas
importantey 5 el
menos importante).
Segun la
importancia,
seleccione (SOLO los
Beneficios 5 motivos) que
buscados al inciden en la decision
momento de . Seleccion de estudiar un
. Ordinal . 11
elegir un multiple programa de
programa de posgrado y ORDENE
posgrado del 1 al 5, (donde 1
es el mas importante
y 5 el menos
importante).
Financiamiento ., ¢Cémo financiaria su
. Seleccion
del programa de Nominal multiole programa de 12
posgrado P posgrado?
éEn el caso que usted
desee estudiar una
maestria en el drea
Precio que ., de administracion de
, . Seleccién X
pagaria por una Ordinal ) empresas, cual es el 13
, multiple
maestria monto de la
inversion que usted
estaria dispuesto a
realizar?
éEn el caso que usted
. desee estudiar una
Precio que . el g
, . Seleccidn  especializacién en el
pagaria por una Ordinal . ) 14
multiple area de

especializacion

administracion de
empresas, cual es el



monto de la
inversion que usted
estaria dispuesto a
realizar?
éEn el caso que usted
desee estudiar un
Ph.D (4 afios) en el
area de

Precio que ., . .,
, . Seleccién administracion de
pagaria porun  Ordinal . , 15
multiple empresas, cual es el
Ph.D
monto de la
inversién que usted
estaria dispuesto a
realizar?
Afio en el que , .
iensa se l.?il’ el Seleccién ¢Cuando piensa
P g Ordinal . iniciar sus estudios 16
programa de multiple
de posgrado?
posgrado
Escala
Edad de Abierta Edad 17
razon
, . Seleccion ,
Género Nominal . Género 18
multiple
Provincia de . Seleccion Provincia de
. . Nominal ) . . 19
residencia multiple residencia
Nivel de
educacién . Seleccion Nivel de educacion
. Ordinal ) . e 1 20
superior multiple superior finalizado
finalizado
Titulo . . , .
. Nominal  Abierta Titulo profesional 21
profesional
Universidad en Universidad en la
Datos la que culmind ue culmind sus
demograficos q . Nominal  Abierta q ) 22
sus estudios de estudios de tercer
tercer nivel nivel
Pais en el que ,
culming squs Pais en el que
. Nominal  Abierta culmind sus estudios 23
estudios de
de pregrado
pregrado
Ao de
. . . Afio de graduacion
graduacién Nominal  Abierta g 24
(posgrado)
(posgrado)
Situacion laboral . Seleccién Situacion laboral
Nominal . 25
actual multiple actual
Nivel de ingresos ., . .
g. . Seleccién Nivel de ingresos
promedio Nominal . . 26
multiple promedio mensual

mensual




Numero de .
Numero de personas
personas que Escala
. que aportan al
aportan al de Abierta .
. , ingreso mensual en
ingreso mensual  razén
el hogar
en el hogar
Numero de
personas que Numero de personas
tieneacargoy Escala que tieneacargoy
gue no aportan de Abierta gue no aportan
ingresos razon ingresos adicionales
adicionales al al hogar
hogar

é¢Cuenta con la
certificacidon de

Certifiacidon del .
suficiencia de un

idioma Nominal Dicotémica .. .
. idioma extranjero
extranjero )
nivel B1 o su
equivalente?
Dominio
hablado del Ordinal Seleccién Dominio hablado del
idioma multiple idioma extranjero
extranjero
Dominio escrito . .. .
- . Seleccion  Dominio escrito del
del idioma Ordinal . o )
. multiple idioma extranjero
extranjero

28

29
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Disefio de la encuesta

Ver anexo N°17

Validacion del instrumento de recoleccion de informacion.

Debido a la situacidon en la que se encuentra el pais por la pandemia del COVID-19, la

validacidn se la realizé mediante la plataforma Google Meets con los expertos: MSc. Karla

Benavides y el MSc. Humberto Serrano, quienes dieron sus opiniones y sugerencias, las mismas

gue fueron de gran aporte para cumplir los objetivos propuestos en esta investigacion, cabe

recalcar que con las recomendaciones dadas por los expertos se mejord la redaccion y forma de

presentacion del instrumento.
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Confiabilidad del instrumento

Como se observé en la Investigacidn del capitulo Ill, Oviedo y Campo (2005), sefalan la
formula del estadistico Alfa de Cronbach, en este caso fue aplicado directamente desde el
programador SPSS dando los siguientes resultados:

Tabla 207

Alfa de Cronbach demanda de posgrado

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,940 39

Una vez realizadas las encuestas piloto, que en este caso fueron del 10% de la muestra,
es decir, 39 encuestas, se procedié a realizar el analisis del Alfa de Cronbach, obteniendo un
resultado favorable para el estudio ya que arroja un resultado de 0,94 que significa que el
instrumento es de alta confiabilidad como se demuestra en la tabla N°207.

Determinar el plan de muestreo y el tamafo

Poblacion de estudio. En la tabla N°208 se muestra el nUmero de graduados de tercer
nivel por provincia.

Tabla 208

Numero total de graduados por provincia

. Numero de
Provincia
graduados
Pichincha 307876
Tungurahua 136796
Cotopaxi 15216
Santo’Do.rnlngo de 10646
los Tsachilas
Total 470534

Nota. Tomado de /ndices tabulados diciembre, por SENESCYT, 2018
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Calculo del tamano de la muestra de estudio.

N*Zz*p*q
(e2+x(N—1))+Z%xp=q

Formula 1. Célculo de muestras finitas

470534 * 1,962 % 0,50 * 0,50
n=
(0,052 (470534 — 1)) + (1,962 x 0,5 % 0,5)
n = 383,84 =~ 384 profesionales

En la férmula de calculo de muestras finitas antes propuesta, donde e representa al
error maximo que es permitido, el mismo que adoptard un valor de 5%, p es la probabilidad de
poseer la caracteristica de interés y, g la inversa de p (g=1-p). A razén que la probabilidad es
desconocida, se toma en cuenta la varianza maxima para determinarla, donde p=g; vy, en
conclusién; p =0,5.

Al aplicar la confiabilidad del 95%, este valor se considerd ya que se desea tener un 5%
de error en la investigacion, se toma el dato conforme la tabla Z donde el factor es igual a 1,96; y
una vez realizados los célculos, arroja una muestra aproximada de 384 graduados, en la tabla
N°209 se observa la muestra de las diferentes provincias de Pichincha, Cotopaxi, Santo Domingo

de los Tsachilas y Tungurahua.

Muestra de graduados por provincia

Férmula para el célculo de la muestra por segmento
NH xn
N

Formula 2. Calculo de muestras por segmento

nh

Tabla 209

Muestra de graduados por provincia

Provincia Féormula Muestra

Pichincha nh=(307876x384)/ 470534 251
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Tungurahua nh= (136796x384)/ 470534 112
Cotopaxi nh=(15216x384)/ 470534 12
Santo Domingo de los Tsachilas nh=(10646x384)/ 684696 9

Total 384

Andlisis de los datos

Analisis univariado profesionales.
Pregunta 1
Tabla 210

Profesionales que piensan realizar sus estudios de cuarto nivel en el drea de Administracion de

empresas en los préximos 3 afios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Si 234 60,9 60,9 60,9

Vialido No 150 39,1 39,1 100
Total 384 100 100

Figura 126

Profesionales que piensan realizar sus estudios de cuarto nivel en el drea de Administracion de

empresas en los préximos 3 afios



1. ¢Ha pensado realizar estudios de cuarto nivel (especializacién, maestria o Ph.D) en el area de

administracion de empresas en los préximos 3 afios?

Esi
- I
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Analisis: Como se observa en la tabla N°210 y figura N°126, de los 384 encuestados, el

60.94% equivalente a 234 profesionales, piensan continuar sus estudios de cuarto nivel en el

area de Administracidn de empresas en los proximos tres aifos, quedando 150 profesionales que

corresponde al 39.06% de la muestra que no realizaran sus estudios de cuarto nivel en el

periodo 2020-2023 en el area mencionada.

Pregunta 2

Tabla 211

Qué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas que ha pensado

estudiar
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Maestria académica 116 30,2 49,6 49,6
con trayectoria
profesional
Especializacidn 68 17,7 29,1 78,6
Maestria académica 19 4,9 8,1 86,8
con trayectoria en
investigacion
Ph.D 17 4,4 7,3 94,0
Maestria 14 3,6 6,0 100,0
técnica/tecnoldgica
Total 234 60,9 100,0
Perdidos Sistema 150 39,1
Total 384 100,0
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Figura 127
Qué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas que ha pensado
estudiar

2.¢,Qué tipo de programa de cuarto nivel en el area de administracion de empresas ha pensado estudiar?

[ Especializacion

.Maeslﬂ'a académica con
trayectoria profesional

.Maestr\'a académica con
trayectoria en investigacian
Maestria técnica/tecnoldgica

.(prlemado a profesionales con
titulo de tecnologa)

CerD

Anadlisis: Segun la tabla N°211 y figura N°127, de las 234 respuestas, se obtiene que la
mayoria ha pensado estudiar una Maestria académica con trayectoria profesional, siendo asi un
49.57% de las encuestas validas, en segundo lugar, con 29.06% las personas han pensado
estudiar una especializacion, seguida por la Maestria académica con trayectoria en investigacién
con el 8.12%, mientras que el PhD y la Maestria técnica/tecnoldgica ocupan el cuarto y quinto

lugar con el 7.26% y 5.96% respectivamente.

Pregunta 3
Tabla 212

Area en la que ha pensado realizar sus estudios de cuarto nivel

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado

Vélido  Area Administrativa 103 26,8 44 44



389

Area de Marketing /

. 48 12,5 20,5 64,5

Comercial
Area de Finanzas 47 12,2 20,1 84,6
Area de Recursos Humanos 7,6 12,4 97
Area de Produccion 4 1 1,7 98,7
Otras 3 0,8 1,3 100
Total 234 60,9 100

Perdidos Sistema 150 39,1

Total 384 100

Figura 128

Area en la que ha pensado realizar sus estudios de cuarto nivel

3.,En qué area ha pensado realizar sus estudios de cuarto nivel?

[H Area de Administracidn

W Arza de Marketing / Comercial
M Area de Finanzas

[ Area de Recursos Humanos
[ Area de Produccicn

[ Otras

Anadlisis: Como se indica en la tabla N°212 y figura N°128, de los 234 profesionales que
decidieron realizar sus estudios de cuarto nivel en el periodo 2020-2023, la mayoria con un 44%,
es decir 103 personas, preferirian seguir un programa de cuarto nivel en el area de
Administracién, seguido por el drea de marketing/comercial con el 20.51% representando a 48
personas, como tercera opcion es el area de Finanzas que fue elegida por el 20.09% de los
profesionales, el area de Recursos Humanos tiene preferencia del 12.39% de los encuestados, el

1,71% pretende seguir sus estudios de cuarto nivel en el drea de Produccién y finamente el
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1.28% equivalente a tres personas prefieren seguir su programa de cuarto nivel en areas

relacionadas como Economia.

Pregunta 4

Tabla 213

Programa de posgrado en el drea de Administracion de empresas que ha pensado estudiar - drea

de Administracion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vilido  MBA 45 43,7 43,7 43,7
Logistica y cadena de 9 8,7 8,7 52,4
suministro
Gerencia Hospitalaria 8 7,8 7,8 60,2
Gestidn de proyectos 8 7,8 7,8 68,0
No Definido 7 6,8 6,8 74,8
Gestion de procesos 5 4,9 4,9 79,6
Negocios 5 4,9 4,9 84,5
Internacionales
Administracién Publica 3 2,9 2,9 87,4
MBA con mencion en 2,9 2,9 90,3
innovacion
Direccidn Estratégica 2 1,9 1,9 92,2
de negocios
Gestion de la Calidad 2 1,9 1,9 94,2
Direccién de empresas 1 1,0 1,0 95,1
constructoras e
inmobiliarias
Direccion de entidades 1 1,0 1,0 96,1
agropecuarias
Direccion de entidades 1 1,0 1,0 97,1
deportivas
Direccion de entidades 1 1,0 1,0 98,1
educativas
Gerencia 1 1,0 1,0 99,0
Organizacional
Inteligencia de 1 1,0 1,0 100,0
Negocios
Total 103 100,0 100,0
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Figura 129
Programa de posgrado en el drea de Administracion de empresas que ha pensado estudiar - drea

de Administracion

4.1, Cudl es el programa de posgrado en el area de administracién de empresas que ha pensado estudiar?

Inteligencia ce Megocios

Gerencia Organizacional

Direccién de entidades educativas
Direccion de entidades deportivas
Direccidn de entidades agropecuarias
Direccion de empresas constructoras e inmobi
Gestidn de la Calidad

Direccion Estrategica de negocios
MBA con mencidn en innovacion
Administracion Publica

Megocios Internacionales

Gestion de procesos

Mo Definico

Gestion de proyectos

Gerencia Hospitalaria

Logistica y cadena de suministro

MBA

a 10 20 30 40 50

Porcentaje

Analisis: Como se indica en la tabla N°213 y figura N°129, de los 103 encuestados que
piensan estudiar su programa de posgrado en el area de Administracion, el 43.7% pretende
seguir el Master of Business Administration (MBA), seguido por programas relacionados a la
Logistica y cadena de suministro con el 8.74% vy a igual preferencia con el 7.77% cada uno se
encuentra a Gerencia de proyectos y Gerencia hospitalaria, el 6.8% no tiene claro qué programa
seguir dentro del drea en mencidn; el 4.85% prefiere seguir un programa de Negocios
Internacionales y en igual porcentaje a Gestidon de procesos, mientras que el restante de los
encuestados se inclinan por programas de Gestion de la calidad, Direccidn de distintas entidades

entre educativas, deportivas, inmobiliarias, agropecuarias o negocios en general entre otros.
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Tabla 214

Programa de posgrado en el drea de Administracion de empresas que ha pensado estudiar —

drea de Produccion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘)
valido acumulado
Admmlstu:auon dela 3 75 75 75
Valid Produccion
9O No definido 1 25 25 100
Total 4 100 100
Figura 130

Programa de posgrado en el drea de Administracion de empresas que ha pensado estudiar —

drea de Produccion

4.2 Cual es el programa de posgrado en el area de administracion de empresas que ha pensado estudiar?

Mo definido

Administracion de la Produccién

0 20 40 80 a0

Porcentaje

Analisis: Segun lo indicado en la tabla N°214 y figura N°130, de los 4 profesionales que
continuaran sus estudios de posgrado en el drea de Produccidn, el 75% que equivale a 3
personas, pretenden estudiar un programa relacionado a la Administracion de la Produccion, y

el restante de los encuestados no tiene claro qué programa seguir dentro del area.
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Tabla 215
Programa de posgrado en el drea de Administracion de empresas que ha pensado estudiar - drea

de Marketing y Ventas - Comercial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘)
valido acumulado
Marketing Digital 17 35,4 35,4 35,4
Marketing 14 29,2 29,2 64,6
Comercio 4 8,3 8,3 72,9
Neuromarketing 4 8,3 8,3 81,3
No Definido 4 8,3 8,3 89,6
Compor.tamlento del 1 21 21 91,7
consumidor
Valido imi i
Empren.dlmlento y gestion 1 21 21 938
comercial
Marketing en Gerencia de 1 21 21 95,8
Producto
Marl.<et|ng de industria 1 21 21 97.9
Musical
Marketing Social 1 2,1 2,1 100
Total 48 100 100
Figura 131

Programa de posgrado en el drea de Administracion de empresas que ha pensado estudiar - drea

de Marketing y Ventas / Comercial

4.3 ;Cual es el programa de posgrado en el area de administracion de empresas que ha pensado estudiar?

Marketing Social

Marketing de industria Musical
IWarketing }en Gerencia de Producto
Emprendimiento y gestion comercial
Comportamiento del consumidor

Mo Definido

Meuromarketing

Comercio

Marketing

Marketing Digital

Porcentaje
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Anadlisis: Como se muestra en la tabla N°215 y figura N°131, de los 48 profesionales que

prefieren continuar sus estudios de cuarto nivel en el area de marketing/comercial, el 35.42%

piensa estudiar el programa relacionado con Marketing Digital, el 29.17% un posgrado en

Marketing, mientras que existe equidad en la preferencia de tres programas con el 8.33% que

son relacionados al Comercio, Neuromarketing y el otro 8.33% no tiene claro qué programa

seguir dentro del drea mencionada. El restante de los encuestados prefiere programas

relacionados al marketing de productos, social, musical, comportamiento del consumidor,

gestidon comercial, entre otros.

Tabla 216

Programa de posgrado en el drea de Administracion de empresas que ha pensado estudiar - drea

de Recursos Humanos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Gestidn de talento 19 65.5 65.5 65,5
humano
No Definido 7 24,1 24,1 89,7
Vlido S.alud ocupaciones y 5 6,9 6,9 96,6
riesgos laborales
Derecho I.aboral y 1 34 34 100
organizacional
Total 29 100 100
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Figura 132 Programa de posgrado en el drea de Administracion de empresas que ha pensado

estudiar - drea de Recursos Humanos

4.4 ;Cual es el programa de posgrado en el area de administracién de empresas que ha pensado estudiar?

Derecho laboral y organizacional

Salud ocupaciones y riesgos laborales

Gestion de talento humano

Mo Definido

20

40

Porcentaje

Anadlisis: Como se indica en la tabla N°216 y figura N°132, de los 29 encuestados que

prefieren seguir sus estudios de cuarto nivel en el drea de Recursos Humanos, el 65.52% que

corresponde a 19 profesionales, pretenden seguir un programa relacionado a la Gestién de

talento humano, el 24.14% no tiene claro qué programa seguir dentro del drea mencionaday el

restante con un 6.90% y 3.45% planean seguir su posgrado en Salud ocupacional y riesgos

laborales, y Derecho laboral y organizacional respectivamente.

Tabla 217

Programa de posgrado en el drea de Administracion de empresas que ha pensado estudiar - drea

de Finanzas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Direccion Financiera 15 31,9 31,9 31,9
Riesgos Financieros 6 12,8 12,8 44,7
Tributacion 6 12,8 12,8 57,4
No Definido 5 10,6 10,6 68,1
- Auditoria 4 8,5 8,5 76,6

Vilido o, .
Auditoria control interno 3 6,4 6,4 83
(?eren‘ua Bancariay 5 43 43 872
financiera

Auditoria de calidad 1 2,1 2,1 89,4
Auditoria Informatica 1 2,1 2,1 91,5
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘)
valido acumulado
Finanzas Sostenibles 1 2,1 2,1 93,6
Mercado de Valores 1 2,1 2,1 95,7
Seguros 1 2,1 2,1 97,9
Yaloraleon de Activos 1 21 21 100
intangibles
Total 47 100 100
Figura 133

¢Cudl es el programa de posgrado en el drea de Administracion de empresas que ha pensado
estudiar? (Area de Finanzas)

45 ;Cual es el programa de posgrado en el area de administracion de empresas que ha pensado estudiar?

Valoracién de Activos intangibles
Seguros

Wercado de Valores

Finanzas Sostenibles
Auditoria Informatica

Auditoria de calidad

Gerencia Bancaria y financiera
Auditoria control interno
Auditoria

Mo Definido

Tributacion

Riesgos Financieros
Direccion Financiera

40

Porcentaje

Anadlisis: Como se indica en la tabla N°217 y figura N°133, de los 47 profesionales que
pretenden continuar sus estudios de posgrado en el drea de Finanzas, el 31.91% prefiere seguir
un programa relacionado a la Direccién Financiera, los programas de Tributacién y Riesgos
Financieros mantienen la misma preferencia con el 12.77% cada uno, el 10,64% equivalente a 5
profesionales no tienen claro qué programa seguir dentro de esta area, el 8.51% quiere un
programa de cuarto nivel relacionado a la Auditoria, seguido por el 6.38% programas de Control

Interno, el 4.26% prefiere estudiar un programa relacionado a la Gerencia bancaria y financiera
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y el restante prefiere programas relacionados a la Auditoria informatica, Auditoria de Calidad,
Seguros, Valoracidn de activos intangibles, Mercado de Valores y Finanzas sostenibles.

Tabla 218

Cudl es el programa de posgrado en el drea de Administracion de empresas que ha pensado

estudiar — Otros

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Derecho
Internacional 1 33,3 33,3 33,3
Vialido Economia 1 33,3 33,3 66,7
No definido 1 33,3 33,3 100
Total 3 100 100

Figura 134

Cudl es el programa de posgrado en el drea de Administracion de empresas que ha pensado

estudiar — Otros

4.6 ¢Cual es el programa de posgrado en el area de administracion de empresas que ha pensado estudiar?

Mo definido 3,33%)

I

Economia

Derecho Internacional 33,33%)

o
a

20 30 40

Porcentaje

Analisis: Como se indica en la tabla N°218 y figura N°134, dentro de otras areas
relacionadas a la Administracién de empresas, 3 profesionales pretenden estudiar su posgrado

en Economia el 33.33%, en Derecho Internacional el 33.33% y no tienen definido el 33.33%.



Pregunta 5

Tabla 219
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Pais en el que ha pensado realizar sus estudios de cuarto nivel en el drea de Administracion de

empresas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Ecuador 102 26,6 43,6 43,6
Espaia 68 17,7 29,1 72,6
No tiene 16 4,2 6,3 79,5
preferencia
EE.UU. 13 3,4 5,6 85
Argentina 10 2,6 4,3 89,3
México 8 2,1 3,4 92,7
Francia 3 0,8 1,3 94
Peru 3 0,8 1,3 95,3

Vilido Chile 2 0,5 0,9 96,2
Alemania 1 0,3 0,4 96,6
Brasil 1 0,3 0,4 97
Canada 1 0,3 0,4 97,4
China 1 0,3 0,4 97,9
Colombia 1 0,3 0,4 98,3
Holanda 1 0,3 0,4 98,7
Inglaterra 1 0,3 0,4 99,1
Panama 1 0,3 0,4 99,6
Rusia 1 0,3 0,4 100
Total 234 60,9 100

Perdidos Sistema 150 39,1

Total 384 100
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Figura 135
Pais en el que ha pensado usted realizar sus estudios de cuarto nivel en el drea de Administracion
de empresas

5.4En qué pais ha pensado usted realizar sus estudios de cuarto nivel en el area de administracion de empresas?

Rusia
Panama
Inglaterra
Holanda
Colombia
China
Canada
Brasil
Alemania
Chile

Perii
Francia
México
Argentina
EE.LU
Mo tiene preferencia
Espafia

Ecuacor

Porcentaje

Analisis: Como se indica en la tabla N°219 y figura N°135, dentro del top 5 de paises
preferidos por 234 profesionales para estudiar programas de posgrado en el Area de
Administracion de empresas, se obtuvo que la mayoria pretende continuar sus estudios en
Ecuador con el 43.59%, le sigue Espaia con el 29.06%, Estados Unidos con el 5.56%, Argentina
con el 4.27% y México con el 3.42%. El 6.84% que equivale a 16 personas, no tienen preferencia
de lugar de estudios de cuarto nivel, el restante se encuentra disperso en paises de América,

Europa vy Asia.



Pregunta 6

Tabla 220

Universidades que recuerde usted que ofrecen programas de posgrado en el drea de

Administracion de empresas - Universidad 1

400

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido UDLA 29 12,4 12,4 12,4
ESPE 24 10,3 10,3 22,6
PUCE 20 8,5 8,5 31,2
UTA 14 6,0 6,0 37,2
NO TIENE 14 6,0 6,0 43,2
PREFERENCIA
USFQ 13 5,6 5,6 48,7
UASB 11 4,7 4,7 53,4
UCE 11 4,7 4,7 58,1
TEC MONTERREY 7 3,0 3,0 61,1
UNIR 7 3,0 3,0 64,1
UTPL 7 3,0 3,0 67,1
UAB 6 2,6 2,6 69,7
UTE 6 2,6 2,6 72,2
U COMPLUTENSE 5 2,1 2,1 74,4
UAM 4 1,7 1,7 76,1
UIDE 4 1,7 1,7 77,8
ESPOL 3 1,3 1,3 79,1
UPS 3 1,3 1,3 80,3
COLUMBIA 2 ,9 ,9 81,2
EAE BUSINESS 2 ,9 ,9 82,1
SCHOOL
ESPOCH 2 ,9 ,9 82,9
U PALERMO 2 ,9 ,9 83,8
UESS 2 ,9 ,9 84,6
BAYLOR UNIVERSITY 1 ,4 4 85,0
BRIGHAM YOUNG 1 ,4 4 85,5
UNIVERSITY
CEPADE 1 4 4 85,9
EALDE 1 4 4 86,3
EPN 1 4 4 86,8
HEC PARIS 1 4 4 87,2
INCAE 1 4 4 87,6
INESDI 1 4 4 88,0
JHU 1 4 4 88,5
OXFORD 1 4 4 88,9
U ALCALA 1 4 4 89,3
U AMSTERDAM 1 4 4 89,7

~

~
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vdlido acumulado

U DE LEIRIA 1 A 4 90,2
U DI BARI 1 A 4 90,6
U ISRAEL 1 A 4 91,0
U JAVERIANA DE 1 A 4 91,5
COLOMBIA

U LIMA 1 4 4 91,9
U PENSILVANIA 1 4 4 92,3
U ZARAGOZA 1 4 4 92,7
UADE 1 4 4 93,2
UBA 1 4 4 93,6
ucsmM 1 4 4 94,0
UCAM 1 4 4 94,4
ucc 1 4 4 94,9
uclc 1 4 4 95,3
UISEK 1 A 4 95,7
UMET 1 A 4 96,2
UNACH 1 A 4 96,6
UNADE 1 A 4 97,0
UNAM 1 A 4 97,4
UNIANDES 1 A 4 97,9
UPMADRID 1 A 4 98,3
UTEG 1 A 4 98,7
UTEQ 1 4 4 99,1
UTI 1 A 4 99,6
UTRECHT 1 4 4 100,0
UNIVERSITY

Total 234 100,0 100,0

7 7
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Figura 136

Universidades que recuerde usted que ofrecen programas de posgrado en el drea de

Administracion de empresas - Universidad 1

6.1 Mencione 3 universidades que recuerde usted que ofrecen programas de posgrado en el area de administracion de empresas: (Universidad 1)
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Tabla 221

Primera mencion de universidades que recuerda

Universidad

Primera Mencidén

%

Frecuencia Individual

UDLA
ESPE
PUCE

29
24
20

12,40%
10,30%
8,50%
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Analisis: Como se muestra en la tabla N°220, 221 y figura N°136, la primera mencidén de

las universidades que recuerdan estd la UDLA con el 12.39%, en segundo lugar, se encuentra la

ESPE con el 10.26% v, en tercer lugar, la PUCE con el 8.55% de varias Instituciones de Educacién

Superior entre nacionales e internacionales que ofrecen programas de posgrado en el area de

Administracion de empresas.

Tabla 222

Universidades que recuerde usted que ofrecen programas de posgrado en el drea de

Administracion de empresas - Universidad 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido UDLA 33 14,1 14,1 14,1
PUCE 28 12,0 12,0 26,1
USFQ 25 10,7 10,7 36,8
ESPE 24 10,3 10,3 47,0
UCE 16 6,8 6,8 53,8
NO TIENE 15 6,4 6,4 60,3
PREFERENCIA
UASB 9 3,8 3,8 64,1
UTA 7 3,0 3,0 67,1
UTE 7 3,0 3,0 70,1
EPN 6 2,6 2,6 72,6
UIDE 5 2,1 2,1 74,8
UNIR 5 2,1 2,1 76,9
TEC MONTERREY 3 1,3 1,3 78,2
UC3m 3 1,3 1,3 79,5
UISEK 3 1,3 1,3 80,8
UNIANDES 3 1,3 1,3 82,1
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

ESPOCH 2 ,9 ,9 82,9
OXFORD 2 ,9 ,9 83,8
U PALERMO 2 ,9 ,9 84,6
U SEVILLA 2 ,9 ,9 85,5
U VALENCIA 2 ,9 ,9 86,3
UAB 2 ,9 ,9 87,2
UNAM 2 ,9 ,9 88,0
UTPL 2 ,9 ,9 88,9
COLUMBIA 1 4 4 89,3
EAE BUSINESS 1 4 4 89,7
SCHOOL
ENEB 1 4 4 90,2
ESIC 1 4 4 90,6
ESPOL 1 4 4 91,0
ICEMD 1 4 4 91,5
NORTH DALLAS 1 4 4 91,9
UNIVERSITY
NORTHWESTERN 1 4 4 92,3
UNIVERSITY
REDLANDS 1 4 4 92,7
U ALICANTE 1 4 4 93,2
U CALIFORNIA 1 4 4 93,6
U CATALUNYA 1 4 4 94,0
U COMILLAS 1 4 4 94,4
U COMPLUTENSE 1 4 4 94,9
U EXTERNADO 1 4 4 95,3
U FLORIDA 1 4 4 95,7
U NAVARRA 1 4 4 96,2
U SALAMANCA 1 4 4 96,6
U SORBONA 1 4 4 97,0
U VANCOUVER 1 4 4 97,4
U VERONA 1 4 4 97,9
UBA 1 4 4 98,3
UESS 1 4 4 98,7
ULEAM 1 4 4 99,1
UPS 1 4 4 99,6
UTI 1 4 A4 100,0
Total 234 100,0 100,0
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Figura 137
Universidades que recuerde usted que ofrecen programas de posgrado en el drea de

Administracion de empresas - Universidad 2

6.2 Mencione 3 universidades que recuerde usted que ofrecen programas de posgrado en el area de administracion de empresas: (Universidad 2)
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Tabla 223

Segunda mencion de universidades que recuerda

Segunda Mencion
%

Universidad Frecuencia Individual
UDLA 33 14,10%
PUCE 28 12%
USFQ 25 10,70%

Analisis: Segun indica la tabla N°222, 223 y figura N°137, la segunda mencién de las
universidades que recuerdan, se encuentra en primer lugar la UDLA con el 14.10%, en segundo
lugar, se encuentra la PUCE con el 11.97% y en tercer lugar, la USFQ con el 10,68% de varias
Instituciones de Educacion Superior entre nacionales e internacionales que ofrecen programas
de posgrado en el area de Administracion de empresas.

Tabla 224
Universidades que recuerde usted que ofrecen programas de posgrado en el drea de

Administracion de empresas - Universidad 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vdlido acumulado
Valido PUCE 39 16,7 16,7 16,7
UDLA 23 9,8 9,8 26,5
ESPE 20 8,5 8,5 35,0
NO TIENE 20 8,5 8,5 43,6
PREFERENCIA
USFQ 15 6,4 6,4 50,0
UCE 9 3,8 3,8 53,8
UIDE 8 3,4 3,4 57,3
UISEK 7 3,0 3,0 60,3
UASB 6 2,6 2,6 62,8
UTPL 6 2,6 2,6 65,4
EPN 5 2,1 2,1 67,5
U ISRAEL 5 2,1 2,1 69,7
UBA 5 2,1 2,1 71,8
UNIR 5 2,1 2,1 73,9
UTE 5 2,1 2,1 76,1
UPS 4 1,7 1,7 77,8
UTI 4 1,7 1,7 79,5
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vdlido acumulado

ESPOCH 3 1,3 1,3 80,8
TEC MONTERREY 3 1,3 1,3 82,1
UAM 3 1,3 1,3 83,3
UNIANDES 3 1,3 1,3 84,6
UTA 3 1,3 1,3 85,9
ESPOL 2 ,9 ,9 86,8
U PALERMO 2 ,9 ,9 87,6
UNAM 2 ,9 ,9 88,5
EAE BUSINESS 1 4 4 88,9
SCHOOL
EDHEC 1 4 4 89,3
ESTATAL DE 1 4 4 89,7
Moscu
FLACSO 1 4 4 90,2
IE BUSINESS 1 A A 90,6
SCHOOL
MAASTRICHT 1 A A 91,0
UNIVERSITY
OXFORD 1 A A 91,5
PUCE CHILE 1 A A 91,9
U ALCALA 1 A A 92,3
U ANTIOQUIA 1 A A 92,7
U CAROLINA DEL 1 A A 93,2
NORTE
U CATALUNYA 4 4 93,6
U ESTATAL DE 4 4 94,0
COLORADO
U LAGUNA 1 4 4 94,4
U NEBRIJA 1 4 4 94,9
U SABANA 1 4 4 95,3
U SALAMANCA 1 4 4 95,7
U TEXAS 1 4 4 96,2
U VALENCIA 1 4 4 96,6
U ZAMORANO 1 A A 97,0
U ZARAGOZA 1 A A 97,4
UAB 1 A A 97,9
UCA 1 A4 A4 98,3
UESS 1 A4 A4 98,7
UNACH 1 A4 A4 99,1
USGP 1 A4 A4 99,6
WHARTON 1 A4 A4 100,0
BUSINESS
SCHOOL
Total 234 100,0 100,0
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Figura 138
Universidades que recuerde usted que ofrecen programas de posgrado en el drea de

Administracion de empresas - Universidad 3

6.3 Mencione 3 universidades que recuerde usted que ofrecen programas de posgrado en el area de administracién de empresas: (Universidad 3)
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Tabla 225

Tercera mencion de las universidades mds recordadas

Tercera Mencidn

Universidad Frecuencia % Individual
PUCE 39 16,70%
UDLA 23 9,80%
ESPE 20 8,50%

Analisis: Como se indica la tabla N°224,225 y figura N°138, la tercera mencidn de las
universidades que recuerdan, en primer lugar, esta la PUCE con el 16.67%, en segundo lugar, se
encuentra la UDLA con el 9.83% y en tercer lugar la ESPE con el 8.55% de varias Instituciones de
Educacion Superior entre nacionales e internacionales que ofrecen programas de posgrado en el
area de Administracién de empresas.

Tabla 226

Resumen de las universidades mds recordadas

Tabla resumen
%
Universidad Frecuencia Individual

1lra mencion UDLA 29 12,40%
2da mencion PUCE 28 12%
3ra mencién ESPE 20 8,50%

Analisis: Como se muestra en la tabla N°226, una vez analizados los datos de las tablas
de las universidades que recuerdan que ofrecen programas de posgrado, se encontré que la
primera mencion los profesionales tienen como primera opcion la Universidad de las Américas
(UDLA), como segunda opcidn tienen a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) y

como tercera opcidn a la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE.



Pregunta 7

Tabla 227
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Universidades nacionales o extranjeras en las que estaria interesado en realizar sus estudios de

cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas, en orden de preferencia - Universidad 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido PUCE 21 9,0 9,0 9,0
UDLA 21 9,0 9,0 17,9
ESPE 17 7,3 7,3 25,2
NO TIENE 15 6,4 6,4 31,6
PREFERENCIA
UCE 14 6,0 6,0 37,6
UASB 12 5,1 51 42,7
UTA 12 5,1 51 47,9
USFQ 10 4,3 4,3 52,1
TEC MONTERREY 9 3,8 3,8 56,0
UNIR 9 3,8 3,8 59,8
UAB 6 2,6 2,6 62,4
UAM 6 2,6 2,6 65,0
UIDE 5 2,1 2,1 67,1
EAE BUSINESS 4 1,7 1,7 68,8
SCHOOL
EPN 4 1,7 1,7 70,5
COLUMBIA 3 1,3 1,3 71,8
ESPOCH 3 1,3 1,3 73,1
U COMPLUTENSE 3 1,3 1,3 74,4
UC3m 3 1,3 1,3 75,6
UTE 3 1,3 1,3 76,9
UTPL 3 1,3 1,3 78,2
ESPOL 2 ,9 ,9 79,1
IEBS 2 ,9 ,9 79,9
UESS 2 ,9 ,9 80,8
UPS 2 ,9 ,9 81,6
ADEN 1 4 4 82,1
BRIGHAM YOUNG 1 4 4 82,5
UNIVERSITY
EALDE 1 4 4 82,9
ESIC 1 4 4 83,3
HEC PARIS 1 4 4 83,8
IAE BUSINESS 1 4 4 84,2
SCHOOL
ICEMD 1 A 4 84,6
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

JHU 1 A 4 85,0
OXFORD 1 A 4 85,5
PUCE ESPANA 1 A 4 85,9
U ALCALA 1 A 4 86,3
U CALIFORNIA 1 4 4 86,8
U CAROLINA DEL 1 4 4 87,2
NORTE
U CATALUNYA 1 4 4 87,6
U DE ESSEX 1 4 4 88,0
U DI BARI 1 4 4 88,5
U ISRAEL 1 4 4 88,9
U LAGUNA 1 4 4 89,3
U LIMA 1 4 4 89,7
U NAVARRA 1 4 4 90,2
U PALERMO 1 A 4 90,6
U PARIS 1 A 4 91,0
U SALAMANCA 1 A 4 91,5
U SEVILLA 1 A 4 91,9
U SORBONA 1 A 4 92,3
U TEXAS 1 A 4 92,7
U VALENCIA 1 A 4 93,2
UADE 1 A 4 93,6
UBA 1 A 4 94,0
UCA 1 A 4 94,4
UCAM 1 4 4 94,9
ucc 1 4 4 95,3
Ucw 1 4 4 95,7
UDIMA 1 4 4 96,2
UISEK 1 4 4 96,6
UMET 1 4 4 97,0
UNADE 1 4 4 97,4
UNAM 1 4 4 97,9
UPN 1 4 4 98,3
UTEQ 1 4 4 98,7
UTI 1 A 4 99,1
UTRECHT 1 A 4 99,6
UNIVERSITY
WHARTON BUSINESS 1 A4 A4 100,0
SCHOOL
Total 234 100,0 100,0
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Figura 139
Universidades nacionales o extranjeras en las que estaria interesado en realizar sus estudios de

cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas, en orden de preferencia - Universidad 1

71 Indique, en orden de preferencia, las 3 universidades nacionales o extranjeras en las que usted estaria interesado en realizar sus estudios de cuarto nivel en el
area de administracion de empresas (Universidad 1)
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Tabla 228

Primera mencion de universidades con mayor preferencia

Primera Preferencia
%

Universidad Frecuencia .
Individual
PUCE 21 8,97%
UDLA 21 8,97%
ESPE 17 7,26%
No tiene 15 6,41%

preferencia
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Anadlisis: Como se indica en la tabla N°227,228 y figura N°139, la primera mencién en la

preferencia de universidades se distribuye de la siguiente manera; en primer lugar, se encuentra

la PUCE y la UDLA con el 8.97% cada una, en segundo lugar, se encuentra la ESPE con el 7,26% y

en tercer lugar la opcién “No tienen preferencia” con el 6,41% de varias Instituciones de

Educacidon Superior entre nacionales e internacionales que ofrecen programas de posgrado en el

area de Administracién de empresas.

Tabla 229

Universidades nacionales o extranjeras en las que estaria interesado en realizar sus estudios de

cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas, en orden de preferencia - Universidad 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido ESPE 28 12,0 12,0 12,0
UDLA 28 12,0 12,0 23,9
PUCE 27 11,5 11,5 35,5
NO TIENE 16 6,8 6,8 42,3
PREFERENCIA
USFQ 15 6,4 6,4 48,7
UCE 10 4,3 4,3 53,0
UNIR 9 3,8 3,8 56,8
UIDE 8 3,4 3,4 60,3
UASB 6 2,6 2,6 62,8
UTA 6 2,6 2,6 65,4
UTPL 6 2,6 2,6 67,9
TEC MONTERREY 5 2,1 2,1 70,1
OXFORD 4 1,7 1,7 71,8
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PUCE CHILE 4 1,7 1,7 73,5
UNIANDES 4 1,7 1,7 75,2
EAE BUSINESS 3 1,3 1,3 76,5
SCHOOL
U CATALUNYA 3 1,3 1,3 77,8
U COMPLUTENSE 3 1,3 1,3 79,1
UAB 3 1,3 1,3 80,3
UPS 3 1,3 1,3 81,6
UTE 3 1,3 1,3 82,9
U VALENCIA 2 ,9 ,9 83,8
UAM 2 ,9 ,9 84,6
UESS 2 ,9 ,9 85,5
UISEK 2 ,9 ,9 86,3
UNAM 2 ,9 ,9 87,2
UTI 2 ,9 ,9 88,0
ADEN 1 A 4 88,5
CEPADE 1 A 4 88,9
DEUSTO BUSINESS 1 A 4 89,3
SCHOOL
EPN 1 A 4 89,7
ESPOCH 1 A 4 90,2
ESPOL 1 A 4 90,6
ESTATAL DE MOSCU 1 A 4 91,0
INESDI 1 A 4 91,5
NORTH DALLAS 1 4 4 91,9
UNIVERSITY
NORTHWESTERN 1 4 4 92,3
UNIVERSITY
REDLANDS 1 4 4 92,7
RIOJA 1 4 4 93,2
U ALICANTE 1 4 4 93,6
U COLUMBIA 1 4 4 94,0
U COMILLAS 1 4 4 94,4
U DE LEIRIA 1 A 4 94,9
U ESTATAL DE 1 A 4 95,3
COLORADO
U ISRAEL 1 A4 A4 95,7
U NAVARRA 1 A4 A4 96,2
U PALERMO 1 A4 A4 96,6
U SEVILLA 1 A4 A4 97,0
U SORBONNE 1 A4 A4 97,4
U ZARAGOZA 1 A4 A4 97,9
U. ALCANTARA 1 A4 A4 98,3
UBA 1 4 4 98,7
UC3m 1 4 4 99,1
UJH 1 4 4 99,6

~

~
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

ULEAM 1 4 4 100,0
Total 234 100,0 100,0

Figura 140
Universidades nacionales o extranjeras en las que estaria interesado en realizar sus estudios de

cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas, en orden de preferencia - Universidad 2

7.2 Indique, en orden de preferencia, las 3 universidades nacionales o extranjeras en las que usted estaria interesado en realizar sus estudios de cuarto nivel en el
area de administracion de empresas (Universidad 2)

ULEAM [0.43%
UaH [043%
ucam [043%
UBA [043%
U, ALCANTARA [0.43%
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UNAVARRA [0.43%
UISRAEL [0,43%
UESTATAL DE COLORADO [0.43%
U DE LEIRIA [0.43%
U COMILLAS [0.43%
U COLUMBIA [0 43%
U ALICANTE [043%
RIOJA (043%
REDLANDS [0,43%
NORTHWESTERN UNIVERSITY (0,43%
NORTH DALLAS UNIVERSITY (0.43%
INESDI {0.43%
ESTATAL DE MOSCU [0.43%
ESPOL [0.43%
ESPOCH [0,43%
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DEUSTO BUSINESS SCHOOL [0,43%
CEPADE [0,43%
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EAE BUSINESS SCHOOL
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UIDE
UNR
UCE
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O TIENE PREFERENCIA
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Tabla 230

Segunda mencion de universidades con mayor preferencia

Segunda Preferencia

Universidad Frecuencia

%

Individual
ESPE 28 12%
UDLA 28 12%
PUCE 27 11,54%
No tiene 16 6,80%

preferencia

416

Analisis: Como se muestra en la tabla N°229,230 y figura N°140, la segunda mencién en

la preferencia de universidades se distribuye de la siguiente manera; en primer lugar, se

encuentran la ESPE y la UDLA con el 11.97% cada una, en segundo lugar, se encuentra la PUCE

con el 11.54% y en tercer lugar la opcién “No tienen preferencia” con el 6.84% de varias

Instituciones de Educacion Superior entre nacionales e internacionales que ofrecen programas

de posgrado en el drea de Administraciéon de empresas.

Tabla 231

Universidades nacionales o extranjeras en las que estaria interesado en realizar sus estudios de

cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas, en orden de preferencia - Universidad 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

acumulado
Valido PUCE 34 14,5 14,5 14,5
USFQ 21 9,0 9,0 23,5
UDLA 20 8,5 8,5 32,1
NO TIENE 19 8,1 8,1 40,2

PREFERENCIA

ESPE 18 7,7 7,7 47,9
UCE 8 3,4 3,4 51,3
UTE 8 3,4 3,4 54,7
UTPL 8 3,4 3,4 58,1
UASB 7 3,0 3,0 61,1
UIDE 7 3,0 3,0 64,1
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

UAB 5 2,1 2,1 66,2
UNIR 5 2,1 2,1 68,4
UTI 5 2,1 2,1 70,5
EPN 4 1,7 1,7 72,2
ESPOL 4 1,7 1,7 73,9
UPS 4 1,7 1,7 75,6
UTA 4 1,7 1,7 77,4
TEC MONTERREY 3 1,3 1,3 78,6
UAM 3 1,3 1,3 79,9
UBA 3 1,3 1,3 81,2
UISEK 3 1,3 1,3 82,5
UNIANDES 3 1,3 1,3 83,8
ESPOCH 2 ,9 ,9 84,6
FLACSO 2 ,9 ,9 85,5
OBS 2 ,9 ,9 86,3
U COMILLAS 2 ,9 ,9 87,2
U ISRAEL 2 ,9 ,9 88,0
UNAM 2 ,9 ,9 88,9
ADEN 1 4 4 89,3
BAYLOR UNIVERSITY 1 4 4 89,7
COLUMBIA 1 4 4 90,2
EDHEC 1 4 4 90,6
ENEB 1 4 4 91,0
FUNIBER 1 4 4 91,5
IE BUSINESS SCHOOL 1 4 4 91,9
INCAE 1 4 4 92,3
MAASTRICHT 1 4 4 92,7
UNIVERSITY

PONTIFICIA 1 4 4 93,2
BOLIVARIAN

U ALCALA 1 4 4 93,6
U AUSTRAL 1 4 4 94,0
U BURDEOS 1 4 4 94,4
U COMPLUTENCE 1 4 4 94,9
U NEBRIJA 1 4 4 95,3
U SALAMANCA 1 4 4 95,7
U SAN PETERSBURGO 1 4 4 96,2
U SAO PAULO 1 4 4 96,6

~

~
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
U VANCOUVER 1 4 4 97,0
U ZARAGOZA 1 4 4 97,4
uclJc 1 4 4 97,9
UESS 1 4 4 98,3
Ul CATALUNYA 1 4 4 98,7
UPN 1 4 4 99,1
USGP 1 4 4 99,6
UTC 1 4 4 100,0
Total 234 100,0 100,0
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Figura 141
Universidades nacionales o extranjeras en las que estaria interesado en realizar sus estudios de

cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas, en orden de preferencia - Universidad 3

7.3 Indique, en orden de preferencia, las 3 universidades nacionales o extranjeras en las que usted estaria interesado en realizar
sus estudios de cuarto nivel en el area de administracion de empresas (Universidad 3)
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Tabla 232

Tercera mencion de universidades con mayor preferencia

Tercera Preferencia
%

Universidad Frecuencia Individual
PUCE 34 14,50%
USFQ 21 9%
UDLA 20 8,50%

Analisis: Como lo indica la tabla N°231,232 y figura N°141, la tercera mencién en la
preferencia de universidades se distribuye de la siguiente manera; en primer lugar, se encuentra
la PUCE con el 14.53%, en segundo lugar, se encuentra la USFQ con el 8.97% y en tercer lugar, la
UDLA con el 8.55% de varias Instituciones de Educacién Superior entre nacionales e
internacionales que ofrecen programas de posgrado en el drea de Administracion de empresas.
Tabla 233

Resumen de las universidades con mayor preferencia

Tabla resumen
Universidad Frecuencia % Individual

1ra preferencia PUCE 21 8,97%

2da preferencia ESPE 28 12%
UDLA 28 12%

3ra preferencia USFQ 21 9%

Analisis: Como se muestra en la tabla N°233, una vez analizados los datos de las tablas
de las universidades en las que los profesionales prefieren estudiar programas de posgrado, se
encontré como primera opcion a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE), en
segundo lugar, la Universidad de las Américas (UDLA) y la Universidad de las Fuerzas Armadas-

ESPE y como tercera opcion a la Universidad San Francisco de Quito (USFQ).
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Pregunta 8
Tabla 234
Interés en continuar inmediatamente con el siguiente nivel de formacion al terminar su

programa de posgrado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado

Si 129 33,6 55,1 55,1
Vialido No 105 27,3 44,9 100
Total 234 60,9 100
Perdidos Sistema 150 39,1
Total 384 100

Figura 142
Interés en continuar inmediatamente con el siguiente nivel de formacidn al terminar su

programa de posgrado

8.Una vez finalizado su posgrado ¢Estaria interesado en continuar inmediatamente con el siguiente nivel de
formacion?

M si
WMo

Analisis: Como se observa en la tabla N°234 y figura N°142, de los 234 profesionales que
si quieren seguir un programa de cuarto nivel en el drea de Administracién de empresas en el
periodo de 2020-2023, 129 encuestados que equivale al 55.13% si pretenden continuar
inmediatamente con el siguiente nivel de formacidn, mientras que 105 encuestados
equivalentes al 44.87% no estan dispuestos a continuar inmediatamente con el siguiente nivel

de formacion.
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Pregunta 9

Tabla 235

Modalidad de estudios de su preferencia para cursar el programa de posgrado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Semi-presencial 123 32 52,6 52,6
Presencial 46 12 19,7 72,2
. Virtual (en-linea) 38 9,9 16,2 88,5

Vilido . .
Distancia 24 6,3 10,3 98,7
Otros 3 0,8 1,3 100
Total 234 60,9 100

Perdidos Sistema 150 39,1

Total 384 100

Figura 143

Modalidad de estudios de su preferencia para cursar el programa de posgrado

9.;Cual es la modalidad de estudios de su preferencia para cursar el programa de posgrado?

[ semi-presencial
W Fresencial

W virtual (en-linea)
[ pistancia
Ootros

Analisis: Como se muestra en la tabla N°235 y figura N°143, del total de los 234
profesionales interesados en continuar sus estudios de posgrado en el area de Administracién
de empresas, la mayoria que representa el 52.56% de los datos validos prefieren la modalidad
semipresencial, el 19.66% presencial, el 16.24% de forma virtual, el 10.26% a distancia y el

1.28% en otra modalidad que es indistinta.



Pregunta 10

Tabla 236

Beneficios que busca al momento de elegir un programa de posgrado

423

Titulo Tiempo
. . - Categoria  Ranking de . Pensum Docentes o de
. . Precio Disponibilidad .. reconocido a Infraestructura Infraestructura ) L
Financiamiento . ela la Prestigio ) . - de Docentes médulos duracion Otros
conveniente . . . . nivel tecnoldgica fisica . . -
Universidad Universidad . . estudios internacionales del
internacional
programa
N Valido 82 106 65 82 110 52 34 81 74 50 171 10
Perdidos 302 278 319 302 274 332 350 303 310 334 213 374
Media 3,33 3,27 3,25 3,46 2,92 3,33 3,59 2,93 2,95 3,52 2,23 3,50
Moda 4 4 42 5 2 5 5 4 3 5 1 5
Figura 144
Beneficios que busca al momento de elegir un programa de posgrado
Beneficios

Infraestructura fisica

Docentes o mdédulos internacionales
Otros

Prestigio

Infraestructura tecnoldgica
Financiamiento

Categoria de la Universidad

Ranking de la Universidad
Disponibilidad de becas

Docentes

Pensum de estudios

Titulo reconocido a nivel internacional
Precio conveniente

Tiempo de duracion del programa

o

o
wn
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Tabla 237

Beneficios en orden de preferencia que buscan al momento de elegir un programa de posgrado

Lugar Beneficios Media
1 Tiempo de duracion del programa 2,23
2 Precio conveniente 2,41
3 Tl’tulo‘reconoc.ido a nivel 292

internacional
4 Pensum de estudios 2,93
5 Docentes 2,95
6 Disponibilidad de becas 3,09
7 Ranking de la Universidad 3,25
8 Categoria de la Universidad 3,27
9 Financiamiento 3,33
10 Infraestructura tecnolégica 3,33
11 Prestigio 3,46
12 Otros 3,5
13 Docentes o mddulos internacionales 3,52
14 Infraestructura fisica 3,59

Analisis: Como me muestra en la tabla N°236, 237 y figura N°144, los cinco beneficios
gue buscan los 234 profesionales que pretenden seguir el programa de cuarto nivel en el area
de Administracion de empresas, tomando en cuenta que los valores mas bajos son los
representativos debido a que la calificacién “1” es la mas importante y “5” menos importante,
entonces se encuentran a “Tiempo de duracidn del programa” con una calificacion promedio de
2.23, seguido por “Precio conveniente” con un promedio de 2.41, en tercer lugar “Titulo
reconocido a nivel internacional” con 2.92, en cuarto lugar a “Pensum de estudios” con 2.93y

en quinto lugar a “Docentes” con 2.95.
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Pregunta 11

Tabla 238

Motivos que influyen al elegir un programa de posgrado

Complementar

Satisfacer Mejorarel Ampliarlared ) . Mejorar . Mejorar
. . , N el perfil Ampliar las Actualizar los .
Autorealizacién el interés desempefio de contactos } . el status . el nivel Otros
. . profesional de oportunidades . conocimientos .
intelectual laboral (Networking) grado social salarial
N Valido 146 130 151 90 115 169 75 144 149 3
Perdidos 238 254 233 294 269 215 309 240 235 381
Media 2,74 2,75 2,72 3,07 3,24 2,92 3,39 3,15 3,24 3,33
Moda 1 1 2 3 5 2 5 4 5 12
Figura 145
Motivos que influyen al elegir un programa de posgrado
11. Motivos
Mejorar el status social [ INNENEGEEEEEEoE
Otros  [INNENEGEGEGENEEEE
Mejorar el nivel salarial  [NNNEEEEE220
Complementar el perfil profesional de grado [0
Actualizar los conocimientos  [INIENEEEEEEEEISE
Ampliar la red de contactos (Networking) [ INIEEEGEGEGEGEEEESEOZN
Ampliar las oportunidades  [INEEEGEGEGEGENNNNDSE
Satisfacer el interés intelectual [RG5S
Autorrealizacion [0
Mejorar el desempefio laboral [0
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Tabla 239

Motivos en orden de preferencia que influyen al momento de elegir un programa de posgrado

Lugar Motivo Media
1 Mejorar el desempeiio laboral 2,72
2 Autorrealizacidn 2,74
3 Satisfacer el interés intelectual 2,75
4 Ampliar las oportunidades 2,92
5 Ampliar la red de contactos (Networking) 3,07
6 Actualizar los conocimientos 3,15
7 Complementar el perfil profesional de grado 3,24
8 Mejorar el nivel salarial 3,24
9 Otros 3,33
10 Mejorar el status social 3,39

Anadlisis: En la tabla N°238, 239 y figura N°145 se indican los cinco beneficios que buscan
los 234 profesionales que pretenden seguir el programa de cuarto nivel en el area de
Administracidon de empresas, tomando en cuenta que los valores mas bajos son los
representativos debido a que la calificacidn “1” es la mas importante y “5” menos importante
son los siguientes: “Mejorar su desempefio laboral” con una media de 2.72, seguido de lograr
una “Autorrealizacién” con 2.74, como tercer lugar los encuestados manifiestan que un motivo
para estudiar un programa de posgrado es “Satisfacer la necesidad intelectual” con 2.75, en el
cuarto lugar se ubica el motivo de “Ampliar las oportunidades laborales” con 2.92 y por ultimo
tenemos que desean “Ampliar su red de contactos (Networking)” con una media de 3.07. En la

tabla N° 239 podemos observar el lugar que ocupan los diferentes motivos.
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Pregunta 12

Tabla 240

Financiamiento del programa de posgrado

Fondos Empresa o Beca Beca de Préstamo Otros
propios institucion SENESCYT otra del
donde trabaja institucion sistema

financiero
N Vialido 119 15 50 46 87 0
Perdidos 265 369 334 338 297 384

Media 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Moda 1 1 1 1 1

Figura 146

Financiamiento del programa de posgrado

Financiamiento

= Fondos propios = Empresa o institucion donde trabaja
Beca SENESCYT Beca de otra institucion
= Préstamo del sistema financiero = Otros

Anadlisis: Como se muestra en la tabla N°240 y figura N°146, de los 234 profesionales
gue estan dispuestos a seguir un programa de posgrado en el drea de Administracién de
empresas, el 38% usarian fondos propios para financiar su programa de posgrado, el 27% tienen
como opcidn recurrir a un préstamo del sistema financiero, el 16% de los encuestados optarian
por acceder a una de las becas que ofrece la SENESCYT, el 14% buscaria una beca de alguna otra

institucion y el 5% optaria por la ayuda de la empresa donde actualmente esta laborando.



Pregunta 13

Tabla 241

Monto de la inversion en una maestria que usted estaria dispuesto a realizar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Menos de $4.000 62 16,1 26,5 26,5
$4.001-$8.000 104 27,1 44,4 70,9
$8.001-$12.000 42 10,9 17,9 88,9
Vilido $12.001-516.000 14 3,6 6 94,9
$16.001-520.000 10 2,6 4,3 99,1
$20.001-524.000 1 0,3 0,4 99,6
Mas de $24.001 1 0,3 04 100
Total 234 60,9 100
Perdidos Sistema 150 39,1
Total 384 100
Figura 147

Monto de la inversion en una maestria que usted estaria dispuesto a realizar

13..En el caso que usted desee estudiar una maestria en el area de administracion de empresas, cual es el
monto de la inversion que usted estaria dispuesto a realizar?

[H $4.001-$8.000
M enos de $4.000
[ 35.001-512.000
[H512.001-$16.000
$16.001-$20.000
[l $20.001-$24.000
CInas de §24.001
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Analisis: En la tabla N°241 y figura N°147 se indica que, del total de los encuestados que

si seguirian un programa de posgrado en el drea de Administracién de empresas, el 44.02%

estaria dispuesto a invertir entre $4.001 - $8.000 en una maestria, mientras que el 26.07%

piensa que la inversion que debe realizar es menor a $4.000, 42 personas que representan el

17.95% cree que la inversion que debe realizar en una maestria va desde los $8.001 - $12.000, el
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5.98% de los encuestados estarian dispuestos a realizar una inversion que va desde los $12.001 -

$16.000, el 5.13% creen que deben invertir entre $16.001 - $20.000 y finalmente, los

profesionales que consideran que la inversion debe estar entre $20.001-$24.000 y mas de

$24.001, con el 0.43% cada uno.
Pregunta 14

Tabla 242

Monto de la inversion en una especializacion que usted estaria dispuesto a realizar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Menos de $1.000 30 7,8 12,8 12,8
$1.001-52.000 71 18,5 30,3 43,2
$2.001-$3.000 53 13,8 22,6 65,8
Valido $3.001-$4.000 40 10,4 17,1 82,9
$4.001-55.000 29 7,6 12,4 95,3
Mas de $5.001 11 2,9 4,7 100
Total 234 60,9 100
Perdidos Sistema 150 39,1
Total 384 100
Figura 148

Monto de la inversion en una especializacion que usted estaria dispuesto a realizar

14.,En el caso que usted desee estudiar una especializacion en el area de

administracion de empresas, cual es el monto de la inversion que usted estaria

dispuesto arealizar?

M hienos de $1.000
[H$1.001-§2.000
Cl$2.001-$3.000
W $3.001-54 000
[]%4.001-$5.000
Wnigs de $5.001
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Anadlisis: Como se indica en la tabla N°242 y figura N°148,de las personas que estan
dispuestos a seguir un programa de posgrado, 71 profesionales que representan el 30.34%
estaria dispuesto a realizar una inversién de $1.001-$2.000 en una especializacién dentro de las
areas de Administracién de empresas, el 22.65% piensa que la inversién debe ser entre $2.001-
$3.000, el 17.09% invertiria en una especializacién entre $3.001-54.000, 30 profesionales que
representan el 12.82% piensan que la inversién debe ser menor a $1.000, el 12.39% de
profesionales consideran que la inversion debe estar entre $4.001-$5.000 y por ultimo 11
profesionales piensan que su inversién debe ser mayor a $5.001 en un programa de
especializacion.

Pregunta 15
Tabla 243

Monto de la inversion en un Ph.D que usted estaria dispuesto a realizar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Menos de $20.000 138 35,9 59 59
$20.001-$23.000 60 15,6 25,6 84,6
$23.001-$26.000 22 5,7 9,4 94
Vialido $26.001-529.000 10 2,6 4,3 98,3
$29.001-$32.000 2 0,5 0,9 99,1
Mas de $32.001 2 0,5 0,9 100

Total 234 60,9 100

Perdidos Sistema 150 39,1
Total 384 100




Figura 149

Monto de la inversion en un Ph.D que usted estaria dispuesto a realizar

15.¢,En el caso que usted desee estudiar un Ph.D (4 afios) en el area de
administracién de empresas, cual es el monto de lainversién que usted estaria

Analisis: Como se indica en la tabla N°243 y figura N°149, en el caso del Ph.D 138
profesionales que representan el 58.97% consideran que en un doctorado se debe invertir
menos de $20.000, el 25.64% invertiria entre $20.001-$23.000, 22 personas que tienen una
representatividad del 9.40% estan de acuerdo que la inversién sea entre $23.001-526.000, el

4.27% estarian dispuestos a invertir entre $26.001-$29.000 y por ultimo el 0.85% cree que la

inversién en un Ph.D debe ser mayor a $29.001.

dispuesto a realizar?

W menos de $20.000
[ $20.001-$23.000
[0$23.001-$26.000
W $26.001-529.000
[ $29.001-%32.000
W mas de $32.001
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Pregunta 16
Tabla 244

Afio en el que piensa iniciar sus estudios de posgrado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
2020 25 6,5 10,7 10,7
Vlido 2021 104 27,1 44,4 55,1
2022 105 27,3 44,9 100
Total 234 60,9 100
Perdidos Sistema 150 39,1
Total 384 100
Figura 150

Afo en el que piensa iniciar sus estudios de posgrado

16.4,Cuando piensa iniciar sus estudios de posgrado?

M z020
Hz021
Ozo22
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Anadlisis: Como se muestra en la tabla N°244 y figura N°150, de los 234 profesionales, el

44.87% pretende iniciar un programa de posgrado en el drea de Administracién de empresas en

el afio 2022, 104 personas que representan el 44.44% en el afio 2021 y el restante 10.68%

piensa realizar su posgrado en el afio en curso.
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Pregunta 17

Tabla 245
Edad (Agrupada)
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘)
valido acumulado
Menos de 21 1 0,3 0,3 0,3
21-30 222 57,8 57,8 58,1
31-39 85 22,1 22,1 80,2
- 40-48 41 10,7 10,7 90,9
Valido
49-57 29 7,6 7,6 98,4
58-66 3 0,8 0,8 99,2
67-75 3 0,8 0,8 100
Total 384 100 100
Figura 151
Edad (agrupada)

17. Edad (Agrupada)

G7-7H—0,78%

A8-66—0,78%

48-57

2046

31-30

21-30]

Menos de 21-]0.26%

T T T T T T
o} 10 20 30 40 50 60

Porcentaje
Analisis: Como se muestra en la tabla N°245 y figura N°151, el 0.26% de los
profesionales encuestados tienen 21 aifos, el 57.81% tienen entre 21 a 30 aios, el 22.14% se

encuentran en un rango de edad entre los 31 a 39 afios, 41 personas que representan el 10.68%
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comprenden desde los 40 a 48 afios, el 7.55% entre los 49 a 57 afos, los profesionales que
tienen de 58 a 66 afios y de 67 a 75 afios representan el 0.78% cada uno.

Pregunta 18

Tabla 246
Género
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (1
valido acumulado
Femenino 208 54,2 54,2 54,2
Viélido Masculino 176 45,8 45,8 100
Total 384 100 100
Figura 152
Género

18. Género

WFemenine
B Masculino

Anadlisis: Como se indica en la tabla N°246 y figura N°152, de las 384 encuestas que
corresponden a la muestra, el 54.17% comprenden al género femenino mientras que el restante

45.83% pertenece al género masculino.
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Pregunta 19
Tabla 247

Provincia de residencia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vdlido acumulado
Pichincha 251 65,4 65,4 65,4
Cotopaxi 12 3,1 3,1 68,5
Vilido Tungurahu? 112 29,2 29,2 97,7
o low Tokchin s 23 23

Total 384 100 100

Figura 153
Provincia de residencia

18.Provincia de residencia
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Analisis: Como se puede observar en la tabla N°247 y figura N°153, del total de
encuestados el 65.36% fueron profesionales de la provincia de Pichincha, el 29.17% de

Tungurahua, el 3.13% de Cotopaxi y el 2.34% de Santo Domingo de los Tsachilas.



Pregunta 20

Tabla 248

Nivel de educacion superior finalizado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Tecnologia 25 6,5 6,5 6,5
Licenciatura 283 73,7 73,7 80,2
- / Ingenieria

valido Maestria 64 16,7 16,7 96,9
Otros 12 3,1 3,1 100

Total 384 100 100

Figura 154

Nivel de educacion superior finalizado

20. Nivel de educacion superior finalizado

M Tecnologia

O maestria
Wctros

[ Licenciatura f Ingenieria

Analisis: Como se observa en la tabla N°248 y figura N°154, el 73.70% de los

profesionales encuestados poseen un titulo profesional en Licenciatura/Ingenieria, el 16.67%
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cuenta con una Maestria, el 6.51% una Tecnologia y el 3.13% tienen otro titulo profesional como

médicos y abogados.



Pregunta 21
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Tabla 249
Titulo profesional
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Abogado/a 26 6,8 6,8 6,8
Bidlogo 1 ,3 ,3 7,0
Comunicadora Social 1 3 3 7,3
Dr. Ciencias 1 ,3 ,3 7,6
Psicoldgicas
Economista 11 2,9 2,9 10,4
Especializaciéon 1 ,3 ,3 10,7
Superior en
Impuestos
Gastronomia 3 ,8 ,8 11,5
Ing. Gerenciay 1 ,3 ,3 11,7
Liderazgo
Ing. Administracion 7 1,8 1,8 13,5
Turistica y Hotelera
Ing. Agrénomo 4 1,0 1,0 14,6
Ing. Ambiental 4 1,0 1,0 15,6
Ing. Civil 5 1,3 1,3 16,9
Ing. Comercial 64 16,7 16,7 33,6
Ing. en Contabilidad 14 3,6 3,6 37,2
y Auditoria
Ing. en 1 ,3 ,3 37,5
Administracion
Aerondutica
Ing. en 14 3,6 3,6 41,1
Administracion de
Empresas
Ing. en 1 ,3 ,3 41,4
Administracion de
Talento Humano
Ing. en alimentos 3 ,8 ,8 42,2
Ing. en Comercio 13 3,4 3,4 45,6
Exteriory
Negociacion
Internacional
Ing. en Electrdnicay 2 ,5 ,5 46,1
Telecomunicaciones
Ing. en Finanzas y 30 7,8 7,8 53,9
Auditoria
Ing. en Marketing 25 6,5 6,5 60,4
Ing. en Mecatrénica 1 3 3 60,7
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Ing. en Negocios 2 ,5 ,5 61,2
Internacionales
Ing. en Sistemas e 17 4,4 4,4 65,6
Informatica
Ing. Industrial 6 1,6 1,6 67,2
Ing. Mecanico - 9 2,3 2,3 69,5
Automotriz
Ing. Petrdleos 2 ,5 ,5 70,1
Ing. Quimico 1 ,3 ,3 70,3
Lic. en 4 1,0 1,0 71,4
Administracion de
Empresas
Lic. en 2 ,5 ,5 71,9
Administracion de
Empresas
Lic. en Animacion 1 3 3 72,1
Digital
Lic. en Ciencias de la 21 5,5 5,5 77,6
Educacion
Lic. en Ciencias 3 ,8 ,8 78,4
politicas
Lic. en Contabilidad y 11 2,9 2,9 81,3
Auditoria
Lic. en Enfermeria 2 ,5 ,5 81,8
Lic. en Fisioterapia 2 ,5 ,5 82,3
Lic. en Gestoria 1 ] 3 82,6
Ambiental
Lic. en Terapia 2 ,5 ,5 83,1
Ocupacional
Lic. Laboratorio 2 ,5 ,5 83,6
Clinico
MBA 6 1,6 1,6 85,2
Médico 11 2,9 2,9 88,0
MSC direccidn de 1 )3 3 88,3
operaciones
MSc. Contratacion 1 )3 3 88,5
publica
MSc. en 1 3 ,3 88,8
Entrenamiento
Deportivo
MSc. en industria 1 3 3 89,1
MSc. en Marketing 1 3 3 89,3
MSc. en Nutricion 1 3 3 89,6

Deportiva
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Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

MSc. Master of 3 3 89,8
Science in Work and
Organizational
MSc. Relaciones 3 3 90,1
Internacionales
MSc. Seguridad 3 3 90,4
Industrial y Salud
Ocupacional
Nutricidn ,3 ,3 90,6
Poddlogo clinico 3 3 90,9
Psicdlogo Laboral y 3 3 91,1
Organizacional
Psicologo/a 1,3 1,3 92,4
Quimico/a 1,6 1,6 94,0
Farmacéutico
Socidloga con ,5 ,5 94,5
mencion en
relaciones
internacionales
Técnico de Aviacion 3 3 94,8
Tecndloga en ,8 ,8 95,6
Desarrollo infantil
integral
Tecndloga en )3 3 95,8
Marketing Interno y
Externo
Tecndlogo ,8 ,8 96,6
Agroindustrial
Tecndlogo 3 3 96,9
Agropecuario
Tecndlogo en ,3 ,3 97,1
Administracion
bancaria y financiera
Tecndlogo en )3 3 97,4
Administracion de
Empresas
Tecndlogo en 3 3 97,7
Alimentos
Tecndlogo en 3 3 97,9
Contabilidad
Tecndlogo en ,5 ,5 98,4
Deportes
Tecndlogo en 3 3 98,7

Planificacién y
Gestion del
Transporte
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Tecndlogo en 1 3 3 99,0
Seguridad
Tecndlogo en Sonido 1 3 3 99,2
Tecndlogo 1 3 3 99,5
Mantenimiento
industrial
Trabajador social 2 ,5 ,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Analisis: Como se observa en la tabla N°249, del total de los encuestados se encuentran

mas representativos los titulos de Ingenieros/as Comerciales con 64 profesionales, 30

Ingenieros/as en Finanzas y Auditoria, 26 Abogados/as, 25 Ingenieros en Marketing y 21

Licenciados/as en Ciencias de la Educacion; quienes representan el 43.23% de la muestra.

Pregunta 22
Tabla 250

Universidad en la que culmind sus estudios de tercer nivel

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido ESPE 124 32,3 32,3 32,3
UCE 58 15,1 15,1 47,4
UTA 35 9,1 9,1 56,5
PUCE 19 4,9 4,9 61,5
UPS 15 3,9 3,9 65,4
ESPOCH 13 3,4 3,4 68,8
EPN 12 3,1 3,1 71,9
UDLA 11 2,9 2,9 74,7
UNL 10 2,6 2,6 77,3
UTE 9 2,3 2,3 79,7
UTI 7 1,8 1,8 81,5
uTC 6 1,6 1,6 83,1
U. Israel 4 1,0 1,0 84,1
UNIANDES 4 1,0 1,0 85,2
UMET 3 ,8 ,8 85,9
ELAM 2 ,5 ,5 86,5
ESPOL 2 ,5 ,5 87,0
ITAM 2 ,5 ,5 87,5
ITS Luis A Mart 2 ,5 ,5 88,0
ITSCO 2 5 5 88,5

’

7
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

ITSG 2 ,5 ,5 89,1
ITSHCPP 2 ,5 ,5 89,6
UAE 2 ,5 ,5 90,1
UG 2 ,5 ,5 90,6
UIDE 2 ,5 ,5 91,1
UNITA 2 ,5 ,5 91,7
USFQ 2 ,5 ,5 92,2
UTPL 2 ,5 ,5 92,7
ESPAM MFL 1 ,3 ,3 93,0
ESPOJ 1 ,3 ,3 93,2
IAVQ 1 ,3 ,3 93,5
IEBS 1 ,3 ,3 93,8
ISTE 1 ,3 ,3 94,0
ISTPN 1 ,3 ,3 94,3
ISTT 1 ,3 ,3 94,5
ISTX 1 ,3 ,3 94,8
ITESUT 1 ,3 ,3 95,1
ITP 1 ,3 ,3 95,3
ITS Bolivar 1 3 3 95,6
ITS Calazacon 1 3 3 95,8
ITS Tirso de Mo 1 3 3 96,1
ITSA 1 ,3 ,3 96,4
TEC Monterrey 1 ,3 ,3 96,6
U. Canterbury 1 3 3 96,9
U. del Valle 1 ,3 ,3 97,1
U. Florida 1 ,3 ,3 97,4
U. Rochester 1 ,3 ,3 97,7
UB Venezuela 1 3 ] 97,9
UCAM 1 ,3 ,3 98,2
UCSG 1 ,3 ,3 98,4
UEG 1 ,3 ,3 98,7
ULEAM 1 ,3 ,3 99,0
UNAQ 1 ,3 ,3 99,2
UNIR 1 ,3 ,3 99,5
UTN 1 ,3 ,3 99,7
Utrecht 1 3 3 100,0
University

Total 384 100,0 100,0
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Figura 155

Universidad en la que culmind sus estudios de tercer nivel

22. Universidad en la que culminé sus estudios de tercer nivel
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Anadlisis: Como se observa en la tabla N°250 y figura N°155, el 32.29% de los

profesionales encuestados se graduaron en la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, el

15.10% en la Universidad Central del Ecuador (UCE), el 9.11% en la Universidad Técnica de

Ambato (UTA), en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) se graduaron el 4.95%,

en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) el 3.39% y el porcentaje restante

estd disperso en diferentes Instituciones de Educacidén Superior a nivel nacional e internacional.

Pregunta 23

Tabla 251

Pais en el que culmind sus estudios de pregrado

Figura 156

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ecuador 375 97,7 97,7 97,7
México 3 0,8 0,8 98,4
Cuba 2 0,5 0,5 99
Vilido Chile 1 0,3 0,3 99,2
Colombia 1 0,3 0,3 99,5
Espaia 1 0,3 0,3 99,7
Venezuela 1 0,3 0,3 100

Total 384 100 100

Pais en el que culmind sus estudios de pregrado

23. Pais en el que culmino sus estudios de pregrado
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Anadlisis: En la tabla N°251 y figura N°156 se muestra que el 97.66% de las personas
encuestadas culminaron sus estudios de tercer nivel en Ecuador, el 0.78% en México, el 0.52%
en Cuba y el 0.26% correspondiente a cada pais: Venezuela, Espafia, Colombia y Chile.
Pregunta 24
Tabla 252

Afio de graduacion (pregrado-agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Menos de 1976 1 0,3 0,3 0,3
1977-1987 2 0,5 0,5 0,8
. 1988-1998 18 4,7 4,7 5,5
Valido

1999-2009 56 14,6 14,6 20,1
2010-2020 307 79,9 79,9 100

Total 384 100 100

Figura 157

Afio de graduacion (pregrado-agrupada)

24. Afo de graduacion (pregrado) (Agr“pada?ﬁ.J;ffﬁf&;mﬂﬁ{‘

W Menos de 1976
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Anadlisis: Como se observa N°252 y figura N°157, el 79.95% de los profesionales
encuestados se graduaron entre los afios 2010 y 2020, el 14.58% se graduaron entre 1999 y
2009, entre 1988 y 1998 se graduaron el 4.69% de los profesionales, el 0.52% entre 1977 y 1987;

y el 0.26% en 1976.
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Pregunta 25
Tabla 253

Situacion laboral actual

Empleado Empleado Servicios

pliblico privado Desempleado Empresario profesionales Subempleado

Valido 75 171 70 37 55 2
Perdidos 309 213 314 347 329 382
Figura 158

Situacion laboral actual

25. Situacion laboral actual
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Anadlisis: Como se observa en la tabla N°253 y figura N°158, del total de profesionales
encuestados, el 41.71% se encuentra en un cargo de empleado privado, el 18.29% son
empleados publicos, el 17.07% al momento estdn desempleados, el 13.41% ofrecen servicios

profesionales, el 9.02% son empresarios y el 0.49% son subempleados.
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Pregunta 26
Tabla 254

Nivel de ingresos familiar promedio mensual

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Menos de $800 143 37,2 37,2 37,2
$801 - $1600 137 35,7 35,7 72,9
$1601 - $2400 56 14,6 14,6 87,5
. $2401 - $3200 21 5,5 5,5 93
Valido

$3201 - $4000 11 2,9 2,9 95,8
$4001-54800 9 2,3 2,3 98,2
Mas de $4800 7 1,8 1,8 100

Total 384 100 100

Figura 159

Nivel de ingresos familiar promedio mensual

26. Nivel de ingresos promedio mensual:
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Analisis: Como se indica en la tabla N°254 y figura N°159, el 37.24% del total de
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profesionales encuestados tienen un ingreso promedio mensual de menos de $800, el 35.68%
ingresos entre $801 y $1600, el 14.58% entre $1601 y $2400, el 2.86% entre $3201 y $4000, el

2.34% entre $4001 y $4800 y el 1.82% posee ingresos mayores a $4800.



Pregunta 27

Tabla 255

Numero de personas que aportan al ingreso mensual en el hogar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i,

valido acumulado
1 133 34,6 34,6 34,6
2 185 48,2 48,2 82,8
. 3 56 14,6 14,6 97,4
valido 6 1,6 1,6 99
5 4 1 1 100

Total 384 100 100

Figura 160

Numero de personas que aportan al ingreso mensual en el hogar

27. Numero de personas que aportan al ingreso mensual en el hogar:

Porcentaje
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Anadlisis: Como se indica en la tabla N°255 y figura N°160, en las encuestas realizadas el

48.18% viven en un hogar en el que dos personas aportan para el ingreso mensual, en el 34.64%

aporta solo una persona, en el 14.58% de hogares aportan tres personas, en el 1.56% aportan

cuatro personas y en el 1.04% aportan cinco personas para el ingreso mensual.
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Pregunta 28
Tabla 256

Numero de personas que tiene a cargo y que no aportan ingresos adicionales al hogar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
0 129 336 33,6 33,6
1 112 29,2 29,2 62,8
2 75 19,5 19,5 82,3
i 3 49 12,8 12,8 95,1
valido 14 3,6 3,6 98,7
5 3 0,8 0,8 99,5
6 2 0,5 0,5 100
Total 384 100 100

Figura 161

Numero de personas que tiene a cargo y que no aportan ingresos adicionales al hogar

28. Numero de personas que tiene a clar:go ¥ que no aportan ingresos adicionales
al hogar:
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Andlisis: En la tabla N°256 y figura N°161 se muestra que el 33.59% de los profesionales
encuestados no tienen a su cargo personas que no aportan ingresos al hogar, el 29.17% tiene
una persona a su cargo, el 19.53% tiene dos personas, el 12.76% tres personas, el 3.65% cuatro

personas, el 0.78% cinco personas y el 0.52% tiene seis personas a su cargo.
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Pregunta 29

Tabla 257

Profesionales que cuentan con la certificacion de suficiencia de un idioma extranjero nivel B1 o

su equivalente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado

Si 211 54,9 54,9 54,9
Vélido No 173 45,1 45,1 100
Total 384 100 100

Figura 162
Profesionales que cuentan con la certificacion de suficiencia de un idioma extranjero nivel B1 o

su equivalente

29. Actualmente, ; Cuenta con la certificacion de suficiencia de un idioma
extranjero nivel B1 o su equivalente? msi
I

Mo

Anadlisis: Como se muestra en la tabla N°257 y figura N°162, el 54.95% de los
profesionales encuestados si cuentan con certificacidn de suficiencia B1 de un idioma

extranjero, mientras que el 45.05% no cuenta con la certificacién.
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Pregunta 30
Tabla 258

Dominio hablado del idioma extranjero - inglés

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ninguno 31 8,1 8,1 8,1
Basico 129 33,6 33,6 41,7
Vilido Intermedio 175 45,6 45,6 87,2
Avanzado 49 12,8 12,8 100
Total 384 100 100

Figura 163

Dominio hablado del idioma extranjero - inglés

30. Dominio hablado del idioma extranjero (inglés)

] Minguno
H Bésico

O Intermedio
M avanzado

Andlisis: En la tabla N°258 y figura N°163 se muestra que en el dominio hablado del
idioma inglés, el 45.57% cuenta con un nivel intermedio, el 33.59% un nivel basico de dominio
hablado, el 12.76% cuenta con un nivel avanzado y finalmente el 8.07% no cuenta con dominio

hablado del idioma inglés.
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Tabla 259

Dominio hablado del idioma extranjero - francés

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Ninguno 345 89,8 89,8 89,8
Basico 28 7,3 7,3 97,1
Viélido Intermedio 10 2,6 2,6 99,7
Avanzado 1 0,3 0,3 100
Total 384 100 100

Figura 164
Dominio hablado del idioma extranjero - francés

30. Dominio hablado del idioma extranjero (francés)
] Minguno
Heasico
Ointermeclio
W Avanzado

Anadlisis: Como se muestra en la tabla N°259 y figura N°164, en el idioma francés, 345
personas que representan el 89.84% no cuentan con dominio hablado, el 7.29% tienen dominio
basico, el 2.60% domina el idioma en nivel intermedio y por ultimo el 0.26% cuenta con un nivel
avanzado del dominio hablado.

Tabla 260

Dominio hablado del idioma extranjero — alemdn

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ‘)
valido acumulado




Ninguno 375 97,7 97,7 97,7
Valido Basico 9 2,3 2,3 100
Total 384 100 100

Figura 165
Dominio hablado del idioma extranjero (francés)

30. Dominio hablado del idioma extranjero (aleman)

M Ninguno
W Basico
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Anadlisis: Como se indica en la tabla N°260 y figura N°165, del total de los encuestados el

2.34% cuenta con un nivel basico de dominio hablado en el idioma aleman, y el 97.66% no

cuenta con dominio de este idioma.
Tabla 261

Dominio hablado del idioma extranjero - portugués

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Ninguno 351 91,4 91,4 91,4

Basico 21 5,5 5,5 96,9

Viélido Intermedio 5 1,3 1,3 98,2
Avanzado 7 1,8 1,8 100

Total 384 100 100




Figura 166

Dominio hablado del idioma extranjero - portugués

30. Dominio hablado del idioma extranjero (portugués)
.Nipguno

Basico

Cintermedio
B Avanzado
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Anadlisis: Como se muestra en la tabla N°261 y figura N°166, en el idioma portugués, 351

personas que representan el 91.41% no dominan el idioma, el 5.47% cuenta con un nivel basico

de dominio hablado, el 1.82% un nivel avanzado y por ultimo el 1.30% cuenta con un nivel

intermedio.

Tabla 262

Dominio hablado del idioma extranjero - chino

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Ninguno 370 96,4 96,4 96,4
Vlido Basico 13 3,4 3,4 99,7
Intermedio 1 0,3 0,3 100
Total 384 100 100




Figura 167

Dominio hablado del idioma extranjero - chino

Anadlisis: En la tabla N°262 y figura N°167 se muestra que, en el dominio hablado del

idioma chino, 370 personas que representan el 96.35% no lo domina, el 3.39% cuenta con un

nivel basico y el 0.26% tiene un dominio intermedio.

Tabla 263

Dominio hablado del idioma extranjero - otros

30. Dominio hablado del idioma extranjero (chino)

Hninguna
HEBasico
Cintermecio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Ninguno 347 90,4 90,4 90,4
Basico 19 4,9 4,9 95,3
Viélido Intermedio 12 3,1 3,1 98,4
Avanzado 6 1,6 1,6 100

Total 384 100 100

454
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Figura 168

Dominio hablado del idioma extranjero - otros

30. Dominio hablado del idioma extranjero (otros)
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Anadlisis: Como se indica en la tabla N°263 y figura N°168, del total de los 384
encuestados, el 4.95% domina otro idioma en un nivel basico, el 3.13% cuenta con un dominio
en nivel intermedio, el 1.56% posee un dominio en otro idioma con un nivel avanzado; 347

profesionales que representa el 90.36% no cuenta con el dominio de cualquier otro idioma.

Pregunta 31

Tabla 264

Dominio escrito del idioma extranjero - inglés

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Ninguno 52 13,5 13,5 13,5
Basico 115 29,9 29,9 43,5
Vélido Intermedio 174 45,3 45,3 88,8
Avanzado 43 11,2 11,2 100

Total 384 100 100




Figura 169

Dominio escrito del idioma extranjero - inglés

Anadlisis: En la tabla N°264 y figura N°169 se muestra que, en el dominio escrito del

31. Dominio escrito del idioma extranjero (inglés)

] Ninguno
M Basico

[ intermedio
B Avanzado
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idioma inglés, el 45.31% de los profesionales encuestados tienen un nivel intermedio, el 29.95%

tiene un nivel basico, el 13.54% no lo domina y el 11.20% cuenta con nivel avanzado.

Tabla 265

Dominio escrito del idioma extranjero - francés

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Ninguno 346 90,1 90,1 90,1
, Basico 31 8,1 8,1 98,2
Vilido )

Intermedio 7 1,8 1,8 100

Total 384 100 100
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Figura 170
Dominio escrito del idioma extranjero - francés

31. Dominio escrito del idioma extranjero (francés)
.Ningunn
HBasico
Cintermedio

Anadlisis: Como se indica en la tabla N°265 y figura N°170, para el dominio escrito del
idioma francés, el 90.10% de los profesionales encuestados no lo domina, el 8.07% tiene un
nivel basico y el 1.82% tiene un nivel intermedio.

Tabla 266

Dominio escrito del idioma extranjero - alemdn

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Ninguno 374 97,4 97,4 97,4

Basico 8 2,1 2,1 99,5

Vélido Intermedio 1 0,3 0,3 99,7
Avanzado 1 0,3 0,3 100

Total 384 100 100
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Figura 171

Dominio escrito del idioma extranjero - alemdn

31. Dominio escrito del idioma extranjero (aleman)
.Niﬂgunn

M Basico

O intermedio
0,26% B Avanzado

Anadlisis: Como se observa la tabla N°266 y figura N°171, para el dominio escrito del
idioma alemadn, el 97.40% de los profesionales encuestados no lo domina, el 2.08% tiene un
nivel basico y para el nivel intermedio y avanzado cada uno cuenta con el 0.26%.

Tabla 267

Dominio escrito del idioma extranjero - portugués

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Ninguno 356 92,7 92,7 92,7

Basico 18 4,7 4,7 97,4

Vélido Intermedio 5 1,3 1,3 98,7
Avanzado 5 1,3 1,3 100

Total 384 100 100




Figura 172
Dominio escrito del idioma extranjero - portugués

31. Dominio escrito del idioma extranjero (portugués)
Eninguno
E Basico
intermedio
W Avanzado

Anadlisis: Como se indica en la tabla N°267 y figura N°172, para el dominio escrito del
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idioma portugués, el 92.71% de los profesionales encuestados no lo domina, el 4.69% tiene un

nivel basico y para el nivel intermedio y avanzado cada uno cuenta con el 1.30%.

Tabla 268

Dominio escrito del idioma extranjero - chino

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Ninguno 370 96,4 96,4 96,4
Vlido Basico 12 3,1 3,1 99,5
Intermedio 2 0,5 0,5 100

Total 384 100 100
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Figura 173

Dominio escrito del idioma extranjero - chino

31. Dominio escrito del idioma extranjero (chino)

W ninguna
Basico

Ointermedio

Analisis: Como se muestra en la tabla N°268 y en la figura 173, para el dominio escrito
del idioma chino, el 96.35% de los profesionales encuestados no lo domina, el 3.13% tiene un
nivel basico y el 0.52% tiene un nivel intermedio.

Tabla 269

Dominio escrito del idioma extranjero - otros

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Ninguno 349 90,9 90,9 90,9

Basico 17 4,4 4.4 95,3

Valido Intermedio 12 3,1 3,1 98,4
Avanzado 6 1,6 1,6 100

Total 384 100 100
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Figura 174
Dominio escrito del idioma extranjero — otros

31. Dominio escrito del idioma extranjero (otros)

] Ninguno
Bésico
Cintermedio
B Avanzado

Anadlisis: Como se indica en la tabla N°269 y figura N°174, el 90.89% de los profesionales
encuestados no domina de forma escrita algun otro idioma, el 4.43% tiene un nivel basico, el

3.13% tiene un nivel intermedio y el 1.56% tiene un nivel avanzado.
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Analisis Bivariado.
Pregunta 1-17
Tabla 270
1. ¢Ha pensado realizar estudios de cuarto nivel (especializacion, maestria o Ph.D) en el drea de Administracion de empresas en los

proximos 3 aflos?*17. Edad (Agrupada)

17. Edad (Agrupada)

Menos 49 - 57 - 66 -  Total
de 21 22-30 31-39 40-48 57 66 75
Recuento 1 151 51 21 9 1 0 234
. . . . c o
1. ¢Ha.pe.nsa.dlo realizar Eastudlos de cualito nivel Si % del 0,30% 3930% 13,30% 550% 2,30% 0,30% 0,00% 60,90%
(especializacion, maestria o Ph.D) en el drea de total
administracién de empresas en los préoximos 3 Recuento 0 71 34 20 20 2 3 150
fios? No % del
anos ° t/; fael 0,00% 18,550% 8,90% 5,20% 5,20% 0,50% 0,80% 39,10%
Recuento 1 222 85 41 29 3 3 384
Total 9
é’fjl 0,30% 57,80% 22,10% 10,70% 7,60% 0,80% 0,80% 100,00%

Analisis: Como se observa en la tabla N°270, del total de 384 profesionales encuestados el 57.8% se encuentra en el rango de
edad entre 22 y 30 afios, de los cuales 151 desean realizar sus estudios de cuarto nivel; el 22.1% se encuentran en el rango entre 31y 39
afos, de los cuales 51 si desean seguir un posgrado; el rango entre 40 y 48 afios representa un 22.1% de este total 21 si desean seguir un
programa de cuarto nivel en el drea de Administracidn de empresas. Siendo estos los rangos en los cuales realizamos un mayor nimero

de encuestas.
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Pregunta 2-3
Tabla 271
2. éQué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas ha pensado estudiar? *3. ¢ En qué drea ha pensado

realizar sus estudios de cuarto nivel?

3. ¢En qué drea ha pensado realizar sus estudios de cuarto

nivel? Total
Area de Area de
Area de Areade  Marketing Area de
.. ., ., Recursos . Otras
Administracién Produccién / Finanzas
. Humanos
Comercial

Especializacion Recuento 26 0 14 11 17 0 68

P % 38,20% 0,00% 20,60% 16,20% 25,00% 0,00% 100,00%

2. §Qué tino de Maestria académica Recuento 53 3 26 10 21 3 116
c P con trayectoria

programa de profesional % 45,70% 2,60% 22,40% 8,60% 18,10% 2,60% 100,00%

ivel [
;t::\artgemve ene Maestria académica Recuento 8 0 3 4 4 0 19
administracién de  ON travectoriaen 42,10% 0,00%  1580%  21,10% 21,10% 0,00% 100,00%
empresas ha investigacion

ensado estudiar? Maestria Recuento 9 1 0 2 2 0 14

P " técnica/tecnolégica % 64,30% 7,10% 0,00% 14,30% 14,30% 0,00% 100,00%

PhD Recuento 7 0 5 2 3 0 17

) % 41,20% 0,00% 29,40% 11,80% 17,60% 0,00% 100,00%

Recuento 103 4 48 29 47 3 234

Total
ota % 44,00% 1,70%  20,50%  12,40% 20,10% 1,30% 100,00%
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Figura 175
2. é¢Qué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas ha pensado

estudiar? *3. (¢En qué drea ha pensado realizar sus estudios de cuarto nivel?

Grafico de barras

&0 3.,En qué area ha
pensado realizar sus
estudios de cuarto nivel?
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profesional investigacion %ori_entado a
profesionales con

titulo de tecnologo)

2.;Qué tipo de programa de cuarto nivel en el area de
administracion de empresas ha pensado estudiar?

Anadlisis: Como se indica en la tabla N°271 y figura N°175, del total de los 68
profesionales que decidieron estudiar una Especializacién, dentro de las areas mas
representativas, la mayor parte se concentra en el drea de Administracién con el 38.2%, seguida
por la de Finanzas con el 25%, y marketing/comercial con el 20.6%.

Para los 116 profesionales que decidieron estudiar una Maestria académica con
trayectoria profesional, la mayoria con el 45.7% prefieren seguir en el drea de Administracion,
seguido por el area de marketing/comercial con el 22.4% de los encuestados y el drea de
Finanzas con el 18.1%.

La maestria académica con trayectoria en investigacién elegida por 19 profesionales, el

42.1% se inclina por el darea de Administracién, teniendo igual preferencia con el 21.1% cada uno
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estd el drea de Recursos Humanos y Finanzas, para este tipo de maestria no se registra ningln
caso para el drea de Produccion.

La Maestria técnica/tecnoldgica tuvo preferencia por 14 profesionales, dentro de los
cuales la mayoria con el 64.3%, prefieren realizar sus estudios de posgrado en el drea de
Administracidn, seguida por el drea de Recursos Humanos y Finanzas con el 14.3% cada una y no
se registran respuestas para el area de Marketing/comercial.

Para el Ph.D existen 17 profesionales que estan interesados en seguir este nivel de
formacion, la mayoria en el area de Administracion con el 41.2% y en el drea de

marketing/comercial con el 29.4%.



Pregunta 5-2

Tabla 272
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5. ¢éEn qué pais ha pensado usted realizar sus estudios de cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas? *2. i Qué tipo de

programa de cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas ha pensado estudiar?

2. ¢Qué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de Administracién de Total
empresas ha pensado estudiar?
Especializacion Maestria Maestria Maestria Ph.D
académica académica técnica/
con con tecnoldgica
trayectoria trayectoria
profesional en
investigacion
5. ¢En qué pais Alemania Recuento 1 0 0 0 0 1
ha pensado % 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
usted realizar Argentina Recuento 4 3 2 0 1 10
sus estudios de % 5,9% 2,6% 10,5% 0,0% 5,9% 4,3%
cuarto nivel en Brasil Recuento 0 1 0 0 0 1
el area de % 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Administracion Canadid Recuento 0 1 0 0 0 1
de empresas? % 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Chile Recuento 2 0 0 0 0 2
% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
China Recuento 0 1 0 0 0 1
% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Colombia Recuento 0 1 0 0 0 1
% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Ecuador Recuento 34 48 8 10 2 102
% 50,0% 41,4% 42,1% 71,4% 11,8% 43,6%
EE.UU. Recuento 6 5 2 0 0 13
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Total

Espafia
Francia
Holanda
Inglaterra
México

No tiene
preferencia
Panama

Peru

Rusia

2. ¢Qué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de Administracién de Total
empresas ha pensado estudiar?
Especializacion Maestria Maestria Maestria Ph.D
académica académica técnica/
con con tecnoldgica
trayectoria trayectoria
profesional en
investigacion

% 8,8% 4,3% 10,5% 0,0% 0,0% 5,6%
Recuento 14 39 5 2 8 68
% 20,6% 33,6% 26,3% 14,3% 47,1% 29,1%
Recuento 1 2 0 0 0 3
% 1,5% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%
Recuento 1 0 0 0 0 1
% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Recuento 0 0 1 0 0 1
% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,4%
Recuento 2 4 0 0 2 8
% 2,9% 3,4% 0,0% 0,0% 11,8% 3,4%
Recuento 3 8 1 2 2 16
% 4,4% 6,9% 5,3% 14,3% 11,8% 6,8%
Recuento 0 1 0 0 0 1
% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Recuento 0 1 0 0 2 3
% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 11,8% 1,3%
Recuento 0 1 0 0 0 1
% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Recuento 68 116 19 14 17 234
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

Analisis: En la tabla N°272 se indica que de los 234 profesionales dispuestos a seguir un programa de posgrado, el 50% de las

personas desean seguir una especializacién en Ecuador, el 20.6% en Espafia y el 8.8% en Estados Unidos; el 41.4% desean seguir una
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maestria académica con trayectoria profesional en Ecuador, el 33.6% desean estudiar el mismo programa en Espafia y un 6.9% no tiene
preferencia al elegir un pais para realizar sus estudios de cuarto nivel; en el caso de los programas de Maestria académica con
trayectoria en investigacion el 42.1% desea realizar sus estudios en Ecuador, el 26.3% en Espafia y el 10.5% en Argentina y EEUU cada
uno; la Maestria técnica/tecnoldgica, el 71.4% desea seguirla en Ecuador, el 14.3% en Espafia y el otro 14.3% no tiene preferencia de
pais para seguir este programa, finalmente para seguir un PhD el 41.7% desea realizarlo en Espaia, para los paises de Ecuador, México y
Perd con un 11.8% en cada uno, y el restante 11.8% no tiene preferencia. Siendo estos los porcentajes mas significativos en cada tipo de
programa.

Pregunta 2-8

Tabla 273

2. éQué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas ha pensado estudiar? *8. Una vez finalizado su

posgrado ¢ Estaria interesado en continuar inmediatamente con el siguiente nivel de formacion?

8. Una vez finalizado su
posgrado ¢Estaria
interesado en continuar
inmediatamente con el Total
siguiente nivel de
formacion?

Si No
2. ¢Qué tipo de programa de Especializacién Recuento 40 28 68
cuarto nivel en el area de % 58,80% 41,20% 100,00%
administracion de empresas  Maestria académica con Recuento 58 58 116

ha pensado estudiar? trayectoria profesional % 50,00% 50,00% 100,00%



8. Una vez finalizado su
posgrado ¢Estaria
interesado en continuar

inmediatamente con el Total
siguiente nivel de
formacion?
Si No
Maestria académica con Recuento 12 7 19
trayectoria en investigacion % 63,20% 36,80% 100,00%
Maestria técnica/tecnoldgica Recuento 7 7 14
(orientado a profesionales
, . % 50,00% 50,00% 100,00%
con titulo de tecndlogo)
Ph.D Recuento 12 5 17
' % 70,60% 29,40% 100,00%
Recuento 129 105 234
Total
% 55,10% 44,90% 100,00%
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Anadlisis: Como se observa en la tabla N°273, del total de los profesionales encuestados, el 58.8% estan dispuestos a continuar

con el siguiente nivel de formacidn después de haber terminado una especializacién, el 50% al culminar una maestria académica con

trayectoria profesional, el 63.2% después de seguir una maestria académica con trayectoria en investigacion, el 50% al finalizar una

maestria técnica/ tecnoldgica y el 70.6% al terminar un Ph.D.



Pregunta 2-9

Tabla 274
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2. ¢Qué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas ha pensado estudiar? *9. ¢ Cudl es la modalidad de

estudios de su preferencia para cursar el programa de posgrado?

9. ¢Cual es la modalidad de estudios de su preferencia para Total
cursar el programa de posgrado?
Presencial Semi- Distancia Virtual Otros
presencial (en-linea)
2. ¢Qué tipo de Especializacién Recuento 13 36 8 10 1 68
programa de cuarto % 19,1% 52,9% 11,8% 14,7% 1,5% 100,0
nivel en el area de %
Administracion de Maestria Recuento 24 63 8 20 1 116
empresas ha académica con % 20,7% 54,3% 6,9% 17,2% 0,9% 100,0
pensado estudiar? trayectoria %
profesional
Maestria Recuento 4 9 3 3 0 19
académica con % 21,1% 47,4% 15,8% 15,8% 0,0% 100,0
trayectoria en %
investigacion
Maestria Recuento 1 8 3 2 0 14
técnica/tecnolégica % 7,1% 57,1% 21,4% 14,3% 0,0% 100,0
%
Ph.D Recuento 4 7 2 3 1 17
% 23,5% 41,2% 11,8% 17,6% 5,9% 100,0
%
Total Recuento 46 123 24 38 3 234
% 19,7% 52,6% 10,3% 16,2% 1,3% 100,0

%
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Anadlisis: Como se indica en la tabla N°274, del total de profesionales encuestados que piensan seguir una especializacion, el
52.9% desea hacerlo de forma semipresencial, el 19.1% presencial y el 14.7% de forma virtual; de los profesionales que desean seguir
una Maestria académica con trayectoria profesional, el 54.3 % desean estudiar en la modalidad semipresencial, el 20.7% presencial y el
17.2% virtual; en la Maestria académica con trayectoria en investigacion, el 47.4% prefiere la modalidad semipresencial, el 21.1%
presencial y el 15.8% en cada modalidad ya sea de forma virtual o a distancia; para seguir una Maestria técnica/tecnoldgica, el 57.1%
prefiere la modalidad semipresencial, el 21.4% a distancia y el 14.3% virtual, finalmente para realizar un PhD la modalidad mas
demandada es semipresencial con el 41.2%, en segundo lugar el 23.5% presencial y en tercer lugar de forma virtual con un 17.6%.

Siendo estas las tres modalidades mds demandadas por cada programa.
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Pregunta 2-12.1
Tabla 275
2. éQué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas ha pensado

estudiar? *12.1 Fondos propios

12.1
Fondos
) Total
propios
Si
Especializacion Recuento 31 31
P % 26,10%  26,10%
Maestria académica  Recuento 64 64
2 5 Qué ti .
¢Qué tipo de con tra}yectorla % 53,80% 53,80%
programa de cuarto  profesional
nivel en el drea de Maestria académica  Recuento 8 8
administracion de f:on tréyec't,oria en % 6,70% 6,70%
empresas ha investigacion
pensado estudiar? Maestria Recuento 7 7
técnica/tecnoldgica % 5,90% 5,90%
Recuento 9 9
Ph.D
% 7,60% 7,60%
Total Recuento 119 119
% 100,00% 100,00%

Analisis: Como se indica en la tabla N°275, del total profesionales que financiarian su
programa de posgrado con fondos propios, el 53.8% aplicarian a la Maestria académica con
trayectoria profesional, mientras que el 26.1% optarian por la especializacién, el 7.6% de
profesionales estarian interesados en un Ph.D, el 6.7% en una Maestria académica con
trayectoria en investigacién y el 5.9% de profesionales restantes les interesaria la Maestria

técnica/tecnoldgica.



Pregunta 2-12.2

Tabla 276
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2. éQué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas ha pensado

estudiar? *12.2 Empresa o institucion donde trabaja

12.2
Empresao
institucion
donde Total
trabaja
Si
Especializacion Recuento 3 3
% 20,00% 20,00%
2.éiQué tipo de Maestria académica  Recuento 6 6
p.rograma c!e cuarto con traTyectona % 40,00% 40,00%
nivel en el area de profesional
administracién de Maestria académica  Recuento 2 2
emprt_a‘sas ha pensado Fon trgyec.tlona en % 13,30% 13,30%
estudiar? investigacion
Maestria Recuento 4 4
técnica/tecnoldgica % 26,70% 26,70%
Total Recuento 15 15
% 100,00% 100,00%

Anadlisis: En la tabla N°276 se observa que del total de profesionales que buscan

financiamiento en la Empresa o Institucidon donde trabaja, el 40% estarian interesados en una

Maestria académica con trayectoria profesional, el 26.7% optarian por una Maestria

técnica/tecnoldgica, el 20% ven como opcidn una especializacion y el 14.3% de las personas

restantes les interesaria la Maestria académica con trayectoria en investigacién.



Pregunta 2-12.3

Tabla 277
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2. éQué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas ha pensado

estudiar? *12.3 Beca SENESCYT

12.3 Beca
SENESCYT Total
Si
Especializacidn Recuento 16 16
% 32,00% 32,00%
Maestria académica Recuento 20 20
2. ¢Qué tipo de programa con tra?yectorla % 40,00% 40,00%
de cuarto nivel en el area profe5|c,>nal o
. . Maestria académica Recuento 5 5
de administracién de .
empresas ha pensado f:on tr?yec.t'orla en % 10,00% 10,00%
estudiar? investigacion
Maestria Recuento 2 2
técnica/tecnoldgica % 4,00% 4,00%
Ph.D (I?ecuento 7 7
% 14,00% 14,00%
Total Recuento 50 50
% 100,00% 100,00%

Anadlisis: Como se muestra en la tabla N°277, 50 profesionales optarian por una de las

becas ofrecidas por la SENESCYT para seguir un programa de posgrado en el area de

Administracion de empresas, de los cuales el 40% elegirian la opcién de una Maestria académica

con trayectoria profesional, una especializacidn la escogerian el 32% de los profesionales, la

opcion del Ph.D la financiarian con una beca de la SENESCYT el 14% de los profesionales, el 10%

estarian interesados en una Maestria académica con trayectoria en investigacion y finalmente el

4% de los profesionales con este tipo de financiamiento elegirian como opcidn una Maestria

técnica/tecnoldgica.



Pregunta 2-12.4

Tabla 278
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2. éQué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas ha pensado

estudiar? *12.4 Beca de otra institucion

12.4 Beca
_deotra Total
institucion
Si
Especializacidn Recuento 14 14
% 30,40% 30,40%
Maestria académica Recuento 16 16
2.éQué tipo de programa con tra?yectorla % 34,80% 34,80%
de cuarto nivel en el drea profe5|c,>nal -
. ., Maestria académica Recuento 8 8
de administracién de .
empresas ha pensado f:on tréyec.t'orla en % 17,40% 17,40%
estudiar? investigacion
Maestria Recuento 4 4
técnica/tecnoldgica % 8,70% 8,70%
Recuento 4 4
Ph.D % 8,70% 8,70%
Total Recuento 46 46
ota % 100,00%  100,00%

Anadlisis: Como se observa en la tabla N°278, de un total de 46 profesionales que

eligieron buscar una beca en otra institucion, el 34.8% seleccionaron una Maestria académica

con trayectoria profesional, una especializacidn la escogerian el 30.4% de los encuestados, en la

opcién de la Maestria académica con trayectoria en investigacion el 17.4% de la muestra y por

ultimo las opciones Maestria técnica/tecnoldgica y Ph.D la escogerian el 8,7% de los

profesionales en cada programa.



Pregunta 2-12.5

Tabla 279

476

2. éQué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas ha pensado

estudiar? *12.5 Préstamo del sistema financiero

12.5
Préstamo
del sistema Total
financiero
Si

Especializacién Recuento 28 28

% 32,20% 32,20%

Maestria académica Recuento 46 46

2. ¢Qué tipo de programa con trayyectona % 52,90% 52,90%

de cuarto nivel en el 4rea profe5|?nal o

. L. Maestria académica Recuento 2 2
de administracién de .

empresas ha pensado f:on tréyec't,orla en % 2,30% 2,30%
estudiar? investigacion

Maestria Recuento 7 7

técnica/tecnoldgica % 8,00% 8,00%

Recuento 4 4

Ph.D % 4,60% 4,60%

Total Recuento 87 87

ota % 100,00%  100,00%

Anadlisis: En la tabla N°279 se indica que de un total de 87 profesionales que recurririan

a un préstamo del sistema financiero para su programa de posgrado en el drea de

Administracion de empresas, el 52.9% optarian por elegir como tipo de programa a la Maestria

académica con trayectoria profesional, en la opcidn de Especializacidon el 32.2% de

profesionales, el 8% escogerian a la Maestria técnica/tecnoldgica, el 4.6% de los profesionales

elegirian el Ph.D con este tipo de financiamiento y finalmente un 2.3% de profesionales del total

seleccionarian la opcién de Maestria académica con trayectoria en investigacion



Pregunta 2-16

Tabla 280
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2. éQué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas ha pensado

estudiar? *16. ¢ Cudndo piensa iniciar sus estudios de posgrado?

16. ¢ Cuando piensa iniciar

sus estudios de posgrado?  Total
2020 2021 2022
Especializacién Recuento 5 28 35 68
% 7,40% 41,20% 51,50% 100,00%
Maestria académica  Recuento 12 56 48 116
2. ¢Qué tipo de con trayectoria % 10,30% 48,30% 41,40% 100,00%
programa de cuarto  profesional
nivel en el area de Maestria académica  Recuento 2 8 9 19
administracién de f:on tréyec't,orla en % 10,50% 42,10% 47,40% 100,00%
empresas ha investigacion
pensado estudiar? Maestria Recuento 2 6 6 14
técnica/tecnoldgica % 14,30% 42,90% 42,90% 100,00%
PhD Recuento 4 6 7 17
% 23,50% 35,30% 41,20% 100,00%
Total Recuento 25 104 105 234
% 10,70% 44,40% 44,90% 100,00%

Anadlisis: En la tabla N°280 se indica que del total de los encuestados, aquellos

profesionales que seleccionaron a la Especializacion, la mayoria, es decir el 51.5% piensa iniciar

sus estudios de cuarto nivel en el 2022; para la Maestria académica con trayectoria profesional,

la mayor parte de encuestados con el 48.3% en el 2021; la Maestria académica con trayectoria

en investigacion el 47.4% estudiaria en el 2022; existe igual preferencia para los afios 2021y

2022 de aquellos profesionales que piensan estudiar la Maestria técnica/tecnolégica con el

42.9% y el Ph.D tiene mayor acogida para el afio 2022 con el 41.2%.
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Pregunta 2-17
Tabla 281
2. ¢Ha pensado realizar estudios de cuarto nivel (especializacion, maestria o Ph.D) en el drea de Administracion de empresas en los

proximos 3 afios? *17. Edad (Agrupada)

17. Edad (Agrupada)

Menos 49 - 57 - Total
de 21 22-30 31-39 40-48 57 66
Especializacion Recuento 0 47 14 4 3 0 68
% 0,00% 69,10% 20,60% 5,90% 4,40% 0,00% 100,00%
Maestria académica con Recuento 1 76 25 7 6 1 116
2. 6Qué tipo de programa de trayectoria profesional % 0,90% 65,50% 21,60% 6,00% 5,20% 0,90% 100,00%
, , Maestria académica con Recuento 0 11 4 4 0 0 19
cuarto nivel en el drea de trayectoria en
administracién de empresas ha . ., % 0,00% 57,90% 21,10% 21,10% 0,00% 0,00% 100,00%
pensado estudiar? Investigacion
Maestria Recuento 0 6 4 4 0 0 14
técnica/tecnoldgica % 0,00% 42,90% 28,60% 28,60% 0,00% 0,00% 100,00%
Ph.D Recuento 0 11 4 2 0 0 17
% 0,00% 64,70% 23,50% 11,80% 0,00% 0,00% 100,00%
Total Recuento 1 151 51 21 9 1 234
% 0,40% 64,50% 21,80% 9,00% 3,80% 0,40% 100,00%

Anadlisis: Como se observa en la tabla N°281, para el rango de edad que tiene mayor interés en estudiar los diferentes programas
de cuarto nivel en el drea de Administracién de empresas es el de 22 a 30 afos, quienes representan el 64.5% de los 234 profesionales,

existe el 69.1% de acogida para aquellos que seleccionaron la Especializacion, el 65.5% para el grupo de interés en la Maestria
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académica con trayectoria profesional, el 57.9% para el grupo de Maestria académica con trayectoria en investigacion, el 42.9% para la
Maestria técnica/tecnoldgica y el 64.7% para el Ph.D.

Pregunta 1-18

Tabla 282

1.Ha pensado realizar estudios de cuarto nivel (especializacién, maestria o Ph.D) en el drea de Administracion de empresas en los

proximos 3 afios?*18. Género

1. éHa pensado realizar estudios
de cuarto nivel (especializacion,
maestria o Ph.D) en el drea de

. . Total
administracion de empresas en los
proximos 3 afos?

Si No
Femenino Recuento 129 79 208
18. Género % 55,10% 52,70% 54,20%
Masculino Recuento 105 71 176
% 44,90% 47,30% 45,80%
Total Recuento 234 150 384
% 100,00% 100,00% 100,00%

Anadlisis: En la tabla N°282 se muestra que de los profesionales que, si han pensado en continuar sus estudios de posgrado en el
area de Administracidon de empresas, es decir, 234 personas, la mayoria son de género femenino con el 55.1% y el 44.9% de género
masculino; de aquellos que no piensan seguir sus estudios de cuarto nivel en los proximos tres afios, la mayoria son de género femenino

con el 52.7%.



Pregunta 1-19

Tabla 283

1. é¢Ha pensado realizar estudios de cuarto nivel (especializacion, maestria o Ph.D) en el drea de Administracion de empresas en los

proximos 3 aflos?*19.Provincia de residencia

1. éHa pensado realizar estudios de cuarto nivel
(especializacion, maestria o Ph.D) en el drea de

administraciéon de empresas en los proximos 3 Total
afios?
Si No

Pichincha Recuento 167 84 251

% 66,50% 33,50% 100,00%

Cotopaxi Recuento 5 7 12

19.Provincia de % 41,70% 58,30% 100,00%
residencia Tungurahua Recuento 58 54 112
% 51,80% 48,20% 100,00%

Santo Domingo de Recuento 4 5 9

los Tsachilas % 44,40% 55,60% 100,00%

Total Recuento 234 150 384
% 60,90% 39,10% 100,00%
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Anadlisis: En la tabla N°283 se muestra que de los profesionales encuestados que si piensan realizar sus estudios de cuarto nivel

en el drea de Administracién de empresas en los proximos tres afios, la mayor parte se concentra en las provincias de Pichincha 'y

Tungurahua con el 66.5% y 51.8% respectivamente; para Cotopaxi y Santo Domingo mds del 50% de encuestados por provincia, no estan

interesados en seguir sus estudios de posgrado en el drea y periodo en mencion.



Pregunta 2-20

Tabla 284

2. éQué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas ha pensado estudiar? *20. Nivel de educacion
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superior finalizado
2. ¢Qué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de Administracién de empresas ha Total
pensado estudiar?
Especializacién Maestria Maestria Maestria Ph.D
académica académica técnica/tecnol
con con dgica
trayectoria trayectoria en
profesional investigacion
20. Nivel de  Tecnologia Recuento 3 3 2 4 0 12
educacion % 25,0% 25,0% 16,7% 33,3% 0,0% 100,0%
superior Licenciatura / Recuento 59 96 13 9 7 184
finalizado Ingenieria % 32,1% 52,2% 7,1% 4,9% 3,8% 100,0%
Maestria Recuento 5 16 3 1 10 35
% 14,3% 45,7% 8,6% 2,9% 28,6% 100,0%
Otros Recuento 1 1 1 0 0 3
% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Total Recuento 68 116 19 14 17 234
% 29,1% 49,6% 8,1% 6,0% 7,3% 100,0%
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Anadlisis: Como se indica en la tabla N°284, para los encuestados que, si seguiran sus
estudios de cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas en los periodos desde el 2020
hasta el 2023, los profesionales que han terminado su nivel de educacién como Licenciados o
Ingenieros, la mayoria con el 52.2% prefiere seguir una Maestria académica con trayectoria
profesional antes que los otros programas, quedando en segundo lugar para este grupo de
interés a la Especializacién con el 32.1%, siendo estos los datos mas representativos. Para
aquellos que ya tienen sus estudios de cuarto nivel tienen como primera opcidn a la Maestria
académica con trayectoria profesional con el 45.7%, seguido por el Ph.D 28.6%; a los
profesionales de Tecnologia, las tres opciones con el 33.3% cada una, la Maestria
técnica/tecnoldgica, la Maestria académica con trayectoria profesional y a la Especializacidn.
Aquellos que tienen culminado el tercer nivel de educacién en otros titulos como Médicos, la
mayoria estan de acuerdo en seguir una Especializacién, Maestria académica con trayectoria
profesional y Maestria académica con trayectoria en investigacion.

Preguntaly 25.1
Tabla 285
1. ¢Ha pensado realizar estudios de cuarto nivel (especializaciéon, maestria o Ph.D) en el drea de

Administracion de empresas en los proximos 3 afios?*25.1 Empleado publico

25.1
Empleado
o Total
publico
Si
1. ¢Ha pensado realizar estudios Si Recuento 41 41
de cuarto nivel (especializacidn, % 54,70% 54,70%
maestria o Ph.D) en el drea de Recuento 34 34
admln'ls'FraC|on dNe empresas en No % 45,30% 45,30%
los préximos 3 aios?
Recuento 75 75

Total
ota % 100,00% 100,00%
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Anadlisis: En la tabla N°285 se puede observar que de los 75 profesionales encuestados
gue son empleados privados, el 54.7% estan dispuestos a seguir un programa de posgrado en el
area de la Administracion de empresas en los préximos 3 afios y un 45.4% de profesionales no
estdn dispuestos a seguir ningln programa.

Pregunta 1-25.2
Tabla 286
1. éHa pensado realizar estudios de cuarto nivel (especializacion, maestria o Ph.D) en el drea de

Administracion de empresas en los proximos 3 afios?*25.2 Empleado privado

25.2
Empleado
. Total
privado
Si
1. ¢Ha pensado realizar |’ Recuento 109 109
estudios de cuarto nivel % 63,70% 63,70%
(especializacion, maestria Recuento 62 62
o Ph.D) en el area de
administracién de N No % 36,30% 36,30%
empresas en los proximos
3 aflos?
Total Recuento 171 171
ota % 100,00%  100,00%

Anadlisis: Como se observa en la tabla N°286, de los 171 profesionales que son
empleados privados, 109 que representan el 63.7% estan dispuestos a seguir un programa de
posgrado en el area de la Administracidn de empresas en los proximos 3 afios y el restante

36.3% de los profesionales no estan dispuestos a seguir ningun programa.
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Pregunta 1-25.3
Tabla 287
1. ¢Ha pensado realizar estudios de cuarto nivel (especializacion, maestria o Ph.D) en el drea de

Administracion de empresas en los proximos 3 afios?*25.3 Desempleado

25.3
Desempleado Total

Si
1. éHa pensado realizar estudios de 5 Recuento 50 50
cuarto nivel (especializacion, % 71,40% 71,40%
maestria o Ph.D) en el drea de
administracién de empresas en los No Recuento 20 20
. 5 >

proximos 3 afos? % 28,60% 28,60%

Recuento 70 70
Total

% 100,00% 100,00%

Anadlisis: En la tabla N°287 se observa que 70 profesionales encuestados se encuentran
desempleados, de estos, el 71.4% si estdn dispuestos a seguir un programa de posgrado en el
area de la Administracion de empresas en los proximos 3 afios y el restante 28.6% de
profesionales no estan dispuestos a seguir un programa de posgrado.

Preguntaly 25.4
Tabla 288
1. ¢Ha pensado realizar estudios de cuarto nivel (especializacion, maestria o Ph.D) en el drea de

Administracién de empresas en los proximos 3 afios?*25.4 Empresario

254
Empresario Total
Si
1. ¢Ha pensado realizar estudiosde ~_ Recuento 20 20
cuarto Inivel (especializ?cién, Si % 54,10% 54,10%
maestria o Ph.D) en el area de
administracién de empresas en los No Recuento 17 17

préximos 3 afios? % 45,90% 45,90%
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25.4
Empresario Total
Si
Recuento 37 37
Total
% 100,00% 100,00%

Analisis: En la tabla N°288 se muestra que del total de profesionales que actualmente
son empresarios, el 54.1% si estda dispuestos a realizar sus estudios de cuarto nivel y el 45.9% no
desean estudiar un programa de posgrado.

Pregunta 1-25.5
Tabla 289
1. ¢Ha pensado realizar estudios de cuarto nivel (especializacion, maestria o Ph.D) en el drea de

Administracion de empresas en los proximos 3 afios?*25.5 Servicios profesionales

25.5 Servicios

profesionales Total
Si

1. ¢Ha pensado realizar estudios ., Recuento 32 32
de cuarto nivel (especializacion, ! % 58,20% 58,20%
maestria o Ph.D) en el drea de Recuento 23 23
admlnlls'.crauon d~e empresas en No % 41,80% 41,80%
los proximos 3 afos?
Total Recuento 55 55

% 100,00% 100,00%

Anadlisis: En la tabla N°289 se puede observar que de 55 encuestados que prestan sus
servicios profesionales, el 58.2% si estan dispuestos a realizar sus estudios de cuarto nivel y el

41.8% no desean estudiar un programa de posgrado en el periodo y drea en menciodn.



Pregunta 1y 25.6

Tabla 290
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1. ¢Ha pensado realizar estudios de cuarto nivel (especializacion, maestria o Ph.D) en el drea de

Administracion de empresas en los proximos 3 afios?*25.6 Subempleado

25.6
Subempleado Total
Si

1. éHa pensado realizar estudios de Recuento 2 2
cuarto nivel (especializacion, maestria o
Ph.D) en el area deladministracion de % 100,00% 100,00%
empresas en los proximos 3 afos?

Recuento 2 2
Total

% 100,00% 100,00%

Analisis: En la tabla N°290 se muestra que del 100% de los profesionales que al

momento estan subempleados si estan dispuestos a realizar sus estudios de cuarto nivel en el

area de Administracidon de empresas.
Pregunta 1-26

Tabla 291

26. Nivel de ingresos promedio mensual: *1. ¢ Ha pensado realizar estudios de cuarto nivel

(especializacion, maestria o Ph.D) en el drea de Administracion de empresas en los préximos 3

afios?
1. ¢Ha pensado realizar estudios de cuarto Total
nivel (especializacién, maestria o Ph.D) en
el area de Administracion de empresas en
los préximos 3 afios?
Si No
26. Nivel de Menos de Recuento 94 49 143
ingresos S800 % 65,7% 34,3% 100,0%
promedio $801 - $1600 Recuento 82 55 137
mensual: % 59,9% 40,1% 100,0%
$1601 - $2400 Recuento 35 21 56
% 62,5% 37,5% 100,0%
$2401 - $3200 Recuento 8 13 21
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Total

$3201 - S4000 Recuento
S4001-54800 Recuento

M3ds de $4800 Recuento

1. ¢Ha pensado realizar estudios de cuarto Total
nivel (especializacién, maestria o Ph.D) en
el area de Administracidon de empresas en
los préximos 3 afios?
Si
% 38,1% 61,9% 100,0%
8 3 11
% 72,7% 27,3% 100,0%
5 4 9
% 55,6% 44,4% 100,0%
2 5 7
% 28,6% 71,4% 100,0%
Recuento 234 150 384
% 60,9% 39,1% 100,0%

Anadlisis: En la tabla N°291 se muestra que del total de los 384 profesionales

encuestados, los que estdn dispuestos a seguir un programa de cuarto nivel en los préximos tres

afios son: el 65.7% que tienen ingresos menores a $800 al mes, el 59.9% que poseen ingresos

entre $801-$1600, el 62.5% entre $1601 - $2400, el 38.1% entre $2401 - $3200, el 72.7% entre

$3201 - $4000, el 55.6% entre $4001-54800 vy el 28.6% con ingresos mayores a $4800.

Pregunta 1-29

Tabla 292

1. ¢Ha pensado realizar estudios de cuarto nivel (especializacion, maestria o Ph.D) en el drea de

Administracion de empresas en los proximos 3 afios?*29. Actualmente, ¢ Cuenta con la

certificacion de suficiencia de un idioma extranjero nivel B1 o su equivalente?

1. ¢Ha pensado realizar Total
estudios de cuarto nivel en

el area de AE en los

proximos 3 afios?

Si No
29. Actualmente, Si Recuento 141 70 211
éCuenta con la % 60,3% 46,7% 54,9%
certificacidn de No Recuento 93 80 173
suficiencia de un % 39,7% 53,3% 45,1%
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1. ¢Ha pensado realizar Total
estudios de cuarto nivel en
el drea de AE en los
proximos 3 anos?

Si No
idioma extranjero nivel
B1 o su equivalente?
Total Recuento 234 150 384
% 100,0% 100,0%  100,0%

Analisis: En la tabla N°292 se muestra que de los 234 encuestados que si piensan
continuar sus estudios de cuarto nivel en el drea de Administracidn de empresas en los proximos
tres afios, la mayoria, es decir, el 60.3% que equivale a 141 profesionales si cuentan con

certificacidn de suficiencia y el 39.7% no cuentan con la suficiencia de un idioma extranjero.
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Pregunta 1-26
Tabla 293
26. Nivel de ingresos promedio mensual: *2. ¢ Qué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de Administracion de empresas ha

pensado estudiar?

1. ¢Qué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de administracién de
empresas ha pensado estudiar?

, Maestria
Maestria académica
académica ) Total
e con Maestria
Especializacion con . L. L Ph.D
. trayectoria técnica/tecnoldgica
trayectoria en
profesional . L
investigacion
Menos de  Recuento 35 40 9 5 5 94
$800 % 51,50% 34,50% 47,40% 35,70% 29,40% 40,20%
S801 - Recuento 24 42 5 6 5 82
$1600 % 35,30% 36,20% 26,30% 42,90% 29,40% 35,00%
26. Nivel de 51601 - Recuento 7 18 3 2 5 35
ingresos $2400 % 10,30% 15,50% 15,80% 14,30% 29,40% 15,00%
promedio  $2401 - Recuento 1 7 0 0 0 8
mensual: $3200 % 1,50% 6,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,40%
$3201 - Recuento 0 6 2 0 0 8
$4000 % 0,00% 5,20% 10,50% 0,00% 0,00% 3,40%
S4001- Recuento 0 3 0 1 1 5

$4800 % 0,00% 2,60% 0,00% 7,10% 5,90% 2,10%



1. ¢Qué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de administracién de
empresas ha pensado estudiar?

, Maestria
Maestria académica
académica , Total
e con Maestria
Especializacidn con . L . Ph.D
. trayectoria técnica/tecnoldgica
trayectoria en
profesional . L
investigacion
Mas de Recuento 1 0 0 0 1 2
S4800 % 1,50% 0,00% 0,00% 0,00% 5,90% 0,90%
Total Recuento 68 116 19 14 17 234
ota
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Figura 176

26. Nivel de ingresos promedio mensual: *2. ¢ Qué tipo de programa de cuarto nivel en el drea de

Administracion de empresas ha pensado estudiar?
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26. Nivel de ingresos promedio mensual;

Analisis: Como se observa en la tabla N°293 y figura N°176, del total de 234
profesionales el 51.5% que prefieren seguir una especializacidn tienen ingresos menores a $800;
el 36.2% que desean estudiar una Maestria académica con trayectoria profesional cuentan con
ingresos entre $801 y $1600; el 47.4% de los que escogieron una Maestria académica con
trayectoria en investigacidn poseen ingresos menores a $800, el 42.9% de los que piensan
estudiar una Maestria técnica/tecnoldgica tienen ingresos entre $801 y $1600; y para el Ph.D el

29.4 % estan en los rangos de: menos de $800, entre $801 y $1600; y entre $1601 y $2400 cada

uno.



Pregunta 2-7
Tabla 294

2. Tipo de programa*7. Universidad de preferencia

492

Maestria Maelstr.la
L académica
académica con Maestria
Especializacidn con . . , . Ph.D Total
. trayectoria técnica/tecnoldgica
trayectoria en
profesional . S
investigacion
PUCE 6 12 1 1 1 21
ler Lugar
OTROS 62 104 18 13 16 213
UDLA 14 13 0 1 0 28
2do Lugar ESPE 7 15 3 2 1 28
OTROS 47 88 16 11 16 178
USFQ 6 11 2 1 1 21
3er Lugar
OTROS 62 105 17 13 16 213

Anadlisis: Se observa en la tabla N°294 que en las universidades dentro del top 3

prefieren los siguientes programas: en la PUCE con un total de 12 profesionales, la Maestria

académica con trayectoria profesional; en la UDLA 14 prefieren la Especializacion; en la ESPE 15

prefieren la Maestria académica con trayectoria profesional y en la USFQ 11 prefieren la

Maestria académica con trayectoria profesional.
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Pregunta 3-7
Tabla 295

3. Area en la que ha pensado realizar sus estudios*7. Universidad de preferencia

Area de Area de
Area de Areade  Marketing Area de
. ., ., Recursos _. Otras Total
Administracion Produccion / Finanzas
. Humanos
Comercial
ler Lugar PUCE 11 0 3 1 6 0 21
& OTROS 92 4 45 28 41 3 213
UDLA 11 0 6 5 6 0 28
2do Lugar ESPE 10 0 6 5 6 1 28
OTROS 82 4 36 19 35 2 178
3er Lugar USFQ 12 0 5 3 1 0 21
8" 5TROS 91 4 43 26 46 3 213

Analisis: Como se observa en la tabla N°295 que en las universidades dentro del top 3

prefieren las siguientes areas: en la PUCE 11 profesionales prefieren el drea de Administracién;

enla UDLA 11; en la ESPE 10 y en la USFQ 12 prefieren la misma opcién, siendo el drea de

Administracion la mas demandada.

Perfil de los profesionales que no desean seguir estudios de cuarto nivel.

Tabla 296

Perfil de profesionales que no desean seguir estudios de cuarto nivel.

Alcance sobre la

Variable Resultado
muestra

Edad 22 a 30 afios 18.5%

Género Femenino 20.6%

Provincia de residencia Pichincha 21.9%

Nivel de educacion finalizado L|cenC|aTtu’ra / 25.8%
Ingenieria

Titulo Abogado/a 4.4%

Afio de graduacion 2010a 2020 28.1%

Situacion laboral actual Empleado privado 39.7%

Nivel de ingresos promedio $801 - $1600 14.3%

Numero de personas que aportan al hogar 2 20.6%

Numero de cargas familiares que no aportan al 0 12.5%

hogar
Certificacién B1 No 20.8%
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Alcance sobre la

Variable Resultado
muestra
Dominio hablado ingles Basico 16.9%
Dominio Escrito ingles Basico 14.8

Anadlisis: En la tabla N°296 se muestran las caracteristicas de los profesionales que no
quieren seguir estudios de cuarto nivel, lo que permite visualizar un perfil de graduados que no
seguirian un programa de cuarto nivel en el drea de Administracion de Empresas.

Tabla 297

Perfil de profesionales que si desean sequir estudios de cuarto nivel.

Alcance sobre la

Variable Resultado
muestra
Edad 22 a 30 afios 39.3%
Género Femenino 33.6%
Provincia de residencia Pichincha 43.5%
Nivel de educacidn finalizado L|cenC|§tura / 47.9%
Ingenieria
Titulo Ingenieros 12.8%
comerciales
Ao de graduacidn 2010 a 2020 51.8%
Situacion laboral actual Empleados privados 43.2%
Nivel de ingresos promedio Menos de $800 24.5&
Numero de personas que aportan al hogar 2 27.6%
Numero de cargas familiares que no aportan al 0 21.1%
hogar
Certificacién B1 Si 36.7%
Dominio hablado ingles Intermedio 32%
Dominio Escrito ingles Intermedio 32.3%

Anadlisis: En la tabla N°297 se muestran las caracteristicas de los profesionales que si
quieren seguir estudios de cuarto nivel, lo que permite visualizar un perfil de enfoque para el

lanzamiento de los programas de posgrado.
Preparacion y presentacion del Informe Final de la investigacion

1. Existe el 60.9% de demanda de profesionales dispuestos a realizar sus estudios en

programas de posgrado en el drea de Administracién de Empresas, dentro de los cuales
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los programas mas preferidos por los encuestados son la Maestria académica con
trayectoria profesional y la Especializacién con el 49.6% y 29.1% respectivamente. Las
areas mas demandadas dentro de los tres primeros lugares son el drea de Administracion
seguida por el area de Marketing/Comercial y el drea de Finanzas con el 84.6% del total
de los encuestados que si desean seguir sus estudios de cuarto nivel en los préximos tres
anos.

El perfil demografico de los profesionales que desean seguir un programa de posgrado en
el drea de Administracidon de empresas de los que fueron encuestados, son la mayoria de
género Femenino, se encuentran entre las edades de 22 a 30 afios, residen en la provincia
de Pichincha, cuyo nivel de educacidn finalizado es Licenciatura/Ingenieria con el titulo
de Ingeniero/a Comercial, se han graduado entre los afios 2010 al 2020, son empleados
privados con ingresos menores a $800, no tienen cargas familiares y en su hogar aportan
2 personas, cuentan con certificacién de un idioma extranjero nivel B1 y tienen un
dominio intermedio hablado y escrito en el idioma inglés.

Las caracteristicas de los programas mds demandados son las siguientes: en el area de
Administracion el MBA con el 43.7% es el programa preferidos por los profesionales
encuestados; en el area de Produccion el programa mas demandado es el relacionado
con la Administracidn de la Produccion con el 75%; en el drea de Marketing / Comercial
se encuentra el programa relacionado al Marketing Digital con un 35.4%; en el drea de
Recursos Humanos con un 65.5% esta el programa de Gestion de Talento Humano; Para
el drea de Finanzas el programa de Direccidon Financiera con el 31.9% es el mas relevante;
y finalmente en otras areas relacionadas a la Administracién de empresas se encuentran

programas como economiay derecho internacional.
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El top mind de tres Instituciones de educacién superior a nivel nacional e
internacional que ofrecen programas de posgrado son: Universidad de las Américas,
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador y Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE;
dentro de las Instituciones de Educacion Superior mas preferidas para seguir un
programa de posgrado estan en primer lugar, la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, en segundo lugar la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE y Universidad
de las Américas y en tercer lugar la Universidad San Francisco de Quito.

La modalidad de estudios preferida por los profesionales encuestados que
desean seguir un programa de posgrado en el drea de Administracién de empresas es
“Semipresencial” con el 52.6%, seguida de la modalidad “Presencial” con el 19.7% de
acogida.

Los beneficios mas buscados por los profesionales al momento de elegir un

n u

programa de posgrado son: el “tiempo de duracién del programa”, “precio

” o«

conveniente”, “titulo reconocido a nivel internaciona

IM “«
’

pensum de estudios” y
“docentes”. Los motivos que inciden en la decision de estudiar un programa de
posgrado son: “mejorar su desempefio laboral”, “autorrealizacion”, “satisfacer la
necesidad intelectual”, “ampliar las oportunidades laborales” y “ampliar su red de
contactos (Networking)”.

Los profesionales financiarian su programa de posgrado con fondos propios en
un 38% y un 27% recurririan a un préstamo del sistema financiero. Un 44.9% de

profesionales iniciarian sus estudios de cuarto nivel el aflo 2022, sin mucha diferencia el

44.4% iniciarian en el afo 2021 y el restante 10.7% en el afio en curso.
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La inversién que realizarian los profesionales al momento de elegir una maestria
es de $4.000 - $8.000; para la especializacidn la inversidn seria de $1000 - $2000 y para

el Ph.D menos de $20.000.
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Capitulo VI Demanda insatisfecha de profesionales

Para el calculo de la demanda insatisfecha de profesionales, se tomaron en cuenta los
datos descritos en los capitulos lll y V como resultado del levantamiento de informacién de las
dos investigaciones: Universidades y Profesionales graduados de tercer nivel; para la oferta
académica se consideraron los datos reflejados en las tablas N°19, 20y 21 que corresponde a la
cantidad de cupos al aiio que ofrecen las IES segln el tipo de programa; para el niumero de
profesionales con titulo de cuarto nivel, se tomaron los datos de la tabla N°208; a continuacién
se presentan los cdlculos de las demandas insatisfechas por dreas y por provincias.

En las tablas que se presentan a continuacidn se utiliza las siguientes abreviaciones:

e Administracidon de Empresas (A.E.)



Area de Recursos Humanos

Tabla 298
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Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar menos de 54.000 para programas de posgrado en el drea de Recursos

Humanos
Preguntas Filtro Porcentaje de Demanda profesional
Profesionales que desean Precio demanda de de programas en el
i realizar estudios de cuarto nivel . programas en el drea area de Recursos
. Numero de dispuesto
Provincia Profesionales en: 2 pagar Demanda de Recursos Humanos Humanos
) Modalidad , & P28 2021 . o
Area Recursos Semi (menos de Estadistico Precision Estadistico Precision
de AE Humanos , $4.000) (+/-) (+/-)
presencial
Pichincha 307876 66,53% 10,78% 72,22% 38,46% 40,00% 0,80% 1,10% 2453 27
Cotopaxi 15216 41,67% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 15,52% 55,56% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo de 10646 44,44% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0

los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°298 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estan interesados en

estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estan interesados en estudiar una maestria en Recursos

Humanos, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (menos de $4000) y los que estan interesados en estudiar en el 2021. La

demanda en Pichincha es de 2453 +/- 27 profesionales que desean estudiar una Maestria en el drea de Recursos Humanos, mientras que

en las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda.
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Tabla 299

Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para programas de posgrado en el drea de Recursos Humanos - dispuestos a pagar

menos de 54000 (Demanda profesional - Oferta académica)

Demanda profesional de . Oferta .
, Precisidon . Demanda Precision
programas en el drea académica . .
(+-) . insatisfecha (+-)
Recursos Humanos (cupos al afio)

Pichincha 2453 27 207 2246 25

Cotopaxi 0 0 0 0 0

Tungurahua 0 0 60 -60 0

Santo

Domingo de 0 0 0 0 0

los Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°299 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después de haber aplicado la
correspondiente férmula, en Pichincha existe una demanda insatisfecha de 2246 profesionales que desean estudiar un programa de

posgrado en el drea de Recursos Humanos; en Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo no existe demanda para este tipo de programas.
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Tabla 300

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre 54001 y S8000 para para programas de posgrado en el drea de

Recursos Humanos

Preguntas Filtro Porcentaje de Demanda profesional
Profesionales que desean Precio demanda de de programas en el
, realizar estudios de cuarto nivel programas en el drea area de Recursos
. Numero de dispuesto
Provincia Profesionales en: 2 pagar Demanda de Recursos Humanos Humanos
, Modalidad  o.-o8 2021 " .
Area  Recursos Semi (S4001- Estadistico Precision Estadistico Precision
de AE Humanos , $8000) (+/-) (+/-)
presencial
Pichincha 307876 66,53% 10,78% 72,22% 38,46% 80,00% 1,59% 1,55% 4906 76
Cotopaxi 15216 41,67% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 15,52% 55,56% 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo de 10646 44,44%  25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°300 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estadn interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estdn interesados en estudiar una maestria en Recursos
Humanos, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (entre $4001 y $8000) y los que estan interesados en estudiar en el 2021.
La demanda en Pichincha es de 4906 +/- 76 profesionales que desean estudiar una Maestria en el drea de Recursos Humanos, mientras

gue en las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda.



Tabla 301
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Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para programas de posgrado en el drea de Recursos Humanos - dispuestos a pagar

entre 54001 y S8000 (Demanda profesional - Oferta académica)

D
rof?arsr;zzglade Oferta
P Precision (+ académica Demanda Precision (+ -
programas en el . .
. -) (cupos al insatisfecha )
area Recursos s
ano)
Humanos
Pichincha 4906 76 207 4699 73
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 60 -60 0
Santo
Domingo de 0 0 0 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°301 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después de haber aplicado la

correspondiente férmula, para los datos de la oferta académica, teniendo asi: en Pichincha existe una demanda insatisfecha de 4699

profesionales que desean estudiar un programa de posgrado en el drea de Recursos Humanos; en Tungurahua, Cotopaxi y Santo

Domingo no existe demanda profesional ni oferta académica para este tipo de programas.
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Tabla 302

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre 58001 y 512000 para para programas de posgrado en el drea de

Recursos Humanos

Preguntas Filtro Porcentaje de Demanda profesional
Profesionales que desean Precio demanda de de programas en el
, realizar estudios de cuarto nivel programas en el drea area de Recursos
. Numero de dispuesto
Provincia Profesionales en: 2 pagar Demanda de Recursos Humanos Humanos
, Modalidad ~ .0o8 2021 " .
Area  Recursos Semi (58001- Estadistico Precision Estadistico Precision
de AE Humanos , $12000) (+/-) (+/-)
presencial
Pichincha 307876 66,53% 10,78% 72,22% 23,08% 33,33% 0,40% 0,78% 1227 10
Cotopaxi 15216 41,67% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 15,52% 55,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo de 10646 44,44%  25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°302 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estadn interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estan interesados en estudiar una maestria en Recursos
Humanos, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (entre $8001 y $12000) y los que estan interesados en estudiar en el
2021. La demanda en Pichincha es de 1227 +/- 10 profesionales que desean estudiar una Maestria en el drea de Recursos Humanos,

mientras que en las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda.
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Tabla 303

Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para programas de posgrado en el drea de Recursos Humanos - dispuestos a pagar

entre 58001 y 512000 (Demanda profesional - Oferta académica)

Demanda profesional de . Oferta .
, Precision Demanda Precisidn
programas en el drea

(+-) académica . icfecha  (+-)
Recursos Humanos (cupos al afio)

Pichincha 1227 10 207 1020 8
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 60 -60 0
Santo
Domingo de 0 0 0 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°303 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después de haber aplicado la
correspondiente férmula, en Pichincha existe una demanda insatisfecha de 1020 profesionales que desean estudiar un programa de

posgrado en el drea de Recursos Humanos; en Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo no existe demanda profesional ni oferta

académica para este tipo de programas.
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Area de Marketing y Ventas- Comercial

Tabla 304

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar menos de 54.000 para programas de posgrado en el drea de Marketing

y Ventas-Comercial

Preguntas Filtro Porcentaje de .
. Demanda profesional
Profesionales que desean . demanda de
. . Precio , de programas en el
i realizar estudios de cuarto . programas en el drea , .
Nimero de . dispuesto a ) area Mercadotecnia
Profesionales nivel en: agar Demanda de Mercadotecnia
, ) Modalidad , P28 2021 » "
Area Area Semi (menos de Estadistico Precision Estadistico Precision
de AE  de Mkt . $4.000) (+/-) (+/-)
presencial
Pichincha 307876 66,53% 22,16%  56,76% 23,81% 40,00% 0,80% 1,10% 2453 27
Cotopaxi 15216 41,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 15,52%  55,56% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo de 10646 44,44% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°304 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estan interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estan interesados en estudiar una maestria en Marketing y
Ventas-Comercial, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (menos de $4000) y los que estan interesados en estudiar en el
2021. La demanda en Pichincha es de 2453 +/- 27 profesionales que desean estudiar una Maestria en el drea de Marketing y Ventas-

Comercial, mientras que en las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda.
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Tabla 305
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para programas de posgrado en el drea de Marketing y Ventas-Comercial

dispuestos a pagar menos de S4000 (Demanda profesional - Oferta académica)

Demanda profesional . Oferta .
Precision . Demanda  Precision
de programas en el (+-) académica insatisfecha (+-)
area Mercadotecnia (cupos al afio)
Pichincha 2453 27 370 2083 23
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 50 -50 0
Santo
Domingo de 0 0 20 20 0
los
Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°305 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después de haber aplicado la
correspondiente férmula, en Pichincha existe una demanda insatisfecha de 2083 profesionales que desean estudiar un programa de
posgrado en el drea de Marketing y Ventas-Comercial; en Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo no existe demanda profesional ni

oferta académica para este tipo de programas.
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Tabla 306

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre 54001 y S8000 para programas de posgrado en el drea de

Marketing y Ventas-Comercial

Preguntas Filtro Porcentaje de .
. Demanda profesional
Profesionales que desean . demanda de
. . Precio , de programas en el
, realizar estudios de cuarto . programas en el drea , .
. Numero de . dispuesto ) area Mercadotecnia
Provincias Profesionales nivel en: 2 pagar Demanda de Mercadotecnia
, , Modalidad 028 2021 " "
Area Area Semi (s4001- Estadistico Precision Estadistico Precision
de AE de Mkt . $8000) (+/-) (+/-)
presencial
Pichincha 307876 66,53% 22,16%  56,76% 47,62% 40,00% 1,59% 1,55% 4906 76
Cotopaxi 15216 41,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 15,52%  55,56% 80,00% 75,00% 2,68% 2,99% 3664 110
Santo
Domingo de 10646 44,44% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°306 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estdn interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estan interesados en estudiar una maestria en Marketing y
Ventas-Comercial, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (entre $4001 y $8000) y los que estan interesados en estudiar en
el 2021. La demanda en Pichincha es de 4906 +/- 76 y en Tungurahua de 3664 +/- 110 profesionales que desean estudiar una Maestria

en el drea de Recursos Humanos, mientras que en las provincias de Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con

demanda.
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Tabla 307
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para programas de posgrado en el drea de Marketing y Ventas-Comercial

dispuestos a pagar entre 54001 y S8000 (Demanda profesional - Oferta académica)

Demanda profesional . Oferta .
Precisidon . Demanda  Precisidn
de programas en el (+-) académica insatisfecha (+-)
area Mercadotecnia (cupos al afio)
Pichincha 4906 76 370 4536 70
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 3664 110 50 3614 108
Santo
Domingo de 0 0 20 -20 0
los Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°307 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después de haber aplicado la
correspondiente férmula, en Pichincha existe una demanda insatisfecha de 4536 y en Tungurahua de 3614 profesionales que desean
estudiar un programa de posgrado en el drea de Marketing y Ventas-Comercial; en Cotopaxi y Santo Domingo no existe demanda

profesional ni oferta académica para este tipo de programas.
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Tabla 308

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre $8001 y 512000 para programas de posgrado en el drea de

Marketing y Ventas-Comercial

Preguntas Filtro Porcentaje de .
g J Demanda profesional

Profesionales que desean . demanda de
. . Precio , de programas en el
i realizar estudios de cuarto . programas en el drea , .
. Numero de . dispuesto . area Mercadotecnia
Provincias Profesionales nivel en: a pagar Demanda de Mercadotecnia
. p i 2021
Area Area Mo;iear:ciiad ($8001- 0 Estadistico Precisién Estadistico Precisién
de AE  de Mkt . $12000) (+/-) (+/-)
presencial
Pichincha 307876 66,53% 22,16%  56,76% 19,05% 50,00% 0,80% 1,10% 2453 27
Cotopaxi 15216 41,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 15,52%  55,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo de 10646 44,44% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0

los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°308 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estadn interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estan interesados en estudiar una maestria en Marketing y
Ventas-Comercial, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (entre $8001 y $12000) y los que estan interesados en estudiar
en el 2021. La demanda en Pichincha es de 2453 +/- 27 profesionales que desean estudiar una Maestria en el drea de Recursos

Humanos, mientras que en las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda.
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Tabla 309
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para programas de posgrado en el drea de Marketing y Ventas-Comercial

dispuestos a pagar entre S8001 y S12000 (Demanda profesional - Oferta académica)

Demanda profesional L Oferta .
Precision . Demanda Precision
de programas en el (+-) académica insatisfecha (+-)
area Mercadotecnia (cupos al afio)
Pichincha 2453 27 370 2083 23
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 50 -50 0
Santo
Domingo de 0 0 20 -20 0
los Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°309 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después de haber aplicado la
correspondiente férmula, en Pichincha existe una demanda insatisfecha de 2083 profesionales que desean estudiar un programa de
posgrado en el area de Marketing y Ventas-Comercial; en Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo no existe demanda profesional ni

oferta académica para este tipo de programas.



511

Area de Finanzas

Tabla 310

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar menos de 54.000 para para programas de posgrado en el drea de

Finanzas
Preguntas Filtro Porcentaje de .
. Demanda profesional
Profesionales que desean . demanda de
. . Precio . de programas en el
i realizar estudios de cuarto . programas en el drea X .
I Nimero de . dispuesto . area de Finanzas
Provincias Profesionales nivel en: 2 pagar Demanda de Finanzas
) , Modalidad , °© P28 2021 " .
Area Areade Semi (menos de Estadistico Precisién Estadistico Precisién
de AE  Finanzas . $4.000) (+/-) (+/-)
presencial
Pichincha 307876 66,53% 19,76% 60,61% 20,00% 50,00% 0,80% 1,10% 2453 27
Cotopaxi 15216 41,67% 60,00% 66,67% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 18,97% 54,55% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo de 10646 44,44%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0

los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°310 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estan interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estan interesados en estudiar una maestria en Finanzas,
modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (menos de $4000) y los que estdn interesados en estudiar en el 2021. La demanda

en Pichincha es de 2453 +/- 27 profesionales que desean estudiar una Maestria en el drea de Finanzas, mientras que en las provincias de

Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda.
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Tabla 311
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para programas de posgrado en el drea de Finanzas dispuestos a pagar menos de

54.000 (Demanda profesional - Oferta académica)

. Oferta
Demanda profesional . . .
Precisidon académica Demanda Precisidn
de programas en el . .
) . (+-) (cupos al insatisfecha (+-)
area Finanzas s
ano)
Pichincha 2453 27 483 1970 22
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 210 -210 0
Santo
Domingo de 0 0 25 -25 0
los Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°311 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después de haber aplicado la
correspondiente férmula, en Pichincha existe una demanda insatisfecha de 1970 profesionales que desean estudiar un programa de

posgrado en el drea de Finanzas; en Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo no existe demanda para este tipo de programas.
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Tabla 312

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre 54001 y S8000 para para programas de posgrado en el drea de

Finanzas
Preguntas Filtro Porcentaje de .
. Demanda profesional
Profesionales que desean . demanda de
. . Precio , de programas en el
, realizar estudios de cuarto . programas en el drea X .
I Numero de ) dispuesto . area de Finanzas
Provincias Profesionales nivel en: 2 pagar Demanda de Finanzas
) , Modalidad .28 2021 " .
Area Areade Semi (s4001- Estadistico Precision Estadistico Precision
de AE  Finanzas . $8000) (+/-) (+/-)
presencial
Pichincha 307876 66,53% 19,76% 60,61% 55,00% 36,36% 1,59% 1,55% 4906 76
Cotopaxi 15216 41,67% 60,00% 66,67% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 18,97% 54,55% 33,33% 50,00% 0,89% 1,74% 1221 21
Santo
Domingo de 10646 44,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°312 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estdn interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estdn interesados en estudiar una maestria en Finanzas,
modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (entre $4001 y $8000) y los que estan interesados en estudiar en el 2021. La
demanda en Pichincha es de 4906 +/- 76 y en Tungurahua de 1221 +/- 21 profesionales que desean estudiar una Maestria en el area de

Finanzas, mientras que en las provincias de Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda.
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Tabla 313
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para programas de posgrado en el drea de Finanzas dispuestos a pagar entre

54001 y S8000 (Demanda profesional - Oferta académica)

Demanda profesional . Oferta .
Precision . Demanda Precision
de programas en el académica . .
. ) (+-) . insatisfecha (+-)
area Finanzas (cupos al afio)
Pichincha 4906 76 483 4423 69
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 1221 21 210 1011 18
Santo
Domingo de 0 0 25 5 0
los
Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°313 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después de haber aplicado la
correspondiente férmula, en Pichincha existe una demanda insatisfecha de 4423 y en Tungurahua de 1011 profesionales que desean
estudiar un programa de posgrado en el drea de Finanzas; en Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo no existe demanda profesional ni

oferta académica para este tipo de programas.
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Tabla 314

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre 58001 y 512000 para para programas de posgrado en el drea de

Finanzas
Preguntas Filtro Porcentaje de .
. Demanda profesional
Profesionales que desean . demanda de
. . Precio , de programas en el
i realizar estudios de cuarto . programas en el drea X .
I Nimero de . dispuesto . area de Finanzas
Provincias Profesionales nivel en: 2 pagar Demanda de Finanzas
, ) Modalidad P28 2021 " .
Area Area de Semi ($8001- Estadistico Precision Estadistico Precision
de AE  Finanzas . $12000) (+/-) (+/-)
presencial
Pichincha 307876 66,53% 19,76% 60,61% 15,00% 66,67% 0,80% 1,10% 2453 27
Cotopaxi 15216 41,67% 60,00% 66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 18,97% 54,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo de 10646 44,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°314 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estdn interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estdn interesados en estudiar una maestria en Finanzas,
modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (entre $8001 y $12000) y los que estan interesados en estudiar en el 2021. La

demanda en Pichincha es de 2453 +/- 27 profesionales que desean estudiar una Maestria en el drea de Finanzas, mientras que en las

provincias de Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda.



516

Tabla 315
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para programas de posgrado en el drea de Finanzas dispuestos a pagar entre

58001 y $12000 (Demanda profesional - Oferta académica)

Demanda profesional . Oferta .
Precision . Demanda Precision
de programas en el académica . .
. . (+-) . insatisfecha (+-)
area Finanzas (cupos al afio)
Pichincha 2453 27 483 1970 22
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 210 -210 0
Santo
Domingo de 0 0 25 -25 0
los Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°315 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después de haber aplicado la
correspondiente férmula, en Pichincha existe una demanda insatisfecha de 1970 profesionales que desean estudiar un programa de
posgrado en el drea de Finanzas; en Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo no existe demanda profesional ni oferta académica para

este tipo de programas.
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Tabla 316
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Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar menos de 54.000 para para programas de posgrado en el drea de

Administracion

Preguntas Filtro Porcentaje de .
. Demanda profesional
Profesionales que desean . demanda de
. . Precio , de programas en el
, realizar estudios de cuarto , programas en el area , . .,
o Nimero de . dispuesto a . ., area Administracion
Provincias Profesionales nivel en: aear Demanda de Administracién
, , Modalidad , P28 2021 - .
Area Areade Semi (menos de Estadistico Precision Estadistico Precisién
de AE  Adm . $4.000) (+/-) (+/-)
presencial
Pichincha 307876 66,53% 44,91%  50,67% 15,79% 50,00% 1,20% 1,34% 3680 49
Cotopaxi 15216 41,67% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 44,83%  34,62% 55,56% 80,00% 3,57% 3,44% 4886 168
Santo
Domingo de 10646 44,44% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
los Tsachilas

Andlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°316 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estdn interesados en

estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estdn interesados en estudiar una maestria en el drea de

Administracién, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (menos de $4000) y los que estan interesados en estudiar en el

2021. La demanda en Pichincha es de 3680 +/- 49 y en Tungurahua de 4886 +/- 168 profesionales que desean estudiar una Maestria en
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el drea de Administracidn, mientras que en las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con
demanda.

Tabla 317

Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para programas de posgrado en el drea de Administracion dispuestos a pagar

menos de 54.000 (Demanda profesional - Oferta académica)

D
emanda Oferta
profesional de . .
. académica Demanda Precisién
programas en  Precision (+-) . .
, (cupos al insatisfecha (+-)
el drea afio)
Administracién
Pichincha 3680 49 1419 2261 30
Cotopaxi 0 0 25 -25 0
Tungurahua 4886 168 225 4661 160
Santo
Domingo de 0 0 30 -30 0

los Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°317 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después de haber aplicado la
correspondiente férmula, en Pichincha existe una demanda insatisfecha de 2261 y en Tungurahua de 4661 profesionales que desean
estudiar un programa de posgrado en el drea de Administracidn; en Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo no existe demanda

profesional ni oferta académica para este tipo de programas.
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Tabla 318

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre 54.001 y$8.000 para para programas de posgrado en el drea de

Administracion

Preguntas Filtro Porcentaje de .
. Demanda profesional
Profesionales que desean . demanda de
. . Precio , de programas en el
, realizar estudios de cuarto . programas en el drea , .. .,
I Numero de . dispuesto . . area Administracion
Provincias Profesionales nivel en: 2 pagar Demanda de Administracién
) , Modalidad ~ 2.°28 2021 . "
Area Areade Semi (s4001- Estadistico Precision Estadistico Precision
de AE Adm . $8000) (+/-) (+/-)
presencial
Pichincha 307876 66,53% 44,91%  50,67% 50,00% 47,37% 3,59% 2,30% 11039 254
Cotopaxi 15216 41,67% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 44,83%  34,62% 33,33% 33,33% 0,89% 1,74% 1221 21
Santo
Domingo de 10646 44,44% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°318 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estan interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estdn interesados en estudiar una maestria en el drea de
Administracién, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (entre $4001 y $8000) y los que estan interesados en estudiar en el
2021. La demanda en Pichincha es de 11039 +/- 254 y en Tungurahua de 1221 +/- 21 profesionales que desean estudiar una Maestria en

el area de Administracidn, mientras que en las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con

demanda.
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Tabla 319
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para programas de posgrado en el drea de Administracion dispuestos a pagar entre

54.001 y $8.000 (Demanda profesional - Oferta académica)

Demanda Oferta
profesional de Precisién . Demanda  Precisiéon
rogramas en el area (+-) académica insatisfecha (+-)
i Administracion (cupos al afio)
Pichincha 11039 254 1419 9620 221
Cotopaxi 0 0 25 -25 0
Tungurahua 1221 21 225 996 17
Santo
Domingo de 0 0 30 30 0
los
Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°319 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después de haber aplicado la
correspondiente férmula, en Pichincha existe una demanda insatisfecha de 9620 y en Tungurahua de 996 profesionales que desean
estudiar un programa de posgrado en el drea de Administracién; en Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo no existe demanda

profesional ni oferta académica para este tipo de programas.
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Tabla 320

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre $8.000 y512.000 para para programas de posgrado en el drea de

Administracion
Preguntas Filtro Porcentaje de .
. Demanda profesional
Profesionales que desean . demanda de
. . Precio , de programas en el
i realizar estudios de cuarto . programas en el drea , .. .,
- Nimero de . dispuesto . . area Administracion
Provincias Profesionales nivel en: 2 pagar Demanda de Administracién
, ) Modalidad ~ o.°28 2021 » "
Area Areade Semi ($8001- Estadistico Precision Estadistico Precision
de AE  Adm , $12000) (+/-) (+/-)
presencial
Pichincha 307876 66,53% 44,91%  50,67% 26,32% 70,00% 2,79% 2,04% 8586 175
Cotopaxi 15216 41,67% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 44,83%  34,62% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo de 10646 44,44% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0

los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°320 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estan interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estdn interesados en estudiar una maestria en el drea de
Administracién, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (entre $8001 y $12000) y los que estan interesados en estudiar en
el 2021. La demanda en Pichincha es de 8586 +/- 175 profesionales que desean estudiar una Maestria en el drea de Administracion,

mientras que en las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda.
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Tabla 321
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para programas de posgrado en el drea de Administracion dispuestos a pagar entre

58001 y S12000 (Demanda profesional - Oferta académica)

Demanda profesional Oferta

Precision . Demanda Precision
de programas en el académica . .
. - - (+-) o insatisfecha (+-)
area Administracion (cupos al afio)
Pichincha 8586 175 1419 7167 146
Cotopaxi 0 0 25 -25 0
Tungurahua 0 0 225 -225 0
Santo
Domingo de 0 0 30 30 0
los
Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°321 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después de haber aplicado la
correspondiente férmula, en Pichincha existe una demanda insatisfecha de 7167 profesionales que desean estudiar un programa de
posgrado en el drea de Administracidn; en Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo no existe demanda profesional para este tipo de

programas.
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Area de Produccion
Tabla 322

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar menos de 54.000 para para programas de posgrado en el drea de

Produccion
Preguntas filtro Porcentaje de .
. Demanda profesional
Profesionales que desean , demanda de
. . ) Precio , de programas en el
, realizar estudios de cuarto nivel . programas en el drea i .,
- Numero de dispuesto ., area de Produccién
Provincia Profesionales en: 2 pagar Demanda de Produccidn
, Modalidad , ° P28 2021 " .
Area Produccidon Semi (menos de Estadistico Precision Estadistico Precision
de AE . $4.000) (+/-) (+/-)
presencial
Pichincha 307876 66,53% 1,20% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Cotopaxi 15216 41,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 3,45% 50,00% 100,00% 100,00% 0,89% 1,74% 1221 21
Santo
Domingo de 10646 44,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°322 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estan interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estdn interesados en estudiar una maestria en el drea de
Produccién, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (menos de $4000) y los que estan interesados en estudiar en el 2021.
La demanda en Tungurahua es de 1221 +/- 21 profesionales que desean estudiar una Maestria en el area de Produccién, mientras que

en las provincias de Pichincha, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda.
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Tabla 323
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para programas de posgrado en el drea de Produccion dispuestos a pagar menos

de $4.000 (Demanda profesional - Oferta académica)

Demanda profesional . Oferta .
Precision . Demanda Precisidn
de programas en el académica .
. y (+-) ~ | insatisfecha  (+-)
area de Produccidn (cupos al afio)
Pichincha 0 0 0 0 0
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 1221 21 0 1221 21
Santo
Domingo de 0 0 0 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°323 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después de haber aplicado la
correspondiente férmula, en Tungurahua existe una demanda insatisfecha de 1221 profesionales que desean estudiar un programa de
posgrado en el area de Produccidn; en Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo no existe demanda profesional ni oferta académica para

este tipo de programas.
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Tabla 324

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre $4.001 y $8.000 para programas de posgrado en el drea de

Produccion
Preguntas filtro Porcentaje de .
. Demanda profesional
Profesionales que desean . demanda de
. . . Precio , de programas en el
, realizar estudios de cuarto nivel . programas en el drea i .,
- Numero de dispuesto ., area de Produccién
Provincia Profesionales en: 2 pagar Demanda de Produccion
) Modalidad P28 2021 " »
Area Produccion Semi (54001- Estadistico Precision Estadistico Precision
de AE . $8000) (+/-) (+/-)
presencial
Pichincha 307876 66,53% 1,20% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Cotopaxi 15216 41,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 3,45% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo de 10646 44,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0

los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°324 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estan interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estdn interesados en estudiar una maestria en el drea de
Produccién, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (entre $4.001 y $8.000) y los que estan interesados en estudiar en el

2021. En las provincias de estudio no existe demanda de profesionales que deseen estudiar una Maestria en el area de Produccion.
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Tabla 325
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para programas de posgrado en el drea de Produccion dispuestos a pagar entre

54.001 y $8.000 (Demanda profesional - Oferta académica)

Demanda profesional Oferta

Precision . Demanda  Precisidn
de programas en el académica . .
. y (+-) ©  insatisfecha  (+-)
area de Produccion (cupos al afio)
Pichincha 0 0 0 0 0
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 0 0 0
Santo
Domingo de 0 0 0 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°325 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después de haber aplicado la
correspondiente férmula, sin embargo, no existe ni demanda de profesionales, ni oferta académica en las provincias de estudio, para

este rango de precio del programa.
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Tabla 326

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre $8.001 y $12.000 para programas de posgrado en el drea de

Produccion
Preguntas filtro Porcentaje de .
. Demanda profesional
Profesionales que desean . demanda de
. . . Precio , de programas en el
, realizar estudios de cuarto nivel . programas en el drea i .,
- Numero de dispuesto ., area de Produccién
Provincia Profesionales en: 2 pagar Demanda de Produccidn
) Modalidad P28 2021 . .
Area Produccién Semi (>8001- Estadistico Precision Estadistico Precision
de AE . $12000) (+/-) (+/-)
presencial
Pichincha 307876 66,53% 1,20% 100,00% 100,00%  50,00% 0,40% 0,78% 1227 10
Cotopaxi 15216 41,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 3,45% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo de 10646 44,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°326 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estdn interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estdn interesados en estudiar una maestria en el drea de
Produccién, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (entre $8.001 y $12.000) y los que estan interesados en estudiar en el
2021. La demanda en Pichincha es de 1227 +/- 10 profesionales que desean estudiar una Maestria en el drea de Produccidn, mientras

gue en las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda.
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Tabla 327

Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para programas de posgrado en el drea de Produccion dispuestos a pagar entre

58.001 y $12.000 (Demanda profesional - Oferta académica)

Demanda profesional . Oferta .
Precision . Demanda Precision
de programas en el académica . .
. 9 (+-) © | insatisfecha  (+-)
area de Produccion (cupos al afio)
Pichincha 1227 10 0 1227 10
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 0 0 0
Santo
Domingo de 0 0 0 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°327 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después de haber aplicado la
correspondiente férmula, en Pichincha existe una demanda insatisfecha de 1227 profesionales que desean estudiar un programa de

posgrado en el area de Produccidn; en Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo no existe demanda profesional ni oferta académica para

este tipo de programas.
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Conclusiones

Para el area de Recursos Humanos la demanda profesional insatisfecha anual para
programas de posgrado en Pichincha es de 2246 profesionales dispuestos a pagar
menos de $4000, 4699 que pagarian entre $4001 y $8000 y 1020 que estarian
dispuestos a pagar entre $8001 y $12000.

Para el area de Marketing y Ventas — Comercial la demanda profesional insatisfecha
anual para programas de posgrado en Pichincha es de 2083 profesionales
dispuestas a pagar menos de $4000, 4536 entre $4001 y $8000; y 2083 entre $8001
y $12000; mientras que en la provincia de Tungurahua la demanda insatisfecha es
de 3614 profesionales dispuestos a pagar entre $4001 y $8000.

Para el drea de Finanzas la demanda profesional insatisfecha anual para programas
de posgrado en Pichincha es de 1970 profesionales dispuestas a pagar menos de
S4000, 4423 entre 54001 y $8000; y 1970 entre $S8001 y $12000; mientras que en la
provincia de Tungurahua la demanda insatisfecha es de 1011 profesionales
dispuestos a pagar entre $4001 y $8000.

Para el area de Administracion la demanda profesional insatisfecha anual para
programas de posgrado en la provincia de Pichincha es de 2261 profesionales
dispuestas a pagar menos de $4000, 9620 entre $4001 y S8000; y 7167 entre $8001
y $12000, mientras que en la provincia de Tungurahua la demanda insatisfecha es
de 996 profesionales dispuestos a pagar menos de $4000 y 4661 entre $4001 y
$8000.

Para el area de Produccion la demanda profesional insatisfecha anual para

programas de posgrado es: en la provincia de Tungurahua de 1221 profesionales
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dispuestas a pagar menos de $4000 y en Pichincha de 1227 dispuestos a pagar

entre $8001 y $12000.
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Capitulo VIl Demanda laboral insatisfecha

Para el calculo de la demanda laboral insatisfecha, se tomaron en cuenta los datos
descritos en los capitulos Ill y V como resultado del levantamiento de informacién de las dos
investigaciones: Universidades y Demanda Laboral; para la oferta de profesionales se
consideraron los datos reflejados en las tablas N°26 a la 29 que corresponde a la cantidad de
graduados en las IES estudiadas segln el tipo de programa; para la cantidad de empresas, se
tomo como referencia a la tabla N°42 que corresponde al nimero de empresas Medianas y
Grandes por provincia, a continuacion se presentan los célculos de las demandas insatisfechas
por areas y por provincias.

En las tablas que se presentan a continuacidn se utiliza las siguientes abreviaciones:

e Administracién de Empresas (A.E.)
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Area de Recursos Humanos

Tabla 328

Cdlculo de la demanda laboral anual de profesionales con titulo de cuarto nivel para el drea de Recursos Humanos

P taj
Pregunta orcentaje de Numero de empresas Demanda anual de
. empresas que . .
, Filtro gue demandan Promedio de profesionales
Numero demandan .
. profesionales
Provincia de Contratan
. . . contratados al , L
empresas enel drea Estadistico Precision Estadistico Precision R0 por emoresa Numero de  Precisidon
de Recursos (+/-) (+/-) P P profesionales (+/-)
Humanos
Pichincha 4403 48,38% 48,38% 17,88% 2130 381 3 6391 1143
Cotopaxi 547 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0
Tungurahua 877 3,23% 3,23% 34,63% 28 10 1 28 10
Santo
Domingo de 534 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda y precisidén, se tomaron en cuenta a cantidad de empresas registradas en el Directorio de
Compaiiias de las provincias de estudio detalladas en la tabla N°328, se consideraron algunos filtros como el porcentaje que contrataria
para el area de Recursos Humanos y la empleabilidad por provincia. En Pichincha existe demanda laboral anual de profesionales con

Maestria en dicha drea de 6391 +/- 1143, en Tungurahua, de 28 +/- 10; en Santo Domingo de los Tsachilas ni en Cotopaxi no se cuenta

con demanda.
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Tabla 329

Cdlculo de la demanda laboral insatisfecha anual para profesionales con Maestria en el drea de Recursos Humanos

. Oferta de las
Demanda profesional de . . . .,
, Precisiéon universidades Demanda Precisién
programas en el drea

Recursos Humanos (+-) (GradLiados al  insatisfecha (+-)
ano)
Pichincha 6391 1143 99 6292 1125
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 28 10 0 28 10
Santo
Domingo de 0 0 0 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°329 se observa el calculo de la demanda laboral insatisfecha anual después de haber aplicado la
correspondiente férmula, en Pichincha de 6292 y en Tungurahua de 28 plazas de trabajo para profesionales con una Maestria en el drea

de Recursos Humanos, mientras que para Cotopaxi y Tungurahua no existe demanda para este tipo de programas.



534

Area de Marketing y Ventas - Comercial

Tabla 330

Cdlculo de la demanda laboral anual de profesionales con titulo de cuarto nivel para el drea de Marketing y Ventas — Comercial

Porcentaje de
) Demanda anual de

Numero de empresas

Pregunta .
, . empresas que Promedio de .
Numero Filtro gue demandan ) profesionales
- demandan profesionales
Provincia de
Contratan . ., contratados al , .,
empresas , . Precision , . Precision o Numero de  Precision
eneldrea Estadistico Estadistico afio por empresa .
(+/-) (+/-) profesionales (+/-)
de Mkt
Pichincha 4403 40,00% 40,00% 19,60% 1761 345 5 8806 1726
Cotopaxi 547 6,67% 6,67% 34,58% 36 13 2 73 25
Tungurahua 877 6,67% 6,67% 34,58% 58 20 2 117 40
Santo
Domingo de 534 6,67% 6,67% 34,58% 36 12 3 107 37

los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda y precisién se tomaron en cuenta a cantidad de empresas registradas en el Directorio de
Compaiiias de las provincias de estudio detalladas en la tabla N°330, se consideraron algunos filtros como el porcentaje que contrataria

para el area de Marketing y Ventas - Comercial y la empleabilidad por provincia. En Pichincha existe demanda laboral anual de

profesionales con Maestria en dicha area de 8806 +/- 1726, en Tungurahua de 117 +/- 40; en Santo Domingo de los Tsachilas de 107 +/-

37 y en Cotopaxi de 73+/- 25.
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Tabla 331

Cdlculo de la demanda laboral insatisfecha anual para profesionales con Maestria en el drea de Marketing y Ventas — Comercial

Demanda
profesional de
programas en el

Oferta de las
Precision (+ universidades Demanda Precision

area Marketing y -) (Gradliados al insatisfecha (+-)
Ventas — Comercial afio)

Pichincha 8806 1726 119 8687 1703

Cotopaxi 73 13 0 73 25
Tungurahua 117 20 0 117 40

Santo

Domingo de 107 12 0 107
los Tsachilas 37

Anadlisis: En la tabla N°331 se observa el calculo de la demanda laboral insatisfecha anual después de haber aplicado la
correspondiente férmula, en Pichincha de 8687, en Cotopaxi de 73, en Tungurahua de 117 y en Santo Domingo de los Tsachilas de 107

plazas de trabajo para profesionales con un titulo de cuarto nivel en el drea de Marketing y Ventas — Comercial.



536

Area de Finanzas

Tabla 332

Cdlculo de la demanda laboral anual de profesionales con titulo de cuarto nivel para el drea de Finanzas

Porcentaje de
y Demanda anual de

Numero de empresas

Pregunta .
, ) empresas que Promedio de .
Numero Filtro que demandan i profesionales
I demandan profesionales
Provincia de
Contratan . . contratados al , .,
empresas , . Precision , L. Precision N Numero de  Precision
enel drea Estadistico (+/-) Estadistico (+/-) ano por empresa rofesionales (+/-)
de Finanzas P
Pichincha 4403 60,00% 60,00% 17,83% 2642 471 4 10567 1884
Cotopaxi 547 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0
Tungurahua 877 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0
Santo
Domingo de 534 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0

los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda y precisién se tomaron en cuenta a la cantidad de empresas registradas en el Directorio
de Compaiiias de las provincias de estudio detalladas en la tabla N°332, se consideraron algunos filtros como el porcentaje que
contrataria para el area de Finanzas y la empleabilidad por provincia. En Pichincha existe demanda laboral anual de profesionales con

titulo de cuarto nivel en dicha drea de 10567 +/- 1884; en Tungurahua, Santo Domingo de los Tsachilas ni en Cotopaxi no se cuenta con

demanda.
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Tabla 333

Célculo de la demanda laboral insatisfecha anual para profesionales con Maestria en el drea de Finanzas

Oferta de las

Demanda profesional . .
P Precision universidades Demanda Precision

de programas en el

Area de Finanzas (+-) (GradLiados insatisfecha (+-)
al afio)

Pichincha 10567 1884 146 10421 1858

Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 61 -61 0

Santo

Domingo de 0 0 0 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°333 se observa el calculo de la demanda laboral insatisfecha anual después de haber aplicado la
correspondiente férmula, en Pichincha de 10421 plazas de trabajo para profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Finanzas,

en Cotopaxi no existe demanda de graduados ni oferta académica al igual que en Santo Domingo de los Tsachilas; para Tungurahua

existe excedente de graduados sin demanda laboral para el drea de Finanzas.
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Area de Administracién

Tabla 334

Cdlculo de la demanda laboral anual de profesionales con titulo de cuarto nivel para el drea de Administracion

P taj
. orcentaje de Numero de empresas  Promedio de Demanda anual de
Pregunta Filtro empresas que . .
gue demandan profesionales profesionales
. demandan
Provincias , contratados al
Numero Contratanen el . . o . _
. e Precision . Precision afno por Numero de  Precisidon
de area de Estadistico (+/-) Estadistico (+/-) empresa rofesionales (+/-)
empresas Administracion P P
Pichincha 4403 43,34% 43,34% 18,69% 1908 357 3 5725 1070
Cotopaxi 547 3,33% 3,33% 35,17% 18 6 3 55 19
Tungurahua 877 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0
Santo
Domingo de 534 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda y precisién se tomaron en cuenta a la cantidad de empresas registradas en el Directorio
de Compaiiias de las provincias de estudio detalladas en la tabla N°334, se consideraron algunos filtros como el porcentaje que
contrataria para el area de Administracion y la empleabilidad por provincia. En Pichincha existe demanda laboral anual de profesionales

con titulo de cuarto nivel en dicha drea de 5725 +/- 1070, en Cotopaxi de 55 +/- 19; en Tungurahua ni en Santo Domingo de los Tsachilas

no se cuenta con demanda.
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Tabla 335

Cdlculo de la demanda laboral insatisfecha anual para profesionales con Maestria en el drea de Administracion

Demanda
profesional de
programas en  Precision (+ -)

Oferta de las
universidades Demanda Precision

. (Graduados insatisfecha (+-)
el drea de | af
Administracion al afio)

Pichincha 5725 1070 363 5362 1002

Cotopaxi 55 19 0 55 19
Tungurahua 0 0 16 -16 0

Santo

Domingo de 0 0 0 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°335 se observa el calculo de la demanda laboral insatisfecha anual después de haber aplicado la
correspondiente férmula, en Pichincha de 5362 y en Cotopaxi de 55 plazas de trabajo para profesionales con una Maestria en el drea de

Administracion; para Tungurahua hay excedente de graduados sin demanda laboral; en Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con

demanda.
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Area de Produccion
Tabla 336

Cdlculo de la demanda laboral anual de profesionales con titulo de cuarto nivel para el drea de Produccion

Porcentaje de

. Numero de empresas  Promedio de Demanda anual de
, Pregunta Filtro empresas que . .
Numero gue demandan profesionales profesionales
. demandan
Provincia de contratados al
Contratan en el . . o . .
empresas , - Precision L. Precision afio por Numero de  Precisidn
area de Estadistico (+/-) Estadistico (+/-) empresa rofesionales (+/-)
Produccion P P
Pichincha 4403 23,33% 23,33% 19,54% 1027 201 2 2055 401
Cotopaxi 547 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0
Tungurahua 877 30,00% 30,00% 27,08% 263 71 2 526 142
Santo
Domingo de 534 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda y precisién se tomaron en cuenta a la cantidad de empresas registradas en el Directorio
de Compaiiias de las provincias de estudio detalladas en la tabla N°336, se consideraron algunos filtros como el porcentaje que
contrataria para el area de Administracion y la empleabilidad por provincia. En Pichincha existe demanda laboral anual de profesionales
con titulo de cuarto nivel en dicha drea de 2055 +/- 401, en Tungurahua de 526 +/- 142; en Cotopaxi ni en Santo Domingo de los

Tsachilas no se cuenta con demanda.
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Tabla 337

Cdlculo de la demanda laboral insatisfecha anual para profesionales con Maestria en el drea de Produccion

Oferta de las
universidades Demanda Precision
(Graduados al insatisfecha (+-)

Demanda profesional
de programas en el Precision (+ -)
area de Produccion

afio)
Pichincha 2055 401 0 2055 401
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 526 142 0 526 142
Santo
Domingo de 0 0 0 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: En la tabla N°337 se observa el calculo de la demanda laboral insatisfecha anual después de haber aplicado la correspondiente
féormula, en Pichincha de 2055 y en Tungurahua de 526 plazas de trabajo para profesionales con una Maestria en el area de Produccion,

para Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda.
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Conclusiones

Para la provincia de Pichincha, es relevante la propuesta de programas de posgrado
al obtener demanda laboral insatisfecha anual para las dreas de Recursos Humanos
con 6291, para Marketing y Ventas — Comercial con 8687, Finanzas con 10421,
Administracidon con 5362 y Produccién con 2055 plazas de trabajo para los
graduados en maestrias dentro de las dreas mencionadas.

Para la provincia de Tungurahua, es relevante la propuesta de programas de
posgrado al obtener demanda laboral insatisfecha anual para las dreas de Recursos
Humanos con 28 plazas de trabajo, para Marketing y Ventas — Comercial con 117 y
Produccion con 526 plazas de trabajo para los graduados en maestrias dentro de las
areas mencionadas.

Para la provincia de Cotopaxi, es relevante la propuesta de programas de posgrado
al obtener demanda insatisfecha para las areas de Marketing y Ventas — Comercial
con 73 y para Administracién con 55 plazas de trabajo para los graduados en
maestrias dentro de las dreas mencionadas.

Para la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, es relevante la propuesta de
programas de posgrado al obtener demanda insatisfecha para el drea de Marketing
y Ventas — Comercial con 107 plazas de trabajo para los graduados en maestrias

dentro del area mencionadas.
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Capitulo VIII Analisis de Pertinencia
Maestria en Mercadotecnia mencién Mercadeo Digital®
1. Introduccién

El analisis de pertinencia para la creacién de la Maestria en Mercadotecnia mencion
Mercadeo Digital se fundamenta en los datos e informacién recolectada en el proyecto de
investigacion presentado como trabajo de grado de la carrera de Ingenieria Comercial por tres
estudiantes en el periodo académico Mayo — septiembre 2020, que incluye tres investigaciones
de mercado enfocadas al estudio de la oferta académica, demanda laboral y demanda
profesional.

Conforme a lo dispuesto en los articulos N°280,350, 351, 352, 355,356, 357 de la
Constitucion de la Republica de Ecuador; en los articulos N 6, 7, 13, 29, 33, 61, 598, 599, y sus
disposiciones generales tercera y octava del Codigo Organico de Economia Social de
conocimientos, creatividad e innovacién; de la Ley Orgdnica de Educacién Superior segun lo
previsto en los articulos N 8, 12, 13, 14, 18, 24, 27, 28, 34, 35, 36, 37, 38,39, 80, 93, 95, 98, 107,
117,118, 125,127,138, 156, 157,158, 159, 160, 165 y de la disposicion general quinta; del
Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior segun lo dispuesto en los articulos
N11, 12,14y 15; del Reglamento de Régimen Académico segun lo establecido en los articulos
N°3, 75, 76, 78, 79, 80, 81, 82 y 83 y segun los objetivos del régimen de desarrollo 2030 N°1, 2, 4
,5. La Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, adherida al Sistema de Educacién Superior, se
ha propuesto sefialar por medio del presente andlisis de pertinencia argumentos sostenibles
gue apuntalen el proyecto de creacién de la Maestria en Mercadotecnia mencién Mercadeo

Digital.

! La pertinencia de la maestria en Mercadotecnia mencién Mercadeo Digital fue revisada y aprobada por el coordinador
del programa como se observa el en anexo N°18
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Desde la aprobacién consensuada del Plan Nacional del Buen Vivir (2009-2012), y sus
versiones ampliadas bajo la misma linea tendencial de gobierno, la economia nacional se inclina
hacia un cambio de enfoque de la matriz productiva, en el que se busca reemplazar de manera
transitiva una economia de explotacién, extraccién, y acumulacién primaria, por una economia
basada en la innovacidén, el conocimiento y la industrializacidén; buscando que los productos y
servicios que la sociedad ecuatoriana oferte tanto en el mercado nacional como el extranjero
presenten caracteristicas ostensibles de valor agregado.

Dentro del Plan Toda una Vida (2017-2021) se establece que la matriz productiva no es
tan solo un cambio de enfoque hacia la comercializacién de productos a base de una mejora en
la innovacién tecnoldgica de la industria sino que “Va hacia el potenciamiento de las
capacidades del talento humano y a incorporar mayor valor agregado a la Produccién nacional
para establecer estandares de calidad que permitan su diferenciacién en el mercado nacional e
internacional para abrir caminos hacia la Produccién de nuevos elementos que resulten del
fomento a la innovacién”. Haciendo énfasis en la importancia de la preparacion profesional del
talento humano en este caso para el drea de mercadotecnia.

Segun Kotler y Armstrong (2016) la mercadotecnia es un proceso social y administrativo
por el cual las organizaciones crean valor para sus clientes y relaciones sélidas, en funcion de esta
definicidn, se deduce que el marketing comprende las necesidades y deseos de un mercado en
constante cambio, disefia estrategias para ofrecer bienes y servicios y las aplica para proporcionar
valor agregado, lo que permitird establecer relaciones redituales y satisfaccion del cliente y con
ello generar utilidades y capital cliente.

Actualmente el area de mercadotecnia no se conforma solo en lograr la venta de sus
productos y servicios, sino que se enfocan en comprometer a sus clientes y forjar relaciones

duraderas que hagan que sus marcas impacten en la mente de su consumidor, aumentando
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notablemente las ventas lo que genera rentabilidad y el cumplimiento de objetivos
organizacionales, convirtiendo a esta area en el timdn de la empresa. Segun el estudio realizado
por el Institute for Business Value (IBM) en el 2019, actualmente un gerente de mercadotecnia
debe afrontar una lista de prioridades que apoyan el crecimiento y el cambio organizacional
dentro de su area de trabajo, como se observa la figura N°177:

Figura 177

Prioridades para un gerente de marketing

_ Creciente

Nota. Tomado de “The modern marketing mandate” (p.6), por IBM, 2019, Global C-suite
study, (19).

El crecimiento acelerado de la tecnologia ha hecho que la forma de comprar, comunicar
y compartir informacidn y cambien drasticamente, por ello la necesidad de que un mercaddlogo
tenga la capacidad de adaptarse a los cambios que la oferta y demanda exige, para asi obtener
una ventaja competitiva en un mercado cada vez mas digitalizado.

La mercadotecnia digital se define como el uso de nuevas herramientas como principal

fuente de publicidad y difusidn, teniendo como objetivo atraer a consumidores en cualquier

lugar y en todo momento, dicha tendencia creara crecimiento en la demanda mediante el uso
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de las TIC’s, facilitando el proceso de compra y la comunicacion cliente-empresa (Osorio,
Restrepo, & Mufioz, 2016).

En la actualidad los mercaddlogos deben aplicar métodos y herramientas que salen del
marketing tradicional, utilizando social media, mailing, anuncios, aplicaciones mdviles, entre
otras, todo esto para crear experiencias y comunidades entorno a una marca o un producto. La
correcta aplicacidn de las nuevas tendencias en mercadotecnia tiene sus recompensas al
aumentar su participacién en el mercado, utilidades y capital cliente, lo que permitira impulsar
el desarrollo del sector empresarial, por ende, ayudara al crecimiento econdmico del pais.

La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, basada en el articulo 107 de la Ley
Organica de Educacidn Superior, se propuso evaluar la pertinencia de una Maestria en
Mercadotecnia mencidon Mercadeo Digital, ofreciendo asi una visién superior sobre las posibles
demandas de profesionales y del sector privado, a fin de ofertar una Maestria que vaya
enfocada hacia las necesidades del mercado local y nacional.

2. Describir la(s) necesidad(es) o problematica(s) internacional, nacional, zonal, local
y/o sectorial, que atiende la carrera o programa.

El Ecuador ha experimentado varios cambios con enfoque hacia una economia nueva y
sustentable desde hace once afos con la creacion del Plan Nacional para el Buen Vivir (2009-
2013), tomando rumbo a partir de la Planificacién territorial con tres Planes Nacionales de
Desarrollo, los mismos que se van actualizando de acuerdo a los objetivos del Gobierno para los
sectores, teniendo en comun el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. El Plan
Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021 se organiza en tres ejes con nueve objetivos
basados en la sustentabilidad ambiental y desarrollo territorial.

En la tabla N°338 se detallan los ejes del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-

2021.
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Tabla 338

Ejes del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021

Ejes

1) Derechos para todos durante toda la vida: Proteccidn a todas las personas,

plurinacionalidad e interculturalidad, erradicacién de la pobreza, discriminacion y

violencia y finalmente derechos de la naturaleza.

2) Economia al servicio de la sociedad: Consolidar el sistema econémico social y

solidario, ampliar la productividad y competitividad, generar empleo digno, defensa

de la dolarizacidn, distribucidn equitativa de la riqueza, garantizar la soberania

alimentaria y el desarrollo rural.

3) Mas sociedad, mejor Estado: Promover la participacion ciudadana, la

construccion de una nueva ética social basada en la transparencia y solidaridad,

servicios de calidad y calidez, la soberania y la paz.

Nota. Tomado del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (p.9), por Consejo Nacional
de Planificacién, 2018.

En la tabla N°339 se detallan los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida
2017-2021.
Tabla 339

Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021

Ejel Eje 2 Eje 3
Objetivo 1: Garantizar una Objetivo 4: Consolidar la Objetivo 7: Incentivar una
vida digna con iguales sostenibilidad del sistema sociedad participativa,
oportunidades para todas las econdmico social y solidario,y con un Estado cercano al
personas afianzar la dolarizacion servicio de la ciudadania
. . Objetivo 5: Impulsar la
Objetivo 2: Afirmar la ) . .p L
. . productividad y Objetivo 8: Promover la
interculturalidad y e .
L . competitividad para el transparenciay la
plurinacionalidad, o . .
. . . crecimiento econémico corresponsabilidad para
revalorizando las identidades . (o .
. sostenible de manera una nueva ética social
diversas . .
redistributiva y solidaria
. . Objetivo 6: Desarrollar las Obijetivo 9: Garantizar la
Objetivo 3: Garantizar los ca aJcidades roductivas y del sJoberanl'a la paz
derechos de la naturaleza P b y . .y pazy
entorno para lograr la posicionar
para las actuales y futuras f . L .
. soberania alimentaria y el estratégicamente el pais
generaciones . .,
Buen Vivir Rural en laregién y el mundo

Nota. Tomado del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (p.9), por Consejo Nacional de
Planificacién, 2018.
El programa de Maestria en Mercadotecnia mencién Mercadeo Digital de la Universidad

de las fuerzas Armadas — ESPE se enmarca dentro del segundo eje, apoyando la consolidaciéon
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del sistema econdmico social y solidario, ampliando la competitividad, generando empleo digno,
en defensa de la dolarizacién, distribucion equitativa de la riqueza, garantizando la soberania
alimentaria y el desarrollo rural.

Con el propdsito de analizar la pertinencia del programa de Maestria en Mercadotecnia
mencion Mercadeo Digital y los objetivos del eje 2, a continuacidn, en la tabla N°340 se los
detalla.

Tabla 340

Objetivos del eje 2

Objetivos

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y solidario, y
afianzar la dolarizacion

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria

Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la
soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural

Nota. Tomado del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (p.9), por Consejo Nacional de
Planificacién, 2018.

La Maestria en Mercadotecnia mencién Mercadeo Digital apoya el cumplimiento del
objetivo 4 y 5, ya que los profesionales graduados de este programa crean oportunidades de
crecimiento econdmico sostenible que vincula al sector publico, privado y comunitario,
estableciendo condiciones dptimas para la comercializacion de productos, mediante la
comprension de mercados nacionales e internacionales, el disefio de estrategias de
mercadotecnia que creen valor para los clientes, creando programas de integrados
mercadotecnia, fidelizando a los clientes y capturando el valor de ellos, utilizando las nuevas
tendencias de desarrollo tecnoldgico en el area de mercadotecnia. Esto permite maximizar la
generacion de empleo, la competitividad y productividad de las empresas, asi como,
incrementar las exportaciones del Ecuador, contribuyendo a consolidar la dolarizaciény la

atraccion de inversores nacionales e internacionales.
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La Maestria en Mercadotecnia mencién Mercadeo Digital apoya el cumplimiento de las
politicas 4.6,4.7,4.8,5.2,5.4,5.5,5.6, 5.8, 5.9 y 5.10, debido a que los profesionales con esta
formacidn tendrdn la capacidad de:

e Utilizar herramientas que les permita conocer las caracteristicas e identificar
oportunidades que generan la demanda interna y externa

e Con base a la informacién obtenida, desarrollar ventajas competitivas

e Ofrecer bienes y servicios de calidad con valor agregado

e Utilizar circuitos tradicionales y alternativos de comercializacién que promueven el
uso de la tecnologia

e Incrementar las ventas, lo que impulsard el crecimiento y la sostenibilidad de
nuevos emprendimientos

e Incrementar el rendimiento de las empresas micro, pequenas, medianas y grandes

e Contribuir al cambio de la matriz productiva

e Fomentar el crecimiento de la oferta exportable no petrolera

e Atraer a lainversidn privada nacional y extranjera de largo plazo

e Mejorar los mecanismos de asociatividad

e Fortalecer el sistema de dolarizacion

Dentro del Eje 2, existe un acuerdo que propende al empleo, inversién productiva,
innovacion e inclusidn, es por ello que los profesionales de la Maestria en Mercadotecnia
mencién Mercadeo Digital se apoya a esta premisa, al promover la innovacién empresarial
adaptandose a las nuevas tecnologias, aumentando sus ventas y mejorando la rentabilidad del
sector privado, lo que generard el crecimiento empresarial incrementando las plazas de trabajo

gue junto a los actores de la economia a nivel privado y publico o comunitario, se lograra en
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condiciones estables, justas y dignas de empleo, con ello lograr el fortalecimiento y
sostenibilidad econdmica.
3. Detallar las tendencias de desarrollo local y regional que estan incluidas en el
campo de actuacion de la profesion.

A mayo del 2020, debido a la crisis sanitaria por el COVID-19, las empresas se vieron
obligadas a paralizar sus actividades generando una crisis econémica que afecté los ingresos de
empleadores y trabajadores (Jacome, 2020), provocando que las empresas busquen nuevos
canales de comercializacién y comunicacion de sus productos (Comercio, 2020). Se evidencia la
falta de aplicacion técnica de estrategias de mercadotecnia y mercadotecnia digital,
especialmente en emprendimientos, empresas pequefias, medianas y en algunos casos grandes
(Iman, 2020).

En un estudio realizado por la Cdmara Ecuatoriana de Comercio Electréonico (CECE) en
mayo 2020, se demuestra que el comercio electrénico ha sido el medio por el cual las empresas
se han sustentado durante la pandemia, de las 126 empresas encuestadas, 50 realizardn
cambios en su manera de hacer negocios, de ellas el 40% empezard a usar canales digitales para
llegar a sus clientes y un 18% ha pensado en dar prioridad al comercio electrénico. Con respecto
a los clientes de acuerdo a otro estudio realizado por la CECE se espera que aumenten su
frecuencia de compra utilizando canales digitales del 19% al 40%. En este estudio también se
demostré que existen varios medios y canales de compra como Whatsapp mediante mensajeria
instantanea, aplicaciones moviles, redes sociales, portales de comercio electrénico, entre otros.
Se prevé que el 43% de los clientes continuaran utilizando canales digitales para realizar sus
compras pospandemia.

Lo que demuestra que las empresas para enfrentar las nuevas realidades van a

demandar profesionales en Mercadotecnia y Mercadotecnia Digital con un perfil profesional
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orientado a la nueva forma de hacer negocios, aplicando estrategias y herramientas que
impidan el desaceleramiento de los ingresos de las empresas, mediante el incremento de las
ventas conociendo la demanda interna y externa, mejorando el proceso de marketing y de
comunicacion cliente-empresa, aplicando nuevas tendencias que vayan de acuerdo a las
necesidades actuales del mercado y aprovechando las oportunidades identificadas.

Del proyecto de investigacidn de la tesis de grado enfocado a la oferta académica se
obtuvo que, a diciembre 2019, en las provincias de estudio tres universidades cuentan con
programas relacionado a la Mercadotecnia Digital, a continuacion, en la tabla N°341 se muestra
cuales son estas instituciones, precio, duracion, modalidad, lugar de estudio y cupos.

Tabla 341

Universidades que ofrecen programas relacionados a la Mercadotecnia mencion Mercadeo

Digital
. . , D i6 .
Universidad Programa Precio uracion Modalidad Lugar Cupos
(meses)
Pontificia Maestria en
Universidad Mercadotecnia con S
12 P ial  Pichinch
Catodlica del mencién en 8.030,00 resencia ichincha 30
Ecuador Mercadeo Digital
Pontificia Maestria en
Universidad Mercadotecnia con S
12 P jal T h 2
Catodlica del mencién en 5.599,00 resencial - fungurahua >
Ecuador Mercadeo Digital
Maestria en
Universidad de Mercadotecnia con S
1 . .
las Américas mencién en 10.521,33 8 Presencial  Pichincha 60
Estrategia Digital
. . Maestria en
Universidad .
) Mercadotecnia con S . .
Internacional ., L, 18 Presencial Pichincha 50
mencion en Gestion 16.000,00
del Ecuador .
Digital

De acuerdo a la tabla N°341 se puede observar que, de 32 Universidades, Unicamente

tres ofrecen esta maestria en las provincias de Pichincha y Tungurahua, con un precio promedio



552

de $10.037,58, las mismas cuentan con la modalidad de estudios presencial, con una duracién
minima de 12 meses y maxima de 18 meses y un total de 165 cupos para este programa. De
acuerdo a esta informacién se puede deducir que la oferta académica es baja en las cuatro
provincias que son parte de la investigacion de mercados.

La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE al tener ubicaciones estratégicas en las
provincias de Pichincha, Cotopaxi, Santo Domingo y aledafia a Tungurahua, pueden mejorar la
oferta académica de la Maestria en Mercadotecnia mencién Mercadeo Digital ofreciendo al
mercado laboral profesionales con un perfil de egreso que impulsen la sostenibilidad,
competitividad y el crecimiento econdmico de los emprendimientos y empresas, adaptandose a
las condiciones que la oferta y demanda exige.

4. Establecer el instrumento de planificacion o fuente oficial en el que se enmarca la
necesidad o problematica identificada.

La propuesta cumple los requisitos del Guia Metodoldgica para la presentacion de
carreras y programas 2019, asi como también de aquellos que constan en la Constitucién de la
Republica del Ecuador, la Ley Orgdnica de Educacidn Superior, Reglamento de Régimen
Académico para las Instituciones de Educacion Superior, el Reglamento Interno de Régimen
Académico y Estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE y dem3s leyes, normas
y reglamentos complementarios para la presentacién y medicion de la pertinencia y su
viabilidad técnica de mercado.

El instrumento de planificacion en el que se enmarca la necesidad identificada es el Plan
Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021, que el Art. 280 de la Constitucion define
como: “El instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la
programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversidn y la asignacién de los

recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los
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gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el
sector publico e indicativo para los demas sectores”.

Basandose en el segundo eje, “Economia al servicio de la sociedad” que busca
“consolidar el sistema econdmico social y solidario, ampliar la productividad y competitividad,
generar empleo digno, defender la dolarizacién, y redistribuir equitativamente la riqueza;

IM

ademas busca garantizar la soberania alimentaria y el desarrollo rural integral”, mediante el
cumplimiento de los objetivos 4 y 5, observados en la tabla N°340
5. Describir de qué manera los futuros profesionales contribuyen a la solucion de las
necesidades y problematicas identificadas previamente.

Las empresas buscan maximizar sus ingresos a través de mejorar la relacidn con sus
clientes, creando valor para ellos, fortaleciendo la comunicaciéon y su participacion.
Tradicionalmente el objetivo del marketing era captar cuota de mercado, en la actualidad el
marketing ayuda a mejorar la relacién empresa-cliente de manera individualizada a través del
uso de nuevas tecnologias que permiten la interaccidn de manera activa, continua y reciproca
con su mercado (Osorio, Restrepo, & Mufioz, 2016).

De acuerdo a investigaciones realizadas por el Institute for Business Value (IBM) en el
2018 y 2019, corroborado por el estudio realizado por (Veenstra, 2019), los gerentes de
marketing en la actualidad (Chief Marketing Officer-CMO) cumplen los siguientes roles dentro
de una empresa:

e Generar valor para el cliente y empresa: Tomar la iniciativa en la conduccion de
estrategias tecnoldgicas de marketing, aprovechando la inteligencia artificial.

Sabran anticiparse a los cambios antes que los cambios lleguen, a los

comportamientos y necesidades del consumidor para generar valor para sus
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clientes, mejorar la experiencia de los mismos y acelerar el rendimiento de las
empresas.

Ofrecer experiencias memorables a los clientes: Ser expertos en la recopilacidn y el
uso de datos para su beneficio, compartirlos con los miembros de la empresa y
alinearse con multiples areas del negocio para llevar a cabo un amplio y profundo
analisis que permita la obtencidn de datos y soporte que necesita la organizacion
para estar enfocada al cliente, generando experiencias excepcionales y
personalizadas hacia los clientes a través de todos los canales.

Generar una cultura centrada en el cliente dentro de su empresa: Crear, actuar,
decidir e innovar con velocidad y sin miedo, desafiando el status quo de la empresa,
adaptandose a los cambios constantes y a alentar al resto del equipo, reinventando
la experiencia de los clientes y explorando nuevos modelos de negocios

innovadores, con nuevas formas de pensar, trabajando de forma horizontal.

Los roles que cumple el Gerente de marketing van orientados a tres areas claves:

experiencia del cliente, generacion de valor, y cultura organizacional, que son factores criticos

de éxito en una organizacion que quiere innovar constantemente, mediante el desarrollo de

estrategias que le permita ir a la vanguardia de las nuevas tendencias que exige el mercado

como: potencializar la innovacion digital, identificar ventajas competitivas de la presencia en

internet, el uso de nuevos canales de promocion y comercializacion, entre otras que responde a

la solucién de la problematica encontrada en los numerales dos y tres.
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6. Analisis de la demanda estudiantil y demanda ocupacional en el que se detalle
cuadles son las funciones, roles de los escenarios laborales en lo que actuaran los
futuros profesionales y la empleabilidad. Este analisis debera contar con sustento
de fuentes oficiales.

Demanda estudiantil

Segun la investigacion de mercado realizada en el Capitulo V del proyecto de titulacion
denominado “Estudio de pertinencia y factibilidad para la oferta de programas de posgrado
(maestrias y especializaciones) en el area de Administracion de Empresas en la Universidad de
las Fuerzas Armadas — ESPE, en las provincias: Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua y Santo
Domingo de los Tsachilas”, se obtuvieron los siguientes resultados:

En las tablas que se presentan a continuacidn se utiliza las siguientes abreviaciones:

e Administracion de Empresas (A.E.)

e Mercadotecnia Digital (M.D.)

e Mercadotecnia (Mkt)

En la tabla N°342, 343 y 344 se presenta el calculo de la demanda de los profesionales
por una Maestria en Mercadotecnia mencién Mercadeo Digital. Se parte del nimero de
profesionales que tienen Unicamente titulo de tercer nivel en todo el pais y luego se la
distribuye proporcionalmente de acuerdo al nimero de profesionales existentes por provincia,

registrados en la base de datos de la SENESCYT a diciembre del 2018.
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Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar menos de 54.000 para la Maestria en Mercadotecnia mencion

Mercadeo Digital
Filtro Porcentaje de Demanda profesional
. . Precio demanda para el P
Profesionales que desean realizar , para el programa de
. . . dispuesto programa de ,
. Nimero de estudios de cuarto nivel en: , Maestria
Provincias . a pagar Demanda Maestria
Profesionales . i
. . Area Modalidad (menos 2021 . .
Area Area . - Precision . Precision
de AE de Mkt de Semi de Estadistico (+/-) Estadistico (+/-)
M.D. presencial $4.000)
Pichincha 307876 66,53% 22,16% 37,84% 57,14% 37,50% 66,67% 0,80% 1,10% 2453 27
Cotopaxi 15216 41,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 15,52% 33,33% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo
de los 10646 44,44% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°342 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estan interesados en

estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estan interesados en estudiar una maestria en

mercadotecnia y en mercadotecnia digital, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (menos de $4000) y los que estan

interesados en estudiar en el 2021. La demanda en Pichincha es de 2453 +/- 27 profesionales que desean estudiar una Maestria en

Mercadotecnia mencidon Mercadeo Digital, mientras que en las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no

se cuenta con demanda.
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Tabla 343

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre 54001 y S8000 para la Maestria en Mercadotecnia mencion

Mercadeo Digital

Filtro Porcentaje de

Demanda profesional
demanda para el

Profesionales que desean realizar Precio para el programa de
, . . . programa de ,
- Nimero de estudios de cuarto nivel en: dispuesto , Maestria
Provincias Profesionales a pagar Demanda Maestria
Area  Area A;Ea Mosdear:?ad ($4001- 2021 Estadistico Precisidn Estadistico Precisidn
deAE deMkt = oresencial $8000) (+/-) (+/-)
Pichincha 307876 66,53% 22,16% 37,84% 57,14% 37,50% 66,67% 0,80% 1,10% 2453 27
Cotopaxi 15216 41,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 15,52% 33,33% 100,00% 100,00% 66,67% 1,79% 2,45% 2443 60
Santo
Domingo
de los 10646 44,44% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°343 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estan interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estan interesados en estudiar una maestria en
mercadotecnia y en mercadotecnia digital, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar ($4001-58000) y los que estadn
interesados en estudiar en el 2021. La demanda en Pichincha es de 2453 +/- 27 y en Tungurahua de 2443 +/- 60 profesionales que
desean estudiar una Maestria en Mercadotecnia mencién Mercadeo Digital, mientras que en las provincias de Cotopaxi y Santo Domingo

de los Tsachilas no se cuenta con demanda.
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Tabla 344

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre 58001 y 512000 para la Maestria en Mercadotecnia mencién

Mercadeo Digital

Filtro Porcentaje de

Demanda profesional
demanda para el

Profesionales que desean realizar Precio para el programa de
i ) i . programa de ,
- Nimero de estudios de cuarto nivel en: dispuesto , Maestria
Provincias Profesionales a pagar Demanda Maestria
Area  Area A;za Mosdear:?ad ($8001- 2021 Estadistico Precision Estadistico Precision
de AE de Mkt M.D. presencial $12000) (+/-) (+/-)
Pichincha 307876 66,53% 22,16% 37,84% 57,14% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Cotopaxi 15216 41,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 15,52% 33,33% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo
de los 10646 44,44% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°344 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estan interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estan interesados en estudiar una maestria en
mercadotecnia y en mercadotecnia digital, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar ($8001-512000) y los que estan

interesados en estudiar en el 2021. En este rango de precio no existe demanda en ninguna de las provincias de estudio.
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Lo que demuestra que existe un importante numero de profesionales interesados en
estudiar la Maestria en Mercadotecnia mencidén Mercadeo Digital, contrastando con la oferta de
cuatro programas, por parte de tres universidades, con un total de 165 cupos al afio en
Pichincha y Tungurahua.

Las caracteristicas de los profesionales que demandan este programa son:

. El 82% de los profesionales tienen entre 22 y 30 afios

. El 58.82% labora en el sector privado

° El 35.29% son Ingenieros en Marketing, con el mismo porcentaje son Ingenieros
Comerciales, el 12% son Ingenieros en Negocios Internacionales y el 6% para
cada caso son Socidlogos, Comunicadores Sociales e Ingenieros en
Administracién Turistica y Hotelera.

Los beneficios buscados al estudiar una Maestria relacionada a la Mercadotecnia Digital
en orden de importancia son:

1. Tiempo De Duracién Del Programa con un 26.67%

N

Disponibilidad De Becas con un 26.67%

3. Precio Conveniente con un 20%

4. Titulo Reconocido A Nivel Internacional con un 13.33%

5. Infraestructura Fisica con un 13.33%

Los motivos para seguir un programa de maestria en Marketing mencion Mercadotecnia

Digital en orden de importancia son:

1. Lograr autorrealizacidn con el 40%

2. Mejorar su nivel salarial con el 20%

3. Ampliar sus oportunidades laborales con el 13.33%
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4. Complementar su perfil profesional de grado y mejorar su desempefio laboral con
el 13.33%
5. Mejorar el desempeiio laboral con el 6.67%

Los profesionales interesados en el programa estan dispuestos a pagar: el 58.82% entre
$4001-$8000 y el 23.5% menos de $4000

El 41.67% de los profesionales buscarian financiar su Maestria en Mercadotecnia
mencion Mercadeo Digital con fondo propios

El 64.7% desea seguir sus estudios en el afio 2021 y el 35.3% en el afio 2022

La modalidad de estudios de preferencia para seguir el programa, es semi presencial con
un 64.71%

Demanda ocupacional

De la investigacion de mercado realizada en el Capitulo IV del proyecto de titulacion
denominado “Estudio de pertinencia y factibilidad para la oferta de programas de posgrado
(maestrias y especializaciones) en el area de Administracion de Empresas en la Universidad de
las Fuerzas Armadas — ESPE, en las provincias: Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua y Santo
Domingo de los Tsachilas”, en el que se aplicd cinco encuestas, dirigidas a las diferentes dreas de
la empresa, se obtuvieron los siguientes resultados relacionados con las caracteristicas de la
demanda ocupacional de profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Mercadotecnia.

Del total de 151 empresas encuestadas, para el area de Marketing y Ventas - Comercial
se investigd al 19.87%. A continuacidn, en la tabla N°6 se presenta el calculo de la demanda
laboral de la Maestria en Mercadotecnia mencién Mercadeo Digital, de la muestray la
correspondiente inferencia a la poblacidn. Al analizar los resultados, se verifica que en
Pichincha, Tungurahua y Santo Domingo de los Tsachilas existe demanda laboral, mientras que

en Cotopaxi no se tiene aceptacion.
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Tabla 345

Cdlculo de la demanda laboral anual para el drea de Marketing de profesionales con Maestria en Mercadotecnia mencion Mercadeo

Digital
. Porcentaje de Ndmero de Promedio de Demanda anual de
, Preguntas Filtro empresas que empresas que i .
Nimero profesionales profesionales
- demandan demandan
Provincia de contratados al
empresas Contratan Precisidon Precisidon ano por Numero de Precisidon
eneldrea M.D. Provincia Estadistico Estadistico .
(+/-) (+/-) empresa profesionales  (+/-)
de Mkt
Pichincha 4403 60% 38,89% 57,14% 13,33% 13,60% 587 80 3 1761 240
Cotopaxi 547 60% 38,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0
Tungurahua 877 60% 38,89% 14,29% 3,33% 24,88% 29 7 2 58 15
Santo
Domi
gem|'2§° 534 60%  38,89% 28,57%  6,67%  34,57% 36 12 3 107 37
Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda y precisién se tomaron en cuenta a las empresas registradas en el Directorio de
Compaiiias de las provincias de estudio detalladas en la tabla N°345, se consideraron algunos filtros como el porcentaje que contrataria

para el darea de mercadotecnia, mercadotecnia digital y finalmente la provincia.

En Pichincha existe demanda laboral anual de profesionales con titulo en Mercadotecnia con mencién Mercadeo Digital de 1761

+/- 239, en Tungurahua, de 58 +/- 15 y en Santo Domingo de los Tsachilas de 107 +/- 37.
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Los motivos que tienen las empresas para contratar profesionales con titulo de cuarto
nivel en Mercadotecnia mencién Mercadeo Digital en orden de importancia son:
1. Aplicacidn de nuevas tendencias y tecnologias con el 29.55%
2. Contar con talento adecuado para emprender en nuevos retos con el 29.55%
3. Generacién de nuevos conocimientos para la empresa con el 20.45%
4. Expansidn a mercados internacionales con el 13.64%
5. Cubrir vacantes generadas con el 6.82%
A continuacidn, se enlistan las competencias especificas seglin el orden de importancia
que requieren las empresas para esta area:
1. Gestionar acciones de marketing en nuevos escenarios con el 12.87%
2. Aportar soluciones innovadoras a problemas comerciales con el 11.88%
3. Aplicar nuevas tendencias de branding, pricing, trademarketing, category
management, etc. con el 11.88%
4. Disefar e implantar planes de marketing con el 10.98%
5. Anticiparse a las necesidades de los clientes y fijar estrategias comerciales mas
adecuadas con el 9.90%
A continuacidn, se enlistan las competencias generales segln el orden de importancia
que requieren las empresas para esta area:
1. Poseer habilidades directivas y de liderazgo con el 15.53%
2. Solucidn de conflictos con el 12.62%
3. Generar ideas y soluciones innovadoras y competitivas con el 12.62%
4. Organizar el trabajo, en cuanto a una buena gestion del tiempo y planificacion del
mismo con el 11.65%

5. Trabajo en equipo con el 9.71%
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A continuacidn, se enlistan los valores que las empresas buscan en los profesionales
segun el orden de importancia para esta area:
1. Honestidad con el 13.27%
2. Creatividad con el 13.27%
3. Confidencialidad con el 9.73%
4. Respeto por la dignidad Humana con el 8.85%
5. Disciplina con el 8.85%
Las caracteristicas de las empresas que contratarian profesionales para el drea de
Marketing y Ventas - Comercial son las siguientes:
e EI42.86% pertenecen al sector servicios, el mismo porcentaje al sector comercial y
el restante 14.29% a industrias manufactureras
e ElI100% de las empresas son privadas
e EI85.71% son de origen nacional y el restante 14.29% son de origen extranjero
e E|28.57% son Medianas “A”, el 42.86% son Medianas “B” y el restante 28.57% son
Grandes
e El promedio de empleados es de 682 colaboradores

e Laantigliedad promedio es de 25 afios
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Demanda profesional insatisfecha
Tabla 346
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para la Maestria en Mercadotecnia

mencién Mercadeo Digital - dispuestos a pagar menos de 54000 (Demanda profesional - Oferta

académica)
Demanda profesional . Oferta .
Precision . Demanda Precisién
para el programa de (+/-) académica insatisfecha (+/-)
Maestria (cupos al afio)
Pichincha 2453 27 140 2313 25
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 25 -25 0
Santo
Domingo de 0 0 0 0 0

los Tsachilas

En la tabla N°346 se observa el cdlculo de la demanda profesional insatisfecha después
de haber aplicado la correspondiente formula, en Pichincha existe una demanda insatisfecha de
2313 profesionales que estarian dispuestos a seguir una Maestria en Mercadotecnia mencion
Mercadeo Digital con un precio menor a $4000, en Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo de
los Tsachilas, no existe demanda insatisfecha para este tipo de programas.

Tabla 347
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para la Maestria en Mercadotecnia
mencién Mercadeo Digital - dispuestos a pagar entre 54001 y $8000 (Demanda profesional -

Oferta académica)

Demanda profesional . Oferta .
Precision L Demanda Precision
para el programa de (+/-) académica insatisfecha (+/-)
Maestria (cupos al afio)

Pichincha 2453 27 140 2313 25
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 2443 60 25 2418 59
Santo Domingo 0 0 0 0 0

de los Tsachilas
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En la tabla N°347 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después
de haber aplicado la correspondiente formula, en Pichincha existe una demanda insatisfecha de
2313 y en Tungurahua de 2418 profesionales que estarian dispuestos a seguir una Maestria en
Mercadotecnia mencidon Mercadeo Digital con un precio entre $4001 y $8000, en Cotopaxi y
Santo Domingo de los Tsachilas, no existe demanda insatisfecha para este tipo de programas.
Tabla 348
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para la Maestria en Mercadotecnia
mencién Mercadeo Digital - dispuestos a pagar entre $8001 y 512000 (Demanda profesional -

Oferta académica)

Demanda

profesional para el Precision Oferta académica  Demanda Precision
programa de (+/-) (cupos al afio) insatisfecha (+/-)

Maestria
Pichincha 0 0 140 -140 0
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 25 -25 0
Santo Domingo 0 0 0 0 0

de los Tsachilas

En la tabla N°348 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después
de haber aplicado la correspondiente formula, no existe demanda insatisfecha de profesionales
gue estarian dispuestos a seguir una Maestria en Mercadotecnia mencion Mercadeo Digital con

un precio entre $8001-$12000 en las provincias de estudio.
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Demanda laboral insatisfecha
Tabla 349
Cdlculo de la demanda laboral insatisfecha anual para profesionales con Maestria en

Mercadotecnia mencion Mercadeo Digital

Oferta de las

Demanda anual de Precisién universidades Demanda  Precisié
profesionales (+/-) (Graduados al insatisfecha  n (+/-)
afo)
Pichincha 1761 240 86 1675 228
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 58 15 0 58 15
Santo Domingo 107 37 0 107 37

de los Tsachilas

En la tabla N°349 se observa el calculo de la demanda laboral insatisfecha anual después
de haber aplicado la correspondiente formula, en Pichincha de 1675, en Tungurahua de 58 y en
Santo Domingo de los Tsachilas de 107 plazas de trabajo para profesionales con una Maestria en
Mercadotecnia con menciéon Mercadeo Digital.

7. Conclusion

En base a lo expuesto, la propuesta de Maestria en Mercadotecnia con mencidn
Mercadeo Digital es viable para las provincias de Pichincha y Tungurahua, ya que la demanda
insatisfecha es de 2313 y 2418 profesionales respectivamente, que estan dispuestos a pagar
entre $4001 y $8000, estos resultados se obtuvieron del célculo de la demanda profesional
insatisfecha plasmado en la tabla N°347. El disefio de esta maestria deberad ir enfocado a las
necesidades de profesionales, y empresas privadas y publicas, plasmadas en este documento y
que en conjunto con la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE puedan mejorar el desarrollo

local y nacional.
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Maestria en Gestién del Talento Humano?
1. Introduccién

El analisis de pertinencia para la creacion del programa de Maestria en Gestidn del
Talento Humano se fundamenta en los datos e informacidén recolectada en el proyecto de
investigacion presentado como trabajo de grado de la carrera de Ingenieria Comercial por tres
estudiantes en el periodo académico mayo — septiembre 2020, que incluye tres investigaciones
de mercado enfocadas al estudio de la oferta académica, demanda laboral y demanda
profesional.

Conforme a lo dispuesto en los articulos N°280,350, 351, 352, 355,356, 357 de la
Constitucion de la Republica de Ecuador; en los articulos N°6, 7, 13, 29, 33, 61, 598, 599, y sus
disposiciones generales tercera y octava del Codigo Organico de Economia Social de
conocimientos, creatividad e innovacién; de la Ley Orgdnica de Educacién Superior segun lo
previsto en los articulos N°8, 12, 13, 14, 18, 24, 27, 28, 34, 35, 36, 37, 38,39, 80, 93, 95, 98, 107,
117,118, 125,127,138, 156, 157,158, 159, 160, 165 y de la disposicion general quinta; del
Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior segun lo dispuesto en los articulos
N°11, 12, 14 y 15; del Reglamento de Régimen Académico segun lo establecido en los articulos
N°3, 75, 76, 78, 79, 80, 81, 82 y 83 y segun los objetivos del régimen de desarrollo 2030 N°1, 2, 4
,5. La Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, adherida al Sistema de Educacién Superior, se
ha propuesto sefalar por medio del presente andlisis de pertinencia argumentos sostenibles
gue apuntalen el proyecto de creacidn de la Maestria en Gestién del Talento Humano.

Desde la aprobacién consensuada del Plan Nacional del Buen Vivir (2009-2012), y sus

versiones ampliadas bajo la misma linea tendencial de gobierno, la economia nacional se inclina

2la pertinencia de la maestria en Gestion del Talento Humano fue revisada y aprobada por el coordinador del programa
como se observa el en anexo N°19
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hacia un cambio de enfoque de la matriz productiva, en el que se busca reemplazar de manera
transitiva una economia de explotacién, extraccién, y acumulacién primaria, por una economia
basada en la innovacién, el conocimiento y la industrializacién; buscando fortalecer las
capacidades y potencialidades de la ciudadania promoviendo la culminacién de los estudios en
todos los niveles de educacion para la generacién de conocimiento y formacidn de personas
creativas, solidarias, responsables, criticas, participativas y productivas.

Dentro del Plan Toda una Vida (2017-2021) se establece que la matriz productiva no es
tan solo un cambio de enfoque hacia la comercializacion de productos a base de una mejora en
la innovacién tecnoldgica de la industria sino que “Va hacia el potenciamiento de las
capacidades del talento humano y a incorporar mayor valor agregado a la Produccién nacional
para establecer estandares de calidad que permitan su diferenciacidn en el mercado nacional e
internacional para abrir caminos hacia la Produccién de nuevos elementos que resulten del
fomento a la innovacidn”. Haciendo énfasis en la importancia de la preparacion profesional del
talento humano.

El recurso humano es un componente esencial para cualquier tipo de empresa, este
elemento es el gran diferenciador y fundamental para la obtencién de ventaja competitiva,
quienes dan validez y uso a los demas recursos Gonzalez 2005, citado en (Montoya & Boyero,
2016).

Hoy en dia, las empresas buscan colaboradores que sean capaces de descifrar los deseos
de los clientes y consumidores, de hacer una transformacion de los servicios, innovar y mejorar
en compromiso de la comunidad, es por ello que la Gestidn del Talento Humano ocupa una
labor eficiente al identificar el potencial de los trabajadores en pro de la consecucién de los

objetivos y la filosofia de las empresas (Montoya & Boyero, 2016).
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La Gestidn del Talento Humano o Administracién de Recursos Humanos ARH es el
conjunto de politicas y practicas necesarias que se encargan de administrar al personal y los
recursos en cinco procesos independientes pero que se vinculan: integracion, retencién,
desarrollo y auditoria de personas, es decir administra eficientemente al personal en la
organizacién que es un aspecto crucial en la competitividad de las empresas Medianas y
Grandes (Chiavenato, 2007). Esta area tiene un efecto directo sobre los comportamientos,
actitudes y aptitudes de las personas dentro de un esquema organizacional, todos los esfuerzos
de esta drea son apoyados en el logro de objetivos y metas de forma conjunta con las demas
areas y en armonia con el personal.

Es preciso tener en cuenta que el recurso humano es un factor estratégico en el
desarrollo empresarial y su competitividad, es necesaria la comprensidn de estrategias y la
generacion del valor agregado en los procesos a través de las personas gestionadas de forma
eficiente que permitan impulsar el crecimiento econémico de las empresas y del pais.

La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, basada en el articulo 107 de la Ley
Organica de Educacidn Superior, se propuso evaluar la pertinencia de una maestria en Gestion
del Talento Humano, ofreciendo asi una visién superior sobre las posibles demandas de
profesionales del sector privado, a fin de ofertar una Maestria que vaya enfocada hacia las
necesidades del mercado local y nacional.

2. Describir la(s) necesidad(es) o problematica(s) internacional, nacional, zonal, local
y/o sectorial, que atiende la carrera o programa.

El Ecuador ha experimentado varios cambios con enfoque hacia una economia nueva y
sustentable desde hace once afios con la creacién del Plan Nacional para el Buen Vivir (2009-
2013), tomando rumbo a partir de la Planificacién territorial con tres Planes Nacionales de

Desarrollo, los mismos que se van actualizando de acuerdo a los objetivos del Gobierno para los
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sectores, teniendo en comun el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. El Plan
Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021 se organiza en tres ejes con nueve objetivos
basados en la sustentabilidad ambiental y desarrollo territorial.

En la tabla N°350 se detallan los ejes del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-
2021.

Tabla 350

Ejes del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021

Ejes

1) Derechos para todos durante toda la vida: Proteccion a todas las personas,

plurinacionalidad e interculturalidad, erradicacién de la pobreza, discriminacion y

violencia y finalmente derechos de la naturaleza.

2) Economia al servicio de la sociedad: Consolidar el sistema econémico social y

solidario, ampliar la productividad y competitividad, generar empleo digno, defensa

de la dolarizacién, distribucidn equitativa de la riqueza, garantizar la soberania

alimentaria y el desarrollo rural.

3) Mas sociedad, mejor Estado: Promover la participacion ciudadana, la

construccion de una nueva ética social basada en la transparencia y solidaridad,

servicios de calidad y calidez, la soberania y la paz.

Nota. Tomado del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (p.9), por Consejo Nacional
de Planificacion, 2018.

En la tabla N°351 se detallan los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida
2017-2021.
Tabla 351

Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida 2017-2021

Eje 1 Eje 2 Eje 3
L . o . Objetivo 7: Incentivar
Objetivo 1: Garantizar una Objetivo 4: Consolidar la ) .
. ) . - . una sociedad
vida digna con iguales sostenibilidad del sistema L
. . . S participativa, con un
oportunidades para todas las econdmico social y solidario, y
. L Estado cercano al
personas afianzar la dolarizacién . . .
servicio de la ciudadania
Objetivo 2: Afirmar la Objetivo 5: Impulsar la _—
. ) . J. . P e Objetivo 8: Promover la
interculturalidad y productividad y competitividad .
L . L L. transparenciay la
plurinacionalidad, para el crecimiento econdmico .
. . . . corresponsabilidad para
revalorizando las identidades sostenible de manera

; T L una nueva ética social
diversas redistributiva y solidaria
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Eje 1 Eje 2 Eje 3
_ . . Objetivo 9: Garantizar la
Objetivo 3: Garantizar los Objetivo 6: Desarrollar las sJoberanl'a la paz
derechos de la naturaleza capacidades productivas y del osici\gnaf 'Y
para las actuales y futuras  entorno para lograr la soberania ,p. ,
. . . . estratégicamente el pais
generaciones alimentaria y el Buen Vivir Rural

en la region y el mundo
Nota. Tomado del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (p.9), por Consejo Nacional de
Planificacién, 2018.

El programa de maestria en Gestion del Talento Humano de la Universidad de las
Fuerzas Armadas-ESPE, se enmarca dentro del segundo eje, apoyando al sistema econdmico
social y solidario en el que interactuan el sector privado, publico y comunitario, promoviendo el
desarrollo rural, generando empleo digno, la distribucion de la riqueza y ampliando a la
productividad y competitividad.

Con el propdsito de analizar la pertinencia del programa de maestria en Gestion del
Talento Humano y los objetivos del eje 2, a continuacidn, en la tabla N°352 se los detalla.

Tabla 352

Objetivos del eje 2

Objetivos

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y solidario, y
afianzar la dolarizacion
Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria
Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la
soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural
Nota. Tomado del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (p.9), por Consejo Nacional de
Planificacién, 2018.

El programa de maestria en Gestion del Talento Humano apoya el cumplimiento de los
objetivos 4 y 5, ya que los profesionales graduados en este programa promueven el crecimiento
econdmico de las empresas y con ello del pais, mediante la generacién de ventajas competitivas
a través de la identificacidn y del potenciamiento de las capacidades de la gente productiva,

participativa y competente, que se enfoque a una industria transformacional, que sea capaz de
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cumplir al maximo de sus capacidades el cambio de la matriz productiva transformando a las

empresas del Ecuador, permitiendo la generacion de empleo digno y sostenible en el tiempo,

con la interaccién de los actores privados y publicos; lo que asegura la distribucién de la riqueza

y el fortalecimiento de la dolarizacion.

La maestria en Gestién del Talento Humano apoya el cumplimiento de las politicas 4.7,

5.1,5.2,5.4,5.5,5.6,5.8, 5.9y 5.10, debido a que los profesionales con esta formacién tendran

la capacidad de:

Utilizar herramientas y mecanismos de identificacion y contratacién de talento
humano productivo y participativo que a través del conocimiento y el
fortalecimiento de sus capacidades cumplan con los objetivos y metas que
permitan el crecimiento econdmico empresarial y del Ecuador, atrayendo inversién
extranjera generadora de empleo junto con la interaccién del sector privado y
publico.

Desarrollar las competencias del personal que respondan a la consecucién de
objetivos y metas de las empresas que, con su crecimiento, generen empleo digno
aprovechando las infraestructuras construidas y capacidades instaladas.

Establecer y fomentar la participacidon, motivacidn, conocimiento, competencias y
habilidades de los trabajadores que sean capaces de mejorar e incrementar la
productividad de las empresas a través de la creacién de valor en bienes y servicios
de calidad, logrando ventaja competitiva con la transformacién de los procesos, la

formacidn y capacitacion del personal.

Detallar las tendencias de desarrollo local y regional que estan incluidas en el

campo de actuacion de la profesion.
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El talento humano es un factor clave para la generacién de valor y ventaja competitiva
en las empresas que cada vez son mads tecnoldgicas con procesos automatizados, sin embargo,
estas son solo un apoyo a las actividades de la empresa, lo importante y fundamental es la
mezcla de tecnologia y la inteligencia humana, es por ello que la organizacién requiere de
personal adecuado en los puestos de trabajo y alguien que identifique el potencial y lo
desarrolle; es el desafio al que se enfrentan los directivos de Talento Humano (Montoya &
Boyero, 2016).

Segun estudios realizados por la Asociacién de Gestién Humana del Ecuador, se
demuestra que el rol de un director en la Gestidn del Talento Humano es fundamental en una
empresa, pues el principal problema que existe en las empresas del pais es la falta de alineacidn
en la relacién entre el jefe y el colaborador (Ekos, 2013).

En el mismo articulo sefiala que se debe tomar en cuenta que en una organizacion, la
asignacion de roles es esencial para cumplir con las metas planteadas en las diferentes areas de
la empresa, se debe realizar un proceso adecuado en donde se expliquen claramente las
actividades que desempefia cada colaborador, los objetivos esperados para el cargo y cudles son
las expectativas de la empresa con el personal, sin desmerecer su trayectoria y compromiso
institucional.

En Ecuador, la gestidn del Talento Humano ha venido fortaleciéndose con el rol de
asesores para el negocio en la toma de decisiones como los ascensos, promociones,
contrataciones de talentos clave e identificacién de potenciales para el desarrollo y consecucion
de objetivos empresariales de forma eficaz y eficiente, convirtiéndose en el elemento
constituyente del éxito corporativo.

Del proyecto de investigacion de la tesis de grado enfocado a la oferta académica, se

obtuvo que, a diciembre 2019, en las provincias de estudio cinco universidades cuentan con
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programas relacionados a la Gestidn del Talento Humano, a continuacién, en la tabla N°353 se
muestra cuales son estas instituciones, precio, duracidn, modalidad, lugar de estudio y los
cupos.

Tabla 353

Universidades que ofrecen programas relacionados a la Gestion del Talento Humano

. . . Duracién .
Universidad Programa Precio urad Modalidad Lugar Cupos
(meses)
Universidad
Particular Maestria en Gestién S
P ial  Pichinch
Internacional del Talento Humano 10.900,00 30 resencia ichincha 60
SEK
Universidad Maestria en Gestion S

Tecnoldgica 24 Presencial Pichincha 25

del Talento Humano 9.728,00

Equinoccial
Maestria en Gestion
Universidad de delc-)rr?lrir:et:cli_;n:;no > 18 Presencial Pichincha 30
las Américas 16.280,00
Desarrollo
Organizacional
Universidad
) o, Maestria en Gestidn S . _
AndlnaIS|mon de Talento Humano  1.752.50 18 Presencial Pichincha 60
Bolivar
Universidad
Maestria en Gestion S
Técni 24 P jal T h
Z?L)C:tge del Talento Humano 6.500,00 resencial Tungurahua 60

De acuerdo a la tabla N°353 se observa que, de 32 Instituciones de Educacion Superior,
Unicamente cinco ofrecen esta maestria en las provincias de Pichincha y Tungurahua, con un
precio promedio de $9.032,10, todas en modalidad presencial, con una duracion de 12 hasta 30
meses y un total de 235 cupos para este programa. De acuerdo a esta informacién, se puede
deducir que la oferta académica es baja en las cuatro provincias de estudio que son parte de la
Investigacion de mercados.

La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE al tener ubicaciones estratégicas en las
provincias de Pichincha, Cotopaxi, Santo Domingo y aledafia a Tungurahua, pueden mejorar la

oferta académica del programa de maestria en Gestién del Talento Humano ofreciendo al
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mercado laboral profesionales con un perfil de egreso que impulsen el crecimiento econdmico
empresarial al permitir que el potencial de los trabajadores sea identificado, desarrollado y
ubicado estratégicamente en las plazas laborales que den uso y validez a los demas recursos, lo
qgue permitira el aumento de la competitividad, productividad y rentabilidad de las empresas
sostenible y perdurable en el tiempo.
4. Establecer el instrumento de planificacidon o fuente oficial en el que se enmarca la
necesidad o problematica identificada.

La propuesta cumple los requisitos de la Guia Metodolégica para la presentacion de
carreras y programas 2019, asi como también de aquellos que constan en la Constitucién de la
Republica del Ecuador, la Ley Orgdnica de Educacion Superior, Reglamento de Régimen
Académico para las Instituciones de Educacidn Superior, el Reglamento Interno de Régimen
Académico y Estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE y demds leyes, normas
y reglamentos complementarios para la presentacién y medicion de la pertinencia y su
viabilidad técnica de mercado.

El instrumento de planificacidn en el que se enmarca la necesidad identificada es el Plan
Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021, que el Art. 280 de la Constitucion define
como: “El instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la
programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversidn y la asignacién de los
recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los
gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el
sector publico e indicativo para los demas sectores”.

Basandose en el segundo eje, “Economia al servicio de la sociedad” que busca
“consolidar el sistema econémico social y solidario, ampliar la productividad y competitividad,

generar empleo digno, defender la dolarizacidn, y redistribuir equitativamente la riqueza;
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I”

ademas busca garantizar la soberania alimentaria y el desarrollo rural integral”, mediante el
cumplimiento de los objetivos 4 y 5, observados en la tabla N°352.
5. Describir de qué manera los futuros profesionales contribuyen a la solucién de las
necesidades y problematicas identificadas previamente.

Las empresas buscan maximizar sus ingresos a través de la generacién de valor que les
permita la obtencidn de ventaja competitiva y valor agregado en sus actividades, todo esto a
través de la gestidn eficiente de las personas que conforman un esquema organizacional dentro
de las empresas.

De acuerdo a investigaciones realizadas por The Boston Consulting Group (BCG) en el

2014, hace referencia a la importancia de las funciones de Recursos Humanos en las

organizaciones, pues esta area es la parte estratégica de las empresas y las canaliza a enfrentar

los desafios en un entorno realmente dindmico, para ello los directivos o lideres de Recursos
Humanos deben tener una vision clara sobre las prioridades en la consecucién de objetivos y
metas de la empresa, para adaptar todos los recursos de la mejor manera que permitan la
creacion de ventajas para personas y alcanzar la competitividad.

Segun el estudio realizado por BCG en 101 paises a lideres empresariales de Recursos
Humanos y otras areas, mencionan que las empresas tienen mejores rendimientos en el
desempeiio financiero al identificar la efectividad de los gestores de Talento Humano ya que
mediante indicadores KPI permiten que exista relacion entre los gastos de Recursos Humanos y
el respaldo de la orientacidn estratégica de la empresa, hacen énfasis en la inversion del capital
humano como la capacitacion y el desarrollo (Strack, Caye, Tamboto, & Ullrich, 2014).

Para el siglo XXI, una era de constantes cambios, los lideres o directivos de Recursos

Humanos son los ideales para contribuir a la transformacion empresarial que avanza

aceleradamente. Con el crecimiento de la tecnologia y la automatizacion de procesos, la fuerza
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laboral cada vez es mas diversa y especializada al igual que las necesidades y expectativas de las
empresas, requieren de nuevos perfiles que se adapten a los modelos de negocio que el
mercado exige (Deloitte, 2017).

Es entonces que los lideres de Recursos Humanos o Talento Humano deben ser
diferenciadores criticos y mediadores que hagan del personal personas motivadas y productivas
como un canal para que las empresas se conviertan en entidades de alto rendimiento. Los
graduados en la maestria de Gestidn del Talento Humano de la Universidad de las Fuerzas
Armadas - ESPE, tendran la capacidad de:

e Utilizar métricas y técnicas analiticas para medir el desempefio de los Recursos
Humanos como un papel estratégico en la organizacién.

e Conectar a los Recursos Humanos con los clientes internos para garantizar que el
personal esté directamente vinculado con la estrategia comercial de la empresa.

e Establecer procesos sélidos para el progreso y potenciamiento del talento humano
a través de la capacitacion y desarrollo en las areas de reclutamiento y
comunicacion.

e Plantear comportamientos de compromiso y liderazgo que fomenten una cultura
corporativa mas dindmica y productiva, que, a través de iniciativas de desarrollo
profesional del personal y la capacitacién en toda la empresa, promueva un control
firme en la movilidad interna.

e Cubrir la brecha entre la demanda laboral y las necesidades de la fuerza laboral que
se adapte a un ecosistema empresarial actual.

e Implementar nuevas metodologias de seguimiento y control, focalizandose al
trabajo en equipo y con ello identificar a los mas productivos y trabajar en sistemas

de mejora como la compensacion y la promocion.
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e Promover una cultura de aprendizaje y mejora continua al formar y mantener
equipos de gente conectada y fidelizada con la organizacién, proyectando a una
empresa atractiva, capaz de atraer al mejor talento.

e Adoptar nuevas tecnologias en la forma de trabajar logrando un gran impacto en
los resultados de la empresa y la experiencia del empleado.

6. Andlisis de la demanda estudiantil y demanda ocupacional en el que se detalle
cuales son las funciones, roles de los escenarios laborales en lo que actuaran los
futuros profesionales y la empleabilidad. Este analisis debera contar con sustento
de fuentes oficiales.

Demanda estudiantil

Segun la investigacion de mercado realizada en el Capitulo IV del proyecto de titulacion
denominado “Estudio de pertinencia y factibilidad para la oferta de programas de posgrado
(maestrias y especializaciones) en el area de Administracion de Empresas en la Universidad de
las Fuerzas Armadas — ESPE, en las provincias: Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua y Santo
Domingo de los Tsachilas”, se obtuvieron los siguientes resultados:

En las tablas que se presentan a continuacidn se utiliza la siguiente abreviacion:

e Administraciéon de Empresas (AE)

En las tablas N°354, 355 y 356 se presenta el cdlculo de la demanda de los profesionales
por una Maestria en Recursos Humanos. Se parte del nimero de profesionales que tienen
Unicamente titulo de tercer nivel en todo el pais y luego se la distribuye proporcionalmente de
acuerdo al nimero de profesionales existentes por provincia, registrados en la base de datos de

la SENESCYT a diciembre del 2018.



Tabla 354
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Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar menos de 54.000 para la Maestria en Gestién del Talento Humano

Preguntas Filtro

Porcentaje de

Demanda profesional

Profesionales que desean realizar Precio demanda para el para el programa de
. estudios de cuarto nivel en: dispuesto programa de Maestria Maestria
. Numero de L,
Provincia . Gestion . apagar Demanda
Profesionales . Modalidad ., .
Area  Recursos del . (menos 2021 L Precision L. Precision
Semi Estadistico Estadistico
de AE Humanos Talento resencial de (+/-) (+/-)
Humano P $4.000)
Pichincha 307876 66,53% 10,78%  55,56% 80,00% 37,50% 66,67% 0,80% 1,10% 2453 27
Cotopaxi 15216 41,67% 20,00% 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 15,52% 77,78% 57,14% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo
de los 10646 44,44% 25,00% 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tsachilas

Anadlisis: Para el nimero de profesionales detallados en la tabla N°354 se considerd a graduados de tercer nivel de todas las

carreras en las provincias de estudio, para el calculo se tomaron en cuenta algunos filtros: profesionales que no han realizado estudios

de cuarto nivel, los que estan interesados en estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estan

interesados en estudiar una maestria en Recursos Humanos y en Gestidn del Talento Humano, modalidad semi presencial, precio

dispuesto a pagar, la provincia de residencia y los que estan interesados en estudiar en el 2021. La demanda en Pichincha es de 2453 +/-

27 profesionales que desean estudiar una Maestria en Gestion del Talento Humano. En las provincias de Cotopaxi, Tungurahua y Santo

Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda para este precio ni para el afio 2021.
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Tabla 355

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre 54.001 y S8000 para la Maestria en Gestidn del Talento Humano

Preguntas Filtro Porcentaje de demanda Demanda profesional
Profesionales que desean realizar estudios para el programa de para el programa de
de cuarto nivel en: Precio Maestria Maestria
. NU d .
Provincia Lnero e Gestién dispuesto Demanda
Profesionales Modalida  a pagar
Area  Recursos del . 2021 - Precision - Precision
d Semi ($4001- Estadistico Estadistico
de AE Humanos Talento . (+/-) (+/-)
presencial  $8000)
Humano
307876 66,53
Pichincha % 10,78% 55,56% 80,00% 50,00% 75,00% 1,20% 1,34% 3680 49
15216 41,67
Cotopaxi % 20,00%  100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
136796 >1,79
Tungurahua % 15,52% 77,78% 57,14% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo Domingo 10646 44,44
de los Tsachilas % 25,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0

Analisis: Para el numero de profesionales detallados en la tabla N°355 se consideré a graduados de tercer nivel de todas las
carreras en las provincias de estudio, para el calculo se tomaron en cuenta algunos filtros: profesionales que no han realizado estudios
de cuarto nivel, los que estan interesados en estudiar un programa de posgrado en Administracidon de empresas, los que estan
interesados en estudiar una maestria en Recursos Humanos y en Gestidn del Talento Humano, modalidad semi presencial, precio
dispuesto a pagar, la provincia de residencia y los que estan interesados en estudiar en el 2021. La demanda en Pichincha es de 3680 +/-
49 profesionales que desean estudiar una Maestria en Gestidn del Talento Humano. En las provincias de Cotopaxi, Tungurahua y Santo

Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda para este precio ni para el afio 2021.
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Tabla 356

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre $8.001 y $12.000 para la Maestria en Gestién del Talento

Humano
Preguntas Filtro Porcentaje de demanda Demanda profesional
i | d | d
, Profesionales que desean realizar estudios de cuarto nivel en: 'Preao para e progr?ma € para e progr:‘;\ma €
— Ndmero de dispuesto Maestria Maestria
Provincia . L . Demanda
Profesionales RecUrsos Gestion del Modalidad a pagar 2021
Area de AE Talento Semi ($8001- Estadistico Precision (+/-) Estadistico Precisién (+/-)
Humanos .
Humano presencial $12000)
Pichincha 307876 66,53% 10,78% 55,56% 80,00% 12,50% 100,00% 0,40% 0,78% 1227 10
Cotopaxi 15216 41,67% 20,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 15,52% 77,78% 57,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo
de los 10646 44,44% 25,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tsachilas

Anadlisis: Para el nimero de profesionales detallados en la tabla N°356 se considerd a graduados de tercer nivel de todas las
carreras en las provincias de estudio, para el calculo se tomaron en cuenta algunos filtros: profesionales que no han realizado estudios
de cuarto nivel, los que estan interesados en estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estan
interesados en estudiar una maestria en Recursos Humanos y en Gestion del Talento Humano, modalidad semi presencial, precio
dispuesto a pagar, la provincia de residencia y los que estan interesados en estudiar en el 2021. La demanda en Pichincha es de 1227 +/-

10 profesionales que desean estudiar una Maestria en Gestion del Talento Humano. En las provincias de Cotopaxi, Tungurahua y Santo

Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda para este precio ni para el afio 2021.
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Lo que demuestra que existe un importante nimero de profesionales interesados en
estudiar el programa en mencién, contrastando con la oferta de cuatro programas, por parte de
tres universidades, con un total de 235 cupos al afo en Pichincha y Tungurahua.

Las caracteristicas de los profesionales que demandan este programa son:

e EI57.9% de los profesionales tienen entre 22 y 30 afios

e EI31.6% aiguales casos para los servidores publicos y aquellos que estan
desempleados, el 26.3% son empleados privados

e El 26.6% son Licenciados o Ingenieros en Administracion de Empresas, el 15.8% son
Ingenieros Comerciales, el 10.5% son Ingenieros en Contabilidad, Finanzas 'y
Auditoria y a igual porcentaje Ingenieros en alimentos; el 26.32% restante se divide
en profesionales con titulos de Tecndlogos en Deportes, Masters en Psicologia
Organizacional, Ingenieros en Administracion Turistica y Hotelera, Ingenieros en
Sistemas e Ingenieros Industriales.

Los beneficios buscados al estudiar una Maestria en Gestidén del Talento Humano, en

orden de importancia son:

[ERY

. Tiempo de duraciéon del programa con el 30.43%

N

. Disponibilidad de becas con el 13.04%
3. Titulo reconocido a nivel internacional con el 8.70%
4. Prestigio con el 8.70%
5. Categoria de la Universidad con el 8.70%
Los motivos para seguir una Maestria en Gestién del Talento Humano en orden de
importancia son:
1. Lograr autorrealizacion con el 15.79%

2. Mejorar el desempefio laboral con el 15.79%
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3. Ampliar las oportunidades laborales con el 15.79%
4. Satisfacer el interés intelectual con el 10.53%
5. Actualizar los conocimientos con el 10.53%
El 52.17% de los profesionales buscarian financiar su Maestria en Gestion del Talento
Humano con fondo propios
El 42.1% desea seguir sus estudios en el aino 2021y a igual porcentaje en el afio 2022
La modalidad de estudios de preferencia para seguir el programa, es semi presencial con
un 63.16%
Demanda ocupacional
De la investigacion de mercado realizada en el Capitulo IV del proyecto de titulacion
denominado “Estudio de pertinencia y factibilidad para la oferta de programas de posgrado
(maestrias y especializaciones) en el drea de Administracion de Empresas en la Universidad de
las Fuerzas Armadas — ESPE, en las provincias: Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua y Santo
Domingo de los Tsachilas”, en el que se aplicd cinco encuestas, dirigidas a las diferentes dreas de
la empresa, se obtuvieron los siguientes resultados relacionados con las caracteristicas de la
demanda ocupacional de profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Recursos
Humanos.
Del total de 151 empresas encuestadas, para el area de Recursos Humanos, se investigd
al 20.53%. A continuacién, en la tabla N°357 se presenta el calculo de la demanda laboral de la
Maestria en Gestion del Talento Humano, de la muestra y la correspondiente inferencia a la

poblacion.
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Tabla 357

Cdlculo de la demanda laboral anual para el drea de Recursos Humanos de profesionales con Maestria en Gestion del Talento Humano

Porcentaje de
! Demanda anual de

Numero de empresas

, Preguntas Filtro empresas que que demandan Promedio de profesionales
Numero demandan -
L ., profesionales
Provincias de Contratan Gestion
[ ., . contratados al i L
empresas  en el drea del Estadistico Precision Estadistico Precision R0 DOF embresa Nimero de  Precision
de Recursos  Talento (+/-) (+/-) P P profesionales (+/-)
Humanos Humano
Pichincha 4403 51,61% 75,00% 38,71% 17,43% 1704 297 3 5113 891
Cotopaxi 547 51,61% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0
Tungurahua 877 51,61% 6,25% 3,22% 34,62% 28 10 1 28 10
Santo
Domingo de 534 51,61% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0

los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda y precisién se tomaron en cuenta a las empresas registradas en el Directorio de
Compaiiias de las provincias de estudio detalladas en la tabla N°357, se consideraron algunos filtros como el porcentaje que contratarian
para el drea de Recursos Humanos, gestién del talento humano y finalmente la provincia. En Pichincha existe demanda laboral anual de

profesionales con titulo en Gestidn del Talento Humano de 5113 +/- 891 y en Tungurahua, de 28 +/-10.



Los motivos que tienen las empresas para contratar profesionales con titulo de cuarto
nivel en Gestion del Talento Humano en orden de importancia son:
1. Contar con talento adecuado para emprender en nuevos retos con el 35.71%

2. Generacién de nuevos conocimientos para la empresa con el 28.57%

w

. Aplicacién de nuevas tendencias y tecnologias con el 25%
4. Expansidn a mercados internacionales con el 3.57%
5. Cubrir vacantes generadas con el 7.14%
A continuacidn, se enlistan las competencias especificas segun el orden de importancia
que requieren las empresas para esta area:
1. Implementar programas de mejoramiento organizacional y mejoramiento continuo
del personal con el 16.25%
2. Administrary liderar los talentos y habilidades humanas con el 12.5%
3. Administrar de procesos de gestidén de personas con el 11.25%
4. Desarrollar habilidades directivas: visidn global y gestidn de conflictos 11.25%
5. Valora la gestidn del talento humano a partir de indicadores de eficacia y eficiencia
con el 10%
A continuacidn, se enlistan las competencias generales segun el orden de importancia
que requieren las empresas para esta area:

1. Generar ideas y soluciones innovadoras y competitivas con el 14.67%

N

Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales con el 13.33%
3. Poseer habilidades directivas y de liderazgo con el 13.33%

4. Solucién de conflictos con el 10.67%

9,

. Trabajo en equipo con el 10.67%



A continuacidn, se enlistan los valores que las empresas buscan en los profesionales
segun el orden de importancia para esta area:

1. Honestidad con el 21.88%

2. Compromiso institucional con el 21.88%

3. Disciplina con el 17.79%

4. Respeto por la dignidad Humana con el 15.63%

5. Responsabilidad social con el 14.06%

Las caracteristicas de las empresas que contratarian profesionales para el drea de
Gestion del Talento Humano son las siguientes:

e EI58.06% pertenecen al sector servicios, el 12.90% al sector comercial y a iguales
casos con el 9.68% cada uno, para los sectores de Construccién, Industrias
manufactureras, y de Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

o E|l 100% de las empresas son privadas

o EI80.65% son de origen nacional y el restante 19.35% son de origen extranjero

e EI51.61% son Medianas “A”, el 9.68% son Medianas “B” y el restante 38.71% son
Grandes

e El promedio de empleados es de 731 colaboradores

e Laantigliedad promedio es de 31 anos



Demanda profesional insatisfecha
Tabla 358
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para la Maestria en Gestion del Talento

Humano- dispuestos a pagar menos de 54000 (Demanda profesional - Oferta académica)

Demanda profesional Oferta

para el programa de Precisiéon académica ‘ Demanda Precisién
Maestria (+/-) (cupos al afio) insatisfecha (+/-)

Pichincha 2453 27 175 78 s

Cotopaxi 0 0 0 0 .

Tungurahua 0 0 60 €0 .

Santo

Domingo de 0 0 0 0 .

los Tsachilas

Analisis: En la tabla N°358 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha
después de haber aplicado la correspondiente férmula, en Pichincha existe una demanda
insatisfecha de 2278 profesionales que estarian dispuestos a seguir una Maestria en Gestion del
Talento Humano, en Tungurahua existe oferta académica de 60 cupos, sin embargo no se
cuenta con demanda de profesionales para este precio en el 2021; en Cotopaxi y Santo Domingo
de los Tsachilas, no existe oferta académica ni demanda profesional para este tipo de programa.
Tabla 359
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para la Maestria en Gestion del Talento

Humano- dispuestos a pagar entre 54001 y S8000 (Demanda profesional - Oferta académica)

Demanda
prgzisalzrlwal Precision ac(:(:((eé:ia;ca Demanda Precision
programa de (+/-) (cupos al afio) insatisfecha (+/-)
Maestria
Pichincha 3680 49 175 3505 47
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 60 -60 0
Santo
Domingo de 0 0 0 0 0

los Tsachilas




Anadlisis: En la tabla N°359 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha
después de haber aplicado la correspondiente férmula, en Pichincha existe una demanda
insatisfecha de 3505 profesionales que estarian dispuestos a seguir una Maestria en Gestidn del
Talento Humano, en Tungurahua existe oferta académica de 60 cupos, sin embargo no se
cuenta con demanda de profesionales para este precio en el 2021; en Cotopaxi y Santo Domingo
de los Tsachilas, no existe oferta académica ni demanda profesional para este tipo de programa.
Tabla 360

Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para la Maestria en Gestion del Talento

Humano- dispuestos a pagar entre $8001 y 12000 (Demanda profesional - Oferta académica)

Demanda
. . Oferta .
profesional para Precisién . Demanda Precision
académica . .
el programa de (+/-) N insatisfecha (+/-)
, (cupos al afio)
Maestria
Pichincha 1227 10 175 1052 8
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 60 -60 0
Santo
Domingo 0 0 0 0 0
de los
Tsdchilas

Anadlisis: En la tabla N°360 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha
después de haber aplicado la correspondiente formula, en Pichincha existe una demanda
insatisfecha de 1052 profesionales que estarian dispuestos a seguir una Maestria en Gestidn del
Talento Humano, en Tungurahua existe oferta académica de 60 cupos, sin embargo no se
cuenta con demanda de profesionales para este precio en el 2021; en Cotopaxi y Santo Domingo

de los Tsachilas, no existe oferta académica ni demanda profesional para este tipo de programa.



Demanda laboral insatisfecha

Tabla 361
Cdlculo de la demanda laboral insatisfecha anual para profesionales con Maestria en Gestion del

Talento Humano

Oferta de las

2?:;“:: Precision universidades Demanda Precision
. (+/-) (Graduados insatisfecha (+/-)
profesionales o
al afio)

Pichincha 5113 891 99 5014 874

Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 28 10 0 28 10

Santo

Domingo de 0 0 0 0 0
los Tsachilas

Analisis: En la tabla N°361 se observa el calculo de la demanda laboral insatisfecha anual
después de haber aplicado la correspondiente férmula, en Pichincha de 5014 y en Tungurahua
de 28 plazas de trabajo para profesionales con una Maestria en Gestién del Talento Humano.

7. Conclusién

En base a lo expuesto, la propuesta de Maestria en Gestion del Talento Humano es
viable para la provincia de Pichincha, ya que la demanda insatisfecha es de 3680 profesionales
que estdan dispuestos a pagar entre $4001 y S8000, estos resultados se obtuvieron del calculo de
la demanda profesional insatisfecha plasmado en la tabla N°359. El disefio de esta maestria
deberad ir enfocado a las necesidades de profesionales, y empresas privadas y publicas, que en
conjunto con la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE puedan mejorar el desarrollo local y

nacional, expresado en el punto 2 y 3.



Maestria en Finanzas menci6n Direccién Financiera®
1. Introduccién

El analisis de pertinencia para la creacion de la Maestria en Finanzas mencién Direccion
Financiera se fundamenta en los datos e informacidn recolectada en el proyecto de
investigacion presentado como trabajo de grado de la carrera de Ingenieria Comercial por tres
estudiantes en el periodo académico mayo — septiembre 2020, que incluye tres investigaciones
de mercado enfocadas al estudio de la oferta académica, demanda laboral y demanda
profesional.

Conforme a lo dispuesto en los articulos N°280,350, 351, 352, 355,356, 357 de la
Constitucion de la Republica de Ecuador; en los articulos N°6, 7, 13, 29, 33, 61, 598, 599, y sus
disposiciones generales tercera y octava del Codigo Organico de Economia Social de
conocimientos, creatividad e innovacién; de la Ley Orgdnica de Educacién Superior segun lo
previsto en los articulos N°8, 12, 13, 14, 18, 24, 27, 28, 34, 35, 36, 37, 38,39, 80, 93, 95, 98, 107,
117,118, 125,127,138, 156, 157,158, 159, 160, 165 y de la disposicion general quinta; del
Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior segun lo dispuesto en los articulos
N° 11, 12, 14y 15; del Reglamento de Régimen Académico segln lo establecido en los articulos
N° 3, 75,76, 78,79, 80, 81, 82 y 83 y segun los objetivos del régimen de desarrollo 2030 N° 1, 2,
4 ,5. La Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, adherida al Sistema de Educacion Superior, se
ha propuesto sefialar por medio del presente andlisis de pertinencia argumentos sostenibles
gue apuntalen el proyecto de creacién de la Maestria en Finanzas mencién Direccidn Financiera.

Basandose en el articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador que sefala:

“El Sistema de Educacién Superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional

3 La pertinencia de la maestria en Finanzas mencién Direccidn Financiera fue revisada y aprobada por el coordinador del programa como se
observa el en anexo N°20



con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnolégica; la innovacion,
promocioén, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccidn de soluciones para
los problemas del pais, en relacién con los objetivos del régimen de desarrollo”. La Universidad
de las Fuerzas Armadas-ESPE, adherida al Sistema de Educacidn Superior, organismo publico,
rige su dependencia presupuestaria para proyectos segiin lo mencionado en el articulo 280 de la
Constitucion. Por tanto, el presente analisis de pertinencia tiene como objetivo presentar
argumentos sostenibles que apuntalen el proyecto de creacién de la Maestria en Finanzas
mencién Direccidn Financiera.

Desde la aprobacién consensuada del Plan Nacional del Buen Vivir (2009-2012), y sus
versiones ampliadas bajo la misma linea tendencial de gobierno, la economia nacional se inclina
hacia un cambio de enfoque de la matriz productiva, en el que se busca reemplazar de manera
transitiva una economia de explotacion, extraccién, y acumulacion primaria, por una economia
basada en la innovacidn, el conocimiento y la industrializacién; buscando que los productos y
servicios que la sociedad ecuatoriana oferte tanto en el mercado nacional como el extranjero
presenten caracteristicas ostensibles de valor agregado.

Dentro del Plan Toda una Vida (2017-2021) se establece que la matriz productiva no es
tan solo un cambio de enfoque hacia la comercializacién de productos a base de una mejora en
la innovacidn tecnoldgica de la industria sino que “Va hacia el potenciamiento de las
capacidades del talento humano y a incorporar mayor valor agregado a la Produccién nacional
para establecer estandares de calidad que permitan su diferenciacidn en el mercado nacional e
internacional para abrir caminos hacia la Produccién de nuevos elementos que resulten del
fomento a la innovacion”. Haciendo énfasis en la importancia de la preparacion profesional del

talento humano.



Las Finanzas son el conjunto de actividades econdmicas que tienen relacién con el
dinero de negocios, bancay la bolsa; y como el grupo de mercados o instituciones financieras de
ambito nacional o internacional. El principio mas importante en las Finanzas es la transferencia
de dinero de quien lo tiene a quien no lo tiene, los que poseen dinero quieren incrementar su
rendimiento y los que no estadn dispuestos a pagar un precio para obtenerlo y poder usarlo. La
relacion que se genera por el intercambio de recursos es parte importante de las Finanzas
(Garcia, 2014).

La funcidn financiera en las empresas tiene como objetivo la optimizacion de los
instrumentos que contribuyan: al analisis, evaluacion y medicidn de resultados financieros y
econdmicos y también a los procesos estratégicos, de planeacion, liderazgo y valoracién de las
actividades. Los Directores Financieros, que en adelante conoceremos como CFO por sus siglas
en inglés (Chief Financial Officer) desarrollan actividades de planeacién, inversion, financiacién,
presupuestacion, distribucion de recursos, medicion y control e interaccidén con otras areas y
con el mercado de capitales en las empresas (Alvarez, 2016).

La direccidn financiera es la parte de la empresa que se encarga de planificar, ejecutary
analizar las Finanzas o el intercambio de capital. El objetivo de este departamento es medir el
desempeiio de la empresa para ayudar tanto a la direccién como al resto de areas a tomar
decisiones. (Instituto Europeo de Posgrado, 2018).

En la parte de las Finanzas de una empresa se desempefian basicamente estas dos
grandes funciones: Contabilidad que es el sistema de control y registro de los gastos e ingresos y
de todas las operaciones econdmicas que se realizan en un negocio y el analisis financiero que
se basa en el diagndstico de la situacién econdmica de la empresa con el objetivo de ayudar en

la toma de decisiones en el negocio (Instituto Europeo de Posgrado, 2018).



En la actualidad los CFO deben analizar no solo la rentabilidad de los productos; sino
también el costo de oportunidad y su riesgo; pensar mas en la Administracion efectiva de los
activos de la empresa, que en el costo que representan y medir el valor agregado que los
productos y servicios otorgan a los clientes. Crear valor requiere que los ejecutivos se adapten
rapida, eficiente y efectivamente al entorno propio y competitivo (Alvarez, 2016).

La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, basada en el articulo 107 de la Ley
Orgdnica de Educacidn Superior, se propuso evaluar la pertinencia de la Maestria en Finanzas
mencion Direccién Financiera, ofreciendo asi una visidn superior sobre las posibles demandas de
profesionales y del sector privado, a fin de ofertar una Maestria que vaya enfocada hacia las
necesidades del mercado local y nacional.

2. Describir la(s) necesidad(es) o problematica(s) internacional, nacional, zonal, local
y/o sectorial, que atiende la carrera o programa.

El pais ha tenido varios cambios en su enfoque para mejorar su economia, basandose en
los Planes Nacionales de Desarrollo, que van cambiando a lo largo de los afios, enfocandose en
mejorar los objetivos del Gobierno y su cumplimiento, teniendo como objetivo comun el
bienestar y mejora de la calidad de vida de la poblacién. El Plan Nacional de Desarrollo Toda una
Vida 2017-2021 se organiza en tres ejes con nueve objetivos basados en la sustentabilidad
ambiental y desarrollo territorial.

En la tabla N°362 se detallan los ejes que se encuentran en el Plan Nacional de Desarrollo

Toda una Vida 2017-2021.



Tabla 362

Ejes del Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida 2017-2021

Ejes

1) Derechos para todos durante toda la vida: Proteccidn a todas las personas,

plurinacionalidad e interculturalidad, erradicacién de la pobreza, discriminacion y

violencia y finalmente derechos de la naturaleza.

2) Economia al servicio de la sociedad: Consolidar el sistema econémico social y

solidario, ampliar la productividad y competitividad, generar empleo digno, defensa

de la dolarizacidn, distribucidn equitativa de la riqueza, garantizar la soberania

alimentaria y el desarrollo rural.

3) Mas sociedad, mejor Estado: Promover la participacion ciudadana, la

construccion de una nueva ética social basada en la transparencia y solidaridad,

servicios de calidad y calidez, la soberania y la paz.

Nota. Tomado de Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (p.9), por Consejo Nacional
de Planificacién, 2018.

En la tabla N°363 se detallan los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida

2017-2021.
Tabla 363

Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida 2017-2021

Ejel Eje 2 Eje 3
Objetivo 4: Consolidar la
sostenibilidad del sistema
econdmico social y
solidario, y afianzar la
dolarizacién
Objetivo 5: Impulsar la

Objetivo 7: Incentivar una
sociedad participativa, con
un Estado cercano al servicio
de la ciudadania

Objetivo 1: Garantizar una
vida digna con iguales
oportunidades para todas las
personas

Objetivo 2: Afirmar la

. . productividad y Objetivo 8: Promover la
interculturalidad y e .
. . competitividad para el transparenciay la
plurinacionalidad, o .. .
) . . crecimiento econdmico corresponsabilidad para una
revalorizando las identidades . . .
) sostenible de manera nueva ética social
diversas S .
redistributiva y solidaria
o . Objetivo 6: Desarrollar las Objetivo 9: Garantizar la
Objetivo 3: Garantizar los ) . . ) ,
capacidades productivas y soberaniay la paz, y
derechos de la naturaleza . L
del entorno para lograrla  posicionar estratégicamente
para las actuales y futuras f . , .,
. soberania alimentaria y el el pais en laregiény el
generaciones .
Buen Vivir Rural mundo

Nota. Tomado de Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (p.9), por Consejo Nacional de
Planificacién, 2018.



La Maestria en Finanzas mencidn Direccidn Financiera de la Universidad de las Fuerzas
Armadas — ESPE se enmarca dentro del segundo eje, apoyando la consolidacion del sistema
econdmico social y solidario, ampliando la competitividad, generando empleo digno, en defensa
de la dolarizacién y la distribucion equitativa de la riqueza.

Con el propdsito de analizar la pertinencia de la Maestria en Finanzas mencidn Direccidn
Financiera y los objetivos del eje 2, a continuacién, en la tabla N°364 se los detalla.

Tabla 364

Objetivos del eje 2

Objetivos
Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y solidario, y
afianzar la dolarizacién
Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria
Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la
soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural
Nota. Tomado de Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (p.9), por Consejo Nacional de
Planificacién, 2018.

La Maestria en Finanzas mencion Direccidn Financiera apoya el cumplimiento del
objetivo 4 y 5, ya que los profesionales graduados de este programa gestionaran la liquidez de
las organizaciones, asignard y controlard los costos y gastos que se realicen, evaluara el tipo de
financiamiento adecuado y, ademads, buscara nuevas oportunidades de conseguir fondos
necesarios, tomara decisiones de inversidn/ financiamiento incurriendo en el menor riesgo
posible, conocera los movimientos mas representativos y relevantes de su entorno
comercial para saber el momento oportuno en el que apostar en un nuevo mercado, que hasta
el momento podria o no haberse tomado en cuenta. La toma de decisiones adecuadas permitird
gue la competitividad aumente en las empresas, asi como el incremento de relaciones

internacionales y fortalecimiento de la dolarizacion.



La Maestria en Finanzas mencidn Direccién Financiera, apoya el cumplimiento de las
politicas 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 46, 4.7, 4.9, 4.10, 5.1, 5.2 5.4, 5.5, 5.9 y 5.10, debido a que los
profesionales con esta formacién tendran la capacidad de:

e Realizar planes financieros tomando en cuenta todos los factores que podrian
causar problemas a largo plazo

e Optimizar los procesos de flujos de caja y otros mediante el uso de tendencias y
tecnologias

e Administrar de forma efectiva los activos

e Buscar las fuentes de financiamiento e inversién adecuadas

e Analizar el costo de oportunidad de los bienes y su riesgo

e Ofrecer bienes y servicios de calidad con valor agregado para los clientes a fin de
maximizar la rentabilidad

e Gestionar la liquidez de las empresas y minimizar los riesgos de pérdida de capital

e Generar fuentes de empleo en empresas sostenibles

e Expandirse a nuevos mercados e impulsar la inversidn nacional y extranjera a largo
plazo

e Ayudar a mejorar el rendimiento de las empresas micro, pequefias, medianas y
grandes

e Contribuir al cambio de la matriz productiva

e Fomentar el aumento de exportaciones no petroleras

e Fortalecer el sistema de dolarizaciéon

En el eje 2 una de las intervenciones emblemadticas es el acuerdo nacional por el
empleo, la inversién productiva, la innovacion y la inclusién, es por ello que los profesionales de

la Maestria en Finanzas mencion Direccidn Financiera ayudan al cumplimiento de esta premisa,



al manejar la inversién y tomar decisiones correctas para aumentar la productividad y la
competitividad de los sectores econdmicos, y aumentar fuentes de empleo.
3. Detallar las tendencias de desarrollo local y regional que estan incluidas en el
campo de actuacion de la profesion.

A mayo del 2020, debido a la crisis sanitaria por el COVID-19, las empresas se vieron
obligadas a paralizar sus actividades generando una crisis econdmica que afectd los ingresos de
empleadores y trabajadores (Jacome, 2020). Un estudio realizado por la Escuela Politécnica
Nacional (EPN) demostrd que de 192 empresas encuestadas, a abril del 2020 solo el 5% trabajaron
con todos sus empleados, ademas, indicd que los sectores que pudieron continuar con sus
actividades con la modalidad teletrabajo fueron los de: tecnologias de la informacion (TIC),
educativo y financiero; en cuanto a los empleados de las empresas; el 36% se encontraba en riesgo
de perder su puesto de trabajo y el 83% de las empresas no pudieron cubrir los salarios con sus
ingresos.

Del total de empresas que fueron encuestadas el 51% consideraron la posibilidad de
cerrar definitivamente, el 91% tenia deudas pendientes por cancelar en abril del 2020, el 66% de
las empresas consideraron que al menos necesitaran seis meses para la cancelaciéon de deudas
pendientes y el 67% no pudieron cubrir los costos y gastos con sus ingresos (Escuela Politécnica
Nacional, 2020).

Las decisiones que tomen las autoridades a nivel local o la poblacién por motivo de la
pandemia podrian crear costos econdmicos importantes, sobre todo en las zonas e industrias
gue se especializan en la Produccidn, ya que el proceso de fabricacion de un producto no se
puede hacer de forma virtual, decisiones que pueden impactar a la economia nacional (Deloitte,

2020).



Lo que demuestra que las empresas en la actualidad van a demandar profesionales en
Finanzas mencién Direccion Financiera con un perfil profesional orientado a resolver los
conflictos que tienen las empresas para que puedan sobrevivir en el mercado, aplicando los
medios tecnoldgicos y nuevas tendencias para la automatizacién de los procesos, optimizacion
de recursos y disminucién de costos; con asesoramiento y financiamiento adecuado para que
exista liquidez.

Del proyecto de investigacion de la tesis de grado enfocado a la oferta académica se
obtuvo que, a diciembre 2019, en las provincias de estudio cinco universidades cuentan con
programas relacionados con la Direccién Financiera, a continuacidn, en la tabla N°365 se
muestra cuales son estas instituciones, precio, duracion, modalidad, lugar de estudio y cupos.
Tabla 365

Universidades que ofrecen programas relacionados a Finanzas mencion Direccion Financiera

. . . D i6 .
Universidad  Programa Precio uracion Modalidad Lugar Cupos
(meses)
Universidad Maestria
Técnica . $12.100,00 24 Presencial  Pichincha 40
. . en Finanzas
Equinoccial
Pontificia
. . M ,
Universidad aestria ¢ 5 632,00 12 Presencial _2"t© 50
Catdlica del en Finanzas Domingo
Ecuador
Universidad Maestria
Técnica de . S 7.450,00 24 Presencial Tungurahua 60
en Finanzas
Ambato

De acuerdo a la tabla N°365 se puede observar que, de 32 Universidades, cinco ofrecen
Maestrias relacionadas a Finanzas y Direccidn Financiera en las provincias de Pichincha,
Tungurahua y Santo Domingo de los Tsachilas, con un precio promedio de $8.394, las mismas

cuentan con la modalidad de estudios presencial, con una duracién minima de 12 meses y



maxima de 36. De acuerdo a esta informacidén se puede deducir que la oferta académica es baja
en las cuatro provincias que son parte de la investigacidon de mercados.

La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE al tener ubicaciones estratégicas en las
provincias de Pichincha, Cotopaxi, Santo Domingo y aledafia a Tungurahua, pueden mejorar la
oferta académica del programa de Maestria en Finanzas mencién Direccidén Financiera
ofreciendo a las empresas, profesionales con un perfil de egreso analitico en el ambito de la
situacion financiera, que sepa tomar las decisiones correctas de inversién y riesgo adecuado, y
pueda adaptarse a los cambios que el mercado ofrece.

4. Establecer el instrumento de planificacion o fuente oficial en el que se enmarcala
necesidad o problematica identificada.

La propuesta cumple los requisitos de la Guia Metodoldgica para la presentacion de
carreras y programas 2019, asi como también de aquellos que constan en la Constitucién de la
Republica del Ecuador, la Ley Orgédnica de Educacion Superior, Reglamento de Régimen
Académico para las Instituciones de Educacidn Superior, el Reglamento Interno de Régimen
Académico y Estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE y dem3s leyes, normas
y reglamentos complementarios para la presentacién y medicion de la pertinencia y su
viabilidad técnica de mercado.

El instrumento de planificacidn en el que se enmarca la necesidad identificada es el Plan
Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021, que el Art. 280 de la Constitucion define
como: “El instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la
programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversidn y la asignacién de los
recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el estado central y los
gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el

sector publico e indicativo para los demas sectores”.



Basandose en el segundo eje, “Economia al servicio de la sociedad” que busca
“consolidar el sistema econémico social y solidario, ampliar la productividad y competitividad,
generar empleo digno, defender la dolarizacidn, y redistribuir equitativamente la riqueza;
ademas, busca garantizar la soberania alimentaria y el desarrollo rural integral”, mediante el
cumplimiento de los objetivos 4 y 5, observados en la tabla N°364.

5. Describir de qué manera los futuros profesionales contribuyen a la solucidn de las
necesidades y problematicas identificadas previamente.

El actual escenario econdmico ha orillado a las empresas a mejorar el perfil del CFO, con
la finalidad de que se maximicen los ingresos y rendimiento financiero. Por ende, el cargo de un
CFO debe ir mas alla de informar con precision el desempefio pasado de la compafiia, dado que
ahora es parte integral de los procesos de toma de decisién en todos los niveles de la
organizacioén (Cabrera, 2012).

De acuerdo a (Cabrera, 2012) los CFO cumplen las siguientes funciones en las empresas:

e Elaborar un buen plan financiero que tome en cuenta no solo la historia de la
empresa, sino también sus inversiones, los precios de los insumos, las materias
primas, la competencia, el mercado del dinero o cualquier otro factor que pueda
ayudar o interponerse a cumplir los objetivos.

e Exponer la situacion financiera a los accionistas, explicando no sdlo lo que ha
ocurrido en el ejercicio anterior, sino lo que muy probablemente ocurrird en los
siguientes periodos.

e Asegurarse de que la liquidez no sea un impedimento para el crecimiento de la

empresa.



e Obtener el financiamiento necesario para la organizacién y protegerla de riesgos con
una vision global de la estrategia del negocio, manteniendo un balance con los
resultados del mismo.

e Manejar los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI), controlar a quien deben llegarle
las alarmas cuando hay una desviacidon en las métricas, ya que, si se vendid menos
de lo que se tenia planificado, existe riesgo en cuentas por cobrar, pero si se vendié
mads, entonces el riesgo esta en el abasto y las materias primas.

e Automatizar los procesos de flujos de caja la Administracion de la tesoreria, mediante
el uso de la tecnologia.

Debido al incremento de la tecnologia en el mundo actual, el CFO podra automatizar sus
procesos, ademas, su objetivo se desplazara cada vez mas hacia la creacién de valor con la
previsién de escenarios potenciales a los que la empresa podria hacer frente en el futuro.
Ademas, la eficiencia y velocidad para calcular datos histdricos seguiran mejorando y creciendo.
Los procesos de control estardan mas automatizados, y podra proporcionar informacion
relevante a un grupo mayor de interesados, cada vez mas en tiempo real (Battams, 2018).

6. Analisis de la demanda estudiantil y demanda ocupacional en el que se detalle
cudles son las funciones, roles de los escenarios laborales en lo que actuaran los
futuros profesionales y la empleabilidad. Este andlisis debera contar con sustento
de fuentes oficiales.

Demanda estudiantil

Segun la investigacion de mercado reflejada en el Capitulo V del proyecto de titulacién
denominado “Estudio de pertinencia y factibilidad para la oferta de programas de posgrado

(maestrias y especializaciones) en el area de Administracion de Empresas en la Universidad de



las Fuerzas Armadas — ESPE, en las provincias: Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua y Santo
Domingo de los Tsachilas”, se obtuvieron los siguientes resultados:
En las tablas que se presentan a continuacidn se utiliza la siguiente abreviacion:
e Administracién de Empresas (AE)

A continuacidn, en las tablas N°366, 367 y 368 se presentan el cdlculo de la demanda de
los profesionales por una Maestria en Finanzas mencidon Direccién Financiera. Se parte del
numero de profesionales que tienen Unicamente titulo de tercer nivel en todo el pais y luego se
la distribuye proporcionalmente de acuerdo al numero de profesionales existentes por

provincia, registrados en la base de datos de la SENESCYT a diciembre del 2018.



Tabla 366

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar menos de 54.000 para la Maestria en Finanzas mencién Direccion

Financiera
Preguntas Filtro Porcentaje de Demanda profesional
Profesionales que desean realizar estudios Precio demanda para el para el programa de
- Numero de de cuarto nivel en: dispuesto programa de Maestria Maestria
Provincia . . Demanda
Profesionales | . . ., Modalidad a pagar L, L,
Area  Areade Direccion . 2021 L Precision L Precision
de AE  Finanzas Financiera Semi (menos de Estadistico (+/-) Estadistico (+/-)
presencial  $4.000)
Pichincha 307876 66,53% 19,76% 33,33% 63,64% 28,57% 50,00% 0,40% 0,78% 1227 10
Cotopaxi 15216 41,67% 60,00% 66,67% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 18,97% 18,18% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo de 10646 44,44%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°366 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estan interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estdn interesados en estudiar una maestria en Finanzas y en
direccién financiera, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (menos de $4000) y los que estan interesados en estudiar en el
2021. La demanda en Pichincha es de 1227 +/- 10 profesionales que desean estudiar una Maestria en Finanzas mencidn Direccion

Financiera, mientras que en las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda.



Tabla 367

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre 54001 y S8000 para la Maestria en Finanzas mencién Direccién

Financiera
Preguntas Filtro Porcentaje de Demanda profesional
Profesionales que desean realizar estudios Precio demanda para el para el programa de
. Numero de de cuarto nivel en: dispuesto programa de Maestria Maestria
Provincia . . Demanda
Profesionales . p . ., Modalidad a pagar L, L,
Area Area de Direccion . 2021 e Precision . Precision
de AE Finanzas Financiera Semi ($4001- Estadistico (+/-) Estadistico (+/-)
presencial $8000)
Pichincha 307876 66,53% 19,76% 33,33% 63,64% 42,86% 33,33% 0,40% 0,78% 1227 10
Cotopaxi 15216 41,67% 60,00% 66,67% 50,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 18,97% 18,18% 50,00% 100,00%  100,00% 0,89% 1,74% 1221 21
Santo
Domingo de 10646 44,44%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°367 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estan interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estdn interesados en estudiar una maestria en Finanzas y en
direccién financiera, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (entre $4001 y $8000) y los que estan interesados en estudiar
en el 2021. La demanda en Pichincha es de 1227 +/- 10 y en Tungurahua de 1221 +/- 21 profesionales que desean estudiar una Maestria

en Finanzas mencidn Direccién Financiera, mientras que en las provincias de Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con

demanda.



Tabla 368

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre $8001 y 512000 para la Maestria en Finanzas mencién Direccidn

Financiera
Preguntas Filtro Porcentaje de Demanda profesional
Profesionales que desean realizar estudios Precio demanda para el para el programa de
- Numero de de cuarto nivel en: dispuesto programa de Maestria Maestria
Provincia . . Demanda
Profesionales p p . ., Modalidad a pagar L L,
Area  Areade Direccion . 2021 L Precision . Precision
de AE  Finanzas Financiera Semi (58001- Estadistico (+/-) Estadistico (+/-)
presencial ~ $12000)
Pichincha 307876 66,53% 19,76% 33,33% 63,64% 14,29% 100,00% 0,40% 0,78% 1227 10
Cotopaxi 15216 41,67% 60,00% 66,67% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 18,97% 18,18% 50,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo de 10646 44,44%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°368 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estan interesados en
estudiar un programa de posgrado en Administracion de empresas, los que estdn interesados en estudiar una maestria en Finanzas y en
direccién financiera, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (entre $8001 y $12000) y los que estan interesados en estudiar
en el 2021. La demanda en Pichincha es de 1227 +/- 10 profesionales que desean estudiar una Maestria en Finanzas mencidn Direccidn

Financiera, mientras que en las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda.



Lo que demuestra que existe un importante nimero de profesionales interesados en
estudiar la Maestria en Finanzas mencion Direccidn Financiera, contrastando con la oferta de
cinco programas, por parte de cinco universidades, con un total de 133 cupos al afio en
Pichincha, Tungurahua y Santo Domingo de los Tsachilas.

Las caracteristicas de los profesionales que demandan este programa son:

e EI 60% de los profesionales que desean seguir este programa tienen entre 22 y 30
afios.
e EI50% labora en el sector privado
e EI33.33% son Ingenieros en Finanzas, el 26.67% son Ingenieros Comerciales, el 20%
Economistas y EL 6.67% para cada caso son Tecnélogos en Alimentos, Abogados y
MBA.
Los beneficios buscados al estudiar una Maestria relacionada a la Direccion Financiera

en orden de importancia son:

[ERY

. Tiempo de duracion del programa con un 43.75%

2. Titulo reconocido a nivel internacional con un 18.75%

3. Disponibilidad de becas con un 12.5%

4. Docentes o médulos internacionales con un 12.5%

5. Precio Conveniente con un 6.25%

Los motivos para seguir una Maestria en Finanzas mencién Direccion Financiera en

orden de importancia son:

1. Satisfacer su interés intelectual con un 30.77%

2. Mejorar su desempeiio laboral con un 23.08%

3. Complementar el perfil profesional de grado con un 23.08%

4. Lograr autorrealizacién con un 15.38%



5. Mejorar su nivel salarial con un 7,69%

Los profesionales interesados en el programa estdn dispuestos a pagar: el 46.67% entre
$4001-S8000 y el 26.67% entre $8001-$12000

El 31.82% de los profesionales financiaria su Maestria en Finanzas mencién Direccidn
Financiera mediante una beca otorgada por la SENESCYT

El 46.67% desea seguir sus estudios en el afio 2022 y el 40% en el afo 2021

La modalidad de estudios de preferencia para seguir el programa, es semi presencial con
un 60%

Demanda ocupacional

Segun la investigacion de mercado reflejada en el Capitulo IV del proyecto de titulacién
denominado “Estudio de pertinencia y factibilidad para la oferta de programas de posgrado
(maestrias y especializaciones) en el drea de Administracién de Empresas en la Universidad de
las Fuerzas Armadas — ESPE, en las provincias: Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua y Santo
Domingo de los Tsachilas”, en el que se aplicé cinco encuestas, dirigidas a las diferentes areas de
la empresa, se obtuvieron los siguientes resultado relacionados con las caracteristicas de la
demanda ocupacional de profesionales con titulo de cuarto nivel en el drea de Finanzas.

Del total de 151 empresas encuestadas, para el area de Finanzas se investigd al 19.87%.
A continuacidn, en la tabla N°369 se presentan el cdlculo de la demanda laboral de la Maestria
en Finanzas mencidén Direcciéon Financiera, de la muestra y la correspondiente inferencia a la
poblacion. Al analizar los resultados, se verifica que en la provincia de Pichincha existe demanda
laboral, mientras que en las provincias Cotopaxi, Tungurahua y Santo Domingo de los Tsachilas

no se tiene aceptacion.



Tabla 369

Cdlculo de la demanda laboral anual para el drea de Finanzas de profesionales con Maestria en Finanzas mencidn Direccion Financiera

Porcentaje de .
. Numero de empresas . Demanda anual de
, Preguntas Filtro empresas que Promedio de .
Numero que demandan . profesionales
L demandan profesionales
Provincia de
Contratan S — L contratados al . .y
empresas . Direccidn - Precision - Precision . Numero de  Precision
en el drea . . Estadistico Estadistico afio por empresa )
. Financiera (+/-) (+/-) profesionales (+/-)
de Finanzas
Pichincha 4403 60,00% 55,55% 33,33% 17,16% 1468 252 4 5870 1007
Cotopaxi 547 60,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0
Tungurahua 877 60,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0
Santo
Domingo de 534 60,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda y precision se tomaron en cuenta a las empresas registradas en el Directorio de
Compaiiias de las provincias de estudio detalladas en la tabla N°369, se consideraron algunos filtros como el porcentaje que contrataria

para el area de Finanzas, direccidn financiera y finalmente la provincia. En Pichincha existe demanda laboral anual de profesionales con

titulo en Finanzas mencidn Direccidn Financiera de 5870 +/- 1007.



Los motivos que tienen las empresas para contratar profesionales con titulo de
cuarto nivel en Maestria en Finanzas mencién Direccién Financiera en orden de importancia
son:

1. Aplicacién de nuevas tendencias y tecnologias con un 32%

2. Contar con talento adecuado para emprender en nuevos retos con un 28%
3. Generacién de nuevos conocimientos para la empresa con un 20%

4. Cubrir vacantes generadas con un 13%

5. Expansidon a mercados internacionales con un 8%

A continuacidn, se enlistan las competencias especificas segln el orden de
importancia que requieren las empresas para esta area:

1. Tomar decisiones contables y financieras estratégicas evaluando su impacto
sobre la empresa con un 18%

2. Gestionar la situacién econémica-financiera, caracterizando los problemas y las
causas que los originan con un 16%

3. Dominar las herramientas e instrumentos de planificacién y elaboracién de
presupuestos con un 14%

4. Implementar politicas financieras para la adecuada gestidn de la tesoreria,
inversiones o planificacion fiscal con un 12%

5. Manejar herramientas para la gestion del cash management y de riesgos
financieros con un 10%

A continuacidn, se enlistan las competencias generales segun el orden de

importancia que requieren las empresas para esta area:
1. La capacidad de comunicacién oral y escrita con un 14%
2. Poseer habilidades directivas y de liderazgo con un 14%
3. Organizar el trabajo, en cuanto a una buena gestion del tiempo y planificacion

del mismo con un 12%



4. Generar ideas y soluciones innovadoras y competitivas con un 10%

5. Demostrar iniciativa y trabajar autbnomamente cuando sea necesario con un

10%

A continuacidn, se enlistan los valores que las empresas buscan en los profesionales

segun el orden de importancia para esta drea:

1. Honestidad con un 27.78%

2. Compromiso con un 25%

3. Disciplina con un 19.44%

4. Respeto por la dignidad humana con un 11.11%

5. Identidad y responsabilidad social con un 8.33% cada uno

Las caracteristicas de las empresas que contratarian profesionales para el area de

Finanzas son las siguientes:

El 40% pertenecen al sector comercio, el 30% al sector construccion, el 20% al
sector servicios y el restante 10% a industrias manufactureras

El 90% de las empresas son privadas y el 10% mixtas

El 80% son de origen nacional y el 20% son de origen extranjero

El 60% son Grandes y el 40% son Medianas “A”

El promedio de empleados es de 739 colaboradores

La antigliedad promedio es de 46 afios



Demanda profesional insatisfecha

Tabla 370

Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para la Maestria en Finanzas mencion

Direccion Financiera - dispuestos a pagar menos de 54000 (Demanda profesional - Oferta

académica)
Demanda profesional . Oferta .
para el programa de Precision académica Demanda Precision
i . i<fech i
Maestria (+/-) (cupos al afio) Insatistecha (+/-)
Pichincha 1227 10 40 1187 9
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 60 -60 0
Santo Domingo 0 0 50 50 0

de los Tsachilas

En la tabla N°370 se observa el cdlculo de la demanda profesional insatisfecha
después de haber aplicado la correspondiente formula, en Pichincha existe una demanda
insatisfecha de 1187 profesionales que estarian dispuestos a seguir una Maestria en

Finanzas mencidn Direccidn Financiera con un precio menor a $4000, en Tungurahua,

Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas, no existe demanda insatisfecha para este tipo de

programas.

Tabla 371

Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para la Maestria en Finanzas mencion

Direccidn Financiera - dispuestos a pagar entre 54001 y $8000 (Demanda profesional -

Oferta académica)

Demanda
profesional . Ofe,rta? .
para el Precisién académica . Dentlanda Precision
orograma de (+/-) (cupios al insatisfecha (+/-)
Maestria afio)
Pichincha 1227 10 40 1187 9
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 1221 21 60 1161 20
Santo
Domingo de 0 0 50 -50 0

los Tsachilas




En la tabla N°371 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha
después de haber aplicado la correspondiente férmula, en Pichincha existe una demanda
insatisfecha de 1187 y en Tungurahua de 1161 profesionales que estarian dispuestos a
seguir una Maestria en Finanzas mencién Direccién Financiera con un precio entre $4001 y
$8000, en Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas, no existe demanda insatisfecha para
este tipo de programas.

Tabla 372
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para la Maestria en Finanzas mencion
Direccién Financiera - dispuestos a pagar entre 8001 y $12000 (Demanda profesional -

Oferta académica)

Demanda

rofesional Oferta
P para el Precisién académica Demanda Precisidon
programa de (+/-) (CL;F;(())S) al insatisfecha (+/-)
Maestria

Pichincha 1227 10 40 1187 9
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 60 -60 0
Santo Domingo 0 0 5 < ;

de los Tsachilas

En la tabla N°372 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha
después de haber aplicado la correspondiente férmula, en Pichincha existe una demanda
insatisfecha de 1187 profesionales que estarian dispuestos a seguir una Maestria en
Finanzas mencidén Direccidn Financiera con un precio entre $8001 y $12000, en Tungurahua,
Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas, no existe demanda insatisfecha para este tipo de

programas.



Demanda laboral insatisfecha
Tabla 373
Cdlculo de la demanda laboral insatisfecha anual para profesionales con Maestria en

Finanzas mencion Direccidon Financiera

Oferta de las

Zir::lnddea Precision universidades Demanda Precisidon
. (+/-) (Graduados insatisfecha  (+/-)
profesionales o
al afio)

Pichincha 5870 1007 146 5724 982

Cotopaxi 0 0 0 0 0

Tungurahua 0 0 61 -61 0

Santo

Domingo de 0 0 0 0 0

los Tsachilas

En la tabla N°373 se observa el calculo de la demanda laboral insatisfecha anual
después de haber aplicado la correspondiente formula, en Pichincha de 5724, mientras que
en Cotopaxi, Tungurahua y Santo Domingo de los Tsachilas no existen plazas de trabajo para
profesionales con una Maestria en Finanzas mencidn Direccién Financiera, tomando en
cuenta que en el aio 2019 no fueron contratados profesionales con este titulo.

7. Conclusién

En base a lo expuesto, la propuesta de Maestria en Finanzas mencién Direccidn
Financiera es viable para las provincias de Pichincha y Tungurahua, ya que la demanda
insatisfecha es de 1187 y 1161 profesionales respectivamente, que estan dispuestos a pagar
entre $4001 y $8000, estos resultados se obtuvieron del calculo de la demanda profesional
insatisfecha plasmado en la tabla N°371. El disefio de esta maestria deberad ir enfocado a las
necesidades de profesionales, y empresas privadas y publicas, que en conjunto con la
Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE puedan mejorar el desarrollo local y nacional,

observado en el punto 2y 3.



Maestria en Gestion de Calidad y Productividad*
1. Introduccién

El analisis de pertinencia para la creacién del programa de Maestria en Gestion de
Calidad y Productividad se fundamenta en los datos e informacidn recolectada en el
proyecto de investigacion presentado como trabajo de grado de la carrera de Ingenieria
Comercial por tres estudiantes en el periodo académico mayo — septiembre 2020, que
incluye tres investigaciones de mercado enfocadas al estudio de la oferta académica,
demanda laboral y demanda profesional.

Conforme a lo dispuesto en los articulos N°280,350, 351, 352, 355,356, 357 de la
Constitucion de la Republica de Ecuador; en los articulos N°6, 7, 13, 29, 33, 61, 598, 599, y
sus disposiciones generales tercera y octava del Cédigo Orgdnico de Economia Social de
conocimientos, creatividad e innovacién; de la Ley Orgdnica de Educacién Superior segun lo
previsto en los articulos N°8, 12, 13, 14, 18, 24, 27, 28, 34, 35, 36, 37, 38,39, 80, 93, 95, 98,
107,117,118, 125,127,138, 156, 157,158, 159, 160, 165 y de la disposicidn general quinta;
del Reglamento General a la Ley Orgdnica de Educacidn Superior segun lo dispuesto en los
articulos N°11, 12, 14 y 15; del Reglamento de Régimen Académico segun lo establecido en
los articulos N°3, 75, 76, 78, 79, 80, 81, 82 y 83 y segun los objetivos del régimen de
desarrollo 2030 N°1, 2, 4 ,5. La Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, adherida al
Sistema de Educacidn Superior, se ha propuesto sefalar por medio del presente analisis de
pertinencia argumentos sostenibles que apuntalen el proyecto de creacion de la Maestria en
Gestion de Calidad y Productividad.

Desde la aprobacién consensuada del Plan Nacional del Buen Vivir (2009-2012), y
sus versiones ampliadas bajo la misma linea tendencial de gobierno, la economia nacional se

inclina hacia un cambio de enfoque de la matriz productiva, en el que se busca reemplazar

4 La pertinencia de la maestria en Gestidn de Calidad y Productividad fue revisada y aprobada por el coordinador del programa como
se observa el en anexo N°21



de manera transitiva una economia de explotacidn, extraccion, y acumulacién primaria, por
una economia basada en la innovacidn, el conocimiento y la industrializacidn; buscando que
los productos y servicios que la sociedad ecuatoriana oferte tanto en el mercado nacional
como el extranjero presenten caracteristicas ostensibles de valor agregado.

Dentro del Plan Toda una Vida (2017-2021) se establece que la matriz productiva no
es tan solo un cambio de enfoque hacia la comercializacion de productos a base de una
mejora en la innovacién tecnolégica de la industria sino que “va hacia el potenciamiento de
las capacidades del talento humano y a incorporar mayor valor agregado a la Produccion
nacional para establecer estdndares de calidad que permitan su diferenciacion en el
mercado nacional e internacional para abrir caminos hacia la Produccién de nuevos
elementos que resulten del fomento a la innovacién”. Haciendo énfasis en la importancia de
la preparacion profesional del talento humano.

Como habiamos sefialado anteriormente el gobierno del Ecuador durante ultimos
los anos se ha enfocado en poder concretar el cambio de la matriz productiva, lo que
conlleva a que en el pais se vea la necesidad de crear nuevos e innovadores productos,
haciendo que la industria deba trabajar enfocado en estandares de calidad para que dichos
productos puedan introducirse en mercados nacionales e internacionales competitivos y
satisfagan las necesidades de los clientes mas exigentes. Con el ejemplo de Colombia que
por la calidad de sus productos es reconocido a nivel mundial, la industria ecuatoriana
puede llegar a satisfacer necesidades de mercados nacionales e internacionales con una
mayor generacion de valor agregado en sus productos o servicios mediante la aplicacién de
estrategias que impulsen a la generacion de calidad.

En una organizacion, la calidad viene dada de su capacidad por satisfacer las
necesidades percibidas de los clientes y por el impacto que este dé a las partes interesadas.
Una empresa que tenga dentro de sus principios promulgar una cultura de calidad, debe

promover resultados y procesos para poder generar valor a sus productos o servicios (1SO



9000, 2015). En la actualidad la percepcién de calidad no viene dada del cumplimiento de su
funcién y desempenfio, también viene dada por el valor percibido y que beneficios obtienen
los clientes.

Segln I1SO 9000 (2015) la gestion de calidad es el conjunto de actividades por el cual
las empresas conocen e identifican objetivos y necesidades, establecen procesos y recursos
gue interactuan entre si para cumplir objetivos planteados y generar valor al producto o
servicio, esta gestidn proporciona los medios por los cuales las empresas pueden tomar
acciones preventivas y correctivas en la provision de productos y servicios. A continuacién,
se indican estos principios en los que se enmarca la gestién de calidad:

e Enfoque al cliente.

e Liderazgo.

e Compromiso de las personas.

e Enfoque a procesos.

e Mejora.

e Toma de decisiones basada en la evidencia.
e Gestidn de las relaciones.

Se debe tomar en cuenta que los principios deben estar vistos como un punto de
referencia para que puedan ser Utiles al momento de su aplicacidn. Estos principios estdn
vinculados con empresas que desean consolidarse en el mercado, crecer y adquirir una
ventaja competitiva para conseguir el éxito en el mercado.

Los profesionales con formacidn en Gestion de Calidad Y Productividad se puede
percibir que tienen las competencias requeridas en el futuro ya que el Ecuador es un pais
con potencial para el desarrollo e innovacion en la creacion y elaboracion de productos y
servicios que ayuden a satisfacer las necesidades del mercado, con la ayuda del cambio en la

matriz productiva, se dara valor agregado a la produccién nacional, con ello mejorar la



calidad de productos o servicios ecuatorianos, lo que mejorara el posicionamiento del
mercado a nivel nacional e internacional.

El Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de Comercio,
perteneciente a la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, basada en el articulo 107 de la
Ley Organica de Educacién Superior, se propuso evaluar la pertinencia de la Maestria en
Gestion de Calidad y Productividad, ofreciendo asi una visidn superior sobre las posibles
demandas de profesionales y del sector privado, a fin de ofertar una maestria que vaya
enfocada hacia las necesidades del mercado local y nacional. Los puntos especificados para
esta pertinencia vienen dados de la “Guia metodoldgica para la presentaciéon de carreras y
programas” presentada por el Consejo de Educaciéon Superior en el afio 2019

2. Describir la(s) necesidad(es) o problematica(s) internacional, nacional, zonal,
local y/o sectorial, que atiende la carrera o programa.

El Ecuador ha experimentado varios cambios con enfoque hacia una economia
nueva y sustentable desde once afos con la creacion del Plan Nacional para el Buen Vivir
(2009-2013), tomando rumbo a partir de la Planificacién territorial con tres Planes
Nacionales de Desarrollo, los mismos que se van actualizando de acuerdo a los objetivos del
Gobierno para los sectores, teniendo en comun el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion. El Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021 se organiza en tres ejes
con nueve objetivos basados en la sustentabilidad ambiental y desarrollo territorial.

En la tabla N°374 se detallan los ejes del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida

2017-2021



Tabla 374

Ejes del Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida 2017-2021

Ejes

1) Derechos para todos durante toda la vida: Proteccidon a todas las personas,
plurinacionalidad e interculturalidad, erradicacidn de la pobreza, discriminacién y
violencia y finalmente derechos de la naturaleza.

2) Economia al servicio de la sociedad: Consolidar el sistema econémico social y
solidario, ampliar la productividad y competitividad, generar empleo digno, defensa de
la dolarizacidn, distribucion equitativa de la riqueza, garantizar la soberania alimentaria
y el desarrollo rural.

3) Mas sociedad, mejor Estado: Promover la participacién ciudadana, la
construccion de una nueva ética social basada en la transparencia y solidaridad,
servicios de calidad y calidez, la soberania y la paz.

Nota. Tomado de Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021 (p.9), por
Consejo Nacional de Planificacion, 2018

En la tabla N°375 se detallan los ejes del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida
2017-2021
Tabla 375

Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021

Ejel Eje 2 Eje 3

Objetivo 4: Consolidar la
sostenibilidad del sistema
econdmico social y
solidario, y afianzar la
dolarizacién

Objetivo 7: Incentivar una
sociedad participativa, con
un Estado cercano al servicio
de la ciudadania

Objetivo 1: Garantizar una
vida digna con iguales
oportunidades para todas las
personas

Objetivo 2: Afirmar la Objetivo 5: Impulsar la

. . productividad y Objetivo 8: Promover la
interculturalidad y e .
o . competitividad para el transparenciay la
plurinacionalidad, o L -
. . ! crecimiento econémico corresponsabilidad para una
revalorizando las identidades . " .
) sostenible de manera nueva ética social
diversas - L
redistributiva y solidaria
" . Objetivo 6: Desarrollar las Objetivo 9: Garantizar la
Objetivo 3: Garantizar los . . ,
capacidades productivas y soberaniay la paz, y
derechos de la naturaleza .. L
del entorno para lograrla  posicionar estratégicamente
para las actuales y futuras f . , >
. soberania alimentaria y el el pais en laregidny el
generaciones .
Buen Vivir Rural mundo

Nota. Tomado de Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021 (p.9), por
Consejo Nacional de Planificacion, 2018



El redisefio del programa de Maestria en Gestidn de Calidad y Productividad de la
Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE se enmarca en el cumplimiento del segundo eje
del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021, impulsando la productividad y
competitividad, fortaleciendo las cadenas productivas para potencializar la generacién de
valor agregado, generando empleo digo, todo esto para apoyar el sistema de econdmico del
pais. Con el propdsito de analizar la pertinencia del programa de Maestria en Gestion de
Calidad y Productividad y los objetivos del eje 2, a continuacidn, en la tabla N°376 se los
detalla.

Tabla 376

Objetivos del eje 2

Objetivos

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario, y
afianzar la dolarizacion
Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria
Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la
soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural

Nota. Tomado de Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021 (p.9), por
Consejo Nacional de Planificacidn, 2018

El programa de Maestria en Gestién de Calidad y Productividad apoya el
cumplimiento del objetivo 4 y 5 del eje 2 del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida
2017-2021, ya que los profesionales graduados de este programa ayudan a la creacién de
oportunidades de crecimiento econdmico sostenible que vincula al sector publico, privado y
comunitario, mejoran las cadenas de productividad, aportan al elaboracién de productos
gue cumplan altos estandares internacionales y con alto valor agregado lo que incentiva a la
insercién de los productos ecuatorianos en mercados extranjeros ofreciendo productos de
calidad, fomentan el sistema productivo basados en la eficiencia e innovacidn, incentivan al
aprovechamiento de todo tipo de recursos que tengan a disposicion, ayudan a la creacién de

ventaja competitiva en el corto, mediano y largo plazo, todo esto para ayudar a consolidar



el sistema de dolarizacidn, la incursidon de productos ecuatorianos en mercados internos y

externos y la atraccidn de inversores nacionales e internacionales.

El programa de Maestria en Gestidn de calidad y Productividad apoya el

cumplimiento de las politicas del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021

N°4.6,4.7,4.8,4,9,5.1,5.2,5.4,5.5,5.8, 5.9y 5.10, debido a que los profesionales con esta

formacion tendran la capacidad de:

Fomentar a incrementar la oferta exportable no petrolera.

Incentivar la inversién productiva creando productos diferenciados y apoyar el
fortalecimiento del sistema productivo.

Ofrecer al mercado productos y servicios con valor agregado.

Fomentar el acceso a mercados nacionales y extranjeros de productos
nacionales.

Incrementar la productividad y agregacion de valor mediante el
aprovechamiento de las capacidades instaladas.

Diversificar la Produccién nacional a fin de aprovechar las ventajas
competitivas, comparativas y oportunidades de mercado.

Fomentar el desarrollo industrial nacional mejorando los encadenamientos
productivos.

Detallar las tendencias de desarrollo local y regional que estan incluidas en el

campo de actuacion de la profesion.

Para el INEN (2015) existen pocas instituciones que cuentan con certificaciones, las

mismas que han tenido que acudir a certificadoras internacionales, pues las que existen en

el pais no son suficientes. Al contar con profesionales con conocimientos para implementar

sistemas de gestién de la calidad y procesos y el uso de herramientas propias de la gestién

de calidad permitirdn la mejora en la elaboracién de los productos que satisfagan las



necesidades de los clientes mds exigentes y con ello encaminar a las empresas a ser mas
eficientes y eficaces, reducir sus costos, aumentar su productividad y competitividad.

El Comercio (2020) indica que, por el momento vivido en el Ecuador por causa de la
pandemia, se ha visto la necesidad de poner en marcha acciones que permitan adaptarse a
las condiciones actuales del mercado, existe el caso de las empresas que se dedican a las
actividades esenciales, se ve la necesidad de poder aplicar una buena gestién de la calidad
para poder cumplir las necesidades del mercado rdpidamente, analizando su rendimiento y
planificando sus acciones.

En el afio 2007 se establece la creacidn del Sistema Ecuatoriano de Calidad, que es el
conjunto de procesos e instituciones publicas que se encargaran de ejecutar y controlar los
principios de calidad y su correspondiente evolucidn, el sistema es de caracter técnico y va
de acuerdo a los principios que promueve el estado ecuatoriano.

La Maestria en Gestion de Calidad y Productividad apoyard al cumplimiento de la
“Ley del Sistema Ecuatoriano de Calidad” que tiene como meta establecer el marco juridico
del sistema ecuatoriano de la calidad que se encarga de:

e Regular principios, politicas y entidades relacionadas con las actividades de la
evaluacidn de conformidad.

e Garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos y la proteccion del
consumidor.

e Promover e incentivar la cultura de calidad y el mejoramiento de la
competitividad.

Ill

Como indica Yang (2020) el 1oT es conocido como el “internet de las cosas”, este un
elemento importante en la industria ya que se puede recopilar y analizar datos masivos a

través de internet, esto puede ocasionar que los productos y sistemas de Produccion estén

completamente conectados. Lo que ocasiono que existan cambios en el desarrollo de



productos y procesos de Produccién, ademas de la forma de interaccidn con el cliente, de
aqui viene la importancia ya que se afectara las practicas de calidad y calidad total.

Se puede mencionar que en la actualidad la industria esta en una revolucién 4.0 ya
que el acceso a nuevas tecnologias ha hecho que la forma de producir y comercializar bienes
y servicios se transforme, con cada revolucién industrial se realizan cambios en las practicas
de la gestién de calidad, a continuacidn, se muestran los cambios:

e La definicién y prioridad de la calidad: el uso de Tic’'s puede mejorar la
interaccion cliente — empresa durante el proceso de desarrollo y Produccion lo
gue ocasiona que la generacion de valor para el cliente sea factible.

e Las partes interesadas en la calidad: con la gran cantidad de datos de diferentes
medios que se obtengan, muchos otros grupos que no estdn cerca de la gestion
de calidad tradicional se interesen en ella como especialistas en tecnologia e
informacién, innovadores de productos, gerentes de plataformas, etc.

e Nuevos métodos y herramientas de calidad: VOC 4.0, analisis de datos del
internet de las cosas, gestion de valor del cliente, calidad y calibracién de datos,
etc.

Del proyecto de investigacion de la tesis de grado enfocado a la oferta académica se
obtuvo que, a diciembre 2019, en las provincias de estudio tres universidades cuentan con
programas relacionado a la Gestion de la calidad y Productividad, a continuacion, en la tabla
N°377 se muestra cuales son estas instituciones, precio, duracién, modalidad, lugar de

estudio y cupos.



Tabla 377

5 =
Universidad Programa Precio uracion Modalidad Lugar Cupos
(meses)
Maestria en
Pontificia Administracion
Universidad de Empresas
L) mencion $8.250,00 12 Presencial Pichincha 60
Catolica del .
Ecuador Gerencia de la
Calidad y
Productividad
Maestria en
Universidad Andina  Gerencia de $1.752,50 36 Presencial  Pichincha 56
Simon Bolivar Calidad e
Innovacién
Maestria en
Universidad Central Slster‘n,as de $6.052,00 24 Semi . Pichincha 30
del Ecuador Gestion de presencial
Calidad

Universidades que ofrecen programas relacionados a la Gestion de Calidad

De acuerdo a la tabla N°377 se puede observar que, de 32 Universidades,
Unicamente tres ofrecen esta maestria en las provincias de Pichincha con un precio
promedio de $5.351,50, un programa cuenta con la modalidad de estudios semi presencial y
dos programas con la modalidad presencial, con una duracion minima de 12 meses y
maxima de 36 meses y un total de 146 cupos para este programa. De acuerdo a esta
informacién se puede deducir que la oferta académica es baja en las cuatro provincias que
son parte de la investigacion de mercados.

La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE al tener ubicaciones estratégicas en las
provincias de Pichincha, Cotopaxi, Santo Domingo y aledaia a Tungurahua, pueden mejorar
la oferta académica del programa de Maestria en Gestién de Calidad y Productividad
ofreciendo al mercado laboral profesionales con un perfil de egreso que impulsen la
sostenibilidad, competitividad y el crecimiento econédmico de los emprendimientos y

empresas, adaptandose a las condiciones que la demanda laboral exige.



4. Establecer el instrumento de planificacion o fuente oficial en el que se enmarca
la necesidad o problematica identificada.

La propuesta cumple los requisitos de la Guia Metodoldgica para la presentacion de
carreras y programas 2019, asi como también de aquellos que constan en la Constitucion de
la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacidn Superior, Reglamento de Régimen
Académico para las Instituciones de Educacién Superior, el Reglamento Interno de Régimen
Académico y Estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE y demas leyes,
normas y reglamentos complementarios para la presentacion y medicién de la pertinencia 'y
su viabilidad técnica de mercado.

El instrumento de planificacion en el que se enmarca la necesidad identificada es el
Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021, que el Art. 280 de la Constitucion
define como: “El instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversiény la
asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado
central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia serd de caracter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los demds sectores”.

Basandose en el segundo eje, “Economia al servicio de la sociedad” que busca
“consolidar el sistema econémico social y solidario, ampliar la productividad y
competitividad, generar empleo digno, defender la dolarizacidn, y redistribuir
equitativamente la riqueza; ademas busca garantizar la soberania alimentaria y el desarrollo

III

rural integral”, mediante el cumplimiento de los objetivos 4 y 5, observados en la tabla
N°376. Ademads, se enmarca en el apoyo al cumplimiento de la “Ley del Sistema Ecuatoriano

de Calidad”.



5. Describir de qué manera los futuros profesionales contribuyen a la soluciéon de
las necesidades y problematicas identificadas previamente.

Se puede comprender a la gestién de calidad como el sistema orientado a conseguir
y crear una relacidn duradera y fiel con sus clientes a través de la colocacién de productos o
servicios en el mercado con valor agregado. Su aplicacion se ha convertido y convertira en un
factor clave para poder conseguir un crecimiento y mejorar la competitividad de la
organizacioén.

La transformacién hacia un enfoque de calidad y calidad total deber ser guiada por
expertos en el campo. El profesional con una Maestria en Gestién de Calidad y Productividad
tendra que desenvolver su trabajo en las areas de calidad, mejoramiento continuo,
Produccidn, logistica, compras, cadena de suministro, jefes de bodega, consultores,
asistentes de calidad, ejecutivos de productividad, analistas de desarrollo, analistas de
procesos y analistas de calidad de servicio, los siguientes son los roles que tienen los
profesionales con esta formacion:

e Planificar y establecer los procesos que se deben seguir para la elaboracién de
un producto o servicio de acuerdo a las necesidades de los clientes, ademas de
asegurarse que los procesos cumplan las normativas de calidad.

e Implementar y gestionar sistemas de gestion por procesos.

e Dar respuesta a las exigencias que tenga el mercado en temas relacionados a
los sistemas de gestion de calidad.

e Conocer, difundir y aplicar la normativa existente para los sistemas de gestion
de calidad.

e Apoyar activamente en la toma de decisiones para asegurar la correcta
aplicacion de los requisitos que vienen derivados de los sistemas de gestidén de

calidad.



e Participar activamente en el disefio, elaboracidn y lanzamiento de nuevos
productos.
e Realizar el seguimiento a los procedimientos, solucionar problemas que puedan
surgir y aplicar acciones preventivas y correctivas.
e Conocer la definicion y aplicacion de herramientas para la gestidn de la calidad.
e Conocer la definicidn y aplicacidon de normas de gestién de calidad y de modelos
de excelencia.
e Apoyary complementar los sistemas integrados de gestion de calidad en las
empresas.
Ademas, deberdn conocer la aplicacidon de herramientas propias del campo
como se detallan a continuacién:
e Procesos: cadena de valor, mapa de procesos, elaboracidon de manuales de
procesos y procedimientos, BPM, modelamiento de procesos BPMN, etc.
e Mejoramiento continuo: Kanban, analisis de causa — raiz, control estadistico de
procesos, six sigma, CMMI, BSC, ciclo PHVA, analisis de valor, etc.
e Sistemas de gestion de calidad: Modelo EFQM, modelo Malcolm Baldrige,
modelos de evaluacion y aseguramiento de la calidad (CASES), etc.

En conclusién, un profesional con titulo de Maestria en Gestién de Calidad y
Productividad implementa sistemas de mejora e impulsa al cambio organizacional, su
trabajo se orienta a lograr mejorar la calidad de productos, servicios y procesos que ayudara
a la empresa a competir de manera mas eficiente en el mercado por ende ayudara a la

mejora del sistema econdmico del pais.



6. Analisis de la demanda estudiantil y demanda ocupacional en el que se detalle
cuadles son las funciones, roles de los escenarios laborales en lo que actuaran
los futuros profesionales y la empleabilidad. Este anadlisis debera contar con
sustento de fuentes oficiales.

Demanda estudiantil

Segln la investigacion de mercado realizada en el Capitulo V del proyecto de
titulacion denominado “Estudio de pertinencia y factibilidad para la oferta de programas de
posgrado (maestrias y especializaciones) en el area de Administracion de Empresas en la
Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, en las provincias: Pichincha, Cotopaxi,
Tungurahua y Santo Domingo de los Tsachilas”, se obtuvieron los siguientes resultados:

En las tablas que se presentan a continuacidn se utiliza las siguientes abreviaciones:

e Administracién de Empresas (A.E.)

e Administracion (Adm)

e Maestria en Gestidn de Calidad y Productividad (Gestion de Calidad)

En la tabla N°378, 379 y 380 se presenta el calculo de la demanda de los
profesionales por una Maestria en Gestién de Calidad y Productividad. Se parte del nimero
de profesionales que tienen unicamente titulo de tercer nivel en todo el pais y luego se la
distribuye proporcionalmente de acuerdo al nimero de profesionales existentes por

provincia, registrados en la base de datos de la SENESCYT a diciembre del 2018.



Tabla 378

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar menos de 54.000 para la Maestria en Gestién de Calidad y Productividad

Filtro Porcentaje de demanda Demanda profesional
i I d I d
NGmero de Profesionales que desean realizar estudios de cuarto nivel en: disPLe:;fc)o a para eMF;Lc;%:;ma € para eMF;Lc;%:;ma €
Provincias . . P Demanda
Profesionales Gestion de Modalidad pagar 2022 Precision Precision
Area de AE Area de Adm calidad Semi (menos de Estadistico (+/-) Estadistico (+/-)
presencial $4.000)
Pichincha 307876 66,53% 44,91% 2,67% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Cotopaxi 15216 41,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 15,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo de 10646 44,44% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
los Tsachilas

Analisis: Para el cdlculo de la demanda en la tabla N°378 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estan interesados en estudiar un
programa de posgrado en Administracidn de empresas, los que estan interesados en estudiar una maestria en Administracidn y en gestion de
calidad, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (menos de $4000) y los que estdn interesados en estudiar en el 2022. No existe

demanda para la maestria en Gestion de Calidad y Productividad con el precio menor de $4.000 en ninguna de las provincias.



Tabla 379

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre 54.001 - $8.000 para la Maestria en Gestién de Calidad y Productividad

Filtro Porcentaje de demanda  Demanda profesional
Numero Profesionales que desean realizar estudios de Precio para el programa de para el programa de
— de cuarto nivel en: dispuesto a Maestria Maestria
Provincias Profesiona | p Modalidad pagar Demanda
Areade Areade  Gestidonde . 2022 - Precision - Precision
les AE Adm calidad Semi (54001- Estadistico (+/-) Estadistico (+/-)
presencial $8000)
Pichincha 307876 66,53% 44,91% 2,67% 50,00% 100% 100% 0,40% 0,78% 1227 10
Cotopaxi 15216 41,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 15,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Santo
Domingo de 10646 44,44% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda en la tabla N°379 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estan interesados en estudiar un
programa de posgrado en Administracidn de empresas, los que estan interesados en estudiar una maestria en Administracidn y en gestion de
calidad, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar ($4001-S8000) y los que estan interesados en estudiar en el 2022. La demanda en

Pichincha es de 1227 +/- 10 profesionales que desean estudiar una maestria en Gestidn de Calidad, mientras que en las provincias de Tungurahua,

Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda.



Tabla 380

Cdlculo de la demanda de profesionales anual dispuestos a pagar entre $8.001 - $12.000 para la Maestria en Gestién de Calidad y Productividad

Filtro Porcentaje de demanda Demanda profesional
Numero Profesionales que desean realizar estudios de Precio para el programa de para el programa de
- de cuarto nivel en: . Maestria Maestria
Provincias Profesiona . ] Modalidad dispuesto a Demanda
les Areade  Areade Gestidn de Semi pagar ($8001- 2022 Estadistico Precisidon Estadistico Precisidon
AE Adm calidad presencial $12000) (+/-) (+/-)
Pichincha 307876 66,53% 44,91% 2,67% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Cotopaxi 15216 41,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Tungurahua 136796 51,79% 15,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
santo DOmiNgo . neae 4444%  50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0

de los Tsachilas

Analisis: Para el célculo de la demanda en la tabla N°380 se tomaron en cuenta algunos filtros: los que estan interesados en estudiar un
programa de posgrado en Administracidn de empresas, los que estan interesados en estudiar una maestria en Administracidn y en gestion de
calidad, modalidad semi presencial, precio dispuesto a pagar (58001-512000) y los que estédn interesados en estudiar en el 2022. No existe

demanda para la Maestria en Gestién de Calidad y Productividad con el precio entre $8.001 - $12.000 en ninguna de las provincias de estudio.



Los datos obtenidos demuestran que existe un importante nimero de profesionales
interesados en estudiar la Maestria en Gestion de Calidad y Productividad, contrastando con
la oferta de cuatro programas, por parte de tres universidades, con un total de 146 cupos al
afio en Pichincha.

Las caracteristicas de los profesionales que demandan este programa son:

e EI60.19% de los profesionales tienen entre 22 y 30 afios y el 46.6% trabaja en el
sector privado

e El22.55% son Ingenieros Comerciales, Ingenieros en Marketing con el 7.84%, el
6.86% son Ingenieros en Comercio Exterior y Negociacidn Internacional, el
5.88% Ingenieros en Finanzas, Ingenieros en Administracion de Empresas con el
4,90% y el restante 61.96% se reparten entre diferentes titulos como
Economistas, Ingenieros civiles, Médicos, Licenciados en Contabilidad, Biélogos,
Ingenieros Mecanicos, etc.

Los beneficios buscados al estudiar una maestria relacionada con la Gestion de
Calidad y Productividad en orden de importancia son:

1. Tiempo de duracién del programa con un 31.13%
2. Precio conveniente con el 11.32%
3. Pensum de estudios con el 11.32%

4. Categoria de la Universidad con el 9.43%

v

Disponibilidad de Becas con el 8.49%
Los motivos para seguir un programa de maestria relacionada con la Gestién de
Calidad y Productividad en orden de importancia son:
1. Lograr autorrealizacién con el 19,42%
2. Mejorar el desempenfio laboral con el 17.48%
3. Satisfacer el interés intelectual con el 15.53%

4. Ampliar las oportunidades laborales con el 12.62%



5. Actualizar los conocimientos con el 8.74%

Los profesionales interesados en el programa estdn dispuestos a pagar: el 44.66%
entre $4001-$8000, el 23.5% menos de $4000 y el 21.36% entre $8000 - $12000.El 51.46%
de los profesionales buscaria financiar su programa de maestria relacionada a la Gestién de
Calidad y Productividad con fondos propios.

El 15.53% de los profesionales desean iniciar sus estudios en el programa de
maestria relacionada a la gestién de calidad en el 2020, el 43.40% en el afio 2021 y el
restante 38.68% en el afio 2022.La modalidad de estudios de preferencia para seguir el
programa, es semi presencial con el 45.65%.

Demanda ocupacional

De la investigacion de mercado realizada en el Capitulo IV del proyecto de titulacion
denominado “Estudio de pertinencia y factibilidad para la oferta de programas de posgrado
(maestrias y especializaciones) en el area de Administracion de Empresas en la Universidad
de las Fuerzas Armadas — ESPE, en las provincias: Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua y Santo
Domingo de los Tsachilas”, en el que se aplicé cinco encuestas, dirigidas a las diferentes
areas de la empresa, se obtuvieron los siguientes resultado relacionados con las
caracteristicas de la demanda ocupacional de profesionales con titulo de cuarto nivel en el
area de Administracion.

Del total de 151 empresas encuestadas, para el area de Administracién se investigd
al 19.87%. A continuacion, en la tabla N°381se presenta el calculo de la demanda laboral del
programa de Gestidn de Calidad y Productividad, de la muestra y la correspondiente
inferencia a la poblacién. Al analizar los resultados, se verifica que en Pichincha 'y
Tungurahua existe demanda laboral, mientras que en Cotopaxi y Santo Domingo de los

Tsachilas no se tiene aceptacion.



Tabla 381

Cdlculo de la demanda laboral anual para el drea de Marketing de profesionales con Maestria en Gestion de Calidad y Productividad

Porcentaje de

. Numero de empresas . Demanda anual de
, Preguntas Filtro empresas que Promedio de .
NUmero gue demandan i profesionales
- demandan profesionales
Provincia de .
. Gestion . . contratados al , L,
empresas Area - Precision _ Precision o Numero de  Precisidn
., de Estadistico Estadistico afo por empresa .
Produccidon . (+/-) (+/-) profesionales (+/-)
Calidad
Pichincha 4403 53,33% 31,25% 16,67% 17,22% 734 126 2 1468 253
Cotopaxi 547 53,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0
Tungurahua 877 53,33% 43,75% 23,33% 24,99% 205 51 2 409 102
Santo
Domingo de 534 53,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0
los Tsachilas

Anadlisis: Para el calculo de la demanda y precisién se tomaron en cuenta a las empresas registradas en el Directorio de Compaiiias de las
provincias de estudio detalladas en la tabla N°381, se consideraron algunos filtros como el porcentaje de encuestas por area funcional de la
empresa, el porcentaje que contrataria para el area de Administracion, Gestién de Calidad y finalmente la provincia. En Pichincha existe demanda
laboral anual de profesionales con titulo en Gestidn de Calidad y Productividad de 1468 +/- 253, en Tungurahua, de 409 +/- 102, mientras que para

las provincias de Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no existe demanda laboral anual para este tipo de profesionales.



Los motivos que tienen las empresas para contratar profesionales con titulo de cuarto
nivel en Gestion de Calidad y Productividad en orden de importancia son
1. Aplicacidn de nuevas tendencias y tecnologias con un 30%
2. Contar con talento adecuado para emprender en nuevos retos con un 24%
3. Generacién de nuevos conocimientos para la empresa con un 20%
4. Expansidn a mercados internacionales con un 15%
5. Cubrir vacantes generadas con un 11%
A continuacidn, se enlistan las competencias especificas segun el orden de importancia
que requieren las empresas para esta area:
1. Aplicar técnicas cuantitativas basadas en modelos de optimizacion y/o simulacion
para evaluar las diferentes alternativas y seleccionar la mejor solucién con el
17.24%
2. Abordar problemas de gestion y coordinacion de operaciones logisticas de
Produccidn con el 17.24%
3. Elaborar argumentos sélidos, apoyados en modelos cuantitativos y métodos
analiticos para la toma de decisiones con el 10.34%
4. ldentificar las dimensiones de calidad y su interaccién en un estudio de calidad con
un 10%
5. Conocer las bases tedricas de la implantacidon de cambios; Identificar el rol de los
agentes de cambio con un 10%
A continuacidn, se enlistan las competencias generales segun el orden de importancia
que requieren las empresas para esta area:
1. Trabajo en equipo con el 16.13%

2. Poseer habilidades directivas y de liderazgo 16.13%



3. Organizar el trabajo, en cuanto a una buena gestiéon del tiempo y planificaciéon  del
mismo con el 12.90%
4. Demostrar iniciativa y trabajar autdnomamente cuando sea necesario con el 9.68%
5. Valorar el compromiso ético en el ejercicio profesionales con el 9.68%
A continuacidn, se enlistan los valores que las empresas buscan en los profesionales
segun el orden de importancia para esta drea:

1. Compromiso con el 22.22%

N

. Honestidad con el 18.52%

3. Identidad con el 18.52%

4. Responsabilidad con el 14.81%

5. Respeto por la dignidad humana con el 7.41%

Las caracteristicas de las empresas que contratarian profesionales para el area de

Administracion son las siguientes:

1. 100% al sector de las industrias manufactureras

2. 100% son empresas privadas

3. EI 85.71% son de origen nacional y el restante 14,29% son de origen extranjero

4. El 42.86% de son Medianas “A”, el 28.57% son Medianas “B” y el restante 28.57%

son Grandes
5. El promedio de empleados es de 159 colaboradores

6. La antigliedad promedio es de 35 afios



Demanda profesional insatisfecha
Tabla 382
Célculo de la demanda profesional insatisfecha anual para la Maestria en Gestién de Calidad y

Productividad — dispuestos a pagar menos de $4000 (Demanda profesional - Oferta académica)

Demanda profesional . Oferta .
Precision . Demanda Precision
para el programa de (+/-) académica insatisfecha (+/-)
Maestria (cupos al afio)
Pichincha 0 0 146 -146 0
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 0 0 0
Santo
Domingo 0 0 0 0 0
de los
Tsachilas

En la tabla N°382 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después
de haber aplicado la correspondiente formula, no existe demanda insatisfecha en ninguna de las
provincias de estudio para la maestria en Gestién de Calidad y Productividad con un precio
menos de $4.000.

Tabla 383
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para la Maestria en Gestion de Calidad y

Productividad — dispuestos a pagar entre 54.001 - $8.000 (Demanda profesional - Oferta

académica)
Demanda
profesional Precision Ofe'rta? Demanda Precision
para el (+/-) académica insatisfecha (+/-)
programa de (cupos al afio)
Maestria
Pichincha 1227 10 146 1081 8
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 0 0 0
Santo Domingo 0 0 0 0 0

de los Tsachilas




En la tabla N°383 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después
de haber aplicado la correspondiente formula, en Pichincha existe una demanda insatisfecha de
1081 profesionales que estarian dispuestos a seguir una Maestria en Gestidn de Calidad y
Productividad con un precio entre $4.001 - $8.000 mientras que en Tungurahua, Cotopaxiy
Santo Domingo de los Tsachilas no existe demanda para este tipo de programas.

Tabla 384
Cdlculo de la demanda profesional insatisfecha anual para la Maestria en Gestion de Calidad y

Productividad — dispuestos a pagar entre $8.001 - 5$12.000 (Demanda profesional - Oferta

académica)
Demanda profesional . Oferta .
Precision L Demanda Precision
para el programa de (+/-) académica insatisfecha (+/-)
Maestria (cupos al afio)
Pichincha 0 0 146 -146 0
Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 0 0 0 0 0
Santo
Domingo 0 0 0 0 0
de los
Tsachilas

En la tabla N°384 se observa el calculo de la demanda profesional insatisfecha después
de haber aplicado la correspondiente formula, no existe demanda insatisfecha en ninguna de las
provincias de estudio para la Maestria en Gestidn de Calidad y Productividad con un precio

entre $8.001 - $12.000.



Demanda laboral insatisfecha
Tabla 385
Cdlculo de la demanda laboral insatisfecha anual para profesionales con Maestria en Gestion de

Calidad y Productividad

Demanda Oferta de las

anual de Precision universidades Demanda Precision
. (+/-) (Graduados al insatisfecha (+/-)
profesionales o
afo)

Pichincha 1468 253 32 1436 247

Cotopaxi 0 0 0 0 0
Tungurahua 409 102 0 409 102

Santo

Domingo de 0 0 0 0 0
los Tsachilas

En la tabla N°385 se observa el cdlculo de la demanda laboral insatisfecha anual después
de haber aplicado la correspondiente formula, en Pichincha de 1436, y en Tungurahua de 409
plazas de trabajo para profesionales con una Maestria en Gestién de Calidad y Productividad.

7. Conclusién

En base a lo expuesto, la propuesta de Maestria en Gestion de Calidad y Productividad
es viable para las provincias de Pichincha, ya que la demanda insatisfecha es de 1081
profesionales respectivamente, que estan dispuestos a pagar entre $4001 y $8000, mientras
gue para las Tungurahua, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas no se cuenta con demanda
insatisfecha, estos resultados se obtuvieron del calculo de la demanda profesional insatisfecha
plasmado en la tabla N°382. El disefio de esta maestria debera ir enfocado a las necesidades de
profesionales, y empresas privadas y publicas, que en conjunto con la Universidad de las Fuerzas
Armadas - ESPE puedan mejorar el desarrollo local y nacional, expuesto en el punto 2 y 3 del

estudio de pertinencia.



Conclusiones generales

En las Instituciones de Educacion Superior que fueron parte del estudio existe un nivel
alto de oferta de programas de maestria en el area de Administracion de empresas,
mientras que la oferta de especializaciones para esta misma area es baja. Todas estas
Instituciones cumplen con los pardmetros establecidos por el Consejo de Educacién
Superior y ofrecen al mercado educativo programas con diferentes caracteristicas y
beneficios como precios, modalidades de estudio, convenios con empresas y
universidades, etc. para los profesionales que deseen seguir sus estudios de cuarto
nivel.

En las Instituciones de Educacion Superior que ofrecen programas de posgrado
en el area de Administracidon de Empresas, la mayor parte de maestrias y graduados se
concentran en las provincias de Pichincha y Tungurahua, en Cotopaxi y Santo Domingo
de los Tsachilas a la fecha de la investigacidn no se registraron graduados por la reciente
apertura de programas.

Los programas de posgrado ofrecidos por las IES tienen Unicamente dos modalidades a
la fecha de estudio, presencial y semi presencial, no existe ninguna IES que ofrezca la
modalidad online a nivel publico ni privado, ni docentes internacionales en
Universidades Publicas que impartan asignaturas o modulos en las maestrias o
especializaciones.

Mas de la mitad de empresas encuestadas estan dispuestas a contratar profesionales
con titulo de cuarto nivel para las diferentes dreas de la Administracién de Empresas, lo
que significa que existe un nivel medio de demanda laboral, teniendo mayor aceptacion
en las areas de Finanzas y Marketing, seguido por Recursos Humanos, Produccién y

Administracion.



Las empresas buscan contratar profesionales con un perfil que se adapten a sus
necesidades y objetivos empresariales, estos varian de acuerdo a los requerimientos
generales y especificos que cada area busca.

Existe un nivel de demanda alto de programas de posgrado por parte de los
profesionales encuestados que desean seguir sus estudios de cuarto nivel dentro del
area de Administracién de empresas para la provincia de Pichincha, en Tungurahua un
nivel medio, en Cotopaxi y Santo Domingo de los Tsachilas un nivel bajo.

Existe demanda en la provincia de Pichincha para los programas de
Administracion, Marketing y Ventas - Comercial y Finanzas, en Tungurahua para
programas de Administracién, Finanzas y Recursos Humanos, en Cotopaxi y Santo
Domingo de los Tsachilas para programas de Finanzas y Marketing y Ventas - Comercial
respectivamente.

La Universidad de las Fuerzas Armadas -ESPE es una de las mas preferidas por los
encuestados para estudiar un programa de cuarto nivel en el area de Administracion de
Empresas.

En Pichincha existe una importante demanda insatisfecha de profesionales dispuestos a
pagar entre $4001 y S8000 por un programa de maestria en las areas de: Administracion
con 9620 profesionales, Recursos Humanos con 4699, Marketing y Ventas - Comercial
con 4536 y Finanzas con 4423. En el caso del area de Produccién existe mayor
aceptacién en el rango entre $8.001 y $12.000 con un total de 1227 profesionales.

En Tungurahua existe una importante demanda insatisfecha de profesionales
dispuestos a pagar entre $4001 y $8000 por un programa de maestria en las areas de:
Administracion con 996 profesionales, Marketing y Ventas-Comercial con 3614 y

Finanzas con 1011.



Existe una importante demanda laboral insatisfecha para el area de Marketing y
Ventas-Comercial en todas las provincias de estudio, para el drea de Finanzas en
Pichincha, para las dreas de Recursos Humanos y Producciéon en Pichincha y Tungurahua
y finalmente para el area de Administracién en Pichincha y Cotopaxi.

La metodologia propuesta por Burns y Bush que fue tomada de base para la elaboracion
del presente proyecto, es precisa ya que ofrece una vision amplia y detallada acerca del
proceso de Investigacidon de Mercados con sus 11 pasos y de esta manera ayuda al
investigador a tener presente todos los puntos claves y con ello encaminar de manera
puntual al desarrollo de la investigacidn sin dejar de lado variables que pueden ser utiles
al finalizar el trabajo.

Con los resultados obtenidos en las investigaciones de mercado realizadas, se puede
concluir que se aceptan las siguientes hipotesis:

Existe oferta de programas de maestria en el drea de Administracidn de Empresas por
parte de las Universidades en las provincias de Pichincha, Cotopaxi, Santo Domingo de
los Tsachilas y Tungurahua.

Existe demanda laboral para profesionales de cuarto nivel de carreras de Administracion
de empresas y sus perfiles profesionales para el Sector Empresarial.

Existe demanda de profesionales dispuestos a seguir estudios para las diferentes
carreras de posgrado en el drea de Administracién de Empresas.

Para los casos de las hipdtesis 4 y 5 existe aceptacion siempre y cuando se
cumpla con ciertos parametros como precio, modalidad y afios de estudios.

Finalmente, para la hipdtesis 6 existe pertinencia para los programas de

maestria cumpliendo ciertos parametros como precio, modalidad y afios de estudio:



Mercadotecnia mencidon Mercadeo Digital, Gestion del Talento Humano, Finanzas

mencién Direcciéon Financiera y Gestion de Calidad y Productividad.

Recomendaciones

El disefio de programas de posgrado de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE
debe ir enfocado en cubrir las necesidades y requerimientos de la demanda de
profesionales que deseen seguir un programa en esta drea, manteniendo y mejorando
la calidad en los servicios educativos que han sido una caracteristica constante de la
Universidad durante los ultimos afios, marcando un elemento de valor agregado que sea
factor diferenciador del resto de programas en las otras Instituciones de Educacién
Superior.

Se recomienda considerar la situacién actual para el sistema educativo y tener en
cuenta a la modalidad online que, para cuestiones emergentes como el COVID 19 puede
surgir la necesidad del estudio en linea, por lo que es importante para la Universidad
contar con las herramientas tecnoldgicas adecuadas que mantengan la calidad de
educacion y contar con convenios con Universidades extranjeras que permitan la
docencia internacional en los programas.

Fomentar las relaciones de las Universidades con el sector privado y publico a fin de que
se generen mas plazas de trabajo para profesionales con titulo de cuarto nivel en el area
de Administracion de Empresas, lo que a largo plazo mejorard la competitividad de las
empresas en el mercado.

Los perfiles profesionales que buscan las empresas deben ir enfocados a cubrir las
necesidades que cada area requiere, los mismos que deberan cumplir con competencias
generales, especificas y valores propios del campo laboral en el que se desarrollen sus

actividades.



Se recomienda el diseiio de programas que cumplan con las expectativas de la demanda
profesional existente para las dreas de la Administracion de empresas dentro de cada
provincia, que vayan enfocados a los beneficios buscados por los profesionales,
modalidad de estudio, forma de financiamiento y precio dispuestos a pagar.

Mantener y mejorar la calidad de educacién impartida por la Universidad con nuevas
herramientas y metodologias que se adapten a las nuevas tendencias que les permita
obtener un factor diferenciador, a fin de cumplir con los requerimientos que los
profesionales esperan al estudiar su maestria o especializacion.

Se recomienda que, para el lanzamiento de maestrias en las diferentes areas de la
Administracidon de empresas, se tome en cuenta los filtros utilizados para el célculo de la
demanda insatisfecha de profesionales, considerando como mercado objetivo al perfil
de graduados citados en el capitulo V.

Se recomienda que los cupos de los programas de posgrado a ofertarse, vayan acorde a
la demanda laboral a fin de que los graduados al finalizar su posgrado, puedan
integrarse y desenvolverse en el campo laboral dentro del area de especialidad, obtener
mejores puestos de trabajo y/o mejorar su nivel salarial.

Se recomienda a los préoximos investigadores que sigan esta metodologia, se anticipen
sobre la informacidn que van a necesitar y seguir ordenadamente todos los pasos que
los autores ofrecen a fin de obtener un trabajo completo, de calidad y lo mas
importante que sirva para la correcta toma de decisiones.

Se recomienda a las Instituciones de Educacidn Superior estudiadas tengan un mejor
control y seguimiento a sus graduados a fin de obtener informacién en tiempo real en

cuanto a los programas y titulados que existen.



e Establecer un mecanismo de control sobre la empleabilidad de los egresados y
graduados, a fin de contar con indicadores que ayuden a la toma de decisiones en el

futuro sobre el disefio o redisefio de los programas de posgrado.
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