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INTRODUCCIÓN Y 
ESTADO DE ARTE



Heterogeneidad en la medición 
de la gestión del conocimiento

Fragmentación conceptual y 
metodológica

Dificultades:
• Comparar estudios
• Diversidad de dimensiones
• Consolidar un marco coherente

Planteamiento del problema de investigación

Crear

TransferirAplicar

Innovación

Adaptabilidad

Ventaja competitiva

Importancia de la gestión del conocimiento

Conocimiento

Desempeño 
organizacional

Aprendizaje 
colectivo

Sostenibilidad 
empresarial



MARCO 
TEÓRICO



El conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995) 

Sistemas de gestión del conocimiento (ISO, 2018)

La gestión del conocimiento (Dedunu, 2025)

Modelos de gestión del conocimiento (Sveiby, 1997)

''Un conjunto integrado de experiencias, actitudes, 
valores, habilidades e información contextual''

''Aquellos marcos estructurados que tienen como función 
que el conocimiento sea identificable, captable, 
almacenable, compartible y usable de forma mantenida''

''Marcos conceptuales que permiten comprender cómo 
las organizaciones crean, transforman, comparten y 
aplican el conocimiento de manera sistemática''

''Una disciplina y estrategia organizacional orientada a 
potenciar la productividad, mejorar la competitividad y 
elevar el desempeño''

Marco teórico



Marco teórico

* Generación y transferencia de 
conocimiento en la organización.

Teoría del aprendizaje organizacional 
(Argyris y Schön, 1978) 

* Activos intangibles generan valor y 
desempeño.

Teoría del capital intelectual (Edvinsson y 
Malone, 1990)

* Habilidad organizacional para 
integrar y reconfigurar recursos 
estratégicos

Teoría de capacidades dinámicas (Teece, 
Pisano, & Shuen, 1997). 

* Creación, almacenamiento y 
aplicación del conocimiento como 
proceso estratégico

Teoría de la gestión del conocimiento 
(Nonaka & Takeuchi, 1995)



Marco teórico: Modelo SECI (Nonaka y Takeuchi, 1995)

Modelo SECI (socialización, externalización, combinación e internalización) de 
creación de conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995).

Conocimiento tácito Conocimiento explícito

Experiencia
Intuición
Intangible

Todo lo que se puede 
guardar en un manual, 
una base datos

Tangible



Creación     Almacenamiento    Compartición    Aplicación    Protección

Base estructural para los sistemas de medición de la gestión del conocimiento

Marco teórico: Procesos centrales de gestión del conocimiento (KMPs) (Glykas, 2023)



Desarrollar un meta-análisis de los sistemas de medición de la gestión del conocimiento, con el 
propósito de identificar patrones, convergencias y relaciones significativas en la literatura 

científica.

Objetivo General

Objetivos específicos

1. Revisión sistemática
Examinar de manera 

estructurada la literatura 
científica relevante.

2. Análisis comparativo
Identificar y evaluar los 

enfoques, dimensiones e 
indicadores utilizados.

3. Propuesta integradora
Establecer lineamientos 

basados en evidencia 
cuantitativa consolidada.



METODOLOGÍA 



Metodología: Diseño metodológico del meta-análisis

REVISIÓN 
SISTEMÁTICA DE 

LITERATURA

Fases del proceso
Identificación
Cribado
Elegibilidad
↳ Criterios de 

inclusión
↳ Criterios de 

exclusión
Inclusión final de 

estudios

PRISMA

CODIFICACIÓN Y 
NORMALIZACIÓN

Codificación de 
fuentes (papers)

Codificación de 
variables

Normalización y 
estandarización 

conceptual

ANÁLISIS
CUALITATIVO

Análisis estructural y 
de contenido

MACTOR
↳ Influencia y 

dependencia entre 
variables

ATLAS.ti
↳ Categorización 

y consolidación de 
dimensiones

ANÁLISIS 
CUANTITATIVO

Construcción de base 
de datos

Jamovi

↳ Estadística 
descriptiva
↳ Correlaciones 

bivariadas

INTEGRACIÓN 
METODOLÓGICA

Integrar los 
resultados del análisis 

de variables 
cualitativas y 
cuantitativas



RESULTADOS 



PRISMA

Protocolo metodológico que estructura de 
forma transparente y rigurosa la selección de 

estudios en una revisión sistemática.

Resultados

Criterios de exclusión

Criterios de inclusión

Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and 

Meta-Analys

Knowledge management indicators
Knowledge Management Measurement System
Knowledge management maturity model
Maturity of knowledge management systems



Resultados: Método Prisma

N=

130 Fuentesn=

554.449 Fuentes encontradas



Codificación

Se realizó mediante una matriz
estructurada de extracción de 

datos.

Identificar equivalencias conceptuales.

Consistió en la comparación sistemática de las 
variables previamente codificadas.

Normalización de variables 

Resultados



Resultados: Codificación

SIGNOS

ECOS



Resultados: Normalización conceptual

95 Variables 
cualitativas

59 Variables cuantitativas



Resultados: Análisis MACTOR de estudios cualitativos 



Resultados: Análisis MACTOR de estudios cualitativos 



Resultados



Resultados



Resultados



Resultados

Distancias netas entre variables



Resultados
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Contexto solicitado

• Revisión sistemática y meta-analítica sobre gestión del conocimiento en instituciones.
• Basado en estudios empíricos y teóricos validados.
• Enfoque comparativo, integrador y reproducible.

Rol asignado

• Analista académico especializado en:
• Identificación de variables e indicadores.
• Comparación y sistematización conceptual.
• Evaluación de robustez teórica.
• Análisis crítico transversal de modelos.

Tarea asignada

• Identificar dimensiones e indicadores más utilizados.
• Analizar frecuencia, relevancia e impacto institucional.
• Clasificar variables según peso analítico.
• Evaluar contribución al desempeño organizacional.

Criterios de análisis

• Recurrencia en la literatura.
• Centralidad conceptual en los modelos.
• Relación con resultados institucionales.
• Consistencia teórica.

Formato de salida

• Matriz sistematizada de variables e indicadores.
• Análisis interpretativo.
• Jerarquización de dimensiones.
• Organización clara para meta-análisis y replicabilidad.

Resultados: Análisis con ATALS.TI de estudios 
cualitativos



Integración de resultados cualitativos



Resultados: Análisis comparativo de estudios cualitativos



Resultados: Análisis con Jamovi para variables cuantitativas



Resultados: Análisis con Jamovi para variables cuantitativas

153 cruces



Resultados: Análisis con Jamovi para variables cuantitativas



Integración de resultados 



Resultados: Propuesta de variables para la integración de los resultados



Resultados: Propuesta de variables para la medición de la gestión del conocimiento

Cultura 
organizacional

• Fomentar la confianza y 
la colaboración

• Facilita el intercambio de 
información

Creación de 
conocimiento

• Transforma la 
interacción de saberes y 
experiencias en nuevo 
capital intelectual

Intercambio de 
conocimiento

• Transforma los saberes 
individuales en recursos 
colectivos

Almacenamiento 
de conocimiento

• Sistematiza y preserva la 
memoria organizacional 

en diversos formatos

Aplicación y uso 
del 

conocimiento

• Transforma los saberes 
disponibles en acciones 
concretas que generan 
valor competitivo

Infraestructura 
organizacional

• Proporciona los recursos 
tecnológicos, 
estructurales y humanos

Procesos 
organizacionales

• Institucionalizan el 
conocimiento 
integrándolo 
sistemáticamente en los 
flujos de trabajo diarios

Rendimiento 
organizacional

• Resultado observable que 
sintetiza el impacto global 
de la gestión del 
conocimiento



Resultados: Dimensiones propuestas para el sistema de gestión del conocimiento

Administración del Conocimiento

Creación de conocimiento
Intercambio de 
conocimiento

Almacenamiento de 
conocimiento

Aplicación del conocimiento

• Generación de nuevas ideas
• Conversión de conocimiento 

tácito en explícito
• Aprendizaje individual y colectivo
• Innovación en productos, servicios 

o procesos
• Interacción entre colaboradores
• Espacios formales de reflexión y 

aprendizaje
• Capacitación y formación 

continua
• Investigación y desarrollo interno
• Integración de conocimiento 

externo
• Creatividad organizacional

• Compartición de experiencias 
laborales

• Transferencia de conocimiento 
entre áreas

• Comunicación interdepartamental
• Uso de reuniones y grupos de 

trabajo
• Participación en comunidades de 

práctica
• Redes formales e informales de 

conocimiento
• Colaboración entre equipos
• Flujo oportuno de información
• Interacción social entre 

colaboradores
• Disposición a enseñar y aprender

• Existencia de repositorios de 
conocimiento

• Documentación de procesos y 
procedimientos

• Bases de datos organizacionales
• Sistematización de experiencias y 

lecciones aprendidas
• Manuales y guías operativas
• Registro de buenas prácticas
• Accesibilidad a la información 

almacenada
• Actualización de la información
• Uso de tecnologías para 

almacenamiento
• Preservación del conocimiento 

crítico.

• Uso del conocimiento en la toma 
de decisiones

• Resolución de problemas basada 
en conocimiento

• Mejora de procesos internos
• Aplicación de lecciones 

aprendidas
• Innovación a partir del 

conocimiento disponible
• Reducción de errores y reprocesos
• Uso del conocimiento en el 

trabajo diario
• Transferencia del conocimiento a 

la práctica
• Aprovechamiento del 

conocimiento almacenado
• Generación de valor 

organizacional



Resultados: Dimensiones propuestas para el sistema de gestión del conocimiento

Sistema organizacional

Infraestructura 
organizacional

• Disponibilidad de tecnologías de 
información

• Sistemas de gestión documental
• Plataformas digitales 

colaborativas
• Redes internas de comunicación
• Acceso a herramientas 

tecnológicas
• Soporte técnico adecuado
• Estructura organizacional flexible
• Recursos humanos capacitados
• Inversión en tecnologías del 

conocimiento
• Integración tecnológica en los 

procesos

Rendimiento organizacional

• Incremento de la productividad
• Mejora en la calidad de los 

procesos
• Capacidad de innovación
• Eficiencia operativa
• Ventaja competitiva sostenible
• Mejora en la toma de decisiones
• Adaptabilidad al cambio
• Desempeño organizacional global
• Resultados estratégicos
• Crecimiento y sostenibilidad 

organizacional

Cultura organizacional

• Fomento del aprendizaje 
continuo

• Confianza entre los miembros de 
la organización

• Disposición para compartir 
conocimiento

• Trabajo colaborativo y en equipo
• Apertura al cambio 

organizacional
• Apoyo directivo a la gestión del 

conocimiento
• Comunicación organizacional 

efectiva
• Reconocimiento e incentivos al 

intercambio de conocimiento
• Valores orientados a la 

innovación
• Clima organizacional favorable al 

aprendizaje.



CONCLUSIONES 



Conclusiones

1. Revisión sistemática
Examinar de manera estructurada 

la literatura científica relevante.

2. Análisis comparativo
Identificar y evaluar los enfoques, 

dimensiones e indicadores 
utilizados.

3. Propuesta integradora
Establecer lineamientos basados 

en evidencia cuantitativa 
consolidada.

El análisis mostró cómo, aun 
existiendo una diversidad 

metodológica en la literatura 
empírica, hay una convergencia 

recurrente hacia la medición de los 
procesos clave del ciclo de la 

gestión del conocimiento, lo que 
apuntó a una importancia central 

de estos como la actividad principal 
en los sistemas de medición en los 

que se ahondó.

Se determinó que la cultura 
organizacional y la infraestructura 
son variables transversales críticas, 
siendo el factor determinante para 
potenciar la capacidad institucional 
de generar y aplicar conocimiento.

Se estableció un conjunto de 
variables de convergencia que están 
defendidas desde un punto de vista 

teórico, pero también desde una 
perspectiva empírica. Estas 

variables se constituyen como una 
base para proponer algunos 

lineamientos orientados al diseño 
de sistemas de medición que 

integran dimensiones estratégicas, 
culturales.
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