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Planteamiento del problema de investigacion

Importancia de la gestion del conocimiento

~[Innovacién
Crear

Heterogeneidad en la medicion
de la gestion del conocimiento

/7 \ - | Adaptabilidad

I—[Ventaja competitiva

3 -

J

Fragmentacion conceptual y
metodolodgica

N

Dificultades:
e Comparar estudios
e Diversidad de dimensiones

e Consolidar un marco coherente
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Marco teodrico

El conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995) La gestion del conocimiento (Dedunu, 2025)

""Una disciplina y estrategia organizacional orientada a

"Un conjunto integrado de experiencias, actitudes, potenciar la productividad, mejorar la competitividad y
valores, habilidades e informacién contextual elevar el desempefio"
Modelos de gestion del conocimiento (Sveiby, 1997) Sistemas de gestion del conocimiento (ISO, 2018)

"Aquellos marcos estructurados que tienen como funcion
qgue el conocimiento sea identificable, captable,
almacenable, compartible y usable de forma mantenida"

""Marcos conceptuales que permiten comprender como
las organizaciones crean, transforman, comparteny
aplican el conocimiento de manera sistematica"
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Teoria del aprendizaje organizacional
(Argyris y Schon, 1978)

* Generaciodn y transferencia de
conocimiento en la organizacion.

Marco teodrico

Teoria de capacidades dinamicas (Teece,
Pisano, & Shuen, 1997).

* Habilidad organizacional para
integrar y reconfigurar recursos
estratégicos

* Creacion, almacenamientoy

* Activos intangibles generan valory aplicacion del conocimiento como

desempenio.

proceso estratégico

Teoria del capital intelectual (Edvinssony Teoria de la gestion del conocimiento

Malone, 1990)

(Nonaka & Takeuchi, 1995)
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Marco tedrico: Modelo SECI (Nonaka y Takeuchi, 1995)

— Tacit Tacit
Conocimiento tacito Conocimiento explicito - - 1
Socialization Externalization
- m
. s
- &
s Experiencia **Todo lo que se puede
***Intuicion guardar en un manual,
“*Intangible una base datos N
s*Tangible
m
s < °
« -
b= 2
T Internalization Combination
Explicit Explicit <

Modelo SECI (socializacion, externalizacion, combinacion e internalizacion) de
creacion de conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995).
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ADEMP

Marco tedrico: Procesos centrales de gestion del conocimiento (KMPs) (Glykas, 2023)

Creacion Almacenamiento Comparticion Aplicacion Proteccion

Base estructural para los sistemas de medicion de la gestion del conocimiento
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Objetivo General

N

Desarrollar un meta-analisis de los sistemas de medicion de la gestion del conocimiento, con el
proposito de identificar patrones, convergencias y relaciones significativas en la literatura

cientifica.

Objetivos especificos

1. Revision sistematica
Examinar de manera
estructurada la literatura
cientifica relevante.

2. Analisis comparativo
|dentificar y evaluar los
enfoques, dimensiones e
indicadores utilizados.

3. Propuesta integradora
Establecer lineamientos
basados en evidencia
cuantitativa consolidada.
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METODOLOGIA

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARN

tcuscn  INNOVACION PARA LA EXCELE




REVISION
SISTEMATICA DE
LITERATURA

PRISMA

Fases del proceso
|dentificacion
Cribado
Elegibilidad
|, Criterios de

inclusion

|, Criterios de
exclusion
Inclusion final de
estudios

CODIFICACION Y
NORMALIZACION

4

Codificacion de
fuentes (papers)

4

Codificacion de
variables

4

Normalizaciony
estandarizacion
conceptual

ANALISIS
CUALITATIVO

Analisis estructural y
de contenido

MACTOR
l, Influencia'y
dependencia entre
variables
ATLAS.ti
l, Categorizacion
y consolidacion de
dimensiones

Metodologia: Diseno metodologico del meta-analisis

ANALISIS
CUANTITATIVO

4

Construccion de base
de datos

U

Jamovi

|, Estadistica
descriptiva

l, Correlaciones
bivariadas

INTEGRACION
METODOLOGICA

Integrar los
resultados del analisis
de variables
cualitativas y
cuantitativas

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARN

tcusca  INNOVACION PARA LA EXCELLE



RESULTADOS
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BlUsquedas potencialmente
relevantes identificadas (N)

Busquedas excluidas por no
e S u a O S cumplir criterios iniciales
Registros identificados en los
ultimos cinco afios

Registros excluidos por antigliedad
o falta de actualidad

"Knowledge management indicators Estucios potencialmente
relevantes por area tematica
.KHOWIEdge Management Measurement System Estudios excluidos por irrelevancia

tematica
"Knowledge management maturity model

»"Maturity of knowledge management systems

Documentos potencialmente
relevantes por tipo

Documentos excluidos por tipo no

Preferred Reporting Items pertinente

Registros potencialmente

fO r SySte m at I C ReVi eWS a n d relevantes por coincidencia de
palabras clave

M eta _A ] a |yS Registros excluidos por falta de

coincidencia adecuada en palabras
clave

Estudios identificados por
pais/territorio

Estudios excluidos por criterios
geograficos

Registros identificados por tipo de
fuente

Protocolo metodologico que estructura de Registros excluidos por fuente no
forma transparente y rigurosa la seleccién de PRISMA oo s
estudios en una revisidn sistematica. reBistos Hrados poridiom

Registros excluidos por idioma no
considerado

Estudios identificados segun tipo
de acceso

Criterios de exclusidn 4_# Estudios excluidos por acceso

P R l S M A restringido o no disponible
Articulos retenidos tras revision de

TRANSPARENT REPORTING e , |
Articulos excluidos basados en el

of SYSTEMATIC REVIEWS Criterios de |nCIUS|O,n resumen
ond META-ANALYSES Articulos retenidos tras revision de

texto completo (n)
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Resultados: Método Prisma

n

130 Fuentes

N= 554.449 Fuentes encontradas

conocimisnto,

Mombre Limitaciones / :
. Tipo de ITEMS
Titula del - de la _pooe .. . . . Fuentes de Emipresas / Tipo de . . Futuras .
[[4] . Autores Ano . investigacio Objetivo Teorias Definiciones Metodologia . . .. sector analizado Pais Resultados clave . . [Indicadores/tema
articulo revista n informacicn COrganizaciones emprasa investizacion ‘)
tasis 1
Identificar
anglisiz variables Evaluacionss
estructural Enszin: clave del Teoria Investigacian actuales no Cultura
de variables Ayaliagin desempsefio  Organizaciona Desempanio: cuzlitativa con Lz GC s la wariable detectan organizacional
influyentes e Politicas 2n |; Modelo de Cumplimi=nto de analisis Opinion de 26 COnN Mayor diferencizs (cal,
en gl Baltodano Publicas universidades Dienisom y funciones mediante estructural sxpertas en Universidades influencia sobre &l suftiles en autoevaluacion,
4  dessmpsfio -Zarcia, Bm publiczs de Kishra valores, conocimiento y {Matriz calidad Fublicas Educacion desempefic liderazgo v financiamiento y
1 delEs__ &, etal. 2024  Educacde.  Cuslitativo ha€xica. {1885). habilidzdes. MICRAALLC]. educativa. Estatales (UPE] Piblica. Superior. MExicD. institucional. GL. =
iTer) iR
sebaszenlz Existe una
Detsrminarla  sociedad del baja presencis
incursionde  Conocimiento analisis . de estudios
iy . . — . El conocimiento es
Lz gestian |3 gestion del |, la Economia cualitativo y Frincipalmente L33 autarss al princicia sobre
del conodmiento del Lz gesticn del critico de una _ . Pequefias y princig liderazgo y
o Mara - . = o S& mencionan ) petrolera, PEMENECEN 3 fundamental de la
conocimient . Coma ventaja  Conocimiento conacimiento se define muestra inicizl Bases de datos . riediznas . ; . cultura iy
RioCio L. - - e organizacionss educativa, la wentaja competitive; R Zestion del
Oy U aporte _ competitiva . I3 visidn como el proceso de de 150 cientificas como Empresas o L organizacional .
Benzvides _ . . - . en los sectores solidario (tercsr Universidad las TIC favorecen - conocimiento,
=13 REina HuE EsEEurE baszdz en planificar, organizar y articulos, de GlleRReit, etrolero {pymes), sactor] santc Tomas sistemas B0JERI00A competitividad
competitivid . ¥ 201E SHEMOS. Cuantitativo la recursos y las controlar 2l acceso al los cuales sa Dialn=t, DOA], P L instituciones de ! = = _ . la &C; 52 compe -
_ Ximena . . . . . . . . bancario, o mianufacturero, en Colomkbis, descentralizados v - pymes, innovacion
ad =n las . subsistencia tEorias de saber colectivo (tacia) & seleccionaron EB5CO, scislo y aducacion - i . sugisre .
. Luciz S - . . manufacturera, ) bancarioy analizanda flexibles; y s . . y capital
arganizacion ~ _ organizaciona arl Wiig infraestructura (explicito) 50 por su Redalyc, entre . superior y . _ ) i - ’ investigar Lo
. Fedrazs- } solidario y tecnologias d= |z literatura de  identifica una escasa L intelectusl.
s revision . | enun sobre 13 para gensrar valar y aparte dirscta Otras. Empresas iFarmaci | — taci indicadares
. o . .. PyITIES. L informacicon. alcance implementzcion
sistematica b Entorne COnstruccion productividad. ¥ 27 para rmiultinacionales 1obal ﬁ::-rrr?al de Gcnen las de
de Iiteratura. interna ¥ sistemnzatica lectura critica g ) i‘ues rentabilidad v
2xterno de= profunda. PYMES. lzaltad ligados
cambiante. conocimiento gl

¢
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Codificacion

¥

Se realizd mediante una matriz
estructurada de extraccion de

datos.
Gestion del Conocimientoen  Sistemas de medicion de la Enfoques tedricos,
las organizaciones Gestion del Conocimiento dimensiones

Resultados

Normalizacion de variables

¥

A

Consistio en la comparacion sistematica de las
variables previamente codificadas.

. 4

Identificar equivalencias conceptuales.

O

EMP




Resultados: Codificacion

ID Titulo del articulo Autores Ano Nombre de la revista / tesis Tipo de investigacion
— Analisis estructural de variables i Ensaio: Avaliag3o e Politicas o
Al . . Baltodano-Garcia, G., et al.. 2024 oo . Cualitativo
influyentes en el desempeno de IES.... Publicas em Educacao.
iiﬂdﬂ‘l Eﬂhx:mlentﬂ n La influencia de la gestion del Nicoleta Cristache, Gabriel ) Lof | tion &
ones ournal of Innovation
a5 D'Eﬂn A28 conocimiento en la innovacion y el Croitoru y Nicoleta Valentina 2025 Knowled Cuantitativo
nowledge.
desempenio organizacional Florea. 8
— Semillas de cambio: Descifrando los
B efectos duraderos de la transferencia
Bl de conocimiento de las multinacionales Civera et al. 2026 Technovation Cualitativo
S'iﬂm dE mﬂdki'ﬁﬂ d’E ]H en proyectos autonomos de innovacion
8 — social por parte de actores marginales
E‘EStEH'I l'.h‘l Eﬂ"‘“lmiﬂntn La influencia de las estrategias de gc Journal of Mechanics of
B35 en la toma de decisiones en las Yusoff, M. H., et al. 2025 Continua and Mathematical Cuantitativa
empresas Sciences
Inteligencia artificial y gestion del
Cl conocimiento: una alianza entre Jarrahi, M.H., et al. 2023 Business Horizons Cualitativo
humanos e IA
Enfoques teoricos,
dlmEHS-FDI'IES Modelos de gestion de conocimiento en  Galarraga-Tobar, S.; Ajila-Rodas,
c41 negocios y economia. Analisis ¥.: Sarmiento-Torres, |.; Montecel- 2024 INNOVA Research Journal Cuantitativo
bibliomeétrico 2012 -2022 Shiguango, J.
Busi P M t
D1 Maayan Nakash y Ettore Bolisani Hsiness Frocess anagemen 2024 ECOS Cualitativo
Journalx
Madurez de los sistemas de
medicion de la Gestiondel ~ — y .
g e i La gestion del conocimiento y su aporte
Conocimiento D26 .a IE.x cumpetifi\..fi:dad.en Ia? . M?ra Rocio Ifienavideg RETE ¥ 2018 SIGNOS Cuantitativo
organizaciones: revision sistematica de Ximena Lucia Pedraza-Najar.
— literatura.
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95 Variables
cualitativas

Gestion del Conocimiento en
las organizaciones

A11

A1.2
A13
Al14
A21
A2.2

A3A1

A3.2
A3.3
AdA
A4.2
Ad3
A5.1

Ab5.2

A5.3
A6.1
A6.2

AB6.3

ATA
AT.2

AT7.3
A74

Cultura organizacional (CQ)

Autoevaluacion

Financiamiento

Gestion del conocimiento (GC)
Recursos organizacionales
Recursos basados en conocimiento

Dimensién social de BITA

Procesos

ESG

Agentes moviles

Sistemas multiagente (MAS)
Almacenamiento

Préacticas informales
Transferencia de conocimiento entre
proyectos

Circularidad

Bases de datos

Mentoria

Comunidades de practica

Percepcion del conocimiento
Captura del conocimiento

Intercambio de conocimiento

Utilizacion del conocimiento

Resultados: Normalizacion conceptual

Sistemas de medicion de la
Gestion del Conocimiento

B1.2

B2.1
B2.2
B2.3
B3.1
B3.2

B3.4

B3.5
B4.1
B4.2
B4.3
B5.1
B5.2

B5.3

B5.4
B6.1
B6.2

B7.3

B8.3
B9.1

B9.2

B9.3

B10.2
B10.4
B11.2
B11.3

B13.1

B13.2

B13.3
B14.1
B14.2

B14.3

Absorcién de conocimiento

Viabilidad

Frecuencia

Eficiencia

Creacion de conocimiento
Captura de conocimiento
Almacenamiento del
conocimiento
Diseminacion del conocimiento
Cooperacion

Movilidad

Proximidad

Capital social

Recursos

Redes

Servicios
Madurez digital
Gestion documental

Retencion del conocimiento

Infraestructura

Deteccidn de conocimiento
Aprovechamiento del
conocimiento

Transformacion del conocimiento
Tecnologia

Motivacién

Apoyo directivo

Participacion

Memoria organizacional

Especializacion

Coordinacion
Inversion en [+D
Rendimiento

Capacitacion

C1.2

c14
C23
C2.5
C2.6
C3.2

C34

C3.5
C41
C4.2
C4.3
C44
C4.5

C51

C5.2
C53
C54

C5.5

C6.1
Cé6.2

C6.3

c71
C7.2
c8.2
c83
cs4

C9.1

C9.2

C11.1
C11.2
C11.3

c121
C12.2

Enfoques tedricos,
dimensiones

Almacenamiento de conocimiento D1.2

Recuperacion de conocimiento D2.1

Sintesis de conocimiento D2.2
Colaboracion D2.4
Toma de decisiones D2.5
Adquisicion de conocimiento D2.7
Integracion de conocimiento D31
Andlisis de conocimiento D3.2
Financiera

Cliente

Procesos internos
Aprendizaje
Crecimiento

KPIs econémicos

KPIs sociales

KPls ambientales

KPls institucionales

Business Model Canvas
extendido

Ensamblajes digitales
Infraestructuras de informacion

Practicas de infraestructura

Capacidad de boundary spanning
Toma de perspectiva
Reconfiguracion

Variables mediadoras

Variables moderadoras
Adquisicion de conocimiento
tacito

Técnicas analiticas estructuradas
(SAT)

Grafting 4.0

Pollination 4.0

Blooming 4.0

Capacidad de regeneracion
natural

Dominancia de especies

Madurez de los sistemas de
medicion de la Gestion del

Conocimiento

Documentacion

Estrategia
Clientes
Personas
Liderazgo
Mejora continua

Exploracién de conocimiento

Explotacion de conocimiento

59 Variables cuantitativas

Mombre Complete  Tipo Mombre Completo  Tipo

Ano de i Calidad de la

publicacidn ’ Fuente =002 [Revista de alto impactao)

Region Geografica I=Latam 2=0304 [Revizta de impacto media)
2=fzia I=TesigConferencia
I=Europa Dizefio Temporal 1=Tranzverzal [Lna vez]
d=Mortearmérica 2=Longitudinal [En el tiempo]
B=Africa Madurez de GC T=lniciallsd-hoc
B=tlobal. 2-Repstitile

Orientacion del 1=Financiero, 3=Definido

modelo

Sector Industrial

Tamano de
Empreza

Antiguedad
Empreza

Técnica
Estadistica

Muestreo

Encuestado

2=EstratégicoProcesos
I=HurnanofCulbural

T=rarnufactura
2=Banca
A=Educacion
4=Tech
A=Servicioz

Ei=hauiltizectorial Teoria Base

1=FP*ME = [Pequefiasitledian:

2=Grandes Empresaz
A=tdixto

1=Joven ! Startup [« 10 afios]
2=kdadural Conzolidada [> 10
I=bdixto

1=5EM-FLS [Warianzal
2=CB-SEM [Covarianza A0 Yentaja
J=RegrezionCarrelacian Competitiva

1=Probabiliztico [Aleatorio)
2=Ma Probabilistico [Conveni
3=Mio Reporta Posicion de
1=Directivos Mercado
2=Empleados Operativos

A=pdixto

E strategia de GC

Tipo de Innovacion

4=Gestionada

B=0ptirnizado

T=Codificacian [ TecrologiaDocs]
Z=Perzonalizacidn [Perzonas/Dialogo)
J=ArmbasHibrida

=BV [Recursos)
2=5ECI [Monak.a)

J=Cap. Dinaricas
4=Ctrasflntegradaor

T=ProductolServicio [Muevo al mercado)
2=Proceszos [Mejora internal
I=AdrministrativaGestion

=i xtalGeneral

1=Liderazgn en Costoz [Ser baratos)
2=Diferenciacion [Ser dnicos)
I=Fezpuesta Rapida [ Aagilidad]
4=tddixta

1=CuLota de tercado [Market Share]
2=Feputacidn de Marza
3=Satizfaccidn del Cliente
4=General

ESPE
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Resultados: Analisis MACTOR de estudios cualitativos

A1

An

B1

Cn

Dn

A11

A1.2

TOTAL

An.n

B n.n

Cn.n

D n.n

< V.1D3dIANI VION3INTINI

1: Se menciona la variable en la fuente.
0: No se menciona la variable en la fuente

L A M= N
I"IHL ! UK

Método de prospectiva
y juego de actores

Pour en savor plus sulp mesnode

= g Acehs oo Mactor |

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Analisis MACTOR de estudios cualitativos

Resultados

(L¥$) FPRIPIGS 56T FT0IL
IPBTUD LN PP U DEVIIEARI]
2/l aIpe opRWID NI ¥ FDBBENEIL
sapalsmdap vy
SUITTOIP I VU],

vopoay,

APBTUID M) 3] STRPIS

(SV D) apeIemgros FeveysTs
SUDTABDS
IPBTUD MUY PP UDBEY
sy

AIDEITRELI §0 Iy
APRTUID PLP) B FOPEE | §O5INNY
WDEmIPIRY
PTFUTIRT FE L]

LIS EIPO ] FEIUEL]
PEPIOLy

SR $05 VLY

I ST

s E J
ApETUD ) PR D B8
woriogre g

PEPEAG

WYDEARS P

TIPS

ODETEL D TS |y
TRy v By

iy BOpY Y

o rEBPT]

DR I] FEMDTOEEIR
APV 5T

YRR ST
SANDTEAE T 0

A0S 5T
OPBTUIDNLY) I WYDIOS LY
APBTUD N A DTV
auvu Apely

OPBTUD ME0) 3] FWUY
IpBTUD M) PP 0pRTEpa axky
onmpanp oL iy

afergrealy

YDA Y

SOPE] AP PSEg

o umero oy

MPYPBPA FEAR) PP SOUDTY
Supomeds Amepumaqap prppede)
roEOnDERBHIp o)
woHoE i)

moos i)

PEPIEQOIL)

wpEriap ApFpToUn)
DRI AWIDEUTHIN0)
APBTUIDAI)
APBTUD ) 3] WD RP (]

VL4 3P FD0$ wTneumy
IPBTUD NE0) PP YDV SU[
spads ap vouwmun g

ARy Shpmag
wpe e Iy

vihpnsy
IFRTUDNN) AP WDRPR AnDEnpiyg
ROy

VDUWBTOAL]

(29) speTUm Y0y PP MITSH)
EpRUVmM P TR

oy Sumgean
OPBTUID MU0 I DRI

0+] '8 WTB A

aper)

YoeDYy

$OSINOY

APBTUDN 3D DD D ey
opeTuD M) ¥ vargde)

(0 2) DR IPES I wIEN)

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

O TN TN ON T O N ONOND G DWW 0NN R
(= — Nl — — N~ = - - - -N-E-N—-N-N—-N-N - - - - - - - - -E-N-N-N-E-N-N—- -
(=N = = = = N = = = = g = = = i = = = = = = =0 = =N =3 = =JN =gy = == = = == = =Ry =1 _]
(=== == === === === === === === === - === =D
S0 000000000060000000000000 o000 =
— I — N — I — I — N — I — N — N — N — B — N — B — O — B — O — B — O — B — O — N — I — B — O — N — I — N — I — I — I — O — I — Nl — O — I —
i= = = == == === == == == == == = == == == = R = = =
(e e e B = Rl = = = = el === === === === === == === === ]
s o000 0000000000000000000™00000 8
=== === === === === — = — = — = — = — N — ol — I — N — I — = = — = — I = ]
S o Do o oo oo oD DD DD oD DD DD DD DD Do D O D e
SaosSsosossoosoooooooooooooooc0soS oSS S ™ 00000000 S 00 E
(— I — O — Bl — N — O — N — N — N — N — N — N — I — B — T — N — O — I — O — N — O — N —— N — N — N — I — e — I — N — N — I — I — O — I —
oo oooooooooooooT oo ooooooooo o oo oo D
o e e e R e e e e Y e = e = = N = = B e e (e Y e e e e e e e = = = = = =
[ Y e T e Y o T o Y o T o o O e e O e T e e T e e T e S o Y e O o O e (e R e e Y e Y e O e O e e Y e O o Y o e W o e O = Y
(=Tl — B — B — N = — N — N — N — N — N — N — I — B — = — O — N — B — = — N = — = —— = — I — N — = — N~ — =]
L= = = = == =R === = == = = == == === === === = == = = =1
o B e e Y e T e e T e R e T o O e O e T e L e T e e Y e Y e O e O e e e T e O e T e O e T e T e T e T e O e T e il e Y e e Y
(= — I — B — ol — I — N — I — N — N — i — i — O — i — O — B — O — B — i — i — — N — T — N — i — N — I — i — I — T — i — O — i — O — B — O
(=== === == == === === == === === === == N = == = = N = ]
oo T oD DD o DD Do
S oS oS oo o000 0000600000000" 505000000000 =
{— N — K — I — I — I — I — N — I — I — N — N — I — O — B — O — B — O — B — I — N — I — B — Ll — I — N — I — N — B — O — I — O — N — O — B — O
=J = =g ===l === === === === === === === == == == i = =
Lo T e O o R o T e O Tl e T e R o O o " o O o Y o " e O e O e O o Y o O e O T e O T e T e e O e Y o R e O o Y o T e T e O o O o O
SaSassssSssSoe S oS00SS ESEs D000 0SS s 0 S
(=D = = Q= = == =J === === =l = — == == N == === == = = == === _]
=== ==l == - == = e e e e e e e e = = = == = e = e ===
SossoosSs-w-oSoooooooooooooo0c00oSoeSeSEeS0 S0 005S 805 e
(— N — O — D — O — N — O — N — I — N — I — Ll — i — I — T — N — O — I — N — N — I — N — i — N — N — N — N — e — I — N — N — I — I — I~ —
L= = = R = = = = = = g = = = = = =N =1 = = = =g == =jp= === =0=N =N = === =N
pe= e e =0 e e e e e e = = R e e e e i e e e e e = = - =
S o000 o000000000606000000000000000000™ 585 =
= — N — N — I — N — I — N — N — N — B — N — I — O — B — O — B — O — N — I — N — N — B — O — N — I — N — I — I — Rl — I — 0 — I — O — I —
(= = == g = = ==l =R =0 N=N === = === == === == == =N = = R = = = = R = _]
o B e e Y e T e s T e R e T e R e O e e T e T e R e O e Y e O e O e e e T e O o T e O e T e T e T e Tl e T e e T e Y e e Y = O
oo o000 000000000000000000™ 0000000
(=== ===l == == === === == === === =D ===l — = == == N = _J
oo o Do oo DD o oo DD DD oD DD DD DD DD Do DD Do
SoSoSooS 0500000000000 00000000T o000 000Ny
{— I — I — Nl — N — I — N — N — I — B — N — B — N — L — O — N — O — B — O —  — I — B — I — N — N — N — N — N — B — O — N — O —  — O — N — ]
i=J = =g ===l === === == === === === === === === ===
i I e O s " o T e O T o O o T e N o O o " o O e Y o " e O e R e O s Y o T e Rl e O T e o T e e O Y o R e O o Y o e T e O o O o O
[ Y e T e Y e T o Y e T e e e e e T e Y e T e Y e T e Y e R e Y e O e O e [ e D e R e e Y e O e B e e Y e e Y o e W e = O =
(=J =N — Qg =JE =R ===l === == == == === — N == = — =R — B — = I = — N ==y = ]
R == == == = e e e e e e = = = = = = =R =R =2 =E= - == === === == =D
S oS oo oS- oo o000 0000000600000 0000000000000 e
(— I — N — N — I — N —I— N — I — N — N — N — N — O — i — O — N — O — B — i — R — I — B — Ll — N — N — I — N — I — O — I — O — i — O — B —
L= = = R = = N = [ = i = = g = = = i = = Qi = = QY = = = =) = = = = =N = =R = T — N = N = J = = =y =3 _]
=== == - === = = = === == === = == = == ==
S0 00000000060600000" 0000000000000 =
— I — N — I — I — N — N — N — N — I — B — I — Bl — B — O — B — O — B — O — N — — B — O — N — I — N — I — I — I — O — I — O —  — O — I —
f= = = g == == = == == == = = i == = = = = = =1 = = = = = = = R =
o T e s Y o TR e T e e T e O T e T T T o " e O e R o O o Y o T e O e T e O T e e T e e O e Y o R e O e Y o T e e T o O e O
(= — I — N — I — Rl — N — N — I — N — i — N — N — = — = - =N — - —— =N — N — I — N — I — O — I — I — I — I — I =~ ]
oo oo DO OoOOoOOTOoOOoOOTOoOOoODOoOOLDODOOoD T OO OoOOoOOoODOoOOOOoOmMm
=== e =l ===l =l=- == === e e e === === = == ===
Saossoossososooooooooooooooo0c000S oSS0 S0 000S 80 S e
(— I — Bl — B — N — O — N — N — N — N — N — N — i — B — T — N — O — B — B — N — O — N — O — N — N — N — N — R — I — N — N — O — I — O — Iy —
oo oooooo oo oTmT oo oooooooooo oo D
o O e e N e T e O s T e R e T O e O e T T e T e R o O e Y e O e O e e e T e O e T e Ol e T e T e T e T e T e e T e O e e e O
SS9 5S05™ 000085
(=J =N — Qg —J— =N — =N ==l — N — = = — === — N = — = — = = — = = — N == ]
(=l == == == o= Q== =R === === === =R === === === === === = =N
.Un_.UD.UDDD-U.UD.UD.UDDDDDDDDDDDDDDUDDDUDI‘E
bl — N — B — I — B — I — N — N — N — N — i — i — O — i — O — N — O — i — i — i — I — B — I — N — i — N — I — i — I — O — i — 0 — i — N — B — O
(== =J == === == === === == == = === = == N — I = = == = = N = ]
o e P = D e e e e e L = e e e e e Y e e = B e e e e e e e Y
Tooooooooooo0ooooooooo0ooo0 o000 oo OO oOoOoo0D0 0
== — = — N~ — I~ — N — N — N — I —— B — I — I — I — I — N — L — I — L — N — I — I — L — I — N — B — L — o — I — Y]
f= i = = g = = R = = = == == = e = e = e = = = = = — B = == = = == = = B =
Lo I o s " o T e O T o O e T e N o O o " o O e Y o " e O e R e O s Y o O e O e T e O T e e T el e Y o R e O e Y o T e T e T o O o O
[ T Y o o Y e e e B e e = = = = - = - e e - = - =
=R === === === === ==l == === === =Bl — L= = == = Rl =" |
oo oo oo oo T O Do oo oo oo oT oo oo oD o Dy
.u..-lunun.ﬂnuuuuuuuU'ununununuuuuuuuununz
== — N~ — N — I — N — I — I — N — N — L — N — B — L — N — O — I — I — O — N — Bl — O — O — B — O — B — I — N — N —  — V]
L= == == = = =R A= - = == == = = = == = == = = == = ]
e e e = e e R e e = = e e e e e e T = L = = = - ]
S0 0000000"T 0000000000000 00000T OO OM
== — B — N = — I — L — N — B — BN — I — Nl — I — N — BN = — I — Bl — N — I — Il — N — L — I — BN — I — N — N — I — .Y
oo oo T T oo oo D T oOOoOT oD oo oo DoO Do D e
.Un_.UD.UDDD-U.UD.UD.U.-IDDDDUDIDDDDIDUDDDU&IDD*
1=~ — L — I~ — I — I — N — L — i — I — 0 — B — N — N — Tl — Ll — I — I — L — N — I — 0~ — N — N — N — B — L — I — Tl — "
oo oo DT TOoOOoOOoOoOOoOOoOT OO T oL T oOOoDOOoOOoOoOOoOOoODOoO™ ODWw
oo T T rToo oo oo T oo T oo T oo Do T OD e
-
=
123453?1Wﬂﬁﬁu23455?351W“E23455?33123W
TS 0000000000000 L0LO0L0LL0L0LAa0 A =

\&/

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

e
tcuADoR



Resultados

Influencia

Plano de distancias netas entre objetivos
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Resultados

Plano de distancias netas entre objetivos

Utilizacion de conocimiento

Creacion de conocimiento

Captura de conocimiento

Intercambio de conocimiento

Almacenamiento
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Resultados

Grafico de distancas netas entre objetivos
Grafico de distancias netas entre objetivos

items

Distancia o
fuerza del Item

ﬂ impigﬂg?ites

VvV Il
==V o130

------------- Distancias netas mas débiles
—— Distancias netas débiles

Distancias netas medias ‘
Distancias netas relativamente importantes
Distancias netas mas importantes
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Resultados

Distancias netas entre variables
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Resultados

HISTOGRAMA

A1.1

A1.2

An.n

B n.n

Cn.n

D n.n

n

Frecuencia

Intercambio de conoci
Utilizacion del conoci
Frocesos

Creacion de conocirmi
Infraestructura
Almacenamiento
Rendimiento

Cultura organizacional
Captura de conocimie
Recuperacidn de cono
Recursos

Eficiencia

Clientes

Inversion en |1+D
Integracidn de conoci
Grafting 4.0

Gestidn documental
Gestion del conocimie
Frecuencia

Financiera
Financiamiento

E xploracion y exlotaci
E strateqgia
Especializacion
Ensamblajes digitales

D ominancia de especi
Dizeminacién del cono
Dimension social de B
Deteccion de conocimi
Crecimiento
Coordinacion y colabo
Comunidades de pract
Circulandad

Capital social
Capacitacion
Capacidad de regener
Capacidad de bounda

B usiness Model Canv

ADEMP
Histograma de la implicacion de los actores sobre los objetrvos ZMAO
Pl ]
5] ) '
h : _. _
a] ]
3 ]
E] |
Bl ] '
al |
al )
E] )
3 J :
el I Ranking items Frecuencia %
= ! 1 Intercambio de conocimiento 7 5,56%
% 2 Utilizacion del conocimiento 6 4,76%
Almacenamiento 6
G} :
=1 ! 3 Procesos 4 3,17%
I Creacion de conocimiento 4
I Infraestructura 4
T 4 Rendimiento 3 2,38%
IR 1 : Cultura organizacional (CO) 3
a ' Captura de conocimiento 3
1 Coordinacién y colaboracion 3
— 5 Recuperacion de conocimiento 2 1,59%
I
Recursos 2
I |
:m:l Eficiencia 2
I Clientes 2
Gestion documental 2
)
I Exploracion y exlotacion de conocimiento 2
2! Adquisicion de conocimiento 2
I — 6 Otros items 69 54,76%
IR i F—
I Y
I |
I |
i —
i —
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Resultados: Analisis con ATALS.TI de estudios
cualitativos

ITICO

Vé

ta-anal

ISIS Mme

a

Prompt utilizado para el an

Rol asignado

Analista académico especializado en:

Identificacion de variables e indicadores.
Comparacion y sistematizacion conceptual.
Evaluacion de robustez tedrica.

Analisis critico transversal de modelos.

Tarea asignada

Identificar dimensiones e indicadores mas utilizados.

Analizar frecuencia, relevancia e impacto institucional.

Clasificar variables segln peso analitico.
Evaluar contribucion al desempefio organizacional.

Recurrencia en la literatura.
Centralidad conceptual en los modelos.

Relacion con resultados institucionales.
Consistencia teorica.

Matriz sistematizada de variables e indicadores.
Andlisis interpretativo.

Jerarquizacién de dimensiones.

Organizacidén clara para meta-analisis y replicabilidad.

atlastli

Variable principal

Cadigo

ADEMP

Sintesis interpretativa

Cultura Organizacional

Gestidon del Conocimiento

Cultura de Autoevaluacion

Financiamiento

Desempeno Institucional

Creacion de Conocimiento

Transferenciay
Almacenamiento

Aplicacion del
Conocimiento

CcO

GC

CA

PRE

DI

GC_CREA

GC_TRAN

GC_APLI

Marco de valores, normasy
practicas que orientan el
comportamiento institucionaly
favorecen el aprendizaje
colectivo.

Conjunto de procesos
orientados a crear, organizar,
transferiry aplicar conocimiento
de manera sistematica.

Practicas institucionales de
analisis interno orientadas a la
mejora continuay la calidad.

Recursos econdmicos
destinados a investigaciony
fortalecimiento institucional.

Resultados obtenidos en
docencia, investigacion, gestion
yvinculacién.

Generacion de nuevo
conocimiento mediante
interaccién social.

Difusion, conservaciony
reutilizacion del conocimiento.

Uso del conocimiento parala
toma de decisiones y resolucion
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Integracion de resultados cualitativos




Resultados: Analisis comparativo de estudios cualitativos

MACTOR
Cultura organizacional

Creacion de conocimiento

Intercambio de conocimiento

Almacenamiento de conocimiento

Aplicacion y uso del conocimiento

Infraestructura organizacional

Procesos organizacionales

Rendimiento organizacional

ATLASTI
Cultura organizacional

Gestion del conocimiento

Cultura de Autoevaluacion

Financiacion

Desempeno institucional

Creacion de conocimiento

Transferencia y almacenamiento

Aplicacion del conocimiento
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Nombre Completo  Tipo Nombre Completo Tipo
Ao de o Calidad de la
publicacion L Fuente 1=0102 [Revizta de alto impacta)
Region Geografica 1=Latam Z=JAC4 [Revista de impacto medio]
2=fzia 3=TezixlConferencia
J=Europa Dizeno Temporal  I=Tranzverzal [Una vez)
d=horteamérica Z=Longitudinal (En el tiermpa)
R=difrica Madurez de GC T=lricialtd-hoo
Felobal. 2-Repeitle
Orientacion del =Financiera, 3=Definido
modelo 2=EstratégicolProcesos 4=Cestionads
J=Hurnana/Cuiltural F=Clptirnizads
Sector Industrial  =Manufactura
2=Banca
J=Educacion Estrategia de GC  1=Codificacion [ TechologiaDiocs|
4=Tech Z=Perzonalizacion [PersonasDialoga)
h=Servicios 3=AmbasHibrida
Teoria Base

Tamano de
Empresa

Antiguedad
Empresa

Técnica
Estadistica

Muestreo

Encuestado

B=rduiltizectarial
1=PYME = [Pequefiasihiedian:

2=larandez Ernpresasz
J=bdinto

T=doven( Startup (< 10 &fios]  Tipo de Innovacién

2=Madural Conzolidada (> 10
J=bdinto

1=5EM-PLS [Varianza)
2=CB-5EM [Covarianzathd0 Ventaja

J=FegresionCorrelacian Competitiva
1=Probabiliztico [ Aleataria)

2=Mo Probabilistico [Carveeni

J=Mo Reparta Poszicidn de
T=Directivos Mercado
2=Ermpleadoz Operativoz

J=bdixto

1=KBY [Recuraos)
2=5ECI [Monaka)

3=Cap. Dindmicas
4=COraglintegrador

T=Producta/Servicio [Muevo al mercado)
Z=Proceszos (Mejora interna)
3=Administrativalzestion
d=tdixtalGeneral

T=Liderazgo en Costos [ Ser baratos)
Z=Diferenciacian [Ser dnicos)
J=Respuesta Rapida [Agilidad)
d=bixta

1=Cunta de Mercada [Market Share
Z=Reputacion de Marca

J=Satizfaccidn del Cliente
d=General

Resultados: Analisis con Jamovi para variables cuantitativas

ID Afo Region 5:?;;2 Industry | Firm_Size| Firm_Age %e;:nd_ Sampling E:ts pond :';‘tl.;b_Qua :;I:;‘HD 5::;” at :::“ e hm::ril_-r Inn_Type dc::::;; I:I:srkEt‘
AB 2025 2 2 5 2 2 1 2 2 2 1 2 3 1 - - -
A9 2025 - 2 5 2 2 1 2 2 2 1 3 1 - 2 3 3
A10 2025 1 2 1 1 2 3 2 1 2 1 1 1 2 2 2 4
A1 2023 1 3 B8 1 3 3 2 2 2 1 1 2 - - - -
A12 2023 1 3 1 1 2 3 2 1 2 1 2 2 2 2 3 4
A13 2025 1 3 3 3 2 1 2 3 2 1 2 2 2 3 - 4
Al4 2022 1 2 1 3 2 1 2 1 2 1 3 3 1 - 2 -
Al 2024 5 3 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3 - - - -
Al6 2022 3 2 8 3 3 1 2 1 1 1 4 3 1 1 2 4
A7 2025 2 2 5 3 3 2 2 3 1 1 4 1 - 2 - -
A18 2024 1 3 2 1 3 3 2 1 2 1 2 2 1 - - -
A19 2025 1 3 3 2 2 1 2 3 1 1 2 2 2 3 - 4
A20 2025 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 3 2 1 2 -
A21 2025 5 3 2 2 2 3 2 2 2 1 1 2 1 3 - -
A22 2023 1 2 5 2 2 1 2 3 2 1 3 3 2 1 2 4
AZ23 2025 5 2 1 2 2 3 2 2 2 1 4 1 - 2 1 1
A24 2024 1 3 B8 1 3 1 2 1 2 1 p 2 2 - - -
A25 2025 3 2 B 3 3 3 2 1 1 1 5 3 - - - 4
AZ6 2025 2 2 B8 3 3 1 2 1 1 1 2 3 1 - 3 4
A27 2025 2 2 B8 3 3 1 2 3 1 P 4 1 3 - 3 -
A28 2025 3 2 B8 2 2 1 2 2 1 1 3 3 - 1 - 1
B15 2023 2 2 1 3 3 1 2 3 1 1 2 1 - - - 4
B16 2020 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 3 3 1 - - -
B17 2024 3 2 B8 3 3 1 2 3 1 1 5 3 - - - 1
B18 2020 3 2 - 3 3 2 2 3 1 1 4 1 3 - - 4
B19 2023 2 3 3 2 2 1 2 3 1 1 2 1 - 3 - 3
B20 2022 2 3 5 3 3 2 2 3 2 1 3 2 1 - - -
B21 2026 i 2 2 3 3 3 2 3 1 1 4 1 - 1 - 4
B22 2025 2 2 1 2 2 2 2 3 1 1 5 1 - - 2 4
B23 2020 3 3 B8 3 3 3 2 3 1 1 p 2 - - - -

\@)/
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Variables

Diseno Temporal
Posicion de Mercado
Ventaja Competitiva
Tipo de Innovacion

Teoria Base
Estrategia de GC
Muestreo
Perfil del Encuestado
Antigiedad Empresa
Técnica Estadistica
Tamano de Empresa

Sector Industrial

Orientacion del

modelo
Region
Madurez de GC
Ano
Calidad de la Fuente

Diseno Temporal

1,00
0,14
-0,11
0.04
-0,05
-0,04
0,08
0,19
-0,03
0.07
0,09
0.03

-0,15

0,17
0,22
0,04
-0,06

Posicion de Mercado

1,00
0,36
0,26
-0,21
0,10
-0.37
-0.26
0,08
-0,06
-0,03
-0.04

043

-0,15
-0,25
0.04
-0,16

Resultados: Analisis con Jamovi para variables cuantitativas

Ventaja Competitiva

1,00
0,43
-0.04
0,15
-0.26
-0,08
0,08
-0,03
-0,11
0,12

0,38

-0.07
-0,17
-0,11
-0.04

Tipo de Innovacion

1,00
-0.27
0,15
-0,07
-0,10
0.04
-0,07
0,19
0,08

0,10

-0,11
-0.04
0,08
0.04

Teoria Base

1,00
-0,14
0,17
027
0,10
0,23
0,03
0,11

-0,04

0,11
0,20
-0,05
-0,17

Estrategia de GC

1,00
0,01
-0,18
0,03
-0,08
-0,15
0,18

-0,13

-0.23
-0,28
-0,19
0,08

m m v —
W - a = [
= = LiJ L =
A -
TJ ;] E 1= E
= o g g en
+= = ﬁ m
a < =
1,00
0,25 1,00
0,02 0,06 1,00
0,25 0.05 0,04 1,00
0,18 0,23 0,18 -0.05 1,00
0,15 0,08 0,25 -0.05 0,24 1,00
-0,34 -0.14 0,10 0,10 -0,02 -0.01
0,40 035 0,01 0,30 0,39 0,08
0,259 0,15 -0.04 0.02 0,45 0,09
0.15 -0,15 -0.08 0,17 0.01 -0,09
0,04 -0,26 -0,16 0,22 -0,23 -0.05

a =
[T =
= ‘g
o i
E [
o
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c
e
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o
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)
o
1,00
-0,12 1,00
041 040
0.00 0,13
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= i
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= 1
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: -g - u
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Resultados: Analisis con Jamovi para variables cuantitativas

Variable 1 Variable 2 r de Pearson
Tamafo de Empresa Madurez de GC 0, 449
Posicion de Mercado  Orientacion del modelo 0428
Ventaja Competitiva Tipo de Innovacion 0426

Muestreo Region 0 404

Region Madurez de GC 0 404
Tamafo de Empresa Region 0,385
Posicion de Mercado Ventaja Competitiva 0,358

Ventaja Competitiva  Orientacion del modelo 0 355

Muestreo Orientacion del modelo -0,339
Posicion de Mercado Muestreo -0,365
Orientacion del modelo Madurez de GC -0 405

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Integracion de resultados




Resultados: Propuesta de variables para la integracion de los resultados

Variable inteerada Evidencia cualitativa Evidencia cuantitativa
g (MACTOR / ATLAS. i) (Jamovi)
o Variable transversal con alta Influencia indirecta en ventaja
Cultura organizacional _ o
recurrencia competitiva

Objetivo intermedio

Creacion de conocimiento Asociada a tipo de innovacion

estructurante
: o Mayor implicacion de Relacion con ventaja
Intercambio de conocimiento -
actores competitiva

Almacenamiento de . .
Rol estructural del sistema Asociada a madurez de GC

conocimiento

. . Vinculacion directa con Relacion con ventaja
Aplicacion del conocimiento -
resultados competitiva
o Influencia sobre orientacion
Infraestructura Condicionante estructural
del modelo
o L Variable resultado del Asociada a madurez y ventaja
Rendimiento organizacional _ .
sistema competitiva

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Resultados: Propuesta de variables para la medicion de la gestion del conocimiento

Cultura
organizacional

Fomentar la confianza y
la colaboracion

Facilita el intercambio de
informacion

Aplicacion y uso
del
conocimiento

Transforma los saberes

disponibles en acciones
concretas que generan

valor competitivo

Creacion de
conocimiento

Transforma la
interaccion de saberesy
experiencias en nuevo
capital intelectual

Infraestructura
organizacional

Proporciona los recursos
tecnologicos,
estructurales y humanos

Intercambio de
conocimiento

Transforma los saberes
individuales en recursos
colectivos

Procesos
organizacionales

Institucionalizan el
conocimiento
integrandolo
sistematicamente en los
flujos de trabajo diarios

Almacenamiento
de conocimiento

Sistematiza y preserva la
memoria organizacional
en diversos formatos

o Rendimiento
organizacional

NNV NN

Resultado observable que
sintetiza el impacto global
de la gestion del
conocimiento

NV VY
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Resultados: Dimensiones propuestas para el sistema de gestion del conocimiento

Administracion del Conocimiento

Vv

* Generacion de nuevas ideas

e Conversidon de conocimiento
tacito en explicito

* Aprendizaje individual y colectivo

* Innovacién en productos, servicios
O procesos

* Interaccién entre colaboradores

* Espacios formales de reflexiony
aprendizaje

e (Capacitacidony formacioén
continua

* Investigacion y desarrollo interno

* Integracion de conocimiento
externo

e Creatividad organizacional

Vv

Comparticion de experiencias
laborales

Transferencia de conocimiento
entre areas

Comunicacion interdepartamental
Uso de reuniones y grupos de
trabajo

Participacion en comunidades de
practica

Redes formales e informales de
conocimiento

Colaboracidon entre equipos

Flujo oportuno de informacion
Interaccion social entre
colaboradores

Disposicion a ensefar y aprender

Vv

Existencia de repositorios de
conocimiento

Documentacion de procesos y
procedimientos

Bases de datos organizacionales
Sistematizacion de experienciasy
lecciones aprendidas

Manuales y guias operativas
Registro de buenas practicas
Accesibilidad a la informacion
almacenada

Actualizacion de la informacion
Uso de tecnologias para
almacenamiento

Preservacion del conocimiento
critico.

Vv

Uso del conocimiento en la toma
de decisiones

Resolucién de problemas basada
en conocimiento

Mejora de procesos internos
Aplicacién de lecciones
aprendidas

Innovacion a partir del
conocimiento disponible
Reduccion de errores y reprocesos
Uso del conocimiento en el
trabajo diario

Transferencia del conocimiento a
la practica

Aprovechamiento del
conocimiento almacenado
Generacion de valor
organizacional
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Sistema organizacional

Vv

Fomento del aprendizaje
continuo

Confianza entre los miembros de
la organizacion

Disposicion para compartir
conocimiento

Trabajo colaborativo y en equipo
Apertura al cambio
organizacional

Apoyo directivo a la gestion del
conocimiento

Comunicacion organizacional
efectiva

Reconocimiento e incentivos al
intercambio de conocimiento
Valores orientados a la
innovacion

Clima organizacional favorable al
aprendizaje.

N

Disponibilidad de tecnologias de
informacion

Sistemas de gestion documental
Plataformas digitales
colaborativas

Redes internas de comunicacién
Acceso a herramientas
tecnoldgicas

Soporte técnico adecuado
Estructura organizacional flexible
Recursos humanos capacitados
Inversion en tecnologias del
conocimiento

Integracion tecnoldgica en los
procesos

Vv

Incremento de la productividad
Mejora en la calidad de los
procesos

Capacidad de innovacion
Eficiencia operativa

Ventaja competitiva sostenible
Mejora en la toma de decisiones
Adaptabilidad al cambio
Desempeno organizacional global
Resultados estratégicos
Crecimiento y sostenibilidad
organizacional

Resultados: Dimensiones propuestas para el sistema de gestion del conocimiento
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CONCLUSIONES
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1. Revision sistematica
Examinar de manera estructurada
la literatura cientifica relevante.

El analisis mostré como, aun
existiendo una diversidad
metodoldgica en la literatura
empirica, hay una convergencia
recurrente hacia la medicién de los
procesos clave del ciclo de la
gestion del conocimiento, lo que
apunto a una importancia central
de estos como la actividad principal
en los sistemas de medicion en los
gue se ahondo.

Conclusiones

2. Analisis comparativo
|dentificar y evaluar los enfoques,
dimensiones e indicadores
utilizados.

Se determino que la cultura
organizacional y la infraestructura
son variables transversales criticas,
siendo el factor determinante para
potenciar la capacidad institucional
de generar y aplicar conocimiento.

3. Propuesta integradora
Establecer lineamientos basados
en evidencia cuantitativa
consolidada.

Se establecio un conjunto de
variables de convergencia que estan
defendidas desde un punto de vista

teorico, pero también desde una
perspectiva empirica. Estas
variables se constituyen como una
base para proponer algunos
lineamientos orientados al diseno
de sistemas de medicion que
integran dimensiones estratégicas,

culturales.
& ESPE
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