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Resumen

Mindo, no solo es un destino turistico de naturaleza, sino que se ha convertido en un
modelo vivo donde se puede observar como el turismo puede equilibrar el desarrollo
econdmico y la conservacion ambiental. La investigaciéon se sustentd en estudios que
demuestran la relacién positiva entre sostenibilidad y competitividad. Se considerdé un método
metodoldgico mixto: cuantitativo y cualitativo, mediante encuestas y entrevistas
semiestructuradas que permitieron el analisis de los aspectos ambientales, sociales,
econdmicos y de gestion. Los resultados se agruparon en matrices comparativas como
herramientas que permiten identificar patrones, relaciones y diferencias entre las variables
evaluados. Estos resultados reflejan la existencia de una pequefia adopcion de practicas
sostenibles en las actividades, por ejemplo, medidas basicas, primero para la gestién de
residuos, contratacion de trabajadores locales y las experiencias con elementos culturales en el
destino ofrecido. Sin embargo, existen debilidades relacionadas con la falta de métodos de
evaluacion, el uso notado de tecnologias eficientes, la baja implementacion de certificaciones
ambientales y la educida apreciacion de la sostenibilidad como ventaja competitiva. Mindo
puede posicionarse como un destino competitivo y sostenible si se fortalece la gestion en
territorio, si los actores se respaldan con certificaciones verdes y promueve la sostenibilidad

como factor competitivo.

Palabras clave: Desarrollo econdmico, sostenibilidad, competitividad, conservacién ambiental,
certificaciones verdes.
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Abstract

Mindo is not considered as an only a nature tourist destination but has become a living
model where you can observe how tourism can balance economic development and
environmental conservation. The research was supported by studies that demonstrate the
positive relationship between sustainability and competitiveness. A mixed methodological
method was considered: quantitative and qualitative, through surveys and semi-structured
interviews that allowed the analysis of environmental, social, economic and management
aspects. The results were grouped in comparative matrices as tools that allow to identify
patterns, relationships and differences between the variables evaluated. These results reflect
the existence of a small adoption of sustainable practices in the activities in Mindo, for example,
basic measures, first for waste management, hiring of local workers and experiences with
cultural elements in the offered destination. However, there are weaknesses related to the lack
of evaluation methods, the use of efficient technologies, the low implementation of
environmental or green certifications and the reduced appreciation of sustainability as a
competitive advantage. Mindo can be positioned itself as a competitive and sustainable
destination in Ecuador if management in territory is strengthened, if the actors are supported by

green certifications and they promote the sustainability as a competitive factor.

Keywords: Economic development, sustainability, competitiveness, environmental conservation,
green certifications.
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Introduccién
Mindo, ubicada en la provincia de Pichincha y conformado por 12 barrios y 4 recintos
(GAD Mindo, 2021), es considerada una region que abarca amplia biodiversidad y un papel
relevante como destino de ecoturismo, gracias a que forma parte del conocido chocé andino;
es ideal para la observacién de aves, canopy, tubing y senderismo. Aunque no ha podido ser
estimada como un area protegida, ha obtenido varios reconocimientos importantes. Fue
galardonado por la OMT como uno de los "Mejores pueblos Turisticos del Mundo 2024"

(Ministerio de Turismo, 2024).

Dentro de este territorio se instaurd el pueblo indigena denominado Yumbos, los cuales
fueron de gran apoyo para la unién de caminos entre la sierra y la costa; su mayor fuente
ingresos era la comercializacién y la agricultura, por esa misma razon la conservacion del lugar
era buena. En 1980 la tala de arboles incrementd, por lo que las autoridades de turno y los
habitantes desarrollaron actividades de conservacion (POD, 2024). En la actualidad Mindo
sigue siendo un gran paraiso natural y sobreviviendo por la actividad turistica, por ello muchos
establecimientos adoptaron mas practicas sostenibles; sin embargo, estas adaptaciones no
solo promueven un cuidado ambiental, sino que también se ha convertido en un

posicionamiento estratégico para competir frente a otros mercados.

El analisis que se va a ejecutar a continuacion es de gran vitalidad para poder descifrar
con mas certeza con qué tipo de métodos sostenibles compiten actualmente los servicios de
hospedaje, alimentacion y operadoras en la localidad de Mindo, sin dejar de lado la eficiencia,
calidad y rentabilidad. La sostenibilidad no actua de forma solitaria, sino que esta ligada a las
dimensiones sociales, ambientales, econdmicas y culturales; por lo tanto, para medir la
competitividad de una manera clara y precisa, se determiné utilizar una metodologia de

investigacion mixta, la cual se aplicara a los propietarios de cada establecimiento situado en el
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sector. La informacion obtenida tendra gran valor para determinar con qué métodos ecoldgicos
se posiciona cada establecimiento, su rentabilidad y el cdmo se podria fortalecer o mejorar el

posicionamiento de Mindo como destino verde.

Estado del Arte

Analysis of eco-friendly business practices and their impact on environmental

sustainability in a Peruvian Amazon region

En esta investigacion se analizaron e investigaron las practicas empresariales,

ecologicas y el impacto que la Amazonia Peruana tiene con respecto a la sostenibilidad.

Los paises de todo el mundo estan promoviendo practicas sostenibles, ya que se ha
visto un notorio dafio en las areas verdes, incluyendo el ambiente en general. Por su parte, las
empresas se han sumado a la iniciativa y han estado adoptando practicas respetuosas con el
medio ambiente, dado que ven esta estrategia empresarial como un método de mejorar su

competitividad.

Dentro de las estrategias que se consideran claves para reducir el impacto ambiental
estan las fuentes de energia renovable, optimizacién del uso de recursos naturales y aplicacion

de instrumentos financieros innovadores y estrategias de inversion.

Para sondear el tema se consideré un enfoque cuantitativo con disefio explicativo, una
muestra de 200 empresas seleccionadas aleatoriamente y para la recopilacién de datos se
disefid un cuestionario estructurado sobre los conceptos que se revisaron previamente en
(apreciacion desde el punto de vista de la sostenibilidad ambiental y apreciacion desde el punto
de vista de las practicas empresariales ecoldgicas).Se implementé una tabla que muestra la
operacionalizaciéon de las variables en el estudio; ademas de identificar los constructos

exogenos y endégenos. Se presentd un modelo de ecuacién estructural que aplica las practicas
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empresariales, ecoldgicas y sostenibilidad; en este procesamiento se utilizé la técnica de

ecuaciones estructurales y se propuso 3 hipétesis.

En el cuestionario fueron empleadas 24 preguntas variables y los items fueron
acompanados por una escala de cinco puntos (nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre,

siempre).

Aunque la recoleccion de informacion no fue eficiente y la aplicacion del método
estructural es complejo, se pudo determinar la conexién positiva y relevante entre las practicas
empresariales sostenibles, las practicas preventivas como impacto positivo y significativo en la
sostenibilidad ambiental de Puerto Maldonado; reluciendo que minimiza los impactos negativos
y mejoran la resiliencia de las empresas frente a los desafios ambientales. Gracias a los
modelos de ecuaciones estructurales se mostré que las empresas que implementan practicas
ecoeficiencia logran tener mayor productividad y una huella ecoldgica pequefa. Las practicas

ecoeficiencia mejoran la competitividad y rentabilidad de las empresas.

El presente analisis se vio enfocado en el estudio de practicas ecoldgicas y
empresariales que impactan la sostenibilidad ambiental. Gracias al articulo (International
Journal of Data and Network Science, 2025)., se puede argumentar que la adopcién de
practicas sostenibles en Mindo no solo protege al ambiente, sino que también fortalece la
competitividad de los establecimientos turisticos, si bien es cierto que aplicaron una
metodologia cuantitativa con cuestionarios estructurados, escalas de 5 puntos y analisis de
ecuaciones estructurales, podemos adoptar un enfoque similar con cuestionarios y escalas

para medir la percepcion de sostenibilidad y competitividad en Mindo.
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Negocios verdes en la Amazonia colombiana: capacidades dinamicas, elementos
de desarrollo sostenible y caracteristicas del desempefio innovador (2025). Autores:
Carol Jennifer Cardozo Jiménez, Sandra Cristina Riascos Erazo, Héctor Eduardo
Hernandez-Nunez y Fernando Casanoves Instituciones: Universidad del Valle,
Universidad de la Amazonia y CATIE (Centro Agronémico Tropical de Investigacion y

Enseiianza) Publicado en: Sustainability, 2025

La investigacion refleja la influencia de la sostenibilidad, la innovacion y las
capacidades organizacionales en el desarrollo de negocios verdes en la regién amazdnica de
Colombia en los departamentos de Putumayo, Caquetd y Amazonas. La muestra se obtuvo de
120 empresas vinculadas con el biocomercio, ecoturismo y produccion agroecolégica, para

identificar patrones de innovacién y sostenibilidad.

La investigacion se realizé con un enfoque metodolégico cuantitativo de tipo descriptivo
correlacional. Ademas, un analisis territorial e institucional, se aplicaron encuestas
estructuradas a negocios verdes de la Amazonia colombiana con las siguientes variables:

Desarrollo sostenible, eficiencia y adaptabilidad.

Los resultados obtenidos evidenciaron que la sostenibilidad en las empresas es el
resultado de la interaccién entre las capacidades dinamicas y la innovacion. Lo que permitié
realizar la construccion de la tipologia funcional de los negocios verdes, en donde se promueve

el desarrollo de empresas mas resilientes y sostenibles.

Negocios Potenciales: Estos son negocios con altos niveles de innovacion que se

adaptan facilmente a los cambios en el entorno y generan ventajas competitivas sostenibles.

Negocios en Crecimiento: Aunque su capital humano, econémico y social es fuerte, las

practicas sostenibles se mantienen con niveles inferiores.
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Negocios Limitados: Su infraestructura sigue siendo limitada, ademas se caracterizan

por poseer una minima capacidad competitividad, escasa innovacién y, desempefio sostenible.

Tras la investigacion se confirma que la innovacion actia como un promotor de la
sostenibilidad y que la articulacion institucional fortalece los resultados en los territorios.
Ademas, permitié verificar que la sostenibilidad no es un componente aislado, sino, que forma
parte de un sistema donde interactian factores sociales, ambientales, econdmicas y culturales

interactuan dinamicamente.

El estudio de caso se vincula directamente con el presente analisis en Mindo, donde
también existe una adopcion parcial de practicas sostenibles, asi como una innovacién limitada
y escasa medicion de impactos. Los actores turisticos de Mindo presentan fortalezas en su
capital social y humano, pero es necesario que fortalezcan su gestion ambiental, innovacion y
capacidades organizacionales. De modo que, el enfoque metodoldgico y los resultados del
estudio respaldan como marco teérico y empirico para interpretar los resultados obtenidos en el
caso Mindo, asi como también orientan con estrategias para fortalecer la capacidad de los

actores y la competitividad sostenible del destino a largo plazo.

La gestion sostenible aplicada al sector hotelero en Galapagos

En este proyecto se plantea investigar y analizar qué tipo de medidas sostenibles son
aplicadas por los establecimientos hoteleros dentro de Puerto Ayora. El turismo es parte de una
actividad econdémica importante en diferentes sitios turisticos, sin embargo, con el incremento
de la contaminacién ambiental y exceso de turistas en el area, la misma se ha ido deteriorando
y se ha establecido una necesidad de implementar mas medidas sostenibles por parte del
sector hotelero. Dentro de este analisis se ha identificado cuatro instrumentos voluntarios que
son las buenas practicas ambientales, codigos de conducta, sistema de gestién ambiental y

ecoetiquetas; estos tienen el objetivo de mostrar compromiso con los principios basicos de



24

medio ambiente en el rendimiento de empresas, aunque implementar este tipo de practicas
tiene varios aspectos positivos también cuenta con varios obstaculos y limitaciones como los

costos altos, falta de tiempo o conocimiento y falta de colaboracion por parte de los clientes.

La investigacion usé una metodologia cualitativa con un proceso dinamico y creativo
que se nutre con base en la experiencia directa del investigador, los datos obtenidos fueron
gracias a entrevistas, observaciones directas de documentos, notas metodolégicas. Dado que
la isla Santa Cruz cuenta con alrededor de 137 establecimientos, para el levantamiento de
informacion se llevé a cabo diferente etapas, comenzando con informacion bibliografica y
documental, seguido de 24 entrevistas semiestructuradas en profundidad, entendiéndose como
una conversacion para adquirir informacién relevante; algunas preguntas de percepcién fueron
acerca del modelo de gestion que aplican, posibilidad de adoptar energia alternativa que
mitiguen el impacto y cémo se caracteriza cada establecimiento. Para la seleccion de sujetos
se realizé un muestreo intencional con el afan de obtener informacién intensiva, detallada y
profunda; el grupo de estudio se compuso por administradores o duefios de los hoteles en

Puerto Ayora.

Para el analisis de métodos cualitativos en el estudio, se utilizé el programa ATLAS

como mecanismo facilitador y rapido para procesar informacion.

Con los resultados finales obtenidos se pudo decir que, el sector hotelero implementa y
mejora medidas sostenibles, pero con esto también los precios se elevan a un valor mas alla
del previsto, por esta razén muchos turistas nacionales prefieren la comodidad de los hoteles

normales antes de los que se comprometen con el medio ambiente.

En este articulo se enfoca en analizar y estudiar las medidas sostenibles aplicadas en
hoteles de Puerto Ayora, muy similar a lo que se busca investigar; con la diferencia en que se

aplicara a los hoteles, restaurantes y operadoras. Ademas, se nos menciona que para las
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buenas practicas ambientales se integran instrumentos como ecoetiquetas y sistemas de
gestion ambiental, esto servira para poder plantear indicadores de analisis en la investigacion,
los cuales ayudaran a determinar qué enfoque es el mas adecuado. En el articulo se explica
que us6 una metodologia cualitativa con encuestas semiestructuradas, observaciones directas

y analisis de documentos, estos sirven de guia si en un caso el disefio metrolégico es similar.

Planteamiento del problema.

En la actualidad, los destinos que implementan practicas ecoldgicas sobresalen con
reconocimientos, fidelizacion y acceso a mercados especializados frente a otros. Los viajeros,
priorizan destinos que demuestren un compromiso real con la conservacion ambiental y
practicas responsables (UNWTO, 2021). Mindo, ubicado en la provincia de Pichincha, Ecuador,
es reconocido por su biodiversidad, turismo de aventura y atractivos naturales, por lo que,

podria posicionarse como un referente en turismo ecolégico en Ecuador.

En Mindo, la riqueza natural constituye el principal atractivo turistico, de modo que, las
actividades que no se alineen con su proteccidon son una amenaza para el patrimonio ambiental
y el desarrollo econémico. Diversos estudios han sefalado que, en destinos de naturaleza, los
actores turisticos suelen presentar una adopcion parcial, empirica y poco sistematizada de
practicas sostenibles, asi como limitaciones en la medicion de impactos ambientales, en el uso
de tecnologias limpias, en la obtencion de certificaciones y en la articulacion institucional (Hall,

2011; Schaltegger & Wagner, 2011; Cardozo Jiménez et al., 2025).

El crecimiento progresivo de la actividad turistica ha incrementado la presién sobre los
ecosistemas, servicios basicos y la dindamica social local. Por lo que, en el turismo, la
sostenibilidad juega un rol estratégico en la competitividad de los actores de la cadena de
suministro turistica, alojamientos, operadores turisticos, y restaurantes. La escasa adopcion de
practicas sostenibles limita su capacidad para acceder a certificaciones que mejoren su

reconocimiento, asi como, su capacidad de carga turistica.
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Analizar esta problematica en Mindo, permitira evidenciar el nivel actual de adopcion de
practicas ecoldgicas en los actores de la cadena de suministro, y el impacto en el destino, asi
como la oportunidad de mejora. Por otro lado, fortalecera la gestién empresarial de los actores
turisticos, mejorar la imagen y posicionamiento del destino, asi como contribuir al desarrollo

econdmico local sin comprometer el patrimonio ambiental.

Figura 1 Arbol de problemas

La ausencia de practicas
ecologicas gemera una

; A Contaminacion de recursos, Bajo posicionamiento del destino
competencia desigual dentro del & b anchiia JO . -
destino, por lo quegdlriculta que los perdlda'de la blodlve(sndad y frente a otros, perdida de Red_uccron_del flujo de turistas,
actores puedan destacarse frente a afectacion en los ecosistemas. oportunidades de inversion, cadena insatisfaccién y recomedaciones
e de valor debilitada del destino limitadas
Baja competitividad entre los B ittoro anibiartal tei acosiiiama Perdida de competitividad Percepcion negativa del
actores comparado a otros destinos consumidor final
BAJA COMPETITIVIDAD DE LOS
ACTORES DE LA CADENA DE
SUMINISTRO TURISTICA DE MINDO
DEBIDO A LA LIMITADA
IMPLEMENTACION DE PRACTICAS
ECOLOGICAS
D imi de précti Carencia de infraestructura Apoyo institucional limitado Desconocimiento de certificaciones
sostenibles por parte de los actores adecuada ecologicas
Los prestadores de servicios Los establacimientos no cuentan Débil presencia de incentivos LLos actores desconocen 10s
turisticos muestran un conocimineto con rquipos que faciliten la Iﬁnanmil s::mﬂlﬂadl i estandares internacionales por lo
limitado de harramientas sosteibles implemetacion de practicas ! & ol que limitan posicionar sus servicios
ecologicas ol destino con valor agregado

en el desarrollo de su acttividad

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Objetivos.

Objetivo General

Evaluar el nivel actual de aplicacién de practicas sostenibles y su valor competitivo en

los actores de la cadena de suministro de Mindo.

Objetivos Especificos

1. Entender los conceptos tedricos de sostenibilidad y competitividad en la cadena

de suministro.

2. Evaluar el nivel de sostenibilidad que mantienen los actores la cadena de

suministro y hasta qué punto la consideran competitiva.

3. Diagnosticar el nivel actual de implementacion de practicas ecoldgicas a nivel
ambiental, sociocultural, econémico, de gestion, y su impacto en la

competitividad de los actores turisticos del destino Mindo.
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Capitulo |

Marco tedrico

Teoria de los sistemas

La Teoria General de los Sistemas (TGS), desarrollada por Ludwig von Bertalanffy
(1968), indica que los fendmenos deben estudiarse como conjuntos de elementos
interconectados que para funcionar necesitan desarrollarse de manera coordinada. Los
destinos turisticos son sistemas abiertos, intercambian energia, informacion y recursos con su
entorno, de modo que, su estabilidad depende del equilibrio dinamico entre sus partes. En este
sentido, el turismo no puede entenderse como la suma de actividades aisladas, sino como un

sistema complejo donde interactuan diferentes actores (Moscardo, 2021).

La interdependencia es uno de los principios en la Teoria de los Sistemas, es decir. que
cada parte del sistema depende de las demas para funcionar. En Mindo, la actividad turistica
puede considerarse como un sistema abierto, compuesto por subsistemas interrelacionados:
alojamientos, restaurantes, operadores turisticos, la comunidad local, las autoridades y el
entorno natural. Segun la TGS, cualquier cambio en uno de estos componentes afecta a todo el
sistema (Bertalanffy, 1968; Nyaupane et al., 2018). Por lo tanto, si los actores turisticos en
Mindo no implementan practicas sostenibles, el medio ambiente se degrada, ademas, se

reduce la satisfaccion de los visitantes y también se perjudica la competitividad del destino.

Estudios anteriores en destinos turisticos similares demuestran que la sostenibilidad del
destino se fortalece cuando los involucrados aplican una perspectiva integral, que abarca los
aspectos sociales, econdémicos y ambientales (Schianetz & Kavanagh, 2008; Glyptou, 2022).
Aplicar un enfoque sistémico en este estudio permitira identificar y analizar la interaccién de las

practicas sostenibles, y la competitividad en un mismo sistema turistico. Entendiendo que la
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competitividad de cada actor no se explica desde la gestion interna de cada uno, sino desde su
relacion con otros actores, la infraestructura del destino, las politicas publicas y el entorno

natural.

Teoria de los stakeholders

Acorde con Freeman (1984, pag. 25) los stakeholders son cualquier grupo o individuo
que puede afectar o ser afectado por la consecucién de los objetivos de la empresa. Por tanto,
los stakeholders pueden ser cualquier tipo de comunidades locales, empleados, clientes y
organizaciones que es impactado por las acciones o decisiones de alguna empresa; tienen la
capacidad de influir en las decisiones de una organizacién. Dentro de los stakeholders tenemos
el primario, los cuales tienen un vinculo directo con la empresa, ya sea accionistas, socios,
trabajadores y clientes; dentro del secundario; son las personas que participan directamente

con la empresa; sin embargo, estas también son afectadas por los resultados de esta.

La identificacion de los stakeholders es de suma importancia para poder comprender los
intereses, expectativas y necesidades; con esto se va a poder desarrollar estrategias mas
efectivas. Las empresas que implementan estrategias centradas en los stakeholders
experimentan un aumento del 20% en su rentabilidad a largo plazo (Journal of Bussines Ethics,
2019). Este enfoque influye mucho en los resultados y objetivos de una empresa, debido a que
se enfoca en que todas las partes interesadas estén satisfechas con el trabajo logrado,
minimizando asi las ganancias para los accionistas y equilibrando los intereses de todos para

un éxito sostenible y ético.

Esta teoria se entrelaza con el analisis a realizar, ya que en Mindo se puede identificar
la intervencion de varias organizaciones como el hotelero, operadoras y restaurantes; los
cuales serian identificados como los stakeholders del sector. Cada prestador de servicio

turistico mencionado ha ido implementando varias practicas eco amigables y con esto también
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implica también relacionarse con diferentes grupos de interés como proveedores, clientes y
comunidades locales, en este caso, si las empresas gestionan de mejor manera sus

stakeholders, podrian lograr una mejor ventaja competitiva.

Teoria institucional

Segun Meyer y Rowan (1997, p.341) la institucionalizacién es el proceso mediante el
cual los procesos sociales, obligaciones o la realidad se convierten en una norma como el
estatus social. En la actualidad, las entidades comienzan a ser influenciadas por normas,
valores, profesiones y politicas que la sociedad considera apropiadas, por lo que las empresas
proceden a adoptar practicas que, aunque no sean muy aptas, si estan vistas como correctas
ante la poblacién; es decir, practicas racionales y modernas, pero que no siempre tienen buen
desempefio. Las organizaciones incorporan estructuras formales institucionalizadas, como
politicas, procedimientos o certificaciones, no por ser eficientes, sino por la simbolizacion de

racionalidad, modernidad y legitimidad ante la sociedad (Meyer & Rowan,1977).

Dentro de esta teoria también se obtiene que, las organizaciones de un mismo campo
tienden a parecerse cada vez mas entre si por presiones coercitivas, normativas y miméticas

(DiMaggio & Powell, 1983)., este tipo de fenomeno fue denominado isomorfismo institucional.

Esta teoria puede estar relacionada con la relevancia a la investigacion, puesto que se
permitird comprender que las practicas sostenibles adoptadas por la cadena de suministros
turistica en Mindo, no se basan solo en un beneficio econémico o eficiencia, sino por las
presiones institucionales y la legitimidad que quieren tener ante las comunidades locales y

turistas.
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Marco conceptual

Turismo
Cuando se habla de turismo, este abarca un desplazamiento de personas a paises o

lugares de su entorno habitual por motivos profesional o de negocios (Glosario de términos de
turismo, OMT, s.f.). Es decir, personas que viajan temporal y voluntariamente a otros lugares

del mundo.

Es el acto y proceso de pasar tiempo fuera de casa en busca de recreacion, relajacién y

placer, mientras se hace el uso de la prestacion de servicios comerciales (Walton, 2025).

Ecoturismo
En el ecoturismo se vincula la conservacion con el entorno natural, participacion

comunitaria y la diversificacién econémica (Vélez-Reyes, 2025).

El ecoturismo combina recreacion, educacion y conservacion, se trata de viajes a
destinos naturales donde se minimiza el impacto ambiental, se respetan las culturas locales y

se fomentan beneficios socioeconémicos para la comunidad (OMT, 2022).

Sostenibilidad
La sostenibilidad es la capacidad de satisfacer nuestras necesidades del presente sin

comprometer los recursos y el bienestar de las generaciones futuras (UNICEF Espafa, 2025).

La sostenibilidad como lo que permite satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades propias

(Naciones Unidas, s. f.).

Competitividad Turistica
La competitividad turistica es un elemento crucial para el desarrollo sostenible de los

destinos en un entorno globalizado.” (Amaya Molinar, 2023)

La competitividad turistica es un concepto multidimensional, se refiere a la capacidad de un
destino para crear o proporcionar experiencias con valor afiadido, pero que al mismo tiempo
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mantengan su posicion en el mercado (Garcés Pérez, Sarmiento Ramirez & Paneca Gonzalez,
2018).
Manejo integral de residuos

Es fundamental para poder implementar una economia circular sostenible, ademas de

que se fomenta la conciencia ambiental

(Orbegoso-Ayala et al., 2023).

Muchas cadenas hoteleras adoptan estrategias de reducir, reutilizar y reciclar para
gestionar sus residuos sélidos, pero aun existen barreras en paises en desarrollo,
especialmente en la medicidn y organizacién de dichas practicas (European Journal of

Hospitality and Tourism Research, 2024).

Actores turisticos
Los actores turisticos son personas, grupos, empresas, ya sea de sector publico o

privado, que incide de manera directa sobre la oferta turistica local (Ziritt et al., 2020, p.4).

Los destinos turisticos dependen de la interaccion de diversos actores o partes
interesadas como instituciones publicas, empresas privadas, comunidades locales y turisticas,
para poder alcanzar una gestion turistica sostenible es importante comprender cada uno de

estos (Pulido-Fernandez & Lopez-Molina, 2022, p. 2).

Certificacién ecolégica
Para poder evaluar y mejorar las practicas ambientales de un establecimiento, es

importante que mantengan certificaciones ecoldgicas (Sanchez-Rodriguez, 2021).

Al portar certificaciones ecoldgicas, se fomentan practicas responsables con el medio

ambiente (Harvey et al., 2025).

Gestion ambiental
La implementacion de una buena gestion ambiental facilita los modelos mas

responsables, especialmente al promover la ecoeficiencia y la reduccién de residuos en las

actividades productivas (Petrosyan & Kharazyan, 2023).
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La gestion ambiental impulsa la implementacion de procesos destinados a prevenir,
reducir y mitigar los impactos negativos derivados de las actividades humanas, promoviendo un

uso responsable y eficiente de los recursos naturales (Agyeman, Sun & Yeboah, 2020).

Calidad de servicio
En el turismo es importante un servicio de calidad, dado que influye significativamente

en la satisfaccion y conservacion de clientes(Rather, 2021).

Se muestra que implementar mejoras en la calidad del servicio, genera beneficios
reales como mayor fidelizacion de visitantes, competitividad local y crecimiento econémico

sostenible (Rosales Jacome, 2025).

Variables indirectas
Las variables indirectas son aquellas que deben inferirse mediante un conjunto de

indicadores observables, lo cual introduce un margen de error asociado en las estimaciones

(Tovar-Cuevas, 2022).

Las variables latentes, también llamadas indirectas, representan conceptos tedricos que
solo pueden ser analizados a partir de medidas indirectas y de la observacién de variables

manifiestas (Babbie, 2021).

Indicadores de competitividad
Los indicadores de competitividad favorecen la evaluacion del rendimiento utilizando

variables como: sostenibilidad, productividad, infraestructura e innovacion. (World Economic

Forum, 2021).

La OMT ha trabajado en la elaboracion de indicadores de turismo sostenible que
permitan guiar a los destinos hacia un turismo viable, econémicamente, equitativo, socialmente

y arménico con el medio ambiente (Universidad de Cuenca, 2020).

Innovacion verde
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La innovacioén verde dentro del sector turistico va enfocada en la reduccién del
desperdicio de alimentos, eliminacion de plasticos de un solo uso y la implementacién de
certificaciones sostenibles para los establecimientos (UNESCO-UNEVOC International Centre,

2023).

Esta implica creacién de estrategias sostenibles que promuevan la conservacion del
entorno natural, uso racional de recursos y sensibilizacion de los actores turisticos (Molina &
Lopez, 2020).

Biodiversidad
La biodiversidad es el “tejido vivo” de la Tierra y su rapido debilitamiento representa una

amenaza para el bienestar humano (UNESCO, 2023).

La proteccion y restauracion de la biodiversidad es clave para un notable desarrollo

sostenible, (ONU, 2021).

Impacto ambiental
En el impacto ambiental interfiere actividades humanas que puedan afectar el

medioambiente (UNEP, 2022).

La reduccion del impacto ambiental es esencial para alcanzar modelos de desarrollo
sostenible que equilibren el crecimiento econdmico y exista una proteccién ecolégica (UNDP,

2022).

Cadena de suministros
La gestion eficiente de la cadena de suministros ayuda en incrementar la productividad

para la optimizacion de recursos, tiempos y costos en cada etapa del proceso (World Bank,

2020).

La cadena de suministro turistica abarca a todos los actores involucrados en la
prestacion de servicios turisticos, desde proveedores hasta el consumidor final, con el objetivo

de crear valor de manera coordinada y sostenible” (Zhang, Song, & Huang, 2009, p. 347).
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Practicas ecoldégicas
Incorporar practicas sostenibles potencia las competencias de las empresas, de
Implementar practicas ecoldgicas potencia la competitividad de las empresas, puesto que se

reducen gastos operativos. (World Travel & Tourism Council, 2021).

Son acciones adoptadas por individuos u organizaciones para minimizar los impactos
ambientales negativos, esto incluye la reduccion, reutilizacion y reciclaje de recursos, y el

apoyo a iniciativas sostenibles (Garcia & Pérez, 2021).

Desarrollo econémico
“El desarrollo econdmico implica el crecimiento de la produccién, y también las mejoras

sostenidas en el bienestar, la calidad de vida y las oportunidades de la poblacién” (Todaro &

Smith, 2020, p. 16).

El desarrollo econémico depende de potenciar las capacidades productivas, fomentar la
innovacioén y optimizar la eficiencia con el fin de asegurar una mayor competitividad en el largo
plazo. El progreso econdmico se fundamenta en impulsar la productividad, la innovacion y

la(OECD, 2021).

Demanda turistica
“La demanda turistica se determina por factores econémicos, sociales, culturales y

psicoldgicos que influyen en la decision de viajar y en el comportamiento de consumo del

turista” (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, & Wanhill, 2008, p. 16).

“La demanda turistica se refiere al conjunto de personas que desean viajar y consumir
productos o servicios turisticos en funcion de sus motivaciones, ingresos y disponibilidad de

tiempo” (OMT, 2021, p. 15).

Patrimonio natural
Conjunto de ecosistemas, especies y paisajes donde los esfuerzos de conservacién son

esenciales para lograr la biodiversidad. (UNESCO, 2021)
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Capitulo Il

Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacion es un conjunto de procedimientos, técnicas y
herramientas para la recoleccion, el andlisis y la interpretacion de los datos. En este sentido, la
metodologia permite estructurar de manera légica el proceso investigativo, definiendo el tipo de
investigacion, el disefio, la poblacion, la muestra, los instrumentos de recoleccion de datos y las

técnicas de analisis que se utilizaran (Tamayo, 2007).

Por lo tanto, para el analisis de los datos se aplicara una metodologia multivariable,
entendida como el conjunto de técnicas estadisticas que permiten examinar simultdneamente
varias variables y sus relaciones. De acuerdo con Hair et al. (2019), el analisis multivariante es
indispensable para estudiar fendmenos complejos en los que intervienen multiples
dimensiones, como ocurre en la competitividad sostenible de los actores turisticos. De modo
que, se realizaran encuestas y entrevistas que permitan el levantamiento de informacion y
recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos para analizar el nivel de adopcion de practicas

sostenibles y el grado de competitividad del destino.

Enfoque de investigaciéon: Mixto

El disefio de investigacion de este estudio adopta una metodologia cuantitativa con un
componente cualitativo; la tarea principal es medir objetivamente en Mindo hasta qué punto los

actores competitivos en la cadena de suministro afectan el proceso sostenible.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque
cuantitativo se distingue por recopilar y examinar datos numéricos para identificar patrones y
conexiones entre variables, por el contrario, el cualitativo busca comprender la realidad desde

la visidn de los participantes, atendiendo sus significados y contextos.
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El enfoque cuantitativo permitira levantar informacion del nivel de competitividad en
dependencia de la aplicacién de practicas ecoldgicas, por otro lado, el enfoque cualitativo

complementara los resultados cuantitativos.

Tipologia de investigacion:

Por el alcance: Descriptivo

La investigacion descriptiva tiene como finalidad caracterizar y detallar las propiedades,
rasgos o comportamientos de un fendmeno, grupo o situacion. Segun Hernandez Sampieri,
Fernandez y Baptista (2014), la investigacidén descriptiva busca especificar las propiedades y
caracteristicas de cualquier fendmeno que se analice. En este sentido, la investigacion
describe el nivel actual de implementacion de practicas ecologicas y competitividad de los
actores de la cadena de suministro (hoteles, restaurantes y operadores turisticos) y el grado de

competitividad del destino.

Instrumento de recoleccion de Datos

De acuerdo con Sampieri, Collado y Lucio (2022), el proceso de recoleccion de datos
implica la utilizaciéon de metodologias y procedimientos disefiados para captar informaciéon que

sea tanto precisa como veraz, con el fin de dar respuesta a la problematica objeto de estudio.

En esta investigacién se aplicara una metodologia descriptiva, utilizando como
instrumento principal una encuesta y una entrevista, ambas dirigidas a los actores de la cadena

de suministro turistica de Mindo, entre ellos hoteles, restaurantes y operadores turisticos.
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Encuestas

Segun Malhotra (2017) y Aaker et al. (2013), las encuestas son un instrumento eficaz
para la recoleccién de informacion. La recoleccién de datos se ejecutara a través de una
encuesta estructurada con preguntas abiertas disefiada para medir percepciones y practicas

sostenibles implementadas por los actores de la cadena de suministro turistico.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) establece que la sostenibilidad es un
componente central de la competitividad en los destinos, debido a que garantiza la
conservacion de los recursos naturales, culturales y sociales que sostienen la actividad turistica
(UNWTO, 2018). Desde esta perspectiva, los actores turisticos como alojamientos,
restaurantes u operadores no pueden considerarse competitivos si no integran practicas
sostenibles en su gestion cotidiana. Asi mismo la OMT propone indicadores que permiten
evaluar el desempefio sostenible de los actores turisticos mediante variables como la gestion
del agua, la energia y los residuos, asi como la participacion comunitaria y la conservacion del
patrimonio (UNWTO, 2004). Por lo tanto, la encuesta se desarrolla con base en esta matriz con
indicadores y variables relacionados con criterios de sostenibilidad, lo que permitira evaluar de

manera integral el nivel de cumplimiento sostenible de cada establecimiento.

Matrices comparativas

Miles, Huberman y Saldana (2014), sefialan que las matrices comparativas son una
herramienta fundamental para sintetizar y contrastar informacioén, ya que permiten identificar
patrones, relaciones y diferencias entre variables, facilitando la interpretacion de la informacion.
Por lo que, las matrices comparativas serviran como instrumentos para organizar y estructurar

la informacion recabada mediante los diferentes recursos de recoleccidon de datos.

Las matrices integraran de forma ordenada de las dimensiones ambiental, sociocultural,

econdmica y de gobernanza, alineando cada variable con sus correspondientes indicadores e
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items de investigacion, lo que optimizara la evaluacion global del grado de adopcién de

practicas sostenibles y su impacto en la capacidad competitiva de los agentes que componen la

cadena de suministro turistico en Mindo. La aplicacién de estas matrices apoyara a contrastrar

los datos cuantitativos derivados de las encuestas y los hallazgos cualitativos emergentes de

las entrevistas, robusteciendo el analisis integrado y la confiabilidad de las conclusiones,

conforme a los lineamientos sugeridos por autores como Hernandez-Sampieri et al. (2014) y

Creswell y Plano Clark (2018) para estudios con disefio metodologico mixto. Asi mismo, estas

herramientas analiticas ayudaran a detectar regularidades, discrepancias y correlaciones entre

las variables consideradas, promoviendo una interpretacién metddica del fendmeno en cuestion

y una coherencia reforzada entre el sustento tedrico, los propésitos del estudio y los resultados

obtenidos (Miles, Huberman & Saldana, 2014).

Dimensiones y variables

Hospedaje

Tabla 1

Dimensiones y variables de hospedajes

Dimension Variable Justificacion tedrica 'y

metodolégica

Preguntas

Ambiental Gestion del La UNWTO (2004) establece que
agua la gestion del agua es un indicador
(Control del critico para medir la sostenibilidad
consumo; y eficiencia operativa en
Dispositivos alojamientos, recomendando
ahorradores; practicas de ahorro, reutilizacion,
Reutilizacion) monitoreo, siendo este parte del

estandar internacional en turismo

sostenible.

¢, Cémo gestionan el
consumo de agua en
las actividades
previas a la llegada
de los huéspedes?

¢ Qué porcentaje de
habitaciones cuenta
con dispositivos

ahorradores de agua?



Ambiental

Ambiental

Gestion de
energia (ahorro
energético;
Equipos
certificados;
Monitoreo
continuo;
Energia

renovable)

Gestion de
residuos
(Clasificacion;
Reduccion de
plasticos;

Reciclaje)

Segun Mihali¢ (2016), la eficiencia
energética constituye un
componente esencial de la
competitividad sostenible, ya que
favorece a la reduccion de costos
operativos y a la disminucion de la

huella ambiental.

La gestidn integral de residuos
constituye un indicador
fundamental dentro de los
sistemas de sostenibilidad turistica,
especialmente la reduccion de
plasticos y la clasificacion
adecuada La Organizacion Mundial
del Turismo (OMT, 2004 ) destaca
la importancia de la gestion
integrada de los destinos, mientras
que Bramwell y Lane (2011)
sefalan que las alianzas con los
gestores locales fortalezcan la

gobernanza ambiental.
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¢, Cémo educan al
huésped en cuanto a
medidas de ahorro de

agua?

¢,Coémo reducen el
consumo de energia?
¢ Qué porcentaje de
luminarias son LED?
¢ Utilizan energias
renovables?

¢, Cuales?

¢, Cémo minimizan el
volumen de reciduos
generados por los
huéspedes?

¢, Bajo qué practicas
sostenibles clasifican

los residuos?



Sociocultural

Econdémic

a

Contratacion

local los beneficios sociales, fortalece el

La contratacion local incrementa

capital humano y mejora la

legitimidad del destino (Ritchie &
Crouch, 2003). La contratacién de
capital humano local es uno de los

criterios fundamentales en la

sostenibilidad. Organizacién
Mundial del Turismo (2018)

Empresas rentables
y competitivas

ecolégicamente.

Dwyer y Kim (2003), indican

que la competitividad en una

empresa depende de la

gestion eficaz de recursos,

compras y costos

optimizados.
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¢, Cuantas personas
conforman su equipo
de trabajo y cuantas
son locales?

¢ Qué tipo de
capacitacion en el
ambito ambiental
ofrece a su personal y
con qué frecuencia?
¢,Promueven alguna
experiencia cultural a

los huéspedes?

¢ Qué tipo de servicios
verdes o de bajo
impacto ha introducido
en los ultimos afos para
aumentar su
competitividad?

¢ De qué manera cree
que la sostenibilidad
aporta valor agregado a
la experiencia del
huésped?

¢ Qué impacto
econdmico tiene la
contratacion de
personal local frente a

externo?
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Gestion Gestién sostenible Las politicas ambientales y ¢, Qué tipo de
(Certificaciones) las auditorias internas son certificaciones verdes o
instrumentos clave de la de calidad tiene?
gobernanza turistica y ¢ Cuantas

permiten la evaluacion de la  certificaciones posee?
mejora continua (Bramwell &
Lane, 2011; OMT, 2004).

Nota. Tabla elaboracién propia (2025)

Restaurantes

Tabla 2

Dimensiones y Variables de Restaurantes

Dimensién Variable Justificacion teérica y Preguntas
metodolégica
Ambiental Gestion de residuos La UNWTO (2004) sefala ¢ Qué indicadores

(Separacion; Aceites que la correcta gestion de utilizan para realizar
usados; Reduccion de residuos en restaurantes es el manejo de
plasticos; critica para la residuos?
Compostaje) sostenibilidad, destacando ¢ Para reducir la
practicas como separacién  carga de residuos
de residuos y tratamiento plasticos en cocina,
adecuado de aceites. qué elementos han
implementado?
¢, Como registran los
volumenes de
residuos producidos
en cocina como en el
comedor?
¢, Como manejan el
desecho aceites
quemados?



Ambiental

Sociocultural

Econdémica

Ahorro de energia y
agua (Eficiencia;
Monitoreo; practicas
sostenibles)

Cocina tradicional
(Herencia
gastronémica;
Recetas tradicionales)

Competitividad
(rendimiento verde)

La eficacia energética en
cocina y areas comunes
disminuye la huella
ambiental, (Mihali¢, 2016).

La gastronomia es un parte
esencial de la experiencia
turistica, ya que refleja la
identidad cultural de un
destino y contribuye a su
diferenciacion y
competitividad (UNWTO,
2017, p. 4).

Segun (Dwyer & Kim,
2003). La integracién de
practicas ecoldgicas en la
gastronomia reduce
vulnerabilidades y fortalece
la competitividad
econdmica.
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¢, De qué manera
consideran que
ahorran energpia en
cocina?

¢ En sus equipos,
cual tiene mejor
eficiencia?

¢, Coémo evitan que
los alimentos se
desperdicien?

¢ Qué equipos posee
para ahorrar agua?

1. ¢Incluyen recetas
tradicionales o
locales en el menu?
2. ¢ Qué técnicas
culinarias
tradicionales
mantienen en su
oferta gastronémica?
Su personal tiene
capacitacion
ambiental. ; Con qué
frecuencia se
capacitan?

¢ Econdmicamente
considera que
contratar personal
externo vs local tiene
algun impacto
econdémico? ;En qué
porcentaje?,

¢, Qué porcentaje de
reduccién de gastos
han obtenido
eliminando plasticos
de un solo uso?

¢ Qué ahorros han
identificado cuando
reemplazaron
equipos antiguos por
tecnologia eficiente?



Gestion Gestion ambiental
(Certificaciones;
Capacitaciones)

La UNWTO (2018),
recomienda realizar
procesos formales y
capacitacion continua para
garantizar la calidad en
practicas ambientales
dentro de establecimientos
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¢ Qué certificaciones
verdes o de
practicas sostenibles
poseen?; Cuantas
certificaciones tiene?

de A&B.

Nota. Tabla elaboracién propia (2025)

Operadores

Tabla 3

Dimensiones y Variables de Operadoras

Dimensién Variable Justificacion teodrica Preguntas
y metodologica
Impacto ambiental La interpretacion ¢,Como reducen el volumen
Ambiental (Minimizar ambiental y la de residuos generados en
residuos; minimizacion de los tours?
Protocolos; residuos en tours son

Informacion al

turista)

indicadores centrales
para operadores
responsables
(UNWTO, 2004).

¢,Coémo educan a los
clientes sobre buenas
practicas ambientales?
¢,Coémo controlan las
emisiones de ruido y
vibracion en un ambiente
silvestre?

¢Las boyas del tubing, con
qué materiales estan
fabricados y como los
gestionan cuando se
deterioran?

¢ Para seleccionar los
arboles y estructuras del
canopy, qué criterios
consideran?



Transporte Movilidad

vehiculos hibridos

o eléctricos.

Sociocultural Participacion
comunitaria.
Contratacién
capital humano
local e integracion
cultural en las

experiencias.

Econdémica Competitividad

El transporte influye
en la huella
ambiental. Puesto
que generan
consumo energético y
emisiones que recaen
sobre los
ecosistemas. Los
transportes eficientes
usan tecnologias
limpias y son
esenciales en la
sostenibilidad y
competitividad de
destinos. (Mihalic,
2016).

La contraccion de
empelados locales y
guias nativos
refuerzan la identidad
cultural del sitio, y
promueven la
generacion de empleo
(Ritchie & Crouch,
2003). También
cultivan una relacién
entre visitantes y
locales.

Un producto turistico
que se preocupa por
la sostenibilidad
tiende a volverse
competitivo (Ritchie &
Crouch, 2003).
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¢ Qué tipo de combustible
utilizan sus vehiculos y por
qué?

¢, Sus vehiculos cumplen
con los estandares de
eficiencia?

¢ En su flota vehicular, los
equipos han sido equipados
con silenciadores de sonido
o modificadores de
emisiones?

¢En qué porcentaje?

¢ En qué porcentaje sus
guias turisticos son
locales?

¢, De qué manera incorporan
experiencias culturales en
la prestacion de servicios?
¢ Cada qué tiempo ofrece
capacitacion en temas
ambientales a su personal?

¢ Qué porcentaje de sus
ingresos proviene de
actividades sostenibles?

¢, Como integran
experiencias sostenibles en
las actividades con turistas
¢, Qué impacto econémico
considera que tiene
contratar personal nativo
vs. externo?

Nota. Tabla elaboracion propia (2025)
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Entrevistas estructuradas

Segun la perspectiva de Sampieri, Collado y Baptista (2022), la entrevista estructurada
constituye una técnica metodolégica que se emplea para la recoleccion sistematica de
informacion, caracterizada por la aplicacion de un cuestionario previamente estandarizado que
se administra de manera idéntica a cada uno de los participantes. Este enfoque facilita la
obtencion de datos comparables y objetivos, centrados en las percepciones, actitudes y
conductas de los sujetos en relacion con un fendmeno de estudio especifico. En un sentido
complementario, Flick (2015) indica que este tipo de entrevista resulta particularmente
apropiada cuando el objetivo de la investigacién es generar informacion homogénea, que a su
vez permita discernir patrones o correlaciones entre distintas variables al interior de una

poblacion definida.

Para este proyecto, se aplicaran encuestas con preguntas abiertas y entrevistas
dirigidas a una muestra de la poblacién que conforman los actores de la cadena de suministro
turistica de Mindo: 70 establecimientos de hospedaje, 32 restaurantes y 39 operadores
turisticos, para conocer el nivel de conocimiento, y aplicacién de practicas sostenibles en sus
establecimientos y operaciones, y el nivel de competitividad de los mismos. Ademas, los
resultados obtenidos serviran para identificar las areas de mejora y posibles estrategias de

fortalecimiento de la gestién ambiental en el territorio.

Poblacién y muestra

Poblacion de estudio

Segun Bernal (2010), la poblacion se define como el conjunto total de individuos,
elementos o eventos que poseen una caracteristica comun relevante para el estudio. En esta

investigacion, la poblacién esta conformada por los actores turisticos de Mindo, distribuidos en
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tres grupos principales: 85 establecimientos de alojamiento, 35 restaurantes y 41 operadores

turisticos, lo que da un total de 161 unidades de analisis.

La eleccién de esta poblacién se llevo a cabo debido a que son los mayores
responsables de las actividades econdmicas en Mindo, de modo que en ellos recae la
sostenibilidad ambiental en mayor proporcion y fija la responsabilidad de la competitividad del

destino.

Muestra

De acuerdo con Sierra Bravo (1995), la muestra es una parte representativa de la
poblacion sobre la cual se realizan mediciones para inferir resultados aplicables al total. Para
determinar el tamano de la muestra, se utilizé la férmula de muestreo finito propuesta por

Daniel (2012), adecuada cuando se conoce el tamafo exacto de la poblacion.

___ N-Z%-p-q
T e2(N-1)+22'p-q

n

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamano de la poblacién (161)

Z = nivel de confianza (1.96 para 95%)
p = probabilidad de éxito (0.5)
g=1-p=05

e = margen de error (0.05)

Sustituyendo en la formula:



ALOJAMIENTOS

B 85
"= 1585(0,05)2

85
n

~ 1+ 85(0,0025)

~ 85
=15 02125

85
" =12125

n=70.1

n=70

RESTAURANTES

35

"= 1435000025

35

" 1400875

35
"=71875

n =32.17

48



49

OPERADORES

_ 43
"= 1+343(0.0025)

43
"= 1501075

43
~1.1075

n

85
" =12125

n = 38.2
n =39
La muestra del estudio se determiné aplicando la férmula para poblaciones finitas con
un margen de error del 5%. Tras la identificacién total de los establecimientos y operadores se

obtuvo una muestra representativa de 70 alojamientos, 32 restaurantes y 39 operadores

turisticos.
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Capitulo Il

Diagnéstico situacional macro y microambiente

Diagnéstico Macroambiente

Localizacion Geografica

Quito se ubica en la region sierra, en la provincia de Pichincha, y es reconocida como la
capital de Ecuador; tiene una poblacion total de 2.679.722 habitantes, con una densidad de
5.306 habitantes por kildbmetro cuadrado. La ciudad de Quito es un estrecho valle andino sobre
una altitud de 2.850 m.s.n.m, ademas que es limitado por el volcan Pichincha y sus cuatro
zonas por colinas de media altura, que son: el Panecillo, el Placer, San Juan y la loma del
Itchimbia (PMDOT, 2024). Gracias a la buena conservacién de su centro colonial y menos

alterado, en 1978 fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

Figura 2

Mapa de localizacién geogréafica del Quito

Fuente: Merino (2021), El Orden Mundial.
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Conformacioén interna del municipio

El Distrito Metropolitano de Quito, se encuentra compuesto por 65 parroquias
metropolitanas, de las cuales, 32 son parroquias urbanas y 33 son parroquias rurales
(Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2024). La municipalidad de Quito posee una
estructura institucional con 3 secretarias generales, 9 secretarias y diferentes entidades
dependientes como agencias y empresas publicas metropolitanas; por otra parte, aunque
cuenta con una secretaria de Coordinacion Territorial y 9 administraciones zonales, se identifica
que la organizacién actual presenta limitaciones y requiere una reestructuracion de su

jurisdiccién para poder mejorar la prestacion de los servicios (PMDOT, 2024).

Una buena funcionalidad del municipio se puede valorar y evidenciar mediante de la
gestion de tramites, capacidades tecnolégicas y gestion de informacion, gestion tributaria y
capacidades de talento humano. La gestion de tramites cuenta con canales presenciales y
virtuales; sin embargo, tiene deficiencias y mucha complejidad de requisitos que afecta de
manera negativa a los ciudadanos, dentro de las capacidades tecnoldgicas; los servicios
carecen de conectividad entre sistemas internos y la gestién de informacion tiene falta de
politicas, procesos y procedimientos para la generacion de informacion. En el sistema tributario
se ha identificado mejoras con respecto a automatizacion y procesos de recaudacion, pero esto
trajo consigo que disminuya la recaudacion total de impuestos para cubrir sus gastos basicos,
por ultimo, en la gestién de talento humano existen problemas notables con las capacidades de
los funcionarios, dado que no todos los servidores cuentan con las competencias, habilidades o

conocimientos necesarios.

La coordinacion de gestion territorial urbana y rural, enfrenta algunos problemas entre el
gobierno central y otros niveles de gobierno, ya que no existe una colaboracion exitosa entre

ambos; esto fragmenta su funcionamiento y duplica la perdida de recursos.
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Aunque el DMQ cuenta con un ente administrativo publico competente para el control
de los desechos y residuos, contaminacion sonora y emision de gases que genera la ciudad,
las administraciones municipales son las priorizan el presupuesto e inversiones para las
problematicas de la ciudad en términos ambientales, con esto se evidencia una fuerte ausencia
de politicas que promuevan la preservacion de areas protegidas (Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito, 2023).

Econdémico

Las oportunidades econdémicas que desarrolla la capital de Ecuador son positivas,
gracias al posicionamiento del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, gran diversidad de
recursos turisticos, atractivos naturales, culturales y arquitecténicos, sin olvidar que es la
primera ciudad del pais en tener un Metro; lo que genera nuevos ingresos econdmicos a escala
urbana. En todas las actividades econdémicas, el cantéon Quito representa mas del 85% de la
produccién anual provincial, con excepcion del sector agricola, donde representa apenas el
46% (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2023). Otro eje importante que fomenta un
gran indice de economia se debe a la exportacion de vehiculos, produccién de oleaginosas,

manufactura textil, confites y chocolates, plasticos, madera y manufacturas metalicas.

El posicionamiento estratégico que tiene el distrito influyé en que el actual alcalde de
Quito, Pabel Mufoz, buscara generar un sistema econdmico mas dinamico, sostenible,
inclusivo e innovador, que potenciara el territorio, dentro de los lineamientos son: seguridad
alimentaria para el desarrollo humano econémico, fortalecimiento de la innovacién y

emprendimientos, los cuales impulsaran la vocacion productiva de las microrregiones.
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Distribucién porcentual de las organizaciones de la economia popular y solidaria en Quito

2018 17.3%

2020

17.2%

2021

163%

2022

0% 25% 50%

Fuente: Quito como vamos (2024)
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El tema econdmico dentro de Quito se focaliza en servicios de comercio y manufactura,

en 2022 se registraron 193,544 empresas formales que generaron 815,781 puestos de trabajo,

siendo Quito la ciudad con mas empleo a nivel nacional (PMDOT, 2024). Asi mismo, el VAB

mostré un incremento de 6,3%. Sin embargo, las empresas medianas y pequefas tienen una

gran escasez y las que generan gran empleabilidad es el sector de comercio en pequefios

negocios, las Licencias Unicas de Actividades Econémicas se concentran en el centro y centro

norte de Quito, destacando La Carolina, La Mariscal y el Centro Histérico, principalmente para

comercio y transporte (PMDOT, 2024).

Social

Quito, integra una poblacién diversa en cultura e identidad; los grupos etarios en el

DMQ va entre los 30 y 64 afos, el cual representa un 44,01% del total, le sigue los jovenes de

18 y 29 anos con un 20,07%, las nifias/os representando un 16,33% y finalmente los adultos

mayores con el 9,78%. Segun la proyeccion poblacional, para el 2030 muestran una
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disminucion del 26,5% en los nacimientos entre 2020 y 2021 en Quito, con una tasa de

natalidad de 10,53 por cada 1.000 habitantes (PMDOT, 2024).

La vulnerabilidad de los ciudadanos ante cuanto gastan y lo que realmente pueden
pagar, denota una clara vulnerabilidad frente a problemas de crisis, empleo e inflacién; esto
también afecta a la economia del distrito.

Tabla 4

Valores promedio de Ingresos v Valor de canasta basica

Ao Canasta Basica Canasta Vital Ingreso Excedente CFB Excedente CFV
2019 $ 729,96 $ 505,77 s 735,47 5 5,51 s 229,70
2020 s 724,11 $ 504,51 S 746,66 s 22,55 S 242,15
2021 S 726,53 $ 503,03 S 746,66 s 20,13 S 243,63
2022 $ 764,53 $ 533,73 s 793,33 s 28,80 S 259,60
2023 S 806,44 $ 567,03 s 839,99 s 33,55 S 272,96
2024 (Enero) |$ 833,97 $ 592,67 s 858,66 s 24,69 $ 265,99

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2024

La tabla indica los valores promedio entre la canasta familiar basica y la vital, dando a

notar que el poco excedente que queda no es lo suficiente para cubrir sus gastos basicos.

La pobreza extrema es un factor que ha ido creciendo y como consecuencia, la calidad
de vida es cada vez mas inferior. Esto aumenté durante la pandemia y, aunque mejord un poco

en el 2021, sigue teniendo una ligera desigualdad.

En lo que refiere a seguridad, durante varios afios la tasa de homicidios se ha
mantenido en un niumero constante; sin embargo, a partir del 2022, su indice subié a 200 casos
mas; entre las principales victimas estan hombres ecuatorianos y un porcentaje bajo de
personas extranjeras. Los delitos a la propiedad entre 2019 y 2022, ubican al DMQ séptimo de
221 cantones en relacion con la tasa de delitos de robos a nivel nacional (PMDOT, 2024), entre

los grupos de atencidn prioritaria en victimizacién de robos se indican las personas en situacion
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de calle, personas LGBTIQ y mujeres embarazadas; no obstante, la mayoria se dan en lugares

publicos, el transporte publico también aparece como un sitio de riesgo.

Pese a que la capital esta representada por un 4,7% de pueblos indigenas y 2,9% de
afrodescendientes, se enfrenta multiples expresiones subijetivas y culturales que profundizan la
discriminacién social, es decir racismo, clasismo, machismo e incluso aparofobia en contra de
afrodescendientes, activistas, pueblos indigenas, mujeres, migrantes, comunidades GLBTI+,
por ello, la mejora de prestacién de los servicios del Municipio es clave para promover una

participacién mas inclusiva y se fortalezca la cohesién social.

Dentro de la educacién se han evidenciado brechas notables; pese a que se
implementan ofertas educativas de educacion basica y bachillerato, estas no son aprovechadas
y se muestra un alto porcentaje de analfabetismo en zonas rurales y un promedio de 13,2 de
escolaridad, indicando que la mayoria solo culminé la secundaria y un minimo los estudios
superiores. En la calidad educativa también se pueden evidenciar falencias, el cuales provocan
que las escuelas no alcancen los aprendizajes minimos. Las instituciones educativas
municipales en el promedio global se encuentran bajo el promedio de las unidades educativas
de todos los sostenimientos del DMQ, lo que evidencia dificultades en la calidad de la

educacién municipal (PMDOT, 2024).

Finalmente, en el sistema de salud se presentan tres problematicas importantes, como
lo es la salud mental y familiar, esta presenta una alta cantidad de casos y a pesar de la
existencia de estrategias de ayuda a la salud mental y prevencion de suicidio; Quito es la

ciudad con mayor numero de casos.

En el acceso a una educacion integral sexual, servicios de salud sexual y reproductiva
existen limitaciones, por lo que la mayoria de los nacimientos provienen de nifas entre 10 y 14

afos. En el afio 2022, la tasa en el Distrito fue de 11,71 nacimientos por cada 1.000
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adolescentes mujeres entre 10 y 19 anos (PMDOT, 2024, p. 55). A pesar de que la tasa de
embarazo ha disminuido, sigue siendo un problema de salud en Quito. Con respecto a los
problemas de salud, la desnutricion infantil tiene un alto indice entre nifios de 2 a 5 anos; por

otro lado, la obesidad y sobrepeso aumentan.

Cultural

El pueblo Kitu Kara y los Incas fueron los primeros habitantes en Quito; por esta razén
la ciudad también es conocida como “El ombligo del mundo”, ademas de ser al mismo tiempo
una ruta de comercio y centro administrativo. La planicie de la ciudad Quitefa era una ruta
importante del Camino del Inca y un destino sagrado; esto explica el hecho que, al saber de la
llegada de los conquistadores espanoles, los Reyes Incas decidieron destruirla y huir (Gindeya,

2018).

La mayor oferta cultural se concentra en el centro Historico de la ciudad; gracias a la
presencia de infraestructura cultural y natural. El centro histérico posee con rutas urbanas las
cuales incluyen plazas centrales y secundarias, entre las mas destacadas se evidencia la
iglesia San Francisco y Santo Domingo, Iglesia Companiia de Jesus, La merced, Santuario de
Guapulo; la mayoria son construcciones vivientes del arte de la escuela barroca quitefa. Los
conventos, iglesias y casas existentes en el Centro Historico de la ciudad fueron construidos,
generalmente, con ladrillos de tierra y cubiertos con estuco, combinando lo monumental con lo
simple y austero (Ministerio de Cultura y Patrimonio, s.f.). En su patrimonio natural atesora
varios bosques protectores como la Reserva Geobotanica del Pullulahua, Refugio de Vida
Silvestre Pasochoa, las laderas de Pichincha y el Bosque protector de Jerusalem. No obstante,
presenta amenazas como las actividades como la mineria y la produccién pecuaria, ambas
altamente contaminantes y sobre las que no existen procesos de control adecuados (PMDOT,

2024).
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Los festivales que son celebrados en Quito son muy populares y conmemorativos como
las fiestas de Quito, en donde se conmemora el dia en que los espafoles fundaron la capital;
durante el festival se organizan corridas de toros, bailes flamencos, desfiles, marchas operas y
obras de teatro en todas las plazas y recintos; incluso se bebe el famoso “canelazo”. En
cambio, en Semana Santa, celebrada una semana antes de Pascua, se realiza una procesion

de Jesus de Gran Poder, la misma es llevada por cucuruchos vestidos con tunicas moradas.

En cuanto a la cultura inmaterial, Quito es una ciudad diversa que ha recibido personas
de diferentes lugares y culturas, esto se ve reflejado en las diferentes practicas, costumbres,
conocimientos o tradiciones. No obstante, varias de estas manifestaciones estan en peligro de
perderse, debido a que los grupos que las practicas, es decir, las comunidades indigenas y

afroecuatorianas sufren de falta de reconocimiento y discriminacion histérica.

Desde el patrimonio tangible, se constata un patrimonio arqueolégico conformado con
1330 asentamientos y un registro de 3340 objetos arqueoldgicos en el Sistema de Informacion
de Patrimonio Cultural del Ecuador (PMDOT, 2024); asi pues, su conservacion fortalece la

identidad de su poblacién desde la época prehispanica.

La gestion cultural es clave en la vida de la gente, si no se garantiza el acceso y disfrute
a la creacion artistica y a la memoria social, dificilmente se podra construir calidad de vida y

sobre todo inclusion y cohesion social (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2023).

Tecnolégico

El creciente y facil acceso a internet y conectividad, permite que hoy en dia existan y se
sigan construyendo ciudades inteligentes. “Las ciudades inteligentes integran tecnologias de la
informacion, innovacion social y gobernanza participativa para mejorar la calidad de vida, la
eficiencia de los servicios urbanos y la sostenibilidad, como se evidencia en el caso de Quito y

su estrategia de ciudad inteligente” (GAD Metropolitano de Quito, 2019).
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En 2023, CONQUITO encabezé la creacion de la estrategia "Ecosistema de Innovacion,
Ciencia y Tecnologia del Distrito Metropolitano de Quito” (PMDOT, 2024). La capital se
aproxima con una vision de ciudad sostenible, inteligente 0 mas conocida como “SMART CITY”
en donde se aprovecha la tecnologia y otros medios para mejorar la calidad de vida y eficiencia
de servicios, para la reduccion de impactos ambientales y aprovechamiento de residuos
sélidos, se ha planteado el uso de tecnologia como fuente principal; esto basado en la
comparacion con otras ciudades de Latinoamérica que han aplicado las mismas medidas para

mejorar eficiencia energética.

La tecnologia también ha tenido influencia en la seguridad para proteger la integridad de
los ciudadanos, los problemas con la violencia y delitos ha sido un tema muy hablado y
demandado por las personas. En el afio 2023, se instalaron 502 nuevas alarmas con tecnologia

avanzada y 400 se encuentran activas (PMDOT, 2024, p. 45).

Ambiental
Desde 2008, el Municipio de Quito ha promovido la conservacién y el uso sostenible de

los recursos naturales a través del Subsistema Metropolitano de Areas Naturales Protegidas
(PMDOT, 2024, p. 21). Para que la ciudad siga promoviéndose como un lugar sostenible,
reduzca desperdicios, disminucion de gases y el cambio climatico, el municipio ha propuesto

varias estrategias, como:

Desarrollar un programa integral de sensibilizacion y apropiacién ciudadana donde
incluya el establecimiento de observatorios ciudadanos, promocion de flora y fauna nativas de

Quito y la participacion ampliada de barrios

Un plan de rehabilitacién, recuperacion y sostenimiento de quebradas, asi como

descontaminacioén de los rios Machangara, San Pedro, Monjas y Chiche
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Hacer cumplir la normativa de manejo y control de fauna urbana

Definir programas para la instalacién de fuentes de energia solar en cubiertas y de

sistemas de reutilizacion de aguas lluvias.

Quito mantenia quebradas naturales; sin embargo, al menos 70 fueron selladas por
infraestructuras de obras hidricas o transformadas en canchas deportivas. La interrupcion del
curso natural de agua y pérdida de nichos ha generado deslaves perjudiciales para ciertos
barrios aledafios. La afectacion negativa que reciben las quebradas no solo se debe a la
apropiacion externa, sino también a la basura y acumulacion de escombros en las orillas;

mucha de ella proporcionada por los mismos habitantes del sector.

Aunque en Quito existe un programa llamado “Red Urbano de Quito” implicado en
mejorar la calidad de zonas urbanas y mitigar el cambio climatico, la mala gestién del municipio
en conjunto con el escaso cuidado de los ciudadanos a los espacios verdes ha impactado
negativamente la proteccion del arbolado. Existen 464 arboles patrimoniales declarados por el
Municipio, 389 corresponden al area urbana, 38 se encuentran en plazas y parques

parroquiales y 37 ejemplares en varios sitios del noroccidente (PMDOT, 2024).

Diagnéstico Microambiente

Poblacion

Durante el afio 2020 Mindo contaba con una poblacién de 6552 habitantes, comparado
con los anteriores afios se ha percibido un aumento del 5,48% anual. En base al SNI Ecuador
estima que la poblacién de la Parroquia de Mindo para 2025 sera de 8.557 habitantes

(Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Mindo, 2021).
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Patrimonio Cultural Tangible e Intangible

El patrimonio tangible en Mindo esta representado por elementos naturales y
construidos que sostienen la identidad local y la actividad turistica. Su conservacién y
accesibilidad es fundamental para mantener la calidad de la experiencia turistica y evitar la

degradacioén de los recursos que constituyen la base competitiva del destino (UNWTO, 2018).

Tabla 5

Patrimonio Natural de Mindo

NOMBRE UBICACION DESCRIPCION TIPO DE
TURISMO
Figura 4. Bosque Nublado Zona de Mindo y Area natural Ecoturismo /
alrededores protegida de altisima Naturaleza
de Mindo biodiversidad: aves,
orquideas,

mariposas, rios y
senderos. Patrimonio
natural clave de
Mindo.

Fuente: Mindo.travel (2023)



Figura 5. Cascadas de Mindo

Fuente: Mindo.travel (2023)

Figura 6. Tarabita tradicional de

Mindo

Figura 7. Miradores naturales (varios

puntos altos del bosque)

Fuente: las Terrazas de Dana (2025).

Sectores naturales
alrededor del rio

Mindo y Nambillo

Zonas de cruce
sobre quebradas en

la montana

Cerros o montafas.
Elevaciones

alrededor de Mindo

Conjunto de
cascadas accesibles
por senderos y
tarabitas;
formaciones
naturales que
representan el
patrimonio tangible

del paisaje.

Cable-polea usado
histéricamente para
conectar zonas del
bosque; hoy también
sirve como atractivo
turistico con origen

comunitario.

Puntos naturales
elevados
reconocidos como
patrimonio
paisajistico, permiten
la observacion del
valle, el bosque
nublado y aves;

paisajistico.
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Aventura /

Senderismo

Turismo de

aventura / Cultural

Naturaleza /

Fotografia



Figura 8.Rio Mindo y Rio Nambillo

Fuente: Birding Mindo (2018).

Figura 9. Fiestas parroquiales de

Mindo (Intangible)

Fuente: Infocentro Mindo (2019).

Figura 10. Saber local del aviturismo

Atraviesan la

parroquia de Mindo

Localidad

Saber local

Son esenciales para
el desarrollo de
actividades como el,
tubing, rafting y otras
actividades de agua.
aventura. Ademas de
la conservacion de la
vida acuatica; forman
parte del patrimonio

natural tangible.

Desfiles locales,
gastronomia y
actividades
transmitidas de
generacion en
generacion que
fortalecen la

identidad local.

Parte del patrimonio
intangible debido al
conocimiento

adquirido.

62

Aventura /

Ecoturismo

Turismo cultural

Turismo
especializado

(aviturismo)



Figura 11. Gastronomia tipica (trucha,
cacao artesanal, postres locales)

(Intangible)

Fuente: Arias, P. (2021).

Figura 12. Tradicion agricola y

comunitaria (Intangible)

Fuente: Las Terrazas de Dana (2025).

Figura 13. Tradicion agricola y

comunitaria

Ch

(Intangible)

Fuente: Quito City Tour (s.f.)

Gastronomia local y

tradicional

Territorio rural

Comunidad y guias

locales
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Productos como la Turismo
trucha y el Palmito se gastrondmico
vuelven parte del

patrimonio intangible.

Técnicas de Agroturismo /
sembrios y cosechas Cultural
con conocimiento

ancestral.

Narraciones locales Turismo cultural /
sobre fauna, espiritus Experiencias

del bosque, rios y

montanas; forman

parte del imaginario

cultural.

Nota: Elaboracion propia (2025)



Gastronomia

Tabla 6

Gastronomia Tradicional de Mindo
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Nombre

Descripcién

Caracteristica cultural

Trucha de rio

Chocolate

Helados caseros
hechos con frutas
locales

Café tostado

artesanalmente

Miel

Pan y reposteria

Mermeladas, y dulces

con frutas

Bebida caliente de

cacao

Plato tradicional preparado frita, al
ajillo, al vapor o con salsas de frutas

locales.

Los productos se elaboran desde cero
con el grano del cacao.

Elaborados con frutas artesanales, el
proceso es artesanal, forman parte de
la experiencia turistica.

El café arabigo es cultivado en fincas

de la zona.

Inicia su proceso en las colmenas del
bosque nublado, es de origen natural.

Postres, y pan artesanal

Elaboradas artesanalmente con frutas

provenientes del bosque nublado.

Cacao molido con panela y especias,

se sirve espeso.

Plato tipico de la regién, se
comercializa en la mayoria de los
establecimientos por lo que es
parte de la oferta gastronémica.
La base es el cacao, desde ahi
se elaboran diferentes productos
Preparados artesanalmente y con
técnicas heredadas, se usan de
frutos tipicos.

Esta vinculado a la agricultura
local, mantiene las practicas
cafeteras tradicionales.

Fortalece el valor de los
apicultores de la zona.

Recetas caseras que se
transmiten.

Se usan métodos de cocina
tradicionales, son elaborados con
frutas de la zona.

Costumbre antigua usada como
bebida ceremonial y consumo

familiar.

Nota: Elaboracion propia (2025)
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Fiestas tradicionales

Tabla 7

Fiestas Tradicionales de Mindo

Nombre

Descripcion

Fecha de

celebracion

Caracteristicas

culturales

Fiestas de Fundacion
de Mindo

Fiesta de la Virgen

del Rosario

Festival de Aves

Fiesta de Fin de Ao

en Mindo

Carnaval

Conmemoracion de la 30 de junio. Desfiles

creacion de la
parroquia,
campeonatos
deportivos,
presentaciones
artisticas y actos
civicos.

Tradicion catolica

(procesiones, misas y

novenas.)

Observacion guiada,

y ferias ambientales.

Cierran el afio con
musica, quema de

afos viejos

Se realizan eventos
como el “carnaval de

los colores”

y presentaciones

artisticas.

Se conmemora del

1 al 6 de octubre

Diciembre del 1 al 5

de diciembre

31 diciembre

Febrero o marzo
(varia de acuerdo

con el calendario)

Conmemoran cada afio la

fundacioén.

Se conservan tradiciones

del catolicismo

Promueve el turismo de
aves, asi mismo practicas
de conservacion. Como
orgullo local y promueve
acciones de preservacion.
Como en todo el Ecuador
mantiene la tradicion de
“afnos viejos”, mascaras,
danzas y rituales de
renovacion.

Actividades como regatas,
desfiles y musica en vivo.

Participa la comunidad.

Nota. Tabla elaboracién propia (2025)
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Atractivos turisticos

Tabla 8

Atractivos Turisticos Mindo

Nombre Descripcion

Figura 14. Bosque Nublado de Mindo Ecosistema de alta biodiversidad con aves,
orquideas, mariposas y senderos naturales;
considerado uno de los mejores lugares del

mundo para observar aves.

Fuente: uito City Tour (s..)

Figura 15. Cascadas de Mindo (Nambillo, Reina, Parte del ecosistema de Mindo, se desarrollan

. actividades de turismo de naturaleza y aventura.
Oso y mas)

Fuente: Birding Mindo (2018).

Figura 16. Cascadas de Mindo (Nambillo, Protege el bosque nublado y las cascadas de

Reina. Oso v mas) Mindo.

Fuente: Las Terrazas de Dana (2018).



Figura 17. Tarabita de Mindo

Fuente: Birding Mindo (2018).

Figura 18. Santuario de las Mariposas

Fuente: Mariposas de Mindo.

Figura 19.Rio Mindo
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Atraviesa el bosque nublado y permite visualizar

un circuito de cascadas.

Espacio donde se observa el ciclo de vida y
habitat de diferentes especies de mariposas

diversas especies de mariposas.

Escenario natural para actividades como

tubing, natacion y caminatas en la ribera.
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Figura 20. Rio Nambillo Es uno de los mas visitados, es rico en

pozas naturales, areas recreativas y zonas

de aventura.

E

Fuente: PlanetAndes (s.f.).

Figura 21. Jardines de Orquideas (viveros y Espacios dedicados a la conservacion de

areas naturales) orquideas nativas del bosque nublado y

educacion botanica.

Fuente: Birding Mindo (2018).

Figura 22. Mariposario y jardines tropicales Albergan especies de mariposas, su ciclo de
vida, y promueven la educacion ambiental.

Fuente: Mariposas de Mido.
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Figura 23. Miradores Naturales de Mindo Puntos elevados con vistas hacia el valle y el
bosque nublado, se desarrollan actividades
como el aviturismo, son ideales para fotografia y

observacion de aves.

Fuente: Tripadvisor LLC (2026). Sacha Urco
Lodge Nature Hideaway Cabins.

Figura 24. Centros para la Observacion de Aves  Espacios designados para el avistamiento de
especies endémicas de Mindo como: colibries,
tucanes, galitos de la pefa.etc.

Fuente: Refugio az d las Aves (2023).

Figura 25. Refugios ecolégicos y senderos Caminos manejados por comunidades locales

para caminar, aprender sobre fauna y conectar

comunitarios

con la naturaleza. (Sin incluir reservas privadas)

Fuente: Mindo Garden. (s. f.)



Figura 26. Talleres de Cacao y Chocolate

Fuente: Mindogreen Turismo Ecolégico
Figura 27

Areas de avistamiento de colibries

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
(2018).
Figura 28. Rutas de ciclismo y aventura

Fuente: Mindogreen Turismo Ecoldgico.
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Experiencias donde se explica el proceso del
cacao al chocolate, con degustaciones y

demostraciones artesanales.

Puntos donde se alimentan y observan docenas

de especies de colibries en su habitat natural.

Caminos rurales del bosque nublado, son
ideales para bicicleta de montana y turismo

activo.

Nota. Tabla elaboracién propia (2025)
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Anadlisis de resultados de los instrumentos de investigacion

Resultados del analisis de las encuestas

Alojamiento

Los datos obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los establecimientos de
hospedaje permiten analizar e interpretar las percepciones sobre el valor agregado
diferenciador, evidenciando factores relacionados con el entorno natural, la calidad del servicio
y las practicas sostenibles, aspectos que influyen directamente en la experiencia y percepcién

del visitante (Kotler, Bowen & Makens, 2017).

1. ¢ Como manejan su operacion el uso del agua en operaciones antes de que
los huéspedes puedan ingresar, como limpieza, lavanderia o cocina?

Figura 29. Categoria

= Sistema formal o buenas practicas = Practicas basicas o informales

= Sin gestion o dependencia municipal

Nota: Porcentaje de Hoteles que gestionan el agua, tomado de la encuesta (2025).

Interpretacion:
e Los sistemas de agua en los establecimientos son del 36%, lo que incluye

tratamiento de aguas grises, recoleccion de lluvia y biodigestores
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e Control manual y horario fijo de recoleccion sistemas basicos y procesos
informales continian en un 44%. El 20% del municipio.
e Hallazgo clave: no hay sistemas que garanticen sostenibilidad.
El 64% de hoteles sigue operando con sistemas tradicionales, sin embargo, el 36%

implementd procesos para aguas grises, lluvias y biodigestores.

2. ;Qué porcentaje de habitaciones cuenta con dispositivos ahorradores de
agua?

Figura 30. Categoria

= 76-100% (Alta implementacidn) = 51-75% (Implementacién media-alta)
= 26-50% (Implementacion media) 1-25% (Baja implementacion)
= 0% (Sin dispositivos) = No especifica/No numérico

Nota: Porcentaje de habitaciones que tienen dispositivos ahorradores de agua, tomado de
la encuesta (2025).

Interpretacion:
e Un 28% de alojamientos indica usar dispositivos de ahorro en mas de la

mitad de sus operaciones.
e 17% no tiene ningun dispositivo instalado.
e El porcentaje de establecimientos que no indica datos cuantificables de los

dispositivos ahorradores corresponde a un 33%.
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e Hallazgo clave: Un tercio de los alojamientos tiene dispositivos ahorradores
de agua.
La adopcion de sistemas ahorradores de agua sigue siendo limitada, el 28% mantiene
dispositivos de ahorro en mas de la mitad de sus instalaciones, sin embargo, el 17% indica no
mantener ninguna instalacion de este tipo. El 33% no evidencia uso de mecanismos de ahorro,

por lo que se estima que existe una ausencia de métodos de medicion.

3. ¢Como informan y sensibilizan al huésped sobre el uso responsable del
agua?

Figura 31. Método educativo

e

—

= Sefializacion/carteles = Comunicacion verbal = Material impreso

Multiples métodos combinados = No educan

Nota: Porcentaje de los diferentes métodos que aplican los Hoteles para educar al turista sobre
el ahorro de agua, tomado de la encuesta (2025).
Interpretacion:

e EI40% de hoteles sigue usando letreros como método educativo.

e Un 31% dialoga con el turista.

e Un 10% socializa y también emplea sefialética

e EI 7% no educa.



Hallazgo clave: Aplicacion de formas de comunicacion pasivas sobre activas.

La educaciéon ambiental se dirige a practicas pasivas, sin embargo, aunque estas
medidas son un apoyo para crear conciencia sostenible la efectividad es casi nula. Existe un
bajo nivel de integracién pedagdgica, lo que limita la posibilidad de proyectarse como actores

competitivos sostenibles, y por ende también se compromete la sostenibilidad del destino.

4. ;Cémo reducen el consumo de energia?

Figura 32. Medida de ahorro

= [luminacién LED = Aprovechamiento luz natural = Sensores/apagado automatico

Educacion al huésped = Paneles/lamparas solares

Nota: Porcentaje de métodos que usan para reducir el consumo de energia, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e EI46% identifica que ha implementado iluminaciéon LED para reducir el

consumo energético.
e Un 26% asegura que disenar establecimientos con entradas de luz natural
reduce el gasto energético.

e EI 7% menciona que la implementacién de paneles o lamparas solares.
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Hallazgo clave: La iluminacion mantiene un nivel eficiente, sin embargo, se
mantiene la escaza integracion de automatizacion y nuevas tecnologias.
Los establecimientos evidencian que un 46% han implementado sistemas de
iluminacion LED sobre los métodos convencionales, como medida de reducciéon de consumo
energético. Sin embargo, aunque esta sea una alternativa para minimizar el consumo

energético, no es suficiente para generar un impacto y competencia sostenible.

5. ¢ Qué porcentaje de luminarias son LED?

Figura 33. Rango de %

= /6-100% = 51-75% = 26-50% 0-25% = No especifica

Nota: Porcentaje de iluminacién led que es aplicada en los Hoteles, tomado de la encuesta
(2025).

Interpretacion:
e 50% de establecimientos tienen iluminaciéon LED.

e Lailuminacion led se mantiene en un 26% con el (76-100%).
e EI21% mantiene un nivel minimo de implementacion
e EI 13% no especifica.

Hallazgo clave: Prevalece la iluminacién LED.
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Solamente el 26% de establecimientos mantiene una aplicacién de iluminacion LED en
un 76%-100%, mientras que el 23% mantiene el 51% a 75%. Sin embargo, la iluminacion

eficiente sigue alcanzando niveles desiguales.

6. ¢ Utilizan energias renovables? ; Cuales?

Figura 34. Tipo de energia

= Paneles solares = Ldmparas/sistemas solares = Biomasa No utilizan

Nota: Porcentaje de energias renovables usadas en Hoteles, tomado de la encuesta (2025).

Interpretacion:
¢ Hay implantacién de paneles solares en un 54%.

e EI 17% usa dispositivos de iluminacion solar en dispositivos pequefios como
lamparas.
e Solo el 23% no emplea energias renovables.
En Mindo, el 54% de establecimientos ha implementado paneles solares, el17% usa

energia solar principalmente en lamparas, y el 23% siguen sin implementar energias verdes.



7. ¢ Qué acciones implementan para disminuir la produccién de desechos?

L

Figura 35. Practica

= Separacién/reciclaje = Compostaje = Reduccidn de plasticos Reutilizacion

Nota: Porcentaje de practicas usadas para reducir la generacion de residuos, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e EI60% recicla y asi reduce la generacion de residuos

e Un 26% realiza compostaje.
e Un 10% disminuyé plasticos.
¢ Hallazgo clave: En su mayoria reciclan en lugar de reducir
El 60% de los establecimientos centra su gestidén posterior al consumo, siendo el
reciclaje su practica principal. Existe un esfuerzo mayoritario en la separacion y reciclaje de
residuos. Finalmente, solo el 10% mantiene su prioridad en la reduccién de plasticos y

Unicamente el 4% menciona la reutilizacion.
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8. ¢ Qué alianzas mantienen con gestores ambientales o recicladores?

Figura 36. Tipo de alianza

= Con recicladores locales = Sin alianzas = Con municipio Con programas/ONGs

Nota: Porcentaje de los tipos de alianzas que el sector Hotelero mantienen con recicladores o

gestores ambientales, tomado de la encuesta (2025).

Interpretacion:

El 46 % ciento de los alojamientos tienen asociaciones con recicladores
locales.

26% no tienen una asociacion estratégica formal con ningun programa de
reciclaje.

El 17% depende de la recoleccion municipal.

El 11% colabora con recicladores de la zona.

Hallazgo clave: La gestion formal existe en un porcentaje minimo, prevalecen

los vinculos con recicladores locales.

Unicamente el 50% de los actores convenios con recicladores locales. Sin embargo, el

26% sigue sin mantener convenios formales Un 17% depende Uunicamente de entidades como

el municipio para la recoleccion. Por otro lado, el 11% mantiene colaboraciones con programas

de reciclaje.
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9. ¢ Cuantas personas conforman su equipo de trabajo y cuantas son locales?

Figura 37. Personal local

= 100%local = 76-99%local = 50-75% local

Nota: Porcentaje de personal local que es conformado por el sector Hotelero, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e EI83% contrata personal local.

e El 11% mantiene un 76%-99% local.
e Hay un 6% se mantiene con 60%-75% contratacion local.
e Hallazgo clave: Predomina la contratacion de nativos.
En un 83% la contratacion es 100% local, sin embargo también hay quienes prefieren

contratar personales extranjeros debido a la preparacién y habilidades.
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10. ;. Con qué frecuencia capacita a su personal en temas ambientales?

Figura 38. Frecuencia capacitacion

-

= Anual = Esporadica/ocasional = Sin capacitacion formal

Periddica (trimestral/mensual) = No especifica

Nota: Porcentaje de personal que es capacitado en temas ambientales, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e EI 31% capacita a su personal cada afo.

e EI26% instruye a su capital humano en politicas ambientales muy
esporadicamente.
e EI 21% no realiza capacitaciones.
e EI 17% realiza capacitaciones en mensual o trimestral.
e Hallazgo clave: Capacitacion irregular e informal, inicamente uno de cinco
establecimientos la realiza con frecuencia adecuada.
El 17% de los alojamientos mantiene capacitaciones formales a su capital humano de
forma periddica, lo que sigue siendo insuficiente e irregular. La mayoria de los establecimientos
indica generar charlas anuales, o esporadicas, lo que limita la aplicacién de buenas practicas

debido a la desinformacién, esto también evidencia que el capital humano sigue siendo débil
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11. ; Promueven experiencias culturales a los huéspedes?

Figura 39. Respuesta

= Si = No = Parcialmente/ocasionalmente

Nota: Porcentaje de establecimientos que promueven experiencias culturales a los
huéspedes, tomado de la encuesta (2025).

Interpretacion:
e El porcentaje de establecimientos que fomenta capacitaciones ambientales

se mantiene en un 48%.
e EI44% no incluye experiencias culturales.
e Solo el 7% incluye experiencias parcialmente u ocasionalmente.
¢ Hallazgo clave: La escasa articulacion de experiencias locales limita el
desarrollo cultural en Mindo
Los resultados muestran una division casi igual entre los establecimientos que
promueven experiencias culturales y aquellos que no lo hacen. Este equilibrio refleja una
oportunidad estratégica perdida, considerando que la cultura local es un elemento diferenciador
clave en los destinos naturales. A partir del analisis estadistico, la baja integracién cultural limita
el valor anadido de la experiencia turistica y reduce la capacidad de diversificacion del producto

hotelero.
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12. ; Qué servicios sostenibles han incorporado recientemente para mejorar su
competitividad?

Figura 40. Servicio

O

= [luminacion LED = Productos locales/organicos = Reduccién de plasticos = Paneles solares = Ninguno

Nota: Porcentaje de servicios sostenibles que se han incorporado en Hoteles, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e 34% incorporé LED.

e 26% compra productos locales/organicos.
¢ 11% no incorpora servicios sostenibles.
e Hallazgo clave: Innovacion enfocada en eficiencia energética y
abastecimiento local.
La iluminacion LED es el sistema mas usado como servicio sostenible. No obstante, un
11% no ha integrado ningun tipo de servicio con criterios de sostenibilidad en el ultimo periodo,

lo que indica que existe una inactividad dentro del entorno competitivo en constante evolucion.

Desde un enfoque analitico, la innovacion sostenible avanza, pero de forma gradual y

desigual.
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13. ;De qué manera la sostenibilidad aporta valor agregado a la experiencia
del huésped?

Figura 41. Valor percibido

= Conexidn/conservacion naturaleza = Educacion/conciencia ambiental

= Experiencia auténtica/tnica No aporta valor directo

Nota: Porcentaje de beneficios extra percibidos en la experiencia del huésped, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e EI60% indica que el valor agregado en la experiencia es la conexién con la

naturaleza.

e EI 26% enfatiza la educativo y la generacion de una conciencia ambiental.

e El 4% indica que la sostenibilidad no aporta ningun valor agregado en la
experiencia.

e Hallazgo clave: Los hoteles aplican métodos sostenibles como precaucion,
pero no para competir.

En un 96% los hoteles consideran que la sostenibilidad aporta valor agregado a la
experiencia del huésped, esta experiencia se dirige a conexion con la naturaleza y la educacién

ambiental. Existe una alta valoracién conceptual de la sostenibilidad. No obstante, sigue
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existiendo una brecha entre esta percepcion positiva y su implementacion efectiva como

estrategia comercial y de diferenciacién.

14. ; Qué impacto econdémico tiene la contratacion de personal local vs.

externo?

Figura 42. Percepcion de impacto

.

= Local es mas econdmico = Local fortalece economia comunitaria

= No hay diferencia significativa Externo es mejor preparado

Nota: Porcentaje de impactos econdmicos percibidos entre empleados externos e internos,
tomado de la encuesta (2025).

Interpretacion:
e EI50% percibe que contratar personal local es mas econémico.

e Un 11% estima que no hay diferencia.
e EI26% concuerda que el personal local fortalece la economia comunitaria.
¢ Hallazgo clave: Alta contratacion de capital humano local, sin embargo, la
preparacion del colaborador externo también es valorado.
En su mayoria los establecimientos perciben mejores beneficios econémicos y claros al
contratar personal local, existe mas rentabilidad de costos o fortalecimiento comunitario. Una

minoria considera que el personal externo estd mejor capacitado. La viabilidad econdmica del
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modelo de turismo comunitario y desmitifica la idea de que el talento externo es siempre

superior.

15. ¢ Qué tipo de certificaciones verdes o de calidad poseen?

Figura 43. Tipo de certificacion

= Ministerio de Turismo = Mi Negocio Verde = Ninguna Otras (ISO, TourCert, etc.)

Nota: Porcentaje de tipos de certificaciones verdes que posee el sector Hotelero, tomado de
la encuesta (2025).

Interpretacion:
El 40% esta certificado por el MINTUR.

El 26% Mi Negocio Verde.
El 17% no tiene certificaciones formales
El 17% mantiene otras certificaciones.
Hallazgo clave: La certificacion principal es otorgada por el MINTUR, y solo un 17%
tiene certificaciones ecolégicas.
El 83% de establecimientos mantiene al menos una certificacion, estas estan centradas
en programas institucionales como el Ministerio de Turismo, sin embargo, un 17% no presenta

certificaciones formales. En su mayoria no hay establecimientos con certificaciones sostenibles.
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16. ; Cuantas certificaciones tiene?

Figura 44. Numero de certificaciones

= 1 certificacion = 2 certificaciones = O certificaciones 3+ certificaciones

Nota: Porcentaje de certificaciones que posee el sector Hotelero, tomado de la encuesta
(2025).

Interpretacion:
e EI46% 1 certificacion.

e EI26% 2 2 certificaciones.
e EI17% ninguna certificacion.
e EI11% con 3 o mas certificados.
¢ Hallazgo clave: Los establecimientos con 1 o 2 certificaciones mantienen
podrian participar para aumentar sus certificaciones formales.
La mayoria de los hoteles en Mindo mantienen una o dos certificaciones, mientras que,
solo el 11% afirma tener tres 0 mas. Lo que demuestra que para los actores hoteleros en Mindo

no es competitivo poseer certificaciones que validen sus establecimientos como sostenibles.
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Resultados de la entrevista

¢ Qué le hace competitivo a su establecimiento frente a otros?"

e Hotel las tangaras Mindo:
Se menciona que la sensacion de estar alejados del ruido y conectados con
la naturaleza es una fortaleza importante y destacable para el
establecimiento.

e Mirador:
Originalidad de nuestra propuesta turistica.

e The temple:
Atencién individualizada, comida y esfuerzos de reforestacién

e Sachaurco Nature Reserve:
Ofrecemos una experiencia basada en sostenibilidad auténtica, tenemos una
fuerte conexién con el bosque, entonces destacamos por la exclusividad que
ofrecemos.

e Guayabo hostal:
La persona encargada comentd que el compromiso que se tiene con la
sostenibilidad y la educacién ambiental es de gran ayuda para que su hotel
sea mas visto.

e The wooden house:
El establecimiento menciona que la propuesta al natural que cuida el
entorno es buena y lo hace destacar.

e Coffee lodge:
Al brindar un entorno mas cercano con la naturaleza, el establecimiento

destaca un poco mas.
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Cabanas eden:

El establecimiento tiene un servicio personalizado con los huéspedes;
cuenta con operadoras responsables con el medio ambiente.

Hostal jardin de los pajaros:

Destaca por ser uno de los primeros hoteles del Choc6 el cual cuenta con
certificacion carbono neutro.

La bicok:

El establecimiento tiene de base una filosofia de crecimiento constante y
también destaca por la atencién de calidad.

Hostal san rene:

El entorno natural por el que son rodeadas las cabafas las hace destacar.
Jasia santuario:

El personal pone mucha dedicacion para un trato amable a todo huésped.
Hostal el bosque de mindo:

La ambientacion natural que tiene las habitaciones y la buena atencion
hacen destacar su hostal.

Cabanas bambu:

Las cabanas estan ubicadas entre los arboles por lo que las hace mas
natural.

Séptimo paraiso:

Su Infraestructura esta disefiada para brindar confort al usuario y minimizar
el impacto ambiental.

Hostal zafiro:

Mantiene un entorno natural protegido y conservado de forma sostenible que

los hace destacar.
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Las terrazas de dana:

La experiencia de calma y serenidad derivada del contacto directo con la
naturaleza.

Casa del rio mindo:

La oferta de experiencias locales

Casa de los viajeros:

La oferta de experiencias representativas del entorno local

El jardin del descanso:

Un enfoque centrado en la calidad de la hospitalidad y la atencién
personalizada al usuario.

Tierra viva:

El disefio de los espacios con un estilo rustico que genera una sensacion de
acogida.

Golden tree:

Combinar actividades de aventura y naturaleza en un mismo destino.
Melyang:

La adopcién de practicas de sostenibilidad aplicadas de manera real y
verificable.

Hostal vista verde:

Un ambiente familiar acompafiado de medidas que aseguren la seguridad
de los usuarios.

Samay juku - link:

La aplicacion constante de practicas de higiene y mantenimiento en la

infraestructura.
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Hostal don viche:
Las condiciones de accesibilidad y confort dadas al visitante.
Aluna home:
La atencidn se caracteriza por el buen servicio del equipo de trabajo.
Cinnamon house:
Incluye componentes culturales propios del territorio en la experiencia del
visitante.
Mindo green HOUSE:
Un ambiente tranquilo que se caracteriza por la presencia de sonidos
propios del bosque.
Bird lover's house:
La riqueza de flora y fauna que rodea las instalaciones del lugar
Mindo glambird:
El equilibrio entre confort y sostenibilidad.
Los farolitos:
Las experiencias personalizadas segun el tipo de visitante.
Larita's mindo hospedaje:
El disefio visual, atractivo y natural de nuestras cabafas.
Montenebo house:
Las vistas privilegiadas desde el alojamiento.
Sachatamia lodge:
La atencion, comida y la reforestacion.
Casa Albert:

La ubicacion, proceso histérico, ser buenos anfitriones.
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Casa Divina Eco lodge:

Nos esforzamos por educar a la comunidad, a los colaboradores e incluso
turistas sobre las practicas de sostenibilidad y conservacion, no solo en
palabras, sino en hechos, preferimos el uso de productos biodegradables,
reducir nuestra huella con empaques reusables y que la ganancia no sea
solo econdmica sino para futuras generaciones.

Casa de Vista Alta:

El sitio donde nos encontramos, sobre todo para clientes que deseen tener
contacto directo con la naturaleza.

Mindo eco chalets:

Servicio personalizado, entorno natural excepcional, oferta de tours de
naturaleza y actividades aventura varios con operadores y guias
responsables, profesionales, buenas practicas sostenibles.

Khumba Mela:

Somos el primer hotel del choco en obtener el certificado de carbén neutro y
somos la reserva mas grande Mindo, y la conservacion de Mindo.

Henry's hostal:

La estrategia que usamos y la calidad de atencion que se le da al cliente, no
competimos, siempre caminamos al éxito.

Armonia cabanas:

La naturaleza y el entorno en que esta ubicado las cabafias y el servidor.
Villas luisita:

Se destaca por la atencion personalizada.

Caskaffesu:

Los colores de las habitaciones y la atencion del personal.
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Hosteria El Carmelo:

La ubicacion, cabanas en los arboles.

Hosteria los cedros de Mindo:

Nuestras cabafias son cémodas y con una infraestructura amigable que es
llamativa y bonita, y la buena atencién al cliente.

Mindo lago:

Nuestro entorno natural bien conservado hace que el turista nos prefiera,
nuestras cabafas son amplias y bien cuidadas.

River songs Hotel:

Somos un hotel inmerso en la naturaleza lo que le da paz y tranquilidad en
la estadia de los clientes, desde las cabafas se aprecia diferentes tipos de
aves.

Grand hotel mindo:

Nuestro hotel tiene una infraestructura llamativa y cuidada, nos hace
competitivo la cercania al centro y la buena atencion al cliente.

The temple ii:

Nuestro establecimiento tiene una construccion de madera, hace que
nuestras cabafias destaquen, las habitaciones son amplias y rodeada de
naturaleza.

Hotel libertad en mindo:

Lo buenos anfitriones que somos y las habitaciones comodas que se ofrece.
Virgen del cisne c&v:

Destacamos por la buena atencién de los clientes y nuestras instalaciones

bien cuidadas.
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Hosteria la estancia mindo:

Nuestras cabafias cuentan con agua caliente y su infraestructura es de
madera, también destaca por la buena atencién, estacionamiento gratuito y
el desayuno incluido que ofrecemos a los huéspedes.

Mindoxtrem:

La ubicacién cercana a al centro del pueblo, nuestras habitaciones limpias y
la amabilidad que ofrecemos a los huéspedes nos hace destacar entre los
demas.

Bio Hostal:

Nosotros ofrecemos habitacién comoda y una experiencia de naturaleza,
nos destacamos por la buena atencién al cliente.

Toucan platinum:

Nos encontramos en un punto estratégico y brindamos servicios para
organizar tours, transporte y lavanderia, ademas que nuestro personal es
muy atento.

Mindo gardens:

La atencion personalizada que damos a cada huésped y la ubicacion de
nuestro establecimiento en un lugar tranquilo y rodeado de naturaleza.
Garceta sol:

Nuestro establecimiento destaca por la atencion calida que se ofrece a cada
huésped, ademas que se aceptan mascotas, también nuestro menu gourmet.
Hosteria los tucanes Mindo real:

El cuidado de la flora y fauna, el cuidado de las guantas, nosotros nos

enfocamos en mantener viva la naturaleza alrededor y por eso estamos
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rodeados de varias aves, también tenemos un médico cirujano general que
trabaja medio tiempo en el establecimiento.
Terrabambu:
Nosotros ofrecemos cabanas cdmodas con jacuzzi y suites con balcon, son
muy comodas v la infraestructura del lugar es muy natural.
la casa de cecilia:
Nuestro servicio personalizado y los desayunos gourmet que ofrecemos.
La Roulotte:
Experiencia, servicio y calidad. Experiencias familiares para nifios.
Experiencia suiza ecuatoriana.
Hostal charito:
Damos una atencion personalizada y un ambiente tranquilo.
Hosteria el abrazo del arbol:
Nuestro buen trato a los extranjeros y las cabafias limpias y grandes, y
nuestra decoracion llamativa.
Hosteria arasari:
Tenemos instalaciones limpias, camas comodas y servicios de
entretenimiento adecuadas, tenemos el area bien cuidada.
Hosteria la lomita:
No quiso brindar informacion
Hosteria Cabafas Bird Planet:
El precio y servicios que ofertamos.
Mindo Bonito:

La originalidad.



e Brisas del rio:

La ubicacion, el excelente trato del personal y las habitaciones comodas.
¢ El monte sustainable lodge mindo:

Nuestro compromiso con la conservacion ambiental, el alojamiento

integrado al bosque y la comida sostenible.

Operadoras Turisticas

Los resultados de la encuesta realizada facilitan el analisis e interpretacion de sus
percepciones sobre competitividad, factores como la calidad del servicio, la diversidad de
experiencias, la gestion responsable de actividades y la conexién con el medio natural son

competitivos segun las operadoras.

1. ¢, Como minimizan residuos en sus operaciones?

Figura 45. Categoria

= Separacion organica/inorganico = Reutilizacién/reciclaje
= Reduccidn de papel/plasticos Sistema municipal/subcontrataciéon

= No especifica

Nota: Porcentaje de tipos de separacion se usa para reducir residuos, tomado de la

encuesta (2025).
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Interpretacion:
e EI50% mantiene la separacién por desechos organicos e inorganicos
e EI14% separa unicamente el papel y plasticos.
o EI22% reutiliza.
e EI 8% depende la recoleccion del municipio.
e Hallazgo clave: no existe mayor prevencioén.

A nivel basico, la gestion de residuos en Mindo se basa en procesos basicos y
elementales. La mitad de la poblacion todavia separa los residuos organicos e inorganicos.
Solo el 22 por ciento participa en la reutilizacion o el reciclaje y el 14 por ciento se refiere al
ahorro de papel o al uso reducido. Esto significa que menos de la mitad de los operadores

toman medidas preventivas para reducir los residuos que generan.

2. ;Como dan a conocer al turista buenas practicas que deben seguir?

Figura 46. Método

e

-

= Comunicacidn verbal (guia) = Sefializacidn/carteles

= Combinacidn (verbal + sefializacién) = No informan

= No especifica

Nota: Estrategias utilizadas para que el turista conozca y aplique buenas practicas

ambientales (2025).
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Interpretacion:
e El guia es el educador principal en un 56% de operadoras.
o EI28% mantiene una sefnalizacién basica como carteles informativos.
e EIl 11% combina métodos verbales y sefalizacién para generar una
conciencia ambiental.
e EI6% no brinda ninguna informacién sobre practicas ambientales
e Hallazgo clave: Alta dependencia del guia, se mantienen métodos
tradicionales de informacion
Mas del 50% de las operadoras comparten informacion sobre sostenibilidad a los
visitantes a través de indicaciones verbales proporcionadas por el guia turistico, esto indica que
existe una significativa dependencia del capital humano como canal educativo. A pesar de que
un 28% emplea sefialética informativa y un 11% integra ambas modalidades, la implementacion
de la educacion ambiental se desarrolla de manera escasamente estructurada. Por otro lado,
existe un 6% de operadoras que no difunde ningun tipo de practica sostenible constituye una

brecha considerable para el nivel de educacién ambiental que recibe el turista en el destino.

3. ¢Como gestionan el ruido, la vibracién o la perturbacién a la fauna?

Figura 47. Gestion para evitar la perturbaciéon de la fauna en Mindo

= Actividades silenciosas (observacion) = Silenciadores/rutas controladas
= No gestionan/subcontratan Grupos reducidos/horarios

= Municipio gestiona
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Nota: Porcentaje de estrategias utilizadas por las operadoras turisticas para gestionar el ruido,
la vibracion y la perturbacién a la fauna, tomado de la encuesta (2025).

Interpretacion:
e EI 39% promueve actividades de observaciéon de fauna

e EI 19% subcontrata la actividad.

e EI 14% promueve el control de grupos y horarios.

e Hallazgo clave: La gestidn pasiva es mayor a la gestion activa en el control
del impacto sonoro.

El 39 % centra su gestion ambiental en el impacto sonoro y en actividades silenciosas,
como la observacion de aves, también implementan silenciadores en los cuadrones. Por otro
lado, también existe el control de grupos y horarios en un 14%, mientras que el 19% ejecuta la
actividad con subcontratacion, no gestiona directamente. De modo que, las operadoras carecen
de estrategias para mitigar impactos sobre la fauna en Mindo, lo que representa un riesgo

ambiental acumulativo.

4. ; De qué materiales estan hechos los neumaticos del tubing y como se
gestionan cuanto se deterioran?

Figura 48. Respuesta

= Caucho/llantas recicladas = Subcontratan/no realizan

= Reutilizacidn (parches, otros usos) = No sabe/no responde
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Nota: Porcentaje del tipo de material que es usado en los neumaticos utilizados en el tubing
y las practicas implementadas ante su deterioro, tomado de la encuesta (2025).

Interpretacion:
e El 44% usan caucho reciclado o neumaticos

¢ 33% no gestionan directamente, subcontratan el servicio.

e EI 17% parcha los neumaticos

e Hallazgo clave: Se vuelve a contratar la actividad, solo pocos alojamientos
gestionan directamente.

e EI 6% no sabe como arreglar los neumaticos en problemas cuando se
dafian.

En un porcentaje del 44% de los operadores siguen usando caucho reciclado o
neumaticos. El 33% subcontrata la tarea a proveedores externos (lo que significa poco control

ambiental.

5. ¢ Qué criterios se utiliza para seleccionar arboles o estructuras que soporten
las lineas del canopy?

Figura 49. Criterio

= Subcontratan/no realizan = Estructuras metalicas/estudios técnicos

= Arboles robustos/seguridad No sabe/no responde

Nota: Criterios usados por las operadoras turisticas para seleccionar arboles o estructuras

que soportan las lineas del canopy, tomado de la encuesta (2025).



Interpretacion:
e EI 42% mantiene la tercerizacion de la actividad

e EI33% consideran estructuras metalicas y estudios técnicos.
e Solo el 19% selecciona arboles bajo criterios.
e Hallazgo clave: Existe un alto porcentaje de contratacion de la actividad.
La actividad sigue siendo contratada a terceros en un 42% y el 33% que oferta la
actividad considera estructuras metalicas, mientras que el 19% selecciona arboles bajo
criterios sostenibles.

6. ¢ Qué tipo de combustible utilizan sus vehiculos?

Figura 50. Combustible

-

= Gasolina = Diésel = Gasolina/Diésel (mixto) Eléctrico (mencidn)

Nota: Porcentaje de combustible que es usado en sus vehiculos, tomado de la encuesta
(2025).

Interpretacion:
e EI 78% usan gasolina como combustible principal.

e EI 3% indica que han incorporado vehiculos eléctricos.

e EI 14% usa el diésel como combustible principal.

100
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e Hallazgo clave: Las operadoras mantienen el uso de combustibles fosiles,
aun no existe una transicién hacia la movilidad eléctrica.

Existe una dependencia de combustibles de origen fésil en la flota vehicular, dado que
el 78% de las operadoras emplea gasolina y un 14% diésel. Unicamente un 3% reporta la
utilizacién de unidades eléctricas, lo cual indica una transicion hacia fuentes energéticas
alternativas de desarrollo incipiente. Esta condicién se explica primordialmente por variables de
orden econémico y de acceso en el mercado, no obstante, representa una limitacién estructural
para el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad y la disminucion de la huella de carbono

del destino.

7. ¢ Qué porcentaje de sus vehiculos cumple con las politicas de eficiencia?

Figura 51. Rango de vehiculos eficientes

= No especifica/No sabe = 100% = 50-80% Menos del 50%

Nota: Porcentaje de vehiculos que cumple con un estandar de eficiencia, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e EI 33% no conoce el nivel de eficiencia.

e EI 28% mantiene el 100% de eficiencia.
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e EI 22% mantiene un 50-80%.
e Hallazgo clave: Las operadoras no conocen el nivel de eficiencia.
En su mayoria, las operadoras no conocen el nivel de eficiencia en su flota
vehicular. Solo el 28% mantiene el 100% de eficiencia.
8. ¢ Qué porcentaje de su flota cuenta con silenciadores o modificadores de
emisiones?

Figura 52. Rango de flota sostenible

= Ninguno/0% = No especifica = Algunos (50-70%) Todos/100%

Nota: Porcentaje de vehiculos con silenciadores o modificaciones de emisiones, tomado de
la encuesta (2025).

Interpretacion:
e EI 39% no tiene ninguno.

e El 14% adquirié6 modificadores de emisiones en toda su flota
o EI28% no especifica.
e EI19% tiene silenciadores en un 50%-70% de su flota.
e Hallazgo clave: El 39% no tiene un control claro de emisiones.
El 14% de operadoras mantiene una cobertura total para reducir emisiones, sin

embargo, el 40% de las operadoras no cuenta con ninguna tecnologia. En Mindo la
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reduccion de emisiones no constituye una prioridad estratégica, lo que incrementa la huella
ambiental del destino.
9. ¢ En qué porcentaje sus guias son locales?

Figura 53. Rango de guias locales

= 100% locales = 80-99% locales = 50-79% locales Mixto (extranjerosincluidos)

Nota: Porcentaje de guias locales trabajando en su operadora, tomado de la encuesta
(2025).

Interpretacion:
e Alrededor del 50% de las operadoras contratan solamente guias locales,

esto evidencia un fuerte compromiso con la economia local de Mindo y el
empleo comunitario.

e Un 28% emplea entre el 80% y 99% de guias de la comunidad.

e Hay un 14% que tiene entre el 50% a 79% de guias locales, combinando
guias locales y externas.

e Hallazgo clave. El 8% utiliza un modelo heterogéneo con guias extranjeros.

El 78% de las operadoras contratan entre el 80% y el 100% de guias locales, lo que
indica un alto compromiso con el empleo comunitario. Un 14% mantiene un nivel medio de

contratacion local, y solo un 8% opera bajo un modelo mixto con guias extranjeros. Esto indica
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que la mayoria de las operadoras priorizan la contratacién local, fortaleciendo la sostenibilidad

social, la identidad territorial y la competitividad del destino.

10. ;Coémo incorporan la cultura local dentro de la experiencia del visitante?

Figura 54. Integracion de la cultura Mindo

= Historias/explicaciones durante tours = Promocion emprendimientos/gastronomia

= Reconocen falta de integracion No integran

Nota: Porcentaje de métodos para que se integre la cultura local, tomado de la encuesta
(2025).

Interpretacion:
e 56% entrelazan historia y cultura usando solo explicaciones narrativas

durante el recorrido.
e 22% representan empresas locales y la gastronomia del area.
e 14% reconocen una falta de integracién cultural.
¢ Hallazgo clave: La integracion es mayormente superficial (narrativa).
Las operadoras manifiestan integrar experiencias locales durante los tours, sin

embargo. solo el 22% promueve la participacion de emprendimientos locales, o gastronémicos.
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11. ¢ Qué tipo de capacitacion en temas ambientales realiza con su personal y
con qué frecuencia?

Figura 55. Frecuencia de capacitacion

= Anual = Esporadica/ocasional = No ofrece Periodica (semestral/trimestral)

Nota: Porcentaje de personal que es capacitado en temas ambientales, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e EI 39% capacita anualmente.

e EI19% no capacita.
e 14% capacita semestral o trimestralmente.
e Hallazgo clave: La capacitacion en sostenibilidad es irregular.

El 39% de las operadoras proporciona formacion ambiental anualmente, mientras que,
el 14% lo hace en intervalos regulares. Un 19% no implementé ningun programa de
capacitacion en esta materia. Lo que concluye que la falta de capacitacién medioambiental
impacta negativamente en los estandares de calidad ambiental asociados a la prestacion de

servicios turisticos.
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12. ; Qué proporcién de sus ingresos proviene de actividades con bajo
impacto ambiental?

Figura 56. Rango de ingresos

= 70-100% = 30-69% = No especifica Menos del 30%

Nota: Porcentaje de ingresos con respecto a actividades sostenibles, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e EI44% genera la mayoria de los ingresos de bajo impacto.

e Mas del 77% tiene proporcion significativa
e Solo el 8% mantiene baja dependencia.
¢ Hallazgo clave: Dependencia econdmica del turismo de naturaleza 'y
aventura.
El 77% de operadoras obtiene mas del 30% de sus ingresos a partir de actividades de
bajo impacto. Lo que confirma la dependencia del modelo econdmico que se basa en el turismo

sostenible.
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13. ¢ Qué experiencias sostenibles ofrecen en sus tours?

Figura 57. Experiencia

= Avistamiento de aves/naturaleza = Caminatas/senderismo

= Educacion ambiental Visitas a reservas/proyectos

Nota: Porcentaje de actividades sostenibles implementadas en su oferta, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e EI61% de operadoras esta especializado en observacion de aves y

naturaleza.

e EI50% ofrece caminatas y senderismo en sus paquetes.

e Solo el 22% incluye la educacion ambiental en sus tours..

e Hallazgo clave: Predomina la observacién de aves como actividad sostenible
principal.

Los operadores se especializan principalmente en actividades de bajo impacto
(principalmente senderismo y observacion). El 61 por ciento de ellos dice que su actividad
principal es la observacion de aves, mientras que el 50 por ciento dice que su actividad
principal es el senderismo interpretativo. Solo el 22% integra la educacion ambiental en su

trabajo.



14. ; Cémo influye la contratacion de personal local vs la contraccion de

personal externo?

Figura 58. Percepcion de impacto

= | ocal es mejor (conoce/barato) = Local fortalece economia

= Externo es mejor (preparado/eficiente) = No hay diferencia/No especifica

Nota: Porcentaje de impactos econdmicos percibidos entre empleados externos e internos,
tomado de la encuesta (2025).

Interpretacion:
e 22% consideran que la comunidad se fortalecera econémicamente.

e 14 por ciento podrian desear contratar personal externo debido a la
preparacion.
e Hallazgo clave: El 14% de prefieren la contratacion local, debido al

desenvolvimiento
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El 78% indica que la contratacion local si tiene mejores reditos econémicos y menores

gastos, Sin embargo, el 14% considera que los guias extranjeros tienen mejor preparacion y

desenvolvimiento.
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15. ¢ Qué tipo de certificaciones verdes o de calidad mantienen?

Figura 59. Certificaciones

= Ninguna = Ministerio de Turismo

= Certificaciones locales/provinciales = Internacionales (TourCert, etc.)

Nota: Porcentaje de tipos de certificaciones que poseen las operadoras turisticas, tomado de la
encuesta (2025).
Interpretacion:

e EI44% opera sin certificaciones.

o EI28% tiene unicamente certificaciones del MINTUR.

e EI 11% posee certificaciones internacionales.

e Hallazgo clave: Minima certificacion formal.

El 44% de las operadoras turisticas en Mindo carece de cualquier tipo de acreditacion
formal, lo que, restringe sus oportunidades de posicionamiento en un mercado competitivo.
Aunque el 28% ha obtenido la certificacion emitida por el Ministerio de Turismo, la escasa
adopcion de estandares internacionales, indica que el proceso de formalizacion y

estandarizacion del sector se encuentra en una fase de desarrollo inicial.
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16. ; Cuantas certificaciones tiene?

Figura 60. Numero de Certificaciones

(0 =1 =2 3+

Nota: Porcentaje de certificaciones que posee el sector Hotelero, tomado de la encuesta
(2025).

Interpretacion:
e EI44% no posee certificaciones.

o EI33% registra una sola certificacion.
e Solo el 22% tiene alrededor de dos certificaciones.
e Hallazgo clave: el 50% no tiene reconocimientos formales.
Solo el 22% de operadoras mantienen 2 o mas certificaciones. lo que evidencia una
brecha grande para mejorar la competitividad del sector a través de reconocimientos

formales.
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Resultados de la entrevista

¢ Qué le hace competitivo a su establecimiento frente a otros?

Mindogreen:

Tiene servicios personalizados, tratan de vender paquetes con alojamiento,
alimentacion y servicios de comida, por eso nos estamos posicionando como
una operadora de las mejores y también gracias a las redes sociales.

¢ Agencia llona:

Altamente competitivo ya de que los 4 0 5 guias que se manejan, saben
unos 3 o 4 idiomas, esto nos hace competitivo frente otro, ya que los demas
casi no tienen el manejo del inglés, aunque en Mindo se instald un instituto
de idiomas con personas extranjeras, no ha tenido una gran acogida y ha
hecho que muchos guias se desanimen en el tema de aprender idiomas.

e Mindo tropical valley:

Diria que la calidad en el servicio, manteniendo los precios establecidos por
los atractivos y haciendo sentir al cliente una experiencia Unica por trabajar
en conjunto con otras operadoras.

e Punto ornitolégico mindo:

La experiencia de los tours porque se adiciona el recorrido de senderos
explicativo, se motiva la conservacion y el personal habla dos idiomas inglés
y espaniol.

¢ Mindobirdtravel:
Somos una de las primeras operadoras en el centro y tenemos actividades
propias de la agencia, a diferencia de otras que subcontratan, nuestros guias

también manejas el idioma inglés.
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Mindo adventure:

Los paquetes turisticos y la atencién al turista.

Allpa kawsay tours mindo ecuador:

Nuestro modelo de turismo sostenible.

Birdwatching tour operator mindo paradise:

Ofrecemos la observacion, la observacion de aves como una de nuestras
actividades principales, y también ofrecemos un servicio personalizado.
Las montaias:

Experiencia con la naturaleza.

Mindogreen:

Ofrecemos programas diferentes y planes integrales donde incluimos
servicios de alojamiento, transporte, alimentacion.

Toucan tours:

La experiencia, el buen servicio, el personal calificado y el conocimiento que
tenemos sobre Mindo.

Casa davina:

Experiencias y precio beneficio.

Los tucanes:

La innovacién.

Mindo sport aventure:

La calidad de servicio.

Dogo racing & adventures:

Diferentes rutas de naturaleza.
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Endemictours:

Que les ofrecemos a los turistas que visiten los atractivos en bicicleta para
que asi puedan disminuir la huella de carbono.

Oromi:

La ubicacion esta casi por la entrada de Mindo y la atencion al cliente.
Mindo dana expeditions:

Nuestros guias son altamente capacitados y tienen conocimiento acerca de
las ves, brindamos un servicio de calidad y tenemos buen trato con el cliente,
ademas que ofrecemos transporte.

Henrrys tours sas:

La estrategia que usamos y la calidad de atencion que se le da al cliente,
nos enfocamos en que el cliente se sienta comodo tanto en precios como en
trato.

Mindoxtrem birds:

La atencion al cliente y los diferentes tipos de actividades que ofrecemos,
desde tours de aventura, naturaleza, servicio de restaurante y también
hospedaje.

Casa de cecilia mindo:

La ubicacion del lugar queda cerca del parque central y ademas ofrecemos
hospedaje, restaurante y se organizan tours a gusto de cada cliente.

Mindo birding expeditions:

Por los diferentes servicios de naturaleza que ofrecemos y la buena
atencion al cliente.

Ikigai tour:

El establecimiento menciona que, en cuanto a algo que destaque, es su
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busqueda por innovar y una atencién cercana al cliente, sin olvidar que sus
redes sociales estan en constante actividad.

Multiecumindo:

Mi emprendimiento ha crecido gracias a que propongo cosas nuevas, trato
bien a los visitantes y tengo una presencia digital sélida.

Endemictours:

Pienso que lo que me diferencia es la creatividad con la que trabajo, el
servicio calido y el movimiento constante en mis plataformas sociales.
Sabinatour:

Mi éxito se debe a que estoy en constante renovacioén, cuido cada detalle de
la experiencia del cliente y tengo buen alcance en redes.

Mindopro:

Creo que mi fortaleza esta en combinar innovacién con un servicio
responsable y una estrategia digital bien posicionada.

Mindo canopy ziplines:

Me esfuerzo por mantener un negocio fresco, atender con calidad y
mantener activa mi comunidad en redes.

Suyana mindo:

Mi proyecto funciona porque siempre implemento ideas nuevas, soy atento
con los clientes y trabajo fuerte en redes sociales.

Mindo aventure:

El duefio del lugar aclara que siempre esta en constante innovacion y trata

de conectar con los turistas de una forma mas digital.
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Udestplor:

Siento que mi negocio se sostiene por la creatividad constante, la buena
atencién y mi presencia estable en redes.
Eva tours:

Destaco porque busco diferenciarme con innovacion, atender con
dedicacion y mover bien mi marca en redes sociales.

Dogo 7 off road:

Parte de mi éxito es mezclar nuevas ideas, un servicio impecable y una
estrategia digital que me da buena visibilidad.

Ecological tourusit:

Mi negocio se mantiene fuerte porque siempre estoy probando cosas
nuevas, trato bien a mis clientes y tengo un buen posicionamiento online.
Kimbha mela tours:

Me va bien porque aplico innovacion, mantengo un servicio al cliente de
calidad y obtengo gran apoyo a través de mis redes.

Canopyu del rio y escalada:

Trabajo con enfoque en creatividad, atencion personalizada y una presencia
digital activa que me mantiene vigente.

Choco tours:

Mi crecimiento se basa en innovar continuamente, cuidar la experiencia del
cliente y fortalecer mi alcance en redes sociales.

Tarabiuta y santuario:

Por innovacion.

Mindo biking: Cerrado permanentemente
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Restaurantes
Los resultados obtenidos de la encuesta con preguntas abiertas a los restaurantes
permiten identificar las principales practicas, percepciones y estrategias que han implementado
para ayudar a mantener las areas naturales. Gracias a los datos obtenidos se puede notar de

que manera aporta a la competitividad en Mindo.

1. ¢ Qué indicadores utilizan para realizar el manejo de residuos?

Figura 61. Indicadores para el manejo de residuos

s

= Separacion organico/inorgénico = Peso/volumen (kilos, tachos)

= Registro diario/semanal No registra/no especifica

Nota: Porcentaje de tipos de indicadores usados para el manejo de residuos, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
¢ Se puede notar que el 67% se enfoca mas en la separacion de residuos

e Al menos el 17% de restaurantes usa basureros
e El 7% no mantiene un registra.
En Mindo los restaurantes manifiestan mantener una separacion basica de los residuos
generados, el 67% mantiene la separacion en residuos organicos e inorganicos. El 17% usa

indicadores y el 10% despacha los residuos diaria 0 semanalmente.
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2. ;Qué productos han sustituido para reducir plasticos?

Figura 62. Reduccién de plasticos

= Vidrio/reutilizables = Biodegradables (cartén, bambu)

= No ha sustituido/mantiene plasticos = Reduccién de fundas/empaques

Nota: Porcentaje de elementos plasticos sustituidos para reducir su utilizacion, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e Un 40% implementd vidrio en vez de plastico.

e Un 33% optd por usar envases biodegradables.
e EI 17 % no ha hecho ningun cambio y sigue usando plasticos.
e Hallazgo: La mayoria sustituyo el plastico, pero se siguen manteniendo los
plasticos.
Un 40% de restaurantes usa vidrio o embaces reutilizables, mientras que el 33% lo ha
reemplazado por biodegradables. Sin embargo, un 17% sigue usando plasticos debido a que

no hay rentabilidad econdémica sino mas bien es un gasto.

3. ¢Como registran los volimenes de residuos generados en cocina y

comedor?
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Figura 63. Método de registro de residuos

<

= No registra = Peso/conteo manual = Registro digital /sistematico Observacidn cualitativa

Nota: Porcentaje de métodos usados para el conteo de residuos generados en cocinada,
tomado de la encuesta (2025).

Interpretacion:
e Al menos un 53% no registra el numero de residuos

e Un 27% lo hace de manera manual o por peso.
e Solo un 13% lo registra digitalmente.
e Hallazgo: Mas del 50% no realiza el conteo de residuos.

Mas de la mitad de los establecimientos no rastrean el volumen de desechos y casi el

30% emplea control manual, con un 13% manteniendo un registro digital.
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4. ;Qué pasa con los aceites de cocina residuales?

Figura 64. Gestion de aceites residuales

=N
<

= Venta/comercializacion = Almacenamiento para recoleccion

= Reutilizacion (animales, otros) No genera/No gestiona

= Desecho inadecuado

Nota: Porcentaje de métodos aplicados para la gestion de aceites residuales, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e Un 40% usa el aceite quemado para comercializar.

e EI27% lo guarda en botes o canecas.
e EI17% vuelven a utilizar el aceite en otras actividades.
e EI7% bota el aceite en lugares indebidos.
En Mindo los restaurantes en un 40% almacenan el aceite y posteriormente lo venden o
comercializan, sin embargo, desconocen como lo manipulan. El 17% reutiliza para comida de

animales o lo riega en tierra, y el 7% solo lo manda por la tuberia.



5. ¢Qué estrategias utilizan para disminuir el uso de energia en el area de
cocina?

Figura 65. Medida de ahorro

m
=

= [luminacidn eficiente (LED) = Apagado de equipos no usados

= Mantenimiento de equipos Luz natural/ventilacidn natural

Nota: Porcentaje de los métodos usados en cocina para ahorrar energia, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e Un47% usa la luz LED como fuente de ahorro.

e EI 27% desconecta los electrodomésticos.

e Solo un 10% usa la luz natural.
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¢ Hallazgo: Antes que tener maquinas mas eficientes prefieren la iluminacion.

Los establecimientos manifiestan el aprovechamiento de luz natural en la construccién

de sus restaurantes, consideran que con los focos apagados minimizan el gasto energético, sin

embargo, el porcentaje que hace esta practica sigue siendo minima.
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6. ¢De los equipos que utilizan, s cuales que contribuyen al ahorro de energia

en la cocina?

Figura 66. Equipos eficientes

p—
(g

= Refrigeradores/congeladores = Licuadoras/procesadores

= Hormos/freidoras Ninguno/no especifica

Nota: Porcentaje de electrodomésticos que son eficientes energéticamente en la cocina,
tomado de la encuesta (2025).

Interpretacion:
e Un 60% eligio al refrigerador.

e Un 23% considera que la licuadora es mas eficiente.

e EI 7% comentd que ninguno.

e Hallazgo: La refrigeradora tiene el porcentaje mas alto en eficiencia.
El 60% de establecimientos comentd que la refrigeradora es un equipo eficiente

energéticamente, un 23% menciond la licuadora y el 7% no identifica equipos eficientes.
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7. ¢ Como se hacen esfuerzos para reducir el desperdicio de alimentos y
maximizar los gastos?

Figura 67. Practicas anti-desperdicio

<

= Control de porciones = Compostaje/aprovechamiento

= Planificacion de compras Donacidn/reutilizacion

Nota: Porcentaje de procedimientos usados para evitar el desperdicio de alimentos, tomado de
la encuesta (2025).

Interpretacion:
e Un 53% controla el desperdicio por porciones.

e EI 27% aprovecha los residuos para el compostaje.
e EI 13% hace una compra planificada.

e Hallazgo: La mayoria de restaurantes se enfocan en racionar los alimentos.
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8. ¢ Qué sistemas aplican para disminuir el uso de agua en la cocina, como
aireadores, equipos eficientes o lavavajillas ecolégicos?

Figura 68. Tecnologia de ahorro hidrico

m
=

= Ninguna = | avavaijillas eficientes

= Aireadores/pistolas de prelavado = Control manual/concienciacién

Nota: Porcentaje de sistemas usados para reducir el consumo de agua, tomado de la encuesta
(2025).

Interpretacion:
e EI47% no tiene ningun control del agua.

e EI27% usan los lavavajillas.
e Solo el 17% usa pistolas de agua y pulverizadores.
e Hallazgo: Casi no se usa maquinas con menos consumo de agua.
El 47% no usa dispositivos de ahorro de agua, debido a que indican que no hay
potabilizacion, generalmente el agua proviene de rios y cascadas. Por lo que no generan gasto.

Sin embargo, un 17% usa tecnologias como pistolas o aireadoras.
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9. ¢Incluyen platos tradicionales o locales en el menu?

Figura 69. Inclusién de Platos Locales

P

\

= 5 = No = Parcialmente/ingredientes locales Control manual/concienciacion

Nota: Porcentaje de restaurantes que incluyen platos tradicionales a su menu, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e EI73% incorpora platos tradicionales.

e Solo el 20% no incluye preparaciones tradicionales.
e El 7% usa ingredientes organicos.
¢ Hallazgo: La gastronomia local predomina.
El 73% incluye platos tradicionales como el palmito o la trucha, sin embargo, el 20%

combina su oferta con platos extranjeros.
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10. ¢ Qué técnicas culinarias tradicionales mantienen en su oferta
gastronémica?

Figura 70. Técnicas tradicionales conservadas

= Coccidn en horno/lefia = Técnicas de marinado/adobo

= Coccidn en hojas/ollas de barro = Ninguna/no especifica

Nota: Porcentaje de técnicas gastronémicas conservadas en la preparacion de alimentos,
tomado de la encuesta (2025).

Interpretacion:
e Un 40% cocina con horno o lena.

El 27% conservas técnicas de marinado.

Solo el 20% mantiene la coccion en ollas de barro.

El 13% usa de técnicas tradicionales.

¢ Hallazgo: Conservacion de técnicas tradicionales.
Los resultados evidencias que aun se mantienen técnicas de coccion como los hornos
artesanales y lefia, un 27% indica que mantienen el marinado y adobo, y el 13% lo hace en

hojas Solo el 13% no mantienen métodos tradicionales.



11. ¢ Qué tipo de capacitacion en temas ambientales ofrece a su personal y
con qué frecuencia?

Figura 71. Técnicas tradicionales conservadas

= Anual = Esporadicafocasional = No ofrece Trimestral/mensual

Nota: Porcentaje de capacitacién al personal en temas de cuidado ambiental, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e Un 40% se capacita una vez al afio.

e EI33% lo hace de manera ocasional.
e Solo el 17% no capacita a su personal.
e EI 10% capacita al personal de manera mensual.
o Hallazgo: Las capacitaciones dadas son algo irregulares.
La capacitacion sigue siendo informal y periddica, un 40% lo ofrece anualmente y el

33% lo ofrece esporadicamente, Mientras que un 17% no ofrece capacitacion.
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12. Econémicamente ; Qué impacto tiene la contrataciéon de personal local vs.

externo?

Figura 72. Percepcién de impacto entre el personal

=
{ g

= Local es mas econdmico/mejor = Externo es mejor (preparacién, actitud)

= No hay diferencia No contrata externo

Nota: Porcentaje que tiene la contratacion de personal externo e interno, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e EI60% prefiere contratar personal local.

e EI 23% contrata mas personal extranjero porque es mejor.
e EI 10% comenta que no tiene diferencia.
e Hallazgo: El personal local es mas contratado por ser mas econémico.
El 60% prefiere contratar capital humano local debido a oportunidades econémicas. Sin
embargo, el 23% prefiere contratar a personas extranjeras por su desenvolvimiento y

preparacion.
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13. ¢ Cual es el porcentaje de reducciéon de gastos han obtenido eliminando
plasticos de un solo uso?

Figura 73. Percepcion de impacto entre el personal

= No ha reducido/aumentd costos = Reduccién 5-15% = No elimind pldsticos = Reduccidon 15%

Nota: Porcentaje de costos reducidos ante la eliminacion de plasticos de un solo uso, tomado
de la encuesta (2025).

Interpretacion:
e EI40% indicé que no se han reducido costos.

e Un 33% observé una ligera reduccion.
e EI17% no ha eliminado los plasticos. sigue usando plasticos.
e Solo el 10% ha logrado reducir un 15% de sus gastos.
e Hallazgo: Sustitucion de plasticos no necesariamente genera ahorros
inmediatos.
El 40% indica que reemplazar plasticos no genera rentabilidad porque los envases
biodegradables son mas costosos. El 33% mantiene una reduccién moderada y el 17% no

eliminé los plasticos.
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14. ; Qué beneficios econdmicos han observado al sustituir equipos antiguos
por tecnologia de mayor eficiencia energética?

Figura 74. Ahorro energético percibido ante la eliminacion de equipos antiguos

m
=

= Ahorro 10-20% = Menor consumo (no cuantificado)

= No ha reemplazado equipos Ahorro mas de 20%

Nota: Porcentaje de ahorro de energia al reemplazar equipos antiguos, tomado de la encuesta
(2025).

Interpretacion:
e EI47% observd un ahorro del menos 20%.

El 27% vio un menor consumo.

El 17% nota equipos que no han sido reemplazados.

El 10% ahorré >20%.

¢ Hallazgo: Ahorros percibidos moderados, pero medicion poco clara.
El 47% considera que reemplazar equipos antiguos por modernos si genera un % de
ahorro, mientras que el 17% no ha generado reemplazo de equipos, y el 27% indica solo una

minima reduccién en el consumo.
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15. ¢ Qué tipo de certificaciones verdes o de sostenibilidad poseen?

Figura 75. Tipo de certificaciones

m
=

= Ninguna = Ministerio de Turismo

= Manipulacién de alimentos (ARCSA, etc.) = Certificaciones locales

Nota: Porcentaje de certificaciones ambientales que posee el sector Hotelero, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e EI47% no tiene certificaciones.

El 27% proviene del Ministerio de Turismo.

El 17% posee certificaciones de manejo de alimentos.

Solo el 10% de ellos tiene certificaciones locales.

e Hallazgo: La certificacién formal es baja y menor que en otros sectores.
El 47% no tiene certificaciones, lo cual visibiliza el hecho de que no es una prioridad de
los establecimientos certificarse en temas sostenibles. Un 27% solo tiene certificaciones del
MINTUR y unicamente el 17% tiene certificaciones especializadas en manipulacion de

alimentos.



131

16. ; Cuantas certificaciones tiene?

Figura 76. Numero de certificaciones

<

10 =] =32 =3+

Nota: Porcentaje del numero de certificaciones que posee el sector Hotelero, tomado de la
encuesta (2025).

Interpretacion:
e EI47% tiene 0O certificaciones.

o EI33% tiene 1 certificacion.
e Al menos el 7% tiene 3 0 mas.
e Hallazgo: Se evidencia una falta de certificacion, esto es similar a las
operadoras.
El 33% tal menos una certificacion, inicamente el 7% mantiene 3 o mas certificaciones.
Lo que concluye una minima preocupacién por estandarizar sus establecimientos y generar

competencias.
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Resultados de la entrevista

¢ Qué le hace competitivo a su establecimiento frente a otros?

Guarumo: La calidad del servicio y la oferta gastronémica con una
presentacion que no encontraras en otro lugar, platos hechos frescos.
American world tours: El servicio que brindamos.

Alo original: El servicio y carisma que tenemos en la atencion al cliente.
Mi little venezia Mindo: Cocina internacional.

Yumbos chocolates: Es un producto organico y artesanal, no usamos
aditivos en el chocolate.

El tigrillo restaurant: La calidad de la pizza es mejor a otras y la cuestion de
ingredientes.

Restaurante pizzeria babilonia: Atencion, productos organicos.

La mecha: Nuestro lugar estratégico y la fachada natural llamativa que
tenemos, la atencion al cliente es buena.

Bio Mindo juice bar: Tenemos servicio de entretenimiento y la atencién al
cliente es rapida.

Crepes art: La localidad del lugar porque se encuentra cerca del parque,
ademas de la buena atencion.

Las delicias de Mindo: Son los ultimos en cerrar y es zona rosa tipo 1:00.
Pranjua restaurante: Mantiene la gama.

El chef Mindo: El servicio que damos a los clientes y la bonita decoracion
del salén.

Restaurante minroot: En nuestros platos damos porciones generosas y

todo es preparado al momento, tenemos precios justos.
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La parada manabita: Comida diferente, comida que siempre busca la gente,
un servicio completo.

Atoché: Elaboracion al momento, tortas organicas, para alifiar utilizo
hierbas.

Dawn coffee: Nuestras salsas.

El hornerito: La atencion personalizada, la constancia y productos caseros.
Sol grill: En nuestro local ofrecemos comida para diferentes gustos,
vegetariana y hasta mariscos, usamos productos locales y brindamos una
atencion buena y amigable.

Mariposas de Mindo: Nuestro establecimiento es vistoso por el entorno
natural y el mariposario, su infraestructura es llamativa y natural, la comida
es de calidad y el personal atento.

Acuario de Mindo: Un ambiente relajado, servicio rapido y amable.

Zelva: nuestra decoracion elegante, ambiente animado, buen ambiente,
precio econdmico, excelente comida.

Restaurante loro dorado café: Tenemos un compromiso real con la
sostenibilidad, tenemos energia eficiente, reducimos los plasticos y
manejamos adecuadamente los residuos.

Mindo maya: Suministramos ingredientes frescos y locales, mantenemos la
comida fresca y fresca con sabor tradicional, somos un lugar para la familia,
somos una mezcla entre la naturaleza con buena comida como ambiente.
Serenity lounge bar: Nuestro ambiente tranquilo permite al cliente disfrutar

de buena comida, buen servicio y un espacio armonioso.
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Mindo obansi: Nuestro compromiso con la sostenibilidad, la atencion que
brindamos ya que es de calidad y un ambiente que refleja la esencia natural
de Mindo.

Estacion 33: Hacemos uso de proveedores 100% de Mindo, y creamos un
espacio que ofrece esa mezcla de gastronomia y el espiritu del bosque
nuboso.

Resto café: Nuestro estilo acogedor, ingredientes locales, atencion amable y
platos caseros con sabor ecuatoriano que atraen a los turistas.

Mindo night time: Una sensacion unica por la noche con nuestra musica y
comida, uso de productos locales y un gran cuidado y atencién y practicas
sostenibles.

El sabor de la chulita: Destacamos por el sabor casero, nuestros productos
frescos y un enfoque familiar del servicio ademas de un compromiso con las
practicas responsables.

La casa del frances: Cerrado permanentemente.

La ventana de mindo: Estamos rodeados de bosque, el lugar es tranquilo y
ademas de comida ofrecemos artesanias y productos locales.

Toucanet coffe: Utilizamos productos naturales y fruta fresca en las

bebidas.



FODA

Figura 77. Anélisis FODA

Fortalezas

Biodiversidad Unica: Ubicado en el bosque
nuboso de los Andes, con alta presencia de aves
(especialmente colibries), mariposas y flora
endémica.

Atractivos turisticos variados: Cascadas (como
la de Nambillo), mariposarios, canopy, tubing,
chocolate artesanal y senderos ecolégicos.
Clima agradable: Temperatura templada (entre
15°C y 24°C) ideal para el ecoturismo.

Cultura local y gastronomia: Comida tipica como
truchas y productos orgdanicos.
Reconocimiento internacional: Parte de la
Reserva de la Biésfera Chocé Andino (UNESCO),
Cercania a Quito, principal mercado emisor d
turistas.

Crecimiento del ecoturismo: Mayor interés global por destinos
sostenibles y naturaleza.

Promocién internacional: Potencial para atraer mas turistas
europeos y norteamericanos.

Desarrollo de infraestructura sostenible: Inversion en
alojamientos ecologicos y rutas turisticas mejoradas.
Colaboracién con cientificos: Investigacion de especies y
conservacion de ecosistemas.

Acceso a certificaciones verdes y sellos de sostenibilidad:
Posibilidad de obtener reconocimientos como Rainforest

Alliance, Biosphere, TourCert o Distintivos de Turismo Sostenible.

Tendencia global hacia el turisme sostenible y responsable:
Creciente demanda de destinos que integren practicas
ambientales, sociales y econémicas responsables.

Uso de herramientas digitales para promaocion y
comercializacién: El marketing digital, las plataformas de
reserva y las redes sociale

Analisis FODA
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Debilidades

Infraestructura limitada: Caminos sin pavimentar, acceso dificil en
temporada lluviosa.

Estacionalidad del turismo: Alta demanda en feriados, pero baja en
temporada baja.

Llimitada articulacion entre actores turisticos: Escasa cooperacion
entre operadores, hospedajes, restaurantes y autoridades locales, lo
que dificulta una gestién integral del destino.

Bajo nivel de formalizacion empresarial: Muches emprendimientos
carecen de registros, certificaciones, planes de sostenibilidad o
ares de calidad.

edicion de la competitividad: Ausencia de indicadores
que permitan evaluar el desempeno sostenible del
actores de la cadena de suministro.

cion técnica continua: Limitado acceso a formacion
ible, innovacion, marketing digital y certificaciones

en gestion
verdes.

« Deforestacion: Presion por agricultura (ganaderia, palma
afficana) cerca de areas protegidas.

« Contaminacion: Residuos en rios debido al turismo mal
gestionado.

= Cambio climatico: Alteracién de ecosistemas y patrones de
lluvia.

« Competencia con otros destinos: Ecuador tiene muchos
atractivos naturales (Galépagos, Amazonia).

= Manejo inadecuado de residuos sélidos y aguas residuales.

* Sobrecarga turistica en temporadas altas: Riesgo de
deterioro ambiental, disminucion de la calidad de la
experiencia turistica y conflictos sociales.

= Deterioro de senderos y ecosistemas sensibles.

= Contaminacién acustica que altera el comportamiento de
la fauna.

El destino turistico Mindo apoya con los planteamientos teéricos que reconocen la

sostenibilidad como un factor estructural de la competitividad de los destinos turisticos. La

Organizacion Mundial del Turismo sefiala que un destino solo puede considerarse competitivo

si gestiona de manera equilibrada sus recursos ambientales, socioculturales y econémicos,

garantizando su viabilidad a largo plazo (UNWTO, 2018). EI FODA es una herramienta

analitica pertinente que permite identificar brechas de gestién y lineas estratégicas orientadas

al fortalecimiento del destino desde una perspectiva sistémica y sostenible. Se puede analizar

que el destino turistico Mindo se apoya en el enfoque de competitividad y sostenibilidad de
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destinos, el cual plantea que el rendimiento de un territorio esta condicionado por la articulacién
entre sus recursos naturales, las capacidades de sus actores locales, los sistemas de gestion y

los factores del entorno (Ritchie & Crouch, 2003).

Las fortalezas identificadas, como la alta biodiversidad, la diversidad de atractivos
naturales, la identidad cultural y el reconocimiento internacional como parte de la Reserva de
Bidsfera Chocd Andino, coinciden con lo senalado por la Organizaciéon Mundial del Turismo,
que destaca al capital natural y cultural como pilares fundamentales del turismo sostenible en
destinos de naturaleza (UNWTO, 2018). No obstante, las debilidades evidencian limitaciones
estructurales relacionadas con infraestructura, planificacion territorial, articulacion entre actores
y escasa medicion del desempenio sostenible, aspectos que, segun Dwyer y Kim (2003),
reducen la capacidad de los destinos para transformar sus recursos en ventajas competitivas
sostenibles. En cuanto a las oportunidades, el crecimiento del ecoturismo, la demanda de
experiencias responsables y el acceso a certificaciones y herramientas digitales se alinean con
las tendencias globales del turismo responsable y con la necesidad de innovacion en destinos
rurales y naturales (OECD, 2020). Finalmente, las amenazas asociadas a la deforestacion, la
contaminacioén, el cambio climatico y la sobrecarga turistica reflejan riesgos ampliamente
documentados en destinos de alta fragilidad ecolégica, donde la ausencia de una gestion
integral puede comprometer la sostenibilidad a largo plazo (Butler, 1980; Weaver, 2006). En
conjunto, este analisis permite entender la situacion actual de Mindo, asi como fundamentar la
necesidad de estrategias de planificacion turistica orientadas a la sostenibilidad, la

competitividad y la conservacion de sus ecosistemas.



Matriz de hospedajes

Tabla 9

Matriz comparativa

Matriz Comparativa de Hospedajes
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Cédigo/V  Dimension Indicador/Pregu Resultados Resultados Datos Evaluacion Grado de Comentario
ariable (Practicas nta clave de de de bibliograficos integrada de la converge s/
ambientales/s estudio Encuestas entrevistas (autores, aino, variable ncia entre Implicacione
ociocultural/e (datos (categorias hallazgos (baja/media/ fuentes(al s parala
conémical cuantitativ  /citas relevantes) escala 1-5) to/medio/ sostenibilid
gestion 0s) clave) bajo) ad
ambiental
certificada)
Gestiony  Practicas ¢, Como El 64% de Enla La UNWTO (2004) Practica baja Converge La ausencia
control del ambientales gestionan el hospedajes entrevista establece que la (2/5): Pocos ncia alta: de sistemas
agua consumo de no mantiene  realizada gestion del agua es hoteles tienen las formales de
agua en las un sistema no se un indicador critico  sistemas entrevista  gestion del
actividades de gestion de identifican para medir la formales de sy agua en
previas al check agua formal, menciones sostenibilidady gestion del agua  encuestas actividades
in (lavanderia, dado que el explicitas eficiencia operativa mientras que tienen operativas
limpieza, municipio del relacionada en alojamientos, (otros hoteles) coincidenc criticas como
cocina)? lugar casino s con recomendando existen con ia. lavanderia,
le da cuidado practicas de practicas de practicas basicas limpieza,
al mismo. gestion, ahorro, monitoreo y 0 ninguna gestion crea una
control, reutilizacion como activa debilidad que
ahorro o parte de los demostrando alta compromete
monitoreo estandares vulnerabilidad la

por ende la

hidrica.

sostenibilidad
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Gestion Practicas
de energia ambientales

¢ Qué
porcentaje de
habitaciones
cuenta con
dispositivos
ahorradores de
agua?

¢ Qué
recomendacion
es dan al
huésped sobre
practicas de
ahorro de agua?

¢, Qué medidas
toman para
reducir el
consumo de
energia?

Solo el 28%
de los
hoteles
tienen
dispositivos
ahorradores
de agua.

Por ultimo, se
utilizan
principalment
e técnicas
pasivas de
educacion
ambiental y
hay pocas
intervencione
s para
cambiar
positivament
e el
comportamie
nto del
huésped.

El 46% de los
tienen cono
principal
fuente de
ahorro a las
luces LED.

Se evidencia
que casi la

gestion del
agua
presenta un
nivel bajo
de
formalizacié
n, siendo
una
variable
noco
integrada al
discurso de
sostenibilid
ady
competitivid
ad

Enla
entrevista
varios
hoteles
destacan
que sus
establecimi
entos
mantienen

internacionales de
turismo sostenible.

ihali¢(2016), dice
que al usar energia
eficiente ayuda a
reducir costos
operativos, asi
como los impactos
negativos.

La OMT (2018)
asegura que la

El nivel de
practica es bajo
(2/5) pocos
cuentan con
ahorradores de
agua.

Nivel de practica
media-baja (2 / 5)
pocos hoteles
cuentan con
estrategias
sostenibles para
ensenar al
huésped.

Un nivel medio de Converge
practica (3/5) es ncia alta:
comun elusode las

luces LED entre encuestas
los hoteles, pero

la inclusién de entrevista
tecnologias sy
inteligentes y la literatura
planificacién coinciden

ambiental del
destino y
limita la
eficiencia
operativa de
los
establecimie
ntos

Aunque se
evidencia
que se aplica
energia solar
como fuente
principal para
el ahorro, su
uso
complementa



Reduccién Practicas

de
residuos

ambientales

¢ Qué
porcentaje de
luminarias son
LED?

¢ Utilizan
energias
renovables?
¢ Cuales?

¢, Qué practicas
se aplican para

reducir la
generacion de
residuos?

mitad de los
Hospedajes
enclestados
mantienen
una
iluminacion
LED en casi
todo su
establecimien
to.

Aunque el
77% utiliza
algun tipo de
energia solar,
Su uUso es
mayoritariam
ente
complementa
rio, no como
sistema
principal de
abastecimien
to.

Se evidencia
que el 60%
separa sus
residuos o
recicla su
basura como
parte de sus
principales

armonia
conla
naturaleza
y para
contrarresta
r el exceso
En el
consumo
de energia
se usan
luces LED,
luces con
sensores
de
movimiento
e inclusive
muchas
cabafnas
estan
disenadas
con
ventanales
grandes
para
aprovechar
laluz
natural y
reducir los
focos.
Existe una
aplicacion
heterogéne
adela
reduccion
de
residuos,
con pocos

tecnologia hace a
los-servicios-mas

eficiantag

De acuerdo con la

Organizacién
Mundial del

Turismo (UNWTO,
2004), la gestion
sostenible de los
destinos exige una

coordinacion

sigue siendo enun

limitada. avance
parcial-y.
no integral

Nivel de practica

medio (3/5)

menos de la

mitad de los

hoteles aplican

medidas de

ahorro

Nivel de practica

medio (3/5) se

usa la energia

solar como una

renovable que

ayuda al ahorro.

Nivel de practica  Converge

baja (2/5) el ncia alta:

reciclaje entre las

predomina ante encuestas

las practicas ,

preventivas de entrevista

reduccion y sy

reutilizacion, literatura
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rio limita su
impacto en la
reduccion
real de la
huella de
carbono;
pero con el
uso de luces
LED se
visualiza una
contribucion
grande-ala
reduccion de
costos, con
esto se
fortaleciendo
la
competitivida
d econdmica
de los
establecimie
ntos.



Incorporac  Sociocultural
ion de

personal

local

¢, Qué alianzas
mantienen con
gestores
ambientales o
recicladores?

¢ Cuantas
personas
conforman su
equipo de
trabajo y
cuantas son
locales?

ecnicas para
gestionar
residuos;-sin
embargo, un
grupo
reducido del
26%

imnlamenta

compostaje.

Dentro del
sector
hotelero casi

no aplican los

metodos de
reduccion y
reutilizacion,

sin embargo,

el 46%
sostiene
pactos con
los
recicladores
dela zonay
otro
porcentaje
muy bajo no
lo hace.

El 83% de
hoteles
contrata

exclusivamen

te personal
local ya sea
por bajos

establecimi
entos
lideres.y
una
mayoria
con
practicas
limitadas o
no
declaradas

La atencion
personaliza
da, calidez
del servicio
y
hospitalidad
son

efectiva entre los
distintos actores
del sector turistico.
Asi mismo,
Bramwell y Lane
(2011) mencionan
que conservar los
recuros natiurales
es improtante, por
tanto-es-importante
mantener alianzas
con recicladores
locales. Por tanto
un indicador
importante dentro
de la sostenibilidad
turistica es la
reduccion de
plasticos y la
clasificacion
adecuada de los
mismos.

Los beneficios
sociales del
turismo son
incrementados por
la contratacion de
personal local,
fotaleciendo el

reflejando una
cultura reactiva.

Nivel-de-practica
medio (3/5)
algunos hoteles
mantienen
alianzas son los

recicladores de la

Zona

Nivel de practica
(4/5): Se reveld
que contratan
mas personales
locales que
externos

existe
varias
coincidenc
ias claras
Acerca del
reciclaje y
reduccion
de
residuos
mediante
alianzas.

Converge
ncia alta:
Coinciden
cia entre
percepcid
n, practica
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Hacer la
reutilizacion
de residuos
como
composta
restringe la
prevencion
enla fuente.

La alta
contratacion
de personal
local
fortalece la
sostenibilidad
social del



Competitiv.  Econdmica
idad
sostenible

¢, Qué tipo de
capacitacidan en
temas
ambientales
ofrece a su
personal y con
qué frecuencia?

¢, Promueven
experiencias
culturales a los
huéspedes?

¢, Qué servicios
sostenibles han
incorporado
recientemente
para mejorar su
competitividad?
¢,De qué
manera la
sostenibilidad

apoyarel
talento local.

Solo el 17%
de
establecimien
tos realiza
capacitacione
s de farma
periédica, por
lo que se
denota una
capacitacion
irregular e
insuficiente.

Se brinda
experiencias
culturales,
pero en
pocos
establecimien
tos.

El 34% de los
establecimien
tos incorpord
iluminacion
LED como
parte de una
mejora
competitiva,
sin embargo,

recurrentes
en los
discursos
de los
hoteles, lo
que
evidencia
una fuerte
participacio
n del
nersonal
local en la
operaciéon
de los
establecimi
entos.

La
competitivid
ad hotelera
en Mindo
se basa en
que su
establecimi
ento esté
cada vez

canital humano v
mejora-la
legitimidad del
destino (Ritchie &
Crouch,-2003).
Asimismo, la
contratacion de
poblacion local
constituye un
indicador
fundamental de
snstenihilidad
social en los
destinos turisticos
(UNWTO, 2018).

Para Dwyer y Kim
(2003), la
competitividad de
los destinos
turisticos depende
en gran medida de
una gestion
eficiente de los
recursos, que

y
literatura.

Bajo nivel de

practica (2/5): Al

menos-la-mitad

de los hoteles

promueven

experiencias

culturales y otros

no

Nivel de practica

baja (2 /5) los

hoteles

promueven

experiencias

culturales, pero

otros

desaprovechan el

valor cultural del

destino.

Practicas medias  Converge

(3/5): avances ncia

soloen LED y alta: coinci

local pero no en dencia

los ultimos afios.  entre
entrevista
S,
encuestas
y literatura
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turismo,-no
obstante, la
capacitacion
ambiental
irregular
limita el
desarrollo del
capital
humano y
reduce la
capacidad
del-personal
para actuar
como agente
multiplicador
de buenas
practicas
sostenibles.

La
incorporacion
limitada de
servicios
sostenibles
recientes
evidencia un
estancamient
oenla



aporta valor
agregado a la
experiencia del
huésped?

¢, Qué impacto
econdmico tiene
la contratacion
de personal
local vs.
externo?

también va
de la mano
con la
incorporacion
de-productos
locales/organ
icos.

Para mejorar
la
experiencia
del huédsned,
el 96% de
hospedajes
concuerdan
en que es
gracias a la
conexion que
existe con la
naturaleza.

Al menos el
54% de los
hoteles en
Mindo se
centran en el
encuentro
con la

naturaleza, la

tranquilidad,
experimentar
autenticidad,
cuidado
personal y el

entorno como

mas
mesclado
con la
naturaleza
asu
alrededor

incluye la adopcion
de practicas de
compras
sostenibles y la
optimizacién-delos
costos operativos.
La UNWTO (2018)
plantea que las
compras
responsables
fomentar
encadenamientos
productivos
locales.

Practica alta
(4/5): La
sostenibilidad
contribuye a la
calidad de la
experiencia del
huésped,
particularmente
en conservacion
y educacion.

Nivel de practica
alta (4 / 5) la local
se considera mas
economica y se
destaca el aporte
comunitario que
eso trae,
reforzando su
viabilidad
economica.

coinciden
en que la
sostenibili
dad
contribuye
ala
competitivi
dad
turistica,
al mejorar
la
experienci
a del
huésped,
fortalecer
el vinculo
con la
comunida
dy
generar
valor
econdémic
0.
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innovacion
ambiental;
sin embargo,
el alto
reconocimien
to del valor
de la
sostenibilidad
enla
experiencia
del huésped
refuerzala
viabilidad
econdmica
del turismo
sostenible y
en conjunto
con la
contratacion
local se
refuerza
tanto la
sostenibilidad
social y
financiera.



Certificaci
ones
ambiental
es

Gestion
ambiental
certificada

¢, Qué tipo de
certificaciones
verdes o de
calidad poseen?

¢ Cuantas
certificaciones
tiene?

infraestructur
a.
El grado de
nivel de
certificacion
es
moderadame
nte
relativamente
alto; E1 83%
de todos los
establecimien
tos
reportaron al
menos. LIna
certificacion,
sobre todo
del Ministerio
de Turismo y
Mi Negocio
Verde.

La mayoria
de los
hoteles no
esta tan
comprometid
acon las
certificacione
s, dado que
el 46% posee
una
certificacion.

Solo
algunos
establecimi
entos
mencionan
explicitame
nte la
posesion-de
certificacion
es
ambientales

Las auditorias y
politicas internas
son herramientas
centrales para la
gobernanza
turistica, estas
permiten evaluar la
mejora-continua
(Bramwell & Lane,
2011; UNWTO,
204).

La gestidn
ambiental basada
en Certificaciones
y auditorias
internas contribuye
a estandarizar
practicas
sostenibles.y-a
fortalecer la mejora
continua en los
destinos turisticos,
al promover el
control, la
transparencia y
una gestion
responsable
orientada a la
competitividad
(Font, Sanabria &
Skinner, 2012).

Nivel de practica
media (3 /5) al
menos un alto
porcentaje posee
una certificacion
de instituciones
orientadas al
cumplimiento.

Nivel de practica
media(3 / 5) solo
algunos
establecimientos
estan realmente
comprometidos
con la
sostenibilidad ya
que cuentan con
102
certificaciones.

Converge
ncia
media:
Clones en
el
intermedio
del debate
yla
organizaci
on.

143

La
predominanci
ade
certificacione
s
institucionale
s orientadas
al
cumplimiento
normativo
limita su uso
como
herramienta
de
diferenciacio
n competitiva
y mejora
continua, con
esto se
evidencia un
bajo
compromiso
por parte de
los
establecimie
ntos en el
compromiso
con la
sostenibilidad
certificada.
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Conclusiones

La aplicacion de practicas de sostenibilidad en los establecimientos hoteleros del cantén
Mindo se identificé por una escala aplicada de 1-5 en la que 1 es el mas bajo y 5 el mas alto,
por tanto, el sector hotelero obtuvo un nivel medio, lo que evidencia una minima existencia de
sistemas ecolégicos dentro del sector. La misma coincide con lo sefialado por la UNWTO
(2004, 2018), que enfatiza que la sostenibilidad turistica efectiva requiere planificacion,

monitoreo y control continuo, mas alla de acciones aisladas.

En el sector hotelero de Mindo se evidencié que la gestidon y control de los recursos
hidricos es uno de los principales aspectos negativos del lugar, dado que el 64% aplica solo
normas basicas con una limitada formalizacién de procesos de control, ahorro y monitoreo. La
Organizacién Mundial del Turismo (UNWTO, 2004), que considera la gestion hidrica un
indicador fundamental de sostenibilidad en los alojamientos turisticos, evidenciando una brecha

entre los lineamientos internacionales y las practicas locales.

Si bien es cierto que se observa una adopcion generalizada de iluminacion LED y el uso
complementario de energia solar, estas practicas no se integran como sistemas principales de
abastecimiento ni como parte de una planificacion energética integral. En consecuencia, la
eficiencia energética se mantiene en un nivel medio, lo que coincide con Mihali¢ (2016), quien
sefala que la eficiencia energética solo se traduce en competitividad sostenible cuando se

apoya en tecnologias inteligentes y estrategias de largo plazo.

El personal local esta con trabajo en un 83%, lo cual es una contribuciéon importante a la
sostenibilidad social y el impacto del turismo en el cantén de Mindo. Pero esta fortaleza se ve
parcialmente limitada por una escasez y formacién ambiental del personal y una menor
atencién a la promocion de experiencias culturales en huéspedes. Esta situacion limita la
capacidad de los recursos humanos locales no solo como multiplicadores de practicas

sostenibles, sino como un factor diferenciador en la oferta turistica del destino.
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También se evidencia con claridad que la incorporacién de tecnologias eficientes,
productos locales u organicos y servicios sostenibles recientes es aun limitada, evidenciando

un nivel medio de practica (3/5) segun la escala planteada de 1-5.

Un 96% de hoteles considera que da un alto reconocimiento del valor de la
sostenibilidad en la experiencia del huésped, especialmente en términos de conservacion
ambiental y educacion, lo que coincide con Dwyer y Kim (2003) y la UNWTO (2018), quienes
plantean que la sostenibilidad puede convertirse en un factor clave de competitividad cuando se

integra a los encadenamientos productivos locales y a la estrategia empresarial.

Dentro de Mindo se pudo identificar que muchos de los actores turisticos conformados
no cuentan con certificaciones mas alla de las que son otorgadas por el Ministerio de turismo,
un 83% cuenta con al menos una certificacion lo que hace notar un grado medio de
compromiso con la sostenibilidad certificada. De acuerdo con Bramwell y Lane (2011) y la
Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, 2004), las certificaciones ambientales constituyen
instrumentos clave para la gobernanza y la mejora estratégica; no obstante, en el contexto del
destino Mindo, su aplicacién limitada restringe su potencial como elemento diferenciador dentro

del mercado de turismo sostenible.



Matriz restaurantes

Tabla 10

Matriz Comparativa de Restaurantes
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Cédigo Dimensi Indicador/ Resultados Resultados de Datos Evaluaciéon Grado Comentarios /
/ on Pregunta clave de entrevistas bibliograficos integradade de Implicaciones
Variabl del estudio Encuestas (categorias / (autores, ano, la variable conver parala
e (datos citas clave) hallazgos gencia sostenibilidad
cuantitativo relevantes) entre
s) fuente
s
Gestion Ambient  ;Qué Se evidencia Las entrevistas UNWTO (2004) Nivel medio- Nivel Necesario pasar de
de al indicadores un 67% analizadas se sefiala que unos  bajo (2/5): se medio:  practicas
residuo utilizan para el aplica dedujeron que indicadores manejan las cualitativas a
S manejo de normas varios estables en practicas bajas encuest sistemas de
residuos? basicas para restaurantes conjunto con el de reduccion asy medicion
reducir los gestionan sus monitoreo son de  de residuos, entrevis Requiere incentivos
residuos. residuos-de ayuda-para pero sin una tas para superar
¢ Qué productos manera comun, aplicar una buena medicion tienen barreras de costo
han sustituido pero-también sostenibilidad. formal coincid  Prioritario
para reducir los —73% ha destacan nor el Mihali encia implementar
plasticos? sustituido; menu con (2016)recalca Nivel medio en registros simples y
17% productos locales que si no se (3/5): existe conjunt continuos
mantiene que ofrecen obtiene datos de  una sustitucion o conla Fortalecer control
plasticos estudio del area, media de literatur en minoria con
no puede existir productos no a. practicas
una gestion sostenibles inadecuadas
sostenible. con el

ambiente.



Eficienc Ambient
ia al
energét

icay

agua

¢,Coémo
registran
volumenes
generados?

¢, Cémo
gestionan los
aceites
residuales?

¢ Qué medidas
se aplican para
reducir el
consumo
energético en
cocina?

2. 4Qué
equipos de
cocina son
eficientes
energéticament
e?

3.¢Qué
practicas
implementan
para reducir el
desnerdicio.de
alimentos y
costos?

El 53% no
registra; 13%
usa sistemas
digitales

El 67%
gestiona
adecuadame
nte; 7%
desecha mal

47% usa
iluminacion
LED; 27%
apaga
equipos

60%
identifica
refrigeracion
eficiente

El 53%
control
porciones;
27%
compostaje

47% no usa
ninguna
tecnologia

“No llevamos
control exacto
“VYendemos el
aceite usado”

”

“Apagamos lo que
no se usa”

Los refrigeradores
nuevos consumen
menos”

‘Tratamos.de no
botar comida”
“Ahorramos
cerrando la llave”

FAO (2019)
advierte impactos
severos por mala
disposicion de
aceites

IEA (2021)
resalta eficiencia
operativa como
clave ambiental.
Mihali¢ (2016)
declara que la
tecnologia-es-una
gran.ventaia para
poder tener un
lugar sostenible.

FAO
(2019)comenta y
sefiala que una
buena
planificacion es
signo de
prevencion.
UNWTQO-(2018)
se enfoca en que
las tecnologias
eficientes de
agua-son.de.vital

imnartancia
Imnoariancia,

Nivel bajo

(2/5): ausencia

de control
sistematico

Nivel medio-
alto (4/5):
mayoria
cumple
practicas
adecuadas

Nivel medio
(3/5): enfoque
limitado a
acciones
basicas

Nivel medio
(3/5): cuenta
con una
eficiencia algo
media.

Nivel medio (3
/ 5): tienen un
enfoque algo
limitado con
respecto-a-la
reduccion y su
prevencion.

Medio:
practica
coincid
e, pero
limitada
frente a
literatur
a
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Ampliar enfoque a
procesos y gestion
energética.

Falta auditoria
energética formal
Integrar
planificacién y
compras
responsables
Area critica de
intervencion
ambiental



Identid
ad
gastron
omica

Sociocult
ural

¢Qué
tecnologias
utilizan para
reducir el
consumo de
agua en cocina

¢Incluyen platos
tradicionales o
locales en el
menu?

¢ Qué técnicas
culinarias
tradicionales
mantienen?

¢ Qué tipo de
capacitacion en
temas
ambientales
ofrece a su
personal y con
qué frecuencia?

73% si
incluye platos
tradicionales

67%
mantiene
técnicas
tradicionales

50% de
capacitacion
insuficiente o
nula

La trucha es lo
mas solicitado
Seguimos
cocinando en la
lefa”
‘A.veces.-hay
capacitaciones’

Prats (1997)
sefiala que la
gastronomia es
Ln_natrimonio
cultural.
Richards-(2018)
sefiala que la
tradicién culinaria
con turismo de
cultura

Bramwell & Lane
(2011) enfatizan
capacitacion
constante

Nivel bajo
(2/5): se
evidencia que
casi no se usa
tecnologias
eficientes para
la reduccion
de agua.

Alto:
total
cohere
ncia

Nivel alto (4/5):
fuerte
identidad local

Nivel medio-
alto-(3/5):
preservacion
parcial

Nivel medio-
bajo (3/5): baja
formacioén ante
temas
ambientales
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Fortalece identidad
y atractivo del
destino.
Oportunidad-para
experiencias
gastronémicas
vivenciales
Reforzar programas
de capacitacién
permanente



competi Economi
tividad ca
econo

mica

Gestion Certificac
iones

¢ Qué impacto
economico tiene
la contratacion
de personal
local vs.
externo?

¢ Qué
porcentaje de
reducciéon de
gastos han
obtenido
eliminando
plasticos de un
solo uso?

¢ Qué ahorros
observé al
sustituir
maquinaria
antigua por una
mas
actualizada?

¢ Qué tipo de
certificaciones
verdes o de
calidad poseen?

¢, Cuantas
certificaciones
tiene?

60% prefiere “Es mas
personal econdémico y
local conoce”
“Lo ecoldgico
cuesta mas”
“La planilla bajo”
40% no
reduce
costos

57% percibe
ahorros

“No es
obligatorio”
“Solo la basica’

47% no tiene
certificacion

3

47% tiene O
certificacione
S

Dwyer & Kim
(2003) asocian
empleo local con
competitividad
Porter & van der
Linde (1995)
sefalan
beneficios a largo
nlazo

OECD (2017)
destaca eficiencia
como ventaja
econdmica

UNWTO (2018)
vincula
certificacion con
calidad y
confianza

Font et al (2010)
resaltan valor
reputacional

Nivel medio- Alto:

alto (4/5): cohere

fuerte aporte ncia
total

Nivel medio

(3/5):

beneficios no

inmediatos

Nivel medio-

alto (4/5):

beneficios

evidentes

Nivel bajo Alto:

(2/5): escasa fuentes

formalizacion coincid
en

Nivel bajo
(2/5): bajo
reconocimient
o formal
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Reforzar formacion
del talento loca.
Requiere vision
estratégica de largo
plazo.

Incentivar
renovacion
tecnoldgica

Area clave para
mejorar
competitividad
Potencial de mejora
en imagen del
destino
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Conclusiones

La gestion ambiental en los restaurantes de Mindo se caracteriza por ser basica, esta
centrada en la separacion de residuos, pero cualitativamente el control es bajo. Tal como
advierte la UNWTO (2004) y UNEP (2011), la ausencia de indicadores como peso, volumen o
registros sistematicos limita la capacidad de evaluar y mejorar el desempefio ambiental. Esta
situacion se confirma tanto en las encuestas, donde el 53% no registra residuos, como en las

entrevistas, donde la sostenibilidad no es percibida como un factor clave de competitividad.

La sustitucion de plasticos de un solo uso muestra avances importantes, pero con
beneficios econémicos desiguales, ya que, aunque el 73% de los restaurantes ha
implementado algun tipo de sustitucion, el 40% no percibe reduccién de costos, por el contrario,
manifiestan un incremento en los costos. Este resultado coincide con lo planteado por Porter y
Kramer (2011), quienes sefialan que las practicas sostenibles generan valor econémico solo
cuando se integran estratégicamente al modelo de negocio y no como acciones aisladas. Sin
embargo, el ahorro en la eficiencia energética se ha visto beneficiado tras el reemplazo de
equipos por unos mas eficientes energéticamente, segun Mihali¢ (2016) y Bohdanowicz (2006)
sostienen que la eficiencia energética en restaurantes solo alcanza su maximo potencial

cuando existe monitoreo continuo, lo cual no se evidencia plenamente en el sector analizado.

El uso del agua constituye una de las principales debilidades ambientales de los
restaurantes, dado que el 47% no utiliza ninguna tecnologia de ahorro hidrico. En Mindo la
canalizacién del agua proviene de rios y quebradas por lo que no existe plena conciencia ni
control del uso del mismo. Gdssling et al. (2015), quienes identifican el consumo de agua en
servicios gastrondmicos como un factor critico de presién ambiental en destinos turisticos

naturales.
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Las técnicas culinarias que aun son usadas en mas de 87% de restaurantes, brindan
una fuerte integracion de la identidad gastrondmica local, asi mismo muchos otros incluyen
platos tradicionales. Estos resultados confirman lo expuesto por Prats (1997) y Richards (2011),
quienes destacan la gastronomia como patrimonio cultural y elemento clave de diferenciacion

turistica, aportando valor simbdlico y experiencial al destino.

En base a los resultados, solo el 40% del personal se capacita de forma anual, lo que
refleja una capacitacién ambiental deficiente.Weaver (2006) y la UNWTO (2018) sefalan que la
sostenibilidad requiere procesos continuos de capacitacion para consolidarse

organizacionalmente.

En la dimension econdmica, en su mayoria la contratacion de personal es local debido a
su menor costo, sin embargo, un 23% de los restaurantes percibe que el personal externo esta

mejor preparado.

La escasa adopcion de certificaciones ambientales y de calidad constituye un factor
limitante para el posicionamiento competitivo del sector, el 47% de los restaurantes no posee
ninguna certificacion. Font y Buckley (2001) y la UNWTO (2018) sostienen que las
certificaciones permiten formalizar, visibilizar y estandarizar las practicas sostenibles, aspecto

que aun no se consolida en los restaurantes de Mindo.

La sostenibilidad no es percibida como un factor determinante de competitividad en los
restaurantes de Mindo. Unicamente el 10% de los entrevistados la menciona como ventaja
competitiva frente a otros establecimientos. Esto confirma lo planteado por Ritchie y Crouch
(2003), quienes sefialan que la sostenibilidad solo fortalece la competitividad cuando es

reconocida y comunicada como parte del valor del producto turistico.



Matriz de operadoras

Tabla 11

Matriz comparativa de Operadoras
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Cédigo/ Dime Indicador/ Resultados de Resultados Datos Evaluacion Grado de Comentarios /
Variable nsién Preguntaclave Encuestas (datos de entrevistas bibliograficos integradade convergen Implicaciones
del estudio cuantitativos) (categorias / (autores, ano, la variable cia entre parala
citas clave) hallazgos fuentes sostenibilidad
relevantes)
Gestion ~ Ambie ¢ Como 50% separacion “Separamos la UNWTO Nivel medio- Alto: Las Es necesario
de ntal minimizar basica; 14% basura al final  (2004) bajo (2/5): encuestasy priorizar
residuos residuos? reduccion preventiva del tour” sostiene que la enfoque entrevistas  reduccién de
El guia explica reduccion reactivo mas coinciden residuos y no
antes de preventiva es que preventivo con la solo
iniciar” clave en brecha separarlos
“La-naturaleza—_turismo tedrica La integracion
¢,Cémo 56% comunicacidn Vaes responsahle. de
informan al verbal; 11% silenciosa” Ham & Weiler  Nivel medio sefalizacion
turista sobre combinacion de Esolo maneja (2007) (3/5): seria de gran
buenas métodos la empresa destacan que  educacion ayuda como
practicas? externa” la dependiente material
“La-empresa interpretacion—del-guia educativo.
39%-actividades técnica-decide”’ —ambiental-es Se requiere
¢, Como silenciosas: 19% no Lna hiena protocolos
gestionan el gestiona herramienta Nivel medio- activos de
ruido, la educativa. bajo (2/5): control, dado
vibracion o la 44% caucho Buckley gestion que aunque se
perturbacion a reciclado; 33% (2011)advierte mayormente informa la
la fauna?; De subcontrata y sefiala que la pasiva. turista sobre



153

Impacto
ambienta ntal
[

Ambie

qué materiales
estan
construidosg los
neumaticos de
los tubos y
cdmo manejan
su
descomposicion
?

¢ Qué tipo de
criterios se
utilizan para
disefar arboles,
edificios para
plantar o
construir que
soporten las
lineas en el
dosel?

¢ Qué tipos de
combustible se
utilizan en los
vehiculos que
usted conduce y
nor.aué los

utiliza?

¢ Qué
porcentaje de
sus vehiculos
cumple
estandares de
eficiencia?

42% subcontrata;
33% estudios
técnicos

78% gasolina; 3%
eléctrico.

33% no sabe; 28%

100%

39% ninguno; 14%
todos

“Es lo mas
facil de
conseguir”
No hemos
medido eso’
“No-es
obligatorio”

gestion pasiva
no reduce
impactos.

El PNUMA
(2018) se
refiere a los
riesgos debido
ala falta de
control sobre
elmedio
ambiente
debido a la
subcontratacié
n. Buckley
(2010) enfatiza
la evaluacion
ecoldgica en el
turismo de
aventura en
gran medida
pasivo.
Mihali¢ (2016)
vincula
transporte fosil
con mayor
huella
ambiental.
Gdssling et
al(2047)
enfatiza el
monitoreo del
transporte
para evitar
dafos al
ambiente.

Nivel medio
(3/5): uso

reciclado-pero

alta
dependencia
externa

Nivel medio
(3/5): criterios
técnicos
parciales.

Nivel bajo
(2/5): alta
necesidad del
uso de
combustible
fosil

Nivel medio-
bajo (2/5): se
encuentra un
bajo control
técnico.

Alto:
concide
entre las
entrevistas
y encuestas

las buenas
practicas, no
siempre las
cumplen

Se recomienda
que es
necesario
exigir
estandares de
sostenibilidad
a terceros.
Falta de
supervision del
operador
Problemas
ambientales
Impacto
ambiental

Los autos
usados se
mantienen en
la linea de
usar
combustible
fosil y no usan
silenciadores,
es-necesario
hacer una
transicion
progresiva.
Se analiza que
casi no existe
monitoreo o



Identidad Socio

sociocult cultur
ural al
Competit Econd
ividad mica
economi

ca

¢Qué
porcentaje de su
flota cuenta con
silenciadores o
modificadores
de emisiones?

¢ Qué
porcentaje de

Sus guias es
lacal?

¢, Como integran
la cultura local

enla
axneariancia?

¢ Qué tipo de
capacitacion en
temas
ambientales
ofrece a su
personal y con
qué frecuencia?

¢ Qué
porcentaje de
ingresos
corresponde a
actividades de
bajo impacto
ambiental?

78% >80% locales

56%-narrativa;-22%

economia local

39% anual; 19%
ninguna

77% >20%; 44%
>70%

“La gente local
conoce mejor”
Contamos la
historia-del
lugar’

A veces hay

talleres”

La naturaleza
es el negocio
La gente viene
a observar
aves

UNWTO
(2018)
recomienda
algunas
tecnologias de
reduccion de
emisiones

Bramwell &
Lane (2011)
recomiendan
capacitacion
sostenida.
Richards
(2018) esta de
acuerdo con
que-elturismo
cultural es
importante
nara dar
visibilidad a las
Bramwell &
Lane (2011)
acota que es
recomendable
ofrecer
capacitacién
continua a las
personas.
Ritchie &
Crouch (2003)
vinculan
sostenibilidad

Yy

competitividad

en el espacio.

Nivel bajo
(2/5): débil
control

ambiental

Alta
calificacion
(4/5): buena
participacion
local.

Nivel medio
(3/5):
integracién
superficial

Pobre (2/5):
baja
visibilidad.

Nivel alto (4/5):
fuerte
dependencia
sostenible

Alto: Las
entrevistas
mantienen
coincidenci
acon las
encuestas.

Alto:
Mantiene
coherencia
con las
entrevistas

y
encuestas.
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cuidado de
dejar una
menor huella
ambiental por
lo que urge
una medicién
sistematica.
Area critica de
intervencion
La
contratacion
de personal
local en los
diferentes
establecimient
o0s son de
ayuda para
fortalecer a los
locales.

Se considera
mantener
actividades
solidad
sostenibles
para-un-mejor



Gestion
de
calidad

Gesti
on

¢ Qué
experiencias
sostenibles se
ofrecen en el
lugar?

¢ Qué impacto
economico tiene
la contratacion
de personal de
Mindo vs.
externo?

¢ Qué tipo de
certificaciones
verdes o de
calidad poseen?

¢, Cuantas
certificaciones
tiene?

61% vista de aves;

22% educacion del

ambiente

R5% recomienda

local; 14% externo

44% ninguna; 28%
Ministerio

44% tiene O

El personal
local es mas
econdmico

“No es
obligatorio”
“Solo una, lo
basico”

Weaver(2006)
distingue
turismo pasivo
vs. educativo.
Dwyer & Kim
(2003) asocian
empleo local
con
competitividad

UNWTO
(2018) vincula
certificacion
con calidad.
Font et
al(2019)dice
que las
certificaciones
multiples
resaltan el
valor.

Nivel medio
(3/5):
predominio
pasivo.

Nivel medio-
alto (4/5): la
contratacion
de personal
externo es de
iimpacto
positivo

Alta:
coincidenci
a entre
entrevistas

y
encuentas

Nivel bajo
(2/5): poca
formalizacion.

Nivel bajo
(2/5): bajo
reconocimient
o.
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posicionamient
o verde.

Se requiere
aumentar la
educacion
ambiental
Fortalecer
capacitacion
local

En Mindo
existe la
oportunidad
para mejorar el
destino como
uno sostenible,
esto puede
logarse si
existe mas
empefo en
capacitarse
sobre
sostenibilidad.
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Conclusiones

Los resultados evidencian que las operadoras turisticas de Mindo también mantienen
practicas ambientales basicas, una fuerte integracion comunitaria y una base econémica
alineada con el turismo de naturaleza. Los datos de encuestas muestran que, el 50% mantiene
una conciencia ambiental reflejada en la separacion basica de residuos y el 78% mantiene la
alta contratacion de guias locales. Sin embargo, persisten debilidades estructurales en la
gestion preventiva de impactos, especialmente en residuos, transporte y formalizacion de la
sostenibilidad. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por la OMT (UNWTO, 2004; 2018),
que advierte que la sostenibilidad efectiva requiere sistemas de gestion integrados y no

Unicamente acciones aisladas.

En la dimension ambiental se identificd que en Mindo predominan las practicas
comunes, centradas en la separacién de residuos y la delegacion de responsabilidades a
terceros, mas que en la reduccion en origen y el control directo de los impactos. Los resultados
proporcionados por las encuestas muestran que solo el 14 % de las operadoras implementan
acciones preventivas orientadas a disminuir el consumo de papel y plasticos; no obstante, en
los resultados de las entrevistas se manifiesta una marcada dependencia de los servicios
municipales o empresas tercerizadas para la gestidén de residuos. Este panorama coincide con
lo planteado por Buckley (2012), el cual argumenta que una gestion predominantemente pasiva
de las actividades en entornos naturales, junto con un alto grado de externalizacion, reduce la
capacidad de los operadores para controlar y mitigar los impactos ambientales acumulativos,

particularmente en destinos ambientalmente fragiles como Mindo.

Mediante las encuestas y entrevistas se permitié identificar al transporte como una de
las principales debilidades ambientales de las operadoras turisticas de Mindo. El elevado uso
de gasolina, el desconocimiento generalizado sobre los niveles de eficiencia vehicular y la baja

adopcion de mecanismos de control de emisiones han influido de mala manera en el sector
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ambiental. Estos hallazgos concuerdan con lo senalado por Mihali€¢ (2016) y Goéssling et al.
(2015), quienes reconocen al transporte como un componente determinante de la
competitividad sostenible y advierten que la ausencia de sistemas de medicién evidencia una

sostenibilidad mas discursiva que efectiva.

Las operadoras turisticas realizan la integracion de elementos culturales de manera
limitada a través de explicaciones verbales y actividades interactivas a los visitantes, segun
Richards (2018), quien sefiala que las experiencias culturales basadas unicamente en la
transmision de informacion resultan menos significativas que aquellas centradas en el

aprendizaje experiencial

El analisis de encuestas y entrevistas evidencia que las operadoras turisticas de Mindo
cuentan con una base econdmica compatible con la sostenibilidad, ya que el 77 % obtiene mas
del 30 % de sus ingresos de actividades de bajo impacto ambiental y el 44 % depende
principalmente de estas. Asimismo, la naturaleza se identifica como el principal atractivo del
destino, lo cual coincide con el modelo de competitividad sostenible propuesto por Ritchie y

Crouch (2003).

Las operadoras turisticas de Mindo presentan condiciones estructurales favorables para
avanzar hacia la consolidacion de un modelo de turismo sostenible, por ello no solo dependera
econdmicamente de actividades sostenibles, sino también de la participacion de la comunidad
local; estos elementos conforman una base sélida. De acuerdo con Ritchie y Crouch (2003),
constituye un componente fundamental de la competitividad sostenible de los destinos

turisticos.

Finalmente, se concluye que la sostenibilidad aun no es percibida ni gestionada como
una ventaja competitiva estratégica por parte de la mayoria de las operadoras, lo que se

evidencia en los bajos niveles de certificacion, la capacitacion ambiental irregular y la limitada



158

valorizacién econdmica de practicas sostenibles. En este sentido, el estudio demuestra que el
principal desafio para las operadoras turisticas de Mindo no radica en la falta de recursos

naturales o compromiso comunitario, sino en la necesidad de transformar la sostenibilidad en
un eje estratégico de gestion, planificacion y diferenciacion del destino, integrando de manera
sistematica los componentes ambientales, socioculturales, econdmicos y de gestion, tal como

proponen Buckley (2012), UNWTO (2018) y Ritchie y Crouch (2003).

Conclusiones

El presente proyecto de investigacion permitié analizar la relacion entre las practicas
ecoldgicas y la competitividad del destino turistico Mindo, considerando a los principales
actores de su cadena de suministro turistico: establecimientos de hospedaje, restaurantes y
operadoras turisticas. Mindo, reconocido por su alta biodiversidad, su vocacién ecoturistica y su
posicionamiento como destino de naturaleza y observacion de aves, depende directamente de
la conservacion de sus recursos naturales y culturales para mantener su atractivo turistico. La
sostenibilidad no debe ser tema a la ligera, esta debe ser un factor importante y clave asegurar
la continuidad y la competitividad del destino en el largo plazo, tal como lo sefala la

Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, 2018).

Dentro de Mindo se evidencié que los actores, aunque han incorporado han diversas
practicas orientadas a la sostenibilidad, la valorizacion de la identidad cultural y la oferta de

actividades de bajo impacto ambiental.

Las practicas ambientales tienen una influencia directa en los actores turisticos de
Mindo, ya que los resultados muestran que aquellos establecimientos que implementan, incluso
a un nivel basico, acciones de gestion ambiental como el manejo de residuos, el uso eficiente
del agua y la energia, y la contratacion de personal de Mindo alcanzan mejores niveles de de

calidad, diferenciacion y posicionamiento frente al turista. Esto coincide con lo planteado por la
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OMT, que reconoce a la sostenibilidad como un componente estructural de la competitividad

turistica (UNWTO, 2018).

Mindo tiene tendencia adoptando iniciativas ecoldgicas al 50%. Aunque la separacion
de residuos, la reduccion parcial del uso de plasticos, el empleo de personal local en la primera
fase del proceso muestra cierta conciencia ambiental inicial, no se vinculan directamente con la
planificacion estratégica o la formalizacion de sistemas de gestion ambiental, limitando su

impacto real en el tiempo y mas alla (Bramwell & Lane, 2011; Mihali¢, 2016).

La sostenibilidad aun no es percibida plenamente como una ventaja competitiva, sino
mas bien como una obligacion moral o una exigencia del mercado. Muchos actores turisticos
aplican practicas ecoldgicas por presién social, expectativas del visitante o tendencias del
sector, lo cual responde a lo planteado por la teoria institucional, donde las organizaciones
adoptan practicas para lograr legitimidad mas que eficiencia (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio
& Powell, 1983). Por otro lado, la cooperacién entre actores de la cadena de suministros es
muy débil, dado que no existe casi comunicacién entre los mismo, a su vez la ausencia de
certificados ecoldgicos y baja adopcion de ecoetiquetas impide que Mindo compita como un
destino sostenible. La falta de coordinacion entre hospedajes, restaurantes, operadoras
turisticas y autoridades locales limita la implementacién de estandares comunes, certificaciones
ambientales y politicas compartidas de sostenibilidad, afectando negativamente la

competitividad sistémica del destino (Bertalanffy, 1968; Moscardo, 2021).

La investigacion detalla que Mindo, deberia ser relativamente favorable para la
integracion de un modelo de turismo sostenible debido a sus recursos naturales, la
participacién de la comunidad y la naturaleza de la oferta turistica relacionada con actividades
de bajo impacto ambiental. Sin embargo, la sostenibilidad aun no esta completamente

controlada, siendo parte de practicas aisladas y no integrada en sistemas formales de
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planificacion, medicién y mejora. Las practicas de gestion ambiental de los actores turisticos en
Mindo impactan directamente en la competitividad empresarial de los actores turisticos, ya que
se revela que los operadores turisticos que realizan, incluso a un nivel basico, acciones de
gestion ambiental como el manejo. La aplicacion de la matriz comparativa permitié identificar
con claridad que, tanto en las operadoras turisticas como en los restaurantes, las principales
fortalezas se concentran en las dimensiones sociocultural y econémica, mientras que las
debilidades mas relevantes se ubican en la gestion ambiental preventiva, el transporte

sostenible y la formalizacion de la sostenibilidad mediante certificaciones y procesos de calidad.

En conclusion, se puede deducir que, aunque Mindo no tiene un buen manejo de
cuidados ambientales y cuidados de infraestructura, tiene un alto potencial para destacar como
un destino de naturaleza. Para esto es necesario fortalecer e integrar una gestién integral del
destino, que promueva la cooperacion entre actores, el fortalecimiento de capacidades locales,
la adopcion de certificaciones ambientales, el uso de indicadores de desempefio y la
comunicacion estratégica de la sostenibilidad. Solo a través de una vision compartida y una
gestion coordinada sera posible garantizar la conservacion del patrimonio natural y cultural de
Mindo, el bienestar de su comunidad local y la competitividad del destino en el largo plazo, en
coherencia con los principios del turismo sostenible promovidos por la UNWTO (2018) y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ONU, 2022).
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Recomendaciones
Considerando los criterios ambientales, sociales, econdémicos y de gobernanza
(UNWTO, 2004; UNWTO, 2018). Fomentar un modelo de gestién sostenible a nivel de
destino coordinado por el GAD parroquial en conjunto con los actores turisticos locales.
Disenar y ejecutar programas permanentes de capacitacion en sostenibilidad turistica,
dirigidos a propietarios, administradores y personal operativo de hospedajes,
restaurantes y operadoras. Los programas deben incorporar componentes orientados a
la gestion eficiente del recurso hidrico, optimizacion del consumo energético, gestion
integral de los residuos y la prestacién de un servicio al cliente con enfoque sostenible,
contribuyendo asi al fortalecimiento de las capacidades organizacionales del destino
(Mihali¢, 2016; Cardozo Jiménez et al., 2025).
Promover las capacitaciones ambientales a los establecimientos que residen en Mindo,
a través de incentivos financieros. Esto permitira mejorar la imagen del destino y
acceder a mercados de mayor valor agregado (Sanchez-Rodriguez, 2021; Harvey et al.,

2025).

Fortalecer la articulacién entre los actores de la cadena de suministro turistica,
promoviendo espacios de coordinacion, mesas técnicas y redes colaborativas que
permitan estandarizar practicas ecologicas, compartir buenas practicas y generar

economias de escala en sostenibilidad (Bramwell & Lane, 2011; Moscardo, 2021).

Integrar la sostenibilidad como un componente estratégico en la competitividad, sera
fundamental para el fortalecimiento del desempeno de los actores turisticos. En este

sentido, la inversién en practicas sostenibles no solo favorece la disminucion de los



162

costos operativos, sino que contribuye a elevar la calidad del servicio y a consolidar la
lealtad del visitante (Dwyer & Kim, 2003; WTTC, 2021).

La integracion de la experiencia auténtica con el propésito de aumentar el empleo
Ritchie y Crouch (2003) y Pulido-Fernandez y Lopez-Molina (2022) fortalecen la
dimensién sociocultural de la dimension de sostenibilidad de la competitividad del
destino.

La medicion sistematica facilitara la toma de decisiones informadas y la mejora continua
del destino (World Economic Forum, 2021; UN Tourism, 2023). Disefiar e incorporar
mecanismo de evaluacion continua con indicadores claros y medibles que permitan

evaluar los avances de sostenibilidad.

Ensefar a los turistas sobre el comportamiento responsable, mediante sefalizacion,
campanfas informativas y herramientas de comunicacion para que el visitante se
convierta en un actor activo en la mision sostenible del destino (UNESCO & UICN,

2023).

Recomendar futuras investigaciones que profundicen en el anélisis econémico de la
sostenibilidad, la disposicion a pagar del turista por servicios sostenibles y la aplicacién
de modelos multivariados mas avanzados, lo cual permitira fortalecer la toma de
decisiones estratégicas a nivel local y regional (Hair et al., 2019; Creswell & Plano Clark,

2018).
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