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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL

La limitada transformacion Analizar el impacto de |la
digital en las PYMEs transformacion digital en la
ecuatorianas esta afectando gestion empresarial de las
directamente su eficiencia y PYMEs en Ecuador.
competitividad en un entorno
cada vez mas digitalizado
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO
ESPECIFICO 1 e Identificar nivel de adopcion digital

e Herramientas tecnologicas
e Diagnostico de digitalizacion

OBJETIVO | |
ESPECiFlco 2 Analizar factores internos

Analizar factores externos

Barreras tecnologicas
Capacidad de adaptacion
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO Procesos administrativos
ESPECIFICO 3 [l gostion

e Indicadores de gestion
e Productividad empresarial

OBJETIVO
ESPECIFICO 4 Proposicion de estrategias

Fortalecimiento organizacional

Sostenibilidad
Competitividad
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3.MARCO TEORICO
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MARCO TEORICO- VARIABLE 1

INNOVACION

TECNOLOGICA
CAMBIO

CULTURAL TRANSFORMACION
DIGITAL

Proceso de cambio fundamental habilitado por
OPTIMIZACION DE tecnologias digitales para redefinir la propuesta
PROCESOS de valor organizacional (Toapanta, 2025).

ADAPTACION
ESTRATEGICA
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MARCO TEORICO- VARIABLE 2

GESTION EMPRESARIAL

Proceso de planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos organizacionales para
alcanzar objetivos (Chiavenato, 2022).

PLANIFICACION ORGANIZACION

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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MARCO TEORICO- IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS AREAS ( B

ADEIVIF’

4 A

e ERP
GESTION e Automatizacion
FINANCIERA| ® Trazabilidad

GESTION
OPERATIVA

4 N\

e Facturacion
electrénica

e Fintech GESTION

e Dashboards COMERCIAL

e E-commerce

e Marketing
digital

e CRM
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MARCO TEORICO- PYMES EN ECUADOR

La transformacion digital se convierte en un factor
estrategico para superar estas limitaciones.

LIMITACIONES FINANCIERAS

rerr
g

PYMES
ECUATORIANAS

- RESISTENCIAAL CAMBIO | <y
*Microempresa: 1-9 empleados

*Pequena: 10-49 empleados
*Mediana: 50-199 empleados

Representa el 90% del tejido

- empresarial ecuatoriano | '
60% Empleo Nacional BRECHA TECNOLOGICA

==

: L |




MARCO TEORICO- RELACION DE LAS VARIABLES Q}

ADEMP

Transformacion Digital

La transformacion digital optimiza
procesos, mejora la gestion empresarial e
Incrementa la competitividad.

Mayor

Competitividad

©n




4.METODOLOGIA
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ENFOQUE DE INVESTIGACION

Enfoque cualitativo

Percepciones, experiencias y
barreras de las (PYMES) en la
adopcion de tecnologias digitales

Dimensiones Subjetivas Perspectiva Directa Actores

e Resistencia al cambio Interpretacion de significados, que
e Nivel de aceptacion atribuyeron a la transformacion

tecnologica digital
e Limitaciones percibidas por los
sujetos( empresarios)




DISENO DE LA INVESTIGACION

No experimental:

No se manipularon
variables;

Se observo la realidad de
las PYMEs

Estudio barreras
tecnologicas sin alterar
procesos internos

Transversal:

Recoleccion de datos en
un solo momento del
tiempo.

Vision global del estado
de implementacion
tecnologica




TIPO DE DISENO

Analisis

e Falta de capacitacion

e Desconocimiento de
herramientas digitales

e Escasos recursos
economicos propios

e Resistencia alos
cambios por cuestiones
culturales

Descriptivo—interpretativo

Barreras que afectaron a las PYMES

Los significados y valoraciones de
participantes

Respeta a las dificultades, la forma en
que fueron percibidas y enfrentadas




.......

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

1,
g i

W el
ot i
"l ";#L
INVESTIGACION|
EXPLORATORIA

Exploratorio

Aborda una problematica con
vacios de informacion , en
relacion con las barreras

Aproximacion inicial e
identificacion de factores
clave en la implementacion
tecnologica

Descriptivo

Caracterizar barreras desde la
informacion aportada por las
empresas

Contextualizar problematicas
gue surgen en entornos
organizacionales cambiantes.
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OBJETO DE ESTUDIO

Barreras tecnologicas analizadas en PYMEs de Quito de los sectores comercial y de servicios.

FESPE
l{\;_/ UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Profundiza experiencias,

percepciones y opiniones
de los representantes de

las PYMES

Uso de tecnologias

comunicacion digital

Experiencia del cliente

Competitividad empresarial




Poblacién Muestreo no probabilistico por

conveniencia

e 3 PYMEs ubicadas e Segmentado en 3 distritos:
en barrios urbanos Norte, Centro y Sur.
del Distrito
Metropolitano de e 15 encuestas
Quito. e Muestra total de 45

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Técnicas estadisticas

Caracterizar la
muestra en
numero de
empresas

encuestadasy
distribucion

Estadistica
descriptiva
basica
Informacidn
contextual y
metodologico.
Comprension
proceso

investigacion

HESPE
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9. RESULTADOS
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RESULTADOS- ENCUESTAS

PERCEPCION SOBRE DIGITALIZACION

Comunicacion Digital

e Alta valoracion de redes sociales y WhatsApp.
e Preferencia por negocios con atencion digital.
e |a comunicacion digital facilita pedidos.

Experiencia del Cliente

e Mejora la rapidez de respuesta.
e Mayor satisfaccion cuando existe atencion digital.
e Proyecta imagen profesional.

Los clientes perciben la digitalizacion como un factor que
mejora la experiencia y confianza en la PYME.

IMPACTO EN GESTION Y COMPETITIVIDAD

Gestion Empresarial

e La tecnologia ayuda a cumplir plazos.
e Mejora organizacion interna.
e Facturacion electronica mejora procesos.

Competitividad

e Las PYMEs digitalizadas son mas competitivas.
e Influyen en la decision de compra.
e Permiten competir con empresas grandes.

Se confirma una relacion directa entre transformacion digital y
mejora en la gestion empresarial




SUPERMERCADO

—

Mass Distribuciones

Comercializadora
Servi&Mas

Sector:
Comercial/Distribucion
Actividad:
Comercializacion de
productos y atencion
directa al cliente
Enfoque digital:

Uso de redes sociales y

facturacion electronica.

RESULTADOS-ENTREVISTAS

EMPRESAS ENTREVISTADAS

Motor Pro
Sector:
Automotriz
Actividad:
Servicios relacionados
con mantenimiento y
comercializacion
automotriz.
Enfoque digital:
Atencion por WhatsApp y
gestion administrativa
basica digital

myili's

Fast fooug

Fast Food Mili

Sector:
Alimentos y Bebidas
Actividad:

Venta de comida rapida y
atencion directa a
consumidor
Enfoque digital:
Promocion en redes
sociales y pedidos por
medios digitales

1
Q. HINPOT S

Paez Minproft
Sector:
Servicios/ Produccion
especializada
Actividad:
Actividad productiva y
prestacion de servicios
tecnicos
Enfoque digital:
Uso de herramientas
basicas para gestion
interna.

& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



RESULTADOS 6>

NIVEL DE ADOPCION TECNOLOGICA

digital

B. * @
e Redes sociales y marketing }YMESA
i

II\;IrIEEEr\II\fl)Ié_r\CI)T(XSiS ° F_acturaci(’)n, E_Iectrc’)nica e
e Sistemas basicos de control s
administrativo Las PYMEs que han iniciado
procesos de digitalizacion
muestran mejoras operativas y
: ., comerciales.
e Mayor Organizacion
PRINCIPALES e Mejor comunicacion con
BENEFICIOS clientes

OBSERVADOS e |Incremento en Ventas




RESULTADOS

BARRERAS
IDENTIFICADAS

BARRERAS Y ESTRATEGIAS

Falta de °
capacitacion

tecnologico °
Resistencia al

cambio ESTRATEGIAS
Limitaciones PROPUESTAS °
financieras °

Desconocimiento
de herramientas
digitales avanzadas

Aunque existen barreras, las PYMESs reconocen
que la transformacion digital es clave para su
sostenibilidad y crecimiento futuro

Capacitacion
continua
Implementacion
gradual de
tecnologia

Apoyo institucional
Cultura
organizacional
orientada a
Innovacion
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6. PROPUESTAS DE
MEJORA
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ESTRATEGIA 1: FORTALECIMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS DIGITALES

Capacitacion en sistemas contables
digitales

Formacion en manejo estratégico de
redes sociales

Uso de herramientas en la nube
Introduccion a tecnologias emergentes

ESTRATEGIA 2: IMPLEMENTACION

PROGRESIVA DE SISTEMAS DE GESTION

DIGITAL

Implementacion de facturacion
electronica y control basico.

Integracion de software contable.

Posteriormente, incorporacion de
sistemas mas integrales como ERP o
CRM

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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ESTRATEGIA 3: OPTIMIZACION DEL USO DE CANALES
DIGITALES

ESTRATEGIA 4: INTEGRACION GRADUAL DE

., TECNOLOGIAS EMERGENTES
Protocolos formales de atencidn al

cliente

Establecimiento de tiempos de
respuesta

Planificacion de contenidos digitales

Estrategias de fidelizacion , _ »
Asistentes virtuales para generacién de

contenido

Automatizacion de respuestas en redes
sociales

Andlisis basico de datos de ventas




7. CONCLUSIONES
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CONCLUSION OE1y OE2

Adopcion de herramientas digitales en las Analizar los factores internos y externos que influyen

PYMES en la adaptacion tecnologica

Se determind que el nivel de adopcidn tecnologica en las

PYMES es variado Algunas empresas han avanzado en el uso

de sistemas contables, plataformas digitales y herramientas : : — .
. . importantes se encuentran el nivel de conocimiento digital

en la nube. otras solo emplean redes sociales y mensajeria.

Depende del tamafio, sector econémico y recursos del personal, la actitud del lider frente al cambio y la cultura

disponibles de cada empresa. organizacional.

Se concluye que entre los factores internos mas

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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CONCLUSION OE3 y OE4 €

Determinar la relacion entre transformacion Proponer estrategias de fortalecimiento organizacional

digital y eficiencia administrativas orientadas a la transformacion digital

Se comprobd una relacion positiva entre la
transformacion digital y la eficiencia administrativa, ya
qgue las PYMES que implementaron herramientas

Las estrategias propuestas fortalecen la capacitacion, la
gestion digital y la cultura de cambio, permitiendo que
las PYMES sean mas competitivas, sostenibles y

digitales redujeron tiempos, mejoraron su organizacion

adaptables al entorno tecnolégico actual.

y optimizaron la toma de decisiones.
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8. RECOMENDACIONES
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la
transformacion digital de manera
gradual y fortalecer la capacitacion del
personal para optimizar el uso de las
tecnologias en los procesos

empresariales.

Optimizar los canales digitales con
protocolos de atencion y estrategias
de marketing, aprovechando redes
sociales y apps de mensajeria como

herramientas de bajo costo y alto
impacto para fortalecer la relacion con
el cliente.

Integrar gradualmente tecnologias
como la inteligencia artificial, iniciando
con soluciones de bajo costo en areas
administrativas para mejorar la toma
de decisiones sin invertir cantidades
grandes.

Ampliar la muestra a otras ciudades y
sectores e incorporar indicadores
cuantitativos para profundizar el
analisis del impacto de la
transformacion digital
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“Esfuérzate y seé valiente; no temas ni desmayes,
porque el Senor tu Dios estara contigo donde

quiera que vayas”

JOSUE 1:9
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