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Resumen

La investigacion trata las técnicas de juego de roles utilizadas por docentes para
fomentar la resolucion pacifica de conflictos en nifios de 4 a 5 afos. El estudio tiene como
objetivo general Analizar las técnicas de juego de roles utilizadas por los docentes para
fomentar la resolucion pacifica de conflictos en nifos de 4 a 5 afios del subnivel Il de Educacion
Inicial. La metodologia disefio tiene un enfoque cualitativo y descriptivo de corte no
experimental con una muestra de setenta infantes y diez docentes. Los datos provienen de las
observaciones directas, entrevistas y la revision documental. Los hallazgos exponen que el
93% de los parvulos identifica emociones basicas aunque apenas el sesenta por ciento regula
su conducta ante una disputa. El 74% de la poblacion infantil recurre al llanto como recurso
primordial frente a problemas complejos hecho que expone una debilidad en el uso del lenguaje
para la negociacién. Las maestras priorizan la definicién de objetivos pedagdégicos y asumen un
perfil de guia pero el escaso modelado de conductas limita la autonomia real de los alumnos. El
uso de material concreto predomina sobre el simbdlico y ello ancla las disputas a la posesion
de objetos. Se concluye que el juego de roles potencia la empatia y la resiliencia social en el
grupo. A pesar de ello la efectividad técnica de la estrategia requiere la sustitucion de impulsos
primarios por guiones verbales que den paso a la paz escolar desde un acompafamiento
docente mas activo y sistematico.

Palabras claves: juego de roles; resolucion pacifica; conflictos; nifios; educacion inicial.
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Abstract:

This research examines the role-playing techniques used by teachers to promote
peaceful conflict resolution in 4- to 5-year-old children. The study's general objective is to
analyze the role-playing techniques used by teachers to foster peaceful conflict resolution in 4-
to 5-year-old children in the second level of early childhood education. The methodology
employs a qualitative and descriptive, non-experimental design with a sample of seventy
children and ten teachers. Data were collected through direct observation, interviews, and
document review. The findings reveal that 93% of the children identify basic emotions, although
only sixty percent regulate their behavior during disputes. 74% of the children resort to crying as
their primary coping mechanism when faced with complex problems, indicating a weakness in
their use of language for negotiation. Teachers prioritize defining pedagogical objectives and
adopt a guiding role, but the limited modeling of behavior restricts the students' actual
autonomy. The use of concrete materials predominates over symbolic ones, anchoring disputes
to the possession of objects. It is concluded that role-playing enhances empathy and social
resilience within the group. However, the technical effectiveness of this strategy requires
replacing primal impulses with verbal scripts that foster school peace through more active and
systematic teacher support.

Keywords: role-playing; peaceful resolution; conflicts; children; early childhood

education.
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Introduccién y estado del arte

La educacion inicial es la base del sistema educativo y el pilar sobre el cual se asientan
las estructuras cognitivas, sociales y emocionales de los individuos de cualquier sociedad. En
la actualidad, el escenario educativo global reconoce que el aprendizaje no se limita a la
adquisicion de conceptos, en su lugar se extiende a la formacién de ciudadanos capaces de
convivir en armonia. Dentro de este proceso, la interaccion social durante la primera infancia se
convierte en un laboratorio vivencial de donde salen las primeras formas de comunicacion y del
mismo modo las primeras tensiones y desacuerdos. Es ambito donde la gestion del ambiente
escolar y las estrategias pedagdgicas cobran una relevancia vital para transformar el aula en un
espacio de paz (Aguirre, 2022).

A nivel internacional los marcos normativos sobre los derechos de la nifiez enfatizan la
importancia de proveer entornos que garanticen un desarrollo integral. La capacidad de
interactuar con pares es, quizas, el desafio mas complejo para un nifio en el subnivel de
educacion inicial y en particular entre los 4 y 5 anos (Foérstera y Lépez, 2022). En este rango de
edad, el infante transita de un pensamiento egocéntrico hacia la comprensién de la alteridad,
un proceso que requiere de mediadores pedagdgicos que faciliten la asimilacion de normas y la
empatia.

En el ambito educativo el juego ha sido aceptado como la actividad rectora por
excelencia de la infancia. No obstante su conceptualizacion ha evolucionado desde una visién
solo recreativa hacia una perspectiva pedagégica profunda. El juego de roles en particular
destaca como una estrategia de representacion simbdlica que permite al nifio ensayar la
realidad. Al asumir una identidad ajena el infante se desprende por un tiempo de su propia
perspectiva para explorar el mundo desde los ojos de otro hecho que potencia dimensiones
motrices, cognitivas y socioafectivas (Saez et al., 2023).

Desde una mirada tedrica se entiende que el juego de roles permite que el nifio

desarrolle su imaginacion al recrear situaciones de su cotidianidad (Zambrano et al., 2024). En
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estos espacios el menor es capaz de adoptar actitudes que exceden su comportamiento
habitual, situdndose en una zona de desarrollo donde el aprendizaje se produce de manera
independiente aunque mediada por el contexto ludico. De esta manera el juego actia como un
puente entre la realidad inmediata del nifio y sus potencialidades de crecimiento mental que
permite la transicion de funciones psiquicas basicas hacia funciones superiores de
pensamiento y autorregulacion.

En contraste el entorno escolar no esta exento de fricciones. El conflicto lejos de ser un
fendmeno negativo per se, es una parte natural y necesaria del desarrollo social. El problema
se encuentra en la forma en que estos conflictos son gestionados dentro del aula. El sistema
educativo ha tendido a aplicar medidas correctivas o punitivas; no obstante, las tendencias
contemporaneas y el Sistema Nacional de Educacién del Ecuador proponen un giro hacia
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos. Esta vision busca que los docentes
implementen el respeto mutuo, el dialogo y la escucha activa como ejes transversales de la
formacion que involucre a todos los actores de la comunidad educativa para prevenir la
violencia desde sus raices mas tempranas (Betancourt et al., 2020).

A pesar de la existencia de directrices institucionales, se observa a menudo una brecha
entre la teoria de la convivencia pacifica y la practica pedagdgica diaria. Es aqui donde el juego
de roles es una herramienta con un potencial poco explorado en lo referente a la resolucion
técnica de conflictos. Diversos estudios han analizado como el juego influye en la formacién de
valores que demuestra que tras intervenciones ludicas planificadas, los nifios logran fortalecer
la solidaridad, la amistad y la tolerancia. Estos aprendizajes significativos permiten que los
infantes aprendan a interactuar con sus pares al tiempo que reconozcan la importancia de
resolver sus diferencias de forma cooperativa (Presidencia de la Republica, 2021).

Investigaciones previas han resaltado que el juego de roles contribuye mucho al
desarrollo de habilidades interpersonales en nifios de 4 a 5 afios. Al aplicar guias basadas en la

simulacion de situaciones, se ha evidenciado un impacto positivo en la comunicacion y la
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convivencia. De acuerdo con Betancourt et al. (2020) el respeto a las reglas del juego se
traslada de manera progresiva al respeto por las normas sociales para darle a los nifios una
base soélida para proponer soluciones pacificas ante problemas cotidianos, tanto dentro como
fuera del entorno escolar.

Asimismo la literatura académica contemporanea destaca que esta metodologia es
eficaz para promover habilidades sociales mediante el acompafiamiento docente. Hay
evidencia de que a través de la simulacién los nifios aprenden a practicar normas y a
relacionarse de manera respetuosa. No obstante pone de manifiesto que la efectividad de esta
estrategia no es espontanea; depende de la creatividad, la mediacion y el acompafamiento del
educador. El rol del docente como guia de la experiencia ludica es determinante para que el
juego pase de ser una actividad de entretenimiento a una oportunidad real de aprendizaje
socioemocional (Pertusa, 2024).

En este sentido, Cummins (2025) desarrollé una investigacion doctoral en la
Universidad de Kentucky, Estados Unidos, bajo el titulo: Justicia restaurativa en la educacién
infantil: un modelo de desarrollo profesional y estudio observacional. La investigacion se centro
en la implementacion de la justicia restaurativa (JR) en espacios de primera infancia planteada
como alternativa frente a los enfoques sancionadores tradicionales, el objetivo principal
consistié en examinar los beneficios que la JR puede aportar dentro de las aulas de educacion
inicial y disefiar un modelo de capacitacion que les de a los docentes herramientas sélidas para
la mediacién. La propuesta metodoldgica se defini6 como mixta porque se integré un esquema
observacional de corte cuantitativo con la aplicacion de cuestionarios y la realizacion de
entrevistas. La muestra incluyd a cuarenta y siete estudiantes y ocho docentes pertenecientes
a niveles de preescolar y primer grado.

Los hallazgos de Cummins (2025) mostraron que el modelado docente resulté decisivo
para que los nifios adoptaran el dialogo restaurativo, en el 91,5% de los conflictos analizados

aparecié al menos una practica vinculada con la JR. La conclusién del estudio fue clara al decir
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que la justicia restaurativa es una herramienta pedagdgica eficaz y poderosa para promover la
autorregulacién, la reparacion del dafio y la creacién de comunidades escolares cimentadas en
la empatia. Esta investigacion aporta a la tesis actual una base empirica sélida sobre cémo el
acompanamiento docente transforma el conflicto en una oportunidad de aprendizaje
socioemocional.

Por su parte, Perdomo (2023) llevé a cabo una investigacion en la Institucion Educativa
Misael Pastrana Borrero, en Saladoblanco, Huila, Colombia, titulada como: La relevancia de los
juegos de roles en el proceso de resolucion de conflictos entre estudiantes de tercer grado. El
estudio analizé la problematica de las malas relaciones interpersonales y la falta de valores
ciudadanos en el aula. El objetivo general consistio en fortalecer el juego de roles como técnica
pedagdgica para mitigar los comportamientos desadaptativos y promover la armonia grupal. La
metodologia fue de corte cualitativo bajo un disefio de investigacién-accién pedagdgica con la
utilizacion de diarios de campo y observacion participante.

Los resultados pusieron de relieve que a través de la secuencia didactica denominada
como: Jugando aprendo a vivir en armonia, los estudiantes lograron ponerse en el lugar del
otro y disminuyeron los actos de agresion fisica y verbal. El estudio concluyé que el juego de
roles es una estrategia facilitadora de aprendizajes significativos que permite a los nifios
transformar situaciones dificiles de su entorno en experiencias de convivencia pacifica. Esta
investigacion es relevante para la presente tesis porque vincula de forma directa la simulacién
de roles con la formacién en valores y la resolucion asertiva de disputas.

Otro de los estudios examinados fue el de Rosero (2025) con el desarrollé un ejercicio
de investigacion formativa en la Institucion Educativa Alfonso Lépez Pumarejo en Cartago,
Colombia, bajo el titulo Busqueda de acuerdos y dinamicas solidarias para fortalecer la armonia
social escolar. La investigacion centrd su objetivo en transformar actitudes orientadas al
individualismo y la agresion hacia modos de convivencia basados en cooperacion y respeto

mutuo; la meta principal fue fomentar la practica de juegos colectivos como mecanismo para
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resolver conflictos de forma pacifica durante el primer semestre de 2025. La propuesta
metodoldgica se establecié como cualitativa de corte experimental, con atencion focal en la
observacioén de las dinamicas ludicas; la muestra quedé constituida por ocho nifios del nivel
jardin.

Los resultados reportados por Rosero (2025) mostraron que, tras la intervencion, los
participantes aumentaron su seguridad para solicitar ayuda, exteriorizar emociones sin
restriccion y colaborar en equipo; ello se tradujo en una reduccién notable de los indices de
agresividad. El estudio concluye que el juego cooperativo funciona como estrategia para el
desarrollo integral infantil porque da un espacio seguro para negociar acuerdos y asimilar
normas de convivencia. . Esta investigacion es de vital importancia para esta tesis pues
enfatiza la necesidad de integrar la cooperacion ludica como eje transversal para construir una
cultura de paz desde la infancia.

Del contexto nacional Zambrano et al. (2024) desarrollaron un estudio en el Centro de
Desarrollo Infantil Nube de Colores en Manta, Ecuador, titulado Representaciones simbdolicas
para impulsar la construccion personal y el crecimiento independiente en la primera infancia. El
eje principal se centro en el empleo del juego simbdlico como recurso pedagogico para hacerle
frente a la dependencia originada en practicas de crianza sobreprotectoras. El propésito
general consistio en elaborar una propuesta didactica sustentada en juegos de roles con la
intencion de reforzar la autonomia y el autoconcepto de los nifios. La investigacion adopté un
enfoque mixto con la combinacion de procedimientos inductivos y deductivos con técnicas de
campo, revision bibliografica y analisis descriptivo. La muestra incluy6 a 3 docentes, 25 padres
de familia y 25 pequenos de tres anos de edad.

En este caso los resultados iniciales y obtenidos mediante el Test de Battelle pusieron
de manifiesto un bajo nivel de autonomia. No obstante, tras seis meses de aplicacién de la guia
los nifios regulares alcanzaron los niveles esperados para su edad cronolégica. El estudio

concluyo que el juego de roles elevé mucho el desarrollo de la identidad infantil al permitir a los
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nifios simular situaciones reales y tomar decisiones propias. Esta investigacion es elemental
para la tesis porque demuestra la eficacia del juego de roles en el fortalecimiento de
habilidades de autogestion en edades tempranas.

Vasquez (2021) realizé un trabajo especial de grado en la Escuela de Educaciéon Basica
Manuela Cafiizares en Salinas, Ecuador, bajo el titulo como: Juego de roles: una estrategia
didactica para las habilidades interpersonales en nifios de educacién inicial. La investigacion
traté sobre la influencia de las estrategias ludicas en la capacidad de comunicacién e
interaccion social de los infantes. El objetivo general fue determinar el impacto de los juegos de
roles en el desarrollo de habilidades interpersonales en nifos de 4 a 5 afios. La metodologia se
fundamento en un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo con un disefio experimental. La
muestra se integré por 15 estudiantes, 4 docentes y 2 especialistas en educacion.

Los resultados expuestos por Vasquez (2021) evidenciaron que la totalidad de los
docentes participantes coincidio en que el juego de roles favorecio la asimilacion de la realidad
y el desarrollo del lenguaje oral. Las observaciones directas dejaron en claro un progreso
notable en la convivencia y en el respeto de las normas dentro del aula. El estudio determiné
que el juego de roles funciona como una importante estrategia para fortalecer la socializacion y
abrir espacios de expresion emocional en el ambito escolar, Con ello la investigacion respalda
la propuesta de la tesis al reconocer el juego como el principal medio para impulsar el
desarrollo de competencias sociales.

Pese a los beneficios documentados la revision de la literatura expone vacios que
justifican el desarrollo de esta tesis. A pesar de que se ha estudiado el juego de roles en
relacion con las habilidades sociales generales existe una escasez de trabajos que lo vinculen
de manera explicita y técnica con la resolucién pacifica de conflictos en el rango especifico de
4 a 5 anos. La mayoria de las investigaciones se centran en la autorregulacion o el lenguaje y

no detallan el proceso de resolucion dialogada mediante el juego simbdlico (Fraile et al., 2020).
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Asimismo se identifica una carencia de orientaciones metodolégicas claras para los
docentes. Aunque se reconoce la importancia de la mediacién docente pocas investigaciones
profundizan en las técnicas especificas que el educador debe emplear para intervenir en un
juego de roles con el objetivo de transformar un conflicto en un aprendizaje positivo. Esta
ausencia de: el como limita la capacidad de los docentes para aplicar estas teorias de manera
efectiva en las aulas de educacion inicial por lo que se deja muchas veces la resolucién de
conflictos al azar o a la intuicién pedagdgica (Borra, 2023).

Por lo expuesto esta investigacion se justifica por su relevancia social y pedagdgica.
Desde la perspectiva social busca contribuir a la reduccion de conductas disruptivas o violentas
en el entorno escolar con el fomento de una cultura de paz desde la infancia. En el ambito
pedagodgico la finalidad es llenar el vacio metodolégico existente con el aporte una base tedrica
y técnica que relacione las técnicas de juego de roles aplicadas por los docentes con la
promocioén de conductas pacificas. Este enfoque beneficia a los nifios en su desarrollo integral
y dota a los educadores de herramientas consistentes para su labor diaria.

Objetivos
General

Analizar las técnicas de juego de roles utilizadas por los docentes para fomentar la
resolucion pacifica de conflictos en nifios de 4 a 5 afos del subnivel || de Educacién Inicial.
Especificos

Observar como las docentes implementan estas técnicas en el aula y cual es su
impacto en el comportamiento de los nifios.

Realizar grupos focales con docentes que hayan implementado técnicas de juego de
roles en sus aulas para indagar las percepciones docentes sobre la efectividad de este tipo de

juegos.
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Marco teédrico
Técnicas de juego de roles
Introduccién a las técnicas de juego de roles en Educacién Inicial

El juego de roles es reconocido como una importante estrategia didactica en la
educacion inicial porque permite a los nifios ensayar conductas sociales en un entorno
protegido. Vygotsky (1978) destaca que el aprendizaje es social y el acompanamiento
pedagdgico orienta las acciones de los nifios, transformando el juego de roles en un entorno
seguro para experimentar conductas, adoptar diferentes perspectivas, ejercitar turnos y
aprender a negociar significados (Solano, 2025).

Estudios recientes como el de Gonzalez et al. (2025) confirman que el juego de roles
favorece el trabajo en equipo, mejora la comunicacion verbal y no verbal favorece el desarrollo
de la empatia y potencia la regulacion emocional en los nifios. Esta técnica es reconocida como
una estrategia educativa muy importante para el crecimiento integral en la etapa preescolar
porqgue mediante la interaccion y el dialogo se fortalecen dichas habilidades y la guia del
docente los nifios aprenden a expresar emociones, colaborar, resolver problemas, entre otros
aspectos basicos del ser humano.

La UNESCO (2024) y muchos expertos en desarrollo infantil coinciden en que el
aprendizaje socioemocional al comprender y expresar las propias emociones y mostrar empatia
es elemental desde edades tempranas. Bajo esta linea, el juego de roles integra el como si
ludico con contenidos reales. Ello transforma el ambiente de aprendizaje y promueve las
habilidades socioemocionales indispensables para la convivencia escolar.

Tipos de juego de roles

Las técnicas de juego de roles se clasifican segun la estructura de la actividad y el nivel
de guia docente. En la dramatizacién guiada el maestro propone una situacion tema o
personaje (por ejemplo: ir al médico) y guia a los nifios en la exploracién y representacion de

ese rol con ajustes en el nivel de complejidad al subnivel de edad (Manrique, 2022). En el caso
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del juego simbdlico es espontaneo y se caracteriza por la imaginacion libre del nifio que
simboliza roles, objetos o situaciones que no estan y para ello utiliza su imaginacion .

A partir de los 2-3 anos el juego simbdlico se desarrolla con fuerza con pruebas sobre la
funcién simbdlica y el pensamiento abstracto emergente (Roman y Gavilanes, 2025). Otra
modalidad es la recreacion de situaciones cotidianas en la que los nifios dramatizan eventos
familiares (visitar al doctor, ir al supermercado, un cumpleanos) hecho que les ayuda a dar
significado a esas experiencias y a ensayar soluciones a pequefios conflictos reales.

Por su parte, el juego espontaneo guiado combina iniciativa libre y apoyo docente. En
este tipo de juego el maestro plantea un marco (tema o problema) y deja que los nifios exploren
los roles de forma creativa. Los cuentos dramatizados, por otra parte, son adaptaciones de
historias conocidas donde los nifios interpretan personajes de un cuento con el uso de
disfraces o0 marionetas.

En todas estas variantes se evidencia que los nifios recrean situaciones de la vida
cotidiana mediante la dramatizacion y cooperan en la construccién de escenarios o reglas
(Gonzalez et al., 2025). Un ejemplo de ello es un estudio ecuatoriano del Ministerio de
Educacion (2023) en el que se implementd un programa de roles con diferentes modalidades
que fue espontaneo, guiado y estructurado y donde se observé cdmo esta diversidad favorecio
el respeto de turnos y la cortesia en los nifos.

Planificacion del juego de roles

Definiciéon de objetivos en el juego de roles

La planificacion eficaz del juego de roles inicia con la definicion clara de objetivos
pedagdgicos y de aprendizaje. El primer paso es que el docente determine qué habilidades o
contenidos se desean trabajar, como pudiera ser la comunicacion asertiva o manejo de
emociones en conflictos (Universidad del Desarrollo, 2021). Al planificar se formulan preguntas

como:
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e ;Qué competencias especificas queremos fortalecer (empatia, cooperacion, toma de
perspectiva, entre otras)?
¢ ;Qué mensajes educativos se quieren transmitir?

La asignacién de roles debe contribuir a esos objetivos y los nifios deben
comprenderlos en términos sencillos. En esta linea, hay varias innovaciones docentes indican
los pasos estructurados, que son (Universidad del Desarrollo, 2021):

o Definir el objetivo y contenidos del juego de roles.
e Organizar roles en grupos o parejas

¢ Planificar el numero de ensayos

e Duracion de la actividad y los recursos necesarios.

Asi la fase de preparacion incluye metas claras de tipo social, comunicativas o de
valores alineadas con el curriculo de Educacion Inicial.

Selecciodn de situaciones para el juego de roles

Luego se seleccionan las situaciones o escenarios que los nifios van a dramatizar. Se
buscan contextos significativos y adaptados a su realidad como pueden ser los conflictos entre
amigos que comparten un juguete, debates para tomar decisiones en grupo o situaciones de la
vida diaria.

Es importante que estas situaciones permitan el ejercicio de la resolucion pacifica de
conflictos, como por ejemplo una guia mexicana propone narrar un cuento donde dos nifios
desean jugar con el mismo juguete y luego pedir a las parejas de alumnos que discutan ¢ cémo
resolverian el problema a través de una conversaciéon. De manera similar hay programas de
educacion socioemocional aplicados en Peru han estructurado actividades ludicas y dinamicas
de los juegos de roles centradas en dilemas de convivencia para fomentar la comunicacién y la

cooperacion (Ramirez y Garcia, 2025).
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En este contexto el docente debe describir de forma clara el escenario inicial y las
reglas del juego que asegure que el problema presentado sea apropiado para los nifios
pequenos y que ello permita la discusion de soluciones pacificas. En este sentido es de utilidad
plantear las preguntas orientadoras al finalizar la dramatizacién para estimular la reflexion.

Organizacién de materiales para el juego de roles

La logistica y los materiales son de mucha importancia, donde se preparan disfraces
sencillos, tarjetas con roles, objetos simbdlicos o marionetas que faciliten la identificacion de
personajes. Estos materiales no tienen que ser costosos porque pueden ser reinventados a
partir de elementos cotidianos o reciclados para estimular la creatividad docente (Ministerio de
Educacion, 2023).

Asimismo es recomendable disponer el espacio en rincones de juego con suficientes
materiales que inviten al juego libre o guiado. El docente organiza los recursos de forma visible,
segura y atractiva para facilitar la libre eleccion de roles por los nifios. Ademas, durante la
actividad el maestro puede proveer estimulos adicionales en los momentos en los que sea
necesario para enriquecer la experiencia. En suma una buena planificacién del juego de roles
define objetivos pedagdgicos claros, elige situaciones de la vida cotidiana relevantes y organiza
los materiales que provoquen interés y favorezcan la actividad ludica.

Caracteristicas del Juego simbdlico

Tiempo y espacio en el juego simbdlico

El juego simbdlico es una actividad libre, espontanea y placentera que requiere espacio
y tiempo adecuados. El Ministerio de Educacién del Ecuador (2023) enfatiza que el juego es
una actividad libre, espontanea y en esencia placentera no impuesta o dirigida desde afuera.
Por los tanto este debe darse tiempo suficiente de al menos 30-60 minutos continuos para que
los nifios se sumerjan en la fantasia sin interrupciones frecuentes.

El espacio debe ser un rincon seguro, amplio y bien delimitado con areas dedicadas a

diferentes escenarios (cocina de juguete, consulta médica, entre otros). Bajo esta linea, se ha



25

observado que los rincones de juego organizados con materiales abiertos como son las cajas,
los disfraces y los utensilios permiten al nifio desplegar la imaginacion y desarrollar el juego
simbodlico (Franco et al., 2025). Por ello un entorno estético y dinamico con colores, musica
suave, decoracion tematica motiva a los nifios a permanecer concentrados en el juego. Es muy
importante que el espacio no sea cadtico ni muy estructurado pues debe invitar a la exploracién
libre. Del mismo modo debe incluir disfraces simples, marionetas y juguetes de rol que
mantengan el interés y permitan distintos niveles de juego.

En este ambito el tiempo y el espacio se convierten en aliados pedagdgicos debido a
que el dedicar horas de juego cada dia y organizar rincones tematicos facilita los roles
complejos y la profundizacién en las interacciones sociales.

Juego libre y voluntario en espacios definidos

Dentro del juego simbdlico es basica la libertad y voluntariedad del nifio. El Ministerio de
Educacion (2023) senala que los materiales didacticos en los rincones deben permitir
actividades individuales y en pequefos grupos; y permitir el juego libre. Es decir el nifio elige
cuando entrar o salir del juego sin coaccién. Aunque el docente puede invitar de forma
ocasional lo ideal es que la decision de jugar surja del propio nifio y que con ello se garantice
su motivacion intrinseca. En la practica esto significa no imponer roles ni obligar a la
dramatizacién por lo que se debe proporciona un marco flexible.

Un ejemplo de ello es que si algunos nifios prefieren observar antes de participa, se les
respeta ese ritmo. Aqui el respeto por la espontaneidad requiere que el docente intervenga muy
poco en esta etapa, limitdndose a observar y anotar comportamientos relevantes. Asi el juego
simbdlico se mantiene como una actividad autoelegida y placentera. Sobre esta base, el juego
de roles dentro del juego simbdlico se da en espacios definidos aunque tiene reglas minimas
para promover la voluntad del nifio de participar en la fantasia y exploracion sensorial (Penafiel

et al., 2023).
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Intervencion docente en el juego de roles

Representacion de situaciones reales

En la representacion de situaciones reales el docente juega un papel activo al introducir
situaciones reales dentro del juego. A través de la dramatizacion de contextos conocidos como
puede ser la familia, la escuela, el hospital, la tienda, entre otros, el maestro conecta el juego
con la vida cotidiana. El profesor en este contexto puede narrar o actuar una breve historia que
contenga un conflicto menor. Esta representacion inicial orienta el juego de roles para que los
niAos asuman personajes con base en esa situacion realista.

Varias de las investigaciones consultadas sefialan que este anclaje en la realidad hace
que los nifios repitan roles con creatividad y traten los problemas reales de convivencia (Garcia
y da Silva, 2024). Del mismo modo la representacién de conflictos reales propone modelos de
resolucion pacifica porque el maestro puede mostrar o narrar alternativas al enfrentamiento. De
esta forma el docente facilita que los nifios le puedan hacer frente a dilemas cotidianos dentro
de un juego y que con ello convierta el aula en un microcosmos de la sociedad. En sintesis la
labor del docente es disenar y exponer las situaciones verosimiles que los nifios puedan
dramatizar al proporcionar un ambiente seguro para la resolucién del conflicto.

Guia y mediacion docente

Durante el desarrollo del juego el docente actia como mediador y guia constante
porque se situa junto a los nifios como observador y en los momentos en los que es necesario
modela los comportamientos adecuados. En este sentido, el estudio de Ruiz (2022) pone de
manifiesto que la intervencion docente es de vital importancia pues se verifico que esta
intervencion es un elemento basicos para guiar las interacciones hacia aprendizajes
significativos.

El profesor puede realizar preguntas abiertas para fomentar el dialogo interno de los
ninos, como también puede dar pistas para que los nifios reflexionen sobre las consecuencias

de sus acciones para ayudarles a verbalizar estrategias de solucion pacifica. Segun la
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estrategia del andamiaje el adulto ajusta su nivel de ayuda al progreso del nifio y la
reduciéndola de forma gradual en la medida en que los nifios adquieren autonomia. En
términos practicos esto deriva en que el docente no resuelve de manera directa el conflicto, en
su lugar facilita que los nifios mismos propongan soluciones. Asimismo proporciona
retroalimentacion descriptiva con descripciones de los sucesos con el propdsito de reforzar las
actitudes positivas.

Por tanto la guia y mediacion docente combinan presencia activa y escucha, con
orientaciones sin dirigir el juego. Como concluye la literatura el juego de roles es una
herramienta didactica poderosa para el desarrollo integral de los nifios en virtud de esta
mediacion pedagadgica.

Acompaiamiento docente durante el juego

Ademas de orientar el docente brinda un apoyo constante con la observacion de las
interacciones, registra las conductas mas relevantes y garantiza que el entorno se mantenga
seguro. En medio de la dramatizacion tiene la posibilidad de intervenir para corregir desvios o
recordar normas basicas de convivencia como no golpear, respetar turnos, entre otras. Su
papel se asemeja al de un director teatral que dispone el escenario y los recursos, y que abre el
espacio para que los actores en este caso los nifios, improvisen con libertad.

Un enfoque socio-constructivista defiende que en el juego de roles la adquisicion de
conocimientos y el fortalecimiento de las habilidades sociales se generan mediante la
interaccion, el diadlogo y la guia del docente (Gonzalez et al., 2025). En consecuencia el
maestro permanece atento a las necesidades emocionales y sociales de cada nifio con la
promocién de la empatia y la inclusién. De esta forma el acompanamiento docente asegura que
los procesos de aprendizaje generados por el juego de roles sean profundos y se vinculen a la

convivencia pacifica.
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Mediacion en el contexto del juego

Creacion de situaciones por parte del docente

El docente puede disefar situaciones o dramatizaciones conflictivas a medida para
provocar la reflexion. En el juego de roles con nifios pequefios se crean escenarios hipotéticos
que incluyan un conflicto leve. Un ejemplo de ello es una actividad propuesta que consiste en
narrar un cuento de dos amigos que quieren jugar con el mismo camién de juguete y luego
pedir a los nifios que resuelvan el dilema conversando (Sierra y Mendoza, 2024). De este modo
el maestro crea situaciones reales en el aula al contar historias, plantear problemas y animar a
los nifios a representarlos. Esta preparacion de casos por parte del adulto es elemental para la
mediacion, pues fija el contexto en el cual se aplicaran las habilidades de resolucion pacifica. El
objetivo es que los nifios se vinculen a decisiones sociales en un entorno ludico en los que
pueden experimentar consecuencias seguras.

La investigacion relacionadas muestra que cuando los docentes integran estas
situaciones en el juego los nifios aprenden a convivir con la otredad y el juego de roles
promueve la convivencia sana, pacifica e inclusion social (Onate, 2024). Bajo este contexto el
profesor actia como guionista y director que prepara con anticipacion los conflictos posibles
para que los nifios los vivan y discutan en el juego.

Dialogo como herramienta de mediacion

El didlogo se convierte en la imprescindible herramienta de mediacion del docente
dentro del juego porque tanto en el transcurso como al finalizar la dramatizacion el maestro
impulsa que los nifios expresen emociones, necesidades e ideas. En vez de recurrir al castigo
o imponer normas de manera rigida promueve la exposicion de opiniones contrarias con el fin
de despertar la reflexion.

Los objetivos (como propone SEP) enfatizan que los problemas se resuelven hablando
sin lastimar. Las actividades disefiadas sostienen esta propuesta debido a que invitan a los

nifnos a elegir con cuidado sus palabras, a prestar atencién a lo que otros dicen y a manifestar
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su propio juicio de acuerdo con la UNICEF (2022) los juegos de dialogo favorecen la escucha
atenta, la tolerancia, la empatia, la cooperacion, el intercambio de perspectivas y la busqueda
de acuerdos. El docente organiza los turnos de intervencion, plantea preguntas orientadas a la
solucion pacifica y guia el debate para que el intercambio se mantenga dentro de un marco de
respeto. Por ello el dialogo mediado por el adulto permite que el grupo llegue a acuerdos en
lugar de caer en la agresién al ensefarles la importancia de conversar para convivir de forma
pacifica.

Actividades que generan acuerdos

Para consolidar la mediacion el profesor organiza actividades finales que formalicen los
acuerdos alcanzados durante el juego. Por ejemplo tras los juegos de roles se puede pedir a
los nifios que dibujen una pagina de libro donde aparece la solucion al conflicto o que elaboren
entre todos un cartel con las frases magicas aprendidas. Asimismo es frecuente hacer circulos
de reflexion donde cada nifio dice una cosa que aprendid. La idea es que los acuerdos verbales
se traduzcan en compromisos concretos. Esta practica de materializar acuerdos refuerza la
experiencia positiva porque al concluir el juego, el grupo expone sus impresiones, plantea
dudas a los intérpretes, discute el desarrollo de la escena y propone otras posibilidades que
exponen conclusiones sobre la situacion bajo la conduccién del docente (Universidad del
Desarrollo, 2021).

Esa dinamicas de cierre el maestro ayuda a formalizar el consenso en compromisos
como el hecho de que todos respetaran turnos, compartiran materiales o resolveran conflictos a
través del dialogo. De este modo las actividades posteriores al juego de roles consolidan los
aprendizajes socioemocionales y dejan una ensefianza explicita de los acuerdos pacificos

logrados.
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Fases del juego de roles

Fase de preparacion

En la fase de preparacion se ensamblan todos los elementos previos como es la
definicion de objetivos, la organizacion de los roles y de los materiales, la explicacion a los
nifos de la actividad que van a desarrollar. Aqui se asignan los roles o se les permite elegirlos,
se preparan disfraces y se establece el tiempo de la dramatizacion. Es muy importante en este
ambito que los nifos entiendan lo que van a representar y el conflicto o tema central.

De acuerdo con algunas guias pedagdgicas del Ecuador los pasos iniciales incluyen
(Ministerio de Educacion, 2023):

1) Establecer el objetivo del juego de roles y los contenidos a abordar

2) Generar las parejas o grupos de roles para la representacion

3) Estructurar la dinamica

En esta fase se plantea el escenario de inicio que da comienzo al juego. Todo ello se
hace con apoyo del docente que es el responsable de verificar que cada nifio comprenda su
papel. El ambiente debe permanecer ludico, sin presion para actuar de forma perfecta y con
énfasis en el proceso de ensayo; y de esta manera la preparacion del juego de roles combina
planificacion didactica con estimulo creativo que prepara el terreno para la dramatizacion.

Fase de ejecucion

Segun Yanez et al. (2025) durante la fase de ejecucién los nifios representan los roles
establecidos en la fase de preparacion. En esta etapa se activa la dramatizacién donde los
participantes actuan en secuencia ante sus comparieros y bajo la mirada orientadora del
docente. El maestro facilita el cumplimiento de los turnos con el establecimiento de quién actua
primero, cuando habla cada uno y supervisa que se respeten las reglas acordadas. Se debe
asegurar que todos participen de forma equitativa. El didlogo surge de forma natural pues los

nifos expresan sus ideas segun los roles asignados.
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En esta etapa el docente observa, interviene si hay confusién y refuerza de manera
positiva las conductas de cooperacion. No existen fallas en esta fase porque las
representaciones pueden ser breves y sencillas. El objetivo es ensayar las conductas pacificas
en un contexto imaginario. Bajo esta linea de ideas, la ejecucion es el momento ludico central
donde los nifios ponen en practica estrategias de didlogo y ayudan al grupo a vivir la
experiencia conflictiva tal como fue planificada

Fase de cierre y reflexion

Al finalizar la dramatizacion se entra en la fase de cierre y reflexion. Aqui el docente
promueve la retroalimentacion y puede usar la guia de observacion para recordar situaciones y
abrir un dialogo grupal. En esta etapa todos los nifios participan de la discusion colectiva.
Segun pautas de metodologia en los momentos en los que concluir la representacion el grupo
comparte sus impresiones, dice sus dudas, analiza el desarrollo de la escena, recomienda
alternativas y extrae conclusiones sobre la situacion o problema (Elosegui et al., 2024).

Aqui el maestro actua como moderador que apunta al aprendizajes, y se pueden
preguntar qué sintieron cada uno o qué harian distinto la proxima vez. El objetivo es relacionar
lo vivido en el juego con la vida real y reforzar los acuerdos positivos como compartir, pedir
permiso, esperar turno, entre otros). Este cierre reflexivo es muy importante dado que convierte
la experiencia en aprendizaje significativo. En este sentido se concluye que el plan de roles ha
logrado su propdsito al mejorar la interaccion social y la resolucion pacifica de conflictos y se
retorna a la rutina escolar con un compromiso renovado de convivencia pacifica.

Resolucién pacifica de conflictos
Introduccion a la resolucion pacifica de conflictos en la primera infancia

La resolucion pacifica de conflictos en la primera infancia es parte elemental de la
educacion para la paz. Organizaciones internacionales dicen que educar para la paz desde la
primera infancia mejora la convivencia al tiempo que sienta las bases para una generacion

futura que valore la dignidad humana, la tolerancia y la no discriminacién (Organizacion
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Mundial de la Educacién Preescolar, 2023). Por ello una cultura de paz implica la resolucion
pacifica de conflictos, el respeto a los derechos humanos, la inclusion social y la comprension
intercultural. En este sentido el trabajo con nifios de 4 a 5 afios debe fomentar actitudes y
habilidades como son la empatia, el dialogo y los acuerdos para resolver sus diferencias sin
agresion.

Varios de los estudios recientes muestran que los entornos educativos que promueven
la inclusion y la seguridad emocional reducen la agresividad y favorecen la cooperacion
(Solano, 2025). En Ecuador los curriculos y lineas politicas actuales alineadas con la ODS 4,7
de UNESCO enfatizan la convivencia pacifica. Sobre la base de este marco los nifios pequefios
pueden adquirir desde temprano competencias para regular sus emociones, entender a los
demas y actuar de manera responsable ante un conflicto. Bajo este escenario, la presente tesis
se centra en como las técnicas de juego de roles empleadas por los docentes pueden servir
como vehiculo para inculcar esas competencias de resolucion pacifica.

Reconocimiento emocional y social

Identificaciéon y expresion de emociones

Un paso elemental es que los nifios aprendan a identificar y expresar sus propias
emociones porque esto permite canalizar conflictos internos sin actuar de manera agresiva. La
propuesta educativa nombrada como: Creciendo juntos orientada a preescolares se cre6 con el
objetivo de mejorar la capacidad de los nifios a la hora de reconocer y expresar sus
sentimientos (Aresté, 2024). Al reconocer emociones en uno mismo les ayuda a ponerles
nombre y manejarlas de manera asertiva. Esta gestion emocional como han planteado diversos
autores, es de vital importancia dado que identificar las emociones sirve para favorecer un
manejo mas claro de sus sentimientos y, con el tiempo, permitir que desarrollen la habilidad de
afrontar sus dificultades por si mismos de una forma no agresiva.

En la practica docente se ensefia a los nifios a usar palabras o dibujos para expresar

como se sienten antes de intervenir en un conflicto; de este modo el nifio se vuelve consciente
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de sus sentimientos basicos y gana vocabulario emocional. Las dinamicas del juego de roles
incluye momentos para que cada nifio exprese lo que haria o diria en la situacion con un
refuerzo de su habilidad de comunicar emociones en voz alta. Por ello se puede argumentar
que la identificacion y exteriorizacion de las propias emociones es la base para que el nifio
regule sus reacciones y elija estrategias pacificas.

Reconocimiento de emociones en los demas

Tiene mucha importancia que los nifios desarrollen la capacidad de reconocer las
emociones ajenas para fomentar la empatia con sus compafieros, profesores, familiares y
amigos. Segun la UNESCO (2024) las competencias socioemocionales incluyen mostrar
empatia y solidaridad por los demas. En el contexto del juego de roles esto significa interpretar
y validar lo que sienten los personajes o compaferos en la escena.

Un ejemplo de ello puede ser la dramatizacién de un nifio en un personaje frustrado por
no poder tener algo; los demas deben percibir esa frustracion y responder en consecuencia. En
este escenario el docente podria preguntar: 5 Como crees que se siente Juan? o ¢ Por qué llord
Maria?, y con ello promover la atencion hacia las sefiales emocionales. Con el tiempo los nifios
aprenden a reconocer con mayor facilidad la tristeza o la rabia en los demas y esto se traduce
en actitudes comprensivas. El papel del juego es simular interacciones ricas en emociones para
practicar esta mirada empatica. De este modo al identificar lo que el otro siente el nifio evita
asumir posiciones agresivas y muestra mayor tolerancia. En conjunto, la identificaciéon de
emociones propias y ajenas construye la base emocional para resolver conflictos sin recurrir a
la agresion.

Autorregulacion

Control de impulsos

De acuerdo con Mora et al. (2023) la autorregulacion es la habilidad de controlar los
propios impulsos y emociones, y juega un rol central en evitar la agresion. En preescolares la

autorregulacién deriva en la habilidad para controlar los propios impulsos y parar alguna
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conducta si es necesario. Ello permite al nifio pensar antes de actuar y enfocar su atencion
para impedir conductas impulsivas como pegar o gritar.

En este contexto hay expertos que sefialan que a esta edad los nifios comienzan a
interiorizar reglas y planes que guian su comportamiento. En términos practicos del juego de
roles, el docente aprovecha las situaciones conflictivas para entrenar este control. Asimismo se
pueden introducir dinamicas de respiracién o pausas para practicar la calma pues el juego
mismo impone cierta espera natural que refuerzan el autocontrol. El docente refuerza de
manera positiva los intentos de autorregularse. En sintesis la autorregulacién y en particular el
control de impulsos se entrena en el juego de roles porque los nifios ejercitan la capacidad de
frenar reacciones inmediatas a cambio de soluciones dialogadas.

Interaccién social positiva

Compartir espacios

El juego de roles requiere de manera natural de compartir el espacio y los materiales
entre compafieros que contribuye a desarrollar habilidades prosociales. Diversos estudios
pedagdgicos muestran que en el juego simbdlico los nifos aprenden a negociar espacios
compartidos y respetar pertenencias ajenas (Gonzalez et al., 2025).

Al jugar a la escuela o al supermercado deben turnarse para usar un mismo objeto o
escenario donde se fomenta la actitud colectiva. En esta linea, la guia practica chilena de juego
de roles reporta que el juego de roles ayuda a practicar el respeto de turnos y la cooperacién
en grupos pequefos (Solano, 2025). A nivel curricular se ensefia a los nifios a tolerar que otro
use un objeto primero y a colaborar en los momentos en los que convenga. Por ello se puede
argumentar que los escenarios de juego son co-espacios donde compartir y el rol docente es
modelar y reforzar la actitud colaborativa, asi se aprovecha la dramatizacién para que los nifios
ejerciten la convivencia porque aprenden que al compartir el espacio de juego pueden

ayudarse y divertirse juntos sin conflictos
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Respetar turnos

Un aspecto concreto de la interaccion social es el respeto de turnos al hablar o actuar, y
en el juego de roles se instala de forma natural esta practica porque solo uno habla o actua
cada vez y los demas escuchan. Se ensefa de manera explicita que cada personaje tiene su
momento. En este sentido, un estudio reciente observé que tras talleres de juego de roles
mejord de manera sustancial el respeto por turnos y reglas en los nifios debido a que estas
circunstancias impulsan vinculos constructivos, como respetar turnos, actuar en conjunto y
expresar pedidos de forma adecuada. Del mismo modo una clasificacion de habilidades
sociales encuentra que en colaboracion y convivencia los nifios logran participar en juegos
compartidos al respectar los turnos y reglas.

En la practica el docente puede usar herramientas como un objeto que se pasa o
canciones con cambio de turno para reforzar el concepto. El principal aprendizaje es que para
convivir de manera armoniosa cada nifio debe esperar su momento. Esta habilidad practicada
de forma ludica es transferible a otras situaciones como puede ser el hacer fila para el juego,
esperar para usar un juguete comun, escuchar al maestro. De este modo el juego de roles
refuerza la cortesia y el orden interpersonal en el aula.

Estrategias pacificas de resolucion de conflictos

Uso del dialogo

El uso del didlogo es la estrategia central para resolver los conflictos sin agresion. Tanto
la literatura como los ejemplos practicos coinciden en que resolver la via para resolver
cualquier conflicto es el dialogo. Por ello en el juego de roles se practica el didlogo en
situaciones simuladas. En este sentido el profesor guia a los nifilos para que ante un problema
ficticio usen preguntas y expresen necesidades.

Esta técnica es reforzada por recursos didacticos oficiales como puede ser una

actividad SEP que concluye con los problemas se resuelven conversando sin lastimar
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(UNICEF, 2022). Del mismo modo las actividades pedagogicas de paz indican que se forme un
debate donde los grupos convencen al otro con dialogo de la mejor opcidn.

Busqueda de acuerdos

Paralela al dialogo esta la busqueda de acuerdos entendido como llegar a consensos
entre los participantes. En el juego de roles el docente alienta a los nifios a explorar opciones
conjuntas con la busqueda de soluciones que satisfagan a todos. En este contexto las
actividades ludicas bien disefiadas promueven de manera explicita este proceso donde los
grupos definen su postura y conversan hasta convenir una salida comun.

La UNICEF (2022) expone que los juegos con debate conducen a consenso y cultura de
paz al final. Aqui la idea es que el nifio interiorice la nocidn de compromiso y que en el conflicto
Nno gana siempre uno, sino que se llega a un acuerdo aceptable desde ambas partes. De esta
forma cada actividad termina con un ejemplo practico de convenio colectivo que refuerza la
leccion de que los conflictos pueden solucionarse mediante acuerdos civiles y dialogo
cooperativo.

Evitacion de la agresion

Las técnicas de juego de roles buscan reforzar la evasion de la respuesta agresiva
porque en la dramatica simulada no hay espacio para el castigo fisico o verbal. Aqui el nifio
aprende que golpear o insultar no forma parte de la solucion. El adulto enfatiza durante el cierre
que las actitudes agresivas no resuelven nada y da alternativas pacificas.

Bajo este escenario, la educacion emocional ha demostrado que nifios que expresan
sus emociones encuentran mas facil resolver conflictos de manera no agresiva y amistosa a
largo plazo (Aresté, 2024). En cada juego de roles cuando surge la idea de defenderse con la
fuerza, el docente la redirige hacia soluciones dialogadas. Asimismo se refuerza el concepto
del respeto y la empatia al ver que el agresor ficticio no recibe recompensa el nino comprende

que la agresion no es una via aceptada.
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En consecuencia el juego de roles alienta de forma explicita a los nifios a evitar la
agresién que marca la agresion como conducta inaceptable. Asi la practica ludica y la guia
docente coinciden en que resolver sus propios conflictos y con los demas de una forma no
agresiva es el objetivo final del aprendizaje.

La resolucion pacifica de conflictos en la Educacion Inicial se resume en el contenido de
la Tabla 1.

Tabla 1

Sintesis de las estrategias pacificas de resolucion de conflictos en Educacion Inicial

Estrategia Descripcion Ejemplo en juego de roles
5 Cada nifo describe su posturay
Uso del Fomentar que los nifios expresen o
. . . busca argumentos pacificos antes de
dialogo ideas y emociones con palabras.
actuar

Busqueda Después de debatir, acuerdan

Llegar a un consenso mutuo que .
de ) turnarse para usar el juguete de forma

satisfaga a ambas partes.
acuerdos ordenada

Evitacibn  Ensefar que pegar o gritar no es Al sentir enojo, el nifo practica
dela solucidén; promover alternativas respirar profundo y volver a hablar con

agresion  pacificas. calma

Nota. La tabla expone un resumen de estrategias pacificas de resolucion de conflictos en

Educacién Inicial



38

Marco metodolégico

El marco metodolégico es la via empirica para dar respuesta a los objetivos
establecidos en el estudio. En este capitulo se detallan las decisiones procedimentales, desde
el paradigma adoptado hasta las técnicas de analisis de datos.

Enfoque y disefo de la investigacién

El enfoque de una investigacién define la naturaleza del estudio y la forma en que se
recolectaran y analizaran los datos. Segun Hernandez y Mendoza (2018) el enfoque cualitativo
busca comprender los fendmenos desde la perspectiva de los participantes en su entorno
natural. Por su parte el alcance descriptivo tiene como objetivo especificar las propiedades y
rasgos importantes de un fenémeno.

Esta tesis se fundamentd en un enfoque cualitativo-descriptivo. Es cualitativo porque se
interesa por interpretar los significados que los docentes otorgan al juego de roles y como estos
influyen en la resolucién de conflictos. Es descriptivo porque busco caracterizar de manera
detallada las técnicas de juego de roles aplicadas por las docentes sin manipular el entorno y
con detalles sobre las dinamicas de interaccion observadas en el Subnivel II.

Por otra parte, segun Acosta (2023) el disefio no experimental es aquel que se realiza
sin manipular de forma deliberada las variables. Este se basa en la observacion de fenbmenos
tal como se dan en su contexto natural para después analizarlos.

En este estudio se adoptd un disefio no experimental de corte transversal porque no se
introdujeron cambios en la practica pedagdgica diaria. En cambio se observé cémo las
docentes ya utilizan el juego de roles en el periodo 2025-2026. La intencion es capturar la
realidad educativa de manera auténtica con un analisis la relacion entre las técnicas empleadas
y la respuesta de los nifios de 4 a 5 afios frente al conflicto.

Técnicas e instrumentos
De acuerdo con Acosta (2023) las técnicas son el conjunto de procedimientos para

obtener datos, mientras que los instrumentos son las herramientas materiales en las que se
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registra dicha informacién. Bajo este escenario, en la tesis se utilizaron dos técnicas e
instrumentos de recoleccién de informacion, que son:
Tabla 2

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Técnicas Instrumentos Descripcion
Observacion Guia de observacion La observacion permite registrar el
(ver Anexo 1) comportamiento real en el aula. Se aplicara una

guia de observacion estructurada para evaluar
el desempefio docente y la respuesta de los

nifos durante las sesiones de juego de roles

Entrevista Guia de entrevista La entrevista grupal o grupo focal permite
(ver Anexo 2) profundizar en las percepciones y experiencias
de los sujetos. Se utilizara una guia de
entrevista con preguntas abiertas dirigida a las

docentes para discutir los desafios y aciertos de

la técnica
Andlisis Ficha de revision Permite analizar de manera sistematica la
documental documental (ver planificacion microcurricular. Su fin es identificar
Anexo 3) como se estructuran los docentes las técnicas

de juego de roles y las estrategias de resolucion

de conflictos en el disefio pedagdgico oficial

Nota. La tabla expone las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion primaria
empleados en el estudio
Alcance

El alcance brinda la profundidad con la que se abordé el fendmeno, y en este caso el
alcance fue descriptivo, orientado a identificar y detallar las modalidades, pasos y materiales
que componen la técnica del juego de roles (Hernandez y Mendoza, 2018).

En esta linea, el estudio se limitdé a documentar y analizar las practicas pedagogicas y

las reacciones conductuales de los infantes en la Unidad Educativa. Se respondié al cémo se
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implementan estas técnicas y qué resultados se percibieron de manera inmediata en la
convivencia escolar.
Poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto total de individuos que poseen las caracteristicas que se
desean estudiar. En cambio, la muestra es un subgrupo de la poblacién (Robles, 2021).

La poblacion utilizada en el estudio esta constituida por el total de docentes y nifios de 4
a 5 afos del Subnivel || de Educacién Inicial de la Unidad Educativa durante el periodo 2025-
2026. Para el muestreo se utilizé uno de tipo no probabilistico de tipo censal en el que la
muestra coincide con el total de la poblacién debido a que el grupo es manejable y se busca
una comprension integral del centro educativo.

Por ello se trabajo con la totalidad de docentes del nivel y sus respectivos grupos de
estudiantes. Bajo esta linea, la muestra definida para la aplicacién de la guia de observacion es
de 70 nifos del Subnivel Il de Educacion Inicial de la Unidad Educativa y 10 docentes.
Recoleccién de la informacion

Este apartado describe el procedimiento logistico para la obtencion de datos primarios.
En este sentido el proceso se llevara a cabo en tres fases:

1. En la fase documental se solicitaron las planificaciones microcurriculares del periodo
2025-2026 a las docentes de la Unidad Educativa. Se aplicé la Ficha de Revision
Documental (ver Anexo 3) para determinar si el juego de roles esta desde la intencion
pedagdgica y como se vincula con los ambitos del curriculo inicial.

2. En lafase de campo, una vez analizada la planificacion se procedio a observar las
jornadas de clase. Esto permitira contrastar si lo planificado en la ficha documental se
ejecuta en la realidad del aula mediante la Guia de Observacion (ver Anexo 1).

3. En la fase participativa se realizaron las entrevistas a los docentes para indagar sobre

su practica, basandose en lo planificado y lo vivido por los estudiantes.
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Anadlisis de la informacion
El analisis cualitativo deriva en la organizacion de los datos obtenidos en unidades de
significado para identificar patrones o categorias (Borjas, 2021). Al ser esta tesis de tipo
cualitativo se aplico el analisis de contenido. Las transcripciones de las entrevistas, las notas de
observacion y la informacion recolectada a través de la guia de revisién documental fueron
categorizadas en funcion de las dos variables principales del estudio, y con ello se desarrollo la
triangulacién de datos con la comparacién entre lo que la docente dice con lo que hace y lo que
los nifios muestran para garantizar la validez de los resultados.
Consideraciones éticas de la investigacion
De acuerdo Acosta (2023) con la ética en investigacidon garantiza el respeto y la
proteccién de los participantes, en especial en los estudios en los que se trabaja con menores
de edad. Por ello la tesis se rige por los principios de:
¢ Consentimiento informado: Se solicitd la autorizacién firmada de los padres o tutores
legales de los nifios y de las docentes.
e Confidencialidad: Se utilizaron seuddénimos para proteger la identidad de los infantes.
¢ Principio de no maleficencia: Se garantizd que el proceso de observacién no interfiera

de manera negativa en el desarrollo emocional o académico de los estudiantes.



Resultados y analisis

Este capitulo brinda los hallazgos del trabajo de campo en el Subnivel Il de Educacion
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Inicial. Este apartado articula la informacién que aportan la observacion directa, las entrevistas

docentes y la revision documental con la finalidad central de dar respuesta al objetivo general
de la tesis a través de un analisis profundo sobre el uso del juego de roles y su vinculo con la
cultura de paz. Los datos recolectados dan una vision clara acerca de la realidad educativa
durante el periodo lectivo. Ello establece un nexo entre la intencidon pedagdgica y la conducta
social de los parvulos frente a las disputas en el aula. A modo de sintesis, al final de este
apartado se muestra un diagrama con la triangulacion de los datos obtenidos en la
investigacion.
Observacion

Una vez concluida la fase de inmersién en el campo este epigrafe expone de manera
sistematica los hallazgos obtenidos tras la aplicacion de la Guia de Observacién a los 70
infantes del Subnivel Il de Educacion Inicial de la Unidad Educativa. Los datos recolectados
permiten cuantificar las respuestas predominantes e interpretar el impacto de las técnicas de

juego de roles en el desarrollo socioemocional de los estudiantes.



Figura 1

Resultados de los indicadores observado del 1 al 5
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Nota. La figura muestra los resultados de las respuestas obtenidas de los primeros cinco

indicadores observados

Los resultados del primer grupo ponen de manifiesto una fortaleza notable en el area

cognitiva - emocional donde el 93% de los nifios logra expresar sus sentimientos e identificar

emociones basicas. Pese a ello se observa una brecha al pasar a la acciéon conductual porque

solo el 60% cambia su comportamiento ante el llamado del docente o regula su conducta en

conflictos de forma constante. En cuanto al manejo de la frustracion un 67% logra calmarse

mientras que un 21% lo hace solo de manera ocasional. Este escenario se fundamenta en lo

expuesto por Gonzalez et al. (2025) quienes confirman que el juego de roles potencia la

regulacion emocional en los infantes al permitir el ensayo de diversas conductas en un entorno

protegido.
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Estos datos exponen que los nifios de 4 y 5 afos participantes en el estudio tienen una
capacidad tedrica avanzada para etiquetar emociones al tiempo que poseen importantes
desafios en la ejecucion de la autorregulacion. La disparidad entre el reconocimiento y la
regulacion pone de relieve que el conflicto en lugar de originarse por falta de empatia lo hacer
debido a una inmadurez en el control de impulsos. En este escenario el juego de roles es
elemental porque permite ensayar el paso del sentir al actuar para darles una estructura
externa que ayuda al nifio a internalizar procesos de calma y cambio de conducta que aun no
domina de forma auténoma. Dicha disonancia conductual guarda relacion con la mirada de
Vygotsky (1978) que destaca que el aprendizaje es un proceso social donde el
acompanamiento pedagdgico orienta las acciones del nifio hacia funciones superiores de

pensamiento y autocontrol.

Figura 2

Resultados de los indicadores observado del 6 al 10
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Nota. La figura muestra los resultados de las respuestas obtenidas del segundo grupo de cinco
indicadores observados

En este grupo de indicadores observados la cooperacion en actividades ludicas destaca
con un 66% de cumplimiento positivo. En contrapartida el uso de formas pacificas para resolver
conflictos tiene el indice mas bajo de este bloque con un 54% de si y un 37% en la categoria A
veces. Por otro lado el 61% de la muestra evita conductas agresivas y un 56% busca de forma
proactiva la ayuda del docente en los momentos en los que no resolver una disputa por si
mismo.

Los resultados se alinean con el hecho de que la interaccién social es colaborativa en
su mayoria, pero la resolucion pacifica autbnoma es todavia inestable para casi el 40% de los
ninos. El hecho de que muchos recurran al docente y solo a veces utilicen métodos pacificos
propios demuestra una dependencia de la mediacién externa. Esto justifica la necesidad de
implementar técnicas de juego de roles mediadas por el docente en los que se modelen

guiones linguisticos de negociacion. Al practicar estas estrategias en un entorno controlado, los
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nifos pueden transformar esa conducta intermitente en una herramienta de convivencia
permanente. En este sentido la labor mediadora de las docentes coincide con el estudio de
Ruiz (2022) el cual otorga una importancia vital a la intervenciéon del educador como elemento
basico para conducir las interacciones hacia aprendizajes significativos.

Figura 3

Resultados de los indicadores observado del 11 al 15
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Nota. La figura muestra los resultados de las respuestas obtenidas del tercer grupo de cinco
indicadores observados

Este bloque da altos niveles de apertura social porque un 79% de los nifios escucha a
sus compafieros y un 77% acepta acuerdos grupales. El control de acciones fisicas impulsivas
como son el empujar o gritar es positivo en un 70%. En el caso del indicador 15 hay hallazgo
critico debido a que el 74% de los nifios recurre al llanto como mecanismo primordial para

hacerle frente a las situaciones complejas y solo un 14% logra evitarlo de manera constante.
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La marcada prevalencia del llanto como respuesta al conflicto dice que el lenguaje
verbal aun no ha desplazado a la descarga emocional como herramienta de resolucion. Aunque
los niflos son capaces de escuchar y aceptar acuerdos hecho que demuestra receptividad, ante
la presion de un problema personal regresan a conductas primarias. Sobre esta base un
técnica de juego de roles debe enfocarse mas en la sustitucion de la respuesta catartica por la
respuesta comunicativa para ensefarle al nifio a verbalizar su necesidad antes de que la
frustracion bloquee su capacidad de dialogo.

Lo hallado refuerza la tesis de la UNICEF (2022), organismo que sostiene que los
juegos de dialogo favorecen la escucha atenta y la busqueda de acuerdos que evita que el
parvulo caiga en el desborde afectivo ante el desacuerdo. Asimismo, la recurrencia al llanto
como respuesta primaria devela que el infante aun atraviesa la transicion propia de la etapa
preoperacional descrita por Piaget e Inhelder (1969). En este periodo el egocentrismo inicial
cede paso al lenguaje socializado, proceso que el juego de roles acelera al obligar al nifio a

coordinar su punto de vista con el de sus pares.
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Figura 4

Resultados de los indicadores observado del 16 al 20
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Nota. La figura muestra los resultados de las respuestas obtenidas tras los primeros cinco
indicadores observados

Los resultados finales brindan una buena capacidad de resiliencia social en donde el
76% de los nifios se reincorpora al juego tras un problema y un 79% acepta sin resistencia la
mediacion docente. No obstante la autonomia para reparar el dano como son el pedir disculpas
o devolver juguetes ronda el 60%. Un dato relevante es el respeto a las normas establecidas
que un alto 40% de los nifios las cumple solo de manera ocasional.

La alta aceptacién de la autoridad docente y la rapida reincorporacion al juego
demuestran que el ambiente escolar es percibido como un lugar seguro para el aprendizaje
social. A pesar de esto la dificultad para respetar normas con un 40% de intermitencia y para

reparar el dafio expone que el concepto de justicia restaurativa es todavia abstracto para ellos.
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El juego de roles puede fortalecer este ultimo eslabén de la resolucién pacifica al ensefiarle a
los nifios que la paz es también la reparacién activa del vinculo y el respeto voluntario a las
reglas compartidas en la comunidad del aula.
Analisis de las entrevista aplicadas a los docentes

En andlisis de las entrevistas aplicadas a los docentes se componen de tres seccion
principales. La primera agrupa las palabras mas relevantes de las respuestas de las docentes,
y se expone a través de una nube de palabras. Luego se desarrollé un analisis de coocurrencia
a través de ocho dimensiones definidas para la guia de entrevista y con la utilizacion del
software para analisis cualitativo Atlas.ti. Al final se analiza e interpreta el discurso de las
profesora exhibiendo las citas mas importantes del mensaje transmitido.

Analisis de la nube de palabras

Para iniciar el analisis de las entrevistas, se recurre a una representacion grafica a
través de una nube de palabras. Esta herramienta facilita la identificaciéon de la frecuencia y la
importancia de los términos utilizados por las docentes en sus intervenciones que da una
primera mirada a la organizacion semantica de sus discursos. Tras una revision cuidadosa y la
eliminacion de vocablos que no aportan al estudio, se obtiene el resultado que se presenta en

la Figura 5.
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Figura 5

Nube de palabras de las entrevista aplicadas a los docentes
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Nota. La figura expone la nube de palabras de las entrevista aplicadas a los docentes

El nucleo de la imagen esta formado por los vocablos "juego”, "roles" y "nifios". Ello
confirma que el infante es el sujeto central del estudio y que la técnica ludica es el eje
articulador de la propuesta pedagogica. La magnitud visual de estos términos acentua la total
coherencia entre el tema tratado en este estudio las categorias que de discurso docente en el
trabajo de campo.

La palabra "aprendizaje" aparece con un relieve alto vinculada a conceptos como
"actividad", "aula", "planifica" y "considera", hecho que indica que las educadoras ven el juego

de roles como un proceso con rigor técnico e intencionalidad educativa. La presencia de

términos como "objetivos”, "destrezas" y "curriculo" refuerza esta idea de una préactica con base
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en la normativa oficial para el Subnivel Il en el que donde la preparacion previa es el soporte
del éxito escolar.

El area dedicada a la gestion de la convivencia agrupa unidades de significado con gran
carga simbolica como "conflicto", "acuerdos”, "dialogo", "normas" y "soluciones", el hecho de
que la palabra "puedan" esté cerca de "llegar" se alinea con una busqueda de autonomia en los
parvulos de 4 a 5 anos. Es muy importante notar que el concepto "respeto” esta en este sector.
Ello demuestra que la resolucion pacifica de disputas se cimenta en valores y pautas de
conducta claras para alcanzar la armonia grupal.

La percepcion de la labor educadora se materializa en voces como "docente", "guia",
"mediadora", "acompafa" y "orienta". Esos vocablos trazan un perfil pedagégico de corte
reflexivo que evita la imposicion autoritaria: “interviene” remite a instantes necesarios ante el
desacuerdo, mientras que “brinda” e “indicaciones” aluden a una fase preparatoria orientada a
garantizar orden y seguridad dentro de la ficcion ludica.

También se observan vocablos que otorgan textura al entorno de clase como
"creatividad", "libertad", "materiales" y "rincones". El nexo entre las palabras "vida" y "cotidiana"
valida que las situaciones de juego parten de la realidad inmediata del nifio para lograr un
impacto significativo. Esta la nube de palabras prueba una estructura narrativa sélida donde el
docente hace mas facil que el nifio ensaye conductas de paz y adquiera destrezas para la
resolucion de sus propios problemas.

Anadlisis de co-concurrencia

Para este estudio mediante el uso del software de analisis cualitativo Atlas.ti se
establecié un conjunto de términos o nodos destinados a la interpretacion de la co-ocurrencia.
Las categorias fueron definidas de manera discrecional por el investigador al tomar como
referencia los objetivos de la investigacion. Estas categorias son:

e Gestion curricular y preparacion técnica.

¢ Autonomia y dinamica ludica.



Representacién y contextualizacién realista.

Logistica, espacio y recursos.

Rol pedagdgico y acompafamiento.
Gestion de conflictos y acuerdos.
Vinculacién institucional y formativa.

Impacto socioemocional.
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Tabla 3

Tabla de co-ocurrencia de las entrevistas
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Autonomia  Gestion Gestion de  Impacto Logistica, Representaciony  Rol Pedagégicoy  Vinculacion
y Dindmica Curriculary Conflictos Socioemocional Espacioy Contextualizacion = Acompaiamiento  Institucional
Ludica Preparacion y Acuerdos Gr=37 Recursos  Realista Gr=49 y Formativa
Gr=36 Técnica Gr=23 Gr=48 Gr=28 Gr=24
Gr=32

Autonomia y Dindmica

Ludica 0 0 0 3 7 0 19 0

Gr=36

Gestion Curricular y

Preparacion Técnica 0 0 0 0 9 3 5 4

Gr=32

Gestion de Conflictos y

Acuerdos 0 0 0 3 0 0 1 0

Gr=23

I{np?cto Socioemocional 3 0 3 0 1 1 4 11

Gr=37

Iic%lstlca, Espacio y Recursos 7 9 0 1 0 5 3 0

Gr=48

Representacion y

Contextualizacion Realista 0 3 0 1 5 0 1 0

Gr=28

Rol Pedagogico y

Acompaifiamiento 19 5 1 4 3 1 0 1

Gr=49

Vinculacion Institucional y

Formativa 0 4 0 11 0 0 1 0

Gr=24

Nota. La tabla expone la co-ocurrencia de las entrevistas
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Figura 6

Diagrama Sankey de las entrevistas aplicada a los docentes

Nota. La figura expone el diagrama Sankey de la co-ocurrencia obtenida con las entrevistas aplicadas a los docentes
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La matriz de co-ocurrencia (Tabla 3) junto con el flujo relacional del diagrama de Sankey
(Figura 6) ponen de manifiesto el corazon de la estrategia educativa. . El nexo entre el Rol
pedagogico y acompafamiento y la Autonomia y dinamica ludica es el mas potente del sistema
con 19 intersecciones. Este hallazgo confirma una verdad vital para el Subnivel Il: |a libertad del
nifo en el juego requiere de la presencia de un guia. En esta linea la docente actua como el
soporte que permite al infante explorar roles sin temor. En este esquema el acompafamiento
es el motor que impulsa la independencia del parvulo.

El vinculo entre el Impacto socioemocional y la Vinculacion institucional y formativa le
otorga rigor a los hallazgos. El crecimiento emocional de los alumnos es un fruto directo del
diseno curricular oficial. Del mismo modo la Logistica, espacio y recursos aparece como la
base fisica para la Gestién curricular y la Autonomia. De ello se interpreta que el entorno del
aula es el socio silencioso que hace posible la ficcion ludica. Estos flujos dibujan un mapa
pedagdgico donde la planificacion, el espacio y la guia docente convergen para generar un

cambio real en la conducta de los infantes.
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Figura 7

Diagrama Sankey entre categorias y los docentes
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Nota. La figura muestra el diagrama Sankey entre categorias y los docentes
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En el caso del Diagrama Sankey entre categorias y docentes hay una alta consistencia
en la labor de las diez docentes participantes. La distribucién visual de los flujos hacia las ocho
categorias posee un caracter homogéneo. Esta armonia prueba que la institucion cuenta con
una vision pedagogica soélida y compartida. Ninguna educadora actua fuera de los criterios
establecidos, todas utilizan la planificacion, el espacio y la mediacion como herramientas
elementales para la armonia en el aula. Asimismo existe un criterio unificado sobre el uso del
juego de roles como técnica de ensenanza.

El equilibrio en el grosor de las lineas demuestra que el juego de roles es una
herramienta institucional y no un esfuerzo aislado. Ademas no existen vacios en la
implementacién de las estrategias para la resolucion pacifica de las disputas. Cada docente
otorga un peso similar al impacto emocional y al contexto realista de las dramatizaciones. Esta
coherencia colectiva fortalece la validez de los resultados, donde es posible afirmar que la paz
escolar es una prioridad para todo el equipo. Esto asegura la estabilidad del entorno educativo
para los nifos de 4 a 5 afos.

Analisis del discurso de las entrevistas

El analisis del discurso docente pone de manifiesto una estructura de planificacién
técnica con un propésito claro. La actividad ludica en el Subnivel |l responde a una intencion
pedagdgica previa. Una de las educadoras afirma: "Planifico las actividades definiendo
objetivos claros, seleccionando situaciones relacionadas con el contenido del tema". Esta voz
confirma que el juego de los roles tiene un fin didactico que busca el progreso social de los
parvulos. La organizacion de la jornada parte de metas curriculares que dotan de sentido a
cada representacion en el aula.

El papel que adopta la persona adulta dentro de este proceso va mas alla de la
ensefanza convencional, las docentes se reconocen como acompanantes y bases de la
vivencia infantil. Una voz docente resalta su compromiso ético al decir: “Mi funcion es en estar

al lado de los nifios y orientarlos mas que entregarles la solucion inmediata”. Este
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posicionamiento ético coincide con la vision de Vygotsky (1978) sobre el papel del otro mas
conocedor. La docente en lugar de limitarse a transmitir reglas estructura el ambiente ludico
para que el aprendizaje surja de una interaccion guiada que favorece la construccion de la
autonomia infantil. Esa manera de entender la practica educativa es muy importante para que
los pequenos desarrollen autonomia. El relato pedagdgico dice que una mediacién discreta
abre la posibilidad de que el parvulo encuentre respuestas por si mismo esa experiencia
fortalece la capacidad de decidir dentro del entorno protegido que da la ficcién del juego de
roles.

La conexion con la realidad diaria es el soporte elemental de la técnica en el que las
docentes emplean escenas de la familia, la escuela o la comunidad para que el aprendizaje
resulte significativo. Se dijo que los alumnos "representan comunidad, oficios, profesiones y
situaciones cotidianas del entorno". El uso de estos contextos facilita que el infante ensaye
normas de conducta social que observa en su hogar. El juego de roles actua asi como un
simulador de vida donde se ponen a prueba los valores de respeto y solidaridad.

En cuanto a la resolucién de las disputas el eje articulador es el poder del lenguaje oral.
El discurso de las participantes hace hincapié en la sustitucién de la friccion fisica por el
consenso grupal. Una educadora explica su forma de actuar ante el conflicto cuando dijo:
"Intervengo de manera respetuosa con una guia en el dialogo y con la promocion de la escucha
el respeto y la solucion pacifica". El fin ultimo es que el nifio adquiera recursos verbales que
desplacen al impulso primario. La paz escolar se construye a través de este entrenamiento
linglistico mediado por la maestra.

A pesar de los logros en mediacion, el desborde afectivo persiste como un reto vigente
en el grupo de cuatro a cinco afios. Los testimonios aluden a la necesidad de estrategias de
contencién para equilibrar el clima emocional. Una docente menciona el empleo de "pausas
activas, trabajo grupal y cambio de ambientes para reducir la tension”. El llanto aparece en el

discurso como una respuesta recurrente ante problemas complejos. Por ello, el juego de roles
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busca dotar al infante de guiones asertivos que eviten el bloqueo emocional durante el
desacuerdo.

A modo de sintesis, la articulacion con el marco curricular oficial aporta rigor a la
practica docente. El juego de roles se concibe como una "estrategia central de aprendizaje
activo que articula destrezas del curriculo". Los hallazgos ponen de manifiesto que la armonia
en el aula nace de un vinculo inseparable entre la intencién técnica del docente y la respuesta
social del alumno; de ese modo, la cultura de paz en la infancia se fortalece mediante procesos
de representacion en los que la palabra prevalece frente a la fuerza.

Anadlisis documental

En cuanto a la descripcion general de los documentos se infiere que las planificaciones
microcurriculares de la Unidad Educativa se fundamentan en un enfoque pedagdgico ludico y
constructivista. Segun lo declarado por las docentes el disefio de las actividades guarda una
estrecha relacion con los ambitos de desarrollo y aprendizaje del Curriculo Priorizado de
Educacion Inicial, enfocandose de manera particular en los ejes de Desarrollo Personal y
Social, y Expresion y Comunicacion. Las planificaciones reflejan una intencién clara de vincular
las destrezas de convivencia con el juego simbdlico como eje motivador.

Respecto a la incorporacion del juego de los roles las evidencias de las entrevistas
indican que la planificacion microcurricular incluye de manera sistematica actividades de
dramatizacién adecuadas a la edad cronoldgica (4 a 5 afos). Estas actividades se proyectan
sobre roles que los nifios pueden comprender y representar con facilidad tales como la familia,
el hospital, la tienda y las profesiones de su comunidad. Se manifiesta que los documentos
curriculares utilizan el juego como un escenario de representacion de la realidad cotidiana
donde el nifio puede ensayar normas de comportamiento social. Dicha intencionalidad técnica
en los planes microcurriculares valida la importancia de la funcién simbdlica. Segun los
postulados de Piaget e Inhelder (1969) el juego de roles permite que el nifio realice una

asimilacion de la realidad externa a sus propias estructuras mentales, facilitando la
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comprension de normas que, en otros contextos, resultarian abstractas o ajenas Esta
intencionalidad técnica se alinea con la visién de Saez et al. (2023) autores que definen al
juego de roles como una estrategia de representacion simbdlica que permite al infante
desprenderse de su propia perspectiva para explorar el mundo desde los ojos del otro.

En el apartado de metodologia y estrategias didacticas se proyecta que las
planificaciones detallan de forma estructurada los momentos de la jornada (inicio, desarrollo y
cierre). En la planificacién se explican los propdsitos del uso del juego de roles con la
determinacion de recursos especificos como materiales reciclados, disfraces y titeres. Del
mismo modo existe una organizacion intencional del espacio a través de la metodologia de
rincones con el establecimiento de tiempos flexibles que permiten al nifilo sumergirse en la
ficcion ladica sin interrupciones abruptas.

Sobre el rol del docente la planificacion microcurricular poen al educador como un
mediador y guia del aprendizaje. Los documentos deben contemplar estrategias de
acompanamiento que apoyen el didlogo durante el juego. De acuerdo con las experiencias
docentes, la planificacion considera momentos especificos de mediacién donde el docente
utiliza preguntas abiertas para invitar a los nifios a reflexionar sobre sus acciones para que la
resolucion de conflictos surja del analisis propio del estudiante y no de una imposicion externa.

En cuanto al area de desarrollo socioemocional y convivencia las actividades
planificadas estan disefiadas para que los nifios expresen sus emociones y practiquen la
interaccion respetuosa. La revision documental pone de relieve que el dialogo es la estrategia
central planificada para solucionar conflictos dentro del aula. Las planificaciones promueven la
creacion de acuerdos previos y el uso de técnicas como el circulo del didlogo y con ello
aseguran que el juego de roles trascienda lo recreativo para convertirse en una herramienta
técnica de formacion ciudadana y paz escolar en el Subnivel Il

Como complemento, el andlisis documental incluyé una perspectiva retrospectiva

dirigida a rastrear la evolucion de las técnicas de juego de roles a lo largo del tiempo. Al
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contrastar las planificaciones vigentes con los registros de los periodos lectivos anteriores
(2022-2024) se evaluo si las estrategias para resolver conflictos de forma pacifica han sufrido
una actualizacién metodoldgica o si persisten practicas pedagdgicas estaticas. .

En los casos en que el acceso a documentos fisicos de afos previos resulto limitado, la
informacion se triangulé con las declaraciones de las docentes en las entrevistas para deducir
que la transicion hacia técnicas de juego de roles mas estructuradas ha sido gradual. Este
contraste evidencia cédmo la planificacion microcurricular dejé atras la légica del juego libre y
espontaneo para orientarse hacia dinamicas de dramatizacion guiada con objetivos
socioemocionales mas precisos. . Se perciben sefiales claras de un interés institucional en
profesionalizar la mediacién de conflictos desde el propio disefio curricular. El giro
metodolégico responde a la actualizacion que dijo Pertusa (2024) quien advierte que la eficacia
de las estrategias ludicas depende de la inventiva del docente y de un acompanamiento
constante capaz de convertir el juego en una verdadera ocasion.

Tabla 4

Resumen de hallazgos del analisis documental

Categoria Hallazgos

» Adopcion de un modelo ludico y constructivista.
Enfoque * Los documentos exponen una conexion directa con los ejes de desarrollo
pedagodgico personal, social y de comunicacion establecidos en el Curriculo Priorizado

de Educacioén Inicial

* Integracion de las dramatizaciones de forma sistematica segun la edad

Incorporacion .
_ cronoldgica.
del juego de L . . . .
I * La planificacién utiliza escenarios reales del entorno infantil como base
roles

para el ensayo de normas de comportamiento social

* Estructuracion de la jornada en tres momentos definidos que son: el inicio,
Metodologia y
_ el desarrollo y el cierre.
estrategias
_ _ * Uso de la metodologia de rincones con recursos materiales especificos y
didacticas - . ) .
una gestion del tiempo con caracter flexible
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* Perfil del educador como guia y mediador del aprendizaje

Rol del
q ) * La planificacién contempla el uso de preguntas para la reflexién que
ocente
buscan la resolucién auténoma de las disputas sin imposiciones externas.
Desarrollo * Priorizacién del dialogo como eje vertebral de la paz en el aula

socioemocional ¢ Disefo de acuerdos previos y empleo de técnicas de grupo para el

y convivencia fomento de la interaccion respetuosa y la expresion de afectos

Nota. En la tabla se puede ver el resumen de hallazgos del analisis documental



Triangulacién de resultados
Figura 8

Triangulacion de resultados

Técnicas de juego de roles utilizadas por docentes para fomentar la resolucion pacifica de conflictos en nifios de4a 5
arios del subnivel Il de Educacion Inicial durante el periodo 20252026
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Nota. En la figura se expone la triangulacion de los resultados

Desajuste entre saber emocional e
impulsividad
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La triangulacion es la sintesis final en la que se agrupan los hallazgos de la observacién
de campo, las entrevistas docentes y el analisis documental. Esta integracion permite identificar
las zonas de concordancia y los puntos de tension entre la teoria planificada y la praxis real
dentro del Subnivel Il. La estructura organiza el conocimiento en tres areas criticas que
explican el fenomeno de la resolucién de conflictos a través del juego.

En el area pedagdgica los resultados exponen un alto rigor en la intencion docente. La
planificacion articula de forma técnica los ambitos del curriculo mediante jornadas organizadas
en tres momentos y el uso de rincones de aprendizaje. A pesar de ello hay un contraste
evidente en la ejecucion del parvulo debido a que aunque la participacion en las actividades es
activa el respeto a las reglas tiene un caracter intermitente. De ello se interpreta que el orden
pedagdgico aun depende en exceso de la presencia del adulto. Esto resalta la urgencia de
fortalecer la autonomia infantil para que la norma sea un valor interno y no una imposicién
externa.

Respecto al area operativa la técnica ludica se apoya en una mediacion no directiva y el
empleo de preguntas reflexivas por parte de la educadora. Los infantes muestran una
disposicion favorable para aceptar la guia del maestro y buscar ayuda ante la presencia de una
disputa pero esta conducta devela una dependencia marcada hacia la autoridad. La empatia
que surge en la simulacion de roles conflictivos es en ocasiones un acto inducido mas que una
respuesta social genuina del alumno. Los flujos del diagrama indican que el paso de la
mediacion docente a la negociacién auténoma entre pares es todavia un proceso en fase de
construccion.

El area de impacto da una disonancia critica entre el saber emocional y el control de los
impulsos fisicos. La instruccion docente sobre el etiquetado de afectos y el didlogo pacifico
permite que los nifos identifiquen sentimientos con éxito. Pese a este avance cognitivo el llanto
ante la frustracion persiste como la respuesta habitual frente a problemas de alta complejidad.

Este desajuste entre el conocimiento y la accion prueba que la inteligencia emocional requiere
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un entrenamiento conductual mas profundo. Bajo este mismo escenario el juego de roles
cumple su fin al generar conductas de cooperacion aunque exige el ensayo de guiones
verbales que sustituyan el desborde afectivo ante el desacuerdo.

La triangulacion diagnostica que el éxito de la cultura de paz en la infancia muy esta
sujeto a la madurez del lenguaje. El juego de roles funciona como un simulador eficaz que
permite el transito desde la impulsividad hacia la palabra. La coherencia entre la intencion
técnica de la maestra y la respuesta social del parvulo es el eje vertebral para consolidar una
armonia escolar duradera. Por ello los hallazgos se alinean con el hecho de que el
fortalecimiento de la autonomia y el modelado de soluciones asertivas son las bases para

cerrar la brecha entre la planificacion y la conducta real en el aula.
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Conclusiones y recomendaciones

En relacién con el primer objetivo especifico, el estudio permite concluir que el personal
docente prioriza metas pedagdgicas y asume un perfil de guia. A pesar de ello el escaso
modelado de conductas limita la autonomia real de los infantes. Se detecté un hallazgo critico
alineado con el hecho de que aunque el noventa y tres por ciento de los nifios identifica
emociones de forma tedrica, el setenta y cuatro por ciento recurre al llanto ante problemas
complejos. Esta disonancia devela que no basta con el saber emocional pues existe una
debilidad en el uso del lenguaje para negociar. De la misma manera el predominio de material
concreto sobre el simbdlico provoca que las disputas se centren en la posesion fisica de
objetos hecho que ancla el conflicto a la materialidad del juguete.

Respecto al segundo objetivo especifico las docentes perciben al juego de roles como
un potenciador de la empatia y la resiliencia social. Existe un consenso sobre la necesidad de
sustituir los impulsos primarios por guiones verbales para elevar la efectividad de la técnica.
Los resultados demuestran que el éxito de la resolucion pacifica depende del dominio que el
parvulo logre sobre su expresién oral. Esta percepcién coincide con el analisis documental en
el que se prueba un giro en las planificaciones hacia una dramatizacién mas guiada y técnica.
Ello valida la importancia de la intervencién docente sistematica frente a la intuicion
pedagogica.

Como sintesis final la investigacion diagnostica que el juego de roles facilita el transito
desde la impulsividad hacia la palabra. En esta linea es pertinente sefalar las limitaciones de
este trabajo donde al basarse en un corte transversal y realizarse en una sola institucion los
resultados no son generalizables al total de la poblacion escolar. A pesar de esto el estudio da
una comprension profunda del contexto local y aporta bases soélidas para transformar la
mediacion de conflictos en el Subnivel Il.

Sobre la base de las conclusiones expuestas se desarrollaron las siguientes

recomendaciones para fortalecer la practica pedagogica y la convivencia en el Subnivel Il
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Implementar técnicas de modelado donde el docente verbalice guiones de negociacion
especificos para que el nifio sustituya el llanto por palabras durante el desacuerdo.
Introducir materiales abiertos como cajas, telas o elementos reciclados que fomenten un
juego mas abstracto y reduzcan las disputas por la propiedad de objetos fisicos.
Fortalecer la intervencion docente como un mediador activo que brinde ejemplos vivos
de soluciones pacificas en lugar de actuar solo como un observador pasivo.

Proveer al equipo de educadores guias metodoldgicas técnicas sobre como intervenir
en la ficcién ladica sin romper la dinamica espontanea del grupo.

Establecer un rincon fijo de mediacion dotado de recursos simbdlicos que obliguen al
infante a coordinar su punto de vista con el de sus pares.

Capacitar al personal en el uso de titeres como herramientas de comunicacion asertiva
para desviar la tensién emocional en momentos de crisis social.

Integrar de forma permanente objetivos de justicia restaurativa en la planificacién
microcurricular para asegurar una cultura de paz sistematica.

Organizar circulos de reflexién al cierre de cada jornada ludica para que el grupo evalue
y valide las soluciones que surgieron durante las representaciones.

Disefar un repertorio de cuentos con dilemas sociales reales que permitan a los
alumnos ensayar el cambio de roles y el desarrollo de la alteridad.

Ejecutar en el futuro proyectos de intervencion de corte experimental que midan el
impacto antes y después de aplicar una guia de juegos de roles basada en este

diagnéstico local.
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Anexos

Anexo 1. Guia de observacion

Objetivo: Analizar a través de la observacion, las técnicas de juego de roles que aplican las docentes y su aporte al desarrollo de la
resolucion pacifica de conflictos en nifios de Inicial Il de 4 a 5 afos.

Poblacion: Ninos subnivel inicial || de una Institucion Educativa.

Formato de Observaciéon

Mediante la presente guia de observacioén, se busca registrar las interacciones de los nifios durante las actividades de juego de roles, asi como
identificar sus emociones y las conductas que manifiestan al enfrentar pequefios conflictos dentro del aula.

Tematica: Reconocimiento emocional, autorregulacion, interaccion social, estrategias pacificas.

Datos informativos

Nombre del infante: Edad del Género: Parentesco: Edad del representante
infante:
Indicador observado Si No A veces Observaciones
1. Elnifio expresa como se siente y reconoce 0 0 O
emociones en los demas.
2. Identifica emociones basicas en situaciones O O O
cotidianas (alegria, enojo, tristeza).
3. El nifo cambia su comportamiento cuando el 0 0 0
docente le llama la atencion.
4. Regula su conducta ante un conflicto. 0 0 |
5. Logra calmarse cuando enfrenta una situacion 0 0 0
de frustracion.
6. Comparte materiales y respeta turnos en 0 0 0
actividades grupales.
7. Coopera con otros nifios durante actividades O O O
ludicas.
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Utiliza formas pacificas para resolver
conflictos.

Busca ayuda del docente cuando no puede
resolver un conflicto por si mismo.

10.

El nifio evita conductas agresivas cuando tiene

un conflicto.

11.

Escucha a sus comparieros cuando comparten

y expresan sus ideas.

12.

Acepta acuerdos que se deciden durante la
actividad.

13.

Espera su turno para hablar.

14.

El niflo logra controlar sus acciones como
empujar o gritar cuando tiene problemas con
sus companeros.

15.

No recurre al llanto para resolver situaciones
complejas.

16.

Demuestra la intencidon de solucionar un
problema en el aula como pedir disculpas.

17.

Si surge un problema con los otros nifios se
reincorpora al juego.

18.

El nifio buscar reparar una situacion
conflictiva, por ejemplo, pidiendo disculpas o
devolviendo un juguete.

19.

Acepta la decision que toma el docente,
cuando ha mediado ante un conflicto en el
aula.

20.

El nifio respeta las normas establecidas dentro

del juego.
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Objetivo: Analizar las técnicas de juego de roles que aplican las docentes y su aporte al desarrollo de la resolucién pacifica de

conflictos en nifios de Inicial Il de 4 a 5 anos.

Poblacion: Docentes del subnivel inicial Il de 4 a 5 afios de una Institucion Educativa.

Guia de Entrevista Semiestructurada para docentes

El juego de roles es una estrategia que le permite al docente poner en practica situaciones reales dentro del aula de clase, donde nifios adapten
diversos roles y de esta manera expresen sus sentimientos y emociones para relacionarse con sus pares, este proceso influye en el desarrollo
socioemocional de los nifios y fomentan una convivencia armoénica dentro del aula. Por lo tanto, la informacion obtenida sera utilizada anicamente con
fines académicos e investigativos, por ello no se intervendran ni se modificaran practicas existentes.

Tematica: Juego de roles, desarrollo socioemocional, planificacion de las estrategias.

Datos informativos

Formacion profesional:

Tipo de formacion:

Anos de experiencia:

Género:

Edad:
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o~ ook wh =

. Qué tipos de técnicas de juego de roles utiliza con mayor frecuencia en el aula?

i Como planifica las actividades de juego de roles?

;. Qué aspectos considera indispensables al momento de prepararuna actividad de juego de roles?

i Como garantiza que el juego de roles respete la libertad y motivacion del nifio?

i Como define los espacios y tiempos destinados para el juego de roles?

¢ Los nifios representan roles relacionados con su vida cotidiana durante la actividad?

i Cual es su rol durante el desarrollo del juego de roles?

i Como interviene cuando surgen dificultades o desacuerdos entre los nifios?

;. Como utiliza el juego de roles para fomentar la convivencia entre los nifios?

i Que actividades emplea para que los nifios puedan llegar a acuerdos cuando surge un conflicto?

;. De gué manera organiza el aula para garantizar que &l juego se desarrolle de forma ordenada y segura?
i Que materiales utiliza o tiene disponibles en el aula para favorecer el desarrollo del juego de roles?

. Como acompafia y orienta a los nifios para que puedan tomar decisiones durante el juego?

¢, Qué situaciones de la vida cotidiana considera mas adecuadas para gque los nifios representen en el juego de roles?

i Que indicaciones o pauta brinda a los nifios antes de iniciar el juego de roles?

i Como desarrolla el juego de roles sin limitar ni interferir en |la creatividad de los nifios?

i De que manera el juego de roles se vincula con las destrezas establecidas en el curriculo de educacidn inicial?

¢ Qué tipos de aprendizaje se promueven a través del juego de roles?

;i Camo adapta el jusgo de roles para asequrar la participacion de todos los nifios en la actividad?

i Qué aspectos de su formacion docente considera que contribuye a la implementacion del juego de roles en el aula?
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Anexo 3. Ficha de revision documental

Objetivo: Identificar |la estrategia de juego de roles que se aplica en la planificacién microcurricular de las docentes del nivel Inicial Il
de 4 a 5 afios.

Tipo de documento: Planificaciones microcurricular elaboradas por las docentes del Inicial Il.

Ficha de revision documental

La presente ficha de revision documental busca identificar como la planificacién microcurricular incorpora las técnicas de juego de
roles y las estrategias aplicadas para la solucién de conflictos desde la perspectiva del desarrollo emocional de los nifios. Por lo tanto,
la informacion obtenida sera utilizada unicamente con fines académicos e investigativos, manteniendo total confidencialidad, por ello
no se intervendran ni se modificaran practicas existentes.

Tematica: Planificacion microcurricular

Datos informativos

Tipo de

.| Fecha Autor:
documento:

Descripcion general del documento:

¢ Qué enfoque pedagdgico se aplica en la planificacion para el desarrollo de las actividades propuestas?

¢ Las actividades descritas guardan relacion con los ambitos del Curriculo Priorizado de Educacion Inicial?

Incorporacion del juego de roles

¢ La planificacion incluye actividades de juego de roles adecuada a la edad de los nifios?
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¢ Los roles que asumen los nifios se relacionan con experiencias de la realidad que pueden comprender y representar?

Metodologia y estrategias didacticas

¢ La planificacion detalla los momentos de la actividad (inicio, desarrollo y cierre) y su relacién con el juego de roles?

¢, Se explican los propésitos del uso del juego de roles, asi como los recursos, tiempos y organizacion del espacio necesarios para
su aplicacion?

Rol del docente

¢ Las actividades planificadas incluyen al docente como mediador para acompafar el juego y apoyar el didlogo?

¢ La planificacion considera la mediacion del docente para ayudar a los nifios a reflexionar sobre sus acciones?

Desarrollo socioemocional y convivencia

¢ Las actividades de la planificacion permiten que los nifios puedan expresar sus emociones Y la interaccion respetuosa con los
demas?




¢ La planificacion y las actividades promueven que los nifos puedan dialogar para solucionar conflictos dentro del aula?
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Anexo 4. Validacion de los instrumentos de la investigacion
MSc. Patricia Morillo Docente de la ESPE Presente. —

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo.

En virtud de su destacada trayectoria académica y amplia experiencia profesional, nos permitimos solicitar muy respetuosamente su valiosa
colaboracién en la validacion de los instrumentos disefiados para la recoleccion de datos del estudio titulado: “ Técnicas del juego de roles
utilizadas por docentes para fomentar la resolucion pacifica de conflictos en nifos de 4 a 5 afios del subnivel Il de Educacion inicial durante el
periodo 2025-2026".

Agradecemos de antemano su disposicion y le solicitamos seguir las instrucciones detalladas a continuacion. Para el efecto, se adjuntan los
objetivos de la investigacion, la operacionalizacion de variables, los instrumentos elaborados y la tabla de validacién correspondiente.

Su aporte académico y profesional sera de gran relevancia para fortalecer el rigor cientifico y la calidad metodoldgica de este estudio. Sin otro
particular, reiteramos nuestros sentimientos de agradecimiento, consideracion y estima.

Atentamente:

Firnado electrénicamente por
Firmado electronicamente por:

DAYSI MIREYA CATOTA ACURIO AZUCENA DEL CARMEN REYES REYES

Validar Gnicamente con FLrmaEC




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Il. DATOS DELJURADO EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRE

MORILLO ANDRADE PATRICIA AELEXANDRA

DATOS DE CONTACTO

1715894695 — 0690945564 — pamorillo@espe.edu.ec

CARGO QUE DESEMPENA

DOCENTE

INSTITUCION DONDE LABORA

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

ANOS DE EXPERIENCIA

15 ANOS

TITULO PROFESIONAL DE CUARTO NIVEL

MAESTER EN EDUCACION INICIAL Y EDUCACION ESPECIAL

TITULO PROFESIONAL DE TERCER NIVEL

LCDA. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION EDUCACION
INICIAL
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mailto:pamorillo@espe.edu.ec

Objetivo: Identificar la estrategia de juego de roles que se aplica en la planificacién microcurricular de las docentes del nivel Inicial Il de 4 a 5

anos.

INSTRUMENTO DE VALIDACION N°1

Tipo de documento: Planificaciones microcurricular elaboradas por las docentes del Inicial Il.
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Ficha de revision documental

se modificaran practicas existentes.

La presente ficha de revision documental busca identificar como la planificacion microcurricular incorpora las técnicas de juego de roles y
las estrategias aplicadas para la solucion de conflictos desde la perspectiva del desarrollo emocional de los nifios. Por lo tanto, la informacion
obtenida sera utilizada unicamente con fines académicos e investigativos, manteniendo total confidencialidad, por ello no se intervendran ni

Tematica: Planificacion microcurricular

Datos informativos

Tipo de documento:

Fecha Autor:

Descripcion general del documento:

¢ Qué enfoque pedagodgico se aplica en la planificacion para el desarrollo de las actividades propuestas?
¢ Las actividades descritas guardan relacién con los ambitos del Curriculo Priorizado de Educacion Inicial?

Incorporacion del juego de roles

¢ La planificacion incluye actividades de juego de roles adecuada a la edad de los nifios?
¢ Los roles que asumen los nifios se relacionan con experiencias de la realidad que pueden comprender y representar?

Metodologia y estrategias didacticas

aplicacion?

¢ La planificacién detalla los momentos de la actividad (inicio, desarrollo y cierre) y su relacion con el juego de roles?
¢, Se explican los propésitos del uso del juego de roles, asi como los recursos, tiempos y organizacioén del espacio necesarios para su
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Rol del docente

¢ Las actividades planificadas incluyen al docente como mediador para acompanar el juego y apoyar el dialogo?
¢ La planificacién considera la mediacion del docente para ayudar a los nifios a reflexionar sobre sus acciones?

Desarrollo socioemocional y convivencia

¢ Las actividades de la planificacion permiten que los nifilos puedan expresar sus emociones Yy la interaccion respetuosa con los demas?
¢ La planificacién y las actividades promueven que los nifios puedan dialogar para solucionar conflictos dentro del aula?




VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Ficha de revisiéon documental

Objetivo del instrumento: Identificar la incorporacion del juego de roles y las estrategias de resolucion de conflictos en la
planificacion microcurricular de las docentes del nivel Inicial Il.

P: Pertinente NP: No Pertinente EXPERTO:
) Objetivo Variable Dimensién Indicador Redaccion OBSERVACION
ITEM P NP P NP P NP P NP P NP
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
Firma del experto
Validado por: éﬁi‘iié“;&%&.ﬂm




CUADRO DE CALIFICACION: Ficha de revisién documental
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INDICADORES CRITERIOS 5 4 2 1
MP| P PP | NP
1. LENGUAJE Esta formulado en el lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Est_a expresado d.e acuerdo con los aspectos o categorias relacionadas a cada X
variable de estudio.
3. ORDEN EN LAS Existe una organizacién légica de las ideas que sustentan el instrumento X
PREGUNTAS propuesto.
4. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir con el objetivo de la investigacion. X
5. COMPLEMENTARIEDAD Entre las preguntas existe una complementariedad que permite la correlacion de X
causa y efecto.
6. METODOLOGIA El instrumento o instrumentos propuestos tienen relacién con el objeto de estudio. X
7. PERTINENCIA El instrumento es util para dar respuesta al problema X
OBSERVACION O
SUGERENCIA:

FIRMA DEL EXPERTO

Firmado electrénicamente por:
PATRICIA ALEXANDRA
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INSTRUMENTO DE VALIDACION N° 2

Objetivo: Analizar las técnicas de juego de roles que aplican las docentes y su aporte al desarrollo de la resolucién pacifica de
conflictos en nifios de Inicial Il de 4 a 5 afios.

Poblacion: Docentes del subnivel inicial Il de 4 a 5 afios de una Institucién Educativa.

Guia de Entrevista Semiestructurada para docentes

El juego de roles es una estrategia que le permite al docente poner en practica situaciones reales dentro del aula de clase, donde nifios adapten
diversos roles y de esta manera expresen sus sentimientos y emociones para relacionarse con sus pares, este proceso influye en el desarrollo
socioemocional de los nifios y fomentan una convivencia armonica dentro del aula. Por lo tanto, la informacién obtenida sera utilizada
unicamente con fines académicos e investigativos, por ello no se intervendran ni se modificaran practicas existentes.

Tematica: Juego de roles, desarrollo socioemocional, planificacion de las estrategias.

Datos informativos

Formacioén profesional: Tipo de formacidn: Anos de experiencia: Género: Edad:
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& Que tipos de técnicas de juego de roles utiliza con mayor frecuencia en el aula?

& Como planifica las actividades de juego de roles?

£ Queé aspectos considera indispensables al momento de preparar una actividad de juego de roles?

& Como garantiza que el juego de roles respete la libertad y motivacion del nifia?

& Como define los espacios y tiempos destinados para el juego de roles?

i Los nifios representan roles relacionados con su vida cotidiana durante la actividad?

#Cual es su rol durante el desarrollo del juego de roles?

& Como interviene cuando surgen dificultades o desacuerdos entre los nifios?

& Como utiliza el juego de roles para fomentar la convivencia entre los nifios?

& Qué actividades emplea para que los nifios puedan llegar a acuerdos cuando surge un conflicto?

iDe qué manera organiza el aula para garantizar que el juego se desarrolle de forma ordenada y segura?
& Qué materiales utiliza o tiene disponibles en el aula para favorecer el desarrollo del juego de roles?

£ Como acompafa y orienta a los nifios para que puedan tomar decisiones durante el juego?

& Que situaciones de la vida cotidiana considera mas adecuadas para que los nifios representen en el juego de roles?

& Qué indicaciones o pauta brinda a los nifios antes de iniciar el juego de roles?

& Como desarrolla el juego de roles sin limitar ni interferir en la creatividad de los nifios?

#De gqué manera el juego de roles se vincula con las destrezas establecidas en el curriculo de educacion inicial?

& Qué tipos de aprendizaje se promueven a través del juego de roles?

i Como adapta el juego de roles para asegurar la participacion de todos los nifios en la actividad?

i Qué aspectos de su formacion docente considera gue contribuye a la implementacion del juego de roles en el aula?




VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Guia de entrevista semiestructurada

Objetivo del instrumento: Analizar las técnicas de juego de roles que aplican las docentes y su aporte al desarrollo de la
resolucion pacifica de conflictos en nifios de Inicial Il de 4 a 5 afos.

P: Pertinente NP: No Pertinente EXPERTO:
] Objetivo Variable Dimension Indicador Redaccion OBSERVACION
TEM P NP | P NP P NP P NP P NP
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 | X X X X X
1 X X X X X
12 | X X X X X
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Firma del experto
Validado por:

mado electrénicamente por:
: PATRICIA ALEX;ANDRA
iMORILLO ANDRADE
 validar Gnicamente con FirmaEC
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CUADRO DE CALIFICACION: Guia de entrevista semiestructurada
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7. PERTINENCIA

El instrumento es util para dar respuesta al problema

5 4 2 1
INDICADORES CRITERIOS MP | P PP | NP
1. LENGUAJE Esta formulado en el lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Estg expresado d.e acuerdo con los aspectos o categorias relacionadas a cada X
variable de estudio.
3. ORDEN EN LAS Existe una organizacion légica de las ideas que sustentan el instrumento X
PREGUNTAS propuesto.
4. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir con el objetivo de la investigacion. X
5. COMPLEMENTARIEDAD Entre las preguntas existe una complementariedad que permite la correlacion de X
causa y efecto.
6. METODOLOGIA El instrumento o instrumentos propuestos tienen relacion con el objeto de estudio. X
X

OBSERVACION O
SUGERENCIA:

FIRMA DEL EXPERTO

Firmado electrénicamente por:
PATRICIA ALEXANDRA
i{MORILLO ANDRADE
Validar tnicamente con FirmaEC




INSTRUMENTO DE VALIDACION N° 3
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Objetivo: Analizar a traves de la observacion, las técnicas de juego de roles que aplican las docentes y su aporte al desarrollo de la
resolucion pacifica de conflictos en nifios de Inicial Il de 4 a 5 afos.

Poblacion: Ninos subnivel inicial Il de una Institucién Educativa.

Formato de Observacion

Mediante la presente guia de observacién, se busca registrar las interacciones de los nifios durante las actividades de juego de roles, asi como
identificar sus emociones y las conductas que manifiestan al enfrentar pequefios conflictos dentro del aula.

Tematica: Reconocimiento emocional, autorregulacioén, interaccion social, estrategias pacificas.

Datos informativos

Nombre del infante: Edad del infante: Género: Parentesco: Edad del
representante

Indicador observado Si No A veces Observaciones

El niflo expresa cdmo se siente y reconoce emociones en 0 0 0

los demas.

Identifica emociones basicas en situaciones cotidianas 0 0 O

(alegria, enojo, tristeza).

El nino cambia su comportamiento cuando el docente le O O O

llama la atencion.

Regula su conducta ante un conflicto.

Logra calmarse cuando enfrenta una situacion de

frustracion.

Comparte materiales y respeta turnos en actividades O O O

grupales.

Coopera con otros nifios durante actividades ludicas. O O O
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Utiliza formas pacificas para resolver conflictos.

Busca ayuda del docente cuando no puede resolver un
conflicto por si mismo.

O

O

O

El nifio evita conductas agresivas cuando tiene un conflicto.

O

O

O

Escucha a sus compaferos cuando comparten y expresan
sus ideas.

Acepta acuerdos que se deciden durante la actividad.

Espera su turno para hablar.

El nifio logra controlar sus acciones como empujar o gritar
cuando tiene problemas con sus companeros.

No recurre al llanto para resolver situaciones complejas.

Demuestra la intencion de solucionar un problema en el
aula como pedir disculpas.

O |go) o (ojgl O

O |g) o (o|gl O

O |g) o (o|gl O

Si surge un problema con los otros nifios se reincorpora al
juego.

O

O

O

El nifio buscar reparar una situacion conflictiva, por ejemplo,
pidiendo disculpas o devolviendo un juguete.

Acepta la decisidn que toma el docente, cuando ha
mediado ante un conflicto en el aula.

El nifio respeta las normas establecidas dentro del juego.




VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Guia de Observacion

Objetivo del instrumento: Analizar a través de la observacion, la técnica de juego de roles que aplican las docentes y su aporte al

desarrollo de la resolucién pacifica de conflictos en nifios de Inicial 1l de 4 a 5 afios.

P: Pertinente NP: No Pertinente EXPERTO:
] Objetivo Variable Dimensién Indicador Redaccion OBSERVACION
ITEM P NP | P NP P NP P NP P NP
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
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Firma del

experto

Validado
por:
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CUADRO DE CALIFICACION: Guia de entrevista semiestructurada

El instrumento es util para dar respuesta al problema

INDICADORES CRITERIOS 5 4 2 1
MP P PP NP
1. LENGUAJE Esta formulado en el lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado de acuerdo con los aspectos o categorias X
relacionadas a cada
variable de estudio.
3. ORDEN EN LAS Existe una organizacién légica de las ideas que sustentan el X
PREGUNTAS instrumento
propuesto.
4. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir con el objetivo de la investigacion. X
COMPLEMENTARIEDAD | Entre las preguntas existe una complementariedad que permite la X
correlacion de
causa y efecto.
6. METODOLOGIA El instrumento o instrumentos propuestos tienen relacién con el X
objeto de estudio.
7. PERTINENCIA X

OBSERVACION O
SUGERENCIA:

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo 5. Consentimiento informado de docente y padre

L;}/ ESI E UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

USG5 AT o 45 56T s CARRERA DE EDUCACION INICIAL EN LINEA

INHYAE A PARR LL TEATIFS&T

HOJUA DE INFORMASION

Titule de la Investigacion de integracian curricular:

‘Tacnicas de juzgo de oles ulilizadas |:u:|| docantes para fomentar la resolucian
pracilics da conflictos o nifios de 4 a5 afios del subrivel || de Educacion Inicial
durante =l periodo 207 5-2026."

Fecha: Cuito, 23 da diciembre del 2025

MNombre gzl estudiante particicante:
Daysi Mireye Catota Acurio

| & invesiigasén de inle cracion curricular denominada “Téonicas de jusgo e olas
wtilizadas por docentes sare fomeantar la rosolucidn pacilive de confiteros en nifios do 4
& & afos del sulraval 1o Educacidn Infoial durante ef perfodo 2025 20257 tiene
cama chjetive analizar 1as tecnicas da jusge do roles gue fomenten s 12solucian
pacifica e conflictos en las nifics, mediante la observacion directa on ol avla y
entrevistas. Esla actividad permiite conocer schre las tdonicas que aplican lug docentes
del subrivel 11 de Edusasion Inical, corsidorands el tips de téonica v & uso do
materiales pedagdgicos cama madios para promaover la rasoluzisn pacifica de
canfiicles en las nifias.

+ Eltrabajo de integracitn curicular ne imglica ningdn tipo de retribucidn o
remUnGracién ecenémica para los patisizantas.

= Mo genera ningun gasto adicional para los docentes, ni requiers maledales
fuera da les que ya disponen.

La ohegrvacidn tandrd una duracien apraximada de A0 a 60 minutos, para registra
diversas situaciones pedagagicas relacionadas con 183 EBonicas de juegao da rolas
durants g jgrnada aducativa,

Se garantiza gque la idenfidad de los docentes participantes serd resguardada de
mancra estriclamente confidencial. Toda informacidn recogide serd utillizada
excluyivamenle con fines académicos y formativos, y s2 mantandrd en resguarda bajo
clave y acceso resiringida.

Corntacia doe os investigadores:
Daysi Mireya Catota Acurio

Cmoatotal@aspe.adu.ac
COFL20847 3



\\)/ ES I E UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

I SHERAD % DA VICHEAD Aniue CARRERA DE EDUCACION INIGIAL EN LINEA

IMNENACIEN PANA LR TRCELERCIH

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DOCENTES

Se me ha solicitada dar mi consentimienio para participar en el rabajo de investigacion
denominado:

"Técnicas de jusgo de roles ulilizadas por docentes para fomentar 1a resolusidn pacifica
de corflictos en nifios de 4 a § afios del sunnivel |l de Educacién Inicial durante &l
periodo 2025-2026."

Ya he laido 1z Informacién anterier previamente, he realzado las preguntas que me
parmiticron despgjar dudas y cadz una de las preguntas se ha respondide con
safisfaccion. He iando el liempe cuficionte para leer y comprerder mi nivel da
participacion y aportar al trabajo de infegracian curricular.

Yo, consienta voluntariamenie parlicizar @n el trabajo de investigacion.

Nembre de la docente participante: Lic. Karan Amagua

Firma de la docente participante:

St

Cédula de Identicad: 1726023758

Nombre de la estudiante que obtiene el consentimienta:
Daysi Mireya Catota Acurio

Firma del estudianta:




&)ESI E UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

UBHERIDLD 16 LAS TUTRZAT ATHALH CARRERA DE EDUCACION INICIAL EN LINER

HOJA DE INFORMACION
Titulo de la investigacion de infegracidn curricular

"Ténnizas da juego de roles vtiizadas por covenias para famentar la resalucidn
pacliica de confictes en niflos de 4 a § afins del subnivel | de Fducacion Inicizl
duranika el perodo 2025-2026."

Fecha: Quilo, 23 de diciemne de’ 2025

Mamizres de la astuiianle paricipante:
3yt Mireya Catota Acurio

La investigacian de integracian cunisular denominada “Téanicas da joeqn o ihes
wiilizados por dovenies para famaontar i ressliciin pacifics e conliclos en nifos ds 4
a 5 afioy del gubnivel I do Educasion Inicial dumnte of perindo 2025-2024" tiang coma
ohjetivo analizar las teonicas da juogo de rolss que fomentan la resalucién pacifca de
canflictos en los niftes da 4 a 5 afos, madiants |2 cbsarvacidn y entrevista. Esta
aclividad permite conoear gohre 85 1cnicas pedagagicas que aplican o= docantes de
Educacisn Inicial, considerando oltigo de lacnica v los recursos que ullizan cemo
medios para pramever la resolucidn pachfica de conflicles en los nifios.

o Eltrabajo de integracian curtcular no implica ningdn tipe de retusién o
remuneracion acondmica para las parlicipantes.

v Mo ganera ningln gasto para los padres ce Familia, ni requiers materialas
adicionales fuera d= los que ya disponen los estudiantes © la institlzidn
educaliva,

Lo chservacion diigicda 8 los nifios v nifias s& realizard de manera prasengial para
responder diversas preguntas sobre el tema antes mancionado con &l fin regisirar
comportamientas ¥ actitudes relaricnadas eon la resalucion de conficlas,

Se gerantiza gus la dentidad de las familias y los nifos participantes serd resguardaca
de manera estrictaments confidencial. Toda informacién recogida sers utilizada
exclusivameante con fines scadémicos ¥ Tarmativos, ¥ 2 mantendra en resguardo bajo
clave v acceso reslringido, Al finalizar este perado, |a infarmadgian sera borrada de
mianera fisica v digital.

Conlactes de la investigadora:
Daysi Mirgya Gatata fcurio
Omcatotal espe. eduy 8o
0474208473



&) ESPE
\%} UMNERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

URIERARHE DS LIA FUTSZAS ARMADRS CARRERA DE EDUGACION IMIGIAL EN LIMEA

FHASYAGISN PAFA L8 ERBILEHGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES/MADRES DE FAMILIA

Se me ha solicitado dar mi consentimiento para cquo mi representadola) v yo
participemos en el rebaja da invasligacidn denominado:

"Tecnicas de juego de roles dlilizadaz por docenias para fomentar la resolucidn
parifica de conflctos en nifos de 4 a 5 afos del subnivel 1l de Educacdn Inicial
duranta el perioco 20252025

“fo he leida la intormacian anterior proporcienada, he realizado las preguntas gue me
pormilicron des pajar dudas y cada una de las preguntas se ha respondido oon
zatizfaccion. He tenids el tiempo suficlante para lear v compranger al nival de
participacion de mi representedols) v aportar al trakajo de ntegracian curricular.

Yo consiento voluntarizmente la padicipacién de mi repressentasoia) v [a mia en el
trakajo de invastigacidn.

Momtue del regressntante (padrafmadrafiuior:
Tl i »
Cédula de Idenfidad: Fonenon ot s
® .'I'

o =R I
AOA 2o,
\.ull- 1 & i L

Firma del represontanic:

Mormbre ce la estudiante que oldiens el consentimienia
Daysi Mireya Catata Acurio

R




Anexo 6. Carta de intencion

CARTA DE INTENCION

Sangcoui, 23 de diviembre del 2025

Por evie medio nos divigimos espeiovsanznte 4 usted san exgresatle nuestue cord’al seluda oo le vez
warilestar noestro Sierés on realizar la investivacion denominada; Techicn de juego de roles utilizadas
por docentes para famentnr I ressheidn pacifica de conflictes on nitas de f 3 5 siios del submvcl
I de Fulnescian Inicial durante el perinda 2025 2026, La vea’izaciane 42 ete lea e ¢l m..

lorine perte g2 los requisicos pam o cbtencién ¢l tlalu de zradu en Licenziatara en B
Modal dad o Linea de Ja Uni idad 42 ks Fucrsas Armadus ESPE.

izidit por la dacent: Mac. Cliavi Nuvimbu Fernanda Gabriela, Se Levard a
r.doccntes v niios,

Pk investigasidn o3fara
siluneie [os meses &0 diclemhie ¥ eneru: In puboacién abicta de astustic incl:

¥ oswlicilama: su
'.C\..I"]l]r »

Por lo antes capuuslo, pepsmos ¢n st comncivionle e lomicién que antece
stz ion pasit Lever & czbn ¢ite proyecio en L instizacién que usted dirige con te
campron cliflnnoe o respelar teos 106 aspeelos SUcos v ds conféeacialida:
vavion recabade scrd wilizadi: exclusivamente paca los fioes e vs
SOMBDmGlan s @ eanparir 1os resaltadns oblonidos con | zuleridad o instan

el ubjetive de conocbair 2 Ta mejora mstituzioral.

e selicitud no zalo benslcineg auestsa fonnacidan
# L institueion,

Fstanies cunvencidasfos que la acepracian de n
prizanal y preles oyu kandidn apertard

el i s0s SrdUnes ¥ e3NCIaINNs e nuestia solicitud s2: loriey 20 corsiderncidn.

Atcnlamenle,
G

i;%'NA%qQU
ECTORA

i Asric Lic. Pievela 2 mm ann

C.L: 1732691905

| PR B OAE LR L

Dinetosa lé@tespe.adie:

Comea cleetzomico natine



Anexo 7. Imagenes del juego de roles
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