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Resumen
En los ultimos afos, la gestion del conocimiento se ha consolidado como un factor estratégico
para el desempefio, la innovacion y la competitividad organizacional; sin embargo, la literatura
cientifica evidencia una marcada heterogeneidad en los sistemas de medicion, lo cual dificulta
la comparacion de resultados y la generalizacion de los hallazgos empiricos. En este sentido, el
objetivo de la presente investigacion fue desarrollar un meta-analisis de los sistemas de
medicion de la gestidon del conocimiento aplicados en contextos organizacionales. Para ello, la
investigacion adoptdé un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, documental y
transversal, integrandose dentro de una revision sistematica de la literatura bajo el protocolo
PRISMA. Asimismo, se analizaron estudios cientificos relevantes mediante técnicas de
codificacion, normalizacion de variables y analisis estadistico, las cuales fueron
complementadas con procedimientos cualitativos apoyados en herramientas como MACTOR y
ATLAS.ti. Posteriormente, se realizé un analisis correlacional y una integracion metodologica de
los resultados cualitativos y cuantitativos, lo que permitié identificar patrones, convergencias y
relaciones significativas entre las variables estudiadas. Como resultado, se evidencio la
existencia de dimensiones recurrentes en los sistemas de medicion de la gestion del
conocimiento, tales como la cultura organizacional, los procesos de creacion y comparticion del
conocimiento, la infraestructura tecnoldgica y el desempefio organizacional. En conclusion, el
estudio aporta una sintesis empirica robusta que contribuye a la consolidacion de un marco
referencial mas coherente y, por ende, ofrece lineamientos que facilitan el disefio y la mejora de

sistemas de medicién de la gestion del conocimiento mas efectivos y contextualizados.

Palabras clave: gestion del conocimiento; sistemas de medicion; meta-analisis;

indicadores; desempefio organizacional.
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Abstract

In recent years, knowledge management has become established as a strategic factor for
organizational performance, innovation, and competitiveness. However, the scientific literature
reveals a marked heterogeneity in measurement systems, which hinders the comparison of
results and the generalization of empirical findings. Therefore, the objective of this research was
to develop a meta-analysis of knowledge management measurement systems applied in
organizational contexts. To this end, the research adopted a quantitative approach with a non-
experimental, documentary, and cross-sectional design, integrated within a systematic literature
review under the PRISMA protocol. Relevant scientific studies were analyzed using coding
techniques, variable normalization, and statistical analysis, which were complemented by
qualitative procedures supported by tools such as MACTOR and ATLAS.ti. Subsequently, a
correlational analysis and methodological integration of the qualitative and quantitative results
were performed, allowing for the identification of patterns, convergences, and significant
relationships among the variables studied. As a result, the study revealed recurring dimensions
in knowledge management measurement systems, such as organizational culture, knowledge
creation and sharing processes, technological infrastructure, and organizational performance. In
conclusion, the study provides a robust empirical synthesis that contributes to the consolidation
of a more coherent frame of reference and, therefore, offers guidelines that facilitate the design
and improvement of more effective and contextualized knowledge management measurement
systems.

Keywords: Knowledge management; measurement systems; meta-analysis; indicators;

organizational performance.
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Capitulo |

Introduccion

En las ultimas décadas, la gestion del conocimiento (GC) se ha consolidado como un
campo estratégico dentro de la administracién y las ciencias organizacionales, debido a su
estrecha relacién con la innovacion, la competitividad y el desempefio organizacional. Desde la
perspectiva de la visién basada en el conocimiento, este se reconoce como el recurso
estratégico mas relevante de las organizaciones, al constituir la base para la generacién de
capacidades distintivas y ventajas competitivas sostenibles (Grant, 1996; Yeboah, 2023). En esta
linea, el conocimiento va mas alld de su forma de ser entendida como mera informacion, ya que
también es considerado un activo organizativo que toma forma en experiencias, habilidades,

valores y aprendizajes organizacionales.

Por lo tanto, las organizaciones han desarrollado diferentes sistemas de gestion del
conocimiento, para poder identificar, crear, almacenar, compartir y aplicar el conocimiento de
una manera sistematica, articular procesos, personas y tecnologia, de manera que el
conocimiento pueda fluir estructuralmente y ser parte de la toma de decisiones, asi como
mejora continua de sus procesos organizacionales (Becerra-Fernandez & Sabherwal, 2015,
Migdadi, 2022). Por su parte, por encima de los sistemas de gestion del conocimiento, normas
internacionales como la ISO 30401 también han influido en propiciar la implementacion de
estos sistemas estandarizandola a partir de claves dimensiones tales como la cultura

organizativa, los procesos, la infraestructura, el liderazgo y la orientacidon estratégica.
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Sin embargo, a pesar del considerable interés mostrado tanto a nivel académico como
practico, la literatura demuestra que los modelos, dimensiones e indicadores utilizados para
medir la gestidn del conocimiento presentan una notable heterogeneidad. Diferentes trabajos
han tratado la GC desde diferentes enfoques tedricos, por ejemplo, la teoria del capital
intelectual, la teoria del aprendizaje organizacional y la teoria de las capacidades dinamicas, lo
gue ha desembocado en sistemas de medicina heterogéneos en relacién con sus estructuras y
alcances (Mitchell & Boyle, 2010; Zhang et al., 2022). En esta linea, la falta de consensos
metodoldgicos para la medicacién de la GC dificulta la comparacidn de resultados y hace que se

carezca de generalizacion de los resultados empiricos.

De acuerdo con lo anterior, la presente investigacion pretende llevar a cabo un meta-
analisis de los sistemas de medicion de la gestidon del conocimiento utilizados en contextos
organizacionales. Para ello, se propone identificar y analizar de forma sistematica los modelos,
enfoques tedricos, dimensiones e indicadores reportados en la literatura cientifica mas reciente,
asi como evaluar su efectividad y aplicabilidad de forma tal que el estudio concentre esfuerzos
en generar un marco referencial mas adecuado y coherente que pueda conceptualizar la gestién

del conocimiento desde una vertiente mas integrada.

Finalmente, la explicacién de la investigacién desarrollada parece justificada por la
necesidad académica y prdctica de sintetizar la evidencia empirica ya existente mediante un
procedimiento metddico, como es el metaanalisis, que permite minimizar la fragmentacién de
los estudios que le preceden y ofrecer conclusiones generalizables. Por fin, los resultados que se

obtendran se utilizardn para la elaboraciéon y mejora de sistemas de evaluacion de la gestion del
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conocimiento mas eficaces y contextualizados a la vez, beneficiando la investigacion futura y la

toma de decisiones organizacionales.

Estado de arte

El estado del arte sobre la gestidon del conocimiento evidencia una evolucion progresiva
desde enfoques conceptuales hacia modelos empiricos orientados a la medicidn de su impacto
organizacional. Inicialmente, los estudios se centraron en definir el conocimiento y diferenciar
sus tipos, particularmente el conocimiento tacito y explicito, destacando su interaccién como
motor del aprendizaje organizacional (Nonaka & Takeuchi, 1995). Seguidamente, aparecieron
modelos procesales, como el modelo SECI y los modelos de procesos de GC, que ponen énfasis
en actividades como las de la creacidn, el intercambio, el almacenamiento y la aplicacion del

conocimiento.

De forma complementaria, ultimamente se han incorporado sistemas de medicién de la
gestion del conocimiento, en un esfuerzo por establecer relaciones con variables de desempefio
organizacional, innovacién y ventaja competitiva. En este tipo de investigaciones, se repiten
dimensiones como la cultura organizacional, procesos de GC, infraestructura tecnoldgica o
rendimiento organizacional (Al-Rabiee & Shawesh, 2025; Golubovi¢ Corcione & Jovanovié,
2025). Sin embargo, los resultados empiricos no siempre son homogéneos, lo que tiene que ver
con los contextos de investigacidn, con la metodologia o con las escalas de medicion de los

resultados.
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Igualmente, varios estudios han resaltado que la cultura organizacional es una variable
de mediacion que determina la intencidn de las personas de compartir y utilizar el
conocimiento, con una incidencia indirecta en el rendimiento y en la ventaja competitiva. Del
mismo modo, la creacion y el intercambio de conocimiento se han considerado como objetivos
intermedios clave en los GC, dado que la aplicacion del conocimiento esta directamente

vinculada a las cuestiones relacionadas con la organizacién.

Con el fin de presentar los principales aportes empiricos, en la Tabla 1 se presenta la
continuidad de estudios previos relevantes para sistemas de medicion de la gestion del

conocimiento y sus principales hallazgos.

o Tipo de . L. .. , Aporte relevante al
Autor(es) Ano P . Objetivo principal Metodologia P .
estudio meta-analisis
Sintetizar
Escobar- cuantitativamente Revisién Estima tamafios de
. la relacidn entre la sistematica con  efecto globales y valida
Castillo & o ., i .
Velandia 2023 Meta-analisis gestion del meta-analisisy  indicadores clave dela
Pacheco conocimiento y el protocolo gestién del
desempefiio PRISMA conocimiento
organizacional
Analizar las Proporciona
Estudi relaciones Modelos d coeficientes
) studio odelos de .
Mitchell l estructurales entre ) estadisticos
2022 empirico . . ecuaciones
& Boyle . dimensiones de la comparables para su
cuantitativo _, estructurales . .,
gestion del inclusion en meta-
conocimiento analisis
Identificar modelos - e s
Escobar- . . ! o Facilita la codificacion
Castillo & Revisidon dimensiones e Andlisis normalizacién de
Visi - . izaci
. 2024 } . indicadores de la cualitativo de y .
Velandia- sistematica tién del | variables para la
estién de ran escala , . s
Pacheco g g sintesis cuantitativa

conocimiento
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Fundamentar el uso

Estudio S L Justifica el rigor, la
L. del meta-analisis en Revision ) . .
Hempel 2020 metodoldgic o ) L. validez y la pertinencia
ciencias sociales y metodoldgica o
o . del meta-analisis
organizacionales
Analizar la Respalda la necesidad
Revisis fragmentacién Revisid de aplicar meta-
evision .. evision s .
Yeboah 2023 . empirica en la . . andlisis en estudios de
teorica ., sistematica .,
gestién del gestién del
conocimiento conocimiento

Nota: Elaboracion propia

Objetivos:
e General:
Desarrollar un meta-analisis de los sistemas de medicion de la gestion del conocimiento
utilizados en contextos organizacionales, identificando modelos, enfoques tedricos,

dimensiones clave e indicadores, asi como su efectividad y aplicabilidad.

e Especificos:

1. Revisar y seleccionar sistemdaticamente la literatura cientifica sobre sistemas de
medicién de la gestién del conocimiento aplicados en organizaciones

2. Analizar los enfoques tedricos, dimensiones e indicadores utilizados en los sistemas de
medicion identificados.

3. Proponer lineamientos y recomendaciones para el desarrollo o mejora de sistemas de

medicién de la gestidn del conocimiento mas efectivos y contextualizados.
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Capitulo Il

Marco tedrico

El presente marco tedrico tiene como finalidad sustentar conceptualmente el estudio,
integrando las principales teorias que explican la creacion, gestiéon, medicién y aprovechamiento
del conocimiento en las organizaciones. En este sentido, se abordan de manera articulada la
teoria del aprendizaje organizacional, la teoria de la gestidn del conocimiento, la teoria del
capital intelectual y la teoria de las capacidades dinamicas, las cuales, en conjunto, permiten
comprender cdmo el conocimiento se convierte en un recurso estratégico generador de valor,

innovacidn y ventaja competitiva sostenible.

Teoria del aprendizaje organizacional

La teoria del aprendizaje organizacional constituye un fundamento esencial para
comprender cdmo las organizaciones adquieren, procesan y utilizan el conocimiento con el
proposito de adaptarse y prosperar en entornos complejos y cambiantes. Este enfoque fue
desarrollado principalmente por Argyris y Schon (1978), quienes plantean que el aprendizaje
organizacional no es simplemente la suma de los aprendizajes individuales, sino un proceso
colectivo mediante el cual las organizaciones modifican sus normas, politicas y marcos

interpretativos para mejorar su desempefio y resolver problemas estructurales.

Uno de los aportes centrales que ofrecen estos autores es la diferencia entre el
aprendizaje de bucle Unico y el aprendizaje de doble bucle. Mientras que el primero no es mas

gue la correccion de errores perpetuando los mismos supuestos que llevaron al error, el
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aprendizaje de doble bucle conlleva a la revisién y transformacién de los paradigmas que guian

la accion organizativa generando cambios profundos y sostenibles (Argyris & Schon, 1978).

Esa capacidad de innovacién se considera fundamental para que se produzca y
desarrollo continuo. Complementariamente, Senge (1990) suma el concepto de organizacion
gue aprende definido como la organizacion en la cual las personas van desarrollando
ininterrumpidamente la capacidad de crear los resultados que desean. Este autor establece
cinco disciplinas basicas: pensamiento sistémico, dominio personal, modelos mentales, vision
compartida y aprendizaje en grupo. El pensamiento sistémico en particular permite entender la

red de relaciones, identificando patrones segun el éxitoy / o el fracasar en los procesos.

Argyris (1999) también encuentra que el aprendizaje organizacional efectivo requiere
mantener un equilibrio entre reflexién y accidn, entre los mecanismos formales (auditoria de
aprendizaje) y los informales (conversaciones espontaneas y redes internas). Asi, el aprendizaje
organizacional es considerado un proceso técnico que también se puede entender como un
proceso social por influencia de la cultura, el liderazgo y la estructura organizativa (Senge, 1990;

Argyris & Schon, 1978).

Teoria de la gestion del conocimiento

La teoria de la gestién del conocimiento se centra en el estudio de como las
organizaciones crean, capturan, comparten y aplican el conocimiento con el fin de mejorar su
competitividad y capacidad de innovacién. Desde esta perspectiva, el conocimiento es
concebido como un recurso estratégico clave que permite a las organizaciones responder de

manera eficaz a entornos dindmicos y altamente competitivos, constituyéndose en la base para
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la generacion de valor y ventaja competitiva sostenible (Davenport & Prusak, 1998; Grant,

1996).

De los mads relevantes aportes a este ambito podemos considerar el de Nonaka y
Takeuchi (1995), que elaboran la teoria sobre la creacién del conocimiento organizacional y la
propuesta del modelo SECI, que da cuenta de cédmo, gracias a la interaccién continua del
conocimiento tacito y el conocimiento explicito existen las organizaciones, de la cual establece
el papel de los actores (individuo y contexto organizacional). (Nonaka y Takeuchi, 1995; Nonaka

y Toyama, 2005).

El modelo SECI establece cuatro modos de conversion del conocimiento: socializacion,
externalizaciéon, combinacion e internalizacidn. La socializacidn corresponde al intercambio de
experiencias y de conocimiento tacito entre individuos; la externalizacion se refiere a la
conversion del conocimiento tacito en una forma determinada; la combinacidn corresponde a la
puesta en comun de diferentes tipos de conocimiento explicito existente; y la internalizacion
permite que los individuos adquieran y conviertan el conocimiento explicito en conocimiento
tacito a partir de la experiencia y de la practica. En consecuencia, el conocimiento se expande
mediante una espiral que configura el aprendizaje individual y organizacional (Nonaka &

Takeuchi, 1995; Nonaka, 1994).

Tal propuesta supera los enfoques tradicionales que priorizaban Unicamente el
conocimiento explicito, ya que reconoce que el conocimiento explicito como el conocimiento t a
cito son complementarios y que de la interaccién de ambos proviene la base de la experiencia

humana y organizativa. Por consiguiente, la gestidon del conocimiento es entendida como el
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desarrollo permanente de un proceso social, estratégico y continuado, que permite el
aprendizaje organizacional, la innovacién y la sustentacion adaptativa en acaso de contextos

cambiantes (Nonaka & Takeuchi, 1995; Polanyi, 1966).

Teoria del capital intelectual

La teoria del capital intelectual surge como respuesta a la necesidad de explicar el valor
generado por los activos intangibles en las organizaciones modernas. Pese a que el concepto fue
dado a conocer por Galbraith en 1969, fue en la d é cada de 1990 cuando se refrendo tedrica y
practicamente al amparo de los trabajos de Edvinsson y Malone, quienes evidenciaron la
distancia que existe entre el valor contable y el valor de mercado de las organizaciones

intensivas en conocimiento (Martin de Castro, 2007; Bueno et al., 2008).

El capital intelectual se describe por el conjunto de conocimientos, habilidades,
experiencias, relaciones y procesos que proporcionan valor y ventaja competitiva sostenible.
Desde esta Optica, las organizaciones pasan a ser consideradas mas que meras poseedoras de
activos fisicos, comprendiendo que son sistemas complejos fundamentados en el conocimiento

(Cueva, 2017).

Este enfoque se encuentra completamente alineado con la KBV (Knowledge - Based
View), la cual entiende a las organizaciones como archivos de conocimiento y el conocimiento
como un recurso estratégico elemental para la creacion de ventajas competitivas (Grant, 1996;

Kogut & Zander, 1992).
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Historicamente, el capital intelectual se conforma a partir de tres dimensiones: el capital
humano que incluye conocimientos, habilidades y experiencia, siendo la principal fuente de
innovaciodn; el capital estructural relacionado con vinculos, procesos, sistemas y cultura, aspecto
que sostiene el conocimiento organizacional; y el capital relacional entendido como la
proyeccioén de relaciones hacia actores externos y de la reputacion organizacional (Martin de
Castro, 2007; Monagas-Docasal, 2012). Investigaciones recientes han incorporado ademas el
capital social, destacando el rol de la confianza, las redes y los valores compartidos (Rincén

Soto, 2021).

El capital intelectual y el rol del conocimiento

El capital intelectual se fundamenta en los recursos de conocimiento que posee la
organizacion, los cuales se manifiestan principalmente en dos formas: conocimiento explicito y

conocimiento tacito (Polanyi, 1966).

El conocimiento explicito se caracteriza por ser codificado, formalizado y facilmente
transferible, encontrandose en documentos, normas, procedimientos, sistemas de informacion
o patentes (Ambrosini & Bowman, 2001; Kacmar et al., 2006). El conocimiento tacito, por su
parte, es de caracter personal, experiencial y dificil de expresar, lo que provoca que se adquiera
y se transfiera principalmente mediante la practica y la interaccién social (Polanyi, 1966;

Kucharska & Erickson, 2023).

En los contextos organizacionales innovadores, este mismo conocimiento tacito ha
pasado de estar presente como un recurso considerado periférico a estar presente como un

recurso considerado central debido a su influencia directa en la creatividad, el aprendizaje y la
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innovacidn, pero también es n a que su medicién y gestion siguen suponiendo un desafio

empirico (Kucharska, 2023).

Impacto de la comparticion de conocimiento en el capital intelectual

La comparticién del conocimiento cumple un rol mediador fundamental entre los
recursos de conocimiento y el desempefio organizacional. Estudios empiricos han demostrado
gue la comparticién del conocimiento tacito contribuye significativamente al fortalecimiento del
capital humano, estructural y relacional, mientras que la comparticién del conocimiento

explicito impacta principalmente en el capital humano y estructural (Wang et al., 2014).

Modelos conceptuales y medicion del capital intelectual

La medicion del capital intelectual ha sido abordada mediante diversas metodologias
gue combinan indicadores financieros y no financieros. Modelos como MERITUM, HERO y PCI
han permitido estandarizar indicadores aplicables a organizaciones publicas y privadas,
facilitando el analisis comparativo y la toma de decisiones estratégicas (Bueno et al., 2008;

Hernandez et al., 2012).

La literatura coincide en que la gestién del conocimiento constituye un habilitador
indispensable para la generacién de valor del capital intelectual, ya que, sin procesos sélidos de
captura, transferencia y renovacion, los activos intangibles no se traducen en ventajas

competitivas sostenibles (Monagas-Docasal, 2012).

Aplicaciones y relevancia actual del capital intelectual

En el ambito empresarial, el capital intelectual se reconoce como un activo estratégico
que impulsa la innovacion, la adaptabilidad y la competitividad. En la educacion superior, su

gestion contribuye al fortalecimiento de la calidad académica y la investigacidn, mientras que en
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sectores como la salud y las PYMES se ha evidenciado su impacto en la eficiencia operativa y el

rendimiento financiero (Cueva, 2017; Rincon Soto, 2021).

Teoria de capacidades dindamicas

La Teoria de las Capacidades Dindamicas explica cdmo las organizaciones logran
adaptarse y mantener ventajas competitivas en entornos caracterizados por el cambio
constante y la incertidumbre. Esta teoria se situa en la continuacion de la Visidon Basada en los
Recursos y sostiene que la ventaja competitiva no se basa en la mera tenencia de recursos
valiosos, sino en las capacidades de la organizacion para integrar, renovar y reconfigurar dichos

recursos de forma continua (Teece, Pisano, & Shuen, 1997).

En este sentido, se definen las capacidades dinamicas como el modo en el cual la
organizacion construye, integra y reconfigura competencias internas y externas de acuerdo a los
requerimientos del entorno. De aqui que las capacidades din @ micas permiten a las
organizaciones modificar su base de recursos, evitar la obsolescencia de sus capacidades, y
responder a los nuevos cambios en la tecnologia y el mercado (Teece et al., 1997). El
conocimiento juega un papel importante en esta teoria, puesto que representa el recurso

estratégico clave con base en el cual se generan las capacidades dindmicas.

Coherentemente con la vision basada en el conocimiento, las organizaciones se pueden
entender como " repositorios de conocimiento “, realizando un desempefio dependiente de la
capacidad de movilizar y aplicar los conocimientos (Grant, 1996). De aqui que las capacidades

dindmicas se construyen en procesos de aprendizaje organizacional y de gestién del
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conocimiento que permiten transformar el conocimiento acumulado en nuevas capacidades

organizativas.

Zollo y Winter (2002) afirman que las capacidades dindmicas estan representadas por
rutinas organizacionales de muy alto nivel, que permiten modificar las rutinas operativas
existentes. Estas rutinas emergen mediante procesos deliberados de aprendizaje como la
acumulacién de experiencia, la articulacidn del conocimiento y la codificacién del conocimiento,
reforzando asi la relacion de las capacidades dinamicas, el aprendizaje organizacional y la

gestidn del conocimiento.

Asi mismo, Teece (2007) establece tres procesos clave u organizadores de las
capacidades dinamicas. Primero, el sentir, la capacidad de la organizacion para identificar y
anticipar las oportunidades y amenazas que el entorno le brinda. En segundo lugar, el
aprovechamiento, ser capaces de aprovechar dichas oportunidades mediante la movilizacién y
aplicacion de los conocimientos y los recursos disponibles. Y, por ultimo, la reconfiguracién, la
capacidad de reconfigurar y renovar los activos y procesos y las estructuras organizacionales

para garantizar la cohesion estratégica de la organizacidn frente a los cambios del entorno.

Marco conceptual

El conocimiento

El conocimiento constituye un concepto fundamental y ampliamente reconocido en la
sociedad contempordnea, particularmente en el dmbito organizacional. En este sentido,
diversos autores lo han definido como un conjunto integrado de experiencias, actitudes,

valores, habilidades, informacién contextual y conocimientos especializados que permiten a las
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organizaciones operar de manera coherente, sistematica y efectiva (Davenport & Prusak, 1998;
Nonaka & Takeuchi, 1995). Desde la perspectiva de la gestion, el conocimiento se concibe como
un recurso estratégico critico; por tanto, se entiende como una mezcla fluida de experiencias
enmarcadas, valores, informacién contextual y saber experto que proporciona un marco de
referencia para evaluar, asimilar e incorporar nueva informacion en la organizacién (Davenport

& Prusak, 1998).

Asimismo, la habilidad de una organizacion para cultivar, dominar y utilizar elevados
niveles de conocimiento se convierte en un aspecto clave para su futuro; asi, impacta
directamente en su supervivencia, en la generacion de valor econémico y en la obtencién de
ventajas competitivas sostenibles (Bock et al., 2005; Drucker, 1993; Eisenhardt & Santos, 2002).
Asimismo, los recursos de conocimiento se refieren, de manera general, al conjunto de saberes
e informacidn que la organizacién posee y que son compartidos, total o parcialmente, entre sus
miembros, constituyendo la base sobre la cual se desarrollan las capacidades organizacionales
(Schulz, 2001; Grant, 1996). Finalmente, el conocimiento no debe entenderse Unicamente como
un activo estatico; por el contrario, cuando es gestionado de manera adecuada, se configura
como un recurso dinamico que fortalece las capacidades organizacionales y contribuye al

mejoramiento del desempefio institucional.

Tipos de conocimiento: explicito, tacito

En el andlisis del conocimiento organizacional, es esencial diferenciar sus tipos
principales, distincién originalmente propuesta por Polanyi (1966). Esta clasificacion permite
comprender la naturaleza del conocimiento y las diferentes formas en que este se manifiesta en
las organizaciones, sentando las bases conceptuales para su analisis posterior. En este marco, el
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conocimiento se concibe como un fendmeno complejo que puede presentarse de manera
implicita o explicita, segun el grado en que puede ser expresado, formalizado y compartido

(Polanyi, 1966; Al-Rabiee & Shawesh, 2025).

Conocimiento tdcito

El conocimiento tacito se define como una mezcla fluida de experiencias, valores,
informacion contextual y perspectivas de expertos. Este tipo de conocimiento se encuentra
profundamente arraigado en la accién y en la experiencia individual, integrandose
estrechamente con habilidades, intuiciones y cualidades personales, lo que dificulta su

codificacion y transmisiéon formal (Polanyi, 1966; Kucharska & Erickson, 2023).

Igualmente, el conocimiento tacito se obtiene, ante todo, a partir del aprendizaje en la
practica y la préactica social, esto es, el saber se transmite de forma subyacente como resultado
de la observacion, la imitacién y la experiencia compartida. En este sentido, esta postura del
conocimiento se convierte en la base de la competencia individual y colectiva al estar

intimamente asociada al contexto y a la experiencia acumulada (Dedunu et al., 2025).

Conocimiento explicito

Por su parte, el conocimiento explicito se caracteriza por estar formalizado y codificado
en documentos, bases de datos, manuales, procedimientos y otros soportes estructurados. Esta
condicioén facilita su almacenamiento, comunicacion y difusion sistemdtica, permitiendo que sea
compartido de manera mds directa y objetiva entre los miembros de la organizacién (Nakash &

Bolisani, 2025).
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Ademis, el conocimiento explicito puede expresarse mediante un lenguaje formal y es
susceptible de ser medido, transferido y reutilizado con relativa facilidad. En consecuencia, esta
forma de conocimiento constituye un componente esencial para la estandarizacion de procesos
y la transmision organizada del saber, complementando al conocimiento tacito en la
comprension integral del fendmeno del conocimiento (Bencsik et al., 2025; Reidl-Martinez,

2012).

Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento (GC) se reconoce como una disciplina y estrategia
organizacional orientada a potenciar la productividad, mejorar la competitividad y elevar el
desempefio mediante el uso eficiente de los recursos intangibles, particularmente el
conocimiento y las competencias internas (Dedunu et al., 2025). La gestion del conocimiento
(en adelante, GC), de forma mayoritaria, supone que, el conocimiento que es gestionado de
forma sistematica vy eficaz, deviene en un activo estratégico que puede generar ventajas
competitivas sostenidas y por ende obtener los resultados que busca la organizacién (Reidl-

Martinez, 2012).

Desde la vision extensiva de la GC, el conocimiento abarca un conjunto de procesos que
permite crear, capturar, almacenar, transferir y aplicar el conocimiento por parte de las
organizaciones, siendo capaz de hacer que las organizaciones consigan aprovechar en forma
articulada sus recursos humanos, tecnoldgicos y organizacionales de forma que les permitan
responder a las demandas de un entorno cambiante (Dedunu et al., 2025). En este sentido, la

GC tiene ademas la manifiesta habilidad de unir dimensiones humanas, tecnolégicas y
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estructurales para facilitar el flujo de conocimiento tacito asociado a la experiencia y las
habilidades individuales con el conocimiento explicito que estd formalizado y documentado

(Kucharska & Erickson, 2023).

Por su parte, la GC no se reduce a la simple optimizacién de los procesos internos, sino
gue también persigue convertir el conocimiento en un recurso estratégico que propicie el
crecimiento y la adaptabilidad y la sostenibilidad de la organizacién. Para ello, la GC requiere
sistemas y practicas que fomenten la socializacién, codificacion, reutilizacién y aplicacion del

conocimiento en cada una de las dimensiones de la organizacion (Nakash & Bolisani, 2025).

Por ultimo, esta disciplina se apoya en la confluencia de diferentes culturas tedricas,
donde destacan la teoria de recursos y capacidades, la gestidn estratégica y la psicologia
organizacional. Todo ello explica el enfoque de la GC como un marco dinamico que eleva al
conocimiento a la categoria de activo intangible fundamental para la competitividad sostenible,
siempre que se dé la coherencia entre liderazgo, cultura y la infraestructura tecnolégica

(Bougoulia & Glykas, 2023; Huamani Torres et al., 2024; Al-Rabiee & Shawesh, 2025).

Origen y naturaleza de la gestion del conocimiento

El origen de la Gestion del Conocimiento se remonta al reconocimiento progresivo del
conocimiento como el principal activo estratégico de las organizaciones en la economia
contempordnea. Desde mediados del siglo XX, autores como Polanyi sentaron las bases
conceptuales al distinguir las formas en que el conocimiento se manifiesta, lo que
posteriormente permitié su incorporacién en el ambito organizacional (Polanyi, 1966). Sin

embargo, fue justo a partir de la década de los noventa cuando la GC adquirid un caracter
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formal, en virtud de la popularizacién del trabajo de Nonaka y Takeuchi (1995), que destacaban

la relevancia del conocimiento en las esferas de la innovacién y el aprendizaje organizacional.

Posteriormente se incorpora el recurso conocimiento en la gestion estratégica como
recurso principal en la competitividad, en el sentido de que las organizaciones son entendidas
como contenedores dindmicos de saber que, para innovar de forma continua, depende de la
acumulacion, recombinacion y circulacion del conocimiento (Grant, 1996; Dedunu et al. 2025).
En este contexto, la GC se establece como una respuesta a la necesidad de poner en valor el

capital intangible para mejorar el rendimiento organizacional y generar ventajas competitivas.

Para un enfoque basado en procesos, el GC puede definirse como un ciclo en donde la
organizacién tiene como objetivo; identifica, organiza, evalla, disemina el conocimiento mas
relevante para la organizacion. Este ciclo se apoya en actividades estructuradas de recoleccion,
almacenamiento, transferencia y aplicacién tanto del conocimiento tdcito como del explicito,
favoreciendo funciones relevantes, es decir; la planificacién estratégica, la toma de decisiones y

la solucion de problemas (Davenport & Prusak, 1998; Nonaka & Takeuchi, 1995).
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Con el paso del tiempo, la gestion del conocimiento (GC) se ha ido transformandose, hasta
situarse claramente en un modo interdisciplinario en el que se mezclan los aportes de la gestidn
estratégica, de la economia, de la informacidn 4 tica y de la psicologia de organizaciones. Su
éxito depende, solamente, de la sinergia entre los procesos de GC, las personas y la
infraestructura tecnoldgica que los recubren, y de una cultura de la organizacién que invita al
aprendizaje y a la colaboracién (Becerra-Fernandez & Sabherwal, 2014; Bougoulia & Glykas,

2023; Nakash & Bolisani, 2025).

Procesos centrales de la gestion del conocimiento (KMPs)

Los Procesos de Gestidn del Conocimiento (Knowledge Management Processes, KMPs) son
los medios instrumentales que una organizacion utiliza para preservar y diseminar su
conocimiento empresarial critico y constituyen la base operativa para una GC exitosa. La
literatura académica establece que la efectividad de la GC depende de la sinergia entre los
KMPs, los factores humanos como las personas y su conocimiento, y la infraestructura
tecnoldgica que soporta estos procesos. Aunque puede haber diferencias en la terminologia
utilizada por cada uno de los autores, no cabe duda que existe consenso en cuanto a que hay
cinco procesos centrales: Creacidon de Conocimiento (KC), Documentacion y Almacenamiento
(KST), Intercambio o Comparticién de conocimiento (KS), Aplicacion o Utilizacidn (KA) y
Proteccidn del Conocimiento (KP), este ultimo el mas reciente y mdas importante en sectores con

alta competitividad (Bougoulia & Glykas, 2023; Al-Rabiee & Shawesh, 2025).

Creacion de Conocimiento (KC): Es el proceso por antonomasia que genera profundamente

ideas nuevas, nuevas informaciones o comporta la reconfiguracién de las informaciones
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existentes, engloba dos funciones esenciales: la recogida del conocimiento externo (clientes,
competidores, mercado) y el desarrollo del conocimiento interno (en la organizacion). Este
proceso es fundamental para que la empresa pueda enfrentar problemas emergentes y
formular soluciones innovadoras integrando el conocimiento nuevo con el existente (Chang,
2023). Sin embargo, investigaciones en el sector bancario muestran una relacién en “U”
invertida entre KC e innovacion, donde un exceso de creacidn sin adecuada comparticion y

proteccion puede resultar perjudicial para la innovacion (Audretsch et al., 2024a).

Documentaciéon y Almacenamiento de Conocimiento (KST): Fundamental para preservar el
conocimiento, asegurar su accesibilidad y reutilizacion posterior, haciendo uso de repositorios y
sistemas de informacién. Sobre la rotacion natural del personal y el riesgo de transferencia del
conocimiento, KST resalta la transformacion sistematica del conocimiento tacito en explicito a
partir de estrategias tales como la indexacion, compresién y caché de almacenamiento y

recuperacion de conocimiento (Nakash & Bolisani, 2025).

Intercambio del Conocimiento (KS): Proceso critico que promueve la transferencia del
conocimiento presente en los empleados y entre las unidades de la organizacién favoreciendo la
eficiencia, el aprendizaje mutuo y la innovacién. Requiere un procesamiento multidimensional
basado en el desarrollo de competencias interpersonales, cultura de colaboracién y sistemas
tecnoldgicos eficaces. KS se ha mostrado con relacidn lineal positiva y significativa con relacién a
la innovacion en las diferentes dreas de trabajo, lo que destaca su caracter estratégico (Bencsik

et al., 2025).
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Aplicacion del Conocimiento (KA): Es asumido como el proceso central de la gestion del
conocimiento, donde el conocimiento deviene accién. El conocimiento acumulado no tiene
sentido si no se utiliza para resolver problemas o mejorar decisiones o desarrollar productos o
servicios nuevos. KA también muestra relacidn no lineal con la innovacién, lo que indica que una
aplicacion reiterada puede reducir la novedad y requerir un seguimiento continuo por parte de

la gerencia (Dedunu et al., 2025).

Proteccion del Conocimiento (KP): Se establece como el conjunto de mecanismos que
salvan el conocimiento, tanto tacito como explicito, concretamente a partir de su
documentacidn e internalizacion para futuros usos. KP también cierra el ciclo de gestion del
conocimiento y se constituye como base de la generacidn de nuevo conocimiento, todo ello con

una relacién positiva y significativa con la innovacién (Bougoulia & Glykas, 2023).

Gestion del conocimiento en la era digital: tecnologias, sistemas relacionales y

ecosistemas de innovacion

En el contexto contemporaneo, la gestién del conocimiento se encuentra estrechamente
vinculada al desarrollo de la infraestructura digital. Las tecnologias de gestién del conocimiento
(Knowledge Management Technologies, KMT) comprenden herramientas, plataformasy
sistemas de informacién disefiados para apoyar los procesos de creacion, adquisicion,
comparticion, retencion y aplicacién del conocimiento (Chen, 2024; Jarrahi et al., 2023). Resulta
necesario su uso para facilitar la innovacion organizacional, mejorar la eficiencia operativa y

conseguir la reduccién de costes (Bougoulia & Glykas, 2023).
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Para que esos sistemas entren en funcionamiento es necesario apoyarse en
infraestructuras solidas que garanticen la interoperabilidad, la adaptabilidad y la capacidad para
innovar. En este sentido, la inteligencia artificial juega un papel importante a la hora de
respaldar el ciclo del valor del conocimiento, si bien también plantean cuestiones éticas del tipo

de la privacidad, el sesgo algoritmico y la responsabilidad (Chen, 2024; Dedunu et al., 2025).

Del mismo modo, pero tecnologias emergentes como la blockchain y los graficos del
conocimiento aumentan la capacidad de la GC al incrementar la seguridad del almacenamiento
de datos y proporcionar una forma de representar las relaciones complejas entre las entidades
del conocimiento; como consecuencia de estas nuevas tecnologias se realiza un intercambio de
conocimiento mas contextualizado y mas enriquecido en ecosistemas organizativos y

plataformas de la innovacion.

En este digital, y coordinando a la vez los canales de comunicacién formal e informal
para el intercambio de conocimiento y la resolucién de conflictos , la ambidextria a organizativa
resulta ser un elemento talentoso, asi como la gestién de la diversidad cognitiva de los equipos
I+D, la colaboracion en ecosistemas de la innovacion también fomenta la exploracién y
explotacién del conocimiento haciendo posible la necesidad, de un modo sostenible y

competitivo, de la transformacion digital (Audretsch et al., 2024a; Chang, 2023; Kucharska &

Erickson, 2023).
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Modelos de Gestion del Conocimiento

Los modelos de gestion del conocimiento (GC) constituyen marcos conceptuales que permiten
comprender cdmo las organizaciones crean, transforman, comparten y aplican el conocimiento
de manera sistematica. Estos modelos aportan una base teérica para analizar los procesos
mediante los cuales el conocimiento, tanto tacito como explicito, se convierte en un recurso

estratégico que contribuye al desempeno, la innovacién y la competitividad organizacional.

Modelo SECI (socializacion, exteriorizacion, combinacion, interiorizacion)

El modelo SECI es reconocido como uno de los marcos dindmicos fundamentales para la
creacion de conocimiento organizacional y fue propuesto por Nonaka y Takeuchi (1995), a partir
de desarrollos previos de Nonaka (1994) y aportes posteriores de Nonaka y Toyama (2005),
citados en Yeboah (2023). Este modelo concibe la gestidon del conocimiento no como un proceso
estatico de almacenamiento, sino como una espiral continua de conversién entre el
conocimiento tacito, de caracter personal y dificilmente formalizable, y el conocimiento

explicito, codificado y sistematizado (Philipson & Kjellstrom, 2020).

Desde esta perspectiva, el proceso de conversidn del conocimiento resulta central para
la estrategia organizacional, dado que ha sido ampliamente utilizado para analizar la cultura
organizacional, la comparticién del conocimiento y su contribucién a la mejora del desempefiio y

la innovacion (Oyemomi et al., 2019; Oyemomi, 2017).

El modelo SECI se estructura en cuatro procesos interrelacionados:

Codigo de documento: UDED-FOR-V3-2024-011
Rev. UPDI: 2024-sep-19
Cddigo de proceso: GDOC-ATAD-5-3



44

Socializacién (de tacito a tacito).
En esta etapa, el conocimiento se transfiere directamente entre individuos a través de la
experiencia compartida, la observacion y la imitacidn, sin necesidad de codificacion formal (lIpe,
2003; Philipson & Kjellstrom, 2020). Por ejemplo, este proceso ocurre cuando los miembros de
un equipo utilizan espacios de interaccion, como reuniones virtuales o eventos presenciales,
para intercambiar experiencias y conocimientos con una orientacién practica e inmediata

(Gibson et al., 2021).

Exteriorizacion (de tacito a explicito).
La exteriorizacion constituye una fase clave en la creacién de nuevo conocimiento
organizacional, ya que implica la articulacion del conocimiento tacito —como habilidades,
intuiciones o experiencias— en conceptos, metdforas, modelos o documentos que puedan ser
comprendidos y compartidos por otros miembros de la organizacion (Philipson & Kjellstrom,

2020).

Combinacidn (de explicito a explicito).
En esta fase, el conocimiento explicito que expresamos previamente se sistematiza, se integra y
se reconfigura con otro conjunto de conocimiento formal estructurado, a partir de documentos,
bases de datos o bien la reorganizacion de informacién de otros tipos (Nonaka & Takeuchi,

1995, citado en Philipson & Kjellstrom, 2020).

Interiorizacion (de explicito a tacito).
Finalmente, el conocimiento explicito es aprendido y asimilado por los individuos,
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incorporandose a su base de conocimiento tacito en forma de nuevas rutinas, habilidades o

competencias personales (Nonaka & Takeuchi, 1995, citado en Philipson & Kjellstrém, 2020).

Figura 1
Modelo SECI (socializacion, externalizacion, combinacion e internalizacion) de creacion de
conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995).

Tacit Tacit
Socialization Externalization .,‘,
- im
—4 -
iy
& =
- i
-~ T
r ™,
.H'.
T,
" _.-"'.
/
- "
[%] | o
= 1)

T Infernalizaflion Combination

Explicil Explicit

Nota. Tomado de The knowledge-creating company: How Japanese companies create the
dynamics of innovation, por |. Nonaka y H. Takeuchi (1995), recuperado de

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/50024630199000155

Modelo de procesos de la gestion del conocimiento (KMPs)

El modelo de procesos de la gestion del conocimiento (Knowledge Management

Processes, KMPs) define la GC como un conjunto de prdcticas y actividades intencionales

Codigo de documento: UDED-FOR-V3-2024-011
Rev. UPDI: 2024-sep-19
Cddigo de proceso: GDOC-ATAD-5-3



46

orientadas a utilizar el conocimiento de manera efectiva y juiciosa, con el propdsito de mejorar
la eficiencia operativa y reforzar la competitividad organizacional (Al-Qubaisi & Ajmal, 2018;

Anand & Singh, 2011; Becerra-Fernandez & Sabherwal, 2015; Migdadi, 2022).

Estos modelos estructuran la gestién del conocimiento en una secuencia de
macroprocesos interrelacionados que, idealmente, deben integrarse en los procesos de negocio
generales de la organizacién (Massingham & Al Holaibi, 2017, citado en Rehman et al., 2021).
Asimismo, los procesos de GC facilitan la colaboraciény la comunicacién organizacional (Chen et
al., 2011, citado en Rehman et al., 2021) y apoyan el aprendizaje organizacional como base del

desempefio sostenido (Gold et al., 2001, citado en Rehman et al., 2021).

De manera general, los principales procesos de la gestion del conocimiento incluyen:

Adquisicién y creacion de conocimiento.

Este proceso comprende el desarrollo, la recopilacion y la obtencidn de nuevos conocimientos,
tanto internos como externos (Alavi & Leidner, 2001; Becerra-Fernandez & Sabherwal, 2015). En
el contexto de la innovacidn, la capacidad de integracién del conocimiento resulta fundamental,
ya que refleja la habilidad organizacional para adquirir, recolectar y procesar diversas reservas

de conocimiento (Gardner et al., 2012; Yu et al., 2022, citado en Yeboah, 2023).

Almacenamiento o retencion del conocimiento.

Se refiere a los mecanismos mediante los cuales el conocimiento adquirido se conserva dentro
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de la organizacion, evitando su pérdida y facilitando su reutilizacion futura (Becerra-Fernandez

& Sabherwal, 2015; Liu et al., 2020).

Comparticién o transferencia del conocimiento.
Consiste en la distribucién del conocimiento entre individuos, equipos o unidades
organizacionales, ya sea mediante mecanismos formales o a través de interacciones informales
basadas en redes sociales y relaciones personales (Ipe, 2003). En equipos globales, el uso de
tecnologias de comunicacion facilita la focalizacion de la atencién en temas especificos y
promueve la comparticion del conocimiento (Gibson et al., 2021). Diversos estudios han
evidenciado que la comparticién del conocimiento tacito contribuye significativamente al

desarrollo del capital intelectual organizacional (Wang et al., 2014, citado en Yeboah, 2023).

Aplicacion del conocimiento.
Este proceso implica el uso efectivo del conocimiento, tanto tacito como explicito, para la
resolucién de problemas, la toma de decisiones y la mejora del desempeno organizacional

(Becerra-Fernandez & Sabherwal, 2015; Kebede, 2010, citado en Rehman et al., 2021).

Procesos complementarios.
Adem3s de los procesos centrales, la literatura reconoce actividades complementarias como la
evaluacion del conocimiento, la codificacion y la proteccién del conocimiento, las cuales

contribuyen a asegurar su calidad, relevancia y sostenibilidad dentro de la organizacién.

Codigo de documento: UDED-FOR-V3-2024-011
Rev. UPDI: 2024-sep-19
Cddigo de proceso: GDOC-ATAD-5-3



48

Modelo estructural de adquisicion y transformacion del conocimiento tdcito

El modelo estructural de adquisicion y transformacién del conocimiento tacito,
desarrollado por Kucharska y Erickson (2023), propone un marco analitico para comprender la
gestion del conocimiento tacito en organizaciones orientadas a la innovacién. Este modelo
conceptualiza la adquisicidn del conocimiento tacito y su transformacidn como procesos

mediadores clave que influyen en el rendimiento organizacional.

En primer lugar, el modelo identifica la adquisicién de conocimiento tacito (TKA) a través

de dos mecanismos principales (Kucharska & Erickson, 2023):

a) el aprendizaje mediante la interaccidén (/learning by interaction), basado en la
interaccion social y la comparticion entre colegas, y
b) el aprendizaje mediante la practica (/learning by doing), vinculado a la experiencia, la

experimentacion y la simulacién.

En segundo lugar, los resultados empiricos del modelo ponen de manifiesto que la
relacion entre la adquisicion del conocimiento tacito y la innovacién se encuentra mediada por
dos procesos: la conciencia del conocimiento tacito, es decir, el reconocimiento de que existe
conocimiento tacito, y la comparticion del conocimiento tacito, inversamente relacionada con

su exteriorizacion y transferibilidad (Kucharska & Erickson, 2023).

Por ultimo, el modelo hace ver que el aprendizaje por interaccidn actia como un
predictor de la innovacion interna, siempre que van acompafiados de condiciones organizativas

favorables como la existencia de relaciones sociales cohesivas que facilitan la libre
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comunicacion y el intercambio de conocimiento. De este modo, el modelo integra la
socializacion, la experimentacién, la exteriorizacién y la combinacion del conocimiento técito en

un marco explicativo unificado (Kucharska & Erickson, 2023).

Sistemas de medicién de gestion del conocimiento

La gestidn del conocimiento se ha consolidado como una disciplina estratégica orientada
a integrar el conocimiento como un activo central para la mejora del desempefio y la innovacion
organizacional (Becerra-Fernandez & Sabherwal, 2015; Migdadi, 2022). En este mismo sentido
surge la necesidad de contar con ciertos marcos estructurados, a partir de los cuales estos se

desarrollan y se guian en e incluso se evaltlan en su aplicaciéon practica en las organizaciones.

Los Sistemas de Gestion del Conocimiento (SGCo) son precisamente aquellos marcos
estructurados que tienen como funcién que el conocimiento sea identificable, captable,
almacenable, compartible y usable de forma mantenida (ISO, 2018), y que promueven una
gestion intencionada del conocimiento, algo de suma importancia bajo entornos con un
caracter cambiante, con caracteristicas de un contexto descentralizado, como es el caso de las

organizaciones actuales (1SO, 2018).

La ISO 30401, norma internacional, constituye el estdndar para la puesta en practica de
sistemas de QG, ofreciendo orientaciones para el disefio, ejecucién y mejora. Esta norma
considera la GC como una via para optimizar el valor del conocimiento, como activo estratégico
alineado con los objetivos de la organizacion, incrementando el rendimiento y la competitividad
(1SO, 2018).
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Castaneda (2020) indica que la norma ISO 30401 identifica seis elementos facilitadores
de la GC, determinando el capital humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura, la
gobernanza y la cultura de la organizacidn, siendo considerado el liderazgo como una de las
claves para la apropiada adecuacion del sistema. Asimismo, Alba y Jiménez (2021) seialan que
la norma estructura los SGCo en tres componentes fundamentales: humanos, estratégicos y
operativos, los cuales permiten integrar la gestidn del conocimiento en todos los niveles de la

organizacion.

Dimension de los sistemas de medicidn de la gestion del conocimiento

La gestién del conocimiento ha evolucionado desde enfoques conceptuales iniciales
hacia modelos integradores que incorporan dimensiones cognitivas, organizacionales,
tecnoldgicas y estratégicas, con un impacto directo en la innovacion y el rendimiento

organizacional (Ackoff, 1989; Wang et al., 2014; Oyemomi, 2019).

Desde finales del siglo XX, el conocimiento ha sido entendido como un continuo que va
desde los datos hasta la sabiduria (Ackoff, 1989), dando lugar al desarrollo de modelos que
vinculan el conocimiento con la creacién de valor, el clima organizacional y la comparticion del
conocimiento (Lgwendahl et al., 2001; Lee, 2001; Sveiby & Simons, 2002). En décadas
posteriores, la literatura amplié este enfoque hacia factores psicoldgicos y tecnoldgicos que
influyen en la efectividad del intercambio de conocimiento (Cabrera et al., 2006; De Ridder &

van den Hooff, 2004; Lin, 2007).

En afios recientes, la medicion de la gestion del conocimiento ha pasado de introducir

indicadores medibles, tales como las métricas de innovacién y las métricas de desempeifio, a
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contar con elementos explicitos y elementos tacitos. Esto conlleva una vision de la gestion del
conocimiento a través de la metafora del iceberg, donde los indicadores visibles constituyen
Unicamente una parte del sistema, y los elementos tacitos, tales como la confianza, el
aprendizaje organizacional o el clima colaborativo, son precisamente los mismos que sostienen

la competitividad y la innovacién organizacional.

A continuacién, se presentan las principales dimensiones de la gestion del conocimiento.

Dimension humana

La dimension humana es una de las mas utilizadas en la literatura para la medicién de la
gestion del conocimiento, ya que reconoce a las personas como los principales portadores,
creadores y transmisores del conocimiento organizacional. Esta dimensién incluye variables
como competencias, experiencia, habilidades, aprendizaje individual y colectivo, motivacion y
disposicién para compartir conocimiento. Diversos estudios destacan que el conocimiento
reside fundamentalmente en los individuos y que su adecuada gestion influye directamente en
la innovacion y el desempefio organizacional (Nonaka & Takeuchi, 1995; Bock et al., 2005;

Kucharska & Erickson, 2023).

Dimension organizacional o estructural

La dimensidn organizacional o estructural se centra en los elementos internos de la
organizacién que facilitan o limitan la gestién del conocimiento. En esta dimensidn se incluyen
la cultura organizacional, la estructura, las politicas, los procesos, las rutinas y los sistemas
formales que permiten la creacion, almacenamiento y reutilizacién del conocimiento. La

literatura sefiala que estructuras flexibles y culturas colaborativas favorecen el flujo del
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conocimiento y su conversion en valor organizacional (Gold et al., 2001; Lee et al., 2005; Sveiby

& Simons, 2002; Bougoulia & Glykas, 2023).

Dimension tecnoldgica

La dimensidn tecnoldgica agrupa las herramientas y sistemas de informacién que apoyan
la gestidn del conocimiento en las organizaciones. Esta dimensién contempla bases de datos,
repositorios de conocimiento, plataformas colaborativas, sistemas de gestién del conocimiento
y tecnologias digitales emergentes. La evidencia empirica indica que la tecnologia actia como
un habilitador del conocimiento cuando se integra de forma coherente con las dimensiones
humana y organizacional, permitiendo mejorar la eficiencia, la innovacién y la toma de
decisiones (Alavi & Leidner, 2001; Becerra-Fernandez & Sabherwal, 2015; Nakash & Bolisani,

2025).

Dimension de procesos de la gestion del conocimiento

La dimension de procesos de la gestidn del conocimiento se enfoca en las actividades
mediante las cuales el conocimiento es gestionado de forma sistematica dentro de Ia
organizacién. Entre los procesos mas citados en la literatura se encuentran la creacién,
adquisicion, almacenamiento, comparticién, aplicacion y proteccién del conocimiento. Estos
procesos constituyen el nicleo operativo de la gestidon del conocimiento y permiten su
integracion en los procesos estratégicos y operativos de la organizacion (Davenport & Prusak,

1998; Anand & Singh, 2011; Al-Rabiee & Shawesh, 2025).

Dimension estratégica
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La dimension estratégica analiza el grado en que la gestién del conocimiento se alinea
con los objetivos organizacionales y contribuye a la generacién de ventaja competitiva y
sostenibilidad a largo plazo. Desde enfoques como la visidon basada en el conocimiento y la
teoria de capacidades dinamicas, se sostiene que el conocimiento debe ser gestionado
estratégicamente para fortalecer la capacidad de adaptacion, la innovacidon y el desempeno
organizacional frente a entornos cambiantes (Grant, 1996; Teece et al., 1997; Audretsch et al.,

2024).

Dimension relacional o social

La dimension relacional o social se orienta al analisis de las interacciones, redes y
relaciones que facilitan la transferencia y creaciéon del conocimiento. Esta dimension incluye
variables como confianza, comunicacién, colaboracion, capital social y relaciones
interorganizacionales. La literatura destaca que estas relaciones son especialmente relevantes
para la transferencia de conocimiento tacito y para el fortalecimiento del capital intelectual y la

innovacién colaborativa (Nahapiet & Ghoshal, 1998; Wang et al., 2014; Chang, 2023).

Capitulo 1lI

Metodologia

Enfoque y diseiio de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque mixto de caracter documental, ya que se
orienta al analisis sistematico de la produccidn cientifica existente sobre la gestion del
conocimiento en el ambito organizacional. Este enfoque no implica la realizaciéon de un estudio

empirico cualitativo ni cuantitativo en sentido estricto, sino la clasificacion, comparacidn e

Codigo de documento: UDED-FOR-V3-2024-011
Rev. UPDI: 2024-sep-19
Cddigo de proceso: GDOC-ATAD-5-3



54

integracién de estudios previos que emplean enfoques cualitativos y cuantitativos en sus
respectivos disefios metodoldgicos. En este sentido, el enfoque mixto responde a la necesidad
de entender los aportes conceptuales y los resultados empiricos reportados en la literatura

académica (Creswell & Plano Clark, 2018).

El estudio tiene un alcance descriptivo y analitico. Es descriptivo porque identifica el
estado del arte de la investigacion en gestion del conocimiento, es decir, los modelos, los
sistemas de medicidn, los indicadores y los niveles de madurez examinados en investigaciones
recientes. También es analitico, puesto que permite comparar metodologias, criterios de
medicion y resultados reportados, favoreciendo el descubrimiento de patrones, convergenciasy

vacios de investigacion criticas para el desarrollo de este campo (Tranfield et al., 2003).

Respecto al disefio de la investigacidn, la investigacion no es experimental, dado que no
hay manipulacion de variables ni intervencién directa en contextos organizacionales. La
informacion analizada corresponde Unicamente a articulos cientificos empiricos publicados, lo
que determina la ubicacién de la investigacién dentro de un disefio documental.
Adicionalmente, se adopta un disefio retrospectivo, ya que se analizan investigaciones
publicadas en un periodo temporal definido, y transversal, debido a que la revisidn y el andlisis

de la literatura se realizan en un Unico momento del tiempo (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

Finalmente, el enfoque metodolégico se sustenta en un meta-analisis de caracter
cienciométrico, entendido como un procedimiento sistematico para organizar, clasificar y
analizar la produccion cientifica a partir de criterios estructurados, tales como palabras clave,

areas tematicas, tipo de publicacién y enfoque metodolégico (Zupic & Cater, 2015). Este

Codigo de documento: UDED-FOR-V3-2024-011
Rev. UPDI: 2024-sep-19
Cddigo de proceso: GDOC-ATAD-5-3



55

enfoque permite construir una visién integrada y rigurosa del estado del conocimiento en
gestion del conocimiento, sin combinar estadisticamente resultados empiricos, sino
identificando regularidades conceptuales y metodolégicas que fundamentan los resultados del

estudio.

Procedimiento de revisidn sistematica (PRISMA)

En coherencia con el enfoque documental y el disefio metodolégico adoptado, la
investigacion se desarrollé mediante una revisidn sistematica de la literatura, siguiendo las
directrices del modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses). El modelo PRISMA es uno de los mas utilizados en investigaciones académicas porque
es un modelo que permite garantizar riguroso formalismo metodoldgico, intensidad,
trazabilidad y reproducibilidad de los procesos de busqueda y seleccion de los estudios (Page et

al., 2021).

La implementacion del modelo PRISMA cobra relevancia también es para esta
investigacién, como podemos imaginarnos, pues no se trata de generar datos primarios, sino de
identificar, sintetizar y analizar criticamente la literatura cientifica que ya existe sobre los
sistemas de medicién de la gestidon del conocimiento sobre los modelos, indicadores, niveles de
madurez y aplicaciones de la misma en el mundo empresarial. Por ello, el modelo PRISMA sirve
de procedimiento metodolégico de seleccién y organizacion de la literatura y no como un

método empirico cuantitativo o cualitativo.

Desde un enfoque mds orientado al proceso, el procedimiento PRISMA fue elaborado en

fases secuenciadas y, a la vez, interrelacionadas, que permitieron reducir un conjunto extenso

Codigo de documento: UDED-FOR-V3-2024-011
Rev. UPDI: 2024-sep-19
Cddigo de proceso: GDOC-ATAD-5-3



56

de registros hasta un corpus final de estudios seleccionados de forma rigurosa. A la vez, el

proceso de inclusidon de dos metodoldgicas de base:

a) la busqueda y analisis de acciones sistematicas de literatura cientifica a partir de

palabras clave predefinidas, y

b) la construccion de un flujo metodoldgico general, el cual cumple con el esquema

PRISMA, que representa de forma clara cada una de las etapas seguidas.

Fase de identificacion

En esta fase se realizé una busqueda exhaustiva y sistematica de literatura cientifica en
bases de datos académicas indexadas y reconocidas internacionalmente, con el propésito de
identificar la mayor cantidad posible de estudios potencialmente relevantes relacionados con la

tematica de investigacion.

La primera accidn precisamente metodoldgica que se llevé a cabo fue la de definir y
aplicar palabras clave y oraciones clave, las cuales configuran el eje central del desarrollo del
proceso de identificacidn. Para llevar a cabo este paso, se utiliza el uso de una ecuacién de
bldsqueda estructurada en la que se combinan palabras en espafiol e inglés con ayuda de los
operadores booleanos (AND, OR), de esta forma se consigue aumentar y controlar el alcance de

los resultados que pueden conseguirse (Kitchenham & Charters, 2007).

A continuacién, se representan los principales términos empleados:

e Knowledge management (Gestion del Conocimiento)
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Knowledge management indicators (Indicadores de Gestion del Conocimiento)
Knowledge management systems performance (Rendimiento de los sistemas de Gestion
del Conocimiento

Knowledge Management Measurement System (Sistema de medicién de la Gestidn del
Conocimiento

Knowledge management maturity model (Modelo de madurez de la Gestidn del
Conocimiento)

Maturity of knowledge management systems (Madurez de los sistemas de Gestidn del
Conocimiento)

Knowledge management application (Aplicacion de Gestidn del Conocimiento)
Knowledge Management (Companies) (Gestion del Conocimiento en empresas)

Es necesario resaltar que estas palabras y oraciones clave fueron seleccionadas puesto
que representan los conceptos nucleares del estudio. De este modo, permitieron
capturar investigaciones orientadas tanto al desarrollo conceptual como a la aplicacién

practica de los sistemas de medicién de la gestidon del conocimiento en organizaciones.

Las etiquetas en cuestion fueron elegidas por su capacidad de dar cuenta de las ideas

nucleares del estudio, de las que derivar investigaciones de tipo conceptual o empirico, para

poder proceder al andlisis y medicién de la gestidn del conocimiento en el seno de las

organizaciones. Fruto de esta fase resulta un amplio contingente de registros, correspondientes

a las publicaciones cientificas mas actuales, lo que permite, ademas, asegurar la actualidad del

corpus de partida.
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Fase de cribado (screening)

Una vez identificados los registros iniciales, se procedio a la fase de cribado, cuyo
objetivo fue depurar el conjunto de documentos y eliminar aquellos que no cumplian con los

criterios basicos definidos para la investigacion.

En primer lugar, se realizo la eliminacidn de registros duplicados mediante herramientas
de gestidn bibliografica, con el fin de evitar sesgos derivados de la repeticién de documentos.
Posteriormente, se efectud una revision sistematica de titulos y resimenes, lo que permitié

evaluar de manera preliminar la pertinencia tematica y metodoldgica de cada estudio.

En esta etapa se excluyeron aquellos documentos que:

e No abordaban explicitamente la medicion de la gestion del conocimiento.
e Se enfocaban en contextos distintos al empresarial.
e Presentaban un enfoque meramente descriptivo, sin relacién con modelos, indicadores

o desempefio organizacional.

Este proceso permitid reducir progresivamente el volumen inicial de registros,
conservando Unicamente aquellos estudios con alto potencial de contribucién al analisis

posterior.
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Fase de elegibilidad

Posteriormente, los estudios que superaron la fase de cribado fueron evaluados en texto
completo, con el objetivo de verificar de manera detallada el cumplimiento de los criterios de

inclusion definidos para la investigacion.

Dentro de este marco, en esta fase se analizaron aspectos fundamentales tales como:

e El enfoque metodoldgico del estudio.

e El tipo de modelo o sistema de medicion utilizado.

e Las dimensiones e indicadores de gestion del conocimiento analizados.
e El contexto organizacional de aplicacion.

e La calidad académica del documento y su revisién por pares.

e La disponibilidad completa del texto para su andlisis.

Por consiguiente, aquellos que no cumplian con alguno de estos criterios fueron
excluidos, registrando de forma explicita las razones de exclusion. Es por este motivo que este
procedimiento fortalecié la transparencia, la objetividad y la trazabilidad del proceso

metodoldgico.

Fase de inclusion

Finalmente, se conformo el conjunto definitivo de articulos incluidos en el meta-analisis.

Estos estudios constituyen la base empirica y conceptual del analisis comparativo desarrollado
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en la investigacidn, y fueron utilizados para identificar patrones, tendencias, brechas de

investigacion y buenas practicas en los sistemas de medicion de la gestidon del conocimiento.

Como segunda accién metodoldgica transversal, todo el proceso fue documentado
mediante la construccién de un flujo general del procedimiento, representado a través de un
diagrama PRISMA, el cual muestra de forma clara el nimero de registros identificados, excluidos

y finalmente incluidos en cada etapa del proceso.

Fuentes de informacion y criterios de inclusién/exclusion

En coherencia con el procedimiento de revisidn sistematica descrito en el apartado
anterior, y con el fin de garantizar la calidad, validez y rigor metodoldgico del corpus analizado,
se definieron de manera explicita las fuentes de informacion, asi como los criterios de inclusién
y exclusion de los estudios considerados. Esta etapa permitié delimitar de forma precisa el

universo documental sobre el cual se desarrollé el metaanalisis cienciométrico.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion empleadas en la presente investigacion son exclusivamente
de cardcter académico, con el propdsito de asegurar la confiabilidad, consistencia y relevancia
cientifica de los estudios analizados. En este sentido, la busqueda bibliografica se realizé en las

siguientes bases de datos cientificas:

e Scopus
e Web of Science
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e ScienceDirect

e SciELO

Estas bases fueron seleccionadas debido a su amplia cobertura tematica, su
reconocimiento internacional y su especializacién en dreas vinculadas con la administracion, la
gestion, los negocios, la innovacion y los estudios organizacionales. Asimismo, su caracter
indexado y sus procesos de revisién por pares garantizan estandares elevados de calidad

editorial.

Adicionalmente, y como estrategia complementaria, se aplicé la técnica de rastreo de
referencias o backward citation tracking, mediante la revisidon de las listas bibliograficas de los
estudios mas relevantes. Esta accidn permitid identificar investigaciones adicionales que, si bien
no emergieron directamente de las ecuaciones de busqueda iniciales, aportaron valor

conceptual y metodoldgico al andlisis.

Figura 2
Diagrama de flujo PRISMA del proceso de seleccion y exclusion de los estudios para el meta-
andlisis
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Nota: Elaboracidn propia.

Criterios de inclusion

Los criterios de inclusién se definieron con el propdsito de conformar un corpus de
estudios homogéneo, actual y metodolégicamente sdlido. En este sentido, se incluyeron

Unicamente aquellos estudios que cumplieron con los siguientes criterios:
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e Articulos cientificos de cardcter empirico, ya que permiten analizar resultados
obtenidos a partir de datos reales y experiencias organizacionales.

e Publicaciones correspondientes a los ultimos cinco ainos, con el fin de asegurar la
actualidad y vigencia del conocimiento analizado.

e Estudios redactados en idioma inglés, debido a que este idioma concentra la mayor
produccion cientifica de alto impacto en el area de la gestidon del conocimiento.

e Investigaciones desarrolladas en Estados Unidos, Brasil, Inglaterra, Espana, Iran,
Egipto, China, Portugal, Indonesia, Canada, Ucrania, Servia, Polonia, Rusia, Alemania,
Republica Checa, Francia, lo que permitié mantener coherencia contextual y facilitar la
comparacion entre los estudios analizados.

e Articulos publicados en revistas cientificas, garantizando estandares editoriales y
revision por pares.

e Estudios con acceso al texto completo, condicién indispensable para realizar un analisis
detallado de su metodologia y resultados.

¢ Investigaciones que aborden de manera explicita la gestion del conocimiento,
incluyendo sistemas de gestion del conocimiento, indicadores de desempefio,
aplicaciones organizacionales o modelos de madurez.

e Estos criterios permitieron asegurar que los estudios incluidos fueran pertinentes,

comparables y alineados con los objetivos de la investigacion.
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Criterios de exclusion

De forma complementaria, se establecieron criterios de exclusion con el fin de depurar

el universo inicial de estudios y fortalecer la validez del andlisis. En este sentido, se excluyeron:

Estudios publicados fuera del periodo temporal definido, debido a que podrian no
reflejar las prdcticas y enfoques actuales en gestion del conocimiento.

Investigaciones con irrelevancia tematica, que no abordaban de manera directa la
gestidn del conocimiento o lo hacian de forma tangencial.

Documentos no relacionados, fabulas o cuentos (tipo libros), actas de congreso,
informes técnicos o documentacion de divulgacion, por no ser el enfoque empirico
propuesto.

Estudios para los cuales no hay correspondencia suficientemente satisfactoria de las
palabras clave (por no tener relacién directa con el objeto de estudio).

Estudios que se han desarrollado en geografia a diferente a la seleccionada, a fin de no
entrar en materias de sesgo.

Documentos de fuentes no académicas, que no garantizan la existencia de procesos de
revision por pares.

Articulos escritos en un idioma diferente al inglés, y todo esto por razones de
estandarizacion y comparabilidad.

Estudios con contenido no completo o no accesible, lo que suponia la imposibilidad de

realizar la revision completa de su contenido.
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e Articulos excluidos tras la revisién del resumen, pues no cumple con las lineas
metodoldgicas o de pertinencia marcadas.

e La aplicacién de estos aspectos permitié formar un recorrido final de estudios empiricos
coherente, actualizado y metodolégicamente riguroso, sobre el que desarrollar el

metaanalisis cienciométrico.

Procedimiento de codificacion y analisis documental

El procedimiento de codificacidon y analisis documental se desarrollé con el propésito de
organizar, sistematizar y sintetizar de manera rigurosa la informacion extraida de los estudios
cientificos incluidos en el metaanalisis. Este proceso se fundamenta en metodologias propias del
analisis documental, el analisis de contenido y la revisidn sistematica de la literatura, las cuales
son ampliamente utilizadas en investigaciones de sintesis tedrica y estudios cienciométricos

(Bardin, 2016; Tranfield, Denyer & Smart, 2003).

En este contexto, la codificacidn permitié tratar cada articulo cientifico como una unidad
analitica aislada, lo que permitié la comparacién estructurada de enfoques, variables e
indicadores manifiestos en la literatura. También es el andlisis documental el que permite
reconocer conceptos recurrentes como robustecer la trazabilidad de la informaciony la

coherencia metodoldgica del estudio por si mismo.

Codificacion de las fuentes documentales (papers)

Una vez concluido el proceso de identificacién, seleccién y depuracion de la literatura

cientifica mediante el protocolo PRISMA, se procedio a la codificacion de las fuentes
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documentales incluidas en la investigacidn. Este procedimiento se sustenta en el enfoque de
analisis documental sistematico, el cual propone la organizacion explicita y estructurada de los
documentos con el fin de facilitar su analisis comparativo y garantizar la transparencia del

proceso investigativo (Webster & Watson, 2002).

Siguiendo esta ldgica, cada articulo constituye una unidad de andlisis a la que se le ha
asignado un cédigo alfanumérico (A1, A2, A3, ... An), lo que ha permitido estructurar de un
modo ordenado el corpus documental, también es por su funcidn organizativa esencial cuando
permite relacionar sin dificultad los documentos originales con los resultados del analisis

(Bardin, 2016).

Con este fin, y para clasificar los estudios seguln el marco de su interés es principal, se ha
iniciado un proceso de categorizacidon tematica, siguiendo las recomendaciones del desarrollo
metodoldgico de Tranfield et al. (2003), quienes argumentan que la clasificacién de los estudios
es una de las fases del proceso de sintesis de la evidencia que definen sistemdticamente. De
esta forma, la codificacion de las fuentes documentales permitié no solo una organizacién
estructurada de los articulos, sino también aumentar la coherencia interna, la replicabilidad y el

rigor cientifico del estudio.

Tabla 1
Sistema de codificacion para la clasificacion de los estudios segun su enfoque principal

Codificacion Enfoque principal Descripcion

Gestidon del conocimiento  Agrupa los estudios que analizan la gestion del
en las organizaciones conocimiento en contextos organizacionales,
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Sistemas de gestion del

B
conocimiento
Enfoques tedricos y
o dimensiones de la gestién
del conocimiento
Madurez de los sistemas
D de gestion del

conocimiento

considerando su importancia estratégica, aplicaciones y
efectos en el desempenio.

Incluye investigaciones centradas en los sistemas de
gestidn del conocimiento, tales como modelos,
herramientas, procesos y mecanismos de
implementacién.

Los estudios entendidos como los que desarrollan
propuestas concretas de enfoques tedricos, modelos
conceptuales y dimensiones analiticas asociadas a la
gestion del conocimiento.

Agrupa los estudios que estudian los niveles de madurez
de los sistemas de gestidon del conocimiento, tomando
como referencia el desarrollo, capacidades y procesos

evolutivos.

Nota: Elaboracidn propia.

Codificacion de las variables (items)

Con las fuentes documentales previamente codificadas, se procedi6 a la identificacién y

codificacién de las variables de analisis. Este proceso se fundamenta en los principios del analisis

de contenido y del analisis tematico, los cuales proponen la identificacién sistematica de

conceptos, categorias y dimensiones relevantes a partir de textos cientificos (Saldafia, 2016).

En este contexto, cada trabajo fue analizado de forma exhaustiva con el propdsito de

identificar los conceptos, los factores y los indicadores relacionados con la gestién del

conocimiento. Las variables ya incluidas en el resultado fueron capturadas como trabajos por
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separado, es decir, como formas concretas de un constructo teérico en un articulo
determinado. Para salvaguardar la trazabilidad, los trabajos fueron nombrados a partir de un
esquema jerarquico (Al1.1, Al.2), manteniendo de este modo la vinculacién a la variable y la

fuente original.

Para Saldafia (2016), este tipo de codificacién también permite cruzar los estudios que se
sirven de diferentes enfoques metodoldgicos e incluso dar cuenta de las recurrencias
conceptuales vistas en la literatura. En coherencia con ello, la codificacion de items aplicada en
esta investigacidn constituyo la base para la comparacién posterior de variables y para la

sintesis estructurada de la evidencia cientifica.

Figura 3
Esquema del sistema de codificacion jerdrquica de fuentes y variables

. _ . - . Madurez de los sistemas de
o s organzacones | GesiondelConocmiento.  dmensiones  mediidn dea Gestion ol
A B C D
FUENTE A1 B1 1 D1
' A1 B2 c2 D2
frEms { A12
A13 B3 c3 D3
An Bn Cn Dn

Nota: Elaboracion propia.
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Normalizacion de variables

Una vez concluido el proceso de codificacion de los items, se procedié a la normalizaciéon
de las variables, con el objetivo de garantizar coherencia conceptual y semdntica en el conjunto
de variables identificadas. Este procedimiento se sustenta en las metodologias de sintesis
conceptual empleadas en revisiones sistematicas y metaanalisis, las cuales reconocen que
diferentes autores pueden utilizar denominaciones distintas para referirse a un mismo

constructo tedrico (Petticrew & Roberts, 2006).

En este sentido, la normalizacién consistié en la comparacién sistematica de las variables
previamente codificadas, identificando equivalencias conceptuales entre aquellas que, aun
presentando formulaciones diferentes, aludian a un mismo fendmeno analitico. Las variables
equiparables fueron incorporadas bajo una nomenclatura mutuamente normalizada, lo que
supuso la seleccidn de esta en funcién de la claridad conceptual, la compatibilidad tedrica y la

adecuacion al objeto de estudio que animo a la investigacidn inicial.

Con respecto a este proceso, Kitchenham y Charters (2007) proponen que es un ejercicio
gue permite minimizar duplicidades, evitar ambigliedades terminolégicas o adoptar un sistema
de variables homogeneizado en los estudios de sintesis de literatura. No obstante, la
normalizacién realizada a cabo otorga la posibilidad de construir un conjunto de variables
completamente depurado y en todo momento verificable hacia las fuentes documentales

originales que provienen del protocolo PRISMA.

En consecuencia, la normalizacién de las variables constituyé una etapa clave del

proceso metodoldgico, al fortalecer la validez tedrica del andlisis y proporcionar una base sdlida
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para el analisis estructural posterior, sustentado en variables comparables, conceptualmente

claras y metodolégicamente robustas.

Técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo

En coherencia con el enfoque metodoldgico planteado en los apartados anteriores, y
una vez concluido el proceso de codificacién y normalizacion de las fuentes documentales y
variables de analisis, se procedid a la aplicacion de técnicas de andlisis cualitativo y cuantitativo
orientadas a la sintesis sistematica de la evidencia cientifica. En este sentido, el estudio integro
procedimientos de analisis cualitativo estructural y de contenido, asi como técnicas propias del
meta-analisis, con el objetivo de identificar patrones, relaciones y tendencias en los sistemas de

medicién de la gestidon del conocimiento reportados en la literatura.

Técnicas de analisis cualitativo: procedimiento estructural y de contenido

Dentro de este marco metodolégico, la fase de analisis cualitativo se disefié con el
proposito de profundizar en la comprensién de las variables identificadas y examinar sus
interrelaciones sistémicas. Para tal efecto, se implementd un procedimiento analitico dual que
integra dos técnicas complementarias. En primera instancia, se aplicé el analisis estructural
mediante el método de Matriz de Impactos Cruzados, Multiplicacion Aplicada a una Clasificacién
(MACTOR), con el fin de determinar la motricidad y dependencia de las variables, estableciendo
asi su jerarquia dentro del sistema. Por otra parte, como fruto de estos, en paralelo, un analisis
de contenido semdntico, asistido por el software ATLAS.ti, permitié la validacién cualitativa de

los hallazgos y a su vez explorar las redes de conceptos que subyacen en la literatura cientifica.
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De hecho, la articulacion de los métodos posibilitd una interpretacion sdlida de la evidencia: el
transito de una mera descripcién a verdadera identificacién de patrones, sea estructurales o

tematicos, era una de nuestras aspiraciones.

Procesamiento, estructuracion y analisis estructural de variables PRISMA mediante

MACTOR.

Como resultado del proceso de normalizacién, se obtuvo un listado Unico y definitivo de
variables, todas ellas derivadas del analisis sistematico realizado mediante el protocolo PRISMA.
Dicho listado constituyd el nucleo del analisis metodoldgico, al representar los principales
factores identificados en la literatura cientifica y validados a través de un procedimiento
riguroso y estructurado. Asimismo, cada variable conservo su trazabilidad hacia los items
originales y las fuentes documentales correspondientes, lo que fortalecié la transparencia

metodoldgica y la replicabilidad del estudio.

En esta matriz, se asignaron pesos binarios segun la presencia o ausencia de cada

variable en las fuentes revisadas:

e Valor 1, cuando lavariable estaba presente o era abordada explicitamente en el articulo.

e Valor 0, cuando la variable no se encontraba en el documento.
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Este procedimiento permitié cuantificar de manera objetiva la relacién entre las fuentes

y las variables obtenidas del PRISMA, facilitando el analisis posterior mediante el método

MACTOR.
Figura 4
Matriz de cruce binaria entre fuentes documentales y variables normalizadas para el andlisis
MACTOR
A1 |An|B1|(Bn|Cn|Dn| TOTAL | =
m
A1 cC
m
A12 E
>
An.n —
=
B n.n E
-~
m
Cn.n q
>
D n.n v
' . L [

1: Se menciona la variable en la fuente.

0: No se menciona la variable en la fuente

Nota: Elaboracion propia.

Este procedimiento permitié cuantificar de manera objetiva la relacién entre las fuentes

y las variables, facilitando el analisis posterior mediante el método MACTOR.
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A partir de la matriz construida, se generaron tres tipos de resultados principales:

1. Histograma de frecuencias, que permitié identificar las variables PRISMA con mayor
recurrencia en la literatura cientifica analizada.

Figura 5
Histograma de frecuencia de las variables identificadas en la revision sistemdtica

HISTOGRAMA
A11 n
A1.2 n
An.n n
Bn.n n
cn.n n
Dn.n n

Frecuencia

Nota: Elaboracion propia.

2. Mapeo de influencia directa, Por otra parte, el mapeo de influencia directa muestra el
nivel de motricidad de cada variable dentro del sistema analizado. Esta grafica permite
identificar qué variables ejercen mayor influencia sobre las demas, es decir, cuales
tienen mayor capacidad de generar efectos directos dentro del conjunto. Las variables
con valores elevados de influencia son interpretadas como variables motoras, ya que
impulsan el comportamiento del sistema, mientras que aquellas con menor influencia

dependen en mayor medida de otras variables. De este modo, el mapa de influencia
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directa permite comprender qué factores actian como elementos clave y cudles

cumplen un rol mas receptivo dentro de la dindmica analizada.

Figura 6
Grdfico de distancias netas entre objetivos

Grafico de distancias netas entre objetivos

items

Distancia o
fuerza del Item

implgﬂ'a\?ltes

V B
V i3

e Distancias netas mas débiles
Distancias netas débiles

Distancias netas medias
Distancias netas relativamente importantes
Distancias netas mas importantes

Nota: Elaboracidn propia.

3. Diagrama de fuerza de las variables, por ultimo, el diagrama de fuerzas de las variables
destaca visualmente el peso estructural y cémo cada variable influye y reciprocamente
es influencia dentro del sistema. En esta visualizacion, la ubicacion de cada variable da
cuenta del grado de su influencia y dependencia relativa, mientras que las lineas
convencionales que las conectan expresan las relaciones entre ellas. El grosor de las
lineas materializa la potencia de dichas relaciones y la variable de color permite
distinguir variables con mayor o menor impacto. Por lo tanto, las variables con mas
relaciones, relaciones fuertes y una buena ubicacién en el diagrama son interpretadas

como cosas con alto impacto, en cambio, las variables con menos relaciones o relaciones
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débiles se perciben como de segundo nivel. Esta grafica permite tener una imagen mas
completa del comportamiento y de lo importante que son las variables en el andlisis

MACTOR.

Figura 7
Plano de influencia y dependencia directa entre las variables analizadas

Plano de distancias netas entre objetivos

- items con alta
motricidad

Influencia

- items con baja
motricidad

Dependencia

Nota: Elaboracion propia.
Validacidn cualitativa y analisis semantico mediante ATLAS.ti

Con el objeto de complementar y fortalecer los resultados obtenidos mediante el
método MACTOR, la investigacidn incorpord un analisis cualitativo apoyado en el software
ATLAS.ti. Esta herramienta permitié profundizar en la interpretacién de las variables
identificadas, utilizando el mismo conjunto de documentos seleccionados en la revisién

sistematica, lo que asegurd coherencia metodoldgica y continuidad en el analisis.
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La utilizacién de ATLAS.ti fue en busca de descubrir patrones, relaciones conceptuales y
recurrencias tematicas presentes en la literatura cientifica. Por el camino transcurrido, el
analisis cualitativo no fue un proceso independiente, sino un proceso de apoyo que ayudd a
contrastar los resultados estructurales y a explicar los resultados estructurales obtenidos

previamente, contribuyendo a un entendimiento mas profundo del fenédmeno de estudio.

Para ello, se almacenaron en el software de modo habitual los documentos que le dan
forma y permiten el control y la trazabilidad de la informacién analizada. Posteriormente, se
desarroll6 el proceso de codificacion mediante un enfoque deductivo e inductivo, utilizando
inicialmente codigos basados en las variables previamente identificadas, los cuales trajeron
consigo la funcién de las categorias de analisis, y el proceso de codificacion se complementd con
la generacién de sub - codigos emergentes durante la lectura exhaustiva de cada uno de los
textos, lo que permitié captar los matices, las aproximaciones concretas y las relaciones.

implicitas entre los conceptos.

La utilizacion de un aviso estructurado en la practica del uso de ATLAS.ti representa un
aspecto metodoldgico destacado para la realizacidn de una revisidn sistematica y un
metaanalisis de la literatura cientifica sobre la tematica de gestién del conocimiento; Tal como
se establece, la definicidn explicita de los parametros del aviso estructurado hace posible
encauzar el proceso de codificacion, comparacidn y sintesis de informacioén, tal que se van
reduciendo las ambigliedades interpretativas y las inconsistencias analiticas en la comparacién

de las fuentes gestionadas . De este modo, el aviso estructurado se convierte en un instrumento
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gue permite identificar patrones, elaborar una jerarquizacion de variables e integrar resultados

en el analisis meta analitico.

e Contexto establece el contexto general que determina la naturaleza de la solicitud,
gue corresponde a la nocién de revisién sistematica y meta analitica de la literatura
cientifica en materia de gestién del conocimiento en instituciones. De esta manera,
establece el alcance del analisis y asegura que la informacidn procesada se mantenga
en sintonia con los objetivos de la investigacién, el enfoque institucional y los
criterios metodolégicos.

e Rol delimita la perspectiva de analisis desde la cual se hace el procesamiento de la
informacidn, adoptada como la de un analista académico especializado en la
identificacion y comparacién de variables e indicadores. Por lo que establece la
adecuacion del nivel de profundidad conceptual, el rigor del andlisis y la coherencia
de las inferencias alcanzadas, todas ellas ensayadas para garantizar su vistosidad con
el enfoque cientifico de la investigacion.

e Tarea delimita de forma precisa la accién principal que debe ser ejecutada de
manera dirigida, la cual tiene como objetivo identificar las dimensiones e indicadores
mds comunmente utilizados en cada fuente, identificar el impacto, relevancia y
frecuencia de uso, establecer categoria como de acuerdo con su peso analitico. Por
lo que la tarea organiza el proceso de analisis y quiere hacer hincapié en los
elementos mas relevantes para el desarrollo del metaanalisis.

e Criterios de analisis plantean los pardmetros desde los cudles se esta tomando en

cuenta la informacién, donde se ponen a un primer plano, la recurrencia, la
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centralidad conceptual, la relacién con el desempeno institucional y la unidad
tedrica. Por lo que establece bases sistematicas y comparables para hacer una
valoracion de las fuentes y poder asi establecer una jerarquizacién objetiva de las
variables contempladas.

e Formato de salida determina la forma en que deben presentarse los resultados,
estructurandolos en listas de variables, analisis interpretativo y jerarquizacion de
indicadores. En consecuencia, este parametro facilita la organizacion de los
hallazgos, su integracion en matrices analiticas y su posterior incorporacién en los

apartados de resultados y discusion de la tesis.

Una vez finalizada la codificacidn, se analizaron las relaciones entre los cédigos mediante
la construccion de redes semanticas. Estas visualizaciones graficas mostraron la interaccién de
las variables, destacando las mas recurrentes, centrales e interdependientes en el conjunto de
documentos estudiados. De este modo, fue posible diferenciar variables clave de aquellas con

un rol secundario desde una perspectiva cualitativa.

Posteriormente, los resultados obtenidos mediante ATLAS.ti fueron contrastados con los
hallazgos derivados del analisis MACTOR. Mientras MACTOR permitio identificar la influencia y
el peso estructural de las variables dentro del sistema, ATLAS.ti aporté evidencia cualitativa que
explico dichas relaciones a partir del contenido tedérico y empirico de la literatura. La
coincidencia entre los resultados de ambos métodos fue considerada como un criterio de

validacion cruzada.
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Andlisis cuantitativo y exploratorio

El andlisis cuantitativo de la presente investigacién tuvo un caracter inicial y exploratorio, y se
orientd a transformar la evidencia cualitativa contenida en los articulos cientificos seleccionados
en informacioén cuantificable, con el fin de identificar patrones, tendencias y relaciones entre las
variables analizadas. Este procedimiento no implicé la generacién de datos primarios, sino la
operacionalizacién cuantitativa de la informacién secundaria proveniente de la literatura

cientifica, en coherencia con el enfoque de meta-analisis aplicado al estudio.

En este sentido, el andlisis cuantitativo se estructurd en tres etapas claramente

diferenciadas:

i) la calificacién de los articulos mediante una escala tipo Likert,

ii) la codificacién y organizacion de los datos cuantificados,

iii) el analisis estadistico descriptivo e inferencial mediante el software Jamovi.

Calificacion mediante método likert

El método Likert constituye una técnica ampliamente utilizada en investigaciones
cuantitativas para asignar valores numéricos a juicios cualitativos, permitiendo evaluar niveles
de intensidad, relevancia o presencia de determinados criterios analiticos. En el contexto de
esta investigacion, la escala Likert fue empleada como un mecanismo de operacionalizacién
cuantitativa, orientado a medir la intensidad con la que determinadas dimensiones tedricas de

la gestién del conocimiento son abordadas en cada articulo cientifico.

Codigo de documento: UDED-FOR-V3-2024-011
Rev. UPDI: 2024-sep-19
Cddigo de proceso: GDOC-ATAD-5-3



80

Hay que comentar que en esta etapa no se hizo categorizacion, sino medicion Palabras
que fueron la base del cédigo de la cual se aprovechd Unicamente la calificacidén a las
dimensiones del modelo analitico que se ha definido, estas ultimas se hallaban recogidas como
columnas numéricas en la base de datos, que se hallaban a la derecha de los metadatos

descriptivos de cada documento.

Para el efecto se hizo uso de una escala de tipo Likert a 5 puntos (1-5), la cual ayudé a
convertir la interpretacidn sistematica del contenido de los documentos en datos medibles,

segun los siguientes criterios:

Tabla 2
Escala de calificacion Likert para la medicion de la intensidad de las variables

Valor Nivel de intensidad Descripcion operativa

El articulo no aborda la variable analizada o la considera
1 Nulo o muy bajo explicitamente irrelevante dentro de su enfoque tedrico
0 empirico.

La variable es mencionada de manera marginal o

2 Bajo

tangencial, sin un desarrollo analitico significativo.

La variable forma parte del estudio y es considerada en
3 Medio el andlisis, aunque no constituye el eje central de la

investigacion.

La variable representa un componente relevante dentro
4 Alto del modelo, marco tedrico o analisis propuesto por el

estudio.
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El estudio se fundamenta de manera central en la
5 Critico o muy alto variable, la cual estructura el modelo analitico o los

principales hallazgos del articulo.

Nota: Elaboracién propia

La asignacion de los valores se desarrolld a partir de la lectura pormenorizada de las
secciones de metodologia, de marco tedrico y de contexto de cada articulo, asegurando

coherencia y consistencia en nuestra interpretacién de los datos.

Codificacidn y calificacion de la informacion cuantitativa

Una vez establecida la escala de medicion, se procediod a la codificacion y calificacion
cuantitativa de los articulos cientificos. En esta etapa, el proceso metodoldgico avanzo desde la
identificacion conceptual hacia la medicion de la intensidad relativa de los constructos tedricos

presentes en cada documento.

El criterio de medicidn utilizado fue la escala Likert previamente definida, la cual
permitié asignar valores con significado ordinal e interpretativo de intensidad, en los que
valores mayores representan una mayor relevancia tedrica del constructo analiza do dentro del
articulo. De este modo, la calificacion cuantitativa reflejé el peso relativo de cada dimension en

el enfoque del estudio correspondiente.

Adicionalmente, se incorporaron variables de control con el fin de contextualizar los
resultados y facilitar andlisis comparativos posteriores. Estas variables fueron registradas y

codificadas en una hoja de calculo (Excel), de la siguiente manera:
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Operacionalizacion de las variables contextuales
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Variable Descripcion Codificacion Finalidad analitica
Analizar posibles variaciones
Identifica la ubicacion 1=
contextuales en los modelos teéricos y
geografica del caso de Latinoamérica
Region sistemas de medicion de la gestion del
estudio analizado en cada 2 = Asia
conocimiento segun el entorno
articulo cientifico. 3 = Europa
geografico.
1=
Clasifica el sector de Manufactura  Diferenciar entre organizaciones
actividad econémica al que 2 = Banca orientadas a bienes tangibles e intangibles
Industria
pertenece la organizacion 3= y examinar su influencia en los enfoques
estudiada. Tecnologia de gestion del conocimiento.
4 = Otros
1 =Pequeiay
Distingue el tamafio mediana Evaluar el efecto del tamafio
Tamafio de
organizacional en funcién empresa organizacional sobre la adopcién,
la empresa
de los recursos disponibles  (PYME) intensidad y orientacion de los modelos
(Firm_Size)
y la estructura interna. 2 =Gran de gestion del conocimiento.
empresa

Nota: Elaboracidén propia a partir del proceso de codificacién y analisis documental.

Estas variables fueron identificadas a partir de la informacion reportada en cada articulo

y codificadas de manera sistematica, fortaleciendo la consistencia del analisis cuantitativo.
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Organizacion de la base de datos y analisis en Jamovi

Concluida la fase de codificacion y calificacidn, los datos fueron organizados siguiendo el
principio de Tidy Data, que establece una estructura clara y ordenada para el analisis
estadistico. En este esquema, cada fila de la base de datos representd una unidad de andlisis
individual (un articulo cientifico), mientras que cada columna correspondid a una variable

especifica, ya sea descriptiva o analitica.

Las variables de control e independientes (afio, regidn, industria y tamano de la
empresa) se ubicaron en las posiciones iniciales, y las variables dependientes, correspondientes
a puntuaciones de las dimensiones tedricas, en las Ultimas posiciones; esta disposicion del
conjunto de datos procesados contribuye y o a poder dar una interpretacion légica a los
resultados ( de hecho, reconocer cdmo algunas caracteristicas contextuales se relacionan con la

intensidad de las dimensiones analizadas).

Posteriormente, se importd la base de datos al software Jamovi, donde se llevo a cabo el
analisis estadistico; en un primer momento se establecié la naturaleza de cada una de las
variables, determinando las categdricas como nominales y las dimensiones con la escala de

medidas Likert como ordinales.

Inevitablemente, se llevd a cabo un primer analisis descriptivo con la intencién de
ayudar a contrastar la consistencia y calidad de los datos, mediante el examen de frecuencias,

promedios y valores extremos; para ello, se verifica la distribucion de los estudios por regién,
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industria y tamafio organizacional, asi como por tendencias generales en las dimensiones

analizadas.

Finalmente se llevé a cabo un analisis inferencial exploratorio mediante matrices de
evaluacion, con el objetivo de observar la relacion entre las variables de control y las
dimensiones de la gestidn del conocimiento; los coeficientes de evaluacién obtenidos
permitieron ver fuerza y direccidn de esas relaciones, asi como su significancia estadistica

lo que supuso una cierta base empirica para la interpretacion de los resultados del metaanalisis.

De este modo, este analisis cuantitativo preliminar y exploratorio hizo posible, mediante
un analisis sistemadtico de la evidencia empirica de la literatura cientifica, incorporar la
informacidn cualitativa en datos cuantificables y comparables, lo que proporciona una base

solida para la interpretacion y discusion de los resultados del estudio.

Figura 8
Matriz de cruce de variables y andlisis de correlacion del sistema de medicion

Perfect Negative Medium Negative No Correlation Medium Positive Perfect Positive

Correlation Correlation Correlation Correlation

Nota: Elaboracion propia.
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Integracion analitica de resultados cualitativos y cuantitativos

Una vez desarrollados de manera independiente los analisis cualitativo y cuantitativo, la
investigacidn avanzé hacia una fase de integracién metodoldgica, cuyo objetivo fue articular
ambos enfoques y consolidar un conjunto final de variables relevantes para la medicién de la
gestion del conocimiento. Esta etapa se sustenta en un enfoque de métodos mixtos de tipo
convergente, en el cual los resultados provenientes de diferentes técnicas analiticas se
contrastan con el fin de identificar coincidencias conceptuales y empiricas (Creswell & Plano

Clark, 2018).

En primer lugar, el andlisis cualitativo —basado en el protocolo PRISMA, el analisis
estructural MACTOR vy el andlisis semantico asistido por ATLAS.ti— permitié identificar,
normalizar y jerarquizar variables a partir de su recurrencia tedrica, su centralidad estructural y
su densidad relacional dentro del sistema de gestion del conocimiento. Este tipo de analisis es
consistente con los enfoques de sintesis cualitativa orientados a la identificacion de constructos

clave en revisiones sistematicas (Thomas & Harden, 2008; Knaflic, 2020).

Figura 9
Esquema de la integracion analitica de los resultados cualitativos

MACTOR
Frecuencia - Influencia -
Fuerza
PRISMA Contraste estructural Variables validadas
Variables tedricas MACTOR vs ATLASH Dimensiones Cualitativas
ATLAS.tI

Codificacion y relaciones
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Nota: Elaboracion propia.

En segundo lugar, el analisis cuantitativo derivado del metaanalisis, que fue llevado a
cabo mediante el procesamiento en el software Jamovi, permitié analizar empiricamente el
comportamiento previamente indicado en las variables mencionadas, asi como identificar
aquellas que tuvieran ciertas asociaciones estadisticas, relevantes por sus valores, asi como
patrones reconocibles en la literatura consultada. Este procedimiento cumple con las
indicaciones metodoldégicas establecidas para poder integrar cada vez mds resultados de tipo
cuantitativo en las indagaciones en cada una de las literaturas en estos estudios de sintesis de la

literatura organizacional (Borenstein et al., 2009; Field & Gillett, 2010).

Figura 10
Modelo conceptual integrado para la medicion de la gestion del conocimiento

Andlisis Cuantitativo
" (Jamovi)
Relaciones estadisticas entre
variables
Revision Sistemética ’
: Triangulacién
PRISMA SRR Variables y Dimensiones
Identificacion y seleccin de Ve"““::‘s:"“;’d‘z:"“ ge > Modelo Integrado Final
estidios
Andlisis cualitativo
(ATLAS.tiy MACTOR)
Codificacion y categarizacion

Nota: Elaboracidn propia.
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La integracion se realizé mediante un proceso de contraste sistematico, en el cual las

variables identificadas en el analisis cualitativo fueron comparadas con aquellas que mostraron

relevancia estadistica en el andlisis cuantitativo. Las variables que presentaron coincidencia

conceptual y respaldo empirico en ambos enfoques fueron consideradas variables convergentes

y seleccionadas como variables finales del estudio. Este tipo de integracién basada en

convergencia es ampliamente utilizado en estudios de métodos mixtos aplicados a ciencias

sociales y organizacionales (Creswell & Plano Clark, 2018).

Tabla 4

Matriz metodoldgica para la integracion de resultados cualitativos y cuantitativos

Evidencia cualitativa

(MACTOR / ATLAS.ti)

Evidencia cuantitativa

(Jamovi)

Dimension Variable
analitica integrada
Dimension
Variable
conceptual
seleccionada
general

tras el proceso
construida a

de contraste
partir de la

entre los
afinidad tedrica y

resultados
funcional de las

cualitativos y
variables

cuantitativos.
convergentes.

Identificacién de recurrencia
teodrica, centralidad semantica,
densidad relacional o
relevancia estructural dela
variable, obtenida mediante
PRISMA, MACTOR y el analisis
de redes de cddigos en

ATLAS. ti.

Identificacién de relaciones
estadisticas relevantes,
tendencias predominantes o
asociaciones significativas de
la variable, derivadas del
analisis cuantitativo del
meta-analisis procesado en

Jamovi.

Nota: Elaboracidn propia.

Posteriormente, y una vez definidas las variables finales del estudio, se procedié a la

asignacion de indicadores de gestidon del conocimiento para cada variable, con el propdsito de
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facilitar su medicién y analisis. Esta fase fue ejecutada con base en la revisién especifica de Ia
literatura cientifica seleccionada, segun lo estipulado por el protocolo PRISMA, en aras de
identificar los indicadores empiricos que con anterioridad los estudios han utilizado para
operacionalizar tales variables en contextos organizacionales. Como apoyo de esta actividad, se
utiliza la herramienta NotebookLM como recurso de organizacién y sintesis documental que
permitié extraer, comparar y sistematizar los indicadores expuestos en los articulos analizados,
pero sin suplantar el criterio analitico del investigador. En consecuencia, cada variable fue
vinculada con uno o mds indicadores de gestién del conocimiento, los cuales fueron organizados
de manera estructurada en una tabla metodoldgica, garantizando coherencia conceptual,

trazabilidad con la literatura y consistencia con los objetivos de la investigacion.

Capitulo IV

Resultados

Analisis PRISMA

En la presente investigacion, en primer lugar, se elaboraron cuatro tablas de extraccion
de informacion, cada una construida a partir del universo total de 130 articulos cientificos
seleccionados mediante la aplicacion del protocolo PRISMA. De esta manera, dichas tablas
permitieron organizar de forma sistematica la informacion relevante obtenida de las fuentes

documentales, facilitando asi su posterior analisis.
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Figura 11

Diagrama de flujo PRISMA de la seleccion de estudios para la categoria: Gestion del

conocimiento en las organizaciones

Gestion del Conocimiento en las Organizaciones

Blsquedas potencialmente
relevantes identificadas (n=273145)

|

I

Registros Identificados en los
ultimos cinco afos (n=102230)

Busquedas excluidas por no
cumplir criterios iniciales (n=
170915)

|

|

Estudios potencialmente
relevantes por area tematica
{(n=13579)

Registros excluidos por antiguedad
o falta de actualidad (n=88651)

|

|

Documentos potencialmente
relevantes por tipo (n=9610)

Estudios excluldos por irrelevancia
tematica (n= 3969)

[

|

Registros potencialmente
relevantes por coincidencia de
palabras clave (n=7956)

Documentos excluidos por tipo no
pertinente (n=265 )

|

|

Estudios identificados por
pais/territorio (n=11874)

Registros excluidos por faita de
coincidencia adecuada en palabras
clave (n=1760 )

[

|

Registros identificados por tipo de
fuente (n=14132)

Estudios excluidos por criterios
geograficos (n=113)

|

Registros filtrados por idioma
(n=10551)

Registros excluidos por fuente no
vélida o no académica (n=5)

|
i

Estudios identificados segun tipo
de acceso (n=225)

Registros excluidos por idioma no
considerado (n=614)

|

Articulos retenidos tras revision de
resumen (n=30)

Estudios excluldos por acceso
restringido o no disponible (n=169
)

|

Articulos retenidos tras revisién de
texto completo (n=28)

Articulos excluidos basados en el
resumen (n=55)

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 12

Diagrama de flujo PRISMA de la seleccion de estudios para la categoria: Enfoques tedricos,

dimensiones e indicadores de la gestion del conocimiento

Sistemas de Medicion de la Gestion del Conocimiento

Busquedas potencialmente
relevantes identificadas (n=83203)

|

I

Registros Identificados en los
ultimos cinco afos (n=32512)

Busquedas excluidas por no
cumplir criterios iniciales (n=
507691)

|

|

Estudios potencialmente
relevantes por area tematica
(n=3682)

Registros excluidos por antiguedad
o falta de actualidad (n=28830)

|

|

Documentos potencialmente
relevantes por tipo (n=2978)

Estudios excluldos por irrelevancia
tematica (n= 704)

[

|

Registros potencialmente
relevantes por coincidencia de
palabras clave (n=2733)

Documentos excluidos por tipo no
pertinente (n=265 )

|

|

Estudios identificados por
pais/territorio (n=973)

Registros excluidos por faita de
coincidencia adecuada en palabras
clave (n=1760 )

[

|

Registros identificados por tipo de
fuente (n=860)

Estudios excluidos por criterios
geograficos (n=113)

|

Registros filtrados por idioma
(n=855)

Registros excluidos por fuente no
vélida o no académica (n=5)

|
i

Estudios identificados segun tipo
de acceso (n=241)

Registros excluidos por idioma no
considerado (n=614)

|

Articulos retenidos tras revision de
resumen (n=72)

Estudios excluldos por acceso
restringido o no disponible (n=169
)

|

Articulos retenidos tras revisién de
texto completo (n=35)

Articulos excluidos basados en el
resumen (n=55)

Nota: Elaboracion propia.

Codigo de documento: UDED-FOR-V3-2024-011
Rev. UPDI: 2024-sep-19
Cddigo de proceso: GDOC-ATAD-5-3

90



Figura 13

Diagrama de flujo PRISMA de la seleccion de estudios para la categoria: Gestion del

Conocimiento en las Organizaciones

Enfoques Tedricos, dimensiones e indicadores
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relevantes identificadas (n=83203)

|

I

Registros Identificados en los
ultimos cinco afos (n=32512)

Busquedas excluidas por no
cumplir criterios iniciales (n=
507691)

|

|

Estudios potencialmente
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o falta de actualidad (n=28830)

|
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Documentos potencialmente
relevantes por tipo (n=2978)
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palabras clave (n=2733)

Documentos excluidos por tipo no
pertinente (n=265 )

|

|

Estudios identificados por
pais/territorio (n=973)

Registros excluidos por faita de
coincidencia adecuada en palabras
clave (n=1760 )

[

|

Registros identificados por tipo de
fuente (n=860)

Estudios excluidos por criterios
geograficos (n=113)

|

Registros filtrados por idioma
(n=855)

Registros excluidos por fuente no
vélida o no académica (n=5)

|
i

Estudios identificados segun tipo
de acceso (n=241)

Registros excluidos por idioma no
considerado (n=614)

|

Articulos retenidos tras revision de
resumen (n=72)

Estudios excluldos por acceso
restringido o no disponible (n=169
)

|

Articulos retenidos tras revisién de
texto completo (n=41)

Articulos excluidos basados en el
resumen (n=55)

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 14

Diagrama de flujo PRISMA de la seleccion de estudios para la categoria: Madurez de los

Sistemas de Medicion de la Gestion del Conocimiento

Madurez de los sistemas de medicién de la Gestién del Conocimiento
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|
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pais/territorio (n=973)

Registros excluidos por faita de
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Registros identificados por tipo de
fuente (n=860)
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|
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|
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resumen (n=72)
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Nota: Elaboracion propia.
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Asimismo, cada tabla de extraccién concentré los datos correspondientes a la totalidad
del universo analizado, asegurando que los 130 articulos fueran considerados de manera integra
en cada una de ellas. En consecuencia, estas tablas posibilitaron identificar, comparar y
sistematizar los elementos analiticos extraidos de la literatura, manteniendo, ademas, la

trazabilidad entre las fuentes, los items identificados y las variables derivadas del estudio
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Tabla 5

Matriz de extraccion de datos de los estudios seleccionados por andlisis PRISMA para el meta-andlisis

94

Nombre

Limitaciones /

Tipo de TEMS
1D Tim’lo del Autores Afio d‘e la investigacio Objetivo Teorias Definici dologi: ‘Fuentes.d’e Emp.res:?s/ Tipo de Sector analizado Pais Resultados clave N Fuh‘“as‘ (Indicadores/tem
articulo revista / n [o] investigacion as)
tesis es
Identificar
Andlisis Ensaio: variables Evaluaciones
estructural Avaliagdo clave del Teoria Investigacion actuales no Cultura
de variables e Politics desempefio  Organizacion Desempefio: cualitativa con La GC es la variable detectan organizacional
influyentes Publicas en al; Moddo de Cumplimiento de andlisis Opinién de 26 con mayor diferencias (co),
en el Baltodano em universidades Denison y funciones mediante estructural expertos en Universidades influencia sobre el sutiles en autoevaluacion,
A desempefio -Garcia, Educagdo publicas de Mishra valores, conocimiento y (Matriz calidad Publicas Educacion desempefio liderazgo y financiamiento y
1 delES.... G., etal.. 2024 Cualitativo México. (1995). habilidades. MICMAC). educativa. Estatales (UPE). Publica. Superior. Meéxico. institucional. GC. GC.
iToc! iToc!
éCémo la
gestion del Entender
conocimient mejor la GC La GC mantiene el Limitado a
0 mantiene en Revisién rendimiento via tres bases de
el Global organizacion RBV, KBV y Desempeiio: sistematica de eficiencia, datos; Recursos
rendimieno  Yudhistira Business es mediante Dynamic Consecuencias reales de literatura 24 articulos de Diversas Global innovacion y requiere organizacionale y
A organizacion , P.G. A, & Finane una revision Capability resultados financieros y (SLR) y andliss  Scopus, Emerdd  organizaciones (énfasis en respuesta al andlisis cross- basados en
2 al etal.. 2024 Review. Cualitativo tematica. View (DCV). no financieros. tematico. y Science Direct.  internacionales. General. Multisectorial. Asia). mercado. country. conocimiento.
El eslabon
perdido:
gestion del
conocimient
oyla Complex Investigar Cualitativa
dimension Systems como la GC mediante Estudio de
social dela Informati mejora la estudio de Foros de lideres y caso unico;
alineacion cs and alineacién Modelo SECI BITA: Ajuste entre caso, desarrollo in-house requiere
entre el Kloth, Ry Modeling social entre (Nonaka); aspectos entrevistas y 9 entrevistas facilitan la validacion Dimensidn social
A negocioyla Jonathan, Quarterly Negocio y Tl Marcos de estratégicos/procesos de analisis semiestructurad Gran empresa Retail Intensivo socializacion e cuantitativa de BITA, procesos,
3 T. G. M.. 2025 Cualitativo (BITA). ESG (Social). negocio y Tl. documental. as a gerentes. sueca deretail.  Gran Empresa.  en Conocimiento. Suecia. intemalizacion. posterior. ESG.
Gestion del Investigacion
Conocimient Proponer un cualitativa Falta de
oen Journd of marco para orientada a cobertura
Organizacio Nicola- Research, mejorar Multi-agent marcos Revision de FIPA en
nes Virtuales  Gavril3, L. Innovatio procesos de Systems Virtual Org: Alianza conceptuales literatura y Los agentes moviles dominios
Utilizando y n and GC mediante (MAS); temporal de empresas y estdndares Organizaciones Virtuales / Multisectorial actian como como Agentes moviles,
A Agentes Popirlan, Technolo agentes Framework para explotar arquitecturale tecnolégicos virtuales Descentralizad (Tecnologias Rumania brokers dinamicos y servicios MAS,
4 Moviles. C.l. 2025 gies. Cualitativo moviles. FIPA. oportunidades. s. (Java, XML). distribuidas. as. Digitales). (autores). auténomos. financieros. almacenamiento.
Islas
vinculadas:
El papel de
los Investigar
miembros cémo
dela practicas Investigacion
organizacion Internatio informales de cualitativa Estudio de
en la Eikelenbo nal la Transiciones mediante Shamingy blaming  caso Unicoen Practicas
transferenci  om, M.y Journd of organizacion de estudio de 21 entrevistas, y desconexion sector informales,
ade van Project matriz sostenibilidd  Transiciones: Procesos de caso, observaciones Municipalidad Puablica actian como publico; limia transferencia
A conocimient Marrewijk Manage moldean ; Proyectos transformacion para entrevistas y de 30 reuniones  (Administracion  (Project-based Construccion y barreras transferibilida  entre proyectos,
5 o.... LA 2024 ment. Cualitativo  transferencia.  estratégicos. sistemas sustentables. observacion. y documentos. Publica). Org). Sostenibilidad. Paises Bajos. inhabilitantes. d. circularidad.
La gestion
del Analizar el Las
conocimient disefio de Investigacion Empresas estrategias
o0 como estrategias Modelo SECI; cualitativa Andlisis critico lideres globales La GC desencadena deben ser
factor clave Revista efectivas de Innovacion basada en de fuentes (Toyota, Multisectorial la creatividad y adaptables Estrategias de GC
en la Huamani Venezola GC para Abierta GC: Proceso sistemdtico  metodologia publicadas Microsoft, (Automotriz, reduce la segun la (bases de datos,
A innovacion  Torres, R, nade fomentar la (Chesbrough) para crear, capturary documental (libros, articulos, Apple, IBM, Grandes Tecnologia, "reinvencién de la cultura mentoria,
6 empresarial. etal.. 2024  Gerencia.  Cualitativo innovacion. . aplicar conocimiento. bibliografica. informes). P&G). Corporaciones. Consumo). Global. rueda". especifica. comunidades).
Gestion del  Bitencour Analizar Investigacion El uso efectivo del
Conocimient tJorge, C. percepcion y Atividades TD: Proceso para mejora cualitativa Observacién, Associagdo Entidad de conocimiento Necesidad de Percepcion,
oenel F.y uso del basicas para una entidad mediante mediante cuestionario a Comercial ede  Clase (Privada impulsala transformar captura,
A Contexto de Albertin, Encontros conocimiat GC (Jorge, combinaciones estudio de 35 sujetos y Inovagdo de sin fines de Comercial e Brasil (Sdo innovacion en acciones intercambio y
7 la A. L. 2025 Bibli. Cualitativo en el proceso 2017). tecnologicas. caso y entrevista. Marilia (ACIM). lucro). Innovacion. Paulo). procesos digitales. aisladas en utilizacion
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Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

deTDen la
ACIM.

Identificar el
impacto de la
GCen el
rendimiento
através del
ClL.

Examinar la

influencia de

KSy KShA en
el

rendimiento

organizaciona
I

Explorar la
conformadén
de
comunidades
de practica
como parte
dela
dindmica
organizaciona
| de la gestion
de proyectos
basados en
conocimietp
en el marco
de la ciencia
abierta.

Analizar la
incidencia de
factores
olvidados en
GC mediante
légica difusa.

Identificar los
beneficios
quela
Gestion del
Conocimient
0 (GC) brinda
alas
organizacion
es deportivas
através de
un enfoque
tedrico,.

Analizar la
relacién
entre
dimensiones
deGCy
desempefio
organizativo.

RBV, KBV y
Teoria del
Capital
Intelectual.

Visién Basada
en el
Conocimieo
(KBV).

Ciencia
Abierta como
plataforma
de co-
creacion,
Teoria de las
Comunidades
de Practica
de Wenger-
Trayner,
Gestion del
Conocimiao
de Dalkiry la
vision del
Conocimieto
como Bien
Comdin de
Hess y
Ostrom.

Teoria de los
Efectos
Olvidados;
Teoria del
Conocimieb
Organizacion
al.

Modelo de la
espiral del
conocimienb
(Nonaka &
Takeuchi),
tipologia de
modelos de
Rodriguez
(socioculturd
, tecnolégico
yde
almacenamie
nto) y
categorizacio
nde
Alvares,,.

Teoria clasica
de Nonakay
Takeuchi;
Pedagogia de
Paulo Freire.

Cl: Activos intangibles
(conocimiento,
habilidades) que crean
valor.

Conocimiento:
Informacién moldeada
por la experiencia para

toma de decisiones.

La ciencia abierta es un
constructo indusivo que
hace el conocimiento
cientifico accesible,
reutilizable y colaboraio
para beneficio de la
sociedad. Las
comunidades de practica
s0N grupos que se
organizan para resolver
problemas mediante la
creacion y socializacion
de conocimientos.

Rutinas: Patrones
estables de
comportamiento ante
estimulos
internos/extermnos.

La GC se define como un
conjunto de procesos
sistemdticos orientados
al desarrollo
organizacional y la
generacion de ventaja
competitiva. El
conocimiento técito es
personal y dificil de
comunicar, mientras el
explicito es formal y
documentado.

Conocimiento: Set de
cogniciones y habilidades
para resolver problemas.

triangulacion
de datos.

Cuantitativa
mediante
enfoque
descriptivo-
analitico y
PLS-SEM.

Cuantitativa
mediante
Modelado de
Ecuaciones
Estructurales
(PLS-SEM).

Investigacion
accion
participativa
aplicada en
dos niveles:
estratégico
(evaluacion de
lecciones) y
operativo
(ensayo de
altemativas de
accion).

Cuantitativa
mediante
andlisis causd
con légica
difusay
expertones.

Revision
sistémica de
literatura y
andlisis de
ejemplos
paradigmatico
s y estudios de
casos
previos,,.

Investigacion
cuantitativa y
exploratoria
mediante PLS-
SEM.

Cuestionario
Likert de 7
puntos a 289
empleados.

Cuestionario a
283 empleados a
bordo de barcws.

Estudio de caso
dedos
proyectos
realizados entre
2013 y 2018,
complementado
con una amplia
revision
bibliografica
sobre gestion y
sociologia de la
ciencia.

Cuestionario de
escala semantia
a40
colaboradores.

Bases de datos
académicas,
revision de
autores cldsicos
(Nonaka,
Takeuchi,
Rodriguez) y
andlisis de @sos
como el delos
Juegos
Olimpicos,,.

Cuestionario a
303 docentes y
directivos.

5
organizaciones
de
telecomunicaci
ones.

Camival Cruise
Lines.

Centro Naciond
de Desarrollo e
Investigacion en
Tecnologias
Libres
(CENDITEL) en
Venezuela.

40 empresas
exportadoras
registradas.

Comité
Olimpico
Intemacional
(COl), Comités
Organizadores
de Sidney 2000
y Vancouver
2010,yla
Asociacién
Alemana de
Esqui.

Instituciones de
educacion
primariay

secundaria.

Publicas y
Mixtas.

Gran Empresa.

Centro publio
de
investigacion y
desarrollo
(14D).

Pequefas y
Medianas.

Organizacione
deportivas
(federaciones,
confederacione
s, clubes) y
organizaciones
sin fines de
lucro,.

Publica
(73.6%),
Subvencionada
y Privada.

Telecomunicacio
nes.

Industria de
Cruceros.

Tecnologias libres
(Software y
Hardware libre) y
gestion publica.

Exportador.

Sector deportivo
ysu
administracion,.

Educacion
Primariay
Secundaria.

Yemen.

Barcos
intemaciona
les (base
Carnival).

Venezuela
(lugar del
estudio) y
Chile
(afiliacion de
uno delos
autores).

Colombia
(Boyacad).

Los autores
pertenecen
ala
Pontificia
Universidad
Catdlica del
Ecuador. los
casos
analizados
incluyen
contextos de
Australia,
Canaddy
Alemania.

Chile.

El CI media
totalmente la
relacion entre GC y
oP.

El KMT modera
positivamente la
relacion entre KSy

OoP.

Se identificé un
conflicto entre la
orientacion al
producto y la
orientacion al
aprendizaje; los
equipos tienden a
comportarse como
comunidades
orientadas a la
informacion por la
presion de
resultados
tangibles, limitando
el aprendizaje
tactico.

Existen factores
olvidados
vinculados ala
comunicacién
informal.

La utilizacién del
conocimiento es el
componente mas
relevante para el
desarrollo; existe
una relacién
positiva entre GC y
desempefio
organizacional,.

La aplicacion del
conocimiento tiene
el mayor impacto
en el desempefio.

una jornada
continua.

Disefio
transversal;
requiere
integrar
indicadores
objetivos
externos.

Basado en
evaluaciones
subjetivas y
limitado a una
sola empresa.

La
conceptualiza
cién de
proyectos
como
procesos
cerrados para
obtener
productos
limita el
aprendizaje
organizaciond
; sesugiere
investigar
cémo verter
los principios
deun
proyecto en
iniciativas
sucesivas.
Tamafio de
muestra
pequefio;
naturaleza
subjetiva de
los datos
expertos.

Se sugiere
profundizar
en temas
como la
Educacién
Corporativa y
el estudio del
Capital
Intelectual en
el dmbito
deportivo.

Ausencia de
variables
sobre
contexto
socioecondmi
co y ruralidad.

95

GC (7 procesos),
Capital Intelectud
(Cl) y Desempefio

Almacenamiento
(KS), Intercambio
y Aplicacion
(KShA),
Herramientas
(KMT).

PS, OS, TG, PP, IS,
0OC, CM (7 factors
de GC).

Conversién de
conocimiento
(SECI) y Rutinas.

Flexibilizacion
laboral
(numérica/fundon
al)y GC.

Creacién,
comparticion y
aplicacion de
conocimiento.
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Gestion del
conocimient
oy capital
intelectual
enla
innovacién
del modelo
de
negocio....
Gestion del
conocimient
oy
desempefio
delos
empleados
en los
bancos de
depésito de
dinero de
Nigeria....
Hélice de
Innovacién
Sistematica
Humana:
Gestion del
Conocimient
o,
Inteligencia
Emocional...
Inteligencia
artificial en
la gestién
del
conocimient
o: Identifier
y abordar ks
claves....
Interaccién
entre las
dimensiones
de la gestion
del
conocimient
oen las
cooperativas

Lainfluenda
positiva de
la cultura
organizacion
alenla
gestion del
conocimient
o....

La realidad
es diferente
alo que
vemos:
Gestion del
conocimient
oe
innovacién
empresarial.
Marco para
la mitigadon
dela
pérdida de
conocimient
o tacito en
las empress
publicas
sudafricanas

Modelo de
gestion del

conocimient
oenuna

Alfaro-
Ramos, A

Y
Ferreras-
Méndez,

J.

Nanle M,
etal..

Blazquez
Puerta, C.
D., etal..

Rezaei,
M..

Escobar
Castillo,
A, etal..

Cabrera
Nufez D,
etal..

Dedunu,
H., etal..

Phaladi,
M. P..

Castafio-
Morales,
N., etal..

2022

2024

2022

2025

2024

2025

2025

2025

2023

TEC
Empresar
ial.

paperAS|
A.

Sustainab
ility.

Technolo
gical
Forecasti
ng &
Social
Change.

CIRIEC-
Espaiia.

Sustainab
ility.

Journd of
Innovatio
n&
Knowledg
e

Administr
ative
Sciences.

Revista
Lasallista
de

Cddigo de documento: UDED-FOR-V3-2024-011
Rev. UPDI: 2024-sep-19

Cadigo de proceso: GDOC-ATAD-5-3

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Analizar el
impacto de
GCyClenla
innovacién
del modelo
de negocio.

Investigar el
efecto dela
GCen el
desempefio
delos
empleados
bancarios.

Analizar la
relacion
entre
capacidad de
innovacién e
integracién
deGC ellE.

Identificar y
priorizar
desafios de la
integracion
delAen GC.

Analizar la
interaccion
entre las
dimensiones
de GC en
cooperativas.

Analizar el
impacto de la
OCen laGC
en escuelas
de Caqueta.

Investigar
impactos
lineales y no
lineales de
dimensiones
deGCen la
innovacién.

Desarrollar
un marco
para reducir
la pérdida de
conocimieto
tacito.

Sustentar
bases de una
infraestructur
ade GC para

Vision Basada
en Recursos
(RBV) y
Conocimieno
(KBV).

Teoria de la
Construccion
Social del
Conocimigto
(SCKT).

Modelo Dual
de
Inteligencia
(Kahneman);
RBV y
Capacidad
Dinamica.

Socio-
technical
systems
theory; Vision
basada en
conocimienp

Visién basada
en recursos;
Teoria del
Aprendizaje
(Crossan).

Modelo de
Denison
(1990); SECI
(Nonaka &
Takeuchi).

Teoria de la

creacion de

conocimienb
(Nonaka,
1994).

KBV;
Capacidades
de absorcion
y proteccién

de
conocimienp

Modelo KMG
Garzén
(2006); SECI.

BMI: Acciones para
reinventar cémo la
empresa crea y captura
valor.

Desempefio: Efectividad,
productividad y
contribucién individual
en el trabajo.

Innovacién: Ideas,
sistemas o productos
nuevos para la
organizacion.

KC: Proceso dinamico de
generar nuevos
conocimientos e ideas.

AO: Actividad natural y
empirica de creacion de
conocimiento técito.

OC: Creencias, valores y
normas que guian el
comportamiento.

Innovacién: Aplicacion de
nuevas soluciones o
redisefio para nuevos

requisitos.

Pérdida de conocimiento:
Riesgo por rotacién,
envejecimiento y falta de
retencion.

Conocimiento: Proceso

humano dinamico de

justificacién de creencia
personal.

Cuantitativa
mediante
Modelado de
Ecuaciones
Estructurales
(PLS-SEM).

Investigacion
cuantitativa
basada en
encuestay
regresion
lineal.

Investigacion
cuantitativa
mediante PLS-
SEM.

Tripartita:
Revision,
Delphi con17
expertos y CFA
cuantitativo.

Investigacion
cuantitativa,
positivista y
explicativa
mediante AFE.

Investigacion
cuantitativa
mediante PLS-
SEM.

Investigacion
cuantitativa y
deductiva
mediante SEM
(andlisis
cuadrético).

Investigacion
cuantitativa
mediante
Andlisis
Factorial
Exploratorio
(EFA).

Investigacion
cuantitativa,
aplicaday
mixta

Cuestionario a
100 gerentes de
innovacién o
generales.

Cuestionario a
405 empleados
(87.2%
respuesta).

Encuesta online
a 241 ejecutivos
via LinkedIn.

Datos de 202

cuestionarios

validados de
retail.

Cuestionario
Likert a gerentes
de 30
cooperativas.

Cuestionario a
357 sujetos
(profesores y

administrativos).

Encuesta online
a 437 empleados
bancarios.

Cuestionarios a

585 empleados

(145 respuestas
vélidas).

100 empresas
manufactureras
afiliadas a la
CICR.

8 bancos de
deposito
seleccionados
en Lagos.

Ejecutivos de
diversos
sectores de
actividad.

60 empresas de
e-retail iranies.

30 cooperatives
de ahorro y
crédito
formalmente
registradas.

125
Instituciones
educativas
publicas en 16
municipios.

Top 10 bancos
de Sri Lanka.

3 empresas del
sector publico
sudafricano.

Micro,
Pequefia,
Medianay
Grande.

Bancos de
Depdsito de
Dinero.

Multisectorial.

Retail (Grandes
y Pymes).

Cooperativas
(93.3% Pymes).

Publica
(Educacion
Basicay
Media).

Bancaria
(Intensiva en
conocimiento).

Empresas del
Sector Publico
(PSE/SOE).

Manufacturero
(Alimentos, Costa Rica.
Quimica, etc.).

B.anCaITIO v Nigeria.
Financiero.
Servicios,
Cientifico, Espafia
Tecnologia e pana.
Industrial.
E-Retail /
Comercio Irén.
Electrénico.
Economia Colombia
Solidaria / (Barranquilla
Financiero. ).
iz Colombia
Educacion. (Caquets).
Bancario y )
X . Sri Lanka.
Financiero.
Agua, finanzas y Sudéfrica

regulacion.

El Cl influye
positivamente en la
BMI, mediado porla

GC.

La aplicacion de
conocimiento tiene
el mayor efecto
(0.810).

La integracién de

GC e |E gjerce un

efecto estadistico
positivo.

Seguridad y
privacidad son
desafios universales
en todos los
modelos.

El AO explica el
46.7% dela
varianza; el capital
humano vincula AO
yClL

La OC influye
significativamente
(0.756) en la
efectividad de la GC.

La creacién tiene
relacion de U-
invertiday la

aplicacién de U oon
lainnovacién.

El reconocimiento

de la pérdida como

tema estratégico es
el primer paso.

Datos
transversales;
se sugieren
estudios
longitudinale

Estudio
transversal
limitado a una
zona
geogréfica.

Falta de
homogeneida
den
respuestas
segln rango
de actividad.

Puede no
capturar la
naturaleza
rapidamente
evolutiva de
lalA.

Ndmero
limitado de
cooperativas
existentes en

la ciudad.

Limitada por

la movilidad y

seguridad en
zonas de
conflicto
armado.

Limitada
generalizabili
dad a otras
industrias o
paises.

Muestra
limitada a
pocos
sectores;
préctica de
GC poco
desarrollada
en el pais.

96

Capital intelectud
(humano, social,
estructural) y GC.

Adquisicion,
intercambio y
aplicacion de
conocimiento.

GC, Inteligencia
Emocional (IE) y
Competencia
Emprendedora

KC, KTS, KS, KAy
Desafios (Tec, Og
Eticos).

Cl (humano,
estructural,
relacional), AO y
TIC

Reconocimiento,
comunicacién,
valores y liderazgo
(oc).

Creacidn,
intercambio,
aplicacion y

proteccion del
conocimiento.

Practicas de GC,
entrenamiento,
cultura,
reclutamiento y
retencion.

Capital intelectud,
aprendizaje, RH,
TIC einnovacion.
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Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

mejorar la
innovacién.

Investigar el
impacto de la
GC
potenciada
porlAen el
desempefio.

Analizar
cudles son los
sectores del
turismo que
consideran la

GC en sus
investigacion
esyqué
procesos de
GC son los
mas
utilizados en
dichos
estudios.

Explorar la
vision de los
CKOs sobe la

integracion
dela GC en
los procesos
organizativos

basicos.

Examinar la
relacion
entre las

practicas de
GCyla
agilidad

organizaciona

| (OA) en un
mercado

emergente.

Examinar
efectos de
DLC y KMC en
el
rendimiento
dela
transformaci
4n digital
(DT).

Examinar
cémo los
procesos de
GC afectan la
innovacién y
el
rendimiento
organizaciona
| en Rumania

Gestién de lo
intangible
para generar

valory
cambio.

Se basaen el
modelo del
ciclo de
gestion del
conocimie
(KMC), la
economia dd
conocimieto
y la distindén
entre
conocimieto
tacito y
explicito.

Visién basada
en el
conocimienb
(KBV),
perspectiva
sociotécnia y
teoriadela
creacién de
conocimieno

Vision Basada
en los
Recursos
(RBV) y Vision
Basada en el
Conocimieo
(KBV).

Teoria de
Capacidades
Dindmicas

(ocT).

Vision Basada
en el
Conocimienio
, Modelo SE1
y Vision
Basada en los
Recursos.

KM: Papel vital para
operacionalizar
conocimientos técnics y
regulatorios.

La GC se define como la
coordinacidn planificada
de recursos y procesos
para generar valor; el
conocimiento técito se
describe como algo
personal, dificil de
formalizar e invisible.

KM Transparente:
integracion donde la GC
es un elemento
imperceptible pero
indispensable de la
estructura.

Agilidad organizacional:
capacidad de reconoar y
capitalizar
proactivamente
oportunidades en
mercados imperfectos.

Liderazgo digital:
capacidad estratégica
para guiar personas haia
la transformacion
tecnolégica.

GC: proceso de crear,
capturar, integrar y
compartir conodmiento
para mejorar el
rendimiento.

mediante PLS-
SEM.

Cuantitativa
mediante
enfoque
descriptivo-
analitico y
regresion.

Revision
sistematica
bajo las
directrices
PRISMA,
analizando
una muestra
final de 107
articulos
cientificos.

Cualitativo:
estudio de
caso multiple
interpretativo
y andlisis
tematico.

Cuantitativo:
Modelado de
ecuaciones
estructurales
(PLS-SEM).

Cuantitativo:
Encuesta con
desfase
temporal y
andlisis
mediante PLS-
SEM.

Cuantitativo:
Andlisis
exploratorio
complejo
utilizando PLS
SEM y SPSS.

Cuestionario a
372 empleados
(administrativos

y técnicos).

Bases de datos
Scopus y Web of
Science.

Entrevistas
semiestructurad
as con 28 Chief

Knowledge

Officers.

Datos de 294
cuestionarios
aplicados a
gerentes junior y
senior.

Datos
recolectados de

trabajadores.

Cuestionarios
recolectados de
528
profesionales.

5 empresas
farmacéuticas
(Memphis,
Arab, Nile, etc)

Menciona
organizaciones
turisticas
publicas y
privadas,
hoteles,
agencias de
viajes y
comunidades
de viajes en
linea como
TripAdvisor.

Organizaciones
de diversos
tamafios y
alcances
(locales a
globales).

Industrias en
Lahore,
Pakistan.

113 empresas
de diversos
sectores en la
provincia de
Fujian.

132 empresas
grandes
innovadoras
registradas.

Publica.

Pequefias
empresas,
medianas
empresas
(PyMEs) y
organizaciones
gubernamental
es.

Pequefias,
medianas y
grandes
empresas.

Diversas: desde
menos de 100
hasta méas de
1000
empleados.

Empresas que
adoptan
estrategias de
transformacion
digital.

Empresas
clasificadas
como grandes
innovadoras.

Farmacéutico.

Turismo,
desglosado en
macro turismo,

servicios de
alojamiento,
transporte,

agencias y

actividades
culturales.

Tecnologia,
consultoria,
gobiemo, banca,
salud, etc..

Textil, quimico,
cuero, plastico,
alimentos,
medicinay
automotriz.

Salud, finanzas,
educacion,
comercio
minoristay

servicios de Tl.

Industrias
rumanas con

enfoque en
manufacturay

servicios.

Egipto.

Los autores
pertenecen
ala
Universidad
Federal de
Santa
Catarina en
Brasil,
aunqueel
estudio
tieneun
alcance
global.

Israel e Italia
(segiin
afiliacion y
contexto).

Pakistan.

China.

Rumania.

La IA potencia
significativamente
la eficiencia
operativa.

Los sectores més
estudiados son el
macro turismo y el
alojamiento; los

procesos
predominantes son
el intercambio y la
transferencia de
conocimiento.

La superposicién
entre la GC y los

procesos de negdo

es vital; la
separacion causa
desvinculacién de

empleados.

Relacién positiva
entre KMP y OA; el
aprendizajey la
velocidad de
innovacién son
mediadores clave.

DLC y KMC
impactan
positivamente en
DT; la agilidad
organizacional es d

mediador prindpal.

Creacién e
intercambio
influyen en la
innovacion; la
innovacion es
mediador total

hacia el

rendimiento.

Disefio
transversal
limita
establecer
causalidad a
largo plazo.

La busqueda
selimité a
términos en
los titulos; se
sugiere incluir
términos
como
"gastronomia
" e investigar
mas sobre la
transferencia
de
conocimien
tacito.

Generalizacio
n limitada;
necesidad de
investigar
barreras
tecnologics y
culturales.

Disefio
transversal;
sugiere incluir
factores de
sostenibilidad

y
competitivida
d ambiental.

Datos de una
sola provindg
riesgo de
sesgo de
deseabilidad
social.

Datos
limitados a un
pais;
metodologia
de
autoinforme;
sugiere
estudios
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Herramientas de
1A, tecnologis 40
y liderazgo
estratégico.

Estrategia,
organizacion y
personas.

Creacién,
documentacién,
intercambio y
aplicacién;
consumo de
conocimiento

(pull/push)

Cultura,
Tecnologia y
Estructura de GC;
Agilidad
Organizacional
(OA); Aprendizaje
Interorganizaciona
I; Velocidad de
Innovacion;
Tolerancia al
riesgo

Liderazgo Digital
(DLC); Gestion dd
Conocimiento
(KMC); Agilidad
Organizacional
(0A);
Transformacién
Digital (DT

Creacidn,
Integracion,
Implementacidn e
Intercambio de
conocimiento;
Innovacioén;
Rendimiento
Organizacional
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clusteres de ment
innovacién Review
tecnolégica
Desafios de
la gestion
del
rendimieno Technolo
en las gical
B5 incubadoras Hu etal. 2023 Forecasti
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Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Mixto/Cuali
tativo

Cualitativo

Cualitativo

Investigar los
efectos
duraderos de
la
transferencia
de
conocimieto
de
multinaciond
esen
proyectos de
innovacion
social
auténoma.

Desarrollar
un modeo de
sistema de
medicion del
desempefio
(PMS_UM)
capaz de
mitigar las
barreras de
efectividad
organizaciona
I

Analizar
cémo el
capital
humano
mediael
impacto de la
gestion del
conocimieto
(GC) en el
desempefo
organizaciona
|

Investigar los
factores
facilitadores
dela
transferencia
de
conocimienb
en redes
interorganiza
cionales y
clusteres.

Explicar las
causas raiz de
los
problema de
gestion del
desempefo
en
incubadoras
de empresas
en China.

Evaluar la
madurez de
laGC
utilizando el
Modelo de

Teoria de
Stakeholders
y Vision
Basada en el
Conocimiab
(KBV).

Mejora
continua,
excelencia
operaciond y
ciclo PDCA.

Capital
humano y
Desempefio
Organizacion
al (OP).

Teoria de
redes
interorganiza
cionales y
cldsteres
geogréficos.

RBV, KBV y
Teoria del

Capital Socid.

Modelo
DCMM y
Gestion de
Procesos de

KT MNC

Barreras PMS

Factores KM

KT clisters

PMS challenges

Madurez digital KM

Cualitativa:
Estudio de
caso
longitudinal,
etnografia de
corto plazo y
grupos
focales.

Cualitativa:
Teoria
fundamentada
integrada con
revisiones
PRISMA,
entrevistas y
cuestionarios.

Cualitativa:
Revision
Sistematica de
Literatura
(SLR) bajo
protocolo
PRISMA.

Cualitativa:
Estudio de
caso con
entrevistas en
profundidad y
observacion
no
participante.

Cualitativa:
SLR y analisis
bibliométrico

de
publicaciones
internacionale
s eindigenas.

Cualitativa:
Andlisis
descriptivo
mediante
observacion,

Entrevistas

Literatura

100+ papers

Entrevistas/encu
estas

50+ papers.

Caso universidad

Proyectos
sociales

Empresas
productivas

N/A

Clusters tech

Incubadoras

Universidades

Fringe | . .
nnovacion social
stakeholders
Manufacturera
s Manufactura
N/A General
Tech clusters Innovacién
Incubadoras Incubadoras
Educacion i
R Educacién
superior

Europa

Portugal

Global

Brasil

China

Indonesia

Efectos duraderos

Modelo nuevo

Factores
identificados

Mejora innovacién

Desafios clave

Nivel 3

longitudinale

Caso
especifico

Validacién

Actualizacion

Muestra

Sesgo

Caso Unico

98

Intercambio de
conocimiento,
absorcion y
utilizacion.

Viabilidad,
frecuenciay
eficiencia.

Creacién, capturg
utilizacién,
almacenamienb y
diseminacion.

Cooperacion,
movilidad y
proximidad.

Capital social,
recursos, redes y
servicios.

Madurez digital,
gestion
documental y
procesos.



el modelo
de madurez
dela
capacidad
digital en
institucione
de
educacion
superior
Evaluacion
delas
practicas de
gestion del
conocimient
oenel
crowdfundin
g fintech: el
caso dela
primera
plataforma
de
crowdfundin
g en Filipins
Establecer
una
organizacion
basada en d
conocimient
o: lecciones
aprendidas y
desafios de
la gestién
del
conocimient
o enuna
organizacion
de Malasia

B7

B8

Gestion
dinamica dd
conocimient

o:un
enfoque de
B9 capacidades
dinémicas
parala
gestion del
conocimient
o

Las TiCen d
intercambio
de
conocimient
osyla
B1 cultura
[} organizacion
al: estudio
de caso de
un cento de
educacion
continua
Infraestruct
ura KMS
parala
gestion del
conocimient
o en dos
empresas de
telecomunic
aciones
moviles de
Namibia
Gestion del
conocimient
oen
empresas
internaciona

Manage
ment

Electronic

Journd of

Knowledg Mixto/cualit
e ativo

Macawile
etal. 2025
Manage

ment

Innovatio
n and
Manage
ment
Review

Mat Nor

etal. 2020

Cualitativo

Technova

Li etal. 2025 Cualitativo

Internatio
nal
Journd of

Mohiuddi Knowledg

netal. 2022

Cualitativo
e
Manage
ment

Internatio
nal
Mubuyaet Journd of
a& 2024  Knowledg
Ngulube e
Manage
ment

Cualitativo

Financial

Polyakov and
etal. 2023 Credit
Activity

Cualitativo
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Madurez de
Capacidad
Digital
(DCMM) en
una
institucion
educativa.

Evaluar la
efectividad
delas
practicas de
GC
integradas
para mejorar
la eficiencia
operativa en
una fintech.

Identificar los
desafios y
lecciones

aprendidas d
establecer

una
organizacion
basada en el
conocimieto
en Malasia.

Proponer un
enfoque de
capacidades
dindmicas
parala
reconfiguraci
6n
estratégica
de procesos
de
conocimienio

Analizar la
cadena de
valor del
conocimieto
y el papel de
las TIC en una
organizacion
académica
para mejorar
su eficiencia.

Investigar |la
infraestructur
adel KMSy
el nivel de
apoyo dela
gerencia en
empresas de
telecomunica
ciones de
Namibia.

Caracterizar
las funciones
dela GC en

empresas
internacional

Negocio
(BTM).

Gestion
estratégica
del
conocimienb
y modelos de
madurez.

Teoria de la
creacion del
conocimietp
(Modelo
SECI).

Capacidades
Dindmicas
(Sensing,
Seizing,
Transforming
), RBV y KBV.

Cadena de
Valor del
Conocimieo
y enfoques
de ingenieria
de
informacion.

Marco de
Tecnologia,
Organizacion

y Entorno

(TOE).

Economia dd
conocimiento
, teoriadela
firmay
gestion de

Project NEXUS

Desafios culturales

DKM vs OKM

KS con TIC

Practicas telecom

Herramientas info

encuestas en
lineay
entrevistas.

Mixta: Estudio
de caso que
integra
entrevistas
cualitativas y
encuestas
cuantitativas.

Cualitativa:
Metodologia
de Gioia para
el andlisis de

datos
estructurados
einduccion
tedrica.

Cualitativa:
Rastreo de
procesos
(process
tracing) y
estudio de
caso
longitudinal
retrospectivo.

Cualitativa:
Estudio de
caso Unim cn
andlisis de
contenido
cualitativo y
observacion.

Mixta:
Enfoque de
métodos
mixtos con
encuestas
cuantitativas y
entrevistas
cualitativas
estructuradas.

Cualitativa:
Métodos
cientificos
generales de
generalizacion

Entrevistas/encu
estas

8 gerentes

Archivos/entrevi
stas

Entrevistas

2 compaiiias

Literatura

Investree

8
organizaciones

Haier

CFOO

Telecom
Namibia

Multinacionales

FinTech

Variadas

Multinacional

Educacion

Telecom

Multinacionale
s

Crowdfunding

Multiples

Electrodoméstico
s

Educacién
continua

Telecomunicacio
nes

Internacional

Filipinas

Malasia

China

Canadd

Namibia

Ucrania

NEXUS efectivo

Cultura obstaculo

DKM->competitiva

Humanos>TIC

Infra clave

Herramientas
especificas
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Intercambio de
conocimiento,
utilizacién y
retencion.

Unico

Cultura
organizacional
(CO), procesos e
infraestructura.

Exploratorio

Deteccion,
aprovechamiento
y transformacion.

Tedrico

Intercambio,
tecnologia, cultum
organizacional
(CO) y motivacion.

Unico

Infraestructura,
apoyo directivo y
participacion.

2 casos

Infraestructura y

Regional .
< almacenamiento.



les:
caracteristic

as
especifica y
herramienta

sde
informacién

Gestion del

conocimient

Bl o basadaen

3 lamemoria

en empresa
turisticas

El lugar de
los
instrumento
s financieos
enel
sistema de
gestion del
capital
intelectual
deuna
empresa
Aprendizaje
electronico
integrado
parala
gestion del
conocimient
oysu
impacto en
el
desempefio
dela
innovacién
entre las
empresas
del sector
manufacture
ro jordano

Traducir la
gestion del
conocimient
oal
Bl rendimiento
6 : el papel de
los sistema
de medicion
del
rendimiento

El modelo
de
excelencia
EFQM, el
proceso de
gestion del
Bl conocimient
7 oylos
resultados
correspondi
entes: un
estudio
explicativo y
predictivo
Impacto de
la
integracion
deTlen la
absorcion y

Rao et al. 2025
Storozhuk
etal. 2025
Al-Sous & 2023
al.
Asiaei &
Bontis 2020
Bocoya-
Malineet 2024
al.
Brat;]los & 2020

Journd of
Hospitalit

y and

Tourism

Manage
ment

Financial

and
Credit
Activity

Internatio
nal

Journd of

Data and
Network
Science

Manage
ment
Research
Review

Review of
Manageri
al Science

Informati
on and

Manage
ment
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Cualitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

esy
fundamentar
herramientas
para mejorar
la innovacion.

Explicar
cémo los
gerentes de

base realizan
funciones de
GC apoyadas
en la
memoria
humanaen
empresas
turisticas.

Identificar el
impacto de
los
instrumentos
financieros
en el capital
intelectual de
empresas
industriales.

Investigar el
impacto del
e-leaming
integrado
parala GC en
el
desempefio
dela
innovacion
en
manufactura.

Proponer un
modelo
donde los
sistemas de
medicion
(PMS)
traduzcan
recursos de
conocimieto
en
desempefio
mejorado.

Analizar las
relaciones
entre el
modelo
EFQM, el
proceso de
GCylos
resultados
organizaciona
les.

Examinar el
impacto de la
integracion
deTl en las
capacidades

innovacién
tecnologica.

Psicologia
cognitiva
(nexo
conocimient
-memoria).

Teoria del
capital
intelectual y
paradigma de
la
informacién.

Teoria Basada
enel
Conocimienb
y teorias de
aprendizaje
organizaciona

Vision Basada
enel
Conocimiao
(KBV) y
"ajuste como
mediacion".

Gestién de la
Calidad Total
(Tam) y
Modelos de
Excelencia
Empresarial.

Teoria de las

Capacidades

Organizacion
ales

Proceso SEIS

Instrumentos finanderos

Adquisicién/com partidon
/aplicacién conodmiento

Gestion
conocimiento->medicion
—rendimiento

Procesos gestion
conocimiento

Absorcion/desabsorciéon

, induccion y
deduccién.

Cualitativa:
Teoria
fundamentada
(Grounded
Theory) y
metodologia
de Gioia para
codificacion.

Cuantitativa:
Andlisis de
regresion
lineal maltiple
mediante
minimos
cuadrados
ordinarios
(oLs).

Cuantitativa:
Aplicacién de
modelado de
ecuaciones
estructurales
(SEM) a una
muestra de
470 gerentes.

Conceptual:
Investigacion
tedrica basada
en exploradén
especulativa y
sintesis de
literatura.

Cuantitativa:
Modelado de
trayectorias
mediante
minimos
cuadrados
parciales (PLS-
SEM).

Cuantitativa:
Estudio
empirico
basado en
encuestas a

Entrevistas

Literatura

Encuestas
(n=470)

Encuestas (n=92)

Encuestas
certificadas

Encuestas

Hoteles China

Empresas

Empresas
manufactureras

Empresas
publicas

Empresas
EFQM

Empresas Tl

Turismo

Variadas

Manufacturera
s

Publicas

Variadas

Variadas

Turismo China
IC Ucrania
Manufactura Jordania
General Irdn
General Espafia
T Espafia

Modelo SEIS

Rol financiero

E-leamning gestion
conocimiento
innovacién

Medicion media
relacion

EFQM predice via
KM

Tl mejora KA/KD

China

Empirica

Generalizacio
n

Contexto
especifico

Muestra
limitada

Sesgo comUn

100

Memoria
organizacional,
especializacién y

coordinacién.

Inversion 14D,
Rendimiento y
capacitacion.

Adquisicion (3
items),
Comparticion (3
items), Apliacion
(3 items)

KM Assets:
Humano (4),
Estructural (4),
Relacional (4)
KPC: Adquisicion
(3), Conversidn
(3), Aplicacion (3)

KM Process:
Creacion (4),
Comparticion (4),
Uso (4)

Knowledge
Absorption:
Potencial (4),
Realizada (5)
Knowledge



desorcion de

conocimient
odela
empresa

La eficacia
delos
sistemas de
gestion del
conocimient
oenla
motivadén y

B1 la
9 satisfaccién
en las
instituciones
de
educacién
superior:
datos de
Vietnam
Impacto de
las practicas
de gestion
de recursos
humanos
basadas en
el
conocimient
oenel
desempefio
organizacion
al: efecto
mediador
del capital
intelectual
Un complgo
FinTech
multidimens
ional que
integra
infraestruct
ura, acceso,
uso,
transferenci
ade
B2  conocimient
1 oy
gobemanza
por
tecnologia:
el papel de
la politia de
larutadela
seda digital
en las
economias
BRI
Transformac
ion digital,
gestion del
conocimient
oe
innovacién
ambidiestra
enla
industria
ferroviaria
dealta
velocidad en
China: el
papel del
conocimient
o digital de
™T
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Knowledg Cuantitativo

de absorcion
y desorcion
de
conocimieno
delafima.

Aclarar cémo
el KMS
influye en el
entusiasmo y
satisfaccion
laboral de
profesores
universitarios
en Vietnam.

Investigar el
impacto de
las précticas
de HRM
basadas en
conocimieto
en lacultura
y el capital
intelectual.

Proponer un
indice
compuesto
de FinTech
que integre
infraestructur
a,
transferencia
de
conocimieto
y
gobemnanza.

Evaluar la
relacion
entre
transformaci
6n digital, &
einnovacion
ambidiestra
enla
industria
ferroviaria
china.

(dindmicas y
operativas).

Gestion del
conocimieto
en
Instituciones
de Educacién
Superior.

KNA/KND/KNU

Teoria del
Capital
Intelectual y
Vision Basada
enel
Conocimien

KHRM; IC

Teoria de la
Difusién de la
Innovacién.

FinTech 5 dims

Teoria de los
Escalafones
Superiores

(Upper
Echelons
Theory).

TMT digital knowledge

151 grandes
empresas
analizado con
PLS-SEM.

Cuantitativa:
Cuestionario
autoadministr
ado analizado
mediante PLS-
SEM.

Cuantitativa:
Andlisis
factorial

(EFA/CFA) y
modelos

estructurales

con mediaion
paralela.

Cuantitativa:
Andlisis de
componentes
principales
(PCA), Sys-
GMM y
Diferencia en
Diferencias
(DiD).

Cuantitativa:
Andlisis
empirico de
empresas
cotizadas
mediante
modelos de
regresion de
mediacién y
moderacién.

Encuestas
(n=676)

Encuestas
(n=407)

Datos BRI

Encuestas

Universidades

Servicios India

Economias BRI

Trenes China

Educacion
superior

Servicios

FinTech

Manufacturera
s

Educacién

Servicios

FinTech

Ferrocarril

Vietnam

India

Brasil

China

KM->motivacion

IC media

Impacto politica

Mejora ambidextra

Datos
simulados

Transversal

Agregados

Especifica
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Desorption:
Identificacidn (3),
Transferencia (3)

KNA (3), KND (3),
KNU (3)

IC: HC (4),0C(4),
RC (4)

Infraestructura
(3), Acceso (3),
Uso (3), KT (3),
Gobernanza (3)

KM Processes:
Adquisicion (3),
Comparticion (3),

Aplicacion (3)



El modelo
de gestion
del
B2  conocimient
3 o basado e
el clima
organizacion
al

éPorquélas

recompensa

s no logran
motivar el

B2 comportami
4 ento de
compartir

conocimient

os entre los

empleados?

Tomade
decisiones
empresarial

es
estratégicas:
elusoyla
B2 relevancia
5 delas
métricas de
marketing y
la gestion
del
conocimient
o
Factores
criticos de
éxito para la
implementa
cién dela
gestion del
conocimient
B2 oenla
6 banca
indonesia:
un analisis
factorial
exploratorio
y
confirmatori
o
Lainfluenda
de la gestion
del
conocimient
oenla
B2 capacidad
7 de
innovacién
delas
empresas
del sector
acuicola
Hola
estudiante,
icompartes
tus
conocimient
B2 os? Una
8 tipologia de
clisteres de
comportami
entos de
intercambio
de

Jokanovi¢ Sustainab
etal. 2020 ility

VINE
Journd of
Informati

on and
Knowledg
e
Manage
ment
Systems

Kaushd &

Nyoni 2025

Journd of
Knowledg
2021 e
Manage
ment

Melovi¢
etal.

Journd of
Logistics,
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Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Analizar
cémo las
dimensiones
del clima
colaborativo
afectan las
actividades
dela GC en
una
economia en
transicion.
Investigar los
determinante
s del
intercambio
de
conocimienb
y por qué las
recompensas
fallan en
motivar este
comportamie
nto.

Investigar la
percepcion
delos
gerentes
sobre el uso
de métricas
de marketing
yGCen la
toma de
decisiones
estratégicas.

Identificary
validar los
factores
criticos de
éxito (CSF)
para
implementar
laGCen el
sector
bancario de
Indonesia.

Investigar si
las
dimensiones
dela GC
influyen
positivament
eenla
capacidad de
innovacion
enla
industria
acuicola.
Identificar
grupos de
comportamie
ntos de
intercambio
de
conocimieo
entre
estudiantes
mediante
una tipologia
de clusteres.

Modelos de
proceso de
GC de
Bukowitz y
Williams.

Teoria de
Creacién de
Conocimigto

(SECI) y

teorias de
motivacién
intrinseca/ext

rinseca.

Vinculo ente
Gestion del
Conocimieo
y Medicion
del
Desempeifio.

Marcos
tedricos de
Factores
Criticos de
Exito
aplicados a la
GC.

Visién Basada
en el
Conocimieb
(KBV) y
ambidestreza
organizaciona

Autoeficacia,
Capital Socid
y Altruismo
como
determinante
s sociales.

KM-clima

Rewards-KS

Metrics en KM

Factores criticos

KM procesos

KS behaviours

Cuantitativa:
Anilisis
Factorial

Confirmatorio
(CFA) y
Modelado de
Ecuaciones
Estructurales
(SEM).

Cualitativa:
Revision
Sistematica de
Literatura
(SLR)
siguiendo el
protocolo
PRISMA.

Cuantitativa:
Encuesta a
171 empresas
analizada
mediante SEM
y ANOVA.

Cuantitativa:
Aplicacion de
Andlisis
Factorial
Exploratorio
(EFA)y
Confirmatorio
(CFA).

Cuantitativa:
Modelado de
ecuaciones
estructurales
por minimos
cuadrados
parciales (PLS-
SEM).

Cuantitativa:
Anilisis de
clisteres
(método de
Ward) y
analisis de
varianza
(ANOVA).

Datos empiricos

Encuestas

Encuestas

Encuestas
(n=163)

Encuestas
(n=186)

Encuestas

Empresas

Empresas

Empresas

9 bancos

Granjas
Ecuador

Universidades

Variadas

Variadas

Variadas

Grandes

Micro/pequefia
S

Estudiantes

General

General

Marketing

Banca

Acuicultura

Educacién

Serbia

Global

Montenegro

Indonesia

Ecuador

Polonia

Clima—>KM

Ineficaces

Metrics mejoran

4 CSFs

B=0.423 (R*=0.32)

4 clusteres
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KM: Creacién (3),
Transferencia (3),
Aplicacion (3)

Validacién

KS Barriers:
Recompensas (4),
Confianza (4),
Cultura (4)

KS Behavior:
Técito (3),
Explicito (3)

Culturales

KM Usage: Acceso
(3), Aplicacion
decisiones (3)

Regional

CSFs: RH (4),
Soporte Gerencial
(4), Gestion
Estratégica (4),
Procesos (4)

Transversal

KM Processes:
Creacion (3),
Transferencia (3),
Aplicacion (3)

Transversal

KS Behaviors:
Frecuencia (4),

Estudiantil Calidad (4), Tipos
(4)
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Identificar,
clasificary
jerarquizar
los factores
de éxito dela
GCen el
sector
financiero y
sus
relaciones
causa-efecto.

Analizar la
relacion
entre los

sistemas de
HRM y el

capital
intelectual ev
empresas
intensivas en
conocimient

Explorar el
papel delas
précticas de
recursos
humanos en
la mitigacion
delapérdida
de
conocimienb
técito en
empresas
estatales.

Examinar
coémo los
sistemas de
GC disefiados
para el
aprendizaje
pasado
pueden
reforzar
trampas de
competencia.

Evaluar el
desempefio y
factores
criticos de los
sistemas de
gestion de
seguridad
alimentaria
en
operadores
comerciales.

Analizar la
gestion del
conocimieo
en el sector
del mezcd e
México y su
impacto en d
desarrollo de
comunidades
rurales.
Explorar
cémo los
diferentes

La GC como
un activo
intangible

estratégico y

recurso
humano
dinamico.

Marco AMO
(Habilidad,
Motivacion,
Oportunidad)
y Vision
Basada en el
Conocimienp

Visién Basada
en los
Recursos
(RBV) y Visién
Basada en el
Conocimieo
(KBV).

Trampas de
competencia
inercia
organizaciona
ly
aprendizaje
organizaciona

Gestion de la
Calidad Total
(Tam) y
cultura de
seguridad
alimentaria.

Conocimieno
ancestral,
innovacién
social y
modelo de
conversién
SECI.

Teoria de la
Estructuracié
ny dualidad

Factores éxito

HRM->IC

Tacit knowledge

KM systems: plataforma
digitales para capturay
distribucion de
conocimiento

FSMS: sistemas
integrados de gestion de
seguridad alimentaria

Innovacién: generaciéon
de nuevo conocimiento
productivo

KM strategies:
codificacién vs
personalizacion

Cuantitativa:
Enfoque
hibrido que
integra el
Proceso de Expertos
Jerarquia
Analitica
(AHP) y
DEMATEL.

Cuantitativa:
PLS-SEM para
evaluar
relaciones Encuestas
estructurales y
efectos de
interaccion.

Mixta: Disefio
secuencial
exploratorio
(fase
cualitativa
seguida de
fase
cuantitativa).

20 int+145 enc

Cualitativa:
Revision
sistematica de
literatura
(SLR)
sintetizando
patrones
teméticos.

Bases de datos
académicas
(Scopus, WoS)

Cuantitativa:
Andlisis
estadistico
descriptivo e
inferencid con
analisis de
clisteres en
SPSS.

200+ empresas
alimentarias en
Tianjin

Mixta: Uso de
Redes
Bayesianas
(BN) con
técnicas de
Machine
Learning,
encuestas y
grupos
focales.
Mixta: Disefio
multimétodo
queincorpom

Datos primarios
de productores
+ literatura

Encuestas
empresariales +

Bancos India

Knowledge-
intensive

12 SOCs

Organizaciones
dinamicas

Operadores de
negocios
alimentarios

Productores de
mezcal

Empresas
genéricas

Financiero

Knowledge-
intensive

Estatales

Medianas/gran
es

Pequefias/medi
anas

Micro/pequefia

s empresas

Medianas

Finanzas

Knowledge-
intensive

Multiples

Varios sectores

Alimentario/proc
esamiento

Bebidas
alcohdlicas
(mezcal)

Varios
(manufactura/ser
vicios)

India

Rusia

Sudéfrica

Africa/Malti
ple

China

México

Malasia
(inferido)

Priorizados

No universal

HRM limitada

KM rigidos inhiben
adaptacién (12 alto
en heterogeneidad)

Scores medios
65/100; debilidades
en control de
proveedores
(p<0.01)

Comunidades
indigenas
priorizadas (peso
fuzzy 0.28); DO
clave para
innovacién

Estrategia
personalizacion
r=0.72 con mejores

Subjetivo

Ruso

12 SOCs

Falta datos
empiricos
africanos;
estudios
longitudinale

Muestra
regional;
validacién
longitudinal

Datos
cualitativos
limitados;
expansion a
otras bebidas

Muestra
pequefa;
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CSFs: Liderazgo
(4), Cultura (4), Tl
(4), Procesos (4),

Medicion (4)

IC: HC (4),0C (4),
RC (4)

Tacit KM Loss:
Retiro (4),
Rotacién (4),
Ausentismo (4)

KM systems,
outdated practices

Food safety
management
systems

Knowledge/innowa
tion management

KM strategies,
decision-making
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degcen la Continua components dela estudios de datos decisiones contexto
toma de and delaGC estructura. caso, revision secundarios (p<0.001) especifico
decisiones Mathema afectan los de literatura y

en las tical procesos de entrevistas
empresas Sciences toma de con expertos.

decisiones en
varios nivele
organizaciona

les.
Articular el
Z:peTladila Ig La IA apoya la
\az v creacion (patrones) Se necesita
Inteligencia . . almacenamiento/re mas .
e dimensiones . . . Desarrollo de ) . o Creacidn,
artificial y Inteligencia Artificial cuperacién, investigacion N
L, fundamental . R L, marco . . L almacenamiento,
gestion del N Teoria basada  (Deep Leamning); Gestion . intercambio empirica
conocimient Jarrahi, Business es dela en recursos; del Conocimiento conceptual Literatura General / (conexidn desilos) sobre los capturay
c1 M.H,, et 2023 N Cualitativo Gestion del n ! L basado en académica N/A (General) General . N/A A, v recuperacion,
0:una Horizons - Capacidades (Creacion, N 9 N Negocios aplicacion del efectos a N
h al. Conocimient AP . tipologia de previa. - Intercambio de
alianza ente dindmicas. almacenamiento, conocimiento, peo  largo plazo de A
o (GC)y N n C procesos de . conocimiento y
humanos e intercambio, aplicacion),. requiere una la A
proponer una GC. L ) utilizacion.
1A I asociacion colaboraciéon
asociacion N I,
simbidtica con humano-IA.
entre
humanos,.
humanos e
1A,
La integracion de IA
Potenciar la . e mejora |a eficiencia Captura,
Lo " Investigar el No especifia N s
inteligencia N . al automatizar Falta de datos recuperacion y
g . potencial una teoria s - o PR
artificial Issues in P Revision de . . tareas rutinarias, longitudindes sintesis de
ara Informati transformado unica, |A generativa, Gestion dd literatura y Estudios previos General / rompe silos de y conocimiento;
c2 3 Chen, E. 2024 Cualitativo rdelalA menciona o P y literatura N/A General A N/A N . R T
aumentar la on . o Conocimiento. andlisis P Negocios informacion y comparacione Eficiencia,
L para mejorar  aprendizaje académica. . Y
gestion del Systems . B conceptual. mejora latoma de s entre Colaboracion,
o los sistemas organizaciona Lo . .
conocimient decisiones industrias. Toma de
de GC. . " PN .
o mediante andlisis decisiones.
predictivo,.
Se necesita
., Proponer un El marco AKM4| . m.as L
Gestion del nuevo marco aborda la investigacion
conocimient Knowledg Teoria de . - para Creacién,
de GC N Sistemas Desarrollo de CIMMYT complejidad N R
o parala e sistemas . . B P el establecer si adquisicion,
B L. (AKM41) para N agroalimentarios marco Literatura y (Centro Organizacion . sistémica, N
innovacién Gardeaza Manage L complejos; N N México N el modelo almacenamiento,
N - habilitar la N complejos, AKM4| conceptual y datos de Interacional de . . integrando N L
€3 ensistemas bal, A, et 2023 ment Cualitativo A s Sistemas de - N . I, Agroalimentario (Caso de Lo - empodera a integracion,
N innovacion o (Agricultural Knowledge estudio de proyectos del de investigacion . conocimiento tado R
agroaliment al. Research N Innovacién . N . - estudio) o los analisis e
N en sistemas A Management for caso (CIMMYT CIMMYT. Mejoramiento internacional y explicito, y . . N
arios: un & . Agroalimenta ) " N P agricultores a intercambio de
. agroalimenta h Innovation). hubs). de Maiz y Trigo) dindmicas de pode L
marco Practice . ria (AIS). largo plazo y conocimiento.
rios para fomentar la
conceptual . . " reestructura
complejos. innovacion,. P
dindmicas de
poder.
Medicion El BSC ha Identificar
del Proponer una evolucionado de variables bajo
- Journd of visién gened Teoria de Revision de Varios (ej. X .
desempefio o " . N N L una herramienta de cada Perspectivas del
. Supply del Balanced gestion L literatura Articulos Ericsson, Diversos Muiltiples N N " .
mediante el i A BSC, Medicién del L ) L ~ medicién aun perspectiva y BSC: Financiera,
Gawankar Chain R Scorecard estratégica; . . sobrela académicos y hospitales, (Publicas, (Construccidn, . . N
ca Balance 2015 Cualitativo desempefio, Eficiencia s S . P : N Global proceso de gestion vincularlas Cliente, Procesos,
,S., etal. Manage (BSC) BSC de . evolucién y estudios de@o  sector publico) Privadas, Salud, Energia, L L
Scorecard y Efectividad. Lo . . estratégica y con el Aprendizajey
ment destacando Kaplan y aplicaciones previos. citados en la PYMES) etc.) . . - .
sus A gestion del cambio.  desempefio a crecimiento.
P Systems suusoy Norton. del BSC. revision,. . N
aplicaciones: PR Es aplicable en casi corto y largo
o aplicacion.
una revision todos los sectores. plazo.
La
integracion Desarrollar
dela una El desarrollo de KPis
sostenibilida . L. significativosno es
metodologia Gestion . o N
dylas . I PYMES de la Alemania solo técnico, sino - KPIs de
) Corporat parala corporativa N Investigacion 4 ) . . N N No indicado -
externalidad - N e o N ADN Corporativo, . industria N (implicito queimplica una . sostenibilidad (4
Walkiewic e - identificacion  sostenible, . . accion con Talleres con . N Industria . explicitament N N
c5 esen el 2021 Cualitativo N Extemalidades, Business alimentaria PyMES . . por los transformacion dimensiones),
- z,)., etal. Goveman deKPIs e Economia dd ) talleres PYMES alimentaria L . een el .
ADN N Model Canvas extendido. . basada en autores/insti cognitivay de Business Model
- ce integrar la Donut (Kate innovadores. - A resumen. N
corporativo’ A valores tucion) sistemas de Canvas extendido.
. sostenibilida Raworth). N
i un entoque creencias
orientado a denel A,DN organizacionales.
|a practica corporativo.
(Resumen)
E laj Teori | N N Los MKW
ns_a_mb s eornizar ¢ Paradigma de Entrevistas 0s Los datos derasteo "
digitales, uso de " . - crean Tipo de Ensamblajes
B Journd of Nuevas Trabajadores del (N=37), . Servicios " . no se usaron para A L
infraestruct R N recursos - . o h Trabajadores . . ensamblaje emprendimie digitales,
Jarrahi, Informati L Movilidades, Conocimiento Mdviles estudios de . N basados en EE. UU. (implicio I M darvoz ala .
uras de o digitales y , N o independientes Freelancers / o N o s digitales N R nto: Enfocado infraestructuras
c6 . s M.H., et 2022 on Cualitativo . Teoriadela (MKW), Ensamblajes diario (N=13)y " conocimiento  por financiacién N tecnologia por si P . L.
informacion materiales o A (freelancers), Microempresas N personalizad : N en "gig de informacion,
N al. Technolo Estructuracié  Digitales, Infraestructura datos de . (IT, consultorig NSF). misma; posibles " P
y trabajo de por N A contratistas. 0s para L N workers" y précticas de
. gy " n (Tecnologia de Informacién (I1). rastreo (app etc.) idiosincrasias .
conocimient trabajadores P A navegar su freelancers. infraestructura.
P en practica),. TraceMobile),. " personales.
o movil del trabajo;
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Transferenci
ade
conocimient
oala
industria:
como los The
investigador Dolmans, Journd of
c7 es S.AM., et 2022 Technolo Cualitativo
académicos al. 8y
aprenden a Transfer
superar
fronteras
durante su
participacio
n académica
Categorizaci
6n delos
Iaesfe;:;)cstii:s Escobar-
de gestion Ca:hgo, TEC
c8 del N 2024  Empresar  Cualitativo
conocimient Velandia- ial
Pacheco,
oen las G
PYME: una .
revision de
la literatura
Aprender
haciendo:
adquirir el
conocimient
o tacito de .
? Issues in
coémo llevar )
c9 acabo un Hoﬂ;nan, 2024 Inf%r:\an Cualitativo
p royeFto Ad,e Systems
recopilacion
y analisis de
inteligencia
de fuentes
abiertas
Gestion del
conocimient
oen Financial
empresas and
internaciona Credit
c1 les: Polyakov, 2023 Activity: Cualitativo
0 Caracteristic M., etal. Problems
as of Theory
especifica y and
herramienta Practice
sde
informacion
Nuevas
oportunidad
es de
creacién de S
Sinergie
valor para \talian
€1 S@Ups  ponni N, 2021 Joumd of  Cualitativo
1 con 14.0:
PR Manage
capitalizacid
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recursos y
capacidades
y efectos en
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conocimieno
méviles
(MKW).

Explorar
cémo los
investigadore
s académicos
desarrollan la
capacidad de
cruzar
fronteras
(boundary
spanning)
durante la
interaccion
académica.

Caracterizar
los efectos de
las précticas
de GC en las

PYMES a
través de la
literatura
existente.

Examinar
cémo un
proyecto de
inteligencia
del mundo
real permite
a estudiantes
adquirir
conocimienb
tacito.

Caracterizar
rasgos
especificos
dela GC en
empresas
internacional
es y justificar
herramientas
de
informacion.

Investigar
cémo la
Industria 4.0
habilita
nuevas
oportunidade
s de creacion
de valor para
startups.

Teoria de
Boundary
Spanning
(cruce de
fronteras),
Perspective
Taking (toma
de
perspectiva),.

Teoria de
recursos y
capacidades,
Capacidades
dindmicas.

Constructivis
mo Social,
Paradigma
Positivista,.

Teoria de la
firma basada
en
conocimient
, Economia
del
conocimieno

Creacion de
valor,
Modelos de
Negocio,
Paradigma
Industria 4.0.

Compromiso académico,
Transferencia de
tecnologia, Boundary
spanning (sintactico,
semantico, pragmatico).

Gestion del
Conocimiento, PyMES,
Aprendizaje
Organizacional,.

Conocimiento Tacito vs
Explicito (Polanyi),
Inteligencia Estratégica,.

Empresas
internacionales,
Internalizacién vs
Externalizacion,.

Start-ups, Industria 4.0,
Cadena de Valor 4.0.

Estudio de
caso Unico
longitudind B
afios) del
proyecto
‘NewTech';
entrevistas,
observaciones
, archivos,.

Revision
documental
sistematica de

276
publicaciones
en Scopus

(2022).

Estudio de
caso deun
curso de
posgrado
(capstond con
cliente real.

Métodos
generales
cientificos
(generalizacio
n, abstraccion,
andlisis
sistémico).

Estudio de
caso multiple
(3 start-ups en
Toscana) con
entrevistas en
profundidad.

Proyecto
NWTECh Universidades / Tecnologia Europa (proyecto
(consorcio de 9 - N ) )
N N Actores (Fisica/Ingenier financiado por la
universidades y h N 3
industriales ia) UE).
actores
industriales).
Base de datos N/A (Revisién PYMES Multisectorial
Scopus de literatura) v (revision)
Mercyhurst
University R . .,
euiane)y QRIS s W
cliente externo &
(extranjero),.
Empresas
Literatura y Internacionales
conceptos (ej: Apple, Empr.esas Alta tecnologia /
L Microsoft Internacionales General
tedricos. :
citadas como
contexto).
Tecnologia /
3 Start-ups Start-ups Agroindustria / Italia
toscanas
Manufactura

estos
ensamblajes
son
generativos
y ofrecen
estabilidad
mediante
précticas de
infraestructu

ra,.
La "tomade
perspectiva"
esel
mecanismo
clave que
permite a
los
académicos
entender las
fronteras dd
conocimient
oy
desarrollar
habilidades
para
cruzarlas.

Global
(énfasis en
falta de
estudios en
LatAm).

El
aprendizaje
experiencial
("aprender
haciendo")
facilita la
adquisicion
de
conocimient
o técito
necesario
para equipos
de proyectos
de
inteligencia.

Global

Identificacio
nde3
mecanismos
de creacion
de valor
(Injerto,
Polinizadon,
Floracién
4.0)
dependiend
o del origen
de recursos

Inferencia de un
solo proyecto;
generalizaciéon
limitada; no
considera
exogeneidades
individuales
(incentivos
financieros).

Identificacion de
122 categorias
dependientes, 33
mediadoras y 19
moderadoras.
Tendencia a
estudiar capacidad
tecnologica y capid
humano.

Basado en una sola
iteracion del curso;
sin medidas
cuantitativas
robustas debido al
tamafio de la
muestra.

Propuesta de
herramientas
especificas
(sistemas de info
para 14D,
plataformas de
innovacion) para
mejorar la
efectividad de la
innovacion en
contextos
intenacionales.

Casos limitados a
Italia; necesita
validacion en otros
paises.

Innovacién:
Comercializad
6n de
tecnologia
desarrollada
enla
universidad.

Sesgo hacia
publicaciones
en
inglés/Europa
/EE.UU,; falta
de estudios
en contexto
latinoamerica
no.

Rendimiento:
Entrega de
inteligencia
procesable

(actionable) y
oportuna.

Falta estudio
empirico de
los efectos
econémicos
de las
herramientas
propuestas.

Modelo de
Negocio: Se
adaptan/inno
van
radicalmente
(ej.
servitizacion,
integracion de
cadena).
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Capacidad de
"boundary
spanning" (cruce
de fronteras),
toma de
perspectiva.

Variables
dependientes
(Rendimiento,
Rendimiento,
Reconfiguracion),
Mediadoras,
Moderadoras.

Adquisicién de
conocimiento
tacito, Técnicas
analiticas
estructuradas
(SAT).

Herramientas de
informacion:
Infraestructura,
almacenamiento.

Oportunidades de
creacién de valor:
Grafting 4.0,
Pollination 4.0,
Blooming 4.0.



la Cadena de
Valor
Indicadores
de
conservacié
ndela
biodiversida
d y gestion
de

conflictos:
Aplicacidon
deun
enfoque
basado en
expertos
ambientales
en Rumania
El efecto
mediador de
la capacidad
ejecutiva
para la
innovacion
c1 entre la
3 gestion del
conocimient
oyel
rendimieno
de la cadena
de
suministros
La gestion
dela
informacién
no puede
sersolo
diversion y
juegos,
c1 éverdad?
4 Coémo las
experiencias
gamificadas
fomentan el
intercambio
de
informacidn.

Adquisicion
e
intercambio
de
conocimient
o tacito y su
influenda en
las
innovacione
s: un estudio
comparativo
entre
Poloniay
Estados
Unidos
Gestion de
lainvasion
de
fabricantes y
delos
conflicios de
c1 productos

6 en una
cadena de
suministro
de circuito
cerrado: el
caso dela
asimetria de

Journd of
Mag, Cleaner
R.M., et Productio
al. n

Petrescu-

2024

Apolinaio Informaci
,RE & on
Guevara, 2021 Tecnoldgi

D.E. ca

Intematio
nal
Journd of
Informati
on
Manage
ment

Weretecki

, P, etal 2021

Internatio
nal
Journd of
Informati
on
Manage
ment

Kucharska
, W. &
Erickson,
G.S.

2023

Zhao, S.,

etal. 2025

Omega
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Cualitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Identificar
indicadores
clave de
desempefio
percibidos
por expertos
y evaluar
estilos de
gestion de
conflictos en
proyectos de
conservacion.

Determinar el
efecto
mediador de
la capacidad
ejecutiva
parala
innovacién
entre GC y
rendimiento
de la cadena
de
suministros
en PyMES.

Investigar si
las
experiencias
gamificadas
fomentan el
intercambio
de
informaciony
el rol dela
actitud de
compartir
conocimienp

Medir la
relacion
entre
intercambio
de
conocimienb
técito e
innovacion,y
el rol del
pensamiento
critico.

Explorar la
eleccion de
estrategia de

invasion
(encroachme

nt) bajo
asimetria de
informacion
en cadena de
suministro.

Gestion de
conflictos,
Teoria de
objetos de
frontera
(implicito en
indicadores).

Teoria de
capacidades
dinamicas;
Teoria de GC
basada en

recursos,.

Modelo
Valor-
Actitud-
Comportamie
nto (VAB);
Teoria de
Intercambio
Social,.

Teoria de
creacion de
conocimienb

dindmico

(Nonaka);
Capacidad de
absorcion.

Teoria de

Juegos;
Teoria de
Incentivos
(Contratos).

Indicadores de
desempefio basicos,
Estilos de gestion de

conflictos (Integracion,

Evitacion, etc.),.

GC basada en recursos;
Capacidad ejecutiva para
innovacién
(organizacional,
estrategias, mejora
continua).

Gamificacion (experienda
psicoldgica); Intercam bio
de informacién
(busqueday
comparticién),.

Conocimiento tdcito
(Polanyi); Innovacién de
producto vs proceso,.

Invasién del fabricante
(canales directos);
Asimetria de informaddn
(eficiencia de
recoleccion),.

Anilisis
multicriterio
(matriz de
desempefio)
con panel de
25 expertos;
Cuestionario
de Rahim,.

Encuesta a
277 PYyMES;
Ecuaciones
Estructurales
(SEM).

Encuesta a
468 clientes
en evento IFA
2018; SEM,.

Encuesta a
profesionales
deTl (350
Polonia, 379
EE. UU.);
SEM,.

Modelado de
teoria de
juegos
(Stackelberg);
Disefio de
contratos no
lineales.

Expertos
ambientales en
Rumania.

Superintendenci
a de Compaiiias
(base de datos).

Datos de
encuesta en
evento
experiencial.

Paneles online
(Qualtrics, ASM)

Simulacién
numérica.

ONGs,

Autoridades Conseryaclon/ Biodiversidad
P Ambiental (Plantas)
publicas
PYMES o
277 PYMES (Pequefias y Sec:f;;fagr';“”
Medianas)
IFA 2018 Cpnsumldores Electronica de
(interactuando consumo /
(Evento)
con marcas) Eventos

Empresas de Ti Profzslonales

Fab.ncar)te ¥ Manufactura / Cadgn.a de
Minorista Retail suministro
(tedricos) cerrada

Tecnologia de la
Informacién (IT)

(intemos/ex
ternos).

Rumania

Ecuador

Alemania
(IFA event) /
Global

PoloniayE
uu.

N/A
(Tedrico)

El indicador més
importante fue
"capacidad de
regeneracion

natural". El estio de

gestion de conflido
més usado fue
"integracion".

Existe mediacion
parcial. Las PyMES
necesitan capacidad

innovativa para

mejorar su GC y
rendimiento en la

cadena de
suministros.

El valor experiencid
gamificado influye
positivamente en la
actitud y
comportamient de
intercambio. La
actitud media
parcialmente la
relacion,.

La "conciencia" del
conocimiento tado
es clave para
compartirlo.
"Aprender
haciendo" domina
en EE. UU.,
"Aprender
interactuando" en
Polonia. El
pensamiento critio
modera.

Lainvasion con
productos nuevos
puede generar
situaciones ganar-
ganary
contrarrestar
efectos negativos
dela asimetria de
informacién. La
asimetria puede
dafiar a minoristas
de alta eficiencia.

Muestra
pequefia (25
expertos);
percepcion
subjetiva;
cuestionario
estructurado
limita
matices.

Dispersion en
afios de
existencia de
las empresas;
corte
transversal
(no ve largo
plazo).

Contexto de
evento de
entretenimien
to;
generalizacion
a otros
contextos
menos
ludicos.

Solo industria
Tl; muestras
con
diferencias de
tamafio de
empresa;
cultura
nacional
como
variable.

No considera
costos de
establecer

canales
directos ni

calidad
variable de
productos

usados.
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Capacidad de
regeneracion
natural,
Dominancia de
especies

GC (Cultura,
Estrategia,
Infraestructura,
Recursos);
Capacidad
Ejecutiva
Innovacion;
Rendimiento
Cadena
Suministros
(Eficiencia,
Eficacia),.

Valor experiencial
(Juego, Excelencig
ROI cliente);
Actitud compartir
conocimiento;
Comportamiento
busqueda/interca
mbio info.

Adquisicion
conocimiento
tacito (Learning by
doing,
Interaction);
Pensamiento
critico;
Conciencia/Intera
mbio tacito;
Innovacién
(Proceso,
Producto).

Beneficio del
fabricante/minoiis
ta; Excedente del
consumidor; Coso

de recoleccion;

Eficiencia de

recoleccién.



la
informacién

Factorizacié
n de Poisson
con semillas:
aprovecham
iento del "
c A Prostmaie
conocimient
7 r, B., etal
o del
dominio
para ajustar
los modelos
de temas

2025

Gestion del
conocimient
oenel
sector
industrial

Riascos-
Erazo,
S.C., etal.

2021

Flexibilizadd
n laboral
internay
gestion del
conocimient  Nieves,
oen las AM., et
empresas al.
metalmecdn
icas del
municipio
Lagunillas

2023

Identidad de
marca

mediante la
gestion del Narimawa
conocimient ti, U., et
o mediante al.
la provision

de foros

cientificos

2023

Tokens de
blockchain
para el
intercambio
de
2 conocimient Zheng, K,
1 ° etal.
empresarial:
caracteristic
as, ecologia
econémia e
implicacione
s

2023

Ahiram
Brunni C.
ade de Castro,
conhecimen  Ana Lucia
to: B.
contribuicde  Miranda,
s da gestdo Cristine
do Hermann
conhecimen  Nodari y
to eda Thais
capacidade Barbosa
absortiva. Ferreira
Andrade.

Transferénci

¢ 2022
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Knowledg
e-Based
Systems

Revista
Venezola
nade
Gerencia

Revista
Venezola
nade
Gerencia

Journd of
Eastern
European
and
Central
Asian
Research

Journd of

Organizat

ional and

End User

Computin
g

Innovar
(Revista
de
Ciencias
Administ
ativas y
Sociales).

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Introducir
Seeded
Poisson
Factorization
(SPF) para
incorporar
conocimieto
de dominio
(palabras
semilla) en d
modelado de
temas.
Analizarla @
en medianas
y grandes
empresas
industriales
desde los 4
pilares de
Stankosky.

Determinar la
relacion
entre
flexibilizadon
laboral
internay GC
en empresas
metalmecéni
cas.

Ver el
modelo de
implementad
6ndeGCa
través de
foros
cientificos y
su relacion
con el
branding de
identidad.

Explorar
caracteristica
s y ecologia
econdmica

de tokens
blockchain

para
incentivar el
intercambio

de
conocimieto
empresarial.

Analizar la
influencia de
la gestion dd
conocimietp

(GC)yla
capacidad
absortiva

(Acap) en el
compromiso

delas
organizacion
es parala
transferencia
de
conocimienb

interfirmas y

su resultado
enel
desempefio

Modelado de
temas
probabilistio
; Inferencia
variacional.

Modelo de
Stankosky (4
pilares).

Teoria de
creacion del
conocimieto

(Nonakay

Takeuchi).

Gestion del

Conocimieto

en Educacién
Superior.

Economia de
Tokens,
Teoria de
Incentivos.

Vision Basada
enel
Conocimieto
(KBV), Visién
Basada en
Recursos
(RBV) y
Capacidades
Dindmicas.

SPF (Seeded Poisson
Factorization); Palabras
semilla.

GC (creacidn, expansion,

aplicacién); Liderazgo,

Organizacion, Tecnologia
Aprendizaje.

Flexibilizacién interna
(adaptacion condidones
trabajo); GC (gestion de

intangibles),.

Branding de identidad,
Foros cientificos.

Tokens blockchain, DAO,
Economia de tokens,.

La Acap es la capacidad
de reconocer, asimilary
aplicar conocimientos
externos. La
transferencia de
conocimiento se define
como el proceso por el
cual una organizacién
aprende de la experienda
de otra.

Experimentos
computaciond
es con
datasets de
texto (Amazon
reviews, etc.).

Encuestaa 52
empresas
(Likert);
Anilisis
descriptivo y
correlacional.

Encuestaa 24
sujetos de 12
empresas;
Correlacién de
Spearman,.

"Meta-
andlisis"
(descrito asi,
pero parece
encuesta a 40
universidades)

Modelado de
Dindmica de
Sistemas
(Vensim PLB y
validacién con
caso
GienTech,.

Andlisis
bibliométrico
delos 60
articulos més
citados sobre
el temay
analisis de
cluster
utilizando el
software
VOSviewer.

Amazon revieas,
Banking,
DBPedia, 20NG,
Ledgar.

Encuestas y
entrevistas a
directivos.

Encuesta
(Cuestionaiio 64
items).

Encuesta a 40
universidades
privadas.

Datos de
simulacién y
caso GienTech.

Base de datos 9
Web of Science
(WoS) en el
periodo 1990-
2018.

Amazon (datos N/A (Datos)

de clientes)
Medianas y
52 empresas Grandes
Metalmecanica
12 empresas s
. 49 Universidades
Universidades :
X Privadas
Privadas
Finanzas /
GienTech Cadena de
suministro
Se cita
especificament Empresas
eel caso de nacionales,
Toyota como filiales,
ejemplo de subsidiarias y
éxito en redes empresas de
de intercambio capital

de extranjero.
conocimiento.

E-commerce /
Banca / Legal

Industrial

Metalmecénico

Educacién
Superior

Finanzas /
Tecnologia

Administracion y
Negocios.

Global
(Datos)

Colombia
(Cali)

Venezuela
(Lagunillas)

Indonesia
(West Java)

China
(implicito
por
afiliacion/ca
s0)

Los autores
son de
instituciones
de Brasil Rio
Grande do
Norte), pero
la literatura
analizada es
de alcance
global.

SPF superaa
modelos
alternativos
(KeyAT™,
SeededLDA) en
eficienciay
clasificacion, induso
con seleccion
imperfecta de
semillas.

Tecnologiay
Liderazgo apoyan la
GC (>60%), pero
Organizacién y
Aprendizaje
muestran
debilidades (<60%).

Correlacion positia
fuerte (0.802) ente
flexibilizacion
laboral internay GC.
Mayor flexibilidad
exige mayor gestion
del conocimiento,.

40% tienen foros
cientificos; existe
relacion directa
entre GC (foros) y
actividades de
branding de
identidad.

Los incentivos de
tokens mejoran la
cantidad y calidad
del intercambio de
conocimiento;
mecanismos de
castigo restringen d
mal
comportamiento.

Identificacion de
elementos
potencializadores
(conocimiento
previo, redes,
relaciones),
mediadores (gestion
de personas,
cultura, TICs) y
consecuentes
(desempefio de
innovacion) de la
transferencia de
conocimiento.

Depende de la
suposicion
"bag-of-
words";
seleccion de
semillas
automatica.

Muestra
localizada en
Cali; enfoque

descriptivo
predominant

Muestra
pequefia (24
sujetos);
contexto
especifico
local.

Uso del
término
"meta-
andlisis" es
confuso enel
resumen
(parece
estudio de
campo
primario).

Simulacién
tedrica,
requiere

validacién

empirica més
amplia en
empresas
reales.

Limitacion al
uso exclusivo
delabase
Wos; se
sugiere
realizar
investigacione
s en Scopusy
aplicar
métodos
cuantitativos
para validar
las
proposicione
del estudio.
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Intensidades de
tema-término;
Intensidades
documento-temg
Precision, Recall,
Fl-score;
Coherencia del
tema,.

Liderazgo,
Organizacion,
Aprendizaje,
Tecnologia (Pilaes
de Stankosky).

Flexibilizacion
laboral intema
(Cuantitativa/Cudi
tativa); Gestion
del Conocimiento
(Socializacién,
Captura,
Transferencia,
Aplicacion),.

Gestion del
conocimiento,
Foros cientificos,
Branding de
identidad.

Nivel de
integracion de A,
Eficacia de GC,
Eficiencia de
procesos, Ventaja
competitiva,
Satisfaccion
empleados.

Aprendizaje
(Individual,
Colectivo, Org.);
Tecnologias (SI,
TIC, Control);
Capital Intelectud
(Humano,
Estructural,
Relacional).



La
integracion
de
tecnologias
delAy
gestion del
conocimient
o mejora la
eficiencia de
los procesos
de negodo y
la ventaja
competitiva
Reingenieria
de procesos
productivos
y su impado
enla
c2 situacion
4 financieray
el
desempefio
empresarial
dela
empresa
SocioLink:
Aprovecham
iento dela
informa cion
relaciond e
graficos de
conocimient
0 para
recomendac
iones de
startups

c2

Innovacién
en cascada:
implicacione
sdela
movilidad
para el
disefio y el
rendimiento
delos
equipos de
1+D

El equilibrio
entre
conocimient
oe
incentivos:
comprender
la relacién
entre la
descentraliz
acion dela
investigacio
nyel
desarrollo y
la
innovacion
Mantener la
eficacia en
equipos
globales: la
coevolucién
delas
actividades
de gestion
del
conocimient
oylas

c2

Dash, M.,
etal. 2025

Sujov3 A,

etal. 2019

Xu, R., et 2023

Chang,
MLH. 2022

Eklund,
1.C. 2022

Gibson,

C.B., etal 2022

Manage
ment
(Montevi
deo)

Engineeri
ng
Manage
mentin
Productio
n and
Services

Journd of
Manage
ment
Informati
on
Systems

Strategic
Manage
ment
Joumal

Strategic
Manage
ment
Joumal

Organizat
ion
Science
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Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

de
innovacién.

Examinar
como la
integracion
delAy GC
mejora la
eficiencia,
innovacién y
ventaja
competitiva.

Evaluar el
impacto de la
reingenieria
de procesos

en la
situacion
financiera y
el
rendimiento.

Desarrollar
un marco de
recomendaci

on

(SocioLink)

usando
grafos de
conocimieto
para conectar
VCsy
startups.

Examinar

cémo el
disefio de
equipos de
14D afecta el
rendimiento

de
innovadores
contratados
extemament
eysus

compaferos.

Resolver la
tension entre
organizar
para flujos de
conocimieto
vs incentivos
mediante el
examen de la
novedad de
invenciones.

Desarrollar
teoria sobre
coémo los
equipos
globales
sostienen la
efectividad a
través de
procesos de
"affordance"
tecnolégica.

No especifia
teoria Unica,
marco de
integracion
tecnolégica.

Reingenieria
de Procesos
de Negocio
(BPR)
(Hammer &
Champy).

Principio de
Proximidad
(Psicologia
Social);
Emparejamie
nto bilateral.

Aprendizaje
organizaciona
1, Movilidad
entre firmas.

Vision basada
en
conocimieto
vs Economia
organizaciona
| (incentivos)

Teoria de
Affordances
Tecnoldgicos;
Cognicion
colectiva.

Eficiencia de Procesos de
Negocio (BPE), Ventaja
Competitiva,.

Reingenieria,
Rendimiento empresarid
(EVA, Ratios).

Knowledge Graph, Meta-
paths, Inversion de
Capital de Riesgo.

Diversidad dentro del
equipo vs entre equipos;
Rendimiento de
innovacién.

Centralizacion vs
Descentralizacion de KD
Invencién vs Desarrollo.

Affordances (Atencién,
Sentido, Codificacion);
Efectividad del equipo,.

Encuesta a
750
empleados;
Andlisis de
correlacion y
regresion
(SPSS).

Angdlisis de
estados
financieros
antes y
después de
reingenieria
(Caso unico).

Design
Science;
Experimentos
con dataset
CrunchBase;
Algoritmos de
grafos
(TransD),.

Andlisis de
regresion
(Poisson/OLY
de 63,976
movimientos
de inventores
(patentes
USPTO 1975-
2017).

Andlisis de
panel de 49
firmas
farmacéuticas
(1995-2015);
Entrevistas
(validacion).

Método
mixto:
Cualitativo
(entrevistas)
seguido de
Cuantitativo
(encuestas
longitudinales
a 48 equipos,
4 olas),.

Encuestas y
entrevistas
(datos
primarios).

Datos
financieros de la
empresa (2015-

2018).

CrunchBase,
OriginsInfo.

USPTO patent
data.

PatStat,
Pharmaprojects,
Reportes
anuales.

Encuestas,
observaciones,
entrevistas.

10 empresas

Una empresa

de manufactura

VCs y Startups

Multiples {4,697

firmas)

49 firmas
farmacéuticas

Una
corporacion
multinacional

(mineria/proces

amiento)

Diversas
(Tecnologia, . .
Multisectorial
Salud,
Finanzas)
Manufactura Produccion /
(Ventanas de -
Construccion
madera)
Startups / FinTech /
Venture Capital Inversion
. Tecnologia
Corporaciones . N
intensiva
Grandes
empresas (Top Farmacéutico
50)
Mineria /

Multinacional .
Procesamiento

India (por

afiliacion

autores) /
Global

Republica
Checa /
Eslovaquia
(autores)

EE. UU.

EE. UU.

Global
(Firmas
lideres)

Global (6
paises:
Australia,
Brasil,
Jamaica,
Espafia,
Surinam, EE

uu.)

Fuerte correlacion
positiva entre
integracion delAy
eficiencia de
procesos (0.64) y
entre ventaja
competitiva y
eficacia de GC
(0.67).

La reingenieria
aumento el
rendimiento: ROE
subié de8.11 a
43.73; EVA sevohid
positivo,.

Sociolink supera
modelos existentes
al usar relaciones
sociales (empleo,
educacion, etnia).
Mejora precision y
calidad (salidas
exitosas),.

Alta diversidad
dentro del equipo
mejora el
rendimiento; alta
diversidad entre
equipos lo
perjudica. Contratar
externos baja
productividad de
compafieros pero
aumenta impacto,.

Centralizacion
favorece
invenciones mas
novedosas (mejor
flujo de
conocimiento);
Descentralizacion
favorece mayor
cantidad de
invenciones menos
novedosas (mejoes
incentivos).

Equipos efectivos
co-evolucionan
actividades de & y
usos tecnoldgicos.
El cambio de
acumulacion a
integracion requige
cambiar de
"focalizacion" a
"creacion de
sentido".

Falta de datos
longitudindes

comparacione
s cruzadas
entre
industrias
detalladas.

Estudio de un
solo caso;
dificil
generalizacion
estadistica.

Datos de
redes sociales
no incluidos;

meta-paths
definidos
manualmente

Sesgo de
seleccion
posible;
medidas
basadas solo
en patentes.

Muestra
limitada a
grandes
firmas
farmacéuticas
; medidas
basadas en
patentes.

Muestra de
unasola
organizacion;
predominio
masculino/té
nico.
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Nivel integracién
IA, Eficacia GC,
Eficiencia
procesos, Ventaja
competitiva,
Satisfaccion
empleados.

ROA, ROE, RONA,
ROS, Rotacidn
activos,
Endeudamiento,
EVA, Cash-flow.

MAP, MRR,
Recall@N
(métricas de
recomendacién).

Namero de
patentes, Citas
futuras (impacto)
Diversidad
tecnolégica,
Nuevas clases
tecnolégicas.

Originalidad de
invenciones
(amplitud de

conocimiento),
Cantidad de
invenciones,
Conversién a

desarrollo (pre-

clinica a Fase 1).

Actividades de GC
(Acumulacién,
Integracion,
Implementacién);
"Affordances"
tecnoldgicas.



c3

c3

c3

posibilidade
s
tecnolégicas
Efectos de la
gestion de la
calidad
sobre el
bienestar
laboral y el
rendimiento
enun
laboratorio
de
investigacio
n:un
estudio
exploratorio
Implementa
cién de
relaciones
exitosas de
subcontrata
cion deTl
entre el
sector
publico y el
privado: una
vision
relacional
para
fomentar el
valor publio

Inversién e
conocimient

oy
busqueda de
innovacion:
evidencia de
las empress
del Reino
Unido

Examinar el
impacto del
e-liderazgo
enla
innovacién
estratégica
enel
trabajo: un
modelo de
mediacion
moderada

El papel de
los sistema
inteligentes
en lamejor
del
rendimiento
de la gestion
del
conocimient
oen las
bibliotecas
basado e la
adopcion dd
uso de
sistemas
expertos y
robots
Gestién del
Conocimient
oy Gestion
de Recursos

Internatio
nal
Journd of
Quality &
Reliability
Manage
ment

Molinero-
Demilly,
V., etal.

2025

Joumnd of
Theoretic
al and
Applied
Electronic
Commerc
e
Research

Duhamel,

F., etal. 2025

The
Audretsch Journd of
,D.B., et 2024  Technolo
al. 8y
Transfer

The
Journd of
Technolo

8y
Transfer

Hassan,

Y., etal. 2024

Intern.
Journd of

Qhal, Profess.

EMA. 2023

Bus.
Review

Martinez-
Armoyo,
J.A., etal.

Mercados
2024 y
Negocios
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Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Estudiar si la
gestion de
calidad
mejora el
bienestary el
rendimiento
en
laboratorios
de
investigacion.

Explorar
determinante
s del valor
publico en
outsourcing
de Tl (ITO)
publico-
privado.

Examinar
como 14D,
coopeticiony
spillovers
influyen en
tipos de
innovacién
(radical vs
incremental).

Investigar la
relacion
entre e-

liderazgo e

innovacién

estratégica,
mediada por
coordinacién

y moderada

por
integracion
de
conocimieno

Mejorar el
rendimiento
dela GC en
bibliotecas
usando
sistemas
expertos y
robots.

Conocerel
impacto de
GC y gestion
de RRHH en

Liderazgo
empoderador
; Bienestar
psicolégico
en el trabajo.

Visién
Relacional;
Teoria de
Objetos de
Frontera.

Transferencia
de
conocimienio
; Absorptive
capacity.

Teoria de
Liderazgo de
Complejidad

(CLT).

Algoritmos
genéticos vs
Redes
neuronales.

No especifia
una teoria
Unica, intega
literatura de

QMM (Gobernanza,
Estrategia, Piloto); WBW
(Serenidad, Com promiso,

Armonia),.

Interfaces de
conocimiento
(Semantica, Pragmadtica);
Valor Publico,.

Coopeticidn; Spillovers

industriales; Innovacion

radical (nuevo mercado)

vs incremental (nuevo
firma).

E-liderazgo (uso efectivo
de medios electrénicos);
Innovacion estratégica.

Sistemas inteligentes,
Robots, Sistemas
expertos.

Innovacién (Producto,
Marketing,
Organizacional); GC

Encuesta a
235
participantes;
Andlisis de
mediacion
(Lavaan en R),.

Encuesta a 62
administrador
es publicos
estatales; PLS-
SEM,.

Regresion
logistica
multivariada
sobre datos de
panel (2002-
2014,
N=21,140).

Encuesta a
241
profesionales
deTl; CFAYy
Process
Macro.

Andlisis
técnico
usando
algoritmo
genético y
herramienta
de
visualizacion
Tableau.

Encuesta a
386 empress;
SEM-PLS.

Encuesta online

Encuesta
(Qualtrics).

UK Innovation
Survey (UKIS),
Business
Structure
Database.

Encuesta online

Datos
simulados/ejem
plo de
bibliotecas.

Directorio
Estadistico
Nacional (INEGIL

Laboratorios de
investigacion
(CNRS, INRAE,
Universidades)

Gobiemnos
estatales

17,859 firmas

Varias firmas

Bibliotecas

386 empresas

Piblicos / Investigacion /
Académicos Ciencia
Sector Publico Gobierno / Tl

Diversas (Mico  Multisectorid (00

a Grandes) industrias)
. Tecnologias de la
Privadas Informacién (IT)
Servicios / Educacién /
Publico Bibliotecas
Micro,
Pequefias y . .
Medianas (30% Industria Textil
micro).

Francia

México

Reino Unido

EE. UU.

Global
(andlisis de
usuarios
mundiales)

México
(Centro-
Occidente)

La gestién de
calidad mejora el
rendimiento y el
bienestar, mediado

por el liderazgo
empoderador.
Relacion positiva
significativa QMM -
>PM.

La capacidad
técnicay
benevolencia
influyen en
interfaces de
conocimiento.
Interfaces de
calidad mejoran
sistemas de
informacion, lo que
genera valor
publico,.

La coopeticidon
favorece la
innovacién

incremental. Los
spillovers y la 1+D
favorecen la radicd.
Relacion U-invetida
entre coopeticién e
innovacién
incremental.

E-liderazgo impacia
positivamente la
innovacién
estratégica. La
coordinacién entre
equipos mediaesta
relacién. La
capacidad de
integracion modera

Los sistemas
inteligentes
categorizan y
analizan grandes
datasets mejor que
humanos.
Algoritmos
genéticos son
eficientes en
entornos ruidosos.

RRHH (coef 0552) y
GC (coef 0.146)
impactan
positivamente la

Datos
autodeclarad
0s; contexto

especifico
francés.

Muestra
pequefia
(n=62); un
solo
informante
por proyecto.

Panel
desbalancead
o; posibles
problemas de
endogeneidad

Datos
transversales;
muestra
limitada a
gerentes.

Datos
parecen ser
simulados o
genéricos
para
demostracion.

Muestra
especifica
regional;
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Madurez de
gestion de calidad
(QMM); Medicién

de desempefio
(PM); Bienestar en
el trabajo (WBW);
Liderazgo
empoderador
(LEB).

Benevolencia,
Capacidad técnig
Ambidestreza,
Interfaz
semantica/pragma
tica, Calidad SI,
Valor publico
(Interno/Extemo).

Innovacién Radicd
vs Incremental;
Coopeticion;
Spillovers de
conocimiento; 4D
interna.

E-liderazgo,

Innovacién

estratégica,
Coordinacién
entre equipos,
Capacidad de
integracion de
conocimiento.

Eficiencia de GC,
Satisfaccion
usuario,
Categorizacion de
libros/lectores.

Gestion de RRHH
(seleccién,
formacion,

promocion);



Humanos
para
Innovar: Un
Anilisis
Empirico en
la Industria
Textil

Innovacion,
madurez de
la gestion
del
conocimient
o e Industia
4.0: mirada
en las pymes
colombianas

c3

El clima
organizacion
alysu
relacion con
la
satisfaccion
laboral
desdela
percepcion
del capital
humano

Evaluacion
de la gestion
del
conocimient
o anivel
operacional
en las
pequefias y
medianas
empresas
(pymes)
Efecto
moderador
dela
Gestion del
Conocimient
oenla
relacion
entre el
Capital
Intelectual y
el
Desempefio
Exportador

c3

c3

Modelo paa
la gestion
del
€3 conocimient
9 o aplicado
en dos
empresas
ecuatorianas

Gestion del
conocimient
o parael
€4 desarrollo
0 de altos
potenciales
en empresa
ecuatorianas

Riascos-
Erazo, SC
&
Aguilera-
Castro, A.

Pedraza
Melo,
N.A.

Ochoa
Ruiz, 1.;
Verdugo
Tapial,
M.L.;
Parada
Ruiz, E.L.

Del
Castillo
Guardami
no, C.A.

Aguirre,
K.;
Cérdenas,
R
Chamba,
Cuasapud,
D.;
Bricefio,
B.

Llanos-
Encalada,
M.;
Machuca-
Esteves, S.

Journd of
Technolo

8y
Manage
ment &
Innovatio
n

2024

Revista
Lasallista
2018 de
Investigac
ion

Mercados
2010 y
Negocios

Estudios
Gerencial
es

2024

Revista
de
Investigac
ién Sigma

2021

2025
(Vol
10, No
1)

INNOVA
Research
Joumal
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Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

la innovacion
de empresas
textiles.

Analizar la
relacion
entre el nivel
de madurez
de la gestion
del
conocimieto
yla
innovacién
en las Pymes
de Colombia
enel
contexto de
Industria 4.0.
Analizar la
relacién
entre las
variables de
clima
organizaciona
8%
satisfaccion
laboral desde
la percepcion
delos
empleados.

Evaluar la
gestion del
conocimienb
anivel
operacional
en las pymes
de
Hermosillo,
Sonora

Explorar el
rol
moderador
delaGC e la
relacion
entre capital
intelectual y
desempefio
exportador

Comprobar si
se utilizan TC
parala
gestion del
conocimieto
y desarrollo
del potencial
humano en
dos empresa

Analizar la
incidencia de
la gestion dd
conocimienb

en el
desarrollo de
perfiles de
alto potencid

innovacién y
recursos.

Modelos de

Madurez de

GC; Industria
4.0.

Modelo de
Clima de
Litwin y
Stringer;

Modelo de

Satisfaccion
de Warr,

Cook y Wall.

Modelos de
GC (Lim y
Klobas,
Darroch);
Innovacién y
GC,

Visién Basada
en Recursos
(RBA); Capitd
Intelectual
(Bontis);
Gestion del
Conocimienp

Modelo de
Gerencia del
Conocimieto

de Bemal

(2011)

Estrategias de
GC de Ceruti
(2019);
Inteligencia
emocional
(Goleman);
Altos
Potenciales,

(Creacion, Transferencia,
Aplicacién),.

Madurez de GC
(evaluacion de estado
actual); Innovacién
(proceso nuevo o
implementado).

Clima Organizacional
(percepciones
compartidas);

Satisfaccion laboral
(estado emocional
positivo).

GC operacional:
adquisicion,
distribucién/almacenami
ento y uso

Desempefio Exportador:
grado en que se cumplen
objetivos
financieros/estratégicos
en exportacion

Conocimiento: recurso
clave para latoma de
decisiones. Modelo
Bemal: administracién
del conocimiento como
recurso estratégico,

Altos Potenciales (AP):
personas que superan a
sus pares y muestran
capacidad de crecer
rapido. GC: entorno para
compartir/interiorizar
conocimiento,

Encuesta a
256 directivos
de Pymes;
Ecuaciones
Estructurales
(SEM).

Encuesta a
133
empleados;
Anilisis
Factorial
Exploratorio y
Regresion
Lineal.

Investigacion
exploratoria,
no
experimental
transversal.
Encuesta
escala Likert
(1-5). Andlisis
de fiabilidad
(Alpha de
Cronbach),

PLS-SEM
(Ecuaciones
estructurales).
Encuestas
Likert (1-5).
Bootstrapping

Muestreo
simple,
encuesta
puntuada.
Andlisis
correlacional
(Pearson) en

Enfoque
mixto,
exploratorio,
correlacional.
Test
Wonderlic
(inteligencid y
Encuesta

Base de datos
Compite 360.

Encuestas a
personal.

Encuestas a
empresas

Encuestas a
empresas
exportadoras
(base de datos
ADEX)

Encuestas a
colaboradores
de las empresas

Encuestas a
empresas y test
acolaboradores

256 Pymes

3
Organizaciones
(Salud,
Educacion,
Comercio)

60 Pymes de
Hermosillo

207 empresas
exportadoras
textiles

ARCA
Continend y la
Tablita del
Tértaro

5 empresas
medianas
(iniciadas

dltimos 5 afios)

PYMES (70%

pequefias, 29% Multisectorial

medianas)
Publicas y SENICI.O.S
Privadas (Educacién,
Salud, Retail)
Pymes (Micro, Mulnsectt_mal
Pequefias (Comercio,
Megdianas') Manufactura,
etc.)
Manufacturera
s exportadoras
(Pymes Sector Textil

principalmente

),

Empresas de
servicio / Sector alimentos
alimentos y bebidas /
(Grandes/Posid industrial
onadas),
Comercial / Venia
Medianas al por mayor de
empresas bebidas no
alcohdlicas

Colombia

México
(Tamaulipas)

México
(Hermosillo,
Sonora)

Pert

Ecuador

Ecuador
(Guayaquil)

innovacién. RRHH
tiene mayor

impacto. Innovaién

de proceso no fue
relevante,.

Las précticas de
personas/organizai
6n y tecnologia
influyen
positivamente en la
madurez de GC, la
cual asu vez
impacta la
innovacién. La
dimensién de
tecnologia es lamd
rezagada.

Solo 3 dimensiones
del clima (identidad,
Apoyo y Ambiente
de afecto) predicen
significativamente
la satisfaccion
laboral (explican el
69%). No hubo
diferencias
significativas por
tipo de empresa en
afecto/apoyo.

Pymes muestran
interés en GC
(clientes y entorno),
pero descuidan la
formacién del
personal. Medias
altas en
conocimiento del
cliente (4.25),

El Capital Humaoy
Estructural
impactan el
desempefio

exportador. La GC

modera
positivamente la
relacion Capital
Humano-
Desempefio,

Existen tecnologias
aplicadas pero no
potencializadas.
60% indica que no
hay software de
capacitacion.
Correlacion positiva
baja (0.272) entre
capacitacién y
herramientas,,
Falta de inversion
en grupos focalesy
mentoria. 53% usa
herramientas para
guardar info, pero
no hay plataformas
de aprendizaje.
Nivel de inteligenda
(Wonderlic)

disefio
transversal.

Muestra
transversal;
autodeclaraci
6n de
directivos.

Muestra por
conveniencia
y pequefia
(n=133); solo
3

organizacione
s especificas.

No especifica
explicitament
e limitaciones,
sugiere
aplicar en
otras
poblaciones
similares

Muestra
compuesta
mayormente
por Pymes
donde la GC
es informal;
sugiere
ampliar
muestra a
otros sectores
y usar
métodos
cualitativos,
Encontrar un
déficiten
medicion y
capacitaciéon
de GC.
Sugiere
trabajar en
implementaci
6n de
software,
Muestra
pequefia (5
empresas).
Organizacione
s no cuentan
con sistema
de GC
propicio,
obstaculizand
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Gestion del
Conocimiento
(creacién,
transferencia,
aplicacion);
Innovacién
(producto,
marketing, org),.

Innovacién
(cultura, tiempos,
mecanismos,
incentivos);
Madurez GC
(Personas/Organiz
acion, Procesos,
Tecnologia);
Estrategia formal;
Dependencia de
GC.

Clima
Organizacional
(Estructura,
Responsabilidad,
Recompensa,
Riesgo, Afecto,
Apoyo,
Estandares,
Identidad);
Satisfaccion
laboral (Intrinse
Extrinseca).

Adquisicién;
Distribucion y
almacenamiento;
Uso o aplicacién

Capital Humano,
Estructural,
Relacional; GC
(Generacién,
Codificacién,
Transmision, Uso
Desempefio
Exportador,

Potencial humano;
Cultura
Organizacional;
TIC; Proceso
metodolégico;
Andlisis
estratégico;
Actividades GC

Aprendizaje
organizacional;
Cultura del
Conocimiento;
Comunicacién del
Conocimiento;
Tecnologia del
Conocimiento
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conocimient
0: unanuea
perspectiva Business
sobrela N EHVE" Process
integracion aK@NY 9024 Manage
Ettore
delos Bolisani ment
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Cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

en empresas
ecuatorianas

Identificar la
relaciones
entre la
gestion del
conocimieto
en el ambito
empresarial y
econémico
mediante
andlisis
bibliométric
(2012-2022)

Explorar
las
opiniones
de los
directores
de
conocimie
nto (CKO)
sobre
cémo
integrar los
procesos
de GCen
los
procesos
organizativ
0s bésicos.

Resaltar las
tensiones
criticas en
la
educacién
al cliente
(CEd) y
cémo se
desarrollan
programas
maduros.

Investigar
el papel del
intercambi
ode
conocimie
nto entre
actores de
la cadena
de
suministro
para
facilitar la
adopcion
de
Industria
4.0.

Modelo SECI
(Nonaka y
Takeuchi)

mencionado

como
referente en
los articulos
analizados,

Visién
basada en
el
conocimien
to (KBV).

Teoria de
la paradoja
y teoria
dialéctica.

Visién
basada en
el
conocimien
to (KBV).

Conocimiento: facultad
del ser humano ampliay
profunda. GC: proceso de
utilizar conocimientos
para beneficio
organizacional,

La GC se define como
el proceso de
capturar, almacenar,
compartir y usar el
conocimiento.

Educacion al Cliente
(CEd): estrategia
para mejorar las
habilidades del
cliente y explicar
ventajas/desventajas
de elecciones de
compra.

Intercambio de
conocimiento:
distribucion del
conocimiento de
empresas
individuales entre
socios upstreamy
downstream.

Likert basada
en Ceruti,
Anilisis
bibliométrico.
Herramientas:
VOS Viewer
(redes) y
Jamovi
(estadistica
descriptiva).
Base de datos:
Scopus,

Estudio de
casos
multiple
interpretati
vo con
entrevistas
semiestruct
uradas.

Estudio de
casos
multiple
longitudinal
con
enfoque
inductivo.

Estudio de
caso Unico
exploratorio
(empresa
focal y
s0cios).

192 doaumentos
indexados en
Scopus
(articulos,
ponencias, etc.)

28 entrevistas
a CKOs.

Entrevistas
longitudinales
, documentos
internos y
correos.

19 entrevistas
en la empresa
focal y 5 en
proveedores/
clientes.

Andlisis de
produccién de
multiples
organizaciones
(€j. Univ. Hanoi,
empresas
globales)

Diversas
organizacion
es
(tecnologia,
consultoria,
banca, salud,
etc.).

Cuatro
empresas
principales
(A, B,C D)y
12 empresas
de
validacion.

Una firma
focal de forja
Y
procesamien
toy cinco
socios (3
proveedores,
2 clientes).

Varias (segin

los articulos
analizados: Negocios, Gestion
sector y Contabilidad;
financiero, Economia
privado,
universidades),
Grandes, .
X Diversos
medianas y
cquerias sectores
peq industriales.
empresas.
Empresas de .
p. A Marketing,
servicios
. software,
empresariale
X ) transporte de
s intensivos cargay
en .
- produccion de
conocimient eventos
o (KIBS). .
Gran
empresa Industria
manufacture  automotriz.
ra.

Global
(andlisis de
publicacione

s de
Colombia,

China,
Indonesia,
EEUU, etc.),

Italia e
Israel.

México
(base) y
validacion
en EE.
uu.,
Canadi,
Reino
Unido,
etc.

Alemania.

mayormente
inferior a la media,,

Colombia pais mas
productivo en la
red. Autor mas
influyente Garcia
V.H.M. Palabras
clave principales:
"Knowledge
management" y
"KM model",,

Propone el
concepto de "GC
transparente",
donde la gestion
se vuelve un
elemento
imperceptible
pero
indispensable de
la estructura.

Desarrolla un
modelo de
madurez de 5
etapas (ad-hoc,
fundacional,
estructurado,
estratégico e
innovador)
basado en la
resolucién de
tensiones.

Identifica cuatro
enfoques de
intercambio: a
través de
principios, flujo
upstream,
posicionamiento
estratégicoy
relacién con la
aplicacion.

o desarrollo
de potencial,

No especifica
limitaciones
metodoldgica
s del
bibliométrico
en el texto,
pero se limita
a Scopus y un
rango de afios

No es
universalm
ente
generalizab
le; requiere
estudios
cuantitativo
s para
mayor
validez.

Muestra
pequefa
para
generalizaci
6n; el
estudio
durante la
pandemia
pudo
distorsionar
las
tensiones.

Basado en
una sola
cadena; se
sugieren
estudios
longitudinal
esy
cuantitativo
sagran
escala.
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Produccién por
afio/pais/autor;
Co-autoria; Co-
ocurrencia de
palabras clave;
Cocitacion,

Creacién, gestion
documental,
intercambio y
aplicacion de
conocimiento.

Tensiones intra-
organizativas e
inter-organizativas
en educacion al
cliente.

Intercambio de
conocimiento.
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N P Muestra
La madurez Analizar el Las organizaciones vefia \dentificar, crear
de la gestion Journd of nivel de Ciclo de GC Madurez de GC: etapas Cuantitativa; Encuestaa 170 Diversas estan en nivel 3 peq ’ ! !
. L N P . . L puede no almacenar,
D del L. Pereira, Open - madurez de (Evans) e de crecimiento de encuestas; profesionales organizaciones Pymes y Multisectorial (formalizacion); ) .
M. 2021 . Cualitativo L P N Europa N representar compartir, apliar,
4 conocimient etal. Innovatio GC en Innovacion procedimientos escala Likert (51 respuestas basadas en Grandes. (Proyectos) falta mejora toda la aprender
o n organizacion Abierta. alcanzadas por unafirma  de 4 niveles. validas). proyectos. continuay registro A prer v
: M realidad mejorar.
contribuye... es europeas. de lecciones.
europea.
La relacion
compleja
entre
conocimieno
Analizar el Se basaen la Aplicacién de . . einnovacion
A Se revelé una baja N
papel Economia dd un cultura de uso dela sugiere que
Oksana crecientede  Conocimien cuestionario ) los resultados
N L. Y Se gestion del
L, Kosheliev la gestion dd , la gestion L, adaptado a ) . N o dependen de
La gestion - N La gestion del Datos primarios seleccionaron conocimiento yuna
a, Oksana . conocimiat del Capital oo ) gerentes de Empresas con N N las
del Internatio conocimiento se define N de encuestas y 52 empresas N o baja capacidad "
P Tsyselska, para Intelectual y marketing, s mas de 3 afios : competencia
conocimient nal N como el proceso de unarevision de  que aceptaron L innovadora en las
Olena garantizar la las . e ventas y alta . L de actividad y del persond y .
o0 como Journd of L . identificar, recolectar, N literatura que participar y A empresas Personas/Organiza
Kravchuk, A . actividad estrategias . : N gerencia, . " un nivel de - . N las L
nueva 2023 Professio  Cuantitatio . N organizary difundir o incluye trabajos cuyos . Sector servicios. Ucrania. estudiadas en B cién, Procesos y
N lhor innovadora orientadas a " A utilizando una . ingresos N tecnologias B
estrategia N nal N activos intelectuales A de Wiig, empleados N Ucrania. La N N Tecnologia.
Baida, . delas sistemas P escala Likert o superiora5 N disponibles.
de Business S criticos para el Darroch, comprendian K estrategia de
Volodymy N empresas, (codificacion) = de 7 puntos millones de > Se destaca
desarrollo . Review. . desempefo McNaughton y los conceptos personalizaciéon .
N r Mironov expandiendo frente a las Lo para evaluar la N o UAH. que la gestion
innovador. o . organizacional. - otros. de innovacién y prevalece
y Nataliia los aspectos  orientadas a produccion, L PR del
R S K S gestion. significativamente R
Miatenko. tedricos y humanos integracion y sobre la de conocimien
pricticos del  (personalizad aplicacion del PP como
. s codificacion. .
concepto. 6n). conocimiento. estrategia
depende del
mercado y el
contexto
especifico.
Un modelo Disefiar un Design Muestra Gestion del
de madurez Journd of modelo de Science SMMM: nivel de Cuant!ttanva, Dataset de 327 " SOIO el 18/? tiene Ilmltada as conocimiento
de 1 Research . L Machine " MiPymes (48% Manufactura, nivel consolidado; ciudades; .
D P . Cleaner e madurez de implementacion de . MiPymes; " . L N N N ambiental,
sostenibilida  Vasquez, 2021 5 Cuantitativo - (DSR) e . P Leaming 327 MiPymes. micro, 37% Servicios, Colombia algoritmo RF requiere -
6 Productio sostenibilida N . estrategias y practicas encuestas " L h L. précticas y
d... basado etal. Inteligencia : (Random A pequefias). Construccion. predice con 9336%  evaluacion de .
o n d para . sostenibles. directas. o sistemas de
en analisis " Computacion Forest). de precision. aspectos .
MiPymes. gestion.
de datos... al. externos.
Entender
Madurez y cémo la . Pequefias Grandes empresas o
nivel de LS. ~ interconexion  Modelo SECI Madurez de G(.:' Cuantitativa; Cuestionario (43%), N . tienen madurez Sesgo SECI (Soglalwz.m\,
D oy Gestdo & . . capacidad de las firmas P N 108 empresas " Industrial Brasil (SP, N " Externalizacion,
gestion del Arantes, 2021 ~ Cuantitativo técito- de Nonaka y N I Logica Difusa estructurado a A - Medianas . medio-alto; Pymes  subjetivo del [
7 - Produgdo o N para ejercer habilidades N R industriales. o Heterogéneo. MG, RJ). . N Combinacioén,
conocimient etal. explicito Takeuchi. A . (Fuzzy Logic). 108 directivos. (39%), Grandes estdn en nivel encuestado. P
. internas de gestion. N Internalizacién).
o... impacta la (18%). medio.
madurez.
Madurez
d'g't'.al M Examinar el
sostenibilida . Muestra solo
Mustafa impacto de la -
d L. de empresas Indice de
corporativa: K. Vilmaz, madurez Dynamic Anilisis Reportes Relacion en forma ublicas; Digitalizacion
P e Mine digital (DM) ynamic Madurez Digital (DM): anuales (minera de "U": |a eficienda P ! sitall:
b evaluaciéon Ak Sustainab | Capabilities idad de int Envolvente de de texto); b 30 empress no Empresas Manufact inicialmerne datos basados  Corporativa (CDI);
dela s0Y, 2025 ustaina Cuantitativo _en'a View (DCV); capacidad de integrar y Datos (DEA) y € texto); base financieras del listadas en anutacturay Turquia. cae Iniclaimene por en reportes Eficiencia de
8 S Ekrem le Futures eficiencia de . apalancar capacidades o de datos P Servicios. costos de inversién N P,
dindmica de Teoria de los L X regresion de indice BIST 100. bolsa. secundarios Sostenibilidad
L Tatoglu, la digitales continuamente. Thomson y luego sube al P N
la eficiencia - Stakeholders. panel. limitados por ~ Corporativa (CSE);
Erkan sostenibilida Reuters EIKON. alcanzar madurez. ) " :
en un . confidencialid ~ Puntuaciones ESG
Bayraktar d corporativa
contexto de ad.
(CSE).
mercado
emergente
Anglisis de .
madurez de Medir el nivd La madurez es Necesidad de Creacién,
Journd of Modelo SECI " e madurez L.
la de madurez . B o Superior" (Nivel 4) retencion,
. S. Contemp y teorias de Madurez de GC: nivel Cuantitativa Encuestas a 283 5 empresas . . . externa para .
D  implementa h o deGCysu P 9 L P Grandes Multisectorial N pero el impacto A transferencia, uso,
o Suwarsi, 2021 orary Cuantitatio . i Jones organizacional en gestion (Explicativa); directivos y estatales Indonesia y ) A impactar A
9 cién dela influencia en " N . (Estatales). (BUMN) financiero directo liderazgo,
L. etal. Manage (estrategias de activos y uso efectivo. PLS. empleados. (BUMN). P resultados o
gestion del el no es significativo ) N emprendimienby
L ment L de GC). " financieros .
conocimient rendimiento. aun. tecnologia.
reales.
O...
Modelo de Desarrollar
Madurez de un moddo de La cultura de Estudio
la Gestion A " Cultura de KMM: modelo de Cuantitativa; Cuestionario e h limitado ados  Cultura, Politica,
. mejora de h P, . Instituciones calidad no afecta la . N
D del Hermining Joumnal - . Calidad y medicién para lo SEM aplicado a 149 Dos L. L. . N universidades Proceso,
. N 2024 Cuantitativo ~ madurez via P . N A . . de Educacién Educacion Indonesia GC directamente, . - .
10 Conocimient sih &S. Eduvest Précticas de propuesto por la teoria (Ecuaciones miembros universidades. 3 h . ; requiere mé& Estrategia y
. culturade P Superior. sino a través de las .
odela Ratnasari N HRM. de GC. Estructurales). académicos. P casos para Tecnologia.
. calidad y practicas de HRM. :
Educacion generalizar.
N HRM.
Superior...
b El impacto M. South Analizar el Visién Basda  GC: proceso de adquirir, Cuantitativa; ~ Encuesta (1019 Pequefias, Bosnia Existe fuerte Enfoque Gente, Procesos y
11 delageston Marki¢, et 2022 East Cuantitatio  impacto de la en crear, adaptar, almacena  Algoritmo K- respuestas) y 124 empresas. Medianas y Multisectorial Herz ovi‘r’m correlacién; la GC exclusivo en  Tecnologias de la
del al. European GC en Conocimieto y usar conocimiento. means estados Grandes. €8 reduce datos Informacion.
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Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

indicadores
econémicos
reales.

Explorar el
papel dela
GC como
antecedente
del
rendimiento
organizaciona
1.

Disefiary
validar un
modelo de
CKM para
mejorar la
ventaja
competitiva.

Evaluar el
efecto de la
madurez de
laGCen la
calidad del
servicio
bancario.

Desarrollar
un
diagnéstico
institucional
previo al
disefio de
una
estrategia de
gestion del
conocimietp
para
organizar,
almacenary
desarrollar el
conocimieo
con el fin de
perfeccionar
las
competencia
s laborales
del personal
en la Oficina
de
Capacitacion.

Investigar el
nivel de
madurez de
laGC en
constructora
medianas.

Evaluar la
madurez de
GC durante

una
transformaci
on
organizaciona
I

y algoritmos
de clustering.

RBV y Visién
Basada en
Conocimieb
(KBV).

KBV y
Capacidades
Dindmicas.

Modelo de
Madurez de
la Gestion dd
Conocimieb
(KMMM).

Se
fundamenta
enla
Sociedad del
Conocimien
, la gestion
del Capital
Intelectual
(Sveivy), el
enfoque de
Organizacion
Inteligente
(Peter Senge)
y las
dimensiones
del
conocimietp
de Alavi y
Leidner.

Marco de
Evaluacién de
GC de la APO.

Modelo SECI
y Marco APO
KM.

GC: proceso de
adquisicion, difusion y
respuesta al
conocimiento.

CKM: sintesis de GC y
CRM (conocimiento de,
para y sobre clientes).

Madurez de GC: grado e
que los activos de
conocimiento se

gestionan efectivamente.

La gestién del
conocimiento se define
como la optimizacién dd

recurso mediante la
creacion de condiciones
para que los flujos de
conocimiento drculen, se
creen y se transmitan. El
conocimiento técito es
aquel que reside en las
personas y es dificil de

articular o codificar.

Madurez: proceso o
etapa de crecimiento
donde un objeto
evoluciona en el tempo.

GC: proceso de identifiar
y aprovechar
conocimiento para
ventaja competitiva.

clustering y financieros de

multi-atributb. 124 empresas.

Cuantitativa; Cuestionarios
analisis auto-

; administrados
factorial y (191
ANOVA.

empleados).
Mixta; Analisis Entrevistas y
Tematico cuestionarios
(Cual) y SEM (314
(Cuant). participantes).
M|>‘(ta; Documentacion
Ecuaciones . .
y cuestionarios a
estructurales 221 expertos
en AMOS. P :
Método mixo
queincluyé
entrevistas,
encuestas, i
o Revision de
observacion y B
literatura

modelamiento .-
especializada y

. Se realizé un S
PR datos primarios
andlisis .
P obtenidos de
estadistico
. una muestra de
utilizando el 29 personas que
chi-cuadedo a P d
) laboran en la
través del -
Oficina de
software SpSS Capacitaciéon
versién 15.0 P :
para
contrastar la
hipotesis.
Cuantitativa Cuestionarios
APO y 18
(encuesta) con
respuestas
soporte £l
- vélidas; 4
cualitativo
gerentes

trevistas). N
(entrevistas), entrevistados.

Mixta; Encuesta online
Encuesta APO  a 64 empleados
y diagramas y entrevistas
de Ishikawa. gerenciales.

Empresas de
construccion
listadas en JSE.

Seis bancos
principales (Al-
Rafidain, etc.).

Banco Parsian.

Promotora de
Proyectos S.A..

Tres empresas
de construccién
privadas.

PT Telkom
Indonesia.

Grandes
(listadas en
bolsa).

Publicos y
privados.

Gran empresa
(Banca).

Entidad
dedicada al
asesoramiento
y promocion
empresarial
(consultora).

Medianas
(SMEs).

Estatal / Digital
Telecom.

Construccion

Banca Electrénica

Financiero /
Banca

Sector de
consultoriay
capacitaciéon

laboral.

Construccién
(Edificios
comerciales)

Telecomunicacio
nes

Sudafrica

Peri
(Departame
nto de La
Libertad,
Provincia de
Trujillo).

Indonesia
(Surabaya)

Indonesia

endeudamiento y
aumenta liquidez y
rentabilidad.

Existe una fuerte
correlacion positiva
entre el constructo
unitario de GC y el

rendimiento.

La utilizacién del
conocimiento es el
principal motor de
la ventaja
competitiva.

La madurez de laGC
tiene un efecto
positivo yexplica d
19.5% de cambios
en calidad.

Se confimé que
una estrategia de
gestion del
conocimiento
mejora
significativamente
las competencics de
creatividad,
innovacién,
proactividad y
asertividad. El
93.10%del persond
reconoce la
importancia del
conocimiento
tacito, aunque se
identifico una
carencia de
estandares en los
procesos de trabgo
como barrera
principal.

Las empresas estan
en nivel
"Refinamiento" (4)
pero piensan que
GC es parte de
Calidad.

Nivel de madurez 4
(Refinamiento);
tecnologia es
fuerte, proceso de
conocimiento el
mas bajo.

estructurados
; falta GC en
Pymes.

Encuestados
no distinguen
entre
adquisicion y
difusién;
contexto lod
especifico.

Muestra
limitada a 6
bancos;
naturaleza
transversal de
los datos.

Dificultad
para convertir
variables
cualitativas a
pardmetros
cuantitativos;
cultura local.

La entidad no
posee
actualmente
las
tecnologias
de
informacion
necesarias ni
procesos pam
transformar d
conocimieno
en activos
intelectuales.
Se sugiere
quela
solucidn es
aplicable a
otras
entidades del
mismo rubro
con los
ajustes
pertinentes.

Muestra
pequefia;
limitado a la
perspectiva
de Surabaya.

No
especificada
claramente;

sugiere
mejora en
evaluacion
continua.
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Adquisicién,
difusién y
respuesta al

conocimiento.

Adquisicién,
Diseminacion y
Utilizacion de
conocimientos.

Acceso, registro,
recuperacion,
intercambio,

procesos,
habilidades,
motivacion.

Creacién,
integracion,
implementaciony
comparticion.

7 éreas APO:
Liderazgo,
Proceso, Gente,
Tecnologia,
Conocimiento,
Aprendizaje,
Resultados.

7 criterios APO:
Liderazgo,
Procesos, Gente,
Tecnologia,
Conocimiento,
Innovacioén,
Resultados.
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2025

2025

2023

2020

2025

1JRISS

Internatio
nal
Journd of
Knowledg

e
Manage
ment

Industrid
Marketin

g
Manage
ment

Technolo
gical
Forecasti
ng&
Social
Change

Corporat

e
Governan
ce

bmij
(Business
&
Manage

ment
Studies)

Cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Identificar
tendencias y
redes de
colaboracién
en
investigacion
de GC.

Identificar
factores clave
de GC que
impulsan la
TD.

Destacar las
tensiones
criticas en la
educacion dd
cliente (CEd)
y como se
gestionan
para
desarrollar
programas
maduros.

Explorar el
papel del
intercambio
de
conocimieto
para facilitar
la adopcion
de Industria
4.0 (14.0) y
los factores
que influyen.

Medir el
gobiemo
corporativo
para
identificar
niveles de
madurez en
empresas de
Omaény
comparar
sectores.

Comparar
niveles de
madurez de
gobemanzay
desempefio
financiero en
empresas de

turismo
(2018-2023).

Bibliometia y
Cienciometria

Teoria de
Capacidades
Dindmicas y
modelo SECI.

Dialectical
theory.

Knowledge-
based view
(KBV).

No se
menciona
una teoria

especifica (se
basa en

modelos de
madurez

OECG).

Teoria de los

Stakeholders;

Teoria de la
Agencia.

GC: integral para mejora
toma de decisiones,
competitividad y
adaptabilidad.

TD: proceso integral de
incorporar TICs en
operaciones para

innovacién.

CEd: acciones para
mejorar habilidades del
cliente; Tensiones:
fuerzas o presiones en
conflicto.

Industria 4.0: integracion

de personas y objetos

con el mundo digital;
Intercambio de
conocimiento:
distribucién de

conocimiento individud a

socios.

Madurez de Gobiemo
Corporativo: extension
en que se ha establecido
un marco de gobemanza
apropiado.

Madurez: grado de
adherencia a principios
de transparencia y
rendicion de cuentas.

Cuantitativa;
Andlisis
bibliométrico
con
VOSviewer y
OpenRefine.

Cuantitativa;
no
experimental
y transversal.

Estudio de
caso multiple
longitudinal y
validacién con
12 entrevistas
adicionales.

Estudio de
caso Gnico
profundo
(empresa
focal) con
proveedores y
clientes
integrados.

Disefio de
encuesta
transversal
descriptiva;
andlisis via
SPSS (ANOVA.

Método
TOPSIS para
desempefio
financiero y
metodologia
CGML para

madurez.

1,789 articulos
delabase de
datos Scopus.

Encuesta digital
a 142 directivos
(escala 10
puntos).

Entrevistas
retrospectivas y
activas;
documentacion
extensa; correos
electronicos;
reuniones
grabadas.

19 entrevistas;
documentos
internos;
reportes
anuales;
observacion de
reuniones.

Cuestionario en
linea auto-
administrado.

Datos de la
Plataforma de
Divulgacién
Publica (PDP) y
base de datos
Fintables.

N/A
(Académico
Global)

142 empresas
de
manufactura.

4 firmas de
casos
principales y12
para validacion.

1 empresa
focal, 3
proveedotes y 2
clientes.

107

organizaciones.

5 empresas
(AYCES, AVTUR,
MAALT, PKENT,

TEKTU).

N/A

Medianas.

Agencia de
marketing;
Software;
Transitario;
Productora de
eventos.

Empresa de
forjado y
mecanizado de
metal.

Empresas
publicas
listadas.

Empresas de
alojamiento.

Multisectorial

Manufactura

Servicios
empresariales
intensivos en
conocimiento

(KIBS).

Automotriz.

Financiero,
Servicios e
Industrial.

Turismo.

Global
(Autores de
Malasia)

Ecuador
(Pichincha)

México
(casos
principales)
y validacién
en 7 paises.

Alemania.

Oman.

Turquia.

China lidera en
publicaciones; pe&k
en 2024; temas
clave: innovacién y
sostenibilidad.

Cultura
organizacional y
politicas de TD son
desafios criticos, no
solo tecnologia.

Identificacion de 10
tensiones interna y
7 externas; creacion
de un modelo de
madurez de 5
etapas.

Identifica enfoques
como el flujo
ascendente de

conocimiento; el

intercambio
compensa brechas
de conocimiento

individual.

El gobiemo
corporativo es
medible; la mayoria
estd en nivel
"normalizado"; no

varia entre sectores.

Alta madurez de
gobemnanza no
garantiza alto

desempefio

financiero
inmediato; es una
base a largo plazo.

Exclusion de
fuentes no
inglesas;
limitado a
base Scopus.

GC no es
intrinseca ain
en la gestion

de algunas

empresas
ecuatorianas.

Muestra de 4
empresas
insuficiente
para
generalizar;
recoleccion
durante
COVID-19
pudo
distorsionar
experiencias.

Basado en
unasola
cadena de
suministro;
requiere
estudios
cuantitativos
a gran escala.

Escasos
estudios
previos en
Oman;
necesidad de
mejorar
codigos
locales.

Muestra
pequefia (5
empresas);

limita la
inferencia
estadistica

robusta.
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Anilisis de co-
autoria, co-
ocurrencia de
palabras clave y
redes de citacion.

Politicas,
Estructura,
Tecnologia, Gentg
Incentivos,
Cultura,
Comunicacién.

Socializacién,
externalizacion,
combinacién e
intemalizacion
(SECI).

Disponibilidad
interna (Intemal
readiness);
Seleccién de
socios;
Composicion del
intercambio;
Enfoques de
intercambio.

Junta Directiva
(BOD); Comité de
Auditoriay Riesgo
(ARC); Comité de

Remuneracion
(RC); Alta Gerenda

(Sm).

Accionistas;
Divulgacién
Publica; Grupos de
Interés; Junta
Directiva.
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L. Disefio de . significativas en pequefia de
la madurez factores del Gestion de o Entrevistas Una . e ) recursos,
oy . KBM: proceso holistico Modelo de P integracion de entrevistados; A
de la gestion Sini desarrollo de Recursos X ) remotas organizacion . < necesidades de
1C3K que integra tecnologiay ~ Madurez por R datos y analitica algunas dreas . .
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Nota: Elaboracion propia.
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Resultados cualitativos

Esta seccion pone en toda su extensién los resultados que se obtuvieron del analisis
cualitativo que se ha realizado dentro del estudio. Para ello, se revisaron los articulos cientificos
gue fueron seleccionados via protocolo PRISMA, los cuales componen el universo documental
de la investigacion llevada a cabo. Estos articulos fueron analizados en su conjunto para poder
identificar, comparar y jerarquizar las variables que tienen que ver con la gestion del
conocimiento, a partir de su contenido tedrico con el empirico. El andlisis cualitativo se realizd
sistematicamente tomando como base el método MACTOR, y el SW ATLAS.ti como herramienta
para estudiar una a una las relaciones e influencias / dependencias que existen entre los
objetivos y las variables que dieron lugar a este estudio y que se construyeron previamente a
partir de la literatura revisada. A partir de ahi se obtuvo una representacion estructural de la
problematica atica en cuestion desde el angulo de la frecuencia con la cual las variables

aparecen, pero también desde el angulo de la importancia estratégica del sistema estudiado.

Andlisis MACTOR

El método MACTOR se empleé con el fin de analizar las relaciones de influencia y
dependencia entre los objetivos estratégicos vinculados a la gestion del conocimiento,
identificados a partir de la revisidon de la literatura. En este sentido, MACTOR permitié
estructurar el sistema de estudio, evidenciando como interactuan los distintos objetivos y cudles

presentan mayor nivel de implicacién dentro del conjunto analizado.
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influencia y aquellos que dependen en mayor medida de otros, proporcionando una base sélida

para la posterior integracién con los resultados cuantitativos.

Mapa distancias netas entre los objetivos.

Figura 15
Grafo mapa general de distancias netas entre los [tems
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La imagen presenta el mapa general de distancias netas entre los objetivos, obtenido a

partir del analisis MACTOR. En este grafico se visualiza el conjunto de objetivos estratégicos

considerados en el estudio, asi como las relaciones de cercania y distancia existentes entre ellos,

de acuerdo con las valoraciones realizadas por los actores.

Los nodos representan los distintos objetivos del sistema, mientras que las conexiones

reflejan las distancias netas, las cuales se agrupan en niveles débiles, medios y fuertes. De esta

Codigo de documento: UDED-FOR-V3-2024-011
Rev. UPDI: 2024-sep-19
Cddigo de proceso: GDOC-ATAD-5-3



118

manera, el grafico permite identificar el grado de convergencia o divergencia estratégica entre
los objetivos analizados.

Desde el enfoque MACTOR, el grafo evidencia un sistema de objetivos ampliamente
interrelacionado, en el que algunos objetivos destacan por presentar un mayor numero de
conexiones. Estos objetivos desempefian una funcion estructural en el interior del sistema dada
la forma en que afecta a otros, determinando el comportamiento y la articulacion estratégica
alcanzada.

Tal y como se ha indicado, la proximidad habitada en la que se encuentran algunos de
los objetivos de creacién, intercambio, transferencia y utilizacién del conocimiento genera una
significativa correspondencia estratégica. De este modo, esta proximidad indica una importante
sintonia entre las percepciones e intereses de los actores que componen el mismo sistema.

En términos generales, el grafico permite identificar las principales zonas de
convergencia estratégica, asi como la complejidad de las relaciones que se establecen entre
objetivos. Asi, el analisis de este grafico serd primordial para identificar las interdependencias
existentes, asi como para prever potenciales espacios de ajuste o negociacién estratégica entre
los actores a partir del marco de referencia que dice el enfoque MACTOR.

Figura 16
Grafo de distancias netas enfocado en los objetivos del ciclo de gestion del conocimiento
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Grafico de distancas netas entre objetivos
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Nota: Elaboracidn propia.

La figura representada recoge un cercado determinado del nucleo del sistema de
objetivos y se centra en las etapas significativas del ciclo de gestién de conocimiento, como son
las de apropiacién, almacenamiento, creacidn, intercambio y utilizacidn del conocimiento, asi
como su conexion con la infraestructura de soporte. Una vision expandida permite representar
en esta figura la intensidad de las relaciones existentes entre los objetivos en virtud de distintos
niveles de proximidad a partir de las distancias netas, facilitando con ello la percepcién de los
vinculos mas significativos del nucleo del sistema.

Desde el modelo de analisis MACTOR se observan fuertes convergencias entre los
objetivos de intercambio y utilizacién del conocimiento, lo que sugiere que son vistos por los
actores como relacionados entre si y estratégicamente complementarios.

El almacenamiento del conocimiento por su parte presenta proximidad con la
infraestructura y la apropiacidn, y viene a corroborar el caracter mas técnico de este procesoy

su dependencia de condiciones estructurales previas.
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La visidn que ofrece este andlisis permite entender la secuencialidad estratégica del
sistema, donde los objetivos del ciclo determinan el modo de operar las etapas subsiguientes.
En términos generales la representacion de la figura refleja una buena coherencia interna del
sistema y la existencia de diferencias entre objetivos técnicos y objetivos orientados a la

creacion de valor, aspecto relevante para la gestidon de los actores y la alineacién de los actores.

Plano de distancias netas entre los objetivos estratégicos.

Figura 17
Plano de distancias netas entre los objetivos estratégicos
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Nota: Elaboracidn propia.

La imagen presenta el plano de distancias netas entre los objetivos, obtenido a partir del
andlisis MACTOR. En este plano se representa la posicidn relativa de cada objetivo dentro del
sistema estratégico, en funcion de su cercania o lejania respecto a los demas, segun las

valoraciones efectuadas por los actores.

Codigo de documento: UDED-FOR-V3-2024-011
Rev. UPDI: 2024-sep-19
Cddigo de proceso: GDOC-ATAD-5-3



121

La disposicion espacial de la lista de los objetivos permite identificar forma de
agrupamientos y dispersiones; En este sentido, existe una lista de objetivos agrupados en zonas
tipicamente de proximidad alta, en donde van a darse cuenta claramente de convergencias
estratégicas o alineaciones significativas entre los intereses de los actores.

Se trata de objetivos vinculados principalmente a los concretos del conocimiento, a los
procesos internos, a la infraestructura y a las capacidades organizacionales, formando el nucleo
estructurante del sistema. En cambio, se constatan objetivos que se agrupan mas lejos del
centro del plano, lo que indica que se trataba de objetivos de mayor distancia nula respecto al
resto del sistema.

Estos objetivos suelen tener un papel mas vinculante, y por lo tanto son dependientes,
en tanto que su cumplimiento esta condicionado por la forma en que los objetivos centrales han
podido conseguirse. Con arreglo al enfoque MACTOR esta configuracion permite que se puedan
identificar aquellos objetivos que poseen mas capacidad de articulacion, como aquellos que
funcionan como tales pero que funcionan principalmente como los resultados del sistema.

En conjunto, el plano de distancias netas contribuye a una comprension integral de la
estructura interna del sistema estratégico, facilitando la identificacidén de nucleos de
convergencia y areas de menor interaccidn. Por consiguiente, este analisis constituye un insumo
clave para la toma de decisiones estratégicas orientadas a la alineacién y gestidon de los actores

involucrados.

Histograma de la implicacion de los objetivos.

Figura 18
Histograma de la implicacidn de los objetivos
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Nota: Elaboracidn propia.

Los resultados del histograma evidencian que los objetivos con mayor nivel de

implicacion de los actores corresponden al intercambio de conocimiento, la utilizacién del

conocimiento y el almacenamiento del conocimiento, lo que indica que estos constituyen

prioridades estratégicas compartidas dentro del sistema analizado.
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Asimismo, objetivos como la creacién de conocimiento, la infraestructura y los procesos

organizacionales presentan niveles relevantes de implicacion, lo que refleja su papel estructural

como elementos de soporte y facilitadores del ciclo de gestion del conocimiento.

Ranking de frecuencias

Ranking items Frecuencia %

1 Intercambio de conocimiento 7 5,56%

2 Utilizacidon del conocimiento 6 4,76%
Almacenamiento 6

3 Procesos 4 3,17%
Creacion de conocimiento 4

Infraestructura

4 Rendimiento 3 2,38%

Cultura organizacional (CO) 3
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Captura de conocimiento 3
Coordinacién y colaboracion 3
5 Recuperacién de conocimiento 2 1,59%
Recursos 2
Eficiencia 2
Clientes 2
Gestion documental 2
Exploracidn y exlotaciéon de conocimiento 2
Adquisicién de conocimiento 2
6 Otros items 69 54,76%

Nota: Elaboracion Propia

En un nivel de implicacién intermedio se encuentran los objetivos que hacen referencia
al rendimiento organizacional, a la cultura organizacional y a la captacién de conocimiento.
Estos, aunque no sean objeto de la mayor atencidn, si mantienen una importante pertinencia
dentro del binomio del sistema, ya que operan principalmente como elementos que unen las
capacidades internas con los resultados esperados.

Desde la dptica del MACTOR, este histograma identifica claramente los objetivos que
tienen una mayor concentracion de convergencias de todos los actores, aun durante el paso de
la priorizacién estratégica, el disponer de este tipo de histogramas hace posible una adecuada
focalizacién del andlisis, propicidndose en este sentido las bases de la toma de decisiones para

la alineacion de intereses y una gestion mas eficiente de los actores en el seno del sistema.

Resultados del analisis cualitativo asistido por ATLAS.ti y meta-analisis de variables

Con el propdsito de profundizar y fortalecer los resultados obtenidos mediante el

andlisis estructural MACTOR, se desarrollé un andlisis cualitativo asistido por el software
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ATLAS.ti, utilizando como insumo el mismo conjunto de articulos cientificos seleccionados en la
revision sistematica bajo el enfoque PRISMA. Esta decisidon metodoldgica permitiéd mantener la
coherencia del corpus documental y asegurar la trazabilidad entre las distintas fases del estudio.
De este andlisis se dedujo, diluyd y concretd la propuesta de variables o subdimensiones que
ostentan mayor recurrencia, centralidad conceptual e interrelacién dentro de la revision

bibliografica realizada.

El procesamiento cualitativo hizo posible sustituir los cédigos iniciales y emergentes por
variables analiticas estructuradas, por lo que los resultados no son presentados mediante una
agrupacion fragmentada o descriptiva de los mismos , sino que en este sentido ATLAS.ti no se
entiende como una mera herramienta para la codificacién sino como un medio de interpretar la
densidad conceptual, la frecuencia de emergente e interrelacidon semdntica en los conceptos
vinculados a la gestién del conocimiento y el desempefio institucional, y se traduce en la
identificacion de cinco variables: Cultura Organizacional, Gestion del Conocimiento, Cultura de
Autovaloracién, Financiamiento y Desempefio Institucional, asi como un repertorio de
subdimensiones e indicadores a partir de las cuales se va a comprender el funcionamiento

interno y la funcién que esas variables tienen dentro del sistema analizado.

Los resultados manifiestan que la Gestidn del Conocimiento y la Cultura Organizacional
concentran la mayor densidad codificatoria y recurrencia en el corpus documental evidenciado,
lo que manifiesta su condicion de ser imbricadas (estructurantes y transversales a los trabajos
revisados. Estas variables se asocian de manera directa con procesos como la creacion,

transferencia, almacenamiento y aplicacién del conocimiento, asi como con valores
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institucionales, liderazgo, participacién y aprendizaje organizacional. El Desempeio
Institucional, en tanto que variable resultante, aparece asociado a la efectividad de la gestion

del conocimiento, asi como a la dotacién cultural y de financiacién de la institucion.

La Cultura de Autoevaluacidn se considera una variable de soporte estratégico, asociada
a procesos de mejora continua, aseguramiento de la calidad y rendicion de cuentas; el
Financiamiento se considera una variable habilitada, o sea, que su presencia estd supeditada a
la sostenibilidad y profundidad de la gestion del conocimiento, como en el caso de la
investigacion.

Tabla 6
Variables consolidadas a partir del andlisis en ATLAS.TI
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Variable principal Codigo Sintesis interpretativa

Marco de valores, normas y

précticas que orientan el
Cultura Organizacional CcO comportamiento institucional

y favorecen el aprendizaje

colectivo.

Conjunto de procesos

orientados a crear, organizar,
Gestion del Conocimiento GC transferir y aplicar

conocimiento de manera

sistemdtica.

Préicticas institucionales de

analisis interno orientadas a

Cultura de Autoevaluacién CA
la mejora continua y la
calidad.
Recursos economicos
Financiamiento PRE destinados a investigacion y
fortalecimiento institucional.
Desempeifio Institucional DI Resultados obtenidos en
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Creacion de Conocimiento

Transferencia y

Almacenamiento

Aplicacion del Conocimiento

GC_CREA

GC_TRAN

GC_APLI

docencia, investigacion,
gestion y vinculacion,
Generacion de nuevo
conocimiento mediante
interaccion social.

Difusion, conservacion y
reutilizacion del
conocimiento.

Uso del conocimiento para la
toma de decisiones y

resolucion de problemas.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 7

Subdimensiones e indicadores derivados del andlisis cualitativo

Variable

Subdimension

Funcion analitica

Cultura Organizacional

Cultura Organizacional

Cultura Organizacional

Gestion del Conocimiento

Gestion del Conocimiento
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Participacion (CO_PART)

Consistencia (CO CONST)

Liderazgo (CO_LIDER)

Creacion (GC_CREA)

Transferencia y
almacenamiento

(GC_TRAN)

Genera compromiso y
sentido de pertenencia.
Establece sistemas, normas y
procesos estables.

Orienta estratégicamente la
institucion.

Produccién de conocimiento

mediante interaccién.

Difusion y conservacion del

conocimiento.
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Uso del conocimiento en
Gestion del Conocimiento Aplicacion (GC_APLI)
funciones sustantivas.

Mejora continua vy

Cultura de Autoevaluacion Procesos de autoevaluacion
aseguramiento de la calidad.
Soporte econdmico para la
Financiamiento Presupuesto en investigacion
gestion del conocimiento.
Produccion cientifica y
Desempeiio Institucional Resultados institucionales

calidad académica.

Nota: Elaboracidn propia.

A fin de complementar y reforzar la interpretacidn de estos resultados y huir de una
mera presentacién descriptiva de los datos, se incorporé un andlisis cuantitativo de los
indicadores de la gestién del conocimiento orientado a sistematizarla y a confrontar la
informacién proveniente de las fuentes que se han analizado. Para ello se ha usado un rapido
estructurado como una herramienta de apoyo para el analisis, que permite organizar de manera
homogénea los datos extraidos de la literatura, que fue utilizado como un recurso metodoldgico
de sistematizacién y comparacion y no como un resultado, por lo que se ha incluido de forma

coherente en el proceso de analisis del estudio.

El promt propuesto y el que mejor resultado dio a la hora de generar el analisis es el

siguiente:

El contexto se define como una revisién sistematica y meta-analitica de literatura

cientifica sobre gestion del conocimiento en instituciones. Aquello implica que el andlisis se
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fundamenta en estudios empiricos y tedricos previamente validados, seleccionados bajo
criterios metodoldgicos explicitos y reproducibles. Asimismo, este pardmetro delimita el marco
institucional y organizacional del estudio, permitiendo integrar hallazgos provenientes de
distintos sectores y contextos geograficos. Del mismo modo, el contexto guia la interpretacién
de las variables identificadas, impidiendo andlisis analiticos e impulsando una perspectiva a la

vez de comparacion e incorporacion del conocimiento.

El papel se asume el de un analista académico especializado en la identificacidn,
comparacion y sistematizacién de variables e indicadores; Respecto a ello, no se limita a la
funcién descriptiva, sino que se incorporan capacidades de analisis para propiciar la
identificacion de relaciones conceptuales. Identificacion de pautas que faciliten volver a la
estructura del conocimiento y analisis de la robustez tedrica de los constructos identificados. De
igual forma, el rol definido garantiza un enfoque critico y riguroso, alineado con estandares
cientificos, sino también una lectura transversal de las fuentes que permita contrastar enfoques,

modelos y propuestas metodoldgicas.

La tarea se orienta a identificar las dimensiones e indicadores de la gestion del
conocimiento mas utilizados en cada fuente analizada, analizar su impacto, relevancia y
frecuencia de uso, y clasificarlos segun su peso analitico. Supone un proceso sistematico y
preciso de extraccidon y comparacién de la informacion, donde se considera no sélo la presencia
poblacional de los indicadores, sino también su profundidad conceptual. Claro esta, la tarea

supone también evaluar la contribucién de cada dimensidn al desempeiio de la institucion y la
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aplicabilidad de las variables a distintos contextos de la organizacién. Tal pregunta resulta

esencial para poder construir las conclusiones meta analiticas.

Los criterios analizados son: recurrencia, centralidad conceptual, relacién con los
resultados de la institucidn y consistencia tedrica. En relacién a la recurrencia, el criterio de
evaluacion sobre la recurrencia hace referencia a cudntas veces aparecen determinadas
variables e indicadores en la literatura; en cuanto a la centralidad conceptual, al funcionamiento
estructural respecto de los modelos de gestién del conocimiento. La relacién empirica o tedrica
con los resultados de la institucién, entendida como la capacidad explicativa que tienen las
variables respecto de los resultados de la organizacién. Por ultimo, la consistencia tedrica de
todos los resultados sirve para identificar la coherencia de los indicadores respecto de los
marcos conceptuales en que se encuentran pues desincentiva interpretaciones escindidas o

conceptualmente débiles.

El formato de salida previsto es un formato sistematizado de variables e indicadores, un
anadlisis interpretativo y una jerarquizacion de indicadores, lo que permite contar con una
organizacién clara y comparable de los resultados y con una facil inclusidon en las matrices de
analisis, las redes semdnticas y los esquemas interpretativos propios del meta-andlisis. En el
mismo sentido, el formato estipulado permite la trazabilidad del proceso analiticoy la
replicabilidad del estudio, no asi la inclusién de los resultados de manera directa en los capitulos

de resultados.

La aplicacion del presente metaanalisis ha permitido verificar que los indicadores mas

utilizados y con mayor impacto corresponden a los relativos a la Gestion del Conocimientoy la
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Cultura Organizacional, enrelacién con la creacién, transferencia y aplicacién del conocimiento,
el liderazgo institucional y la participacidn organizacional. En un segundo nivel se encuentran el
Financiamiento y el Desempefio Institucional, los cuales aparecen de manera consistente,
aunqgue algo dependientes de las principales variables estructurales. Finalmente, la Cultura de
Autoevaluacidn se ubica como un indicador complementario, un indicador importante para la
sostenibilidad y mejora continua de la parte sustantiva, aunque con menor presencia directa en

la literatura.

La convergencia entre los resultados del andlisis cualitativo apoyado en ATLAS.ti y el del
analisis cuantitativo permitié cruzar finalidades de las variables finales del estudio,
reconociendo coincidencias conceptuales, suprimiendo redundancias y fortaleciendo la solidez
tedrica y metodoldgica de los resultados. En consecuencia, las variables consolidadas fueron
organizadas en dimensiones analiticas, las cuales estructuran el fendmeno de estudio y
constituyen la base para la interpretacion de los resultados, la discusion y la formulacién de

conclusiones de la investigacion.

Integracion de resultados MACTOR y ATLAS.ti

El estudio fue elaborado a partir de una revisién sistematica de la literatura con una
perspectiva de métodos mixtos e implantando las directrices definidas en el protocolo PRISMA
2020. En una primera fase, se realizd un analisis cualitativo de los estudios que fueron
seleccionados para citar el tema de investigacion, siguiendo el rumbo de la cualificacion de
categorias, variables y patrones conceptuales sobre la gestion del conocimiento, tanto en la

teoria como en la préctica, apoyado en el método MACTOR y en el uso del software ATLAS.ti; de
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otra parte, un segundo analisis de tipo cuantitativo sobre los estudios incluidos, haciendo uso de
técnicas estadisticas descriptivas y correlacionales, siendo procesadas mediante el software
Jamovi. Para conclusiones, se llevd a cabo la convergencia metodoldgica de los resultados
cualitativos y cuantitativos permitiendo y consolidando un conjunto final de variables 'y

dimensiones analiticas coherentes con las caracteristicas empiricas descritas.

Tabla 8
Matriz de correspondencia entre variables cualitativas y objetivos estratégicos del andlisis
MACTOR
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Variable

cualitativa

definitiva

Variables

MACTOR

unificadas

Justificacion metodolégica (MACTOR + ATLAS.ti)

Intercambio de

conocimiento

Utilizacion del
conocimiento
Almacenamiento
del
conocimiento
Creacién de

conocimiento

Infraestructura

Procesos

organizacionales

Cultura

organizacional

Captura de
conocimiento
Rendimiento

organizacional

Intercambio de

conocimiento

Utilizacién del

conocimiento

Almacenamient

Creacion de

conocimiento

Infraestructura

Procesos

Cultura
organizacional
(CO)

Captura de

conocimiento

Rendimiento

Nota: Elaboracion propia.
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Presenta el mayor nivel de implicacion de los actores y una alta
centralidad en las distancias netas, actuando como objetivo
articulador del sistema.

Refleja una convergencia estratégica elevada y se vincula
directamente con la generacion de valor organizacional.
Cumple un rol estructural dentro del ciclo de gestion del
conocimiento y mantiene relaciones estrechas con infraestructura
y creacion.

Objetivo estratégico intermedio con alta conectividad y
dependencia directa de otros procesos del sistema.

Variable estructurante que condiciona el funcionamiento del
sistema y el desempefio de los objetivos cognitivos.

Actla como eje articulador entre personas, tecnologia y

resultados, con alta presencia en las distancias netas.

Variable transversal que influye en la disposicion de los actores

hacia la gestién del conocimiento.

Objetivo clave en la fase inicial del ciclo del conocimiento, con
implicacion relevante de los actores.
Variable resultado que permite analizar la percepcion de impacto

de la gestion del conocimiento.
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Resultados del analisis cuantitativo del meta-analisis

El analisis cuantitativo se desarrolld a partir de una matriz consolidada compuesta por n
= 90 articulos cientificos cuantitativos, seleccionados tras la aplicacién del protocolo PRISMA.
Estos estudios reportaron resultados empiricos relacionados con la medicion de la gestion del
conocimiento en contextos organizacionales, permitiendo la identificacién de patrones,

relaciones y tendencias comunes en la literatura cientifica reciente.

La base de datos fue procesada mediante el software estadistico Jamovi, previa
depuracion y verificacion de consistencia de las variables. El analisis se estructuré en dos fases
principales: un andlisis descriptivo inicial y un analisis correlacional bivariado, con el objetivo de
identificar relaciones significativas entre variables organizacionales, metodoldgicas y sustantivas

de la gestidn del conocimiento.

Andlisis descriptivo de las variables cuantitativas

La primera parte del metaanalisis fue un analisis descriptivo orientado a describir el
comportamiento general de las variables recogidas en el metaanalisis. Como el alto porcentaje
de variables fue de tipo categoria ricoy / u ordinal, el analisis descriptivo se centrd en

frecuencias y patrones mas comunes del conjunto de producciones cientificas.

Los resultados evidencian una alta concentracion de estudios aplicados en empresas
medianas y grandes y una tendencia hacia modelos de gestién del conocimiento de tipo
estratégico e innovador. Asimismo, se observa que los niveles intermedios y avanzados de

madurez de la gestion del conocimiento son los mas reportados en los estudios analizados, lo
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gue sugiere un interés creciente por evaluar sistemas de gestion del conocimiento consolidados

y formalizados.

En primer lugar, la tabla se encuentra estructurada mediante una légica de bloques que
permiten transitar desde los metadatos de las fuentes hasta los resultados estratégicos. Como
el bloque 1y 2 se enfocan en la contextualizacién de la muestra, integrando variables como el
ano, la region geografica y tamafio de la empresa que se reflejan en la tabla 6. Cabe destacar
gue estas variables operan como filtros de clasificacion y recursos, permitiendo diferenciar, por

ejemplo, el comportamiento agil de las empresasy la aplicacién del presupuesto.

En segundo lugar, con respecto al blogue 3 (Metodologia del estudio) se observa una
caracteristica metodoldgica rigurosa, este segmento es fundamental para el estudio, todo a la
vez que clasifica la calidad y robustez de las fuentes, mediante el andlisis de las técnicas
estadisticas (v.g, SEM-PLS), el tipo de muestreo y el prestigio de la publicacién o papers (Q1-Q4).
La inclucion de estas variables tiene como propdsito mitigar el sesgo de publicacién y garantizar

la validez externa de los hallazgos.

Posteriormente el bloque 4 (Variables especificas de GC) aborda las variables modulares
de la gestién del Conocimiento. En este sentido, se integran dimensiones basadas en marcos
tedricos clasicos, tales como la estrategia de codificacion y la personalizacion de Hansen et al
(1999) y la teoria SECi de Nonaka. Estas categorias posibilitan identificar el enfoque
epistemoldgico de los estudios revisados. Por ultimo, el bloque 5 presenta resultados en

relacion con la innovacion, ventaja competitiva y posicién en el mercado.
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En sintesis, la organizacidn de las variables que se presenta en la tabla 6 da sélo lugar a
la ejecucién del procedimiento técnico Jamovi, particularmente al mismo tiempo que
proporciona la base analitica para la identificacién de las relaciones significativas entre la

madurez de la GC y el desempefio organizacional.
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Estadisticos descriptivos de las variables del Jamovi
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Nombre Dascripelin
Blogue Variable (Jamovi) Completo (Opciones /| Tipo Explicacidn {Justificacidn)
MNiveles)
Adio de , .
Afo publicacién continug Continwa
I=Latam
2=Agia
BLOOQUE 1: Regidm , J=Europa Filtro de clasificacion. Poder
METADATOS Region Geogrifica  omindl 4=Norteamérica categorizar y clasificar segin
(Variables 5= Africa condiciones de afio, region y de
Categiricas) 6=Global. orientacion del modelo,
I=Financiero,
Enfoque_Maodelo E'Ih“:‘:llﬁl Mominal 2=Estratégico/Procesos,
N E— I=Humano/ Cultural
I=Manufactura
2=Banca . . . )
Sector . J=Ed on Filtro de Intfnlscldad_ Dll'lurcncl:'lu
Industry Nominal sectores de “bienes tangibles® (1)
Industrial 4=Tech g , hles”
S=Servicios de "benes imiangib (2,3 4
BLOQUE 2: , .
CARACTERISTICAS 6=Multisectorial
DE LA EMPRESA
(Muestra) I=PYMEs Filtro de Recursos, Las grandes (2)
Tamaiio de : (Pequefias/Medianas) tienen presupucsto pero burocracia.
Firm_Bie - — Nominal 2=Grandes Empresas Las PYMEs (1) son dgiles pero con
I=Mixio POCOS TECUTS08,
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L:;:;“ / Startup (< 10 Filtro de Inercia. Las empresas
Antigiedad , - , jovenes nacen digitales, Las
Flrm_Age Empresa Nominal f:_ ?:;:;:; Consolidada maduras luchan contra vigjas
3=Mixio costumbres (“siempre se hizo asi™).
Féenica rcnsens | nanz) Filiro de Robustez, SEM-PLS (1)
Method Type Estadistica Nominal (Covarianza/ AMOS) es t]l i:'inﬂﬂ H':ﬂém estudios
3=Regresion/Correlagion 10 0 onos G
:::m' ”h“’ﬁ;;"‘"”” Filtro de Validez. El muestreo
Sampling Muestreo  Nominal  2=No Probabilistico :ﬂli;;‘:'l’;;gﬁ““!"': . Ny
;Eﬁgﬁ::} conveniencia (2],
BLOQUE 3: . ,
METODOLOGIA Perfil del =Dirsctivos iar iy sr iy
DEL ESTUDIO Respondent Encuestade Nominal I-En_:lplﬂdns Operativos GC. Los emp s (2) dan una
(Calidad) I=Mixto isttm mis mﬂ"’“‘"’j e
1=0Q1/Q2 [(Revista de alto ) o ) _
Calidad de la _ m_-.pu:ln] _ Frllu_'n de Prestigio, Pv_:rmue VET 8i
Pub_CQyuality Fuente Crrdinal 2=03/4 (Revista de los journals top publican resuliados
impacto medio) diferentes (Sesgo de publicacion).
I=Tesis'Conferencia
|=Transversal (Una vez) Filtro de Causalidad. Los estudios
Time_Horizon  Diele Nominal J=Longitudinal (Enel ~ Cugitudinales () son escasos y
= Temporal muy valiosos para probar causa-
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efecto real.




I=Inicial/ Ad-hoc

Madurez de 2=Repetible Filiro Evolutive. Clasifica qué tan
KM _Maturity GC Ordinal I=Definido avanzado estd el sistema de GC en
4=Crestionado la empresa estudiada.
S=Cptimizado
BLOQUE 4: I=Codificacidn :
VARIABLES > e d (Tecaologia/Docs) Filtro de Enfoque. Teoria de
ESPECIFICAS DE KM Strategy g ds o ival 3=Personalizacion Hansen et al. {1999). ;La empresa
GC (Estratégicas) - GC (Personas/Didlogo) se enfoca en bases de datos (1) o en
3= Ambas/Hibrida PRLCONS LN
::‘:g; m?:::“ Filtro Epistemolégico. Clasifica la
Maodel_Theory Teoria Base  Nominal J=Cap Djndru:ic:a::'. "lente” tedrica que usaron los
4=Otras/Trtegrador autores para explicar el fendmeno.
I=Producio/Servicio
(Nuevo al mercado) . . . .
Tipo de . 3=Procesos (Mejora Filtre de Innovacion. Diferencia
Inn_Type Innovacién Mominal interna) crear algo nuevo para vender (1) de
3= Administrativa/Gestin 2B 1a fibrica para ahorrar (2).
4=Mixta/General
BLOQUE 5:
RESULTADOS =Liderazgo on C
(Ser baratos)
Ventaja 2=Diiferenciacion (Ser Filtro de Estratepgia. jLa GC ayudd
Comp_Advaniage Competitiva Mominal anicos) a bajar precios (1) 0 a crear una
pe 3=Respuesta Ripida marca inica (2)7
(Agilidad)
4=Mixta

Nota: Elaboracion propia.
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A efectos de analizar las relaciones que existen entre las variables del estudio, se utiliza

el coeficiente de correlaciéon de Pearson (r) para determinar la fuerza y direccion de las

relaciones entre las variables principales, utilizando un nivel de significancia estadistica de p <

0,01, obteniendo de esta forma un alto grado de confianza en los resultados.

Tabla 10

Correlaciones estadisticamente significativas identificadas en el meta-andlisis.

Variable 1 Variable 2 r de Pearson valor p Decision
Tamafio de Empresa Madurez de GC 0,449 0,001 ELEGIR
Posicion de Mercado Orientacion del modelo 0,428 0,001 ELEGIR
Ventaja Competitiva Tipo de Innovacién 0,426 0,001 ELEGIR
Muestreo Region 0,404 0,001 ELEGIR
Region Madurez de GC 0,404 0,001 ELEGIR
Tamafo de Empresa Region 0,389 0,001 ELEGIR
Posicion de Mercado Ventaja Competitiva 0,358 0,001 ELEGIR
Ventaja Competitiva Orientacion del modelo 0,355 0,001 ELEGIR
Perfil del Encuestado Region 0,346 0,001 CONTROL
Técnica Estadistica  Region 0,301 0,004 CONTROL
Muestreo Madurez de GC 0,292 0,005 CONTROL
Teoria Base Perfil del Encuestado 0,266 0,011 CONTROL
Posicion de Mercado Tipo de Innovacién 0,262 0,012 CONTROL
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Muestreo

Muestreo
Antigliedad Empresa
Tamano de Empresa
Teoria Base

Perfil del Encuestado
Técnica Estadistica
Diseiio Temporal
Teoria Base

Tipo de Innovacidn
Disefio Temporal
Muestreo
Antigliedad Empresa
Estrategia de GC
Teoria Base

Disefio Temporal
Muestreo

Perfil del Encuestado
Ventaja Competitiva
Muestreo

Tipo de Innovacién

Diseiio Temporal

Perfil del Encuestado
Técnica Estadistica
Sector Industrial
Sector Industrial
Técnica Estadistica
Tamano de Empresa
Calidad de la Fuente
Madurez de GC
Madurez de GC
Tamafio de Empresa
Perfil del Encuestado
Tamafio de Empresa
Tamafio de Empresa
Sector Industrial
Muestreo

Region

Afo

Madurez de GC
Estrategia de GC
Sector Industrial
Estrategia de GC

Posicion de Mercado
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0,254

0,253

0,25

0,239

0,229

0,227

0,219

0,217

0,201

0,192

0,185

0,184

0,182

0,181

0,174

0,168

0,151

0,151

0,15

0,149

0,148

0,143

0,016

0,016

0,017

0,023

0,03

0,032

0,038

0,04

0,058

0,07

0,081

0,083

0,085

0,088

0,101

0,114

0,155

0,155

0,158

0,162

0,164

0,179
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CONTROL

CONTROL

CONTROL

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR



Region

Ventaja Competitiva
Teoria Base

Teoria Base
Antigliedad Empresa
Tipo de Innovacién
Técnica Estadistica
Madurez de GC
Teoria Base

Posicién de Mercado
Sector Industrial
Ventaja Competitiva
Disefio Temporal
Estrategia de GC
Perfil del Encuestado
Posicion de Mercado
Tipo de Innovacion
Disefio Temporal
Tipo de Innovacién
Sector Industrial
Diseiio Temporal

Perfil del Encuestado

Ano

Sector Industrial

Region

Sector Industrial

Orientacion del modelo

Orientacion del modelo

Orientacion del modelo

Afo

Antigliedad Empresa
Estrategia de GC
Madurez de GC
Antigliedad Empresa
Tamafio de Empresa
Calidad de la Fuente
Sector Industrial
Antigliedad Empresa
Sector Industrial
Muestreo

Afo

Region

Técnica Estadistica

Antigliedad Empresa
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0,134

0,121

0,114

0,108

0,104

0,1

0,1

0,1

0,098

0,095

0,094

0,09

0,086

0,084

0,083

0,082

0,082

0,081

0,08

0,075

0,068

0,055

0,207

0,256

0,284

0,31

0,329

0,347

0,351

0,348

0,358

0,371

0,378

0,399

0,422

0,43

0,435

0,445

0,444

0,449

0,452

0,481

0,526

0,605

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR
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Perfil del Encuestado Técnica Estadistica

Estrategia de GC
Diseiio Temporal
Diseiio Temporal
Antigliedad Empresa
Tipo de Innovacion
Muestreo

Posicién de Mercado
Tipo de Innovacién
Teoria Base

Disefio Temporal
Muestreo

Técnica Estadistica
Antigliedad Empresa
Estrategia de GC
Tamafio de Empresa

Orientacion del

modelo

Sector Industrial

Tamano de Empresa Orientacion del modelo

Posicion de Mercado

Antigliedad Empresa
Tipo de Innovacién
Afo

Técnica Estadistica
Calidad de la Fuente
Calidad de la Fuente
Afo

Antigliedad Empresa
Tamaiio de Empresa
Sector Industrial
Antigliedad Empresa
Madurez de GC
Region

Muestreo

Ano

Orientacion del modelo

Tamaifio de Empresa
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0,047

0,045

0,044

0,043

0,042

0,041

0,037

0,036

0,036

0,03

0,026

0,02

0,015

0,008

0,005

0,005

-0,008

-0,02

-0,027

0,658

0,673

0,681

0,687

0,696

0,704

0,726

0,738

0,738

0,781

0,808

0,853

0,89

0,937

0,966

0,963

1.000

0,942

0,855

0,798

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR
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Orientacién del
modelo

Disefio Temporal
Tipo de Innovacién
Antigliedad Empresa
Posicién de Mercado
Teoria Base

Ventaja Competitiva
Ventaja Competitiva
Teoria Base

Técnica Estadistica
Sector Industrial
Disefio Temporal
Ventaja Competitiva
Técnica Estadistica
Region

Disefio Temporal
Posicién de Mercado
Madurez de GC
Disefio Temporal
Tipo de Innovacién

Tipo de Innovacién

Calidad de la Fuente

Estrategia de GC
Madurez de GC
Madurez de GC

Sector Industrial

Orientacion del modelo

Calidad de la Fuente

Teoria Base

Ano

Sector Industrial

Calidad de la Fuente

Teoria Base

Técnica Estadistica

Tamafio de Empresa

Calidad de la Fuente

Antigliedad Empresa

Técnica Estadistica

Calidad de la Fuente

Calidad de la Fuente

Muestreo

Técnica Estadistica
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-0,031

-0,036

-0,036

-0,038

-0,039

-0,041

-0,043

-0,044

-0,045

-0,047

-0,049

-0,05

-0,051

-0,051

-0,052

-0,053

-0,055

-0,055

-0,06

-0,067

-0,072

0,771

0,733

0,733

0,722

0,712

0,699

0,691

0,681

0,676

0,657

0,648

0,641

0,633

0,631

0,624

0,622

0,608

0,605

0,575

0,53

0,499
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EXCLUIR

EXCLUIR
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EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR
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EXCLUIR
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Ventaja Competitiva
Estrategia de GC
Ventaja Competitiva
Afo

Antigliedad Empresa
Sector Industrial
Tipo de Innovacién
Ventaja Competitiva
Disefio Temporal
Ventaja Competitiva
Tipo de Innovacion

Orientacion del

modelo

Estrategia de GC
Teoria Base

Perfil del Encuestado
Perfil del Encuestado
Disefio Temporal
Estrategia de GC
Posicion de Mercado
Antigliedad Empresa

Posicion de Mercado

Region

Técnica Estadistica

Perfil del Encuestado

Calidad de la Fuente

Ano

Ano

Perfil del Encuestado

Tamaiio de Empresa

Ventaja Competitiva

Afo

Region

Region

Orientacion del modelo

Estrategia de GC

Orientacion del modelo

Ano

Orientacion del modelo

Tamafio de Empresa

Region

Calidad de la Fuente

Calidad de la Fuente
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-0,074

-0,076

-0,078

-0,08

-0,082

-0,088

-0,102

-0,105

-0,107

-0,109

-0,114

-0,118

-0,132

-0,141

-0,141

-0,146

-0,148

-0,148

-0,154

-0,157

-0,161

0,487

0,479

0,464

0,455

0,44

0,408

0,337

0,325

0,317

0,306

0,283

0,267

0,213

0,186

0,185

0,171

0,164

0,163

0,148

0,138

0,13

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR
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Teoria Base Calidad de la Fuente -0,167 0,115 EXCLUIR
Ventaja Competitiva Madurez de GC -0,169 0,11 EXCLUIR
Técnica Estadistica  Afio -0,169 0,112 EXCLUIR
Estrategia de GC Perfil del Encuestado -0,184 0,082 CONTROL
Estrategia de GC Ano -0,193 0,069 CONTROL
Posicién de Mercado Teoria Base -0,214 0,043 CONTROL
Estrategia de GC Region -0,226 0,032 CONTROL
Tamafio de Empresa Calidad de la Fuente -0,227 0,032 CONTROL
Posicion de Mercado Madurez de GC -0,253 0,016 CONTROL
Ventaja Competitiva Muestreo -0,256 0,015 CONTROL
Perfil del Encuestado Calidad de la Fuente -0,257 0,014 CONTROL
Posicidon de Mercado Perfil del Encuestado -0,26 0,014 CONTROL
Tipo de Innovaciéon Teoria Base -0,27 0,01 CONTROL
Estrategia de GC Madurez de GC -0,278 0,008 CONTROL
Muestreo Orientacion del modelo -0,339 0,001 ELEGIR
Posicién de Mercado Muestreo -0,365 0,001 ELEGIR

Orientacion del
Madurez de GC -0,405 0,001 ELEGIR
modelo

Nota: Elaboracion propia.
Las variables a partir de las cuales se calcularon los coeficientes de correlacion fueron
seleccionadas mediante un proceso de organizacion de los datos en quintiles, con el fin de

ordenar y priorizar su importancia analitica. A partir de dicha clasificacion los coeficientes
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obtenidos se ubicaron en tres zonas claramente definidas: zona de seleccion, zona de control y

zona de exclusion.

En primer lugar, la zona de seleccion agrupa variables que poseen los niveles de
clasificacién mas altos, se consideran variables priorizadas, es decir, variables que tienden a
mostrar mayor pertinencia e impacto en el fendmeno que se analiza. En segundo lugar, la zona
de control comprende las variables con los segundos niveles de aprobacién mas altos, variables
gue, aun no siendo predominantes, cumplen con el nivel de asociacidn suficientemente elevado

como para considerarlas en andlisis de apoyo o complementario.

Finalmente, la zona de exclusion comprende aquellas variables cuyos coeficientes de
correlacién son bajos o nulos, lo que indica una relacién poco relevante con el fendmeno de
estudio; por esta razon, dichas variables no aportan informacion sustancial al modelo analitico

y, en consecuencia, fueron excluidas del analisis.

Tabla 11
Valores de exclusion e inclusion segun quintil

Intervalo de r de Pearson Limite inferior Limite superior Caracterizacion
r<-0,290059033 — -0,290059033 ELEGIR
-0,290059033 <r<-

-0,290059033 -0,176059033 CONTROL

0,176059033

-0,176059033 <r<
-0,176059033 0,251059033 EXCLUIR
0,251059033
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0,251059033 <r<

0,350059033

r>0,350059033

0,251059033 0,350059033 CONTROL

0,350059033 —

ELEGIR

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados evidencian la existencia de correlaciones de magnitud moderada y

150

estadisticamente significativas, tanto positivas como negativas, lo que confirma la presencia de

relaciones estructurales relevantes entre las variables analizadas en los sistemas de medicion

de la gestién del conocimiento.

Tabla 12

Correlaciones significativas entre variables del meta-andlisis

Variable 1 Variable 2 r de Pearson Valorp
Tamafio de Empresa Madurez de GC 0,449 0,001
Posicién de Mercado Orientacién del modelo 0,428 0,001
Ventaja Competitiva Tipo de Innovacion 0,426 0,001
Muestreo Region 0,404 0,001
Regién Madurez de GC 0,404 0,001
Tamafio de Empresa Region 0,389 0,001
Posicion de Mercado Ventaja Competitiva 0,358 0,001
Ventaja Competitiva Orientacion del modelo 0,355 0,001
Muestreo Orientacion del modelo -0,339 0,001
Posicion de Mercado Muestreo -0,365 0,001
Orientacion del modelo Madurez de GC -0,405 0,001

Nota: Elaboracidn propia.
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Se encuentra una moderada relacién positiva entre el tamafio de la organizaciony
madurez en la gestion del conocimiento (r = 0,449), es decir, las organizaciones de mayor
tamafio tienden a tener sistemas de gestion del conocimiento mds formales y atractivos.
Hallazgo que se encuentra alineado con la literatura, la cual asocia la disponibilidad de recursos

organizativos con niveles mas altos de madurez en la gestion del conocimiento.

La posicion de mercado se relaciona positivamente con la orientacién del modelo de
gestién del conocimiento (r = 0,428), lo que indica que las empresas con mejor posicionamiento
competitivo suelen presentar modelos de tipo de gestion del conocimiento mas alineados
estratégicamente con los objetivos organizacionales. De forma correlativa, la relacidn positiva
entre ventaja competitiva y tipo de innovacidn (r = 0,426) hace mas hincapié en el hecho que la
gestion del conocimiento también se configura como un facilitador importante de la innovacién

organizacional.

Por otra parte, los vinculos positivos entre region y madurez de la gestion del
conocimiento (r = 0,404) y entre tamaio de empresa y regién (r = 0,389), ponen de manifiesto
la necesidad del contexto geografico y estructural para el nacimiento de los sistemas de gestion

del conocimiento respecto a los descritos en la literatura cientifica.

En el lado opuesto, también se presentan vinculos estadisticamente considerables,
como los que sugieren la existencia entre orientacion del modelo y madurez de la gestion del
conocimiento (r =-0,405), o bien el tamafio de la empresa junto a la orientacién del modelo (r =

-0,339). Estas relaciones ponen de manifiesto la heterogeneidad metodoldgica existente entre
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los estudios; los enfoques metodoldgicos también pueden influir sobre como se concibe y la

manera de medir la gestidon del conocimiento.

Dado que en el andlisis cuantitativo realizado se comprobara que los coeficientes entre
medidas de las variables estudiadas presentan valores bajos. Se explica por lo que respeta a la
heterogeneidad de los estudios incluidos, puesto que los articulos que se han analizado no son
homogéneos respecto de los contextos, disefios metodoldgicos, poblaciones y criterios de
medicidn; la forma de la operacionalizacion de las variables y la necesidad de estandarizarlas
para poder llevar a cabo la relacion o comparacién entre ellas también le puede haber restado
fuerza a los vinculos estadisticos. Por otra parte, el tamafio muestral efectivo por variable y la
naturaleza multifactorial del fendmeno estudiado limitan la posibilidad de identificar relaciones
lineales fuertes. En consecuencia, los coeficientes bajos no indican ausencia de relacion, sino
una asociacién débil o compleja, coherente con la variabilidad inherente a la evidencia cientifica

analizada.

Representacion grdfica de los resultados cuantitativos

Para complementar la interpretacién estadistica, se crearon graficos utilizando el
software Jamovi. Estas visualizaciones permitieron apreciar de forma clara la direccién,

magnitud y consistencia de las relaciones identificadas en el andlisis correlacional.

Figura 19
Matriz de correlacion (mapa de calor) entre las variables analizadas
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Nota: Elaboracion propia.

Figura 20
Diagrama de dispersion de los coeficientes de correlacion de Pearson entre los pares de
variables
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Nota: Elaboracion propia.
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Las representaciones graficas refuerzan los resultados obtenidos mediante el andlisis
estadistico, evidenciando patrones consistentes entre las variables organizacionales,

metodoldgicas y de resultados de la gestién del conocimiento.

Integracion de resultados cualitativos y cuantitativos (analisis de convergencia)

Una vez desarrollados de manera independiente los analisis cualitativo y cuantitativo, la
investigacidn procedid a una fase de integracién metodoldgica, cuyo objetivo fue articular y
contrastar los resultados obtenidos por ambos enfoques, consolidando un conjunto final de
variables robustas, teéricamente fundamentadas y empiricamente validadas. Esta etapa
responde al enfoque de métodos mixtos, en el cual los resultados cualitativos y cuantitativos se
interpretan de forma complementaria y convergente, fortaleciendo la validez interna y externa

del estudio.

La integracion se llevd a cabo basdandose en un disefio secuencial explicativo, en el que
los resultados cualitativos obtenidos del protocolo PRISMA, del andlisis estructural MACTOR vy
del analisis semantico con ATLAS. Ti, se contrastaron con los resultados cuantitativos obtenidos
a partir del metaandlisis que se realizd en la aplicacion Jamovi. Finalmente, este procedimiento
permitid evaluar no sdlo la recurrencia tedrica de las variables, sino también su
comportamiento empirico y su capacidad explicativa como variables en el contexto de los

sistemas de medicién de la gestién del conocimiento.
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Criterios de convergencia metodoldgica

Para la integracion de resultados se establecieron criterios explicitos de convergencia,
con el fin de asegurar coherencia y rigor metodoldgico. En este sentido, se consideraron como

variables convergentes aquellas que cumplieron simultdneamente con los siguientes criterios:

e Alta recurrencia y respaldo tedrico en la literatura cientifica seleccionada mediante
PRISMA.

e Relevancia estructural, centralidad e implicacién elevada en el analisis MACTOR.

e Centralidad semantica, en suma, y la densidad relacional en las redes de cédigos
obtenidos en ATLAS.ti.

e Significatividad estadistica y relaciones relevantes identificadas en los procesos del

analisis cuantitativo del metaanalisis (Jamovi).

Las variables que no cumplieron conjuntamente estos criterios fueron desechadas o
bien se integraron como subvariables, eliminando redundancias y reforzando la consistencia

del modelo final.

Convergencia de resultados cudlitativos y cuantitativos

El analisis cualitativo permitié identificar y jerarquizar variables asociadas al ciclo de la
gestion del conocimiento, tales como creacidn, intercambio, almacenamiento y aplicacién del
conocimiento, asi como variables transversales relacionadas con la cultura organizacional, la
infraestructura y los procesos organizacionales. Estas variables fueron consideradas prioritarias
en el proceso de estructuracion del sistema en el cual ha sido llevado a cabo el analisis.
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El analisis cuantitativo pone de manifiesto la existencia de relaciones significativas entre
variables organizacionales y los niveles de madurez, orientacion y resultados de la gestién del
conocimiento, y en particular se identifican relaciones fuertes entre el tamafio de la
organizacion y los niveles de madurez de la gestion del conocimiento; y entre la ventaja
competitiva y el tipo de innovacidn; lo cual valida empiricamente el papel estratégico de la

gestion del conocimiento en relacién al desempefo organizacional.

La coincidencia y la alineaciéon de ambos analisis se observa en que las variables que
muestran una mayor centralidad en los andlisis estructurales y semanticos en el analisis
cualitativo, son las que muestran relaciones significativas en el andlisis cuantitativo, y asi como
unos procesos en los que la organizacién realiza el intercambio y la aplicacion del conocimiento
como objetivos estratégicos privilegiados en MACTOR, ATLAS.ti, se relacionan empiricamente
con los tipos de ventaja competitiva y orientaciones de modelos organizacionales en los

estudios cuantitativos analizados.

Matriz de integracion cualitativo—-cuantitativa

Como resultado del proceso de integracion, se elabord una matriz de convergencia que
articula las variables identificadas en ambos enfoques, permitiendo visualizar su

correspondencia conceptual, metodoldgica y empirica.

Tabla 13

Matriz de integracion de resultados cualitativos y cuantitativos
Dimension Variable Evidencia cualitativa Evidencia cuantitativa
analitica integrada (MACTOR / ATLAS.ti) (Jamovi)
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Cultura

organizacional

Procesos de GC

Procesos de GC

Procesos de GC

Procesos de GC

Soporte
organizacional
Resultados

organizacionale

Cultura
organizacional
Creacion de
conocimiento
Intercambio de
conocimiento
Almacenamiento
de conocimiento
Aplicacion del

conocimiento

Infraestructura

Rendimiento

organizacional

Variable transversal con
alta recurrencia
Objetivo intermedio
estructurante

Mayor implicacién de
actores

Rol estructural del
sistema

Vinculacion directa con

resultados

Condicionante estructural

Variable resultado del

sistema

Influencia indirecta en
ventaja competitiva
Asociada a tipo de
innovacion

Relacién con ventaja
competitiva

Asociada a madurez de
GC

Relacién con ventaja
competitiva
Influencia sobre

orientacion del modelo

Asociada a madurez y

ventaja competitiva
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Nota: Elaboracion propia.

Definicion de las variables finales del estudio

A partir del proceso de integracién metodolégica, se consolidd un conjunto final de
variables que cumplen con los criterios de convergencia cualitativa y cuantitativa. Estas
variables representan los ejes fundamentales sobre los cuales se estructuran los sistemas de
medicién de la gestidon del conocimiento en contextos organizacionales.
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Las variables finales del estudio son:

Cultura organizacional

En primer lugar, se indica que la cultura de la organizacidn es un elemento transversal
de los sistemas de gestion del conocimiento, ya que ésta establece los valores, las creencias y
las normas que orientan la conducta de los miembros de la organizacién. De este modo, una
cultura que fomenta la confianza, la colaboracién y el aprendizaje continuo facilita la
predisposicion de las personas para compartir conocimiento, tanto de forma tacita como de
forma explicita. Asimismo, cuando la organizacion fomenta la apertura al cambio y la
innovacion, se reduce la resistencia al intercambio de informacion y se fortalecen las dindmicas
de aprendizaje colectivo. Por consiguiente, la cultura organizacional actia como un factor

habilitador que condiciona el éxito de las practicas de gestidon del conocimiento.

Creacion de conocimiento

Por otra parte, la creacidn de conocimiento hace referencia a la capacidad
organizacional para generar nuevos saberes a partir de la interaccién entre experiencias
individuales, procesos colectivos y fuentes externas de informacion. Ademas, este
procedimiento conlleva la conversién de conocimiento tacito en conocimiento explicito y la
recombinacion de conocimientos anteriores. Por eso, la creacion de conocimiento se intensifica
a medida que hay espacios formales e informales que favorecen el aprendizaje, la reflexiony la
experimentacion. La organizacion, pues, incrementa su capital intelectual y mejora

sustancialmente su capacidad adaptativa frente a entornos muy cambiantes y competitivos.

Intercambio de conocimiento
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Igualmente, el intercambio de conocimiento es un elemento central de los sistemas de
gestion del conocimiento pues este permite que los conocimientos individuales pasen a poder
ser recursos colectivos. Este indicador se relaciona con los mecanismos, practicas, medios a
través de los cuales la informacion y las experiencias se transmiten entre los miembros de la
organizacion en cuestién. En este sentido, el intercambio de conocimiento es eficaz cuando
facilita la coordinacion entre el personal y minimiza los errores operativos y optimiza el
aprendizaje. Sin embargo, su eficacia depende de factores tecnolégicos, pero también de

factores humanos como la confianza, la comunicacién y el liderazgo.

Almacenamiento de conocimiento

El almacenamiento de conocimiento es la facultad que posee la organizacién de
ordenar, formalizar, documentar y almacenar el conocimiento que se va generando y, por ende,
asegurar su disponibilidad y su reutilizacién en el tiempo. Esta practica se encuentra
relacionada con la memoria organizacional, la cual nos brinda la oportunidad de subsanar la
posible pérdida de conocimiento critico generada como consecuencia de la rotacién de
personal o de cambios de estructura. Ademas, el almacenamiento no es sélo repositorios
digitales, sino que también incorpora manuales, procedimientos normalizados, el registro de
lecciones aprendidas, etc. De aqui que este indicador contribuye ya también es a asegurar la
continuidad del conocimiento al mismo tiempo que acompafiia a la toma de decisiones

fundamentadas.

Aplicacion y uso del conocimiento
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He aqui que la aplicacién y el uso del conocimiento suponen el umbral a partir del cual
los saberes disponibles pasan a la accién, generando asi valor para la organizacién. Desde la
Optica de la medicina de este indicador se esta evaluando la medida en que el conocimiento
creado, compartido y almacenado esta siendo efectivamente utilizado en los procesos
operativos y estratégicos, de acuerdo con la literatura revisada, la ventaja competitiva no se
encuentra en la acumulacién de conocimiento, sino en su correcta aplicacion para resolver
problemas, mejorar procesos e impulsar la innovacidn. Por fin, el uso efectivo del conocimiento

expone el nivel en que se desarrolla la madurez del sistema de gestidn del conocimiento.

Infraestructura organizacional

Asimismo, la infraestructura organizativa incluye el conjunto de recursos tecnoldgicos,
estructurales y humanos que sustentan el conocimiento. Estos son sistemas de informacién,
plataformas, redes internas y estructuras organizativas que han sido pensadas para la creacion,
almacenamiento y transferencia del conocimiento. Ahora bien, la infraestructura no asegura
resultados positivos, ni genera un impacto suficiente, ya que depende de la alineacién con la
estrategia de la organizacidn y de que exista un uso efectivo por parte de las personas que la
conforman. En consecuencia, la infraestructura supone un soporte basico para la sostenibilidad

de los sistemas de gestidn del conocimiento.

Procesos organizacionales

Por otro lado, los procesos organizacionales constituyen el marco operativo mediante el
cual el conocimiento se integra de forma sistematica en las actividades diarias de la

organizacion. Este indicador se relaciona con la formalizacion de practicas, procedimientos y

Cadigo de documento: UDED-FOR-V3-2024-011
Rev. UPDI: 2024-sep-19
Cddigo de proceso: GDOC-ATAD-5-3



161

flujos de trabajo que incorporan el aprendizaje y la mejora continua. En efecto, cuando los
procesos estan disefiados para capturar, compartir y reutilizar el conocimiento, se incrementa
la eficiencia operativa y se reduce la dependencia de conocimientos individuales. De esta
manera, los procesos organizacionales permiten institucionalizar el conocimiento dentro de la

organizacion.

Rendimiento organizacional

Por dltimo, el rendimiento organizativo definido como el resultado palpable de la
implementacion efectiva de los sistemas de gestidn del conocimiento. Numerosos trabajos
hacen florecer una relacién positiva entre una buena gestidn del conocimiento y la mejora de
los indicadores de productividad, calidad, innovacion y competitividad. El rendimiento
organizativo, ademas, no solo es un reflejo de los resultados econdmicos, sino que también
pone de manifiesto el desarrollo de las capacidades intangibles como son el aprendizaje
permanente y la adaptabilidad estratégica. De ahi que el rendimiento organizativo sintetice el

efecto global que la gestidn del conocimiento ejerce sobre el rendimiento de la organizacion.

Sintesis integradora de resultados

Finalmente, en consecuencia, la sintesis de los analisis cualitativos y el acompafiamiento
del analisis cuantitativo exploratorio sirvieron para construir un modelo analitico coherente, en
el que las variables finales no responden a una sola técnica de analisis, sino al resultado de un
proceso de convergencia metodoldgica que se apoya en la revisidn sistematica de la literatura.
El andlisis cualitativo fue util para comprender el significado, la estructura y las relaciones

conceptuales de las variables; por el contrario, el analisis cuantitativo exploratorio permitié
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obtener evidencias comparadas de la recurrencia, la asociaciony la importancia de las variables

analizadas con las de los estudios revisados, reforzando asi la consistencia analitica del modelo

descrito.

Tabla 14

Dimensiones propuestas para el sistema de gestion del conocimiento

Dimension

. Variable
analitica

Indicadores de gestion del conocimiento

Cultura

. Cultura organizacional
organizacional

Fomento del aprendizaje continuo

Confianza entre los miembros de la organizacidn
Disposicién para compartir conocimiento
Trabajo colaborativo y en equipo

Apertura al cambio organizacional

Apoyo directivo a la gestion del conocimiento
Comunicacidn organizacional efectiva
Reconocimiento e incentivos al intercambio de
conocimiento

Valores orientados a la innovacién

Clima organizacional favorable al aprendizaje

Creacion de

Procesos de GC L
conocimiento

Generacion de nuevas ideas

Conversion de conocimiento tacito en explicito
Aprendizaje individual y colectivo

Innovacién en productos, servicios o procesos
Interaccidon entre colaboradores

Espacios formales de reflexion y aprendizaje
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Capacitaciéon y formacién continua
Investigacion y desarrollo interno
Integracién de conocimiento externo

Creatividad organizacional

Comparticion de experiencias laborales
Transferencia de conocimiento entre areas
Comunicacidn interdepartamental
Uso de reuniones y grupos de trabajo
Participacién en comunidades de practica
Intercambio de
conocimiento Redes formales e informales de conocimiento
Colaboracién entre equipos
Flujo oportuno de informacion

Interaccidn social entre colaboradores

Disposicién a ensefar y aprender

Existencia de repositorios de conocimiento
Documentacién de procesos y procedimientos
Bases de datos organizacionales
Sistematizacién de experiencias y lecciones aprendidas
Manuales y guias operativas

Almacenamiento de

conocimiento Registro de buenas practicas
Accesibilidad a la informacién almacenada
Actualizacién de la informacién

Uso de tecnologias para almacenamiento

Preservacion del conocimiento critico
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Aplicacion del
conocimiento

Uso del conocimiento en la toma de decisiones
Resolucion de problemas basada en conocimiento
Mejora de procesos internos

Aplicacion de lecciones aprendidas

Innovacién a partir del conocimiento disponible
Reduccién de errores y reprocesos

Uso del conocimiento en el trabajo diario
Transferencia del conocimiento a la practica
Aprovechamiento del conocimiento almacenado

Generacion de valor organizacional

Soporte Infraestructura
organizacional organizacional

Disponibilidad de tecnologias de informacién
Sistemas de gestion documental
Plataformas digitales colaborativas

Redes internas de comunicacion

Acceso a herramientas tecnoldgicas

Soporte técnico adecuado

Estructura organizacional flexible

Recursos humanos capacitados

Inversidn en tecnologias del conocimiento

Integracién tecnoldgica en los procesos

Resultados Rendimiento
organizacionales organizacional

Incremento de la productividad
Mejora en la calidad de los procesos
Capacidad de innovacion

Eficiencia operativa
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Ventaja competitiva sostenible
Mejora en la toma de decisiones
Adaptabilidad al cambio
Desempefio organizacional global
Resultados estratégicos

Crecimiento y sostenibilidad organizacional

Nota: Elaboracion propia.

Esta integracién metodoldgica constituye el cierre del capitulo de resultados y sienta las

bases para el desarrollo del capitulo de discusion, en el cual los hallazgos seran contrastados

con los enfoques tedricos de la gestion del conocimiento y se derivaradn lineamientos para el

disefio y mejora de sistemas de medicién mas efectivos y contextualizados.
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Capitulo V

Conclusiones

Objetivo 1. Revisar y seleccionar sistematicamente la literatura cientifica sobre sistemas de

medicidn de la gestidn del conocimiento aplicados en organizaciones

Para dar cumplimiento a este objetivo, la investigacion se inicidé con una revision
sistematica de la literatura cientifica, desarrollada de manera rigurosa mediante la aplicacién
del protocolo PRISMA. En este sentido, dicho procedimiento permitié asegurar la transparencia,
la trazabilidad y la reproducibilidad del proceso de seleccién documental, garantizando que los

estudios incluidos cumplieran con criterios metodoldgicos y conceptuales claramente definidos.

En una primera etapa de identificacion, se recuperaron articulos cientificos provenientes
de bases de datos académicas reconocidas, lo cual evidencid, desde el inicio, una amplia
diversidad de enfoques, modelos y propuestas relacionadas con la medicién de la gestién del
conocimiento en contextos organizacionales. Posteriormente, fue necesario aplicar un proceso
secuencial de depuracion a través de las fases de cribado, elegibilidad e inclusion, con el fin de
eliminar duplicados, estudios irrelevantes y trabajos que no se alineaban con los objetivos de la

investigacion.

Derivado de este proceso sistematizador se constituye un corpus documental denso y
coherente, compuesto por ensayos empiricos y tedricos que exploran la cuantificacion de la
gestidn del conocimiento desde perspectivas organizacionales diversas. En este sentido, el
analisis mostré cémo, aun existiendo una diversidad metodoldgica en la literatura empirica, hay

a su vez una convergencia recurrente hacia la medicion de los procesos clave del ciclo de la
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gestion del conocimiento, lo que apuntd a una importancia central de estos como la actividad

principal en los sistemas de medicién en los que se ahonda.

Objetivo 2. Analizar los enfoques tedricos, dimensiones e indicadores utilizados en los

sistemas de medicion identificados

Una vez consolidado el conjunto de estudios seleccionados, se procedié al andlisis
estructural y cualitativo de los sistemas de medicién identificados. Para ello, se integraron de
manera secuencial el andlisis MACTOR vy el andlisis cualitativo asistido por ATLAS.ti, lo que
permitid identificar, jerarquizar y depurar las variables clave de la gestién del conocimiento

desde una perspectiva sistémica.

Desde la perspectiva de la metodologia a MACTOR se analizan las distancias netas entre
los objetivos y el grado de implicacion de los actores, sabiendo que el sistema de la gestién del
conocimiento se configura como un entramado que presenta caracteristicas de altamente
interrelacionado. Precisamente, como se hace a referencia, se detectan los objetivos con alta
centralidad estructural especialmente aqui todos los relacionados con el intercambio, la
aplicaciéon y el almacenamiento del conocimiento, los cuales funcionan como ejes articuladores

del sistema estratégico.

Estos resultados, sirvieron para realizar la integracién metodoldgica con ATLAS.ti, donde
se codificaron las diferentes variables e hicieron las categorizaciones agrupando los objetivos

relacionados, bajo categorias conceptuales que eran afines. Se detectaron, al mismo tiempo, las
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variables transversales como la cultura organizacional y la infraestructura, impactando de

forma relevante en el funcionamiento del ciclo de la gestion del conocimiento.

Por lo tanto, se constituye una clasificacion precisa y explicita de variables e indicadores
con distintas connotaciones analiticas, al demostrar que la gestidn del conocimiento y que la
cultura organizativa son dos variables necesarias por su intervencién directa en las capacidades

de las organizaciones para crear, compartir y aplicar el conocimiento.

Objetivo 3. Proponer lineamientos y recomendaciones para el desarrollo o mejora de

sistemas de medicion de la gestion del conocimiento mas efectivos y contextualizados

Con el objetivo de lograr dicho propdsito, la investigacion mediante una exploracion
descriptiva y correlacional integra un analisis cuantitativo desarrollado con el apoyo de la matriz
consolidada de estudios empiricos que se obtuvo mediante el procesamiento con el programa
estadistico jamovi. A partir del analisis correlacional se lograron identificar aquellos patrones y
tendencias en los que se presentan interrelaciones estadisticamente significativas entre las

variables organizacionales y las mediciones de la gestion del conocimiento.

En una primera fase, el analisis descriptivo muestra cdmo una considerable proporcion
de los estudios analizados se concentra en organizaciones que presentan un tamano medioy
grande y modelos de gestion del conocimiento de orientacion estratégica e innovadora. De la
misma manera, se identificd un predominio de niveles intermedios y avanzados de madurez,
que lleva a pensar en una creciente preocupacién porque existe un interés en evaluar sistemas
de gestidn del conocimiento ya consolidados.
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Seguidamente, el analisis correlacional permitié establecer correlaciones significativas
entre variables relevantes; asi, se observa que el tamafio de la empresa se relaciona con la
madurez de la gestion del conocimiento, y, por otro lado, la ventaja competitiva se relaciona
significativamente con el tipo de innovacion adoptado y con el tipo de innovacidn adoptada
como orientacidn en la organizacién del modelo. Las correlaciones menos fuertes son
expresivas de la congruente pluralidad de posiciones presentes en la literatura, y que refuerzan

la necesidad de un sistema de medicion flexible y contextualizado.

Finalmente, la integracién de resultados cualitativos y cuantitativos permite establecer
un conjunto de variables de convergencia que estan defendidas desde un punto de vista
tedrico, pero también desde una perspectiva empirica. Estas variables se constituyen como una
base para proponer algunos lineamientos orientados al disefio de sistemas de medicion que
integran dimensiones estratégicas, culturales y operacionales, una vez que los focos
desprendidos de aquellos que estdn fragmentados y centrados en el control de las cuestiones

economicas.

Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos y de la integracion de los enfoques cualitativo y
cuantitativo, se recomienda que las organizaciones prioricen el disefo e implementacién de
sistemas de medicién de la gestién del conocimiento con un enfoque sistémico, que integre de
manera coherente dimensiones estratégicas, culturales y operativas. En este sentido, dichos
sistemas no deberian limitarse a la medicion instrumental, sino orientarse al aprendizaje
organizacional, la mejora continua y la generacién sostenida de valor.
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Igualmente, se propone potenciar la cultura organizacional como eje transversal en el
funcionamiento de la gestién del conocimiento, con base en las evidencias que determinan su
influencia directa sobre la efectividad de la creacién, del intercambio, de almacenamiento y de
la aplicacién del conocimiento. Por lo tanto, es preponderante fomentar ambientes
organizacionales que favorezcan la colaboracién, la confianza y el aprendizaje colectivo. Esto es
asi porque dichas capacidades aumentan la participacién activa de los actores y el alcance de

los sistemas de medicidn.

En la misma linea en relacidn con los procesos del ciclo de la gestidon del conocimiento,
se recomienda que los sistemas de las mediciones den un mayor énfasis al intercambioy a la
aplicacién del conocimiento, en razon de su elevada centralidad estratégica y su vinculacion
directa con la generacidn de la ventaja competitiva. Simultdneamente, los procesos de creacién
y almacenamiento deben ser considerados como componentes estructurales y habilitantes,
permitiendo que se garantice su adecuada articulacién con la infraestructura tanto tecnoldgica

como organizacional.

Igualmente, se recomienda establecer sistemas de medicién que sean flexibles y
contextualizados, teniendo en cuenta los factores como son el tamafio de la organizacidn, el
sector al que pertenece la misma, la regidon y la disponibilidad de recursos; asi, los modelos de
mediciones no deben ser los mismos, manteniéndose ajustados a las caracteristicas de la
organizacion, evitando se modelos rigidos sin posibilidad de ser ajustados a cada organizaciéony

gue limitaran su aplicabilidad y su efectividad.
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Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones avancen hacia la validacién empirica
de los sistemas de medicion de gestidn del conocimiento en diferentes contextos organizativos;
por ejemplo, a través de disefios longitudinales y disefios comparativos. Igualmente, serd
conveniente ampliar el analisis a organizaciones de menor tamafio y a diferencias sectores, con
el objetivo de consolidar la generalizacién de los resultados y de contribuir a la construccion de

modelos de medicidon mas sdélidos, dindamicos y que recojan mejor el contexto.
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Anexo 2
GLOSARIO VARIABLES CUALITATIVAS

Cadigo Original Variable

Al.1 Cultura organizacional (CO)
Al.2 Autoevaluacion

Al.3 Financiamiento

Al.4 Gestion del conocimiento (GC)
A2.1 Recursos organizacionales
A2.2 Recursos basados en conocimiento
A3.1 Dimension social de BITA
A3.2 Procesos

A3.3 ESG

Ad.1 Agentes moéviles

A4.2 Sistemas multiagente (MAS)
A4.3 Almacenamiento

A5.1 Practicas informales

A5.2 Transferencia de conocimiento entre proyectos
A5.3 Circularidad

A6.1 Bases de datos

A6.2 Mentoria

A6.3 Comunidades de practica
A7.1 Percepcion del conocimiento
A7.2 Captura del conocimiento
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A7.3 Intercambio de conocimiento
A7.4 Utilizacidn del conocimiento
Caddigo Original Variable

B1.2 Absorcién de conocimiento
B2.1 Viabilidad

B2.2 Frecuencia

B2.3 Eficiencia

B3.1 Creacidn de conocimiento
B3.2 Captura de conocimiento
B3.4 Almacenamiento del conocimiento
B3.5 Diseminacién del conocimiento
B4.1 Cooperacion

B4.2 Movilidad

B4.3 Proximidad

B5.1 Capital social

B5.2 Recursos

B5.3 Redes

B5.4 Servicios

B6.1 Madurez digital

B6.2 Gestidon documental

B7.3 Retenciéon del conocimiento
B8.3 Infraestructura
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B9.1 Deteccidén de conocimiento

B9.2 Aprovechamiento del conocimiento
B9.3 Transformacién del conocimiento
B10.2 Tecnologia

B10.4 Motivacién

B11.2 Apoyo directivo

B11.3 Participacién

B13.1 Memoria organizacional

B13.2 Especializacion

B13.3 Coordinacién

B14.1 Inversion en 1+D

B14.2 Rendimiento

B14.3 Capacitacion

Cadigo Original Variable

Cl.2 Almacenamiento de conocimiento
Ci1.4 Recuperacién de conocimiento
Cc2.3 Sintesis de conocimiento

C2.5 Colaboracién

C2.6 Toma de decisiones

C3.2 Adquisicion de conocimiento
C3.4 Integracién de conocimiento
C3.5 Analisis de conocimiento
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c4.1

C4.2

C4.3

C4.4

C4.5

C5.1

C5.2

C5.3

C5.4

C5.5

6.1

6.2

C6.3

c7.1

C7.2

(8.2

8.3

8.4

9.1

C9.2

C11.1

C11.2

C11.3

Financiera

Cliente

Procesos internos

Aprendizaje

Crecimiento

KPIs econdmicos

KPls sociales

KPls ambientales

KPls institucionales

Business Model Canvas extendido
Ensamblajes digitales
Infraestructuras de informacion
Practicas de infraestructura
Capacidad de boundary spanning
Toma de perspectiva
Reconfiguracion

Variables mediadoras

Variables moderadoras

Adquisicion de conocimiento tacito

Técnicas analiticas estructuradas (SAT)

Grafting 4.0
Pollination 4.0

Blooming 4.0
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Ci12.1 Capacidad de regeneracién natural
C12.2 Dominancia de especies

Codigo Original Variable

D1.2 Documentacién

D2.1 Estrategia

D2.2 Clientes

D2.4 Personas

D2.5 Liderazgo

D2.7 Mejora continua

D3.1 Exploracidn de conocimiento
D3.2 Explotacidon de conocimiento
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Anexo 3
CALIFICACIONES VARIABLES CUANTITATIVAS
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AR Regi Enfoque_Mo Indust Firm_Si Firm_A Method_T Sampli Respond Pub_Qud Time_Hori KM_Matu KM_Strat Model_The Inn_Ty Comp_Advan Market_
ID
o on delo y ze ge ype ng ent ity zon rity egy ory pe tage Pos
202
A8 2 2 5 2 2 1 2 2 2 1 2 3 1 4 4 4
5
202
A9 4 2 5 2 2 1 2 2 2 1 3 1 4 2 3 3
5
Al 202
1 2 1 1 2 3 2 1 2 1 1 1 2 2 2 4
0 5
Al 202
1 3 6 1 3 3 2 2 2 1 1 2 4 4 4 4
1 3
Al 202
1 3 1 1 2 3 2 1 2 1 2 2 2 2 3 4
2 3
Al 202
1 3 3 3 2 1 2 3 2 1 2 2 2 3 4 4
3 5
Al 202
1 2 1 3 2 1 2 1 2 1 3 3 1 4 2 4
4 2
Al 202
5 3 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3 4 4 4 4
5 4
Al 202
3 2 6 3 3 1 2 1 1 1 4 3 1 1 2 4
6 2
Al 202
2 2 5 3 3 2 2 3 1 1 4 1 4 2 4 4
7 5
Al 202
1 3 2 1 3 3 2 1 2 1 2 2 1 4 4 4
8 4
Al 202
1 3 3 2 2 1 2 3 1 1 2 2 2 3 4 4
9 5
A2 202
2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 3 2 1 2 4
0 5
A2 202
5 3 2 2 2 3 2 2 2 1 1 2 1 3 4 4
1 5
A2 202
1 2 5 2 2 1 2 3 2 1 3 3 2 1 2 4
2 3
A2 202
5 2 1 2 2 3 2 2 2 1 4 1 4 2 1 1
3 5
A2 202
1 3 6 1 3 1 2 1 2 1 2 2 2 4 4 4
4 4
A2 202
3 2 6 3 3 3 2 1 1 1 5 3 4 4 4 4
5 5
A2 202
2 2 6 3 3 1 2 1 1 1 2 3 1 4 3 4
6 5
A2 202
2 2 6 3 3 1 2 3 1 2 4 1 3 4 3 4
7 5
A2 202
3 2 6 2 2 1 2 2 1 1 3 3 4 1 4 1
8 5
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1
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4
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D6 1 2 6 1 3 3 2 3 2 1 1 3 4 2 1 4
1
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1
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5
202
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1
D1 202
2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 4 3 4 2
0 4
D1 202
3 1 6 3 3 3 2 3 2 1 2 3 1 4 1 1
1 2
D1 202
5 2 5 2 2 3 2 2 2 1 3 3 1 4 4 4
2 1
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2 2 2 3 3 2 2 2 2 1 3 3 1 4 2 4
3 5
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4 1
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5 5
D1 202
2 2 5 1 3 3 2 1 3 1 4 2 4 2 4 4
6 3
D1 202
2 2 5 2 2 3 2 2 3 1 4 1 2 3 4 1
7 4
D1 202
6 2 6 3 3 3 3 3 2 1 4 3 4 4 4 4
8 5
D1 202
1 2 1 1 3 3 2 1 2 1 2 3 2 4 4 4
9 5
D2 202
2 3 6 2 2 3 2 3 1 1 3 3 4 3 4 4
2 0
D2 202
2 1 5 2 2 3 3 3 2 1 3 3 4 4 4 1
3 5
D2 202
6 2 4 1 3 3 3 3 1 1 3 3 4 1 4 1
4 3
Anexo 4

ATLAS.TI RESUTLADO TEXTUAL:

Variables Clave Identificadas

1. Cultura Organizacional (CO)
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o Valores, visidn, mision, liderazgos, participacion, trabajo en equipo, sentido de pertenencia,

aprendizaje organizacional

2. Gestion del Conocimiento (GC)

o Crear, identificar el conocimiento, sistematizar experiencias, andlisis y toma de decisiones,
diseminacién de conocimiento, redes de relaciones, indicadores periddicos, visibilidad de Ia

informacion, bases de datos, almacenamiento

3.  Cultura de Autoevaluacién (CA)

o Autoevaluacidn, cultura de calidad, procesos de autoevaluacidn, incentivos para la mejora

continua

4. Financiamiento (PRE)

O Presupuesto en investigacion, distribucién del presupuesto, recursos financieros

5. Desempeiio Institucional (DI)

o Autoevaluacidn, investigacion, docencia, infraestructura de calidad, gestidn financiera,

publicaciones cientificas, insercién laboral

Subdimensiones de las Variables

o Cultura Organizacional

O Participacién (CO_PART): Generaciéon de compromiso y sentido de pertenencia.
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o Consistencia (CO_CONST): Instalacién de sistemas y procesos.

o Liderazgo (CO_LIDER): Proporcionar direccion y propdsito

0 Gestién del Conocimiento

o Creacidn de conocimiento (GC_CREA): Interaccidn social en contextos fisicos o virtuales.

o Transferencia y almacenamiento de conocimiento (GC_TRAN): Distribucion de propuestas y

mejores practicas.

Chat Question: Necesito realizar un meta analisis de los indicadores de la gestion del
conocimiento con las dimensiones que la conforman, segun la documentacién quiero que la
verifiques cuales son las que mas se utilizan en cada una de las fuentes, identificando los
indicadores y variables de cada fuente. El entregable debe de ser un lista de cuales son las
variables o indicadores que se encontrd en las fuentes, un analisis de cada uno de cuales son los
gue tienen mayor impacto, relevancia y sobre todo los que mds se usan, y finalmente esos

poder clasificar

Chat Answer: Para realizar un meta-analisis de los indicadores de la gestion del conocimiento y
sus dimensiones, he recopilado informacién de las fuentes disponibles. A continuacién, se
presenta una lista de las variables o indicadores encontrados, un analisis de su impacto y

relevancia, asi como una clasificacion de los mismos.

Variables e Indicadores ldentificados

1. Gestién del Conocimiento (GEST_CC)
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o Definicion: Métodos, técnicas y herramientas para robustecer el capital intelectual; capacidad

de crear, transferir y aplicar conocimiento

2. Presupuesto Institucional (PRES_INS)

o Definicion: Analisis del presupuesto asignado para la institucién, subsidio medio por

estudiante y presupuesto para proyectos de investigacion

3. Cultura Organizacional (CULT_ORG)

o Definicidn: Creencias, valores y principios compartidos que influyen en el comportamiento

colectivo

4. Cultura de Autoevaluacién (CULT_AUTE)

o Definicion: Proceso de presentar resultados ante actores sociales para demostrar eficiencia y

fomentar la mejora continua

5. Desempefio Institucional (DES_INST)

o Definicidn: Resultados de las acciones encaminadas al trabajo, consecuencia de la habilidad y

motivacion de los empleados

6. Creacion de Conocimiento (GC_CREA)

o Definicion: Proceso social que se desarrolla mediante la interaccion entre individuos .

7. Transferencia y Almacenamiento de Conocimiento (GC_TRAN)
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o Definicidn: Distribucion de propuestas y mejores practicas, desarrollo de habilidades y

adquisicion de conocimiento .

8. Aplicaciéon y Uso de Conocimiento (GC_APLI)

o Definicion: Desarrollo de funciones universitarias y uso del conocimiento para resolver

problemas .

Analisis de Impacto y Relevancia

O Gestidn del Conocimiento (GEST_CC): Este indicador es fundamental, ya que permite a las
organizaciones capturar y aplicar el conocimiento, lo que se traduce en una ventaja competitiva
significativa. Su impacto en la innovacion es directo, facilitando la colaboracién y la toma de

decisiones informadas

O Cultura Organizacional (CULT_ORG): La cultura que fomenta la colaboracion y el aprendizaje
continuo es crucial para el éxito de la gestion del conocimiento. Las organizaciones con una
cultura sélida tienden a ser mas efectivas en la implementacion de estrategias de gestion del

conocimiento

O Presupuesto Institucional (PRES_INS): Este indicador tiene un impacto medio-alto, ya que el
financiamiento adecuado es esencial para implementar y mantener iniciativas de gestién del

conocimiento y fomentar la innovacion .

Codigo de documento: UDED-FOR-V3-2024-011
Rev. UPDI: 2024-sep-19
Cddigo de proceso: GDOC-ATAD-5-3



203

o Desempefio Institucional (DES_INST): Este indicador refleja la efectividad de la gestién del
conocimiento en la practica. Un alto desempefio institucional esta correlacionado con una

gestion del conocimiento efectiva

Clasificacion de Indicadores

1. Criticos:

O Gestioén del Conocimiento (GEST_CC)

O Cultura Organizacional (CULT_ORG)

2. Importantes:

O Presupuesto Institucional (PRES_INS)

o0 Desempefio Institucional (DES_INST)

3. Complementarios:

O Cultura de Autoevaluacion (CULT_AUTE)

o Creacién de Conocimiento (GC_CREA)

o Transferencia y Almacenamiento de Conocimiento (GC_TRAN)

o Aplicacién y Uso de Conocimiento (GC_APLI)

Conclusiones
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La gestion del conocimiento es un pilar fundamental para la innovacién y el éxito organizacional.
Los indicadores mas criticos son aquellos que afectan directamente la capacidad de una
organizacién para capturar, compartir y aplicar conocimiento. La cultura organizacional y la
gestidn del conocimiento son esenciales para fomentar un entorno propicio para la innovacién.
Por lo tanto, es recomendable que las organizaciones prioricen estos aspectos en sus estrategias

de gestidn del conocimiento.

Anexo 5
MATRIZ DE CORRELACION
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val 0681 0012 <001 —
or
p
Model_ R -0.050 - -0.044 - -
Theory de 0.214 0.27
Pea 0
rso
n
gl 88 88 88 88 —
val 0.641 0.043 0.681 0.01 —
or 0
p
KM_Str R -0.036 0.095 0.150 0.14 -0.141 —
ategy de 8
Pea
rso
n
gl 88 88 88 88 88 —
val 0.733 0.371 0.158 0.16 0.186 —
or 4
p
Samplin R 0.081 - -0.256 - 0.174 0.005 -
g de 0.365 0.06
Pea 7
rso
n
gl 88 88 88 88 88 88 -
val 0.449 <.001 0.015 0.53 0.101 0.966 —
or 0
p
Respon R 0.185 - -0.078 - 0.266 - 0.25
dent de 0.260 0.10 0.184 4
Pea 2
rso
n
gl 88 88 88 88 88 88 88
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val 0.081 0.014 0.464 0.33 0.011 0.082 0.01 -
or 7 6
p
Firm_Ag R -0.053 0.082 0.090 0.03 0.098 0.045 0.02 0.055 -
e de 6 0
Pea
rso
n
gl 88 88 88 88 88 88 88 88 —
val 0.622 0.445 0.399 0.73 0.358 0.673 0.85 0.605 —
or 8 3
p
Method R 0.068 - -0.051 - 0.229 - 0.25 0.047 0.04 —
_Type de 0.055 0.07 0.076 3 2
Pea 2
rso
n
gl 88 88 88 88 88 88 88 88 88 —
val 0.526 0.608 0.633 0.49 0.030 0.479 0.01 0.658 0.69 —
or 9 6 6
p
Firm_Si R 0.086 - -0.105 0.19 0.030 - 0.18 0.227 0.18 -0.051 -
ze de 0.027 2 0.148 4 2
Pea
rso
n
gl 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 -
val 0.422 0.798 0.325 0.07 0.781 0.163 0.08 0.032 0.08 0.631 -
or 0 3 5
p
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n
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val 0.808 0.712 0.256 0.44  0.310 0.088 0.16  0.435 0.01 0.657 0.02 -
or 4 2 7 3
p
Enfoque R -0.148 0.428 0.355 0.10  -0.041 - - - 0.10  0.100 - - -
_Model de 0 0.132 0.33 0.141 4 0.02 0.0
o Pea 9 0 08
rso
n
gl 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 —
val 0.164 <.001 <.001 0.34 0.699 0.213 0.00 0.185 0.32 0.351 0.85 0.9 -
or 7 1 9 5 42
p
Region R 0.168 - -0.074 - 0.114 - 0.40 0.346 0.00 0.301 0.38 0.0 -0.118 —
de 0.154 0.11 0.226 4 8 9 75
Pea 4
rso
n
gl 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 —
val 0.114 0.148 0.487 0.28 0.284 0.032 <.00 <.001 0.93 0.004 <.00 0.4 0.267 —
or 3 1 7 1 81
p
KM_Ma R 0.217 - -0.169 - 0.201 - 0.29 0.151 - 0.015 0.44 0.0 -0.405 0.4 -
turity de 0.253 0.03 0.278 2 0.03 9 94 04
Pea 6 8
rso
n
gl 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 -
val 0.040 0.016 0.110 0.73 0.058 0.008 0.00 0.155 0.72 0.890 <.00 0.3 <.001 <.0 -
or 3 5 2 1 78 01
p
Afio R 0.043 0.036 -0.109 0.08 -0.045 - 0.15 - - -0.169 0.00 - -0.000 0.1 0.100 —
de 0 0.193 1 0.146 0.08 5 0.0 34
Pea 2 88
rso
n
gl 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 —
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val 0.687 0.738 0.306 0.45 0.676 0.069 0.15 0.171 0.44 0.112 0.96 0.4 1.000 0.2 0.348 -
or 2 5 0 3 08 07
p
Pub_Qu R -0.060 -0.043 0.04 -0.167 0.084 0.03 0.219 -0.031 -0.055 -
ality de 0.161 1 7 0.257 0.15 0.22 0.0 0.0 0.
Pea 7 7 49 52 08
rso 0
n
gl 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 —
val 0.575 0.130 0.691 0.70 0.115 0.430 0.72 0.014 0.13 0.038 0.03 0.6 0.771 0.6 0.605 0. —
or 4 6 8 2 48 24 a5
[ 5
Anexo 6
TABLA DE FRECUENCIAS
Ranking items Frecuencia %
1 Intercambio de conocimiento 5,56%
2 Utilizacién del conocimiento 4,76%
Almacenamiento
3 Procesos 3,17%
Creacién de conocimiento
Infraestructura
4 Rendimiento 2,38%
Cultura organizacional (CO)
Captura de conocimiento
Coordinacion y colaboracion
5 Recuperacién de conocimiento 1,59%

Exploracidn y exlotacidon de conocimiento

Recursos

Eficiencia

Clientes

Gestion documental
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Adquisicién de conocimiento
6 Inversién en [+D

Integracién de conocimiento
Grafting 4.0
Gestion del conocimiento (GC)
Frecuencia
Financiera
Financiamiento
Estrategia
Especializacidn
Ensamblajes digitales
Dominancia de especies
Diseminacién del conocimiento
Dimensién social de BITA
Deteccion de conocimiento
Crecimiento
Comunidades de practica
Circularidad
Capital social
Capacitacion
Capacidad de regeneracidn natural
Capacidad de boundary spanning
Business Model Canvas extendido
Blooming 4.0
Bases de datos
Autoevaluacion
Aprendizaje

Apoyo directivo

Codigo de documento: UDED-FOR-V3-2024-011
Rev. UPDI: 2024-sep-19
Cddigo de proceso: GDOC-ATAD-5-3

N

0,79%

210



Aprovechamiento del conocimiento
Anilisis de conocimiento
Agentes mdviles
Absorcién de conocimiento
KPls sociales
KPIs institucionales
KPls econdmicos
KPIs ambientales
Infraestructuras de informacion
Liderazgo
Madurez digital
Mejora continua
Memoria organizacional
Mentoria
Motivacién
Movilidad
Participaciéon
Percepcion del conocimiento
Personas
Pollination 4.0
Procesos internos
Proximidad
Practicas de infraestructura
Practicas informales
Reconfiguracion
Recursos basados en conocimiento

Recursos organizacionales
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Redes

Retencién del conocimiento
Servicios
Sistemas multiagente (MAS)
Sintesis de conocimiento
Tecnologia
Toma de decisiones
Toma de perspectiva
Transferencia de conocimiento entre proyectos
Transformacién del conocimiento
Técnicas analiticas estructuradas (SAT)
Variables mediadoras
Variables moderadoras
Viabilidad

ESG

Anexo 7

TABLA LIMITES DE CLASIFICACION COEFICIENTE DE CORELACION

212

Intervalo de rde Limite inferior Limite superior Caracterizacion
Pearson

r<-0,290059033 - -0,290059033 ELEGIR
-0,290059033 <r<- -0,290059033 -0,176059033 CONTROL
0,176059033
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EXCLUIR

0,251059033

-0,176059033

-0,176059033 <r<

0,251059033

CONTROL

0,350059033

0,251059033

0,251059033<r<

0,350059033

ELEGIR

0,350059033

r>0,350059033
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Anexo 13

Faunaden

Mlatris de Cornslackones

Maing de Correlacrnes
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