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Contexto y problemática 

La falta de un sistema automatizado en el negocio de neumáticos para transporte 

pesado y liviano en Santo Domingo de los Colorados genera graves ineficiencias 

operativas debido a una gestión 100% manual basada en papel. 



Solución

Sistema web de gestión que automatiza:

● Control de inventario de insumos y neumáticos

● Registro de servicios técnicos

● Trazabilidad digital mediante código QR

● Hoja de vida digital de cada neumático, consultable desde cualquier 

celular



Objetivo General

Desarrollar un sistema para la gestión de inventario, trazabilidad de 

llantas y control de servicios para una vulcanizadora de transporte.



Objetivos Específicos

Analizar los procesos de Superllanta, para 

identificar los requerimientos para el 

sistema, mediante la observación directa 

y entrevistas al personal del negocio.

Diseñar el modelo de base de datos 

relacional y la arquitectura del sistema, 

representar los procesos de gestión del 

inventario del negocio, clientes y 

neumáticos.

Implementar módulos funcionales para el 

sistema, usando lenguajes y frameworks de 

desarrollo web, para automatizar la gestión de 

Superllanta.

Evaluar el funcionamiento del sistema mediante 

pruebas de campo en el negocio, con usuarios 

finales, para determinar el nivel de usabilidad y 

aceptación general del sistema.
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Fundamentos de arquitectura 

Arquitectura cliente-servidor y APIs RESTful 

Bases de datos relacionales PostgreSQL como motor de base de datos.



Seguridad y control de acceso 

JWT, OAuth 2.0 y OpenID Connect Autenticación centralizada con Auth0 

RBAC (Control de acceso basado en roles) 



Trazabilidad digital mediante QR 

Identificación única y recuperación de 

información histórica mediante códigos QR 
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Metodología de Desarrollo

Kanban

Recuperado de: Metodología Kanban (Metodología ágil) (2018). 
https://www.diegocalvo.es/metodologia-kanban-metodologia-agil/ 

https://www.diegocalvo.es/metodologia-kanban-metodologia-agil/
https://www.diegocalvo.es/metodologia-kanban-metodologia-agil/


Product Backlog 

39 historias de usuario priorizadas para implementar los módulos del sistema 



Tablero Kanban



Arquitectura lógica

Capa 
Presentación

Capa 
Comunicación

Capa Lógica 
de Negocio

Capa de Datos

React

Tailwind 

API REST 

Express

5 módulos funcionales 

PostgreSQL 



Arquitectura Física



Tecnologías usadas

React Express.js Prisma PostgreSQL

Desarrollo de la interfaz 
web interactiva y 

responsive para los 
usuarios.

Implementación de la API 
REST y la lógica de 
negocio del sistema. 

Acceso seguro y eficiente 
a la base de datos.

Almacenamiento 
persistente de toda la 

información.



Módulos implementados 



Flujo del negocio Cliente

Registrar vehículo

Registrar neumático 

Crear orden de trabajo 

Registrar servicio 

Actualizar inventario 

Generar código QR 

Imprimir etiqueta 

Escanear QR 

Consultar hoja de vida

👤 

🚚 

📋 

🔧 

📦 

🖨 

📄 

Administrador → crea/asigna servicio
Técnico → registra trabajo, insumos y QR
Cliente → recibe notificación y paga
Sistema → actualiza stock, historial y comprobante
Administrador → entrega/cierra y consulta reportes

Roles y los estados



https://docs.google.com/file/d/1_PL3WfrBlQeQLTTOnWKU3Li59dW2TCYw/preview
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Validación funcional 

Caso Acción validada Resultado esperado

Gestión de 
órdenes

Administrador crea una orden y 
asigna técnico

La orden aparece asignada al 
técnico

Ejecución 
técnica

Técnico registra neumático, insumos 
y termina el servicio

Se actualiza el servicio, 
inventario e historial

Trazabilidad 
QR

Se consulta el QR de una llanta 
intervenida

Se muestra propietario, 
técnico, servicio e insumos

Stock mínimo Se consume un insumo hasta llegar 
al límite

Se genera alerta flotante para 
administrador

Vulcanizado / 
reencauche

Se cambia el estado y se registra un 
abono

Cliente recibe notificación y el 
saldo se actualiza

Venta de 
neumáticos

Cliente compra desde catálogo con 
PayPhone o transferencia

Se registra pedido, pago y 
venta sin duplicados



Cumplimiento de requisitos no 
funcionales

Requisito no 
funcional

Evidencia

Rendimiento PageSpeed: 97/100, carga inicial < 1 s

Seguridad JWT, RBAC y análisis con SonarCloud

Usabilidad Interfaz responsive y pruebas con 
usuarios

Mantenibilidad Arquitectura por capas y calificación A 
en SonarCloud

Disponibilidad Sistema web accesible desde 
navegador



Pruebas unitarias

cálculo de stock y generación/validación de QR 



Análisis estático del 
código - SonarCloud 

Indicador Resultado

Reliability 🟢 A

Maintainability 🟢 A

Security Hotspots 🟢 A

Security 🟡 C





Métricas de rendimiento 

Indicador Resultado

First Contentful Paint 0.9 s

Largest Contentful Paint 0.9 s

Speed Index 1.1 s

Total Blocking Time 60 ms

Cumulative Layout Shift 0.00



Métricas de rendimiento 

Entorno de evaluación

● Procesador: Intel Core i5-12450H (12ª Gen)

● Memoria RAM: 16 GB DDR4

● GPU: NVIDIA GeForce RTX 3050 Laptop (4 GB)

● Sistema: Windows 11 de 64 bits
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Conclusiones
El análisis operativo mediante observación y entrevistas identificó 

los requerimientos. 

Se diseñó una base de datos PostgreSQL y una arquitectura por 
capas.

Se implementaron los módulos funcionales del sistema utilizando 

la metodología Kanban 

Las pruebas unitarias e integración aprobadas validaron reglas 

críticas de negocio, autenticación, inventario y trazabilidad.



Gracias por su 
atención


