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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un sistema de planificacion y
de gestion de la organizacion de las giras académicas en la carrera de Turismo para hacer mas
eficiente su funcionamiento y mejorar su calidad pedagogica. Las giras académicas constituyen
un recurso didactico importante dentro del aprendizaje experiencial, ya que permiten la
articulacion entre la teoria y la practica en escenarios del sector turistico, pero su organizacion
tiene escaso procedimiento estandarizado, escaso control y escasa definicion de
responsabilidades, lo cual se traduce en una ejecucion poco coherente que interfiere en su
eficacia como recurso formativo.

La investigacion adoptd un enfoque de tipo cualitativo, descriptivo y propositivo, con un
disefio no experimental y transeccional. Se desplegaron técnicas como encuestas estructuradas a
los docentes y estudiantes y analisis documental de la normativa e informes institucionales. Se
utilizaron métodos descriptivo y andlisis de procesos, que permitieron revisar la planificacion,
ejecucion y evaluacion de las giras académicas.

Los resultados pusieron de manifiesto la falta de un sistema estructurado para articular
procesos claros y acciones de mejora continua, asi como debilidades en la coordinacion logistica
y la comunicacioén entre los actores implicados. A partir de estos resultados, se elabor6é un
sistema de planificacion y gestion implantando la gestion por procesos y el ciclo PDCA. En
conclusion, la aplicacion del sistema sugerido optimizard la organizacion de las giras académicas
y potenciard su contribucion al aprendizaje experiencial.

Palabras claves: giras académicas, planificacion, gestion por procesos, aprendizaje

experiencial, sistema turistico.
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Abstract

The objective of this research is to develop a planning and management system for
organizing academic field trips in the Tourism program in order to make their operation more
efficient and improve their educational quality. Academic field trips constitute an important
educational resource within experiential learning, as they facilitate the integration of theory and
practice in real-world tourism settings; however, their organization lacks standardized
procedures, adequate oversight, and clear definitions of responsibilities, resulting in inconsistent
implementation that undermines their effectiveness as a training resource.

The research adopted a qualitative, descriptive, and propositional approach, with a non-
experimental and cross-sectional design. Techniques such as structured surveys of faculty and
students and a documentary analysis of regulations and institutional reports were employed.
Descriptive methods and process analysis were used, which allowed for a review of the planning,
execution, and evaluation of academic field trips.

The results highlighted the lack of a structured system to establish clear processes and
continuous improvement initiatives, as well as weaknesses in logistical coordination and
communication among the stakeholders involved. Based on these results, a planning and
management system was developed by implementing process management and the PDCA cycle.
In conclusion, the application of the proposed system will optimize the organization of academic
tours and enhance their contribution to experiential learning.

Keywords: academic tours, planning, process management, experiential learning,

tourism system.
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Introduccion

La formacion académica en la carrera de Turismo requiere la articulacion permanente
entre los conocimientos tedricos impartidos en el aula y su aplicacion préctica en contextos
reales. En este sentido, las giras académicas constituyen un recurso didéctico esencial puesto que
se convierten en una forma de hacer que la estudiante experimente como tal, en primera persona,
los procesos, las dinamicas y las realidades del sector turistico, con un importante refuerzo de las
competencias profesionales, técnicas y humanas. Pero para que cumplan con toda su
funcionalidad formativa e informativa, es esencial que las giras académicas cuenten con una
adecuada y correcta planificacion y gestion de las giras, de manera estructurada y coherente con
los objetivos académicos de la carrera.

En la actualidad, la organizacion de giras académicas suele realizarse por procedimientos
poco estandarizados, con una alta dependencia de la experiencia particular de estudiantes o
docentes, provocando inconsistencias en la planificacion, ejecucion y evaluacion de las
respectivas actividades que podrian derivar en problemas operativos, administrativos y
académicos que no solo hoy pueden afectar la calidad del aprendizaje sino también la
optimizacion de recursos institucionales.

Estando en esta situacion, es que el presente trabajo de titulacion esta dirigido a crear un
sistema de planificacion y de gestion para el proceso de organizacion de giras académicas, que
permita estructurar procesos claros, definir responsabilidades y definir herramientas de apoyo
que faciliten una gestion adecuada y facilitadora. La propuesta esta orientada a contribuir al
fortalecimiento de la gestion académica de la carrera de Turismo, de manera de garantizar que
las giras académicas se desarrollen de manera ordenada, segura y alineada a los objetivos

formativos institucionales.

Codigo de documento: BIBL-FOR-2025-V1-004 Rev. UPDI:2025-ene-19
Cadigo de proceso: GCAG-GBIB-3



19

Planteamiento del problema

Las giras académicas en la carrera de Turismo representan un componente esencial
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, al facilitar la observacion directa y el andlisis
practico de destinos, servicios y actividades turisticas. No obstante, en su organizacion se
evidencian diversas dificultades relacionadas con la ausencia de un sistema formal de
planificacion y gestion que regule de manera integral estas actividades.

A nivel de problemas surgen en un primer momento la ausencia de procedimientos
estandarizados para la planificacion de las giras, la carencia de herramientas que posibiliten un
buen control y un seguimiento de las giras, asi como la escasa claridad en la asignacion de
responsabilidades entre los actores que participan en la gestion. Esta situacion da lugar a una
gestion desarticulada, en la que cada gira se organiza de una forma distinta y provoca retrasos,
duplicaciones de esfuerzo, diferentes dificultades logisticas y limitaciones en torno a la
evaluacion académica de los resultados alcanzados.

Asi mismo, la falta de un sistema con estructura inhibe la toma de decisiones adecuadas y
la correcta coordinacion de las proveedurias turisticas, autoridades institucionales y alumnado, lo
que puede repercutir en la seguridad, la calidad del servicio y el cumplimiento de los objetivos
académicos, lo que permite entonces que en este sentido surja la construccion de un sistema de
tal forma que se permita la planificacion, la organizacion, la realizacion y la evaluacion de las
giras académicas de forma estructurada.

Por lo expuesto, el problema central de la investigacion se resume en la inexistencia de
un sistema de planificacion y gestion estructurado que optimice la organizacion de las giras

académicas en la carrera de Turismo, limitando su efectividad como herramienta formativa.
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Justificacion

La elaboracion del presente trabajo de titulacion se encuentra debidamente justificado
desde un ambito académico, institucional, y practico. En cuanto al aspecto académico, la
elaboracion de un sistema de planificacion y gestion para la organizacion de giras académicas
permite robustecer el proceso de ensenanza-aprendizaje, de tal forma que estas actividades se
encuentren en concordancia con los resultados de aprendizaje y el perfil de egreso de la carrera
de Turismo.

Desde la perspectiva institucional, la propuesta contribuye a mejorar la gestion de los
recursos humanos, financieros y logisticos mediante la estandarizacion de los procesos y la
fijacion de responsabilidades concretas de las distintas etapas del proceso. Lo que va a facilitar la
toma de decisiones, la supervision de las actividades y una mejora continua en la organizacion de
las visitas académicas.

Desde el punto de vista practico, el sistema propuesto se constituird como un soporte a
los estudiantes y los docentes, mejorando asi la coordinacion con otros proveedores turisticos, a
la vez que garantiza el cumplimiento de los criterios de calidad, seguridad y eficiencia. Se
pretende de esta manera minimizar la improvisacion, reducir la posibilidad de riesgos y, sobre
todo, mejorar la experiencia formativa de los diferentes participantes.

En definitiva, la investigacion es pertinente y alcanzable; da respuesta a una necesidad
real que ha podido ser ubicada en el seno de la carrera de Turismo, y puede ser replicada o
adaptada a otras instituciones de educacion superior que realicen actividades académicas

similares.
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Objetivos
Objetivo general
Desarrollar un sistema de planificacion y gestion de las giras académicas para la carrera
de Turismo, que incluya tanto procesos como herramientas y las distintas responsabilidades
definidas, con el objeto de incrementar la eficiencia y calidad académica del proceso.
Objetivos especificos
e Analizar la situacion en la que se encuentra la planificacion y gestion de las giras
académicas para la carrera de Turismo.
¢ Identificar los principales actores, procesos y recursos que intervienen en la organizacion
de las giras académicas.
e Disefiar los procesos y procedimientos que den lugar al sistema de planificacion y gestion
de giras académicas.
e Proponer herramientas de soporte que avancen en la planificacion, ejecucion, control y
evaluacion de las giras académicas.
e Establecer las distintas responsabilidades de los actores que intervienen en el sistema que

se propone.

Codigo de documento: BIBL-FOR-2025-V1-004 Rev. UPDI:2025-ene-19
Cadigo de proceso: GCAG-GBIB-3



22

Alcance y limitaciones del estudio
Alcance

El presente estudio se centra en el desarrollo de un sistema de planificacion y gestion
aplicable a la organizacion de giras académicas de la carrera de Turismo. La investigacion abarca
el anélisis de los procesos actuales, la identificacion de necesidades y la propuesta de un sistema
estructurado que incluya etapas de planificacion, ejecucion y evaluacion. Los resultados del
estudio estan orientados a servir como una guia operativa para la mejora de la gestion de estas
actividades académicas.

Limitaciones

El desarrollo de la presente investigacion present6 diversas limitaciones que es
importante reconocer para una adecuada comprension de sus alcances. Una de las principales
estuvo relacionada con la disponibilidad y participacion de los actores involucrados,
especificamente estudiantes que ya cursaron la asignatura “Operacion de Tours” y docentes que
participaron directamente en la planificacion y organizacion de giras académicas de la carrera de
Turismo, quienes constituyeron la poblacion encuestada. La carga académica, los tiempos
acotados y la rotativa de profesores entre los semestres incidan en el acceso a la informacion y en
el nivel de profundidad de algunas respuestas obtenidas.

Una limitante importante fue la carencia de archivos sistematizados y consolidados de
giras académicas que se llevaron a cabo en afios anteriores; limitante que perjudico el desarrollo
de un andlisis mayor de itinerarios, costos, proveedores turisticos, procedimientos de operacion y
resultados académicos en el tiempo. La informacion disponible se encontro dispersa en distintos
formatos y, en varios casos, dependio de registros individuales, dificultando la reconstruccién

historica de los procesos y la identificacion de patrones de mejora continua.
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Asimismo, al utilizarse exclusivamente la encuesta como técnica de recoleccion de datos,
los resultados del estudio se basaron en la percepcion de los participantes, lo que implica cierto
grado de subjetividad. Si bien esta técnica posibilitd la obtencion de informacion interesante
acerca de la planificacion y la gestion de las giras académicas, no pudimos ahondar en ciertos
aspectos operacionales o administrativos que se podrian haber tratado con la ayuda de técnicas
cualitativas complementarias.

Igualmente, el desarrollo del estudio se realiz6 un contexto institucional y temporal bien
determinado y por lo que los resultados representan la realidad de la carrera de Turismo en el
momento de dicho estudio, limitando la generalizacion a otras carreras o instituciones de
educacion superior, aunque el sistema propuesto puede adaptarse a otros contextos similares.

Finalmente, la propuesta de la investigacion queda plantada en un disefio y formulacion
de propuesta sin la vision del despliegue y evaluacion ya en un periodo académico completo. Por
tanto, la validacion y la medicion de sus efectos quedan para un investigacion futura o un

decision institucional de su aplicacion.
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Capitulo I
Marco Tedrico

El marco tedrico integra los fundamentos conceptuales que sustentan la formulacion de
un sistema de planificacion y gestion para la operacion de giras, considerando las dindmicas
educativas, operativas y turisticas que intervienen en este tipo de actividades. Para ello, se
abordan cuatro enfoques centrales: el aprendizaje experiencial, la gestion de procesos, la mejora
continua y el sistema turistico. El andlisis de estos enfoques permite comprender como se
articulan los procesos académicos y operativos necesarios para ejecutar giras de manera
estructurada, eficiente y segura. Ademas, se incorporan aportes de autores complementarios que
fortalecen la comprension de cada teoria y su aplicabilidad en el contexto de la planificacion y
operacion de giras.
1.1 Bases teoricas
1.2.1 Aprendizaje experiencial

El aprendizaje experiencial constituye una de las bases tedricas mas relevantes para
comprender el papel formativo de las giras académicas. Desde la perspectiva de David Kolb
(1984), aprender es un proceso que pasa por ciertas etapas implicadas en el potencial para
transformar la experiencia en conocimiento: experiencia concreta, observacion reflexiva,
conceptualizacion abstracta y experimentacion activa. Asi, el modelo de Kolb postula que el
aprendizaje significativo tiene lugar cuando el sujeto se compromete, interactia, establece una
relacion directa con el entorno, hace una reflexion sobre esa experiencia previa y aplica lo
aprendido a situaciones nuevas.

Esa actividad de operacion de giras permite la comprension de la razon por la que la

planificacion, la logistica y la ejecucion de actividades no son solo de orden operativo, sino
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también pedagogico, ya que cada accion disefiada ayuda a crear experiencias de valor para los
estudiantes.
Figura 1

Imagen del modelo de aprendizaje experiencial de Kolb

1. 2.

Experiencia Observacion
concreta reflexiva
(Actuar) (Observar)

4‘

Experimenta-
cién activa
(Aplicar)

Nota. Modelo de aprendizaje experiencial de Kolb [Imagen], por EditorialeLearning, 2022,
(https://editorialelearning.com/blog/aprendizaje-experiencial-rs/). CC BY 2.0

Por su parte, John Dewey (1938) plantea que la educacion debe vincularse con la
experiencia practica del individuo, entendida como una interacciéon continua entre el sujeto y su
ambiente. Para Dewey, la experiencia educativa debe ser organizada, secuenciada y orientada
hacia un propoésito, de modo que genere continuidad y crecimiento en el aprendizaje. Tal vision
complementa con Kolb ya que, a partir de la vivencia, ésta por si sola no asegura el aprendizaje,
sino que hay que propiciar las condiciones oportunas de planificacion, mediacion y reflexion
para que se pueda producir ese conocimiento que se considere util.

Este enfoque de Dewey, el cual forma parte de nuestra investigacion, pone de manifiesto

la conveniencia de realizar giras académicas con un objetivo planificado y explicito, actividades
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coherentes y procesos estructurados que hagan posible que esa vivencia se transforme en la
apropiacion de conocimientos en situaciones reales.

Los autores coinciden en que la experiencia es un eje transformador de la formacion
profesional, aunque su aporte critico a este estudio es que enfatizan el movimiento organizado de
las actividades. Las giras académicas no solo tienen como finalidad ir a un sitio, sino que han de
contener procesos organizativos, las responsabilidades definidas y las herramientas operativas
que garanticen las experiencias educativas estructuradas. De aqui que el aprendizaje experiencial
s6lo respalda la formulacion de un sistema de planificacion y gestion de un viaje en el momento
que demuestra que la calidad pedagogica del viaje se encuentra relacionada con la calidad de la
operacion.

1.2.2 Gestion de procesos

La gestion de procesos ofrece un marco clave para estructurar las actividades operativas
involucradas en una gira. Rummler y Brache (1995) sostienen que el desempefio organizacional
depende de la correcta articulacion entre procesos, personas y estructura, destacando la
importancia de identificar, mapear y mejorar los flujos de trabajo que generan valor. Desde esta
perspectiva, la organizacion de una gira académica no debe abordarse como un conjunto de
tareas aisladas, sino como un proceso integral que abarca planificacion, coordinacion logistica,
ejecucion y evaluacion.

Hammer y Champy (2001), desde una postura de la reingenieria de procesos, afiaden ese
enfoque para postular que la eficiencia operativa se basa en la eliminacion de actividades poco
necesarias, la generalizacion y la reconfiguracion de procedimientos, en funcion de la finalidad

que persigue el usuario final. En el caso de las giras, esto supone dar a lugar a menores errores,
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hacer practicas mas veloces, ofrecer mayores responsabilidades y/o una adecuada consistencia de
calidad en el servicio para estudiantes y participantes.

El anélisis conjunto de estos autores evidencia que la gestion por procesos es esencial
para construir un sistema de planificacion y gestion. Permite ordenar las actividades, definir
herramientas operativas (flujogramas, listas de verificacion, matrices) y asignar
responsabilidades especificas dentro de la cadena operativa, asegurando asi un funcionamiento
coherente y confiable.

1.2.3 Mejora continua

La mejora continua constituye un principio fundamental para optimizar la operacion de
giras a lo largo del tiempo. Masaaki Imai (1986), creador del enfoque Kaizen, sostiene que la
mejora debe ser un proceso permanente basado en pequefias acciones incrementales que
involucren a todos los actores. En este sentido, una gira no debe considerarse una actividad
aislada, sino un proceso susceptible de andlisis y perfeccionamiento constante.

Por su parte, Deming (1986) aporta el ciclo PDCA (Plan—-Do—Check—Act), que propone
planificar, hacer, verificar y actuar. Este modelo resulta especialmente 1til en la operacion de
giras, donde cada salida genera informacion sobre riesgos, tiempos, procedimientos,
comunicacion y logistica, la cual puede utilizarse para realizar correcciones y aumentar la

calidad en futuras actividades.
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Figura 2

Ciclo PDCA (Plan—Do—Check—Act)

 fd

Identifica tus
problemas, planifica
tus accionesy

resultados

Implementar las
mejores soluciones

Act

(Implementar)

Check

(Verificar)

Analizar los

resultados y definir Actua para probar las
medidas correctivas soluciones potenciales

Nota. Ciclio PDCA [Imagen], por Vessuri, E., 2021. Mentor de CEQO’S,
(https://mentordeceos.com/el-ciclo-pdca/)

Ambos autores coinciden en que la mejora continua depende de sistemas organizados que
permitan registrar datos, identificar fallas y aplicar acciones correctivas. Por tanto, la
incorporacién de este enfoque respalda la necesidad de establecer procedimientos claros,
herramientas de evaluacién y mecanismos de retroalimentacion que garanticen el
perfeccionamiento progresivo del sistema de planificacion y gestion propuesto.

1.2.4 Sistema turistico

El sistema turistico proporciona una vision integral de los actores y procesos que
intervienen en la operacion de giras. Leiper (1979) plantea un modelo compuesto por tres
elementos principales: el turista, el espacio geografico (generador, de transito y destino) y la
industria turistica. Aunque las giras académicas no encajan completamente en la nocioén
tradicional de turista, su ejecucion involucra dindmicas similares en cuanto a transporte,

servicios, logistica y coordinacion de actividades en destinos turisticos.

Cadigo de documento: BIBL-FOR-2025-V1-004 Rev. UPDI:2025-ene-19
Cadigo de proceso: GCAG-GBIB-3



Figura 3

Modelo del Sistema Turistico de Leiper

Ambientes: fisico, tecnoldgico, social, cultural, econdmico, politico
Cuota de rncrcat_lo de los

servicios de
destino

Salida de turistas

idn del
dgsﬁno

Retorno de turistas 7

turistico

A

* Servicios de reservacion

* Operadores turisticos

* Agentes de viajes

* Mercadotecnia y promocion

* Sector de alojamiento,
industria de restaurantes y
bebidas

Industria de animacidn
Atracciones turisticas y
eventos

Shopping
Servicios turisticos

Canales de transporte, distribucién y
comercializacion

P _: Ubicacién de la industria turistica
]

Nota. Modelo del Sistema turistico de Leiper [Imagen], por Adaptada de Leiper, 1990,
(https://turismo213410750.wordpress.com/wp-content/uploads/2019/06/sistema-turistico.pdf)
Figura 4

Modelo adaptado del Sistema turistico de Leiper para la Universidad ESPE

Ambientes: fisico, tecnologico, social, cultural, econémico. politico, académico.
Cuota de mercado de

los servicios de ocio en
el destino

ridh Region del
Regidn \ Salida de estudiantes dk:' .
generadora estino
de turismo turistico

Retorno de estudiantes \

N >/

= Andes Norte
+ Expedition Lab » Amazonia Centro
+ Estudiantes » Amazonia Norte
« Docentes » Andes Centro

= Costa Centro Sur

+ Andes Sur
= Galapagos

» Transporte terrestre
+ Transporte aéreo

Nota. Elaboracion propia a partir de Leiper (1979)
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Molina (2001) complementa esta vision de lo expuesto al presentar el turismo como un
sistema en el que pueden intervenir la oferta, la demanda y ejecucion, donde la gestion eficiente
dependera de la correcta articulacion de las instituciones, los prestadores de servicios y de los
recursos territoriales. En el caso de las visitas, esta vision sistémica hace entender que la
planificacion de una visita requiere la pauta integrada de proveedores, transporte, actividades,
medidas de seguridad, etc.

Figura 5

Sistema turistico de Molina

I ' Superestructura Atractivos I

Equipamiento e l

[ Demanda instalaciones

I Comunidad receptora Infraestructura l

Supersistema sociocultural (entorno)

Nota. Sistema turistico de Molina [Imagen], por Staff, E. T. 2024. Entorno Turistico.
(https://www.entornoturistico.com/los-6-elementos-del-sistema-turistico/)

El analisis conjunto de Leiper y Molina evidencia que las giras operan dentro de un
entorno turistico que exige coordinacién interinstitucional y procesos estandarizados para
garantizar calidad, seguridad y eficiencia. Por ello, la teoria del sistema turistico sustenta la
necesidad de disefiar un sistema de planificacion que considere las interacciones entre todos los
actores involucrados.

1.3 Marco Conceptual

Turismo
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Seglin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2023), el turismo es un conjunto de
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual por un periodo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios u otros motivos.
Para Mathieson y Wall (2006), el turismo es el movimiento temporal de personas hacia destinos
fuera de su residencia, incluyendo las actividades desarrolladas en el lugar visitado y las
facilidades creadas para satisfacer sus necesidades.

Gira académica / gira de observacion / salida de campo

La Universidad de Buenos Aires (2019) define las giras académicas como actividades
practicas complementarias al aprendizaje, que implican el desplazamiento del estudiante hacia
entornos reales de observacion o intervencion. Por su parte, Kolb (2015) describe estas
actividades como experiencias situadas que permiten aplicar conocimientos tedricos en contextos
reales, fortaleciendo el aprendizaje experiencial.

Gira de observacion

Segun el Acuerdo Ministerial No. 0053-13 del Ministerio de Educacion de Ecuador, las
giras de observacion son actividades educativas extracurriculares incluidas en la planificacion
anual y orientadas a complementar conocimientos historicos, culturales, artisticos, ambientales y
cientificos de los estudiantes. A su vez, la Universidad Nacional de Loja (UNL) las define como
una estrategia metodologica que permite visitar instituciones o entornos reales para reflexionar
sobre la practica profesional y ampliar la comprension de la carrera.

Salida de campo

El Colegio Paulo Freire (s. f.) define las salidas de campo pedagodgicas como actividades

educativas realizadas fuera del aula, orientadas a que los estudiantes entren en contacto directo

con su entorno para observar, explorar e interactuar con los contenidos estudiados. De manera
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complementaria, una revision publicada en el Repositorio de la Universidad de Cordoba (Garcia
y Lopez, 2021) senala que las salidas de campo son estrategias didacticas que permiten la
experiencia directa en escenarios naturales, sociales o culturales, favoreciendo el aprendizaje
significativo y el desarrollo de habilidades de analisis e interpretacion.
Circuito turistico

La OMT (2008) define un circuito turistico como un recorrido organizado que permite
visitar diversos atractivos dentro de un 4rea determinada, retornando al punto de partida. Para
Boullén (2004), un circuito es un itinerario circular o semicircular compuesto por una secuencia
logica de atractivos y servicios interconectados.
Ruta turistica

Boullén (2004) define una ruta turistica como un recorrido lineal que conecta atractivos
mediante un trayecto fijo sin necesidad de regresar al punto de partida. Para Vera et al. (2011),
una ruta es una secuencia tematica o territorial que orienta el desplazamiento del visitante entre
puntos de interés especificos.
Itinerario

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2017), un itinerario es la
representacion grafica y descriptiva de una ruta o recorrido a seguir dentro de un programa
turistico, cuya funcién principal es organizar de manera detallada el desplazamiento, los lugares
a visitar, la duracion de cada actividad, los traslados y los servicios involucrados. De manera
complementaria, la OMT (2011) define el itinerario como la programacion secuencial de
actividades, tiempos y servicios que estructuran un viaje, permitiendo visualizar la distribucion
temporal y logistica del recorrido.

Gestion por procesos
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Rummler y Brache (1995) definen la gestion por procesos como un enfoque que organiza
las actividades de una institucion a partir de flujos de trabajo que crean valor, mas alla de la
estructura funcional. Para Hammer y Champy (1993), gestionar por procesos implica analizar y
redisenar actividades para mejorar su eficiencia, calidad y coordinacion.

Mejora continua

Masaaki (1986) define la mejora continua como un proceso constante y gradual de
perfeccionamiento de actividades para incrementar la eficiencia y la calidad. Deming (1986)
plantea que mejora continua es un ciclo sistematico de planificacion, ejecucion, verificacion y
accion que impulsa el mejor rendimiento organizacional.

Sistema de planificacion

Segun Garcia-Sabater (2020), un sistema de planificacion se define como un conjunto de
instrumentos, procesos y actores que sirven para establecer objetivos claros y disefiar una guia
para cumplirlos. Con el fin de facilitar el uso de recursos, la toma de decisiones y coordinar
acciones para alcanzar metas especificas de un proyecto, actividad u organizacion. Para Ackoff
(1970), un sistema de planificacion es un proceso organizado que permite anticipar el futuro y
prepararse para ¢l, mediante la formulacion de objetivos, la identificacion de alternativas y la
seleccion de acciones coherentes. Para el autor, planificar implica integrar recursos, informacion
y decisiones con el fin de orientar a la organizacion hacia resultados deseados.

Sistema turistico

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo define el sistema turistico como
una red de componentes interrelacionados los cuales trabajan de manera conjunta para que la
actividad turistica se desarrolle. Se conforma principalmente por: la demanda (necesidad o deseo

del turista), la oferta (bienes y servicios que cubren la necesidad del turista), el espacio
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geografico (origen o destino) y operadores del mercado (intermediarios: agencias de viajes o
plataformas de reserva). Estos componentes siempre estan en movimiento puesto que son
indispensables para que el sistema turistico funcione (OMT, 1995).

Segun Molina (1991), define el sistema turistico como un conjunto de elementos
interrelacionados que intervienen en la actividad turistica, donde cada componente cumple una
funcion especifica dentro de un todo integrado. Este sistema estd conformado por la demanda
turistica, la oferta turistica, el espacio geografico, las empresas e instituciones turisticas y el
mercado, los cuales interactian de manera dindmica para generar el fendmeno turistico. Su
enfoque destaca la necesidad de comprender el turismo como un sistema complejo, en el que las
decisiones y acciones en un componente repercuten directamente en los demas.

Planificacion

Segun Rodriguez (2000), la planificacion no es solamente un modelo, la planificacion
como proceso es actuar acorde con las circunstancias ordenadamente, que va primero, cual es el
alcance de una medida, cudles son sus consecuencias, en qué momento puede entrar una medida,
en qué momento ha de esperar. Para Terry (1997), la planificacion es un proceso que consiste en
seleccionar informacion relevante, formular supuestos sobre el futuro y establecer acciones que
permitan alcanzar metas organizacionales. El autor afirma que planificar implica decidir
anticipadamente qué se hara, como se hara y quién lo hara.

Aprendizaje experiencial

Kurt Lewin menciona que el aprendizaje experiencial es un proceso recurrente que consta
de 4 etapas: experimentacion concreta, experimentacion reflexiva, experimentacion activa 'y
conceptualizacion abstracta. Por lo tanto, sustenta que el aprendizaje se da de mejor manera

cuando el conocimiento tedrico se pone en practica en experiencias vivenciales (Lewin,
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1946). Dewey (1938) define el aprendizaje como un proceso educativo basado en la interaccion
entre la experiencia y la reflexion. Este autor sostiene que no son las experiencias las que
producen el aprendizaje, sino que son la reflexion critica de las experiencias las que pueden
llegar a construir significado y a llegar a un cierto conocimiento. Dewey dice que aprender
implica una relacion activa entre la accion, el pensamiento y el entorno social.
Logistica turistica

La logistica turistica en servicios, segin autores como Ferrer et al. (2004) y la
Corporacion Universitaria Remington, se enfoca en la gestion eficiente de los flujos de personas
y recursos para optimizar la experiencia del cliente. Se centra en la planificacion y coordinacion
de transporte, alojamiento, actividades y otros servicios para asegurar que las necesidades del
turista se satisfagan de manera fluida y eficiente, agregando valor al servicio y a la rentabilidad
del negocio. Para Beni (2003), la logistica turistica comprende la planificacion, gestion y control
de los flujos de servicios, informacion y recursos necesarios para satisfacer las necesidades del
turista en un destino. El autor destaca que la logistica turistica busca garantizar eficiencia
operativa y calidad en la experiencia del visitante.
Sistema de Evaluacion

Segun Chiavenato (2009), un sistema de evaluacion es un conjunto de métodos y
procedimientos disefiados para medir el desempefio de una persona, proceso o institucion con el
fin de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Este sistema proporciona los
resultados alcanzados en relacion con los objetivos fijados, facilitando una toma de decisiones
que se puede considerar basada en evidencias. Segin Stufflebeam y Shinkfield (2007), un
sistema de evaluacidn seria un proceso sistematico y continuo por el cual se retine informacion,

la cual se analiza e interpreta de manera tal que se permita realizar un juicio sobre el mérito, el
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valor o la efectividad de las personas, de los programas y/o de las organizaciones. La evaluacion
en su enfoque, CIPP (Contexto, Input, Proceso, Producto), pone de relieve la evaluaciéon como
soporte para la toma de decisiones.
Indicadores de desempefio KPI

De acuerdo con Parmenter (2015), los Key Performance Indicators (KPI) son métricas
claves utilizadas para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos de una
organizacion. Estos indicadores permiten monitorear el rendimiento de procesos o actividades,
facilitando la gestion efectiva y la mejora continua. Segin Kaplan y Norton (1996), los
indicadores de desempefio forman parte esencial del Balanced Scorecard y permiten medir el
progreso de una organizacion en relacion con sus objetivos estratégicos. Estos indicadores
traducen la vision y la estrategia en métricas cuantificables que facilitan la gestion del
rendimiento y la toma de decisiones.
Operacion de Tours

Segun Medlik y Middleton (1973), la operacion de tours consiste en la planificacion,
organizacion y ejecucion de programas turisticos que integran transporte, alojamiento,
alimentacion y actividades complementarias, con el propdsito de ofrecer experiencias completas
y coherentes a los viajeros. Este proceso implica la coordinacion de diversos actores del sistema
turistico. Holloway y Humphreys (2016) explican que la operacién de tours consiste en la
creacion, ensamblaje y gestion de paquetes turisticos que combinan transporte, alojamiento,
actividades y servicios complementarios. Subrayan que el operador de tours debe coordinar
proveedores, tiempos y costos para ofrecer experiencias coherentes y de calidad.

Servicios turisticos
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Boullon (2006) estima que son las actividades y prestaciones que se ofrecen al visitante
en su viaje para satisfacer sus necesidades de alojamiento, comida, transporte, recreacion y
cultura. Constituyen el nucleo funcional del sistema turistico, pues son la experiencia que el
turista experimenta de manera directa con el destino. Goeldner y Ritchie (2012), en los servicios
turisticos son todas las actividades, prestaciones y facilidades que se ofrecen al visitante para
satisfacer las necesidades del mismo durante el viaje. Estos servicios incluyen alojamiento,
transporte, restauracion, entretenimiento y otros elementos que conforman la experiencia
turistica integral.
Actividades turisticas

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2008) define las actividades turisticas
como el conjunto de acciones realizadas por las personas durante sus desplazamientos y
estancias en lugares distintos de su entorno habitual, con fines de ocio, negocios u otros motivos.
Estas actividades contemplan visitas, excursiones, practicas culturales, deportes o actividades
recreativas. Mathieson y Wall (1982) definieron la actividad turistica como la accioén que
realizan los visitantes durante su permanencia en un destino, la cual estd asociada con el ocio, la
recreacion, la cultura, el deporte o los negocios; en este sentido, las actividades turisticas
constituyen el fundamento del producto turistico y son las que generan el impacto econémico y
social del turismo.
Proveedores de servicios

Kotler et al. (2014) afirman que los proveedores de servicios son aquellas empresas o
personas que proporcionan aquellos bienes intangibles o aquellas actividades que son
imprescindibles para que el sistema turistico funcione: alojamiento, el transporte, la restauracion

o la guia. Su gestion afecta de forma muy tangible en el nivel de satisfaccion manifestado por el

Codigo de documento: BIBL-FOR-2025-V1-004 Rev. UPDI:2025-ene-19
Cadigo de proceso: GCAG-GBIB-3



38

turista. Para Zeithaml et al. (2013), un proveedor de servicios son las organizaciones o las
personas responsables de prestar prestaciones intangibles para dar respuesta a las necesidades de
los consumidores. En el caso del turismo, los proveedores de servicios son los transportistas, los
hoteleros, los restauradores o los guias, cuya gestion determina la calidad total del servicio
percibido.
CRM

De acuerdo con Buttle (2009), el Customer Relationship Management (CRM) es una
estrategia empresarial que integra procesos, personas y tecnologia con el proposito de atraer,
retener y fidelizar clientes mediante una gestion efectiva de la informacion y la personalizacion
del servicio. En el ambito turistico, el CRM permite fortalecer las relaciones con los visitantes y
mejorar su experiencia. Payne y Frow (2005) definen el CRM como un enfoque estratégico que
busca crear valor para la empresa y sus clientes mediante la gestion integrada de relaciones,
utilizando procesos organizacionales, tecnologia y andlisis de informacion. Enfatizan que un
CRM eficaz aumenta la fidelizacion y mejora el rendimiento organizacional.
1.3  Marco Referencial
1.3.1 Gestion de procesos

Pacheco (2011) plantea en su tesis “Implantacion de un Modelo de Gestion por Procesos
para la Agencia de Viajes Metropolitan Touring - Ambato” la definicién de un modelo de
gestion por procesos, constituyéndose la modelacion y estandarizacion de los procesos en la base
de una mejora en la eficiencia organizativa de una agencia de viajes. El estudio ha conseguido
identificar y definir procesos operativos clave, determinados a partir de roles, flujos y
responsabilidades, los cuales han mejorado los procesos de planificacion, reservas, atencion al

cliente, seguimiento de servicios. Los resultados obtenidos justifican que la gestion por procesos
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proporciona transparencia operativa y facilita la coordinacion interna, sobre todo en las
organizaciones turisticas que deben controlar y coordinar un conjunto de actividades, de forma
secuencial.

Al mismo tiempo, Chulco y Lopez (2023) se centran en el Business Process Management
(BPM) en un negocio de las agencias de turismo de Ambato. Su pesquisa cuantitativa establece
que la automatizacion de tareas y el mejoramiento de sistemas mediante BPM llevan a una
reduccion de la cantidad de variaciones alcanzadas en los procesos productivos y a mejoras en la
eficiencia y rendimiento de la organizacion. A diferencia de la investigacion realizada por
Pacheco (2011), que tuvo como referente una agencia ya establecida, Chulco y Lopez
demuestran que los beneficios del BPM son aplicables a negocios pequefios, demostrando asi la
flexibilidad y versatilidad de la aplicacion del BPM.

Guzman y Sanay (2020) presentan un enfoque metodologico BPM que incluye etapas de
disefio, modelado, ejecucion, monitoreo y mejora continua. La propuesta de estos autores destaca
que los procesos deben ser comprendidos como ciclos dindmicos a los que se les puede aplicar
una evaluacion continua. Esta vision se ajusta a la tendencia actual en los sistemas organizativos
que incluyen medicion, control y retroalimentacion continua.

1.3.2 Agencias de viajes

Vargas (2014), en “Las giras como recurso para ensefiar en antropologia”, reflexiona
sobre la importancia de estructurar las giras como actividades con proposito pedagogico claro. El
autor propone fases de planificacion, ejecucion y evaluacion que permitan convertir estas
experiencias en espacios de ensefianza profunda y reflexiva. Su aportacion se centra en que las
giras no deben considerarse meras visitas, sino convertirse en actividades formativas con unos

objetivos, una trayectoria y unas metodologias bien definidas.
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Morales, Batista y La Rosa (2021), en su trabajo “Study tours: New perspective of
academic tourism at the University of Holguin”, comentan un modelo de tours académicos que
da cabida a diversas actividades formativas, culturales y operativas en un mismo programa. Los
autores destacan la importancia de una operacion estructurada que incorpore logistica,
itinerarios, talleres y visitas técnicas. Este enfoque resalta la relevancia de una coordinacion
institucional s6lida para garantizar experiencias académicas exitosas.

1.3.3 Cadena de suministro

En Ecuador, Santamaria et al. (2022), a partir de un estudio tipo encuesta cuantitativa
sobre la cadena de suministro de servicios turisticos encuestaron a mas de 300 empresas del
sector, identificando que las dependencias de proveedores nacionales y de intermediarios afectan
los resultados operativos. De acuerdo con la lectura de los autores, la forma operativa
identificada requiere enmendar la coordinacion con los prestadores de servicios turisticos para
alcanzar una mayor competitividad, resaltando como desafios los tiempos de respuesta, la
comunicacion y la disponibilidad de servicios.

Pérez et al. (2014), llevando a cabo un estudio aplicado al turismo en el &mbito de la
oferta turistica espafola, concluyen que la intermediacion actia de forma directa en el modo de
funcionamiento de la cadena de suministro en turismo. Mediante un analisis de tipo input—
output, estos autores muestran que el equilibrio entre la venta mediada y la que se realiza
directamente es basico para conseguir una mejora en la eficiencia del sistema turistico. El trabajo
de Pérez y demas nos muestra una vision mas ampliada, mas macroecondémica, al mostrar las
consecuencias de las relaciones entre empresas en el conjunto del sector.

Complementariamente, Zavaleta y Zumaeta (2013), a partir de su trabajo de investigacion

en tour operadoras de Chachapoyas (Pert), encuentran problemas de tipo logistico como la falta
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de coordinacion con los proveedores, elevados costos y problemas en la gestion operativa. Su
propuesta de estudio es la creacion de estrategias de gestion de la cadena de suministro que
permitan mejorar tiempos, mejorar el servicio y disminuir costos innecesarios.

1.3.4 Aprendizaje experiencial

Garaicoa (2025), en su articulo “Impacto de las giras académicas en la formacion integral
del estudiante de turismo en la UNEMI”, examina como las giras académicas funcionan como
estrategias de aprendizaje experiencial. A raiz de entrevistas y de la observacion, el autor deduce
que esta actividad permite articular teoria y practica, genera y desarrolla competencias técnicas y
se refuerza la apropiacion del territorio; sus hallazgos le conducen a afirmar que las experiencias
de campo tienen la posibilidad de inducir el proceso de la reflexion critica y de cimentar las
competencias que se van a necesitar cercanas al ejercicio profesional.

Pamittan (2025), por su parte, explora los tours educativos como herramientas
pedagogicas para los estudiantes de turismo. Este estudio, realizado con encuestas, considera,
sefiala que los estudiantes perciben estas acciones como herramientas muy adecuadas para
reforzar conocimientos tedricos mediante la experiencia en realidad. También destaca que estas
salidas educativas deben a su vez acompafiarse de un proceso de reflexién y documentacion de
manera que la experiencia vivida se convierta en aprendizaje significativo.

Los dos estudios manifiestan coincidencia en que el aprendizaje experiencial favorezca el
desarrollo integral del estudiante, aunque evidencian diferencias a la hora de llevarlo a cabo, ya
que Garaicoa lo define desde una mirada cualitativa y territorial, sin embargo, la mirada de

Pamittan apunta a lo que el estudiante percibe desde una vision cuantitativa.
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1.4  Marco Legal
1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador constituye la base normativa fundamental
que orienta la estructura y el funcionamiento del Estado, asi como los derechos y garantias de las
personas. En el contexto educativo, esta normativa reconoce a la educacion, la vida digna, el
ocio, la recreacion y el tiempo libre como derechos esenciales para el desarrollo integral del ser
humano. Estos principios apoyan la integracion de experiencias formativas que se encuentren
mas allé del aula, por ejemplo, las giras académicas que se asocian a la experiencia del
aprendizaje, a la participacion y a la formacion integral.

El articulo 26 de la Constitucién menciona que la educacion es un derecho para toda la
vida y un deber vinculante que se encuentra en manos del Estado. Define a la educacion como
uno de los &mbitos prioritarios a favor de la igualdad, de la inclusion social y del buen vivir
(sumak kawsay) e indica el rol compartido que toman familias, sociedad y Estado en los
procesos formativos.

El presente articulo establece un fundamento normativo indudable para la ejecucion de
las giras académicas, ya que estas forman parte de un conjunto de propuestas pedagogicas que
tiene al aula como una de sus formas pedagogicas y no como el inico contexto. Las giras
constituyen situaciones de aprendizaje significativo, favorecen la inclusion, y promueven la
participacion social y la igualdad de oportunidades al permitir a sus estudiantes desarrollar
competencias en situaciones reales. Por eso, hay que reafirmar que las giras académicas remiten
directamente a la obligacion constitucional de garantizar una educacion integral, flexible y

vinculada a la realidad.
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El numeral segundo del articulo 66 establece el derecho de las personas a acceder a una
vida digna. Esta vida digna, que incluye determinados elementos que son esenciales, incluye la
educacion, el descanso, el ocio, la cultura fisica y la posibilidad de acceder a servicios sociales
que garanticen el bienestar integral.

La inclusion de las giras académicas en la misma se entiende porque éstas no s6lo
cumplen una funcion educativa, sino que permiten el equilibrio entre aprendizaje, bienestar
emocional y la recreacion. Gracias a las giras, los estudiantes pueden desconectarse, incluso
parcialmente, de la habitual rutina, propician la vida social, la salud mental y, sobre todo, la
motivacion, propiciando una vida digna y equilibrada. Esta consagracion del valor
constitucional, nos790 lleva a constatar que la educacion no debe prevalecer como una
perspectiva cognitiva sino como una educacion humana, social y emocional.

El articulo 24 establece el derecho de las personas a la recreacion, el ocio, el deporte y el
disfrute del tiempo libre. Esta norma también reconoce la importancia de actividades que
favorecen el desarrollo personal, social y cultural de las personas.

Con respecto a las giras académicas, este articulo aboga por su valor tanto formativo
como recreativo. A través de las giras, los alumnos construyen puente entre los esos
conocimientos tedricos adquiridos en el aula y practicas en la vida real, conocen diferentes
espacios culturales o naturales a los que habitualmente estan acostumbrados, se relacionan con la
comunidad donde viven y desarrollan habilidades sociales. Este tipo de aprendizaje vivencial
contribuye al desarrollo integral del estudiante al articular formacion académica con recreacion,

creatividad y exploracion del entorno.
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1.4.2 Ley Organica de Educacion Superior

La Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES) regula el funcionamiento del sistema de
educacion superior en Ecuador y establece los principios que orientan la formacion académica,
tales como la docencia, la investigacion y la vinculacion con la sociedad. Estos tres ejes
constituyen pilares esenciales para garantizar una educacion pertinente, de calidad y orientada al
desarrollo social.

El literal “a” en el articulo 13 establece que el Estado tiene el deber de tutelar el derecho
a la educacion superior mediante la integracion de docencia e investigacion y por medio de la
vinculacion, a partir de la cual garantizara la calidad de la formacion y que los procesos
formativos sean pertinentes. Esta regla de caracter normativo apoya de forma directa las giras
académicas ya que €stas constituyen una estrategia didactica que integra teoria y practica, y que
pone en contacto con el entorno social. Las giras, al incidir en espacios reales de aprendizaje,
fortalecen la formacion profesional del estudiante y propician una mejor comprension de los
fenomenos vinculados a la disciplina que estudian.

Igualmente, los articulos 87 y 88 disponen que las instituciones de educacion superior
deben garantizar la vinculacién con la comunidad y el cumplimiento de servicios vinculados
como un requisito de graduacion. En este sentido, las giras académicas constituyen, en gran
medida, una herramienta de responsabilidad social universitaria, ya que posibilitan, de alguna
manera, que los estudiantes realicen una intervencion en entornos reales, comprendan las
necesidades de esa comunidad y apliquen los conocimientos en beneficio de la comunidad. Esta
participacion es académica, pero también es moral y social, siguiendo en este sentido con la

LOES.
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1.4.3 Reglamento de Régimen Académico

El Reglamento de Régimen Académico, emitido por el CES, establece las modalidades y
mecanismos de aprendizaje en las instituciones de educacion superior, reconociendo la
importancia del componente practico-experimental dentro de los planes de estudio. Este
reglamento enfatiza que la formacion universitaria debe integrar actividades que permitan aplicar
conceptos, métodos y procedimientos en la resolucion de problemas reales.

El articulo 29 conceptualiza el aprendizaje practico-experimental como una conjuncion
de actividades a partir de las cuales se da cabida a la experimentacion, la contrastacion, la
resolucion de problemas, el andlisis de casos y otras tantas practicas aplicadas, que pueden
requerir de infraestructuras fisicas o virtuales, de equipos de trabajo, de instrumentos o de
materiales que proporciona la institucion.

A partir de este punto de vista, las giras académicas caben en el tipo de practica, puesto
que se presentan como experiencias de aprendizaje en las que los estudiantes llevan la teoria al
entorno real. Estas actividades permiten ver en campo fenémenos, contextualizar ciertos
problemas especificos, poner en practica metodologias que son de uso de la disciplina y generar
competencias de tipo técnicas, de investigacion e interpersonales, pero también les ayudan a
desarrollar el trabajo critico, contextual y las habilidades blandas que son basicas y necesarias
para la vida profesional.

Por tanto, el Reglamento de Régimen Académico reconoce y respalda las giras
académicas como un componente legitimo de la formacion superior, indispensable para asegurar

un aprendizaje significativo y aplicado.
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1.4.4 Reglamento Interno de Régimen Académico y de Estudiantes de la Universidad de las
Fuerzas Armadas - ESPE

El presente reglamento establece las disposiciones que regulan la actividad académica de
la comunidad universitaria en todas las sedes y modalidades de la misma. Este reglamento
garantiza el cumplimiento de normas institucionales que aseguran la coherencia entre los planes
de estudio, los procesos formativos y la calidad educativa.

Conforme al articulo 171, la planificacion curricular puede incorporar actividades que
abarquen visitas técnicas, estancias, congresos, seminarios, eventos internacionales, etc. A efecto
de la puesta en practica de la referida ejecucion, sera menester (necesario) el suscribir convenios
institucionales o cartas de compromiso con instituciones de educacion superior, centros de
investigacion u organizaciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras.

Este articulo legitima las giras académicas como actividades formativas reconocidas
institucionalmente dentro del curriculo. No solo resalta su valor educativo, sino que también
establece la obligatoriedad de una adecuada planificacion, gestion y respaldo institucional. Al
requerir convenios o acuerdos interinstitucionales, el reglamento asegura que estas actividades se
ejecuten con responsabilidad, seguridad y pertinencia académica.

En este sentido, las giras académicas se consolidan como herramientas pedagdgicas
formales, orientadas al fortalecimiento de competencias profesionales, la exposicion del
estudiante a contextos reales y la vinculacion con instituciones externas que enriquecen su

formacion.
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1.4.5 Lineamientos para la realizacion de giras académicas de las carreras de grado de la
Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE

Este documento normativo interno emitido por el Vicerrectorado de Docencia, cuya
finalidad es regular de manera formal la planificacion, ejecucion, control y evaluacion de las
giras académicas desarrolladas por las carreras de grado.

Este instrumento establece como objetivo normar la participacion de docentes y
estudiantes en giras de observacion y visitas técnicas, integrandolas a los planes y programas de
estudio, lo que evidencia que dichas actividades forman parte del proceso académico y no
constituyen acciones aisladas o improvisadas.

Desde esta perspectiva, los lineamientos establecen criterios explicitos para que las giras
estén previamente planificadas, aprobadas y alineadas con la estructura curricular y los silabos de
las asignaturas, respectivamente.

Ademas, el documento establece asimismo una estructura operativa para la gestion de las
giras académicas con una serie de procesos secuenciales que incluyen la planificacion anticipada,
la elaboracion del plan de giras, la aprobacion institucional, la realizacion a través de un
protocolo especifico y la presentacion de informes de forma posterior a la actividad.

Esta estructura normativa evidencia la necesidad de contar con un sistema organizado que
permita gestionar las giras de forma eficiente y controlada.

De igual manera, los lineamientos disponen el uso obligatorio de herramientas
documentales estandarizadas, tales como la matriz de planificacion de giras, el protocolo
especifico de ejecucion y los anexos asociados (ndmina de estudiantes, presupuesto, actas de
responsabilidad, normas de control y hoja de ruta), los cuales permiten garantizar la trazabilidad,

el control administrativo y la seguridad de los participantes.
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En consecuencia, los "Lineamientos para la Realizacion de Giras Académicas de las
Carreras de Grado", lo son ya que representan la estipulacién normativa que establece un
esquema logico de planificacion y gestion de las giras académicas. Por sus estipulaciones, se
plantea la necesidad de articular procesos, instrumentos y funciones de forma integrada, lo cual,
en definitiva, justifica la formulacion del sistema que se propone en el presente trabajo, orientado
a maximizar la operatividad de las giras académicas y fortalecer su control y eficiencia

institucional.
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Capitulo II
Marco Metodolégico

2.1 Enfoque, tipo y diseiio de la investigacion

La presente investigacion adoptd un enfoque cualitativo de caracter descriptivo, orientado
a comprender la forma en que se desarrollaron las giras académicas de la carrera de Turismo y,
de esta manera, identificar oportunidades de mejora mediante la formulacion de un sistema
estructurado de planificacion y gestion. Este enfoque permitio analizar procesos, percepciones,
actividades académicas y experiencias de los estudiantes, docentes, proveedores de servicios,
destinos, comunidades, entre otros actores, elementos fundamentales para caracterizar la
situacion existente y proponer soluciones que mejoraran la operatividad de las giras académicas.

Se plante6 utilizar la aplicacion de un disefio de investigacion no experimental,
transversal y descriptivo debido a que no se manipularon variables y tampoco se intervinieron los
procesos existentes, sino que, por el contrario, se llevo a cabo una observacion y descripcion de
la dindmica real de las visitas académicas en un determinado momento. Esa 16gica de la forma de
abordar la investigacion se adecuo a la necesidad de reconocer practicas académicas y de las
practicas operativas, tal como se llevo a cabo y éstas eran circunstancias que era necesario
trabajar en su entorno natural.

El alcance del estudio fue descriptivo y propositivo. Fue descriptivo porque caracterizéd
los procedimientos, actores, herramientas y recursos que intervinieron en la planificacion y
ejecucion de las giras académicas. Fue propositivo porque, a partir del analisis institucional y de
la evidencia recopilada, se plante6 un sistema de gestion que integrd procesos, roles,

herramientas y buenas practicas orientadas a optimizar su operacion académica.
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Para la obtencion de la informacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias. Las
fuentes primarias consistieron principalmente en entrevistas semiestructuradas a docentes y
autoridades académicas, encuestas a estudiantes que hicieron la asignatura Operacion de Tours,
grupos focales de universidades, empresas o profesionales turisticos, y talleres participativos a
partir de los cuales se alcanzaron experiencias o percepciones de los actores implicados. Las
fuentes secundarias incluian los reglamentos internos, informes institucionales, cronogramas,
formatos usados en giras anteriores, y buenas practicas de instituciones educativas y turisticas.

El procedimiento metodologico abarcd también la pertinente revision del documento
interno, el andlisis comparativo de buenas practicas nacionales e internacionales, el disefio y
validacion de los instrumentos de recoleccion de los datos, la aplicacion de entrevistas, encuestas
y talleres, y la posterior sistematizacion y analisis del material cualitativo obtenido. Para el
tratamiento de la informacién se puso en practica técnicas como el analisis de contenido,
matrices de procesos que ayudaban a detectar entradas, actividades y salidas, asi como diagramas
de flujo y matrices RACI para que definiesen las responsabilidades.

Esta estrategia metodologica fue adecuada para el estudio porque permitié profundizar la
manera en que se organizan las giras académicas, evidenciar carencias operativas y estructurales
y justificar la construccion de un sistema de planificacién-gestion que responda a las necesidades
reales de la carrera. También estuvo en sintonia con el objetivo del estudio, que consistié en
formular un sistema estructurado que optimice la planificacion y operatividad de las giras
académicas a través de procesos definidos y cajas de estructuras de gestion.

2.2 Métodos de investigacion
El procedimiento que se utilizo para este estudio fue el descriptivo, orientado, tal como

sefiala Sampieri (2018), a describir hechos, situaciones o procesos con el proposito de entender,
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de este modo, su esencia; En este sentido, el método descriptivo es pertinente para describir
como se planificaron, organizaron y condujeron las giras académicas en la carrera de Turismo,
permitiendo describir los elementos, los items y las caracteristicas de las giras académicas sin
intervenir en dichos procesos.

A partir de ahi, se aplico el método de estudio de caso, el cual es definido por Yin (2018)
como el analisis intensivo de determinada unidad o fendémeno en su contexto real. Con ello se
opto por la unidad de andlisis, que en este caso se refiere al proceso operativo de planificacion y
gestion de las giras académicas de la carrera de Turismo, que lo hizo posible llevarlo a cabo en
detalle y, a la par, elaborar una propuesta contextualizada y pertinente.

A continuacidn, se incorpord el método analitico—sintético al ser entendido como la etapa
del proceso que dividié un fendmeno en sus partes entendidas y, a continuacion, las unio6
pasando de los elementos que fueron identificados a un todo (Herndndez et al., 2014). El método
analitico sintético sirvio para analizar de manera diferenciada los elementos que configuraron la
planificacion y la ejecucion de las giras académicas (los procesos, los actores, las herramientas y
la distribucién de responsabilidades) para volver a unir los elementos en funciéon de un sistema
estructurado de gestion.

Al mismo tiempo, se implemento6 el método de analisis de procesos, que, tal como
indicaron Rummler y Brache (1995), tenia como objeto la deteccion, comprension y mejora de
las actividades que formaron parte de un flujo de trabajo. Este procedimiento de analisis de
procesos permitio revisar la secuencia operativa de las giras de estudio, detectar entradas,
actividades, salidas y actores implicados, y sento las bases para organizar procesos formales que

habrian de optimizar la gestion académica.
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Por otro lado, se dio cabida también al método interpretativo, entendido aqui como el
medio para acceder a los significados que los distintos actores conceden a sus propias
experiencias, siguiendo lo propuesto por Taylor y Bogdan (1992). Su implementacion facilito el
analisis de las percepciones de docentes, autoridades y estudiantes en lo que hace a la
organizacion de las giras, a la explicitacion de los procesos, y a la necesidad de operar,
favoreciendo asi una interpretacion evolucionada de las dindmicas internas que afectaron el
desarrollo de esa practica.

Por tltimo, se utilizo el método de consulta a expertos mediante la realizacion de una
encuesta dirigida a expertos en el sector turistico. La encuesta pretendia validar 6 variables en
relacion a la planificacion y gestion de giras académicas, cada una con entre 2 y 3 indicadores.
Los indicadores fueron valorados bajo el criterio de claridad, relevancia y viabilidad, lo cual
permitié mejorar la solidez conceptual y operativa de la propuesta. La consulta a expertos dio un
apoyo técnico y profesional al estudio, que permite asegurar que las variables seleccionadas se
adecuan a las exigencias académicas y las practicas reales del campo turistico.

23 Poblacion y muestra

La muestra del presente estudio fue de 837 estudiantes de la carrera de Turismo, de los
cuales 398 pertenecian a la modalidad presencial y 439 a la modalidad online. Este conjunto
constituy6 el universo académico en que se sustenta la investigacion, pero representa también el
grupo del que pretendo conocer y fortalecer con la propuesta para mejorar la planificacion y la
gestion de las giras académicas.

Para la obtencion de los actores se decidio por una muestra no probabilistica por
conveniencia, criterio adecuado en los estudios cualitativos, que requiri6 la seleccion de

participantes con experiencia directa y conocimiento propio sobre el fendmeno objeto de estudio.
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En este sentido, la muestra se constituyd deliberadamente por sujetos que cumplian las
condiciones relevantes para el andlisis de la planificacion, operacion y evaluacion de las giras
académicas.

Para comenzar, la muestra agrupa a estudiantes que cursaron desde el cuarto hasta el
octavo semestre, ya que este tipo de alumnado le fue util por su experiencia en el desarrollo, la
puesta en practica y la evaluacion de las giras académicas, lo cual les otorgaba la capacidad de
describir una serie de aspectos logisticos, operativos y formativos vinculados a esta actividad.

En segundo lugar, se consider6 una poblacion finita de 20 docentes y se trabajoé con una
muestra limitada a 7 docentes quienes se hicieron cargo de la organizacion de giras académicas o
participaban como docentes responsables o de apoyo, considerando que estas personas
contribuyeron con aspectos técnicos, administrativos y académicos en relacion a la planificacion,
la gestion de recursos, la coordinacion institucional y el acompafiamiento durante las giras
académicas.

Los criterios de seleccion utilizados garantizaban que los sujetos de la muestra en
cuestion de esta investigacion poseyeran conocimientos, experiencias y obligaciones
directamente vinculadas con el proceso que percibian. De esta manera se ha obtenido
informacion de suficiente y pertinente para el analisis cualitativo, asi como para la construccion
de una propuesta de planificacion y gestion de giras académicas.

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon diversas técnicas de recoleccion de

informacion que permitieron obtener datos cualitativos provenientes de actores internos y

externos vinculados a la planificacion y ejecucion de las giras académicas. Cada técnica se
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selecciono en funcidn de su pertinencia para comprender procesos, percepciones y practicas
académicas, asi como para contrastar informacion y fortalecer el andlisis.
2.4.1 Encuestas

La encuesta fue una técnica que le permitié recoger informacion estructurada de un
amplio nimero de personas mediante un cuestionario estandarizado. Precisamente, en la
investigacion, las encuestas se aplicaron a maestros y estudiantes de la carrera de Turismo que
contaba con una experiencia directa de los viajes de campo y giras académicas.

La finalidad de esta técnica fue la de conocer las percepciones y niveles de satisfaccion
de los docentes y de los estudiantes, las dificultades encontradas en las giras, opiniones sobre la
logistica, claridad de los procesos y sugerencias de mejora. Asimismo, resulté fundamental para
comprender la perspectiva de los estudiantes y complementar la informacion obtenida por otras
técnicas cualitativas. El instrumento denominado “cuestionario de encuesta” se adjunt6 en los
anexos y se describio bajo el siguiente formato: datos generales, experiencia en giras y
evaluacion operativa, con preguntas cerradas.

2.4.2 Analisis documental

El analisis documental comprendi6 la revision metodica de los documentos oficiales,
registros institucionales y del material administrativo asociado al objetivo del estudio. Para esta
investigacion en particular fueron analizados reglamentos, cronogramas, informes y lineamientos
académicos junto con formatos de giras anteriores y documentos de otras instituciones que
sirvieron de referente.

Con esta técnica se busco conocer el marco legal, los procedimientos actuales, las

responsabilidades asignadas y las herramientas utilizadas para la planificacion de giras.
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Asimismo, se busco detectar huecos, incoherencias o carencias en la estandarizacion en relacion
a los procesos de la institucion.
2.4.3 Consulta a expertos

La consulta a expertos sirvié como una técnica clave para obtener valoraciones
fundamentadas, contrastar criterios especializados y validar de manera rigurosa los elementos
centrales del estudio. Su finalidad principal fue recabar el juicio de profesionales con experiencia
en el area, con el fin de identificar, priorizar y justificar las variables mas relevantes para la
investigacion.

En el contexto de esta técnica se realizo una encuesta a expertos del &mbito turistico, con
el objetivo de poner a prueba seis variables relacionadas con la planificacion y gestion de las
giras académicas. Cada una de estas variables consistio de entre dos y tres indicadores, los cuales
se valoraron mediante criterios de claridad, pertinencia y factibilidad, y este proceso ha dado
lugar a la investigacion de la concordancia de la coherencia conceptual, la relevancia académica
y la viabilidad operativa de cada uno de los indicadores seleccionados, logrando de esta forma
que las variables utilizadas respondiesen a los requerimientos del &mbito educativo pero también
a la realidad préctica del &mbito turistico.

2.5  Variables e indicadores del estudio

Las variables e indicadores para este trabajo de investigacion se definieron de manera
sistematica las variables de estudio junto con sus respectivas dimensiones e indicadores,
permitiendo descomponer el fenémeno investigado en elementos concretos, observables y
medibles. Dichos indicadores constituyen la base para la recoleccion y analisis de la informacion
mediante técnicas como la encuesta a expertos, lo que posibilita evaluar el estado actual de los

procesos de planificacion, gestion normativa, coordinacion logistica, gestion de riesgos y
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evaluacion post gira, y fundamentar técnicamente la propuesta de un sistema estructurado

orientado a la optimizacion y mejora continua de las giras académicas.
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Tabla 1
Variable 1 - Calidad del proceso de planificacion

Variable Utilidad

Indicador

57

Descripcion

Calidad del proceso de Hace posible la

planificacion verificacion del
correcto orden de la
gira para que esté
acorde a los objetivos
de aprendizaje, de tal
modo que evitemos el
uso inadecuado de

tiempo y de recursos.

Nivel de cumplimiento de
requisitos documentales de

la gira.

Mide el nivel de cumplimiento de los requisitos
documentales exigidos, conforme a la
normativa institucional, para la planificacion y
ejecucion de giras académicas. Esto es, el

cumplimiento de los anexos prevista.

Indice de integridad del

Dossier o carpeta de viaje.

Mide el grado de completitud, vigencia y
coherencia de la documentacién técnica,
econdmica y pedagdgica que caracteriza el
dossier de una gira académica. Este indice
asegura que todo el planning necesario esté
presente y validado antes para el inicio de la

operacion.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 2

Variable 2 - Gestion normativa en giras de observacion

Variable

Utilidad

Indicador

58

Descripcion

Gestion normativa en

giras de observacion
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Deja verificar si las
giras se realizan de
acuerdo a un modelo
formal que le permita
comprobar el
cumplimiento del
respaldo institucional,
la prevencion de
riesgos, la gestion de
emergencias y el cierre
académico conforme a
la normativa de
seguridad o estandares

académicos.

Existencia y claridad de
los lineamientos
institucionales sobre giras

de observacion.

Evalua si la titulacion de Turismo tiene unas
pautas institucionales explicitas y
documentadas que orienten la planificacion, la
ejecucion y la clausura de las giras de
observacion. Verifica si se trata de pautas
publicas y comprensibles para el profesorado y

el estudiantado que cursa las giras.

Cumplimiento y vigencia
de la documentacion
obligatoria anterior a

realizar la gira.

Comprueba, asimismo, si a la hora de iniciar
cada gira, se reunen y han entrado en vigor
todos los documentos obligatorios que
justifiquen legalmente la actividad y garanticen

el confort basico de las personas participantes.

Grado de utilizacion de la
documentacion
estandarizada en la
planificacion, ejecucion y
cierre académico de las

giras.

Valora la frecuencia de utilizacion de los
ejemplares y los documentos comunes
normalizados para organizar, documentar y
evaluar las giras de observacion, incluidas la

planificacion previa, el seguimiento durante las
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Nota. Elaboracion propia
Tabla 3

Variable 3 - Nivel de coordinacion y logistica operativa

giras y la clausura académica posterior como

parte del proceso formativo.
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Variable Utilidad Indicador Descripcion
Nivel de coordinacion y Permite observar y Grado de claridad en la Evalua la claridad con el que se distribuyen
logistica operativa reconocer las fortalezas distribucion de roles de los  funciones y responsabilidades entre docentes,
y debilidades que actores. estudiantes y actores externos participantes en

existe en la

coordinacion operativa  Grado de efectividad en la
e interaccion entre administracion de los
actores, pues éstas servicios turisticos y

influyen directamente ~ académicos.

la gira académica.

Mide la efectividad de los procesos de
comunicacion y de coordinacion entre los
actores involucrados para facilitar el adecuado

desarrollo de la gira académica.

sobre la forma en la Grado de capacidad de
que se desarrolla 'y adaptacion ante estrategias
fluye la gira a imprevistos.

académica.

Evalua la capacidad de respuesta y adaptacion
del grupo de organizacion de la gira académica
ante situaciones no previstas a partir del

desarrollo de la gira académica.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 4

Variable 4 - Gestion de la comunicacion integral (interna y externa)

Variable

Utilidad

Indicador

60

Descripcion

Gestion de la
comunicacion integral

(interna y externa).

Habilita la advertencia
de evidencias de las
debilidades de la
comunicacion
institucional, validar
los efectos sobre la
organizacion personal
y académica de los/as
participantes, y mejorar
los mecanismos
informativos para
reducir la
incertidumbre y
aumentar la

coordinacion.

Nivel de claridad y
completitud de la
informacion comunicada

previa a la gira.

Confirma si la informacién que reciben
estudiantes y docentes (itinerario, objetivos
académicos, reglas de comportamiento, lista de
equipaje, contactos de urgencia, presupuesto,
fecha de salida, informacion logistica relevante,
etc.) previa a cada gira académica es suficiente,

clara, ordenada y comprensible.

Grado de efectividad de
los mecanismos de
feedback y cierre post

gira.

Confirma si existe un proceso formal de
recogida de las valoraciones y percepciones de
los participantes posterior a la gira académica.
Comprueba si la informacion se organiza
formalmente y si es analizada y utilizada en la
identificacion de oportunidades de mejora de la

informacion comunicativa de las futuras giras.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 5

Variable 5 - Gestion de la calidad de la experiencia educativa vivencial

Variable

Utilidad

Indicador

Descripcion

61

Gestion de la calidad de la  Deja medir el grado de

experiencia educativa

vivencial

Nota. Elaboracion propia
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eficacia formativa de la
gira académica,
encontrando
oportunidades de
mejora en la recogida
de aprendizajes, la
ayuda del docente que
facilita la integracion
de estos aprendizajes y
el traspaso de
competencias

profesionales.

Grado de cohesion de la
articulacion pedagogica
entre los contenidos
teoricos y las actividades
practicas que se
desarrollan durante la

marcha de observacion.

Mide el grado de compenetracion y
correspondencia entre los contenidos tedricos
tratados previamente y su aplicacion practica

durante las actividades de la gira académica.

Grado de la calidad de la
ayuda académica y la
orientacion docente en la

gira de la observacion.

Mide el grado en que el docente orienta, guia y
da retroalimentacion al estudiante durante la
gira académica para ayudar a que pueda
comprender, reflexionar y aplicar los
contenidos del proceso formativo en contextos

reales.

Grado de alcance de la

consecucion de los

objetivos de formacion que

estaban establecidos para

la gira de observacion.

Determina hasta qué punto los objetivos
formativos y las competencias profesionales
marcadas para la experiencia de educacion

vivencial son alcanzadas.
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Tabla 6

Variable 6 - Evaluacion institucional y mecanismos de mejora continua

Variable Utilidad Indicador Descripcion
Evaluacion institucional y ~ Contribuye a cerrar el ~ Indice de sistematizacién - Mide el caracter sistematico y organizado mas
mecanismos de mejora ciclo de mejora de la de la evaluacion post gira.  que sistematico y organizado de la evaluacion
continua evaluacion, y, ademas, post gira.
a garantizar el - Determina si dicha evaluacion post gira es un
aprendizaje proceso sistematizado, organizado, recurrente,
organizacional. con el fin de contribuir a la mejora continua.

Indice de procesamiento y - Mide la implementacién de los resultados de
utilizacion de informacion  la evaluacidon para mejorar las giras futuras.
para mejora. - Mide la capacidad institucional para integrar

los aprendizajes de la evaluacion.

Nota. Elaboracion propia
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2.6 Diseifio de instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion se disefiaron instrumentos acordes con el enfoque
cualitativo y los objetivos de la investigacion, los cuales permitieron obtener datos pertinentes y
confiables sobre las variables de estudio. En primer lugar, se elabor6 un cuestionario
estructurado, dirigido a expertos en Turismo que tienen conocimiento en la organizacion de giras
académicas, compuesto por items de opcion multiple y escala tipo Likert, los cuales se
formularon a partir de los indicadores definidos en la matriz de operacionalizacion de variables.
Mediante este instrumento se logré identificar el nivel de planificacion, el cumplimiento de la
normativa institucional, la coordinacion logistica, la gestion del riesgo y los procesos de
evaluacion post gira.

Del modo anterior se disefid una Guia de Entrevista Semiestructurada, con el fin de
profundizar, en paralelo, en aspectos de la toma de decisiones y de la aplicacion de lineamientos
normativos y las oportunidades de mejora en los procesos de planificacion y gestion, para
autoridades académicas y actores clave en la gestion de giras académicas.

Los instrumentos fueron elaborados considerando criterios de claridad, coherencia y
pertinencia, asegurando su correspondencia directa con las variables e indicadores del estudio, lo
que permitio obtener informacion valida para el andlisis de la situacion actual y la formulacion
del sistema de planificacion y gestion de giras académicas.

2.7  Validacion de instrumentos

Con el fin de garantizar la validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de

datos, estos fueron sometidos a un proceso de validacion por juicio de expertos. Para ello, la guia

de entrevista fue elaborada a partir de las variables, e indicadores definidos en la matriz de
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operacionalizacion fueron revisados por profesionales con experiencia en el &mbito académico,
metodoldgico y en la gestion de giras académicas y actividades turisticas.

Los expertos evaluaron los instrumentos considerando criterios de claridad, coherencia,
pertinencia y relevancia de cada item en relacion con los objetivos de la investigacion y las
variables de estudio. De acuerdo a las observaciones y sugerencias realizadas en el apartado
anterior, se realizaron las modificaciones pertinentes en la redaccion y estructura de los items, lo
que permitié mejorar la compresion de las preguntas e ir en adecuada correspondencia de los
indicadores planteados.

El presente proceso de validacion permitié robustecer la calidad metodoldgica de la
investigacion, asegurandose de que los instrumentos aplicados fueran adecuados para la
obtencion de la informacidn validada y veraz, indispensable para poder realizar las valoraciones
del estado de la planificacion y la gestion de las giras académicas y en la formulacion posterior
del sistema que se propone.

2.8 Analisis del macroentorno

El analisis del macroentorno permitié6 comprender como se gestionan las giras
académicas en distintas instituciones de educacion superior del Ecuador en la carrera de
Turismo, asi como identificar tendencias, similitudes y diferencias en su planificacion, operacion
y evaluacion. Este analisis se desarrollo a partir del estudio de experiencias institucionales y del
criterio de expertos vinculados a la gestion académica y operativa de giras universitarias, lo que
permitio situar la problematica investigada dentro de un contexto nacional amplio y comparativo.
Universidad Técnica de Babahoyo

A partir de la informacion recopilada se evidencid que, en la Universidad Técnica de

Babahoyo, donde las giras académicas constituyeron una practica consolidada y sistematica
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dentro de la formacion profesional del estudiante. Estas actividades se planificaron de acuerdo
con el semestre cursado y se realizaron, por lo general, una vez por periodo académico,
especialmente durante el segundo parcial, con una duracion aproximada de tres a cuatro dias. Los
destinos visitados fueron aumentando progresivamente en complejidad y en distancia geografica.
En los primeros niveles se estuvieron realizando visitas a la comunidad Tséachila en Santo
Domingo de los Tséchilas y recorridos a Quito, Mindo, Bafios y Quilotoa. En niveles
intermedios se incluyeron actividades en comunidades como Indichuris y Agua Blanca, asi como
visitas a Puerto Lopez y Montaiiita. Posteriormente se realizaron recorridos hacia Cuenca,
Chordeleg, Parque Nacional Cajas e Ingapirca y, en semestres superiores, hacia destinos como
Atacames, Cayambe e Ibarra. Finalmente, se registro la realizacion de una gira internacional a
Colombia. Se constatd, ademas, que no se efectuaron giras académicas al archipié¢lago de
Galapagos.

Tabla 7

Destinos visitados por semestre en la Universidad Técnica de Babahoyo

Nivel Provincias o lugares visitados
1 Comunidad Tsachila - Santo Domingo
2 Quito, Mindo, Bafios, Quilotoa
3 Comunidad Indichuris
4 Comunidad Agua Blanca, Puerto Lopez, Montaifiita
5 Cuenca, Chordeleg, Parque Nacional Cajas, Ingapirca
6 Atacames
7 Ibarra, Cayambe

8 Colombia (gira internacional)

Nota. Elaboracion propia
La gestion de estas actividades se encontr6 fuertemente condicionada por factores

sociales y académicos. La totalidad de estudiantes del curso participd en la gira, sin establecerse
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criterios técnicos de aforo o seleccion, de modo que, si un paralelo contd con 25 estudiantes, los
25 asistieron con el docente responsable. Esta estrategia justificé una idea de las giras como una
practica grupal de formacion, a la vez que supuso conducir un grupo numeroso en términos
practicos. En términos econdmicos, habia signos de la contratacion de servicios turisticos
relacionados con alojamiento, alimentacion, transporte y guia, pero asimismo de la elaboracion
de una serie de itinerarios, de informes y de actividades de observacion en campo. Por otro lado,
la organizacion economico-financiera dependi6 de acuerdos negociados entre estudiantes y
proveedores, en ausencia de un sistema de gestion presupuestaria institucional.

En el contexto tecnoldgico, la informacion reveld que la institucion confid casi con
exclusividad en las herramientas mas basicas de la comunicacion y en la confeccion manual de
los itinerarios e informes, sin la existencia de plataformas para centralizar eventualmente la
informacion y bases de datos institucionales que permitieran registrar el historial de las giras, los
proveedores contratados o la participacion de cada estudiante. Todo ello limit6 la trazabilidad de
los procesos y la recuperacion de la informacion para la mejora continua. Para el componente
politico—institucional se pudo sefialar que la aceptacion de las giras estaba sustentada en el envio
de documentos a la matriz universitaria, pero no se plantearon protocolos estandarizados para
solicitar, autorizar o evaluar, sumado a ello, las giras no estaban vinculadas a ninguna asignatura
vinculada con la operacion de visitas, su desarrollo era integro a la decision del docente de
catedra, evidenciando asi una notable heterogeneidad de la forma de organizarlas y de las formas
de trasladarlas a la practica.

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Segtn el criterio del docente Luis Andrade, las giras académicas abarcan zonas como

Andes norte, Andes centro, Andes sur, Amazonia norte, Amazonia centro, Costa norte, Costa
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centro y Costa sur. El requisito académico fundamental para la participacion estudiantil es contar
con matricula activa en la asignatura o periodo académico.

La planificacion y operacion de las giras estd a cargo de grupos de docentes, el docente
asignado y el director de carrera. Los criterios de seleccion de destinos se centran en el atractivo
de la zona, la seguridad y la accesibilidad. Para la seleccion de proveedores se consideran
aspectos como precio, calidad, politicas y condiciones, fidelidad y legalidad.

Los docentes acompafiantes cumplen funciones de control, supervision, ensenanza y
evaluacion académica. Los estudiantes asumen responsabilidades de operacion y logistica,
guianza y apoyo al control del grupo. La evaluacién académica se realiza mediante evaluaciones,
tareas, actividades e informes, y la retroalimentacion se desarrolla a través de encuestas,
evaluaciones, entrevistas e informes.

Los resultados de evaluacion se utilizan para la seleccion de destinos y el ajuste de
itinerarios. Los actores externos involucrados incluyen comunidades y gobiernos locales. La
gestion de emergencias se enfoca en capacitaciones y charlas preventivas. La comunicacion con
los estudiantes se realiza principalmente de forma oral. El docente enfatiza la necesidad de
mejorar el impacto académico de las giras y reforzar los aspectos de seguridad.

Universidad Central del Ecuador

Desde la perspectiva del subdecano Enrique Cabanilla, las giras académicas incluyen
zonas como Andes norte, centro y sur; Amazonia norte, centro y sur; Costa norte, centro y sur; y
Galéapagos. La planificacion y operacion involucra a grupos de docentes, docentes asignados,
directores de carrera, agencias u operadoras turisticas y grupos de estudiantes designados.

Para aplicar una 6ptima practica de seleccion y evaluacion de destinos se tienen en

cuenta: la distancia, el atractivo, la seguridad, la accesibilidad; para la seleccion de proveedores
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se tienen en cuenta: el precio, la calidad, las politicas y condiciones y la legalidad; los docentes
acompafiantes llevan a cabo funciones de control, supervision, guia, ensefianza, evaluacion
académica y retroalimentacion.

Los alumnos se involucran en actividades de logistica y operacion, seguimiento, ayuda al
control del grupo y representacion académica. La retroalimentacion posterior se lleva a cabo
mediante encuestas, informes y sesiones de evaluacion de reencuentro y, para su mejora por la
seleccion de proveedores y destinos, los itinerarios y la adecuacion de presupuestos. La gestion
de emergencias se apoya en la existencia de protocolos de emergencia, planes de seguridad y
formaciones preventivas; la comunicacion responde a reuniones y charlas y la vinculacién
académica tiene su origen en la asignatura y el semestre que da fruto a la excursion.
Universidad Estatal de Milagro (UNEMI)

En el caso de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), la organizacion de estas
actividades se apoya en un instructivo institucional que orienta de manera clara el desarrollo de
cada gira académica, desde su planificacion hasta su evaluacion final. Este documento establece
procedimientos para la solicitud y aprobacién de las salidas, define responsabilidades para
docentes y estudiantes, regula aspectos de seguridad y exige la elaboracion de itinerarios e
informes, lo que permite que las giras se desarrollen de forma ordenada y con mayor control
académico—administrativo. La existencia de este instructivo reduce la improvisacion y brinda
mayor claridad a los actores involucrados, fortaleciendo la gestion de estas actividades
formativas (Universidad Estatal de Milagro, s.f.).

Universidad Técnica del Norte (UTN)
Asimismo, en la Universidad Técnica del Norte (UTN) se evidencia una dinamica

distinta, ya que las giras académicas se realizan con grupos mas numerosos, conformados en
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promedio por 35 estudiantes, acompafiados por un solo docente responsable. Este tipo de salidas
se encuentra orientado principalmente a la visita de los destinos turisticos de la region norte del
pais y las zonas andinas, especialmente los atractivos naturales, las comunidades y los espacios
patrimoniales. Si bien este planteamiento garantiza la posibilidad de elaborar una experiencia
colectiva amplia y el contacto directo con el territorio, al mismo tiempo lleva consigo mayores
retos en términos de organizacion, control y seguridad, especialmente porque no se hace uso de
procesos estandarizados que ayuden integralmente a controlar la planificacion y el desarrollo de
las giras.

Como sintesis, el analisis del macroentorno genera sefiales en el sentido de que las giras
académicas en las carreras de Turismo del Ecuador exhiben realidades institucionales diversas,
especificadas por el nivel de formalizacion de los procesos, la estructura de la organizacion, asi
como de los mecanismos de control académico y operativo que tengan cada una de las
universidades. En las universidades, algunas tienen instructivos y lineamientos que regulan
claramente la planificacion, ejecucion y evaluacion de las giras académicas, mientras que otras
tienen esquemas mas flexibles donde predomina el criterio del docente y la dindmica del grupo.

Sin embargo, se detectan elementos comunes, por ejemplo, las giras se realizan
periddicamente, alta dependencia de proveedores externos, el uso restringido de las herramientas
tecnoldgicas y una valoracion post gira no sistematizada. Estas circunstancias condicionan la
caracterizacion del macroentorno de las giras académicas desde la perspectiva de un contexto
que implica procesos mas sistematizados, lo que refuerza la justificacion de la propuesta de un
sistema de planificacion y gestion que permita mejorar la operativa de las giras, la seguridad, la

trazabilidad de la informacion y el aporte de formacion de las giras académicas.
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Andlisis comparativo de las giras académicas en universidades a nivel nacional
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Univ. Técnica ESPAM MFL Univ. Central Univ. Técnica
Aspecto
de Babahoyo (Agropecuaria) del Ecuador del Norte
Periodicidad de
) Semestral Semestral Semestral Semestral
las giras
Cobertura Nacional e Nacional y
Nacional Nacional
territorial internacional Galéapagos
. Grupo de
Dependiente del Docentes,
Planificacion y docentes y o Docente
. docente y . directivos y
operacion ‘ director de responsable
estudiantes operadoras
carrera
Requisitos Participacion del . Definidos por Definidos por
_ Matricula activa
académicos curso completo carrera docente
Criterios de Atractivo, Distancia, '
) ) ) Destinos
seleccion de - seguridad y seguridad y ‘
regionales
destinos accesibilidad atractivo

Seleccion de

Acuerdos

directos con

Precio, calidad y

Precio, calidad y

proveedores ) legalidad legalidad
estudiantes
Evaluacion Informes y Evaluaciones e Informes y
académica actividades informes reuniones
_ o Protocolos y
Gestion de No Capacitaciones
' _ _ planes de -
emergencias estandarizada preventivas ‘
seguridad

Nota. Elaboracion propia

2.9 Analisis del microentorno

El microentorno corresponde a la forma en que se gestionan y operan las giras

académicas dentro de la carrera de Turismo de la ESPE, considerando a sus actores internos, sus
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procesos, la estructura académica y los recursos logisticos utilizados. En esta institucion, las
giras académicas constituyen un componente obligatorio del aprendizaje practico—experimental,
se realizan cada periodo académico y estan directamente vinculadas con asignaturas generadoras
establecidas en la malla curricular.

Tabla 9

Materias generadoras de giras académicas

Nivel Materia generadora de gira Recorrido Nombre de la gira

1 Inventario Turistico Andes Norte Juyayay

2 Bio entorno Turistico Amazonia Centro Sacha
Técnicas de guiar y animacion

3 o Andes Centro Kirumaki
turistica

4 Agencia de Viajes Costa Norte - Sur Spondylus

5 Operacion de Tours Andes Sur Kuriwayra

6 Gestion Territorial del Turismo Amazonia Norte Yasuni

7 Logistica en Operacién Turistica Costa Sur - Norte Ruta del Sol

8 Gestion de Destinos Turisticos Ruta Insular Galapagos

Nota. Elaboracion propia

Las giras abarcan aproximadamente diecisiete provincias del Ecuador, alcanzando cerca
del 85% del territorio nacional, lo que permite que los estudiantes conozcan y analicen diversos
contextos turisticos: zonas andinas, amazonicas, costeras e insulares. Los recorridos se
estructuran por rutas, y cada ruta constituye una salida independiente que opera con un grupo
especifico. En cada ruta participan dieciséis estudiantes y dos docentes acompanantes, de los
cuales uno es el responsable principal y el otro cumple funciones de apoyo académico y
administrativo. Esta distribucion facilita el control del grupo, la supervision de actividades y la

atencion oportuna ante imprevistos.
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Figura 6

Mapa de Recorridos de Giras Académicas - Costa del Pacifico y Galapagos

Nota. Elaboracion propia.
Figura 7

Mapa de Recorridos de Giras Académicas - Andes

ANDES NORTE

ANDES CENTRO

ANDES SUR

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 8

Mapa de Recorridos de Giras Académicas - Amazonia

AMAZONIA ' &
NORTE ; l

AMAZONIA
CENTRO

Nota. Elaboracion propia.

Las giras se elaboran en correspondencia con los programas y estan ligadas a asignaturas
generadoras. Cada nivel educativo tiene una materia generadora de la gira, lo que garantiza que
el recorrido tenga un sentido educativo claro. Los recorridos combinan visitas a areas protegidas,
comunidades locales, lugares patrimoniales, centros de operacion turistica, prestadores de
servicios y lugares de interés natural combinando actividades de caracterizacion y observacion.
La planificacion incluye horarios, tiempos de desplazamientos, lugares e intervalos de
pernoctacion, actividades académicas, visitas a los lugares y espacios para la reflexion o la
evaluacion en campo.

Respecto a la duracion, las giras nacionales suelen llevarse a cabo en un periodo de entre

3 y 5 dias. La frecuencia es semestral, dado que cada periodo académico estd asociado a un plan

Cadigo de documento: BIBL-FOR-2025-V1-004 Rev. UPDI:2025-ene-19
Cadigo de proceso: GCAG-GBIB-3



74

institucional de giras aprobado por el Vicerrectorado de Docencia, que permite no iniciar en la
improvisacion y poder ordenar la logistica segun el calendario de actividades académicas.

Tabla 10

Recorrido y duracion de las giras académicas

Nivel Nombre de la gira Recorrido (Provincias visitadas)  Duracion de la gira
1 Juyayay Pichincha-Imbabura-Carchi 3
Pichincha-Napo-Pastaza-
2 Sacha 4
Tungurahua

Pichincha — Cotopaxi — Bolivar -
3 Kirumaki 5
Tungurahua - Chimborazo

Pichincha - Santo Domingo —
4 Spondylus ‘ 5
Manabi - Santa Elena - Guayaquil

5 Kuriwayra Tungurahua — Cafiar — Azuay - Loja 5
6 Yasuni Pichincha — Sucumbios - Orellana 5
Pichincha - Santo Domingo -
7 Ruta del Sol . 5
Manabi - Santa Elena - Guayaquil
Galapagos (Isla Santa Cruz, Isla

8 Galapagos 5
Isabela e Isla San Cristobal)

Nota. Elaboracion propia

En relacion con la participacion docente, cada ruta cuenta con dos docentes: uno actua
como responsable principal, encargado de coordinar la ejecucion, verificar el cumplimiento de
itinerarios y representar institucionalmente a la ESPE; el docente acompafiante presta apoyo
académico y disciplinario, contribuyendo al control del grupo y al desarrollo de actividades
formativas. La asignacion de docentes dependera del nimero de estudiantes, del tipo de destino y
de las exigencias de seguridad institucional.

El presupuesto de las giras esta establecido de manera preliminar para cada una de las

rutas. Se incluyen entre sus rubros el transporte, el alojamiento, la alimentacién, las entradas a
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los atractivos, los guias locales, las actividades especificas y los seguros. El principal sustento
financiero corresponde a la contribucidn estudiantil. Los valores varian de acuerdo al destino, al
tiempo de duracion y al tipo de servicios que se contratan.

Tabla 11

Valor de las giras académicas

Nivel Nombre de la gira Duracion de la gira Valor
1 Juyayay 3 dias $240
2 Sacha 4 dias $340
3 Kirumaki 5 dias $400
4 Spondylus 5 dias $580
5 Kuriwayra 5 dias $550
6 Yasuni 5 dias $650
7 Ruta del Sol 5 dias $580
8 Galapagos 5 dias $1.350

Nota. Elaboracion propia

En la carrera de Turismo de la ESPE, la gestion de giras académicas se apoya
fuertemente en proveedores externos, cuya cantidad y tipologia varian segun el destino y la
complejidad de cada ruta. Por ejemplo, para giras en campo con Juyayay, Sacha y Yasuni, se ha
determinado que el numero de proveedores de servicios de transporte terrestre, alojamiento en
comunidad, alimentacion, guia, actividades practicas y logistica de campo estaria entre 6 y 8; en
giras de montafia y tour de multiples rutas como Kirumaki, Spondylus, Kuriwayra y Ruta del
Sol, el rango seria de 6 a 9 proveedores por recorrido, por la necesidad de transporte terrestre,
alojamiento, alimentacion y guia local; en giras de mayor escala como Galapagos la
coordinacion puede no incluir 10 o més proveedores, que pueden ser por ejemplo, el transporte
aéreo, el transporte interno, el alojamiento, la alimentacion, los seguros y/o los operadores de

actividades concretas, que dependeran de la isla visitada. Esta dependencia de multiples

Codigo de documento: BIBL-FOR-2025-V1-004 Rev. UPDI:2025-ene-19
Cadigo de proceso: GCAG-GBIB-3



76

proveedores requiere de procesos con una coordinacion, comunicacion y seguimiento claros
hacia cada uno de estos, pues el no cumplimiento de cualquiera de ellos puede impactar
directamente en la calidad de la experiencia académica y la seguridad de las personas
participantes.

La operacion de las giras se encomendd directamente a los alumnos de 5° nivel de la
materia "Operacion de Tours", ya que este grupo de alumnos se encarga de elaborar itinerarios,
contactar a los proveedores, elaborar presupuestos, realizar las rutas, gestionar listas de
participantes y preparar protocolos especificos de salida. Los docentes supervisan el proceso y
las decisiones en la parte operativa, convirtiendo asi la gira en un elemento mas del ejercicio de
la gestion turistica. Ademas, la entidad académica “direccion de carrera y departamentos”

entorpece la aprobacion de las giras y su programacion institucional.
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Capitulo IIT

Resultados
3.1 Presentacion de resultados

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a expertos

en el sector turistico. Para llevar a cabo el anélisis de forma mads clara se cre6 un formulario de
Google, el tamafio de la muestra fue de 6 personas, todos vinculados al &mbito y de gestion
universitaria, entre ellos, docentes, directivos de carrera y responsables institucionales. El
cuestionario aplicado a la muestra incluyé preguntas cerradas acerca de la validacion de
variables e indicadores para nuestro tema de investigacion.
Variable 1. Calidad del proceso de planificacion
Figura 9

Indicador 1: Nivel de cumplimiento de requisitos documentales de la gira
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Nota. Elaboracion propia
Interpretacion: Los resultados obtenidos en el Indicador 1 evidencian la percepcion de

los expertos respecto al nivel de cumplimiento de los requisitos documentales asociados a la
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planificacion de las giras académicas, analizados a partir de los criterios de claridad, pertinencia
y factibilidad.

En el criterio encima de claridad, 3 de las 6 personas estan neutras, 1 de 6 personas estan
de acuerdo y 2 de 6 estan muy de acuerdo, lo que parece indicar que es el punto con mas margen
de mejora de otros criterios, lo que en todo caso indicaria que, si bien existen algtn tipo de
documentacion formal que regula la planificacion de las giras académicas, de hecho, no siempre
estas tienen el grado de claridad optimo para todos los agentes implicados. Esto igualmente
podria indicar que deben existir debilidades en la estructuracion, redaccion o socializacion de la
documentacion exigida, lo que puede limitar su correcta interpretacion y aplicacion en la
practica.

Respecto al criterio pertinencia, el panorama es mas positivo pese a cierta polarizacion,
ya que 3 de 6 personas muy de acuerdo y 1 de 6 esta de acuerdo, lo cual refleja que los requisitos
documentales establecidos son considerados coherentes y adecuados en relacion con los
objetivos académicos y organizativos de las giras. No obstante, 1 de 6 neutral y solo 1 de 6
manifiesta estar en desacuerdo, la presencia de estas valoraciones evidencia que, en
determinados contextos, dichos requisitos podrian no ajustarse plenamente a las condiciones
reales de ejecucion, lo que pone de manifiesto la necesidad de su revision y actualizacion
periddica.

Respecto a la factibilidad, la mayoria de los resultados muestra una valoraciéon muy
favorable, ya que 3 de 6 personas indicaron que estaban "muy de acuerdo" y 1 de 6 indico "de
acuerdo"; los requisitos documentales se ven como viables y factibles de realizar durante la
planificacion y realizacion de las giras académicas. No obstante, 1 de 6 personas permanecio en

la opcidn de ser neutral y 1 de las 6 encuestadas se mostré "muy en desacuerdo", la existencia de
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estas respuestas en los niveles de "desacuerdo" y de "neutralidad" se traduce en la aparicion de
limitaciones en un sentido operativo, ya sea limitaciones en la proyeccion de tiempo, limites en
los recursos personales, o falta de apoyo institucional, que podrian afectar su futuro
cumplimiento en la practica en ciertos casos.

En definitiva, el analisis del indicador permite concluir que, en cuanto a los requisitos
documentales de las giras académicas, aunque estos son considerados positivamente en términos
de pertinencia y viabilidad, se identifican carencias en el area de claridad. Todo ello sugiere que
es conveniente trabajar en los procesos de estandarizacion, sistematizacion y difusion de la
documentacion que debe ser presentada, teniendo en consideracion ese sistema integral de la
planificacion y gestion de giras académicas, asegure su aplicacion correcta y que, de forma
natural, permita mejorar continuamente en este tipo de procesos.

Figura 10

Indicador 2: Indice de integridad del Dossier o carpeta de viaje
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Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion: Los resultados correspondientes al Indicador 2 permiten analizar la
percepcion de los expertos respecto al indice de integridad del Dossier o carpeta de viaje,
considerando los criterios de claridad, pertinencia y factibilidad.

En el criterio claridad,3 de 6 personas estan de acuerdo, mientras que 2 de 6 son neutrales
y 1 de 6 estd muy de acuerdo. Este comportamiento evidencia que, si bien el dossier contiene los
elementos basicos requeridos para la organizacion de las giras académicas, su estructura y
contenido no siempre resultan suficientemente claros o sistematicos para todos los actores
involucrados, lo que puede afectar su correcta comprension y uso.

En el criterio con la pertinencia, se pone de manifiesto que 3 de 6 personas estdin muy de
acuerdo, lo que evidencia que el contenido del dossier es considerado relevante y apropiado para
dar respuesta a las necesidades académicas, organizativas y administrativas de las giras de
observacién. Sin embargo, 2 de 6 estan de acuerdo, y 1 de 6 se manifiesta neutral, indicando que
existen oportunidades de mejora en lo que respecta a la actualizacion y contextualizacion de la
informacion alli contenida.

En relacion con la factibilidad, los resultados muestran que tres de seis personas estan
muy de acuerdo, indicativo que hace viable y aplicable la utilizacion de dossier como
herramienta de planificacion y control de la practica intelectual. No obstante, dos de cada seis
enuncian una disconformidad, o bien una de cada seis se manifiesta en la neutralidad, indicando
la ausencia de uso "limpio". Quizas en una logica, y quizés con el argumento de la falta de
estandarizacion por parte de la institucion misma.

Es decir, el anélisis del presente indicador indica que el dossier o carpeta de viaje es
reconocido y se lo considera como una herramienta necesaria y posible dentro del proceso de

planificacion de las giras académicas; sin embargo, se encuentran debilidades en la claridad y
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sistematizacion del mismo, lo cual origina la l6gica de tener que mejorar y perfeccionar su
disefio como parte de un sistema estructurado de gestion.

Variable 2. Gestion normativa en giras de observacion

Figura 11

Indicador 1. Existencia y claridad de lineamientos institucionales para giras de observacion
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados del Indicador 1 de la Variable 2 evidencian la percepcion
de los expertos respecto a la existencia y claridad de los lineamientos institucionales que regulan
las giras de observacion.

Respecto al criterio claridad se obtiene que 3 de las 6 personas estdin muy de acuerdo, 1
de las 6 de acuerdo, 1 de las 6 en desacuerdo y 1 de las 6 muy en desacuerdo. Esto, refleja la
dispersion que existe en la manera de entender los lineamientos institucionales, ya que, si bien
existen lineamientos, no son interpretados con el mismo sentido, lo que hace suponer posibles
dificultades en su difusion, formalizacion o de accesibilidad en la propia institucion.

En lo que respecta a la pertinencia, 3 de 6 personas tienen una postura muy de acuerdo, 2

de 6 de acuerdo y 1 de 6 una postura muy en desacuerdo; lo que esto indica es que los
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lineamientos actuales son considerados adecuados y coherentes con respecto a las necesidades de
regulacion de las giras académicas. Ahora bien, la presencia de valoraciones en desacuerdo hace
ver que dichos lineamientos podrian no dar respuesta a todas las realidades operativas.

En lo que respecta a la factibilidad, la valoracion es mas elevada con 4 de 6 muy de
acuerdo, 1 de 6 de acuerdo y 1 de 6 muy en desacuerdo, lo que pone de manifiesto que los
lineamientos institucionales resultan aplicables y viables en la practica. Sin embargo, la
persistencia de respuestas en desacuerdo indica que pueden existir condicionantes de aplicacion
practica, posiblemente de naturaleza administrativa o de gestion.

En términos generales, los resultados indican que la gestion normativa cuenta con bases
institucionales definidas, pero requiere ser fortalecida mediante procesos de estandarizacion,
socializacion y seguimiento que garanticen su correcta aplicacion.

Figura 12

Indicador 2. Cumplimiento y vigencia de la documentacion obligatoria anterior a realizar la
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Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion: Los resultados correspondientes a este indicador reflejan una percepcion
moderadamente favorable respecto al cumplimiento y vigencia de la documentacion obligatoria
anterior a realizar la gira. En el criterio de claridad, pertinencia y factibilidad, 3 de 6 personas
afirman estar en total acuerdo, 2 de 6 estan neutrales y 1 de 600 esté4 en total desacuerdo. Este
patron revela que, si bien se admite que los lineamientos son reconocibles y relevantes, su
cumplimiento no se produce con la misma regularidad en todos los casos.

La proliferacion de repuestas neutrales implica que la adhesion a la normativa se halla en
funcion de las vivencias, el criterio, la gestion de la persona que coordina la gira, en mayor
medida que de un proceso institucional bien determinado y que fuese controlado. En sintesis, los
resultados permiten inferir que la existencia de lineamientos institucionales no garantiza por si
sola su cumplimiento efectivo, lo que refuerza la necesidad de implementar mecanismos de
control, seguimiento y evaluaciéon normativa como parte de un sistema integral de planificacion y
gestion de giras académicas.

Figura 13
Indicador 3. Grado de la utilizacion de la documentacion estandarizada en la planificacion,

ejecucion y cierre académico de las giras
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados correspondientes a este indicador reflejan una percepcion
mayoritariamente favorable respecto al uso de documentacion estandarizada en los procesos de
planificacion, ejecucion y cierre académico de las giras de observacion. En las dimensiones de
claridad, pertinencia y factibilidad, 5 de 6 personas estan muy de acuerdo y solo 1 de 6 se
mantiene neutral. Esta conducta pone de manifiesto que la documentacion relativa es reconocida
como adecuada y pertinente para el desarrollo de las giras.

Por el contrario, la reiteracion de valoraciones neutras apunta a que la aplicacion de dicha
documentacion no se produce de una forma homogénea y se presentan como herencia de
diferencias en la apropiacion de los instrumentos de trabajo por parte de las responsables de cada
gira. Para concluir, los resultados impulsan a concluir que, si bien hay algunas valoradas como
positivas, si es necesario insistir o reforzar tanto su obligatoriedad como la estandarizacion
operacional de la misma para conseguir la utilizacion sistematica por parte de todos los procesos
académicos relacionados con la misma por lo que respecta a las giras.

Variable 3. Nivel de coordinacion y logistica operativa
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Figura 14

Indicador 1. Grado de claridad en la distribucion de roles de los actores
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados correspondientes a este indicador evidencian una
percepcion altamente favorable en relacion con la claridad en la distribucion de
responsabilidades entre los actores involucrados en las giras de observacion. En las dimensiones
de claridad, pertinencia y factibilidad, presentan un amplio grado de aceptacion: 5 de 6
participantes esta muy de acuerdo en los tres criterios que han sido valorados y 1 de 6 se
encuentra de acuerdo. Asi pues, este esquema pone de manifiesto que los roles y las funciones
estan bien delimitados y son muy bien comprendidos por las personas participantes.

El escaso grado de dispersion de las respuestas hace prever un buen nivel de coordinacion
institucional, lo que favorece que realmente la puesta en practica de las actividades académicas
sea mas ordenada y eficaz. En resumen, los resultados expresan un esquema organizativo
consolidado respecto a la distribucion de funciones, lo que es una fortaleza organizativa en el

proceso de gestion de giras académicas.
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Figura 15

Indicador 2. Grado de efectividad de la gestion de servicios turisticos y académicos
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados correspondientes a este indicador reflejan una percepcion
favorable respecto a la efectividad de la gestion de los servicios turisticos y académicos
asociados a las giras de observacion.

Con respecto al criterio claridad, han sido 3 de 6 muy de acuerdo, 2 de 6 han sido
neutrales y 1 de 6 estuvo de acuerdo. Relativo a pertinencia y factibilidad, 3 de 6 ha sido muy de
acuerdo, 2 de 6 fueron de acuerdo y 1 de 6 es neutral. Asi que, de alguna forma viene a ser el
reconocimiento general por la calidad del servicio, si bien este es todavia mejorable.

El hallazgo de respuestas neutrales plantea que la experiencia puede ser disimbola en
funcion de los contextos, de distintos proveedores externos o concretas situaciones logisticas de
cada gira. En resumen, los datos permiten inferir que el manejo de los servicios es factible y
pertinente, pero que hace falta el establecimiento de mecanismos de evaluacion y de control

permanentes que homogenicen la experiencia de servicio ofrecida.
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Figura 16

Indicador 3. Grado de capacidad de adaptacion ante estrategias a imprevistos
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados correspondientes a este indicador evidencian una
percepcion positiva respecto a la capacidad de adaptacion ante situaciones imprevistas durante el
desarrollo de las giras.

Por claridad, 3 de 6 personas estan muy de acuerdo, 2 de 6 estan de acuerdo y 1 de 6 es
neutral. En los criterios de pertinencia y factibilidad, se repiten los valores de 3 de 6 personas
muy de acuerdo, 2 de 6 de acuerdo y 1 de 6 neutral. Ello sugiere que los equipos responsables
tienen criterios y capacidades operativas para actuar ante contingencias.

No obstante, la existencia de valoraciones neutras hace referencia a que esta capacidad de
adaptacion depende, mas que de protocolos formalizados, de la experiencia particular de los
coordinadores. Asi pues, los resultados ponen de manifiesto una adecuada capacidad de
respuesta operativa, pero también hacen hincapié en la conveniencia de formalizar planes de

contingencia cuando el proceso de planificacion es del ambito institucional.
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Variable 4. Gestion de la comunicacion integral (interna y externa)
Figura 17

Indicador 1. Nivel de claridad y completitud de la informacion comunicada previa a la gira
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados correspondientes a este indicador reflejan una percepcion
ampliamente favorable sobre la claridad y completitud de la informacion comunicada antes del
desarrollo de las giras de observacion. En los criterios, claridad, pertinencia y factibilidad, 5 de 6
personas estan muy de acuerdo y 1 de 6 en posicidon neutral para todos los casos. Este
comportamiento evidencia que la informacion previa es considerada suficiente, pertinente y
comprensible.

La recurrencia limitada de respuestas neutrales sugiere que, en ciertos casos, la
comunicacion podria optimizarse en términos de oportunidad o detalle. En sintesis, los resultados
indican una gestion comunicacional efectiva en la etapa previa a la gira, constituyéndose en un

elemento clave para la organizacion y preparacion académica.
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Figura 18

Indicador 2. Grado de efectividad de los mecanismos de feedback y cierre post gira
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados correspondientes a este indicador evidencian una
valoracion positiva de los mecanismos de feedback y cierre posterior a la gira. En los criterios,
claridad, pertinencia y factibilidad 5 de 6 personas estdn muy de acuerdo y 1 de 6 se declara
neutral, lo que sugieren oportunidades de mejora en la sistematizacion del proceso.

Este patron indica que, aunque existen espacios de retroalimentacion reconocidos por los
participantes, estos no siempre se consolidan como instancias formales de evaluacion y mejora
continua. En sintesis, los resultados refuerzan la necesidad de fortalecer los mecanismos post
gira como herramientas estructuradas de aprendizaje institucional.

Variable 5. Gestion de la calidad de la experiencia educativa vivencial
Figura 19
Indicador 1. Grado de cohesion de la articulacion pedagogica entre los contenidos teoricos y las

actividades practicas que se desarrollan durante la gira de observacion
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados correspondientes a este indicador reflejan una percepcion
favorable respecto a la articulacion pedagogica entre los contenidos teodricos y las actividades
practicas desarrolladas durante la gira. Con respecto a los criterios analizados, claridad,
pertinencia y viabilidad; 4 de 6 personas muy de acuerdo, 1 de 6 personas de acuerdoy 1 de 6
personas en estado neutral. Esto evidencia una buena concordacion entre teoria y practica,
aunque con matices dependiendo de la planificacion de cada gira en concreto.

Las respuestas neutrales evidencian que es posible que la integracion pedagogica se
pueda ver favorecida con una mayor explicita planificacién educativa. En suma, los resultados
evidencian una experiencia formativa pertinente, pero hay un margen para mejorar la
profundizacién del enfoque pedagogico vivencial.

Figura 20
Indicador 2. Grado de la calidad de la ayuda académica y orientacion docente en la gira de

observacion
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados correspondientes a este indicador evidencian una
percepcion positiva sobre la calidad de la ayuda académica y la orientacion docente durante la
gira. En los criterios evaluadas; tanto en claridad, pertinencia como en factibilidad, 4 de 6
personas manifiestan estar muy de acuerdo, mientras que 1 de 6 esta de acuerdo y 1 de 6 se
mantiene en una postura neutral, lo que refleja un reconocimiento claro del rol docente como
mediador del aprendizaje en contextos reales.

Las respuestas neutrales, aunque limitadas, sugieren que la intensidad o constancia del
acompafiamiento puede variar segun el contexto o la duracion de la actividad. En sintesis, los
resultados confirman que el acompafiamiento docente constituye una fortaleza clave de la
experiencia educativa vivencial.

Figura 21
Indicador 3. Grado de alcance de la consecucion de los objetivos formativos de formacion que

estaban establecidos para la gira de observacion
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Nota. Elaboracion propia
Interpretacion: Los resultados correspondientes a este indicador reflejan el alcance de la
consecucion de los objetivos formativos de formacion que estaban establecidos para la gira de
observacion. En los criterios de claridad, pertinencia y factibilidad, 5 de 6 personas declaran
estar muy de acuerdo, mientras que unicamente 1 de 6 personas se sitia en la opcion neutral.
Este patron indica que las giras cumplen de manera efectiva su propdsito académico y
contribuyen significativamente al logro de los resultados de aprendizaje. En sintesis, los datos
confirman la pertinencia de las giras como estrategia pedagogica alineada con los objetivos
formativos institucionales.
Variable 6. Evaluacion institucional y mecanismos de mejora continua
Figura 22

Indicador 1. Indice de sistematizacion de la evaluacion post gira
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados correspondientes a este indicador reflejan una percepcion
favorable respecto a la sistematizacion de la evaluacion posterior a la gira. En los criterios
analizados; claridad, adecuacion y viabilidad, 4 de 6 personas expusieron estar muy de acuerdo,
1 de 6 expone estar de acuerdo y 1 de 6 se mantiene neutral. Este modelo, revela la existencia de
procesos evaluativos, aunque no siempre claramente estandarizados.

La presencia reiterada de respuestas neutrales sugiere que la evaluacion de la post gira
depende en algunos casos de las iniciativas particulares mas que de un sistema institucionalizado.
En sintesis, los resultados refuerzan la necesidad de fortalecer la sistematizacion de la evaluacion
como base para la mejora continua y la toma de decisiones informadas en la gestion de giras
académicas.

Figura 23

Indicador 2. Indice de procesamiento y utilizacion de informacion para mejora
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos para el Indicador 2 evidencian una valoracion
altamente favorable por parte de los expertos respecto al procesamiento y utilizacion de la
informacion para la mejora de la operacion de giras.

En los criterios analizados; claridad, pertinencia y factibilidad, 4 de 6 personas se
posicionan muy de acuerdo, 1 de 6 personas estan de acuerdo y 1 de 6 personas se posicionan
como neutral, lo que construye una valoracion mayoritariamente favorable, evidenciando un alto
grado de aceptacion y reconocimiento de la relevancia de estos factores dentro del sistema de
planificacion y gestion planteado, de acuerdo con los testigos evaluados.

En conclusion, de los resultados obtenidos se puede deducir que el tratamiento y uso de la
informacion constituyen una pieza fundamental para la mejora del funcionamiento operativo de
gira, justificando la contextualizacion de un sistema de planificacioén y gestion ordenado con
definicidn de procesos, herramientas y responsabilidades. De igual modo, la sutil existencia de
respuestas en la misma linea de neutras remarca la necesidad de implementar e intensificar

estrategias de la comunicacion, la capacitacion, el estandarizado de ayuda, para garantizar que
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todos los perfiles consigan entender y aprovechar al maximo la informacion que se obtiene, para
la toma de decisiones y la mejora continua.
Encuesta a docentes de la ESPE

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a docentes
de la carrera de Turismo de la Universidad de las Fuerzas Armadas. Para llevar a cabo el andlisis
de forma maés clara se cre6 un formulario de Google, el tamafio de la muestra fue de 7 personas,
todos vinculados al &mbito universitario, entre ellos, docentes. El cuestionario aplicado a la
muestra incluy6 preguntas cerradas acerca de la experiencia en giras académicas.
Pregunta 1. Rol que cumplio en la organizacion de giras académicas
Figura 24

Rol que cumplio el docente en la organizacion de giras académicas

= Acompaiamiento durante
la gira

= Gestion de permisos y
autorizaciones

= Planificacion general de
la gira

Docente facilitador

= Supervision de
actividades

= Elaboracion de
presupuesto

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En relacion con el rol desempefiado, el 100 % de los docentes indico
haber realizado acompafiamiento durante la gira, seguido de la gestién de permisos y
autorizaciones (57,1 %), asi como la planificacion general de la gira, la docencia facilitadora y la

supervision de actividades (42,9 % cada una). Estos datos reflejan que el docente no solo cumple
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una funcion académica, sino también operativa y administrativa, asumiendo multiples
responsabilidades dentro del proceso, lo cual incrementa la complejidad de la gestion de las
giras.

Pregunta 2. Periodo(s) académico(s) en los que participo

Figura 25

Periodos académicos en los que participo cada docente

= 202550 ABR 25 -
AGO 25

= 202450 MAY 24 -
SEP 24

= 202451 OCT 24 -
MAR 25

202551 OCT 25 -
MAR 26

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados con respecto a los periodos académicos de
participacion, se observa que la mayoria de los docentes ha intervenido en varios semestres
consecutivos, destacandose el periodo 202550 (abril - agosto 2025) con el 100 % de
participacion, seguido de los periodos 202450 (mayo - septiembre 2024) y 202450 (octubre 2024
- marzo 2025) con el 85,7 % de participacion, en el periodo 202551 (octubre 2025 - marzo 2026)
muestra un resultado del 14.3% de participacion. Esto evidencia continuidad y experiencia
acumulada, elementos clave para sustentar la necesidad de un sistema estructurado de
planificacion y gestion que capitalice este conocimiento y lo transforme en procesos

estandarizados.
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Pregunta 3. ;Con qué frecuencia ha participado en la planificacion o ejecucion de
giras académicas semestrales?
Figura 26

Participacion en la planificacion o ejecucion de giras académicas semestrales

0% 0%

= Casi siempre

= Ocasionalmente

= Frecuentemente
Nunca

= Rara vez

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la frecuencia de participacion en la planificacion o
ejecucion de giras, el 57 % de los docentes manifestd que participa casi siempre, el 29 %
ocasionalmente y el 14 % frecuentemente. La ausencia de respuestas en las categorias “nunca” y
“rara vez” confirma que las giras académicas forman parte habitual de la dinamica formativa, lo
que refuerza la pertinencia de formular un sistema formal de planificacion y gestion que
garantice eficiencia, coherencia y calidad en su operacion.

Pregunta 4. ;Cual considera que es el principal objetivo académico de las giras en la
carrera de Turismo?
Figura 27

Principal objetivo académico de las giras académicas
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= Integrar teoria y practica

= Desarrollar competencias
practicas

= Cumplir con el
cronograma académico

Complementar la
formacion teodrica

= Fortalecer vinculacion
con sector turistico

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Sobre el principal objetivo académico de las giras, el 57 % considera
que su finalidad es integrar la teoria y la practica, mientras que el 43 % sefiala el desarrollo de
competencias practicas. Estos resultados evidencian una clara orientacién pedagogica hacia el
aprendizaje experiencial, coherente con el enfoque de la carrera de Turismo, y justifican la
necesidad de que la planificacion de las giras esté alineada con resultados de aprendizaje,
competencias y contenidos curriculares claramente definidos.

Pregunta 5. Las giras académicas constituyen una herramienta fundamental para la
formacion profesional de los estudiantes
Figura 28

Percepcion de los encuestados sobre si las giras académicas son una herramienta fundamental
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= Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En relacion con la afirmacion “Las giras académicas constituyen una
herramienta fundamental para la formacion profesional de los estudiantes”, el 100 % de los
docentes se muestra de acuerdo, de los cuales el 86 % esta totalmente de acuerdo y el 14 % muy
de acuerdo. Este consenso absoluto confirma la alta valoracion de las giras como estrategia
pedagdgica, respaldando su inclusion como componente estructural dentro del sistema de
planificacion y gestion propuesto.

Pregunta 6. La planificacion de las giras académicas se realiza con la anticipacion
necesaria
Figura 29

Anticipacion necesaria de las giras académicas
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En el analisis de “La planificacion de las giras académicas se realiza con
la anticipacion necesaria”, los resultados muestran una percepcion mas heterogénea: el 29% esta
en desacuerdo, el 14 % totalmente en desacuerdo, mientras que solo el 43% se ubica entre muy
de acuerdo y totalmente de acuerdo. Este hallazgo evidencia debilidades en la planificacion
anticipada, lo que puede generar improvisacion, sobrecarga administrativa y riesgos operativos, y
refuerza la necesidad de establecer un sistema estructurado con cronogramas, responsables y
herramientas definidas.

Pregunta 7. Antes de la ejecucion de la gira, la informacion requerida (objetivos,
cronograma, presupuesto, riesgos y responsables) se encuentra claramente definida
Figura 30

Informacion requerida antes de la ejecucion de giras
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: El andlisis de la pregunta “Antes de la ejecucion de la gira, la
informacion requerida (objetivos, cronograma, presupuesto, riesgos y responsables) se encuentra
claramente definida”, el 86 % de los docentes se ubica entre de acuerdo y muy de acuerdo,
mientras que el 14 % se mantiene en desacuerdo. Esto sugiere que, aunque la informacion suele
definirse, no siempre se gestiona de forma homogénea ni estandarizada, lo cual limita su
aprovechamiento como insumo para la mejora continua.

Pregunta 8. La planificacion actual de las giras académicas evita la improvisacion
durante su ejecucion
Figura 31

Relacion entre la planificacion previa y la reduccion de la improvisacion en giras académicas
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Respecto al analisis de “La planificacion actual de las giras académicas
evita la improvisacion durante su ejecucion”, el 57 % estd muy de acuerdo, pero persisten
respuestas totalmente de acuerdo, totalmente en desacuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo (43
% en conjunto), lo que evidencia que, si bien existen buenas practicas, estas no estan plenamente
consolidadas ni sistematizadas. Esto confirma la existencia de brechas en la gestion que
justifican la formulacion de un sistema de planificacion y gestion estructurado, con procesos,
herramientas y responsabilidades claramente definidos.

Pregunta 9. El proceso de planificacion de las giras académicas sigue una secuencia
ordenada y sistematica
Figura 32

Percepcion docente sobre la sistematizacion del proceso de planificacion de giras académicas
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En lo que respecta al proceso de planificacion de las giras académicas,
para el 43 % de los docentes, la opinion de estar de acuerdo y el mismo porcentaje expone la
postura de estar muy de acuerdo con que el proceso de planificacion descrito sigue un orden y
una secuencia adaptada y sistematica. En el extremo, se sefiala que el 14 % de los profesores
expresa estar del todo de acuerdo - no se registraron respuestas en negativa - lo que sugiere una
valoracion positiva respecto de la ordenacion y la planificacion, evidenciando que existen
procedimientos claramente establecidos.

Pregunta 10. ;Qué tipo de herramientas se utilizan principalmente para la
planificacion y gestion de las giras académicas?
Figura 33

Herramientas para la planificacion y gestion de las giras académicas
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Las herramientas que se han utilizado para la planificacion y gestion de
las giras académicas con los docentes nos indico que el 57 % de los docentes han sefialado que se
emplea una combinacion de herramientas fisicas y digitales, el 15 % que indicaba que el uso era
de formatos y documentos fisicos, el 14 % de documentos digitales institucionales y el 14 % de
plataformas virtuales. No han habido respuestas que indiquen la no existencia de herramientas
definidas. Este resultado se puede ver como una tendencia a utilizar de forma mas integrada
recursos tradicionales y tecnologicos y, por lo tanto, favorecer una gestion mas flexible y
eficiente.

Pregunta 11. Las herramientas y documentos utilizados son suficientes para una
gestion adecuada de las giras académicas
Figura 34

Diagnostico de las herramientas de gestion para el desarrollo de giras académicas
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la suficiencia de las herramientas y documentos utilizados,
el 72 % de los docentes se manifestd de acuerdo y el 14 % muy de acuerdo con que estos son
adecuados para una gestion apropiada de las giras académicas. Sin embargo, el 14 % expreso
estar en desacuerdo. Estos datos indican que, si bien existe una percepcion mayoritariamente
positiva, aun persisten algunas limitaciones percibidas por una parte de los docentes en relacion
con los recursos disponibles.

Pregunta 12. La documentacion empleada permite un adecuado control,
seguimiento y cierre académico de las giras
Figura 35

Validacion de la documentacion para el control y cierre de giras académicas
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En relacion con la documentacion empleada para el control, seguimiento
y cierre académico de las giras, el 57 % de los encuestados indico estar de acuerdo y el 14 %
muy de acuerdo en que esta permite una gestion adecuada. No obstante, el 15 % se mostré6 muy
en desacuerdo y otro 14 % se mantuvo en ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados
evidencian que, aunque predomina una valoracion favorable, existe un grupo de docentes que
percibe deficiencias o inconsistencias en los mecanismos de control y seguimiento.

Pregunta 13. Las responsabilidades de los docentes, coordinadores y estudiantes
estan claramente definidas antes de la gira académica
Figura 36

Claridad en la asignacion de funciones: Docentes, coordinadores y estudiantes
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Lo que respecta a la claridad de la designacion de responsabilidades de
los docentes, coordinadores y alumnos, el 43 % estuvo de acuerdo y el 14 % fue muy de acuerdo;
una proporcion importante de respondientes (29 %) indico estar totalmente de acuerdo y el 14 %
estuvo muy en desacuerdo. Lo anterior indica que, en términos generales, las funciones son
claramente designadas antes de la realizacion de las giras, aunque, en algunos casos, persisten
algunas ambigiiedades que podrian afectar la coordinacion.

Pregunta 14. Existe un documento institucional que establece de manera formal las
funciones y responsabilidades durante las giras académicas
Figura 37

Validacion de la existencia de directrices institucionales para giras académicas
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la existencia de un documento institucional que establezca
formalmente las funciones y responsabilidades durante las giras académicas, el 71 % de los
docentes sefiald que dicho documento existe, pero no es de conocimiento general, mientras que
el 29 % indic6 que no existe. No se registraron respuestas que afirman que el documento existe y
es de conocimiento institucional. Este hallazgo evidencia una debilidad significativa en la
difusién normativa y en la formalizacion de los procedimientos institucionales.

Pregunta 15. ;En qué area se presentan con mayor frecuencia dificultades durante
las giras académicas?
Figura 38

Andlisis de las areas de mayor incidencia de dificultades en giras académicas
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= Manejo de riesgos e
imprevistos

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion: Respecto a las areas en las que se presentan mayores dificultades
durante las giras académicas, el 43 % de los docentes identifico la gestion administrativa como el
principal problema, seguido de la planificacion académica con un 29 %. Asimismo, el 14 %
sefialo dificultades en logistica y transporte y otro 14 % en comunicacion y coordinacion. No se
registraron dificultades asociadas al manejo de riesgos e imprevistos. Estos resultados indican
que los principales retos se concentran en los procesos administrativos y de planificacion.
Pregunta 16. La planificacion actual permite responder adecuadamente ante
imprevistos durante las giras académicas
Figura 39

Evaluacion de la capacidad de respuesta ante imprevistos en giras académicas
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= Muy de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En relacion con la capacidad de la planificacion para responder
adecuadamente ante imprevistos, el 43 % de los docentes manifesto estar de acuerdo y otro 43 %
muy de acuerdo, mientras que el 14 % expreso estar muy en desacuerdo. Estos datos reflejan una
percepcion predominantemente positiva sobre la flexibilidad y capacidad de respuesta de la
planificacion, aunque se identifican casos puntuales de insatisfaccion.

Pregunta 17. Existe un proceso sistematico de evaluacion posterior que permite
mejorar futuras giras académicas
Figura 40

Analisis de los mecanismos de retroalimentacion post gira para la optimizacion de procesos
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Respecto a la existencia de un proceso sistematico de evaluacion
posterior a las giras académicas, el 29 % de los docentes se manifesto en desacuerdo, el 14 %
muy en desacuerdo y el 15 % totalmente en desacuerdo. Por otro lado, el 14 % se mostrd ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 14 % de acuerdo y el 14 % muy de acuerdo. Estos resultados
evidencian una dispersion significativa de opiniones y sugieren la ausencia de un proceso de
evaluacion claramente institucionalizado y sistematico, lo cual representa una oportunidad de
mejora para retroalimentar y optimizar futuras giras académicas.
Preguntas abiertas

Dentro del instrumento de recoleccion de datos, conformado principalmente por
preguntas cerradas aplicadas a siete docentes, se incorpor6 una seccion de preguntas abiertas con
el proposito de ampliar y profundizar la informacion obtenida. Las interrogantes permitieron
capturar valoraciones cualitativas que complementaban el andlisis cuantitativo y, a su vez,
permitia una mayor comprension del objeto de estudio. En la linea de ello, se indagd sobre otros
aspectos que se consideraban relevantes para evaluar las giras académicas, asi como el origen

cultural o historico que tiene la denominacion de cada una de las giras, y su relacion con la
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experiencia turistica desarrollada, lo cual también enriquece la investigacion al ofrecer la vision
reflexiva y contextual del profesorado participante.

Pregunta 1. ;Qué otros aspectos consideran importante en la evaluacion de giras
académicas?

Respecto a la primera pregunta abierta, las respuestas obtenidas por parte de los
profesores ponen de manifiesto una concepcion holistica e integradora del proceso evaluativo.
Para empezar, se subraya la inquietud por las condiciones reales de los estudiantes, sobre todo en
términos de, por un lado, de logistica escolar y, por otro, de bienestar, con relacion a la
alimentacion y la supervision escolar llevada a cabo antes del desplazamiento, lo que pone de
manifiesto la pertinencia de introducir criterios de evaluacion relacionados justamente con el
cuidado y la seguridad de los estudiantes.

De igual manera, una parte de la planta docente recalca la necesidad de fortalecer el
compromiso colectivo o institucional del conjunto de la planta docente para llevar a cabo una
evaluacion integral de las giras académicas. Esta consideracion remarca que los procesos
evaluativos no dependen del trabajo de un tnico(a) o de un niimero par de actores/as, sino que
exige un trabajo coordinado y corresponsable de todo el equipo-a los actores académicos.

Se observa que otro de los aspectos que destacan es el tipo de evaluacion de los docentes
acompafantes y también la calidad de la comunicacion institucional de la propia institucion
hacia los aprendices. Esta situacion viene a anadir que, la efectividad de las giras no sélo se
entiende en relacion con el rendimiento, sino que es necesario también tener en cuenta la gestion
pedagogica y comunicativa llevada a cabo durante el desarrollo de las actividades.

A la vez, es importante poner de relieve la incorporacion de mecanismos sistematicos de

medicion de la satisfaccion estudiantil, como balances de satisfaccion por gira o repositorios
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periddicos de informacion. La propuesta manifiesta una orientacion hacia la retroalimentacién
continuada y la mejora gradual de las experiencias de formacion.

Finalmente, algunas respuestas van acompanadas de una vision de impacto institucional y
social, apuntando la importancia de estudiar el impacto econdmico de las giras en los lugares de
destino turistico e indices de la movilidad estudiantil, la consecucion de los objetivos, o posibles
relaciones con la desercion académica, asi como reconocer que es necesario reflexionar sobre los
procesos de rendicion de cuentas del alumnado y el profesorado, lo cual pone en evidencia la
importancia de establecer mecanismos de control y transparencia mas robustos.

Pregunta 2. ;Podria explicar el origen cultural o historico del nombre de cada una
de las giras y cOmo se vinculo a esa experiencia turistica?

Respecto a la segunda pregunta, las respuestas muestran un conocimiento diverso en los
docentes: algunos de los participantes han manifestado la ignorancia respecto a la procedencia de
los nombres o bien han indicado que no fueron parte del proceso de denominar, lo que nos da
cuenta de una escasa apropiacion institucional de dicho componente simbolico.

No obstante, varios docentes manifestamos que los nombres que se hacen referencia a las
giras que aparecen fundamentalmente de elementos culturales, lingiiisticos y geograficos
especialmente de términos en lengua kichwa; asi como menciones a las caracteristicas naturales,
territoriales y simbolicas que emergen de los lugares visitados. Este resultado pone de manifiesto
que la denominacion de las giras articula la intencion de aunar esfuerzos por reafirmar la
identidad cultural y poner de manifiesto los valores patrimoniales y turisticos de los territorios.

Por otra parte, hay casos en los que los nombres fueron asignados antes de la
incorporacion de algunos docentes, los cuales evidencian para la denominacion procesos poco

sistematizados o con un nivel de socializacion institucional muy precario. La misma
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recomendacion incluye revisar o cambiar nombres historicos, lo que indica que se precisa
efectuar alguna actualizacion de estos referentes simbdlicos bajo el actual contexto de los
objetivos formativos.

Sintetizando lo anterior, se obtienen las respuestas que indican que, aunque hay un
esfuerzo por vincular los nombres de las giras con elementos culturales e identitarios, no existe la
certeza de que todos los docentes conozcan de donde provienen y que significa lo que hay detras
de los nombres de las giras, lo que juga una posibilidad de trabajar la comunicacion institucional
y la fusion de contenido cultural como parte explicita de la experiencia formativa que ofrecen las
giras académicas.

Encuesta a estudiantes

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
estudiantes de la carrera de Turismo de la ESPE. Para llevar a cabo el andlisis de forma mas clara
se cred un formulario de Google, el tamafio de la muestra fue de 265 personas, todos vinculados
a la carrera de Turismo, de cuarto a octavo semestre.

El cuestionario aplicado a la muestra incluy6 preguntas cerradas acerca de la experiencia
de los estudiantes en las giras académicas.

Pregunta 1. ;Qué edad tiene?
Figura 41

Edad de los estudiantes encuestados
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En relacion con la edad de los estudiantes, se observa una concentracion
predominante en los rangos comprendidos entre los 20 y 24 afios. El grupo etario con mayor
frecuencia corresponde a los estudiantes de 21 afios, que representan el 23 % de la muestra (61
estudiantes), seguido por los de 22 afios con un 19,2 % (51 estudiantes) y los de 20 afios con un
19,6 % (52 estudiantes). Asimismo, los estudiantes de 19 afios representan el 11,7 % (31
estudiantes). A partir de los 24 afios se evidencia una disminucidn progresiva en la frecuencia de
respuestas, con porcentajes inferiores al 5 % por grupo etario, lo que indica que la poblacion
encuestada se compone mayoritariamente de estudiantes jovenes en etapas intermedias de su
formacion universitaria.
Pregunta 2. Género
Figura 42

Geénero de los estudiantes encuestados
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= Femenino

= Masculino

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto al género, el 70,9 % de los estudiantes se identifica con el
género femenino, mientras que el 29,1 % corresponde al género masculino. Esta distribucion
evidencia una participaciéon mayoritaria de mujeres en la muestra, lo cual puede estar relacionado
con la composicion de la matricula en la carrera o programa académico analizado.
Pregunta 3: Modalidad en el que esta cursando actualmente
Figura 43

Modalidad académica de los estudiantes encuestados

= Presencial

= Linea

Nota. Elaboracion propia

Codigo de documento: BIBL-FOR-2025-V1-004 Rev. UPDI:2025-ene-19
Cadigo de proceso: GCAG-GBIB-3



117

Interpretacion: Respecto a la modalidad de estudios, el 54 % de los estudiantes cursa
sus estudios en modalidad presencial, mientras que el 46 % lo hace en modalidad en linea. Esta
distribucion relativamente equilibrada refleja la coexistencia de ambas modalidades dentro del
programa académico y permite considerar experiencias de gira académica desde distintos
contextos formativos.

Pregunta 4. Semestre que se encuentra cursando actualmente
Figura 44

Semestre cursado por los estudiantes encuestados

Octavo semestre
Séptimo semestre
Sexto semestre

Quinto semestre

Cuarto semestre
Tercer semestre
Segundo semestre
Primer semestre

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En relacion con el semestre que cursan actualmente, se observa que los
mayores porcentajes corresponden a los estudiantes de quinto semestre (24,9 %) y octavo
semestre (23,4 %), seguidos por los de cuarto y sexto semestre, ambos con un 20 %. En menor
proporcion se encuentran los estudiantes de séptimo semestre (11,3 %). Esta distribucion indica
que la mayoria de los participantes se encuentra en niveles intermedios y avanzados de la carrera,
lo que sugiere una mayor exposicion previa a actividades académicas complementarias, como las

giras.
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Pregunta 5. ;A cuantas giras ha asistido?
Figura 45

Frecuencia de participacion en giras académicas

= Una gira

= Dos giras

= Tres giras
Cuatro giras

= Cinco giras

= Seis giras

= Siete giras

2 = Ocho giras
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al numero de giras académicas realizadas, el analisis
agrupado muestra que existe una participacion recurrente en las giras académicas por parte de los
estudiantes. En dicho analisis, el 36,3 % de los encuestados ha participado en una o dos giras
académicas, lo que supone una primera aproximacion a esta estrategia formativa. Por su parte, el
30,2 % ha participado en tres o cuatro giras académicas, lo que implica una continuidad de su
experiencia académica mas alla del aula.

Por ultimo, entre el 25,3 % del alumnado manifiesta su haber participado en entre cinco y
seis giras académicas, lo que apunta a una forma mas activa de participacion en este tipo de
vivencias. Un porcentaje pequenio da lugar a aquellos estudiantes que han realizado hasta siete u
ocho giras académicas, lo que reafirma que, a pesar de que muchos alumnos realizan muchas

giras académicas, las frecuencias de la participacion mas extraordinarias son escasas.
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Seccion: Experiencia de los estudiantes en la organizacion de giras académicas

Para evaluar la percepcion de los estudiantes sobre su experiencia en la organizacion de
giras académicas, se aplic una escala de Likert de siete puntos, donde 1 corresponde a “Muy en
desacuerdo” y T a “Muy de acuerdo”. Los resultados permiten identificar el nivel de acuerdo de
los participantes respecto a distintos aspectos relacionados con la informacion, gestion,
coordinacion y aporte formativo de dichas actividades.
Pregunta 6. Responder solo si han participado en organizacion de giras académicas
Figura 46

Experiencia directa en la organizacion de giras académicas

La experiencia de organizar las
giras académicas contribuyo...

La coordinacioén entre

estudiantes organizadores y.. = Muy d d
uy de acuerdo

El tiempo disponible para

: . ® De acuerdo
organizar las giras fue...

.. . . mLi
El itinerario planificado Ligeramente de acuerdo

respondi6 a los objetivos.. Neutral

Las opciones de pago ofrecidas
facilitaron a que los...

Ligeramente en desacuerdo

= En desacuerdo
La gestion del presupuesto para

las giras ha sido adecuada y... = Muy en desacuerdo

Recibi informacion clara y
suficiente para planificary..

0 20 40 60 80 100 120

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la frase "Recibi informacion clara y suficiente para la
planificacion y organizacion de las giras académicas"”, se puede sefialar que 172 de los 265
estudiantes participaron en el estudio y adoptaron una posicion positiva, ya que 42 respondieron

ligeramente de acuerdo, 72 de acuerdo y 58 muy de acuerdo. Por otro lado, 49 estudiantes
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mostraron diferentes niveles de desacuerdo y 44 de acuerdo intermedio, lo que hace que se
concluya que, a pesar de que existe una valoracion positiva predominante.

Respecto a la afirmacion que dice "la gestion del presupuesto de los tours ha sido correcta
y transparente" se puede evidenciar que, de las 265 personas que han sido entrevistadas, 171
tienen respuesta afirmativa o se puede llegar a decir que se destacan 31 personas con el item
bastante de acuerdo, 72 de acuerdo y 68 muy de acuerdo. Por otro lado, 46 estudiantes expresan
no estar de ningiin modo de acuerdo y 48 estudiantes tienen una postura en la que no consideran
no estar de acuerdo ni de acuerdo (no lo s¢). De modo que se puede formalizar que la valoracion
es normalmente muy favorable, pero con ciertas dudas.

En cuanto a “Las opciones de pago ofrecidas facilitaron a que los estudiantes pudieran
participar”, se evidencia que 182 de los 265 estudiantes evaluaron positivamente este aspecto (48
ligeramente de acuerdo, 69 de acuerdo y 65 muy de acuerdo). Sin embargo, 45 estudiantes
expresaron desacuerdo y 38 estudiantes se mantuvieron neutrales, lo cual indica que las
facilidades de pago fueron valoradas favorablemente por la mayoria de los encuestados.

La afirmacion “El itinerario planificado dio respuesta a los objetivos académicos de la
titulacion” presenta una tendencia pronunciadamente positiva de los datos, dado que 194 de las
265 personas que entregaron el cuestionario manifestaron estar de acuerdo (42 un poco de
acuerdo, 79 de acuerdo y 73 totalmente de acuerdo). Por otro lado, tan solo 32 estudiantes
revelaron estar en desacuerdo y 39 estudiantes se mantuvieron en una posicion intermedia, lo que
da prueba de una correcta correspondencia entre el itinerario y los objetivos académicos.

En cuanto a “El tiempo del que se dispone para la organizacion de las giras era suficiente
para permitir que se organizara de manera efectiva”, se aprecia una distribucion relativamente

mas equilibrada. 147 de los 265 estudiantes mostraron un acuerdo: 44 ligeramente de acuerdo;
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59 de acuerdo y 44 muy de acuerdo; 70 estudiantes expresaron algiin desacuerdo y 48
estudiantes mostraron un nivel de neutralidad. Estos resultados apuntan a que el tiempo de la
organizacion es un aspecto susceptible de mejora.

Respecto a “La coordinacion entre estudiantes organizadores y docentes fue efectiva”,
169 de las 265 personas encuestadas manifestaron una percepcion positiva (42 ligeramente de
acuerdo, 72 de acuerdo y 55 muy de acuerdo). No obstante, 57 estudiantes expresaron
desacuerdo y 39 estudiantes se ubicaron en una posicion neutral, lo que evidencia una valoracion
favorable, aunque con oportunidades de fortalecimiento en la coordinacion.

Por ultimo, la afirmacién “La experiencia que supuso la organizacion de las giras
académicas contribuy6 positivamente a mi formacion profesional” es la que ofrece el resultado
mas contundente, ya que 212 de los 265 estudiantes de la muestra manifestaron tener una
percepcion positiva (28 poco de acuerdo, 80 de acuerdo y 104 muy de acuerdo), mientras que
solo 25 estudiantes expresaron tener desacuerdo y 28 estudiantes se mantuvieron en una
respuesta neutral. Desde aqui, se puede concluir afirmando que las giras académicas tienen un
alto impacto formativo sobre la formacion profesional.

Seccion: Experiencia en la participacion de giras académicas
Pregunta 7. Basandose en su experiencia en la participacion de giras académicas

(Responder todos los estudiantes)
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Figura 47

Nivel de satisfaccion del alumnado respecto a la vivencia en giras académicas
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En relacion con la afirmacion “La informacion brindada antes de las
fechas de salida de las giras es clara, completa y oportuna”, se evidencia una valoracion
mayoritariamente positiva, ya que 176 de las 265 personas encuestadas manifestaron algiin nivel
de acuerdo (43 ligeramente de acuerdo, 75 de acuerdo y 58 muy de acuerdo). No obstante, 48
estudiantes expresaron desacuerdo y 41 estudiantes se mantuvieron neutrales, lo que indica que,
aunque la informacion es bien valorada en general, alin existen percepciones diversas respecto a
su claridad y oportunidad.

Acerca de “El costo de las giras fue acorde con los beneficios académicos y logisticos
recibidos”, los resultados son favorables al total de 166 personas sobre un total de 265. De las
166 personas favorables, 40 fueron levemente de acuerdo, 77 personas de acuerdo y 49 fueron

muy de acuerdo. Por otra parte, 58 estudiantes manifestaron desacierto y 39 estudiantes fueron
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neutrales; es decir, el costo que invertir significa que lo asume la mayoria, pero se trata de una
cuestion delicada para un sector de los estudiantes.

Respecto a la afirmacion “Las facilidades de pago impactd positivamente mis
posibilidades de participacion”, se evidencia que de 265 (167) de los 265 estudiantes valoraron
positivamente este item (36 ligeramente de acuerdo, 72 de acuerdo y 59 muy de acuerdo). Por su
parte, 56 estudiantes fueron en unilateralidad al desacuerdo y 42 estudiantes optaron por no
pronunciarse, aspecto evidenciado de que las facilidades de pago determinan un aspecto clave
para la participacion estudiantil.

Con respecto a la apreciacion de “la duracion de las giras fue la adecuada para cumplir
con los objetivos académicos planificados”, hemos observado una tendencia positiva clara,
puesto que 194 de las 265 personas encuestadas se mostraron de acuerdo (36 ligeramente de
acuerdo; 89 de acuerdo; 69 muy de acuerdo). En menor proporcion, un total de 28 estudiantes se
mostraron en contra, mientras que 43 estudiantes ocuparon una posicion neutral, lo que viene a
confirmar que la duracion de las giras es adecuada en relacién con el cumplimiento de los
objetivos académicos.

Respecto a “Los destinos y actividades de las giras ayudaron a que mi aprendizaje
profesional se realizara”, se observa el resultado mas contundente dado que 212 de las 265
personas se mostraron positivas: 33 ligeramente de acuerdo, 81 de acuerdo, 98 muy de acuerdo.
Unicamente 25 estudiantes se mostraron en desacuerdo y 28 estudiantes se mostraron como no
afirmativos, lo que indica la alta valoracion formativa de las giras académicas en la carrera de
Turismo.

En relacion con la declaracion "La organizacion global de las giras fue eficiente", 173

personas del total de las 265 encuestadas pusieron de manifiesto un nivel de acuerdo (52 estaban
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algo de acuerdo, 70 de acuerdo y 51 muy de acuerdo). No obstante, 43 estudiantes manifestaron
desacuerdo y 49 adoptaron una postura neutral, lo que indica que, si bien la organizacion es
considerada eficiente por la mayoria, habiendo también aspectos a mejorar.

Por tltimo, en relacion a la afirmacion “Las giras académicas han cumplido en su
mayoria mis expectativas como estudiante de la carrera de Turismo”, los resultados indican una
evaluacion media positiva, ya que 196 de las 265 personas manifestaron estar de acuerdo (51
ligeramente de acuerdo, 81 de acuerdo y 64 muy de acuerdo) y, en cambio, 29 estudiantes se
mostraron en desacuerdo y 40 estudiantes mantuvieron una posicion neutral, lo que permite
deducir que las giras académicas responden, en gran medida, a las expectativas formativas de los
estudiantes.

3.2  Propuesta
3.2.1 Titulo de la propuesta

Disefio e implementacion de una plataforma web para la planificacion y gestion de giras
académicas de la carrera de Turismo, con procesos, herramientas y responsabilidades definidas.
3.2.2 Fundamentacion de la propuesta

La presente propuesta surge a partir de la necesidad de fortalecer la planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de las giras académicas de la carrera de Turismo,
considerando que estas constituyen un eje fundamental del aprendizaje practico—experimental,
conforme a lo establecido en la normativa institucional y al procedimiento de operacion de giras
académicas vigente.

El diagnéstico de la situacion actual puso de manifiesto que, aunque la carrera de
Turismo cuenta con un procedimiento institucional que regula el funcionamiento de las giras

académicas, su gestion se lleva a cabo mediante documentos fisicos, archivos informaticos
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intercambiados de manera difusa y canales informales de comunicacion. Un hecho que impide
estandarizar los procesos, restringe cualquier tipo de seguimiento global de las actividades y
disminuye la trazabilidad de la informacion generada antes, durante y después de cada gira.

La enumeracion de los problemas detectados en el presente estudio fundamentalmente
pone de manifiesto aspectos como la dispersion de la informacion, la falta de un repositorio
digital en la empresa, la falta de un historial unificado de giras y estudiantes, el escaso informe
de la evaluacion de los prestadores turisticos, la dependencia del saber empirico de las personas
encargadas de cada gira. Estas debilidades complejizan tanto la gestion académica y operativa
como la mejora de las giras.

De acuerdo con lo que se propone, se disefia, se implementa y se plantea la creacion de
una plataforma web institucional que se dedique a la gestion de un sistema integral de
planificacion y gestion de giras académicas, con centralizacion de la informacion,
estandarizacion de procesos y definicion de los roles de cada actor aqui implicado. Paralelamente
y condimentando el control y seguimiento de las actividades a través de las diferentes fases
anteriores, a través de la informacion historica, prestar soporte a una toma de decisiones mas
acertada y permitir llevar a cabo una gestion mas organizada, transparente y eficiente.

La propuesta se sustenta tedricamente en los principios de la gestion por procesos, el
aprendizaje practico—experimental, los sistemas de informacion aplicados a la gestion académica
y la mejora continua, constituyéndose en una herramienta de apoyo para la gestion académica de
la carrera de Turismo.

3.2.3 Objetivo general de la propuesta
Disefiar e implementar una plataforma web para la planificacion y gestion de giras

académicas de la carrera de Turismo, que integre los procesos académicos y operativos,

Codigo de documento: BIBL-FOR-2025-V1-004 Rev. UPDI:2025-ene-19
Cadigo de proceso: GCAG-GBIB-3



126

centralice la informacion y establezca responsabilidades claras en cada fase de la operacion de

las giras.

3.2.4

3.2.5

Objetivos especificos de la propuesta

Estructurar los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de las giras académicas,
de acuerdo con las fases antes, durante y después de la gira.

Definir y sistematizar los roles y responsabilidades de docentes, estudiantes, directivos y
proveedores turisticos.

Elaborar y digitalizar formatos, matrices, listas y protocolos estandarizados para la
gestion de giras académicas.

Disefiar los modulos funcionales de la plataforma web en concordancia con el
procedimiento institucional vigente.

Implementar un prototipo navegable de la plataforma web que permita la gestion integral
de las giras académicas.

Incorporar herramientas digitales para la evaluacion de estudiantes y proveedores
turisticos, orientadas a la mejora continua.

Manual de procesos para el desarrollo de giras académicas

El presente Manual de Procesos para el Desarrollo de Giras Académicas tiene como

finalidad estandarizar la planificacion, ejecucion y evaluacion de las giras académicas de la

carrera de Turismo, estableciendo lineamientos claros, responsabilidades definidas y

procedimientos operativos que garanticen una gestion ordenada, segura y alineada con los

objetivos académicos institucionales.

Este manual constituye una guia operativa para docentes, estudiantes, autoridades

académicas y actores involucrados en la organizacion de giras académicas, y sirve como base
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para la digitalizacion de los procesos a través de la plataforma web propuesta, permitiendo
asegurar la trazabilidad de la informacion y la mejora continua.
3.2.5.1 Actores y responsabilidades
Docente de la asignatura “Operacion de Tours”
e Liderar la planificacion y supervision integral de las giras académicas.
e (Coordinar la operatividad de la gira a través de la estructura de la operadora estudiantil.
e Evaluar los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
Docentes de las materias generadoras de giras
e Diseiiar actividades académicas vinculadas a la gira.
e Evaluar el desempefio académico de los estudiantes participantes.
e Establecer actividades alternativas para estudiantes que no asistan a la gira.
Estudiantes de quinto semestre (Operacion de Tours)
e Operativizar la gira mediante la estructura de la operadora “Xpediton Lab”.
e (Qestionar la logistica, finanzas y comunicacién bajo supervision del docente de la
asignatura.
e Comunicar informacién clave sobre itinerarios, fechas y presupuestos.
Director de Carrera
e Validar la pertinencia académica de las giras.
e (estionar las aprobaciones institucionales.
e Asignar docentes acompanantes para cada gira.
Vicerrectorado de Docencia
e Aprobar el presupuesto y la planificacion del plan de las giras.

e Autorizar la ejecucion de las giras académicas.
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3.2.6.2 Desarrollo de los procesos
Fase 1: Planificacion de la gira académica
(3 a 4 semanas antes del inicio del periodo académico)
Estructura operativa
e Establecer la estructura departamental de la operadora estudiantil “Xpediton Lab”.
e Conformar equipos por areas: general, marketing, investigacion y desarrollo, operaciones
y financiero y legal.
e Asignar responsabilidades especificas a cada equipo.
Planificacion logistica
e Revisar la malla curricular y definir las asignaturas generadoras de giras.
e Establecer los NRCs y numero de estudiantes por gira.
e Definir itinerarios, rutas y fechas de salida.
e Seleccionar preliminarmente proveedores turisticos tales como, alojamiento,
alimentacion, transporte, actividades, etc.
e Analizar riesgos por destino
e Elaborar el presupuesto detallado de cada gira.
Planificacion curricular—académica
e Identificar docentes responsables de materias generadoras de giras.
e Actualizar los silabos incorporando la actividad de gira.
e Determinar vidticos y pasajes de docentes.
e Elaborar la matriz “Plan de Giras”.
e FEjecutar cursos de capacitacion para docentes.

Gestion de permisos y documentacion
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e Recopilar autorizaciones médicas de los estudiantes.
e Contratar seguros de viaje adicionales.
e (Gestionar permisos especiales (revision vehicular, certificados de choferes, entre otros).
Fase 2: Ejecucion u operacion
(1 a 8 semanas del periodo académico)
Protocolos especificos
e Elaborar listados iniciales de estudiantes.
e Confirmar fechas, itinerarios y presupuestos definitivos.
e Asignar dos docentes por gira.
e Socializar el manual especifico de la gira.
Lanzamiento de giras
e Elaborar presentaciones de cada gira.
e Organizar eventos de lanzamiento de las giras académicas.
e Ejecutar charlas de seguridad.
e Coordinar revisiones vehiculares.
e Obtener aprobacion final de autoridades: director de carrera, departamento y
vicerrectorado de docencia.
Inscripciones y pagos
e Receptar inscripciones de estudiantes.
e Definir cuotas y cronograma de pagos.
e Aprobar cartas de compromiso.
e Generar listados finales de inscritos.

e Elaborar matrices de evaluacion.
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Gestion de contingencias
e Realizar reuniones pre gira.
e Resolver problemas logisticos.
e Ejecutar acciones ante contingencias.
Operacion de la gira
e Confirmar servicios turisticos.
e Ejecutar actividades académicas y evaluaciones.
e Supervisar seguridad, revisiones médicas y vehiculares.
e Difundir actividades a través de medios institucionales y redes sociales.
Fase 3: Post operacion y cierre
(9 a 10 semanas del periodo académico)
Evaluacion integral
e Recibir informes de docentes y equipos operativos.
e C(alificar actividades académicas mediante rabricas.
e Aplicar encuestas de satisfaccion.
e Retroalimentar itinerarios y rutas.
e Realizar rendicion de cuentas.
Archivo de giras
e Recopilar evidencias fotograficas.
e Organizar informes y documentacion.
e Registrar incidencias y recomendaciones.
e Retroalimentacién y mejora continua

e Analizar lecciones aprendidas.
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e Actualizar itinerarios y protocolos.
e Incorporar mejoras para futuras giras académicas.
Figura 48

Flujo del proceso general de las giras académicas
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l !

ANTES DE LA GIRA DURANTE LA GIRA

l !

Dafinicion de asignaturas Lanzamiento y socializacion
generadoras de giras de las giras

| !

Confermacion operadora | Inseripciones y gestion de
aestudiantil “Xpadition Lab” | pagos

l

DESPUES DE LA GIRA

l

Evaluacion operativa y
academica

l

l

Planificacion logistica y Ejecucion de las giras
academica academicas

| !

Gestion decumental y Segulmiento y control en
permlsos campo

| |

Validacion y aprobacion |
Institucional |

Gestion de contingencias

Nota. Elaboracioén propia.

Disposiciones finales

e Un docente por cada 15 estudiantes (excepto Galapagos).

e Minimo 15 y maximo 35 estudiantes por gira.

e Gestion obligatoria de gratuidades para docentes.

e Uso obligatorio de kit de primeros auxilios y radiocomunicacion.

e Permisos especiales para Galapagos con 60 dias de anticipacion.
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3.2.7 Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en el disefio e implementacion de una plataforma web que actuara
como un sistema integral de planificacion y gestion de giras académicas de la carrera de
Turismo. La plataforma permitira centralizar la informacion relacionada con la organizacion de
las giras y facilitar la coordinacion entre docentes, estudiantes, autoridades académicas y
proveedores turisticos.

El sistema dejaréd que se adjunten o bajen documentos oficiales, que gestionen la
inclusion de los participantes, que guarden el historial académico de los alumnos en funcion de
las giras realizadas, que evaluen el rendimiento de los proveedores de servicios de turismo, que
controlen las rutas o itinerarios y presupuestos, que organicen las giras conforme a los periodos
académicos e incluso que gestionen protocolos de seguridad y contingencias. La plataforma se
organizard en mddulos relacionados que se adaptan a las diferentes etapas del proceso de giras
académicas, garantizando la coherencia con el procedimiento de caracter institucional y la
posibilidad de una gestion ordenada y sistematica.

3.2.8 Estructura de la plataforma web propuesta

La plataforma web propuesta se concibe como una herramienta tecnologica de apoyo a la
gestion de las giras académicas, disefiada para centralizar la informacion, facilitar la
coordinacion entre actores y respaldar la ejecucion de los procesos definidos en el manual de
giras académicas. Su estructura responde a una organizaciéon modular, que permite gestionar la
informacion de manera ordenada, accesible y segura, sin reemplazar los procesos académicos,

sino optimizando su ejecucion y control.

Codigo de documento: BIBL-FOR-2025-V1-004 Rev. UPDI:2025-ene-19
Cadigo de proceso: GCAG-GBIB-3



133

Cada médulo cumple una funcion especifica dentro del sistema y se articula con los
demads, permitiendo que la informacion fluya de manera continua a lo largo de las distintas fases
de la gira académica.

Moddulo de inicio

El modulo se convierte en un punto de entrada a la plataforma. En este modulo se
presenta la informacion general de las giras académicas, la normativa institucional que rige este
tipo de giras en la carrera de Turismo, el tipo de giras que se presentan en esta carrera y se
presenta el listado de giras activas o planificadas a la vez que se hace una identificacion por su
nombre, semestre y ambito geografico, donde se hacen diferencias entre las giras nacionales en
el Ecuador continental y la gira a Galapagos. De esta manera, su principal funcion es la de
ayudar a los usuarios y dar la posibilidad de hacer un usuarios inicial y una vision global del
sistema.

Moédulo de planificacion de giras (“Antes de la gira”)

Este modulo apoya la fase de planificacion mediante la gestion digital de la informacion
clave de cada gira. Contiene la denominada “biblia de giras”, entendida como un repositorio
historico y técnico donde se registra informacion consolidada de giras anteriores, itinerarios
referenciales, proveedores utilizados y observaciones relevantes.

Desde este mddulo, se gestionan los insumos para la planificacion, incluyendo, por
ejemplo, itinerarios que se proponen, presupuestos referenciales, matrices de riesgos, permisos y
seguros. Todo ello con el fin de que la plataforma organice la informacion estructurandola sin
entrar a describir el proceso operativo, de manera que todos los elementos que se requieren
puedan encontrarse e ir accediéndose para aquellos actores que sean responsables.

Moédulo de seguimiento operativo (“Durante la gira”)
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El médulo de seguimiento operativo permite la consulta y registro de informacion
durante la ejecucion de la gira académica. Este modulo permite el control de las actividades
académicas previstas y el registro de incidencias o contingencias. Ademads, permite tener acceso
a informacion importante para la toma de decisiones en campo.

Igualmente, permite almacenar evidencias fotogréaficas, asi como el seguimiento del
itinerario previsto, funcionando asi como un respaldo digital de la ejecucion de la gira pero
también de forma de apoyo la supervision académica y operativa.

Moddulo de cierre y evaluacion (“Después de la gira”)

Este modulo estd orientado a la gestion de la informacion posterior a la ejecucion de la
gira. En ¢l se registran los informes finales de los docentes, los reportes de los equipos
operativos, las evaluaciones académicas de los estudiantes y la retroalimentacion sobre
itinerarios, rutas y actividades desarrolladas.

La plataforma facilita la organizacion de esta informacion y su disponibilidad para
futuras consultas, contribuyendo a la rendicion de cuentas, al analisis de resultados y a la mejora
continua de las giras académicas.

Moédulo de centro de documentos y formatos

Este modulo funciona como un repositorio digital institucional, en el que se almacenan y
organizan los documentos y formatos oficiales utilizados en la gestion de giras académicas.
Incluye protocolos, cartas compromiso, ndminas de estudiantes, hojas de ruta, plantillas de
cotizacion y matrices de evaluacion.

Su finalidad es garantizar el uso de documentacion estandarizada, reducir la dispersion de
archivos y facilitar el acceso a informacidn actualizada por parte de los usuarios autorizados.

Modulo de roles y responsabilidades
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El médulo de roles y responsabilidades permite visualizar y consultar las funciones
asignadas a cada actor involucrado en las giras académicas, tales como director de carrera,
docentes planificadores y acompanantes, estudiantes operadores, estudiantes participantes y
proveedores turisticos.

La asignacion de funciones se apoya en una matriz RACI integrada en la plataforma, lo
que contribuye a clarificar responsabilidades, evitar duplicidad de funciones y fortalecer la
coordinacion institucional.

Moédulo de inscripcion y gestion de participantes

Este modulo permite gestionar el registro de estudiantes en las giras académicas,
controlando estados de inscripcidn (inscrito, pendiente o cancelado), carga de documentos
personales y generacion de néminas oficiales. Ademas, facilita el seguimiento de pagos por
cuotas y el control administrativo de los participantes, sin intervenir en los mecanismos
financieros institucionales.

Moddulo de historial académico del estudiante

Cada uno de los estudiantes posee su propio historial académico personal, donde se
registran las visitas académicas que haya realizado, las calificaciones que haya obtenido por
actividad y por visita, la emision de certificados, las incidencias oportunas y las
recomendaciones médicas correspondientes a la participacion de los mismos en las actividades
académicas provenientes fuera del aula propia. Este historial académico actiia como una base de
datos conjunta, que permite el registro de todo lo que hace y el desarrollo del estudiante
académico a lo largo de toda su formacion.

El modulo utiliza la idea de un registro pasaporte académico, dado que se va validando la

participacion del estudiante en cada gira académica en el &mbito de la Direccion de Carrera,
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permitiendo tener un control institucional de las giras académicas ejecutadas, asi como un erario
de la experiencia adquirida en actividades académicas de campo para el estudiante.

Asimismo, el sistema integra un perfil académico tipo CRM, que almacena informacion
relevante del estudiante, como datos de contacto, contacto de emergencia, restricciones
alimentarias y condiciones médicas, la cual se actualiza inicamente cuando existen cambios,
evitando la recopilacion repetitiva de informacion en cada semestre.

Moédulo de evaluacion de proveedores turisticos

La plataforma incorpora un modulo de evaluacion interna de proveedores turisticos, que
permite registrar valoraciones sobre servicios de transporte, alojamiento, alimentacion,
actividades y guia. El sistema presenta los resultados mediante graficos estadisticos, funcionando
como un insumo técnico para la seleccion, continuidad o exclusion de proveedores en futuras
giras.

Este moédulo no reemplaza los procesos de contratacidn institucional, sino que apoya la
toma de decisiones basada en experiencias previas.

3.2.9 Beneficios de la propuesta

La implementacion de la plataforma web permitira centralizar la informacion, reducir la
dispersion documental, mejorar la coordinacion entre actores, fortalecer la trazabilidad historica
de las giras académicas y apoyar la toma de decisiones basada en informacion organizada y
accesible. Asimismo, contribuird a mejorar la seguridad, la transparencia y la eficiencia en la
gestion institucional de las giras académicas.

3.2.10 Requerimientos bdsicos para la implementacion
Para la implementacion de la plataforma se requerira un servidor o hosting institucional,

una base de datos, la creacidon de usuarios y contraseias, la designacion de un administrador del

Codigo de documento: BIBL-FOR-2025-V1-004 Rev. UPDI:2025-ene-19
Cadigo de proceso: GCAG-GBIB-3



137

sistema y el acceso diferenciado para docentes y estudiantes. La plataforma podra desarrollarse
utilizando herramientas como WordPress, Moodle extendido, Google Sites con Drive o mediante
desarrollo propio.
3.2.11 Evaluacion y validacion de la propuesta

La propuesta sera evaluada y validada a través del juicio de expertos, una prueba piloto
con estudiantes y la revision por parte de directivos de la carrera. Los criterios de evaluacion
incluirdn la funcionalidad del sistema, la pertinencia de los mddulos, la facilidad de uso, la
aplicabilidad en el contexto académico y el impacto en la gestion de las giras académicas.
Figura 49

Flujo de la funcionalidad de la plataforma web
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Conclusiones

La investigacion permitié confirmar que las giras académicas de la carrera de Turismo
constituyen un componente esencial del aprendizaje practico—experimental, ya que facilitan el
desarrollo de competencias profesionales vinculadas a la planificacion, operacion, gestion y
evaluacion de actividades turisticas reales, en coherencia con el perfil de egreso del estudiante y
los lineamientos institucionales de formacion.

A partir del analisis del macroentorno y microentorno, se evidencio que la gestion actual
de las giras académicas en la carrera de Turismo de la ESPE se sustenta en un procedimiento
institucional formal; sin embargo, su aplicacion presenta limitaciones operativas asociadas a la
dispersion de la informacion, el uso de multiples formatos no integrados y la ausencia de una
herramienta tecnoldgica que articule de manera sistematica las fases de planificacion, ejecucion
y post operacion.

El diagnéstico fue afirmativo y dio como resultado que los principales actores
intervinientes en la gestion de las giras académicas: director de carrera, docentes planificadores y
acompafantes, estudiantes operadores, estudiantes participantes y proveedores turisticos
(transporte, alojamiento, restauracion, guia y actividades complementarias) desarrollan funciones
definidas, pero no articulan las actividades mediante un sistema que integre responsabilidades,
documentacion y flujos de informacion, lo que hace que se reduzca el control, seguimiento y la
evaluacion sistémica de las giras.

Los resultados obtenidos por medio del juicio de expertos mostraron que las variables
planificacion académica, gestion operativa, control normativo, coordinacion logistica,
comunicacion interna y evaluacion post gira inciden de forma directa sobre la calidad y la

eficiencia de las giras académicas y que hacen necesaria la utilizacion de herramientas digitales
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para poder obtener archivos, tipos de informacidn y organizar la informacion historica de una
forma estructurada.

De este modo, el disefio de una plataforma web para la planificacion de giras académicas
y su gestion, constituye una respuesta técnica y metodologicamente adecuada a las problematicas
que se observaron, a partir de la articulacion de procesos determinados, médulos operacionales,
formatos basados en las normas e incluso se exponen responsabilidades concretas de los actores,
de manera coherente con la descripcion del procedimiento institucional, la operacion de las giras
académicas.

Finalmente, se concluye que la implementacion del sistema propuesto permitiria
fortalecer la gestion académica y operativa de las excursiones, mejorar la trazabilidad de la
documentacion, mejorar la toma de decisiones por parte de las autoridades académicas y
docentes responsables de la gestion de las excursiones y mejorar la experiencia formativa de los

estudiantes de la carrera de Turismo.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Direccion de la carrera de Turismo considerar la implementacion
progresiva de la plataforma web propuesta como herramienta institucional de apoyo para la
planificacion, ejecucion y evaluacion de las giras académicas, integrandola a los procesos
académicos y administrativos existentes.

Se sugiere capacitar a los docentes planificadores y docentes acompafiantes en el uso del
sistema, con énfasis en la gestion de itinerarios, presupuestos, protocolos de seguridad y
evaluacion post gira, asegurando una correcta aplicacion de los procesos establecidos.

Es aconsejable que los estudiantes en condicion de operadores, asi como los estudiantes
participantes, hagan uso de la plataforma como medio oficial de gestion de los procesos de
inscripcion, carga de la documentacion, consulta de la informacion académica y de
retroalimentacion de la experiencia, promoviendo con ello la corresponsabilidad y el aprendizaje
activo de los estudiantes en condicion de operadores.

Es fundamental implementar un mecanismo de evaluacion de proveedores turisticos,
como el transporte, alojamiento, alimentacion, guias, actividades, etc., por medio del sistema
para generar informacion objetiva que sirva de base para elegir, mantener o reemplazar
proveedores de cara a giras académicas futuras.

Es importante centralizar toda la documentacion asociada a las giras académicas en la
plataforma web; esto es itinerarios, presupuestos, seguros, permisos, informes académicos y
operativos; con la finalidad de favorecer la trazabilidad, el control institucional y la rendicion de
cuentas.

Por ultimo, seria producto de futuras investigaciones conocer la implementacién del

modelo integrado real y sostenido durante el tiempo; la valoracion en términos de eficiencia
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operativa, la satisfaccion de alumnos/as y docentes/as, la seguridad en las giras académicas o la
mejora continua de los procesos formativos, con el objetivo de replicarlo en carreras o

instituciones de educacion superior.
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