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Para las empresas de salud, representa una oportunidad para mejorar la
planificación de sus campañas digitales, lo que les permitirá reducir
costos y aumentar la conversión y el compromiso con sus clientes. 

Para los consumidores, la investigación promueve a que las empresas den
una creación de contenido de salud más significativo, sencillo y ético,
combatiendo la desinformación y fomentando la confianza en los
prestadores de servicios médicos a través de plataformas como
Facebook e Instagram.

Para la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, el trabajo consolida su
aporte académico en el análisis del marketing digital en sectores
estratégicos, fortaleciendo la investigación en comunicación digital y
ofreciendo una metodología que puede ser replicada.



H I P Ó T E S I S  

H1: La falta de estrategias de marketing
digital altera negativamente el
conocimiento de la magnitud de las
conversiones en periodo efectivo de las
publicaciones en redes sociales.

H2: El uso indiscriminado de los modelos y
contenidos en Facebook e Instagram reduce
la eficiencia del análisis de las conversiones
ocasionadas.

H3: La carencia de seguimiento en
tiempo real y KPIs limitados repercuten
en el incumplimiento del alcance de las
conversiones en redes sociales.

H4: Las campañas publicitarias sin
llamados a la acción claros
disminuye el conocimiento en la
medición de resultados.

H5: Ausencia de personal capacitado
impide interpretar de una mejor
manera los resultados de las
publicaciones en redes sociales.

H6: Factores como la desconfianza,
exceso de información y la
competencia afecta a la visibilidad y
conversión de las publicaciones en el
sector salud.



Analizar cómo las estrategias del marketing digital influyen en el desconocimiento del alcance
de las conversiones proporcionales a la cantidad de publicaciones que se realizan en
Facebook e Instagram en el sector de la salud y servicios médicos en el cantón Rumiñahui.

O B J E T I V O S

O B J E T I V O
G E N E R A L

O B J E T I V O S
E S P E C Í F I C O S  

Fundamentar teóricamente las estrategias de marketing digital y su relación con el proceso de
conversión en las publicaciones en Facebook e Instagram en el sector salud y servicios médicos en
cantón Rumiñahui.

Determinar una estructura metodológica que será de utilidad para la investigación de mercados.

La presente investigación nos permita evaluar cómo las estrategias de marketing digital influyen en
el desconocimiento de las conversaciones en las publicaciones de Facebook e Instagram en el
sector salud y servicios médicos en el cantón de Rumiñahui

Elaborar una propuesta estratégica para mejorar la eficiencia de la publicidad en redes sociales en
el sector de salud y servicios médicos en el cantón Rumiñahui.



M E T O D O L O G Í A  

Orientación
del estudio

Cuantitativo 

Enfoque FUENTES DE
INFORMACION

Compañías
pertenecientes al
ámbito de la salud y
los servicios médicos.
Se utilizó una técnica
de muestreo de tipo
probabilístico

Se aplicaron
encuestas a
organizaciones del
sector salud y
servicios médicos
ubicadas en el
cantón Rumiñahui



P O B L A C I Ó N  Y
M U E S T R A  

Porcentajes del tipo de empresas del sector
salud y servicios médicos en el cantón 0 1

0 2
Probabilistico
Estratificado

M U E S T R E O

La población del estudio fue delimitada
a los habitantes del cantón Rumiñahu

526 Empresas

C  Á  L  C  U  L  O  D  E  L  A  M  U  E  S  T  R  A

F ó r m u l a p a r a m
u e s t r a F I N I T A



A L F A  D E  C R O N B A C H





C A N A L E S  Y  P L A T A F O R M A S

Se constató que los usuarios valoran
un contenido equilibrado en Facebook

e Instagram, que combine
información, emociones y

promociones, lo cual impulsa la
interacción continua y fortalece la
confianza en los servicios médicos

del cantón Rumiñahui.

También se observó que el uso de
un calendario flexible y la

implementación de dinámicas
participativas aumentan el

compromiso, especialmente entre
personas de 18 a 35 años

Asimismo, el contenido audiovisual
con especialistas y testimonios

logra mayor conexión y retención en
audiencias de 30 a 60 años,

potenciando así la efectividad de la
estrategia digital.



D I M E N S I Ó N  D E L
C O N T E N I D O
P E R S O N A L

La atención personalizada y la
rapidez en las respuestas a través
de plataformas como Facebook e

Instagram resultan fundamentales
para influir en la decisión de compra

de los usuarios en el cantón
Rumiñahui..

Asimismo, la imagen y reputación
de la marca son factores clave que
determinan la percepción y lealtad

de los clientes, por lo que fortalecer
la credibilidad de los servicios es

esencial para consolidar la
confianza y fidelidad del público.

Se evidenció que una interacción
digital efectiva genera confianza y
aumenta el interés en los servicios
médicos, destacando la necesidad

de implementar una estrategia
omnicanal bien coordinad



  P E R S O N A L

El 38.46% de las empresas no tiene a
nadie gestionando sus redes sociales.
En las que sí tienen, el personal carece

de la especialización necesaria. Esto
significa que la gran mayoría de las

empresas del sector necesita mejorar
significativamente su estrategia digital,
ya sea asignando a alguien a esta tarea

o capacitando al personal existente.

En el ámbito de la salud, un 6.19% del
personal de redes sociales tiene

conocimientos limitados. Esta falta de
formación impide la creación de
contenido personalizado y una

segmentación efectiva, lo cual es crucial
para conectar exitosamente con los

pacientes.

¿El personal que gestiona la publicidad en su
empresa está familiarizado con las

particularidades de los algoritmos, tipos de
audiencia y formatos que distinguen a

Facebook e Instagram?

 ¿Su empresa cuenta con personal o un

equipo específico encargado de

gestionar la publicidad en redes

sociales como Facebook e Instagram?



Un 4.42% del personal de
marketing en el sector salud carece
por completo de conocimientos en
segmentación digital. Esta falta de

pericia resulta en campañas
ineficientes y un desperdicio de

presupuesto publicitario, ya que no
se llega a la audiencia adecuada.

¿El equipo responsable de la publicidad
en Facebook e Instagram domina el uso

de herramientas de segmentación y
planificación de anuncios digitales?



I N D I C A D O R E S  Y
A N Á L I S I S  

Un 5.3% del personal de las empresas
utiliza poco o nada el análisis de datos.

Esta falta de seguimiento de métricas es
un obstáculo importante, ya que sin medir

el rendimiento de sus publicaciones, las
decisiones se toman a ciegas, lo que

puede llevar a un desperdicio de recursos
y a la pérdida de oportunidades para

conectar con la audiencia.

El  4.42% del personal de las empresas
no elabora informes de desempeño en

redes sociales. Esta falta de
seguimiento periódico impide la toma de

decisiones informadas y limita la
efectividad de sus estrategias. Sin
informes, es imposible saber qué

funciona y qué no.

 ¿Su empresa emplea herramientas específicas
para analizar el desempeño de las publicaciones,

como visualizaciones, clics o reacciones,
mediante plataformas como Meta Ads Manager,

Google Analytics o reportes internos?

¿Su empresa elabora informes periódicos sobre el
desempeño de las campañas en Facebook e

Instagram con el fin de orientar decisiones en
futuras publicaciones o estrategias publicitarias?



 E N T O R N O  D I G I T A L  

Más del 40% de las empresas
ajusta constantemente su

contenido y horarios de
publicación, lo que muestra

proactividad. No obstante, una
parte de las empresas rara vez o

nunca lo hace. Esta falta de
flexibilidad es un limitante crítico,
ya que la inacción puede llevar a la

pérdida de relevancia y de
oportunidades valiosas en el

entorno digital.

Más de la mitad de las empresas
reconocen que la gran cantidad de

publicaciones dificulta que sus
mensajes lleguen a los clientes.

Esto demuestra una alta
competencia por la visibilidad. Para

destacar, es crucial adaptar las
estrategias y crear contenido

relevante y atractivo, utilizando
promociones o incentivos para

captar la atención de la audiencia.

 Seleccione la opción que represente con mayor
precisión la regularidad con la que su empresa lleva a

cabo esta acción. ¿En los últimos meses, su empresa ha
realizado ajustes en el tipo de contenido, frecuencia o

horarios de publicación en Facebook o Instagram?

¿Se ha percatado de que últimamente hay una
gran cantidad de publicaciones sobre servicios
médicos en Facebook e Instagram, lo que hace
más complicado que sus propias publicaciones

lleguen a posibles clientes?



A N Á L I S I S  B I V A R I A D O  
Se puede evidenciar que existe una correlación alta entre las dimensiones con un

coeficiente de 0,742 y un nivel de significancia de 0,000. Esto quiere decir la planificación,

segmentación y definición de objetivos en campañas digitales se relaciona fuertemente

con la medición de la calidad, relevancia y adaptabilidad del contenido en redes sociales.

 S T R A T É G I C A
V S  C O N T E N I D O

 E S T R A T É G I C A  V S  E N T O R N O  D I G I T A L

 El nivel de significancia es de 0,000 y la correlación

entre estas dimensiones, es de 0,626. Esto indica que su

nivel de relación es media alta, por lo que la

planificación, segmentación y definición de objetivos en

campañas digitales influye positivamente en la medición

de la calidad, relevancia y adaptabilidad del contenido

en redes sociales.



A N Á L I S I S  B I V A R I A D O  
 El coeficiente de Rho Spearman para esta correlación es de 0,583 y un nivel de significancia

de 0,000. Por ello, se puede determinar que la empresa que realiza seguimiento al

rendimiento de las campañas influye positivamente el uso de redes sociales por parte de

otras compañías, las modificaciones en las plataformas y el volumen de contenido

publicado influyen en la visibilidad y efectividad de la publicidad.

 I N D I C A D O R E S
Y  A N Á L I S I S  V S
E N T O R N O
D I G I T A L

 C O N T E N I D O  V S  E N T O R N O  D I G I T A L

 El nivel de significancia es de 0,000 y el coeficiente es

de 0,562, esto significa una correlación positiva media,

por lo que la medición de la calidad, relevancia y

adaptabilidad del contenido en redes sociales se deben

revisar para que el uso de redes sociales por parte de

otras compañías, las modificaciones en las plataformas

y el volumen de contenido publicado influyan en la

visibilidad y efectividad de la publicidad.



A N Á L I S I S  B I V A R I A D O  
 E S T R A T É G I C A
V S  C O N T E N I D O

H0: La estrategia no incide

positivamente en el

contenido 

H1: La estrategia incide

positivamente en el

contenido.



E S T R A T E G I A  V S
C O N T E N I D O

El gráfico muestra la distribución Chi-

cuadrada con 16 grados de libertad y las

áreas de aceptación y rechazo en la

prueba de hipótesis. El valor calculado

de X es 183,504 el cual es mayor al valor

crítico de 26,30. Por lo tanto, se rechaza
la hipótesis nula (H₀) y se acepta la
hipótesis alternativa (H₁), esto quiere
decir que la estrategia incide
positivamente en el contenido



E S T R A T E G I A  V S
E N T O R N O  D I G I T A L

 El gráfico muestra la distribución Chi-

cuadrada con 16 grados de libertad y las

áreas de aceptación y rechazo en la

prueba de hipótesis. El valor calculado de

X es 207,369 el cual es mayor al valor

crítico de 26,30. Por lo tanto, se rechaza
la hipótesis nula (H₀) y se acepta la
hipótesis alternativa (H₁), esto quiere
decir que la estrategia incide
positivamente en el entorno digital.



I N D I C A D O R E S  Y  A N Á L I S I S
V S  E N T O R N O  D I G I T A L

El siguiente gráfico que se muestra es la
distribución Chi-cuadrada con 16 grados de
libertad y las áreas de aceptación y rechazo
en la prueba de hipótesis. El valor calculado
de X es 132,816 por lo cual es mayor al valor
crítico de 26,30. Por lo tanto, se rechaza la
hipótesis nula (H₀) y se acepta la hipótesis
alternativa (H₁), esto quiere decir que los
indicadores y análisis inciden
positivamente en el entorno digital.



C O N T E N I D O  V S  E N T O R N O
D I G I T A L

 El gráfico muestra la distribución Chi-

cuadrada con 16 grados de libertad y las

áreas de aceptación y rechazo en la

prueba de hipótesis. El valor calculado

de X es 159,374 el cual es mayor al valor

crítico de 26,30. Por lo tanto, se
rechaza la hipótesis nula (H₀) y se
acepta la hipótesis alternativa (H₁),
esto quiere decir que el contenido
incide positivamente en el entorno
digital.





Dimensión Estrategia

Objetivo: :Incrementar la visibilidad y efectividad de los servicios médicos en el canton de Rumiñahui, a través de una
gestión estratégica y diferenciada del contenido en Facebook e Instagram, alineando cada canal con los hábitos, intereses y

comportamiento de la audiencia para reducir la brecha entre el número de publicaciones y las conversiones obtenidas

DIMENSIÓN
ESTRATEGIA

 



Dimensión Estrategia

Objetivo:Optimizar continuamente la eficiencia comunicacional de las empresas de salud del cantón Rumiñahui, a través de
la formación técnica del personal encargado del manejo de redes sociales, promoviendo un uso correcto y estratégico de las

plataformas digitales que permita alinear el número de publicaciones con resultados concretos de conversión

DIMENSIÓN
DE

CONTENIDO
PERSONAL



Dimensión Estrategia

Objetivo:Diseñar y difundir contenido con enfoque estratégico en las plataformas Facebook e Instagram, que motive la
interacción constante del usuario y fomente la credibilidad hacia los servicios médicos en el cantón Rumiñahui, alineando la

cantidad de publicaciones con resultados medibles en conversión

DIMENSIÓN
CANALES Y

PLATAFORMAS
 

TOTAL=510$ 



Objetivo: : Fortalecer las capacidades del personal de marketing en centros de salud para optimizar
la ejecución de campañas digitales, utilizando algoritmos avanzados y segmentación inteligente,
con el fin de incrementar la captación de pacientes en el Cantón Rumiñahui.

DIMENSIÓN
PERSONAL 





Objetivo: : Optimizar el uso de herramientas de medición y análisis de datos en centros médicos del
Cantón Rumiñahui, implementando procesos de reporte periódico que permitan una toma de
decisiones basada en datos para maximizar la eficacia de las campañas digitales y la relevancia del
contenido en Facebook e Instagram.

DIMENSIÓN
ANÁLISIS y
DATOS 





DIMENSIÓN
ENTORNO
DIGITAL   

Objetivo: :Ajustar los Servicios Médicos de Rumiñahui a las realidades digitales del entorno
utilizando técnicas avanzadas e innovadoras de inteligencia competitiva, diferenciación de
contenido y marketing activo en redes sociales para mejorar el alcance de los servicios y la
interacción con potenciales pacientes en Facebook e Instagram.





C O N C L U S I O N E S
La investigación ha logrado situar una fuerte

base teórica, demostrando la unión directa

entre las estrategias de marketing digital y el

lapso de conversión. Se ha concluido cómo

elementos como la segmentación de

audiencia, el manejo de contenido y el llamado

a la acción (CTA) interactúan principalmente

en el alcance de las publicaciones en Facebook

e Instagram para producir conversiones en el

sector de la salud y servicios médicos en el

cantón Rumiñahui.

La búsqueda determina concluye que las

estrategias de marketing digital actividades

actualmente en el sector salud en el cantón

Rumiñahui son nulas, lo que se conduce en un

poco nivel de conversiones. El estudio afirma

que el "desconocimiento de las conversiones"

es un problema real, se manifiesta una falta de

alineación entre los objetivos de marketing y

las acciones de los usuarios en las diferentes

plataformas digitales.



R E C O M E N D A C I O N E S

Basado en la falta de estrategias digitales y el desconocimiento sobre las conversiones, se
recomienda que los negocios de salud en el cantón Rumiñahui inviertan en capacitación sobre
marketing digital. Esta formación debe enfocarse en enseñar a segmentar correctamente a la
audiencia, a crear contenido de valor que conecte con las necesidades locales, a implementar

llamados a la acción claros y, crucialmente, a medir y analizar las acciones de los usuarios en redes
sociales. Al hacer esto, podrán alinear sus esfuerzos de marketing con resultados tangibles, como
la captación de nuevos pacientes, superando así el bajo nivel de conversiones y aprovechando el

potencial de plataformas como Facebook e Instagram.
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