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Problematica

Crecimiento econdémico detenido y pérdida de
competitividad frente a negocios digitales.

1

Errores humanos frecuentes,
retrasos en entregas y falta de
coincidencia en datos.

Desconfianza de los clientes y pérdida de

trazabilidad en las transacciones.

Dificultad extrema en la

EFECTO
CAUSA

Predominio del modelo de
comercializacion tradicional y
resistencia al cambio
tecnoldgico.

gestion de operaciones
diarias y limitacion para
llegar a nuevos mercados.

Inexistencia de un sistema de comercio electrdénico integral con ——

un Back Office organizado bajo enfoque BPM

Falta de herramientas
digitales para procesos
de facturacion, envios y

validacién de pagos.

Realizacién manual de
procesos clave sin
ninguna coordinacion
administrativa.

Inexistencia de automatizacion
logistica y financiera para el
control de inventarios.

Nula integracion entre los
sistemas de venta y los métodos
de cobro.
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Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Implementar un médulo de back-office basado en motor BPM para la optimizacién de flujos logisticos,
facturacioén electronica y conciliacion de pagos en el sistema de comercio electrénico de los
emprendimientos del canton Sigchos.
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Metodologia - Design Science Research

Sy 204
Identificacion del
problema
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Marco Teorico

TABLA DE FUNDAMENTOS TEORICOS

Gestion de Procesos Comercio Digital
Antecedentes ( BPM y Automatizacién de E-commerce Rural y Limitede 7 =
; > - 4 Procesos de Negocio la Digitalizacion . =~
2 Optimizar el flujo de trabajo de >\= Superar las barreras de
, . | 2 : o los emprendimientos rurales. — conectividad y logistica en el campo. ~

Problematica ’ ST ~—— ———
Objetivos
Metodologia

Marco Teorico

" Integracién FinTech

Desarrollo iz als -~ el Conciliacién de Pagos
Il AT 7 . Automatizar el registro de
transacciones y pagos digitales.

N

Pruebas y validacion ~ S 000 - G Arquitectura Tech
Facturacion Electrénica en Ecuador [N LEFN o - M .\ Microservicios (39’2‘9 Boot, Eureka) y
e : 1 evOps
. i S . Temas Clave Propésito en 5 S
COHCIHSIOHCS Asegurar quelglzlss;eerlnsalg:l?mpla con las . Categoria (Estudios Primarios) © la Tesis Garantizar un sistema escalable, estable y de

alta disponibilidad.
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Analisis de requerimientos del sistema

NRO HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
1 Adaptar arquitectura de microservicios para pagos, SPRINT 1
facturacion, logisticay BPM
2 Agregar productos al carrito y confirmar compra para generar SPRINT 2
Antecedentes un pedido.
3 Realizar pagos mediante transferencia o tarjeta para SPRINT 2
Problematica completar la compra.
4 Aprobar o rechazar pagos pendientes para confirmar SPRINT 2
Objetivos transacciones.
5 Generacion automatica de facturas electronicas al aprobar SPRINT 3
Metodologia un pago.
6 Actualizar estados logisticos (preparacion, envio, entrega) de SPRINT 3
Marco Tedrico los pedidos.
7 Consultar el seguimiento del pedido en tiempo real por parte SPRINT 3
° del cliente.
Desarrollo 8 Automatizacion de reduccion de inventario mediante el motor SPRINT 4
BPM.
Pruebas y validacion 9 Visualizar flujo completo (Venta-Pago-Factura-Logistica) en SPRINT 4
Dashboard BPM.
Conclusiones 10 Ejecucion de conciliacion automatica y actualizacion de SPRINT 4
integridad de datos.
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SPRINT 1 .
SPRINT 2 .
SPRINT 3 .
SPRINT 4 .

Planificacion del desarrollo

SPRINT OBJETIVOS DEL SPRINT INICIO _

Analisis del sistema existente, levantamiento de 05/10/2025
requerimientos especificos y adaptacion de la

arquitectura de microservicios para soportar pagos,

facturacion, logistica y BPM.

Implementacién de la pasarela de pagos, incluyendo  28/10/2025
gestion de estados de pedido y validacion de
transacciones.

Implementacién del médulo de facturacion y gestion 20/11/2025
logistica, integrando estos servicios con el flujo de
ventas.

Integracion del motor BPM, automatizacion de 13/12/2025
procesos (pagos, facturacion y despacho), y

ejecucion de pruebas funcionales, de integracion y

usabilidad.

27/10/2025

19/11/2025

12/12/2025

05/01/2026
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Ejemplo de visualizacion del Modelo en el motor BPM Camunda

Pruebas y validacion
Conclusiones
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e Camunda Cockpit  Processes
ashboa: ¢ » Proceso de Ven

Definition Version:

Version Tag:

Definition TD:
Definition Key:

Definition Name:

History Time To Live:

ta Completa : Runtime

Process Instances Incident
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Pruebas de Integracion
y Unitarias

Gestidon de Usuarios
Control Inventario
Respuestas de los
Pagos

Gestion de Logistica

y Facturas /
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Pruebas de Estres

Gestion de Peticiones
Gestion de Respuestas
Generacion de Facturas
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Pruebas de Usabilidad
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() LA 4
Validacion
Metodologia: Enfoque Multidimensional técnico y social integral

Modelo de Validacion Integral

Validacion Técnica Validacion de Rendimiento Validacién de Campo
(Software) (Infraestructura) (Usuario Final)

Evaluacion

Ejecucion de 26 Simulacion de directa con 15
casos de prueba concurrencia participantes
(unitarias e mediante Apache del entorno local
integracion). JIMeter. de Sigchos.

°
0.00%
de tasa de error

bajo carga de
usuarios reales.

o
Tiempos de
respuesta
optimos en el

API| Gateway y
servicios core.

A
d

Confirmacién de
la usabilidad de
la vitrina virtual

y el flujo logistico.

L 100%

deéxiton. T—T—T———

—
Validacion de la

generacién de
facturacién
electrénicay
gestion de estados.

(75.8% de
aceptacion)

en la légica de
microservicios y
persistencia.
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Conclusiones

® Back Office
' MATIZADOS
NTEGRADO: FLUIOS AUTO
o . Wmn'z? Vz‘m wclsncamcwm 10N

—{ “‘J ”‘"L
Sistema operativo, robusto y
UIIDHIMXIIUSA >>> automatizado para IOS
Antecedentes .
emprendedores de Sigchos.
Problematica
Objetivos
Flujos de venta y logistica
Metodologia J : y. 9
automatizados mediante motor
Marco Teorico BPMN 2.0.
Desarrollo mn‘”
Pruebas y validacion O
° Pruebas de software ratifican
Conclusiones \ >>> estabilidad y consistencia de
/’ N los microservicios.
Recomendaciones Q oy

CONFIRMADA

TIEMPOS DE RESPUESTA
ADECUADOS
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Recomendaciones

CONEXION SEGURA:
Sus datos estan cifrados

Indicadores visuales de

>>> seguridad para generar

Antecedentes confianza en pagos
digitales.
Problematica
Objetivos 8 ™
Automatizar facturacion
Metodologia >>> electronica para reducir

carga administrativa y

Marco Tedrico formalizar procesos.

Desarrollo

Pruebas y validacion

o<l business platiers

>>> Desarrollar PWA para

Conclusiones uso movil y offline en

° zonas rurales.
Recomendaciones
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