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Armadas ESPE, participando en procesos de fortalecimiento curricular, desarrollo
docente y aseguramiento de la calidad educativa.
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En el ambito profesional, ha cumplido con todos los cursos de ascenso correspon-
dientes a cada grado militar, ostentando en la actualidad el grado de Teniente Coro-
nel del Ejército Ecuatoriano.



Emerson Roberto Yépez Herrera
eryepez@espe.edu.ec

Docente e investigador ecuatoriano cuya produccién cientifica se centra en la psico-
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|. Ambientes de aprendizaje

fin de realizar una comprensién especifica de lo que son los ambientes
de aprendizaje, es necesario comprender que un ambiente es cualquier

espacio fisico o virtual en el que se desarrolla una actividad especifica.

Tradicionalmente se entiende por ambiente el conjunto de elementos
abidticos (energia solar, suelo, agua y aire) y bi6ticos (organismos vivos)
que integran la biosfera. Esta definicion no explica cabalmente las com-
plejas interacciones que se generan entre el ser humano y su entorno en

el mundo contemporaneo. (Pacheco M., 2005, p. 29)

Siguiendo la conceptualizacién, el aprendizaje es un proceso en el cual se
adquieren conocimientos de cualquier tipo mediante un proceso sensorial y
cognitivo. Veldzquez, Ulloa y Hernandez (2009) conceptualizan al aprendizaje

COmo:

...una actividad humana muy compleja que hace posible que la persona
transite, de manera gradual, de un estado inicial (pudiera fijarse desde
que estd en el “vientre” materno) a un nuevo estado cualitativamente
superior, por haberse apropiado de conocimientos, habilidades, valores
y de la experiencia acumulada por la sociedad, que le permiten crecer en
el plano individual, traducido en modificaciones en su manera de actua-

cioén en un contexto determinado. (p. 50)

Siendo asi, un ambiente de aprendizaje es un espacio fisico o virtual que
propicie el aprendizaje; “el entorno o el contexto natural al interior del cual se
producen relaciones humanas que forman parte del hecho educativo” (Espi-
noza y Rodriguez, 2017, p.07).

Este concepto ha sido estudiado por varios pedagogos como Vigotsky (1930)
citado por Zapata y Comas (2006) quien plantea que “la funcién imaginativa
del acto creador, depende de la experiencia, las necesidades, los intereses vy,
sobre todo, del ambiente que nos rodea” (p.59). Es importante resaltar que el
ambiente de aprendizaje no se centra en la acomodacion de los materiales o
el espacio fisico Gnicamente, sino que su concepto es mas amplio y complejo,
comprendido como todo elemento tangible e intangible que intervenga du-
rante los procesos de ensefianza y aprendizaje formal o informal. Paredes y

Sanabria (2015) lo enfatizan indicando que:
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Los nuevos planteamientos de organizacién de los espacios educativos
nos exigen establecer ambientes de aprendizaje o ambientes educativos
de calidad, con base en las necesidades e intereses del individuo, para
lo cual es importante tomar en cuenta el espacio y el ambiente, que con-
ducen a que todo lo que hace o aprende el individuo, tenga lugar en un
espacio que por sus caracteristicas positivas o negativas, interviene en su
aprendizaje con disimiles niveles de posibilidades y restricciones para su
desarrollo. (p.1)

Figural
Ambientes de aprendizaje

Ambientes de apn:nd.:i.zaje Es el espacio donde se desarrolla la comunicacion

y las interacciones que posibilitan el aprendizaje
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de los espacios y ambientes de aprendizaje. https://www.uniformesescola-
rescamacho.com/blog/item/148-todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-ambien-

tes-y-aulas-de-aprendizaje-escolar.html

Esta imagen aglomera las generalidades sobre los ambientes de aprendi-
zaje tomando en cuenta el conjunto de factores, condiciones, intervinientes,
recursos y diversos elementos que influyen directos y/o indirectamente en el

proceso educativo. Es importante considerar que este proceso educativo es di-
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namico y fluctuante, tanto en el contexto en el que se desarrolla; el emocional
de cada uno de los actores parte de la comunidad de aprendizaje, y social en el
lugar en el que se lleva a cabo la actividad, ademas del lugar al que pertenece

cada actor y del cual procede su primer conocimiento practico.

Los ambientes de aprendizaje abarcan todo elemento fisico y virtual, cog-
nitivo y emocional (micro, meso, macro) que de alguna manera rodean a los
aprendices durante el proceso de acercamiento, andlisis, comprension, y apli-
caciéon de lo puesto en marcha para la adquisicién el conocimiento. Esto se
orienta a facilitar el aprendizaje efectivo y significativo de los estudiantes, el
normal desenvolvimiento de la actividad docente, y la consecucién de metas y

objetivos de la instituciéon educativa; con miras a las metas sociales.

Sin embargo, no todos los ambientes de aprendizaje son 6ptimos para apren-
der, ya que varios factores pueden distorsionar el aprendizaje o interrumpirlo,
algunos incluso creados o arreglados de manera consciente o inconsciente por
el facilitador del aprendizaje. El propiciar ambientes de aprendizaje 6ptimos
es una de las tareas del docente quien, consciente de que este proceso debe
propender a que todos los aprendices se sientan seguros, comodos, motivados
y atentos a lo que se estan aprendiendo, promueve la bisqueda constante de
mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje, y con este el ambiente en el
cual se desarrolla no sélo el aprendizaje académico, sino cada actividad que
impulse el desarrollo integral de los seres humanos involucrados en el proce-
SO.

Luego, es importante definir que el contexto escolar no es lo mismo que el
ambiente de aprendizaje. El contexto escolar se refiere de manera general a la
localizacion fisica en donde se encuentra la institucion educativa, y con esta lo-
calizacion los diferentes parametros que la caracterizan, como el nivel cultural,
socio-econémico, infraestructura, servicios esenciales, espacios, entre otros.
Por otro lado, los ambientes de aprendizaje se refieren de manera especifica a
espacios que promuevan el aprendizaje, la problematizacion y la basqueda de
soluciones, el pensar, el plantear, el descubrir, el asimilar situaciones del y con

el contexto de aprendizaje.
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Figura 2
Contexto escolar
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La imagen indica que el contexto escolar es todo componente fisico y huma-
no que guarde algtn tipo de relacion con el ambiente de aprendizaje en el cual
se esta desarrollando o se desarrolla el acto de aprender. Estos componentes, a
pesar de no ser creados especificamente para influir en la educacion, al ser una
parte del contexto en el que se desarrolla la institucion y sus actores, influyen

de manera directa o indirecta en la formacion integral del aprendiz.

|.I. Caracteristicas de los ambientes de aprendizaje

Un ambiente de aprendizaje es todo espacio en el que se llevan a cabo los
procesos de ensefianza y aprendizaje, permitiendo que los estudiantes interac-

tden y tengan contacto cercano con el objeto, a fin de adquirir conocimientos
y habilidades.

Existen varias caracteristicas que forman parte de los ambientes de apren-
dizaje, principalmente si se considera al proceso educativo como dindmico y
contextualizado que varia en su desarrollo dependiente de varios elementos
académicos como el grupo, el tema, los recursos, etc. y no académicos como

las familias, el entorno, la movilidad, el nivel socioeconémico, la cultura, etc.

Para este fin, es interesante analizar la diferencia entre estos dos parques
para aclarar el concepto de ambientes de aprendizaje. ; Cual de ellos se puede

considerarse como un ambiente de aprendizaje?
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Figura 3

Diferencia de ambientes de aprendizaje

Parque 1 Parque 2

Las imagenes dan respuesta a la pregunta planteada, el parque 1 es un es-
pacio de recreacién tnicamente, el parque 2 estd destinado al aprendizaje in-
dependientemente de que sea un parque y no un aula de clase. Es asi que, el

parque 2 es un ambiente de aprendizaje.

Los ambientes de aprendizaje tienen caracteristicas propias segtin su desa-
rrollo, es decir; fisicos o virtuales, sin embargo, entre las principales caracteris-
ticas que comparten ambos, Jonassen (2020) sefiala “Los ambientes de apren-
dizaje que favorecen la colaboracion, la comunicacién, y el trabajo en equipo
permiten a los estudiantes desarrollar habilidades sociales y cognitivas nece-

sarias para enfrentar retos tanto dentro como fuera del aula” (p.52).

De igual manera, como caracteristica general de los ambientes de aprendi-
zaje, Tomlinson (2014) resalta que “Un ambiente de aprendizaje inclusivo es
aquel que responde a las necesidades individuales de los estudiantes, adap-
tdndose a sus estilos de aprendizaje y proporcionando un espacio donde se
favorezca el desarrollo personal y académico de todos” (p.128).

Entre las caracteristicas basicas de los ambientes de aprendizaje, el docente

debe considerar:
Flexibilidad

Como en el ejemplo del parque, de manera sencilla, un parque o cualquier
otro espacio simple se puede convertir en un ambiente de aprendizaje. Con
respecto a esta caracteristica de los ambientes de aprendizaje, Collis y Moonen
(2011) sefialan que: “Entendemos por flexibilidad la opcién de ofrecer a los
estudiantes la posibilidad de elegir como, qué, donde, cudndo y con quién par-

ticipan en las actividades de aprendizaje...” (p. 15). Esta reflexion se orienta a
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las actividades, pero pone en la palestra la autonomia que tiene el estudiante
dentro del proceso educativo. Ademas, la flexibilidad permite que el estu-
diante se adapte de manera favorable a la educacién y sea capaz de decidir y

reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje.
Sociabilidad

Se promueve la integraciéon y condiciones propicias para diferentes relacio-
nes sociales y de inclusién, desarrollando la inteligencia emocional y la tole-
rancia. En la investigacion de D" Aloisio (2015), el resultado de uno de los ins-
trumentos de recoleccion de datos sefiala que la sociabilidad en los ambientes
de aprendizaje es concebida como:

Relacionarse con pares y adultos en un contexto de exigencia académica,
construir relaciones de compafierismo y amistad, poder intercambiar diversas
opiniones, discutir y argumentar ideas, son sefialadas por estos jévenes como
précticas dialdgicas que posibilita la escuela secundaria (y su colegio de modo
especifico) en tanto espacio-tiempo de sociabilidad homogénea que guarda

estrecha similitud al &mbito familiar. (p.116)
Adaptabilidad

Adaptarse significa moldearse o transformarse segin las necesidades. Por
lo tanto, la misma aula de clases puede transformarse en sala de mdusica, des-
pués, en laboratorio de quimica, o en un escenario para la presentacion de una
obra. Es el mismo espacio polivalente, “Desde el punto de vista educativo,
se entenderia entonces a la Adaptabilidad como la capacidad de desarrollar
programas curriculares dinamizados por los requerimientos de un entorno en
constante evolucion y se basa en las competencias para garantizar los logros
de aprendizaje” (Marmolejo, 2013, p.01). De esta manera, ademaés de la educa-
cion, todo el proceso corresponderia a los cambios permanentes y las necesi-
dades que van a la par de la adaptabilidad.

Comunicabilidad

La comunicacion, al ser la base del desarrollo humano e instrumento princi-
pal del proceso de ensefianza y aprendizaje, necesita fluir de manera adecuada
y permanente. Los ambientes de aprendizaje 6ptimos permiten que los actores
de este proceso puedan comunicarse y movilizarse facilmente por este am-
biente. “La comunicaciéon educativa es un concepto fundamental en el mundo
de la ensefianza y el aprendizaje. Se trata de un proceso mediante el cual se
transmiten conocimientos, habilidades y valores de una persona o entidad a
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otra, con el fin de fomentar el aprendizaje y el crecimiento intelectual” (Mun-
dana, 2024, p.01).

Variabilidad

Un ambiente variado es un ambiente que no esta establecido rigidamente
de antemano en sus medidas o formas tnicas. Sino que, por el contrario, per-
mite dar una distribucién espacial-dindmica. En este sentido, Flores y Aguilar
(2021) conceptualizan a la variabilidad como una caracteristica que es prede-
cible y sistematica en cada uno de los elementos que conforman los ambien-
tes de aprendizaje y las caracteristicas que se requieren con cada uno de los
procesos viables educacionales. La educacién en si misma es variable y cada
elemento tiene una dindmica dependiente y en engranaje con la anterior y la
siguiente, lo que influye en un elemento, determina el comportamiento de los
otros.

Temporalidad

Un ambiente de aprendizaje puede ser sincrénico o asincrénico. Al hablar
de espacios fisicos su caracteristica es la sincronia, ya que el docente y el estu-
diante se encuentran desarrollando el proceso en el mismo lugar y al mismo
tiempo. Por otro lado, los espacios virtuales pueden ser sincrénicos y asincro-
nicos. Como asincrénicos se entiende que estudiante y docente no comparten
el mismo espacio ni tiempo, para que este proceso se lleve a cabo se requiere

contar con herramientas de grabacion y acceso atemporal.
Accesibilidad

Esta caracteristica se enfoca al acceso tanto fisico como de libre expresion,
seguridad personal y de proceso educativo. Cada espacio de aprendizaje debe
ser flexible para ajustarse a las necesidades del grupo y de cada individuo.

Esta caracteristica es resaltada por Grzona (2014) indicando que:

...la diversidad educativa, en su dimension valérica —otorgada por la
esencia del ser humano que hace que cada persona sea considerada como
Unica e irrepetible— nos incorpora en un punto de interseccioén entre de-
beres y derechos. Un deber para el docente es la aceptacion y promocion
del desarrollo individual, porque el objetivo de la educacioén es posibili-
tar a cada persona, a cada alumno en concreto, su proceso de desarrollo
personal, tnico y distinto, y es un derecho del alumno ser respetado y
promovido desde su individualidad. (p. 142)
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Existen otras caracteristicas que deben ser consideradas, por ejemplo, para
la investigacién sobre la generaciéon de ambientes de aprendizaje y la percep-
cion de los estudiantes jovenes, de Espinoza y Rodriguez (2016), se toma en
cuenta cuatro aspectos que son “Interaccion social, normatividad, infraestruc-
tura, y practica docente”. Asi también, los autores citan a Cano y Lled6 (1955)

para enumerar los principios de un ambiente de aprendizaje 6ptimo:

1. Facilitar que todas las personas del grupo se conozcan para crear un

grupo cohesionado con objetivos y metas comunes.

2. Proporcionar a todos, el contacto con materiales y actividades diversas
que permitan abarcar un amplio abanico de aprendizajes cognitivos,
afectivos y sociales.

3. Ha de ser diverso, debiendo trascender la idea de que todo aprendizaje

se desarrolla entre las cuatro paredes del aula.

4. Ofrecer distintos sub-escenarios de tal forma que las personas del grupo
puedan sentirse acogidas, segtin distintos estados de animo, expectati-

vas e intereses.

5. Ha de ser construido activamente por todos los miembros del grupo y

la escuela, viéndose en él reflejadas sus peculiaridades y su propia iden-
tidad. (p. 25)

|.Z. Ambientes de aprendizaje fisicos

Como se ha analizado, los ambientes de aprendizaje son escenarios que
pueden favorecer o no el aprendizaje, van mas alla de la infraestructura o el
aula de clases que se consideraria el espacio fisico que de por si, no promueve
el aprendizaje de manera independiente, a menos que el docente, consciente

de su rol, los adectie para propiciar el proceso de aprender.

Al hablar de ambientes de aprendizaje fisicos, es necesario centrarse en am-
bientes “formales”, es decir, el espacio destinado en el que la educacion se
desarrolla dentro de un aula de clases y todos los servicios con los que una
institucién educativa deberia contar para que el aprender se oriente de manera

integradora.

A toda institucion educativa se la puede considerar como un ambiente de
aprendizaje, debido a que la infraestructura se desarroll6 con el propésito tni-

co de brindarle al estudiante las facilidades para su aprendizaje. Especifica-
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mente, el aula de clases, los laboratorios, los teatros, los auditorios, o cualquier
infraestructura en la que el estudiante se encuentre inmerso con interaccion
permanente entre el docente, el objeto de aprendizaje, y los compafieros, son

exclusivamente ambientes de aprendizaje fisicos.

Figura 4
Ambientes de aprendizaje fisicos
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La figura presenta una idea visual de lo que un ambiente de aprendizaje

fisico puede ser, y algunos de sus elementos y actores tipicos.

Por su lado, el ambiente de aprendizaje es concebido como un concepto
amplio que involucra el aprendizaje y no solo el espacio fisico. Sin embargo, al
hablar de ambientes de aprendizaje fisicos nos referimos a la conjugacién de
ambos: un espacio en el que se desarrolle el aprendizaje con interaccion per-

manente tanto del docente como del estudiante, en el mismo lugar.

Este espacio fisico, que generalmente es un aula de clases o un auditorio
de clases, tiene una orientacion fisica y funcional para que el proceso de en-
seflanza y aprendizaje se desarrolle mediante un proceso de interaccion, sin
involucrar soporte tecnolégico para la comunicacién, pero puede ser un apoyo
para el desarrollo de clase. Una caracteristica adicional de los ambientes de
aprendizaje fisicos es que son sincroénicos, temporales, y con contacto directo

entre educando y educador.
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|.3. Ambientes de aprendizajes virtuales o digitales

Figura 5
Ambientes de aprendizaje virtuales
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Esta figura representa un ambiente de aprendizaje virtual en el que el do-

cente esta conectado e imparte su clase utilizando un medio y herramienta tec-
nolégica al igual que los estudiantes quienes no comparten el mismo espacio

fisico con el docente.

Los ambientes de aprendizaje virtuales son los espacios de aprendizaje que
tienen como via principal de comunicacién el apoyo tecnolégico a fin de pro-
mover el proceso de ensefianza y aprendizaje entre el docente y el estudiante
de manera sincrénica o asincrénica por medio de una plataforma y/o herra-
mienta educativa.

A partir del contexto de la pandemia ocasionada por el COVID-19, estos
ambientes de aprendizaje virtual han sido desarrollados a nivel mundial para
continuar con la educacién sin asistir a las instituciones educativas, que, segin
Romero (2020), “... esta cifra representa casi 90 % de los estudiantes del pla-
neta” (p. 1).

Figura 6
Clase sincronica

Buenos
dias

Clase impertida en Limea: 08:00 a. m. Conexidn estuidiannl en Loja: 08:00 a. m.
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Esta figura ilustra la caracteristica primordial de la clase virtual sincrénica,
la cual se desarrolla utilizando una herramienta tecnolégica a la misma hora

entre el docente y el estudiante.

Figura 7

Clase asincronica

Buenos
dias

P

Clase grabada en Lima: 08:00 Conexidn estudiantil en Loja: 15:00 para ver
¢l vidéo grabado de la clase

Esta figura indica la caracteristica primordial de la clase virtual asincrénica
la cual se desarrolla utilizando una herramienta tecnolégica a diferente hora

entre el docente y el estudiante quien puede acceder a revisar la clase grabada.

La ventaja principal de este ambiente de aprendizaje virtual es que posibi-
lita a los estudiantes a estudiar desde cualquier lugar en el que se encuentren,
por lo que la educacién se vuelve mas accesible y solidaria, independiente-
mente del lugar cercano o lejano en el que el estudiante se encuentre con rela-

cion a la institucién educativa.

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, conocidos como AVA, no se cen-
tran tinicamente en el aprendizaje formal o escolarizado regular, también es la

instruccion no escolarizada como el desarrollo de cursos de formacion.

Entre las ventajas de un ambiente de aprendizaje virtual, se puede resaltar
que la mas llamativa es que todo el material se encuentra de manera perma-
nente e instantanea para el acceso de los estudiantes, no asi las bibliotecas
tisicas o el aula de clases donde la mayoria del conocimiento es transmitido de

manera oral, usualmente sin un registro anecdético del mismo.

No se puede simplificar un ambiente de aprendizaje virtual creyendo que,
al igual que el ambiente fisico, es cambiar el pizarrén por una pantalla. Este
ambiente tiene sus requerimientos y debe ser desarrollado de manear cons-
ciente, tanto por el docente como por los administradores de la plataforma, a

tin de facilitar el conocimiento y el acceso a los materiales y recursos. Recorde-
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mos que no todos los ambientes de aprendizaje son 6ptimos, también hay los
que, por el contrario, distraen o confunden el aprendizaje. Esto usualmente se
presenta por desorganizacion o aglomeracién de informacién, de la metodo-
logia, o del docente.

|.4. Rol docente en los ambientes de aprendizaje

Al hablar de ambientes de aprendizaje, toda disposicién del espacio, inclu-
so la decoraciéon del ambiente, sea fisico o virtual, puede fomentar el apren-
dizaje o distraer al estudiante del mismo. Es deber del docente promover una
organizacion espacial sobria que no suponga, sino que cada estudiante pueda

comprender el prop6sito de cada elemento interviniente.
La labor docente y su importancia en el proceso educativo

Figura 8

Labor docente; factores cognitivos y afectivos

Pilares

Componentes
afectivos

Componentes
cognitivos

Esta figura representa a los factores cognitivos y afectivos como componen-
tes fundamentales de la labor docente.

La labor docente es el alma del proceso educativo, a pesar de que el centro
del mismo sea el estudiante, el alma es ese reloj que regula el camino que lle-

vara a ambos actores a la meta trazada.

Esta importante labor no se desarrolla tinicamente con la transmisiéon de
conocimientos o conceptos para ser aprendidos o memorizados por el estu-

diante, esta labor gira en la formacion misma de los seres humanos, es decir,
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el acompafiamiento que el docente brinda durante el proceso de aprendizaje,
lo que es una actividad vital que sumerge al estudiante en el conocer y en el

formarse.

El ser humano durante toda su vida y mas atn durante los primeros afios
de vida y la adolescencia, tiempo en el cual se vive una etapa de asimilacién,
critica y reflexién del entorno, precisa de conceptos claros, no sélo académicos
sino de valores, moral, experiencias, es decir que le ayuden a su formacion

integral.

Adicional, son los docentes como guias del proceso educativo, los respon-
sables de crear ambientes de aprendizaje que posibiliten la expansion inte-
gral del ser humano y el desarrollo de sus habilidades y capacidades. Segun
el pedagogo Paulo Freire, “ensefar no es transferir conocimiento, sino crear
las posibilidades para su propia produccién o construccion” (Freire, 2001),
esta afirmacion se fundamenta en el paradigma constructivista que promueve

como base de la educacién la meta-cognicién para el aprendizaje significativo.

Caracteristicas de un buen docente

Varias son las caracteristicas que un docente debe desarrollar durante su
formacion pedagoégica, y otras deben ser parte de su personalidad, ambas in-

fluyen en la vocacion por la carrera de profesorado.

Entre las caracteristicas mas importantes para un buen desempefio se pue-

de nombrar:
Paciencia

Este valor resalta en el docente la capacidad de tolerar situaciones no plani-
ticadas dentro del proceso educativo. Se centra ademds en el manejo légico y
respetuoso de situaciones frustrantes o dificiles con especial calma y reflexion
resiliente. Esta capacidad es de particular importancia dentro de ambientes de
aprendizaje que tengan caracteristicas especiales o estudiantes que requieran

algtn tipo de adaptacion en el aprendizaje.
Empatia

Ser empatico es ser comprensivo con las actitudes, aptitudes y sentimientos
de los semejantes, incluso cuando se desconoce la posicion frente a la que se
encuentra la otra persona ante alguna situacion. En el ambito educativo, la

empatia promueve no solo la comprension, sino también el intercambio de
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sentimientos entendiendo las emociones y necesidades de otros miembros de

la comunidad educativa.
Capacidad de adaptacion

Adaptarse esté orientado a entender y transformarse, ser 16gico y analitico
a los requerimientos de una situacion para poder mutar cuando asi se ameri-
te. En el &mbito docente la adaptacion es paralela a la dindmica del proceso
educativo, ya que, el docente debe estar predispuesto a cambiar y ser flexible
en comprender nuevas situaciones que se presenten en su labor docente o con

algtin estudiante.
Comunicacion asertiva

El proceso de comunicacién se enmarca en varios elementos, canales, acto-
res, propositos y otros, que han sido estudiados en profundidad, es un proceso
dindmico en el cual se transmiten ideas y se reciben ideas de valor. En la edu-
cacion, la comunicacién asertiva apunta a transmitir estas ideas de una forma
correcta y positiva a fin de ser entendidas y comprendidas, volviéndose parte

de la formacion integral.
La ética

La ética es un conjunto de principios morales que guian el accionar del ser
humano y que forman parte de su diario vivir. Si se toma en cuenta a Platén,
al respecto de la ética, centr¢ al conocimiento, la justicia, la felicidad y la virtud
como los pilares principales que conforman la ética. En la educacion, la ética
es el respeto, en primer lugar, a la labor que se realiza y la consciencia de que
esta labor influye directamente sobre el comportamiento de otros que, a su
vez, como parte de la sociedad, influiran en su propio entorno. Es el conjunto
entre integridad, respeto y justicia para la toma de decisiones orientadas a la

formacién de los seres humanos.
Solvencia profesional

Ser solvente implica tener la cantidad necesaria de algo que se necesita e
incluso tener mas. En cuanto a la solvencia profesional, el docente requiere
conocimientos profundos, actualizados y constantes sobre lo que va a ensefnar.
Un docente debe ser resaltado por ser competente e idéneo para saber y saber
ensefar, es decir, conocimientos teéricos y metodoldgicos. Esta caracteristica
se apoya también en el &mbito legal debido a que existe una reglamentacion
que establece el perfil que un ciudadano debe cumplir para el ingreso a la ca-

rrera docente.
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Responsabilidad y organizacién

Ser responsable es cumplir cuando, lo que y donde corresponda. Ser orga-
nizado implica planificar de manera correcta lo que se va a ejecutar y que esta
planificacion tenga coherencia con la practica. La combinacién de ambas en el
ambito educativo, demuestra una relaciéon armonica entre lo que se planifica y
lo que se desarrolla en clase. Ser coherente con la labor ya que, al cumplir, se

ensefia cumplimiento.
Constante formacién y actualizacién

La constante formacién y actualizacién significa la busqueda de la per-
feccion comprendiendo que el mundo es un ente en movimiento y ademas
mutable que exige de dindmicas diarias innovadoras y a su vez crea diaria-
mente situaciones y aprendizajes distintos. En docencia, este componente en
la actualidad, significa estar a la par de las necesidades de la sociedad y de
los estudiantes, pues la tecnologia evoluciona tan precipitadamente que, si
el docente no busca su constante aprendizaje, quedara relegado a un mundo
que por concepcion debe ser actualizado. Se resalta en este punto el oponerse
al negacionismo y aceptar las diferentes realidades a las que se enfrentan los

estudiantes dia a dia.

|.0. La docencia en |a era digital

La tecnologia se ha desarrollado a pasos agigantados en las tltimas décadas
y con ella la necesidad de aprendizaje y adaptacién se ha vuelto impostergable
e indelegable. Vifals y Cuenca (2016) sefialan al respecto del rol docente que:

En la Era Digital la manera de aprender ha cambiado y, por ende, la
forma de ensefiar debe adaptarse. Lo que significa que tanto la figura
del docente como las metodologias de ensefianza han de adecuarse a la
manera de concebir el conocimiento que se acaba de exponer. El profe-
sorado es testigo directo de los cambios y las caracteristicas propias de
la actual generacién de jovenes nativos interactivos que demandan una

educacion acorde a sus necesidades. (p.109)

Siendo asi, el docente actual es un profesional adaptado a las necesidades de
la educacion y de los estudiantes quienes dia a dia tienen contacto permanente
con herramientas tecnolégicas e informacién veridica y no veridica como su

fuente primaria de conocimiento. Esto implica la comprension y ensefianza
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de reflexién y discernimiento, exigiendo cada vez al profesor ser confiable y
solvente en su practica docente. Uno de los principales enemigos del docente

es la desinformacion que el estudiante recibe por medios de comunicacion.

Se vuelve imperiosa la necesidad de saber y ensefiar procesos tecnolégicos
y el uso ético de las herramientas y la informacién que se comparte y a la que
se accede para ahondar en la consciencia y la ética creando individuos digita-
les, pero responsables y conscientes de la trascendencia que tiene la informa-

cion digital.

.. La docencia en la era de |a Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es un campo en la tecnolégica de gran alcance e
impacto que ha modificado la manera en la que se accede a consultas de infor-
macion, esta crea sistemas capaces de replicar hasta cierto punto los procesos
cognitivos del ser humano, de ahi su nombre. Tiene una enorme capacidad de
revisiéon de datos en fragmentos de segundos, por lo tanto, se han transforma-

do en una fuente de consulta de primera mano.

El ejercicio docente exige la constante reflexiéon sobre la mejora del proceso
de ensefanza y aprendizaje y los elementos que intervienen en esta comple-
jidad. Esta sublime actividad va més alla de la transmision de conocimientos
(Ocafa, Valenzuela y Garro, 2019). Se vuelve imperativa la necesidad de com-
prender y adaptar el uso de nuevas tecnologias a la educacién, ya que seria

infructuoso negarse o prohibirlas en el drea académica.

Una de las interrogantes de la sociedad en la actualidad es ;qué profesiones
seran reemplazadas por la inteligencia artificial? y a pesar de que el 4rea tecno-
l6gica ha sido enlazada al conocimiento técnico, la inteligencia artificial rompe
este esquema, ya que, al simular la inteligencia del ser humano, puede dar
respuestas inmediatas e incluso empaticas a situaciones simples y complejas,

académicas, técnicas, y/o del diario vivir.

En cuanto a la educacion, la inteligencia artificial no deberia reemplazar
la funcion de formacion integral que tiene el docente con responsabilidad a
sus estudiantes, pero si deberia ser integrada al proceso educativo e inclusive
como herramienta de apoyo para la labor docente tomando en cuenta que, si
el docente tiene menos carga administrativa, basqueda en diversa bibliografia,

y revision de tareas escolares, tendrd més tiempo para la reflexion metodo-
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légica, la innovacion pedagogica y el desarrollo centrado en los temas de la

asignatura.

La constante evolucién de la forma de vivir de los seres humanos hacen que
la educacion se ajuste a distintas necesidades y con este cambio, el rol docente

debe moldearse y ajustarte a diferentes escenarios y roles.

.7. Roles del docente

Rol de administrador

El docente es el administrador del ambiente de aprendizaje donde se va a
llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje; por lo tanto, es el indicado

en analizar como esté constituido y por qué esté constituido de esa manera.

Como administrador de un ambiente de aprendizaje virtual, es quien admi-
nistra las herramientas que facilitan el aprendizaje y como estas estdn organi-

zadas de tal forma que sean de facil acceso de los estudiantes.

Rol de facilitador

La educacion a distancia, concebida como la entrega de material para que el
estudiante aprenda a su ritmo y después ser evaluada por medio de una prue-
ba objetiva y muchas veces repetitiva a través del tiempo, tiende a desaparecer

por la falta de interaccién con el docente.

En un ambiente virtual, el docente esta en la obligacion de interactuar con el
estudiante, sea de manera sincrénica o no, pero demostrar que estd pendiente
de su avance y presto a la resolucién de inquietudes o problemas que se pre-

senten en el desarrollo de cada clase.

El docente, al ser quien planifica tanto los contenidos como los materiales
a utilizarse durante el proceso de ensefianza, es quien disefa a la vez los es-
cenarios en los que se enmarcaré el proceso de aprendizaje y de ensefianza
también; ergo los ambientes de aprendizaje seran sus aliados para que su en-
seflanza pueda alcanzar el fin deseado con el adecuado manejo de recursos
y herramientas que se encuentren disponibles y que él mismo pueda crear el

uso adecuado de las instalaciones y las estrategias mas activas y significativas.
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Rol docente interactivo

En cuanto al intercambio de informacién, retroalimentacion, reflexion, in-
teraccion, es el docente quien debe promover espacios (docente-estudiante y

estudiante-estudiante).

Ferreiro Gravié (1999), citado por Juarez-Ibarra (2018), indica que un am-
biente innovador de aprendizaje es una forma diferente de organizar la en-
sefianza y el aprendizaje presencial y a distancia, y que implica el empleo de
tecnologia (p. 125). Este proceso de organizacion es llevado a cabo por el do-
cente quien debe estar pendiente antes y durante sobre cémo el proceso se esta
desarrollando y realizar los ajustes necesarios.

Adicional, se puede complementar a estos roles otras caracteristicas con si-

militud de importancia y frecuencia como:
Facilitador del aprendizaje

El docente debe crear un ambiente propicio para el aprendizaje, proporcio-
nando las herramientas, recursos y estrategias necesarias para que los estu-
diantes adquieran nuevos conocimientos y habilidades. El docente facilita el

acceso a la informacién y guia el proceso de descubrimiento y comprension.
Guia pedagdgica

El docente orienta a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, guidndo-
los para que logren sus objetivos educativos. Esto incluye la planificacion de
actividades, la organizacién del contenido y la estructuracion de las lecciones
de acuerdo con las necesidades del grupo.

Motivador

El docente desempefia un rol fundamental en la motivacién extrinseca de
los estudiantes. Tomando en cuenta que la extrinseca es la motivacion externa
al ser, sin embargo, subir la autoestima, incrementar las expectativas futuras,
tener autoconsciencia, entre otras, son acciones que el docente también puede
realizar a fin de influir de manera indirecta en la motivacién intrinseca. Debe
estimular su interés por aprender, reconocer sus logros, generar confianza en

sus capacidades y mantenerlos comprometidos con el proceso de aprendizaje.
Gestor del aula

El docente tiene la responsabilidad de establecer y mantener un clima de
trabajo adecuado en el aula. Esto incluye manejar el comportamiento de los
estudiantes, garantizar que haya respeto y colaboracién, y promover la parti-

cipacion activa de todos.
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Evaluador

El docente evalta el desempefio de los estudiantes a lo largo del proceso de
aprendizaje, a través de diferentes tipos de evaluacién (formativa, sumativa,
diagnostica, etc.). La evaluacién no solo mide los conocimientos, sino también

el desarrollo de habilidades y competencias.
Promotor de habilidades socioemocionales

Ademas de los conocimientos académicos, el docente también tiene la res-
ponsabilidad de promover el desarrollo de habilidades emocionales y socia-
les en los estudiantes, como la empatia, la autorregulacién y la comunicacion

efectiva.
Innovador

El docente debe estar dispuesto a innovar en sus métodos de ensefianza,
incorporar nuevas tecnologias y recursos, y estar al tanto de los avances peda-
gogicos y cientificos para enriquecer su practica educativa.

Adaptador

Cada estudiante tiene diferentes necesidades, ritmos de aprendizaje y esti-
los. El docente debe ser flexible y capaz de adaptar sus estrategias y materiales
para atender la diversidad del aula, favoreciendo la inclusién y el respeto a las

diferencias.
Modelo a seguir

El docente también acttia como modelo para los estudiantes, ya que sus
comportamientos, valores y actitudes tienen una gran influencia en la forma-
cion de los mismos. Debe mostrar conductas de respeto, ética y compromiso

con el aprendizaje.
Investigador y reflexivo

El docente debe tener una actitud de reflexién constante sobre su préctica
educativa, buscando siempre mejorar sus métodos de ensefianza. Ademads, es
importante que se involucre en la investigacion educativa para mantenerse

actualizado y comprender mejor las necesidades de los estudiantes.
Comunicador

El docente debe mantener una comunicacién clara, abierta y efectiva con
los estudiantes, las familias y otros miembros de la comunidad educativa. Es
clave para entender las necesidades de los estudiantes y garantizar el acompa-

flamiento adecuado en su proceso formativo.
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Fomentador de la autonomia

El docente debe incentivar la autonomia de los estudiantes, desarrollando
en ellos la capacidad de tomar decisiones sobre su propio aprendizaje, fomen-

tando la responsabilidad y la iniciativa.

|.8. Elementos constituyentes de los ambientes de aprendizaje

Los elementos constituyentes de los ambientes de aprendizaje varian si el
ambiente es fisico o virtual. Existen algunos elementos que se consideran ge-
nerales y deben estar presentes en todo ambiente de aprendizaje para que el

proceso de ensefianza tenga éxito, y estos son:

Propositos

Los propoésitos en una clase sefialan con claridad el motivo por el cual se
desarrolla una clase, la meta plantada que se desea conseguir y por la cual se
organizan los demas elementos.

Aprendizajes

Tomando en cuenta como el conocimiento que se impartird y que se desea
sea aprendido durante el tiempo planificado.

Evaluacion

Independientemente si el proceso de aprendizaje requiere una calificacion,
es importante que el facilitador aplique constantemente un proceso de evalua-

cion para medir si se cumplen los objetivos.
Secuencia

Toda planificaciéon requiere una secuencia de eventos, de temas, de pasos a
cumplir para que el proceso sea organizado y cada accién se vaya enlazando

a la siguiente.

La secuencia deméds permite que un proceso pueda ser predecible y por lo

tanto el filtro afectivo sea manejado de manera positiva.
Estrategias didacticas

Son los procedimientos que se ponen en marcha durante el proceso de ense-
fanza, estas se refieren a los métodos que se aplican para facilitar el aprendi-
zaje, las técnicas enfocadas y contextualizadas al grupo estudiantil, y las acti-
vidades acordes a cada elemento y que se engrana de manera perfecta y 16gica.
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Recursos

Enfocados al tipo de ambiente en el cual se desarrolla el proceso de ense-
fianza, ademads es importante resaltar que, en la praxis, existe una diferencia

entre el material que el docente desearia y los recursos con los que se cuentan.

En la actualidad los recursos de ensefianza y los recursos de aprendizaje
han tomado una base tecnolégica y esto ha permitido la amplitud y versatili-
dad de opciones.

Actores dindmicos

Los actores que intervienen en el proceso educativo deben asumir un rol ac-
tivo y dindmico que propicie el aprendizaje y la reflexién, incluso debe orien-

tarse a lograr una meta-aprendizaje.

Figura 9

Componentes de un aprendizaje adecuado

Condiciones Fisicas Condiciones psicosociales

adecuadas adecuadas

Nota. Obtenida del Instituto de Estadisticas UNESCO, (2024)

Este conjunto representa la importancia que tiene para un aprendizaje exi-
toso la conjugacion adecuada tanto de las condiciones fisicas como psicologi-

cas, sea presencial o virtual en la ensefianza.
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[.9. Elementos de interaccidn

Este elemento clave se centra en el intercambio de ideas como base para hu-
manizar el proceso. El intercambio se facilita cuando el ambiente de aprendi-
zaje es fisico y todos los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje com-
parten el mismo espacio de didlogo de manera sincrénica y espontanea. Sin
embargo, en ambientes de aprendizaje virtuales, es el docente quien propicia
humanizar lo no humano, es decir, promover una interacciéon entre personas

que tal vez no se conozcan, pero comparten el mismo fin académico.

Al hablar de intercambio de ideas e interaccion las vias de comunicacién

pueden ser:

Profesor-estudiante

Figura 10
Interaccion profesor-estudiante

O,
[ TP

Esta imagen muestra a los dos actores de la interaccién profesor-estudiante

como parte principal del proceso educativo

Esta interaccion es la base para que el proceso educativo tenga éxito, ya que
posibilita la comunicacién, resolucién de dudas, desarrollo de contenidos y
coordinacién de actividades entre el docente, quien es el responsable directo
del proceso del proceso de ensefianza, con el estudiante, quien es el responsa-

ble directo del proceso de aprendizaje.
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Profesor-estudiantes

Figura 11
Interaccion profesor-estudiantes

Esta imagen muestra a los dos actores de la interaccion profesor-estudian-

tes como parte principal del proceso educativo

Como se indic6 previamente, esta interaccion es la base para que el proceso
educativo tenga éxito, ya que posibilita la comunicacién, resolucién de dudas,
desarrollo de contenidos, coordinacion de actividades entre otros entre el do-
cente quien es el responsable directo del proceso del proceso de ensefianza con
el estudiante quien es el responsable directo del proceso de aprendizaje.

Estudiante-estudiante

Figura 12
Interaccion estudiante-estudiante

g

7
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Esta imagen muestra a dos estudiantes compartiendo un proceso de comu-

nicacién como ejemplificacion de la interaccién estudiante-estudiante.

Como parte importante del proceso de interaccién, la comunicacién entre
pares dicentes es vital no s6lo para la aclaracién de conocimiento y/o dudas,
sino también para el desarrollo psicosocial, es decir que la interaccién entre

pares fomenta la educacion integral de los estudiantes.

Estudiante-estudiantes (Interaccion entre si)

Figura 13

Interaccion estudiante-grupo de estudiantes

Esta imagen muestra a un estudiante compartiendo un proceso de comu-
nicaciéon con un grupo de estudiantes como ejemplificacion de la interaccion

estudiante-grupo de estudiantes.

Existen diversos tipos de interaccién comunicacional, y a pesar de que no
todos puedan ocurrir siempre en el proceso de ensehanza, pues existe también
la educacion personalizada en el que la tinica via de comunicacién dulica es
docente-estudiante, cuando la educacion ocurre con grupos estudiantiles mas
grandes, el proceso de interaccion puede ser entre un estudiante con los demas
estudiantes.
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Estudiante-invitados académicos, especialistas

Figura 14
Interaccion estudiante-especialistas

BT

Esta imagen muestra a un estudiante compartiendo un proceso de comu-
nicacién con un grupo de especialistas como ejemplificacion de la interaccion

estudiante-grupo de especialistas.

A fin de comprender la interacciéon estudiante-grupo de especialistas, es
menester recordar que la educacién es un proceso de formacioén que se alinea y
tiene como uno de los fines principales instruir al educando para una realidad
laboral futura, por lo tanto, como parte de un acercamiento con profesionales,
el estudiante puede participar en procesos de comunicacién con especialistas

a fin de conocer la realidad laboral o conocimiento especializado.
Profesor-invitados académicos, especialistas

Figura 15
Interaccion profesor-invitados académicos

; O O
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Esta imagen muestra a un profesor compartiendo un proceso de comunica-
cion con un grupo de invitados académicos o especialistas como ejemplifica-

cion de la interaccion profesor-invitados académicos, especialistas.

El proceso docente no puede desenfocarse de la realidad social y actualiza-
cion en diferentes especialidades o puestos de trabajo que la sociedad necesite,
por lo tanto, la interaccién profesor-especialistas requiere ser continua y pla-
nificada.

10. Elementos de informacian en el ambiente de aprendizaje

Estos elementos constituyen el conocimiento que se va a transmitir al es-
tudiante, los temas y los contenidos que el docente va a facilitar para lograr
el objetivo y el nivel deseado. También la informacién que se transmite al es-
tudiante para guiarlo durante todo el proceso de aprendizaje y, a la vez, la
informacién que le facilite llevar a cabo este proceso. Esto incluye el acceso a
materiales pedagodgicos o referencias bibliograficas que orienten qué estudiar
y para qué hacerlo en este determinado material.

Il. Elementos de produccitn en el ambiente de aprendizaje

Realizar actividades programadas bajo una organizacién que no confunda,
ni se preste a varias interpretaciones, sino que constituya un camino a seguir
con pasos establecidos y claros, simil a una escalera con un inicio, pasos a un
solo objetivo, y un fin. Se considera el espacio en el cual el estudiante elabora y
pone en practica lo aprendido, puede ser bajo varias actividades que el docen-
te haya planificado para el efecto. Dentro de estos elementos se considera la
necesidad de enlazarlos a una evaluacion, por tanto, no todas las actividades
se encaminan a una calificacion final, pero algunas si. Esto se enmarca en el

proposito que tenga la actividad y el fin de la evaluacién.

Si la evaluaciéon es diagnéstica, apunta a conocer el nivel de conocimientos
en el que parte cada estudiante para asumir una nueva fase académica, si la
evaluacion es formativa, se encamina a conocer el proceso académico, reforzar
o realizar ajustes durante su ejecucion, y si la evaluacién es sumativa, su fin
serd el obtener una calificacion final que usualmente tiene como propésito la
promocion.
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12. Elementos de exhibician en el ambiente de aprendizaje

Monitorear el progreso en el curso de manera permanente y tener una inte-
raccién para comunicar este progreso a los estudiantes, a fin de que ellos estén

también conscientes de su aprendizaje.

Esta etapa de exhibicién, como su nombre lo indica, es el momento, pro-
ceso, y espacio permanente y adecuado donde se da a conocer este producto

final como cuspide de lo aprendido.

2. Prin[:illins generales de los ambientes de aprendizaje enfoca-
dos en el desarrollo del lenguaje y de la comunicacidn

Para dar inicio a este tema, es primordial tener conocimiento claro de lo
que es un principio. De primera mano, se puede comprender a esta palabra
como el inicio de algo. En el campo axiolégico, un principio se orienta a bases
profundas que establecen parametros para el desempefio de acciones éticas y
morales ahondando una convivencia armoénica basada en valores y resaltando

al ser humano como méximo ente regidor y dependiente de su entorno.

Los ambientes de aprendizaje son escenarios que favorecen el aprendizaje
de los estudiantes, no implican Gnicamente hablar de un aula de clases, sino
que también agrupan elementos tales como el espacio, el tiempo de cada lec-
cion, el espacio fisico, la interaccién, la distribucién y el uso de materiales di-
dacticos, y los actores del proceso educativo. Por lo que, los principios que
rijan a cada uno de estos elementos deben ser planificados y cumplir un pro-
posito claramente establecido para cada actor dentro del proceso académico.

Cuando un ambiente de aprendizaje es 6ptimo, los objetivos planteados
son mucho més factibles de convertirse en realidad. Para que este ambiente de
aprendizaje sea 6ptimo, es importante establecer dindmicas, acciones, expe-
riencias, vivencias, materiales, organizacion y cada uno de ellos debe apuntar
a facilitar el aprendizaje y a promover el pensamiento critico y la resolucion de

problemas, llegando asi a un aprendizaje significativo.

En cuanto a los ambientes enfocados en el desarrollo del lenguaje y de la
comunicacion, es necesario indicar que estos ambientes se centran en el con-

tenido, es decir, en el conocimiento més que en los participantes, debido a
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que las dimensiones comunicativas y su desarrollo son netamente de dominio
pragmatico, de evaluacién, y enfoque segtin los niveles sintdctico o semantico
que se detallen en el objetivo a alcanzar, profundizando y determinando el
proposito de cada contenido, los actores que se involucran en el proceso y su

desarrollo, los elementos de la comunicacién, y la audiencia.

Figura 16
Elementos de aprendizaje

Propdsito del contenido

Contenido

Emisor (actor 1) Audiencia (actores)

Esta figura se direcciona al engranaje que tiene un entorno de aprendizaje
y sus diferentes elementos que se unen para la consecucion de las metas plan-
teadas.

Ospina (1996), citado por Romero et al. (2017), sefiala que los ambientes de
aprendizaje enfocados en un area especifica son construcciones permanentes
de reflexién diaria asegurando asi los ajustes y las adaptaciones necesarias que
se enriquecen con la diversidad.

El punto de inicio e inflexién para el estudio de lo que es un ambiente de
aprendizaje es reconocerlo como paradigma contextualizado. Esto quiere de-
cir que, el medio en el cual se lleva a cabo el proceso de ensefianza y aprendi-

zaje tiene el poder de modificar la conducta del ser humano.

No se puede ensefiar sin tener el conocimiento de la lengua en la cual se va

a transmitir el conocimiento, por consiguiente, al ser la educacién un proceso
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de interaccién dindmico se desarrolla por medio de un didlogo académico y la

presentacion y reflexion de contenidos.

El curriculo centrado en el desarrollo del lenguaje y de la comunicacién debe
articularse con la realidad y el contexto educativo en el que se desenvuelven
los estudiantes, respondiendo asi a sus inquietudes como actores que ingresan
al aula de clase con conocimientos previos y buscan, mediante la educacién, su

emancipacion y la solucién a sus problemas y a los de su entorno.

A pesar de que los ambientes de aprendizaje han evolucionado de la mano
de la tecnologia, las competencias especificas en lenguaje y en comunicacion
siguen siendo necesarias. Si tomamos en cuenta que el lenguaje es la base
mediante la cual el ser humano ha logrado vivir en sociedad, el ambiente de
aprendizaje no puede alejarse de este precepto. Los ambientes de aprendizaje

deben promover la expresion oral como base educativa y de interaccion.

Al hablar del lenguaje estamos hablando de comunicacién, comunicacion
vista como un proceso dinamico con alta carga social que va de la mano y es
inherente a este proceso. La ensefianza del lenguaje y de la comunicacién, por
lo tanto, debe visionar de manera clara y objetiva el desarrollo de las habili-
dades y de los conocimientos necesarios para entender y producir mensajes
lingtiisticos. A fin de llegar a esta meta, es necesario establecer ambientes de
aprendizaje que motiven e impulsen al uso de la lengua en distintas situacio-

nes comunicativas.

Estas areas necesarias y extensas que son el lenguaje y el desarrollo comu-
nicativo no involucran Gnicamente el proceso de comunicacién oral, sino tam-
bién el escrito, por lo que en su propio aprendizaje el estudiante desarrolla
todas las habilidades lingtiisticas como son la lectura, la escritura, el escuchar

y el hablar.

Al enfocarnos en los ambientes de aprendizaje para en el desarrollo del len-
guaje y de la comunicacién, debemos enmarcarnos en elementos que permitan
la interaccién del docente con el estudiante. Promover un lugar propicio que
se enfoque en todo su esplendor a la ensefianza del lenguaje y la comunicacion
impulsando el desarrollo de las cuatro habilidades lingtiisticas requiere tiem-

po, meditacion y conocimiento.
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7.|. Usar masica en el aula

Los elementos afectivos juegan un rol importante dentro del proceso acadé-
mico y son los que marcan la actitud docente y estudiantil frente a si mismo,
a los demas y al contenido. Utilizar herramientas, lenguaje, disposicion del
material, entre otros que permitan el manejo adecuado del filtro afectivo es de

vital importancia.

Figura 17
Usar muisica en el aula
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La imagen representa el uso de musica en el aula que puede ser parte del
contenido en desarrollo o como fondo durante el aprendizaje de otro conteni-

do.

Investigaciones en el ambito pedagogico y psicolégico indican que la musi-
ca no es opuesta al aprendizaje, como antiguamente se concebia un aprendiza-

je sin distractores y en permanente silencio.

Un enfoque pedagodgico que soporta esta afirmacion es Suggestopedia, ac-
tualmente difundido y practicado por docentes que utilizan métodos sugesti-
vos y relajantes, orientados a la mejora del aprendizaje con el uso de acordes,
mausica o liricas, apoyando al proceso de aprendizaje con la idea de que los
estudiantes necesitan de un buen manejo del filtro afectivo para combinar los
componentes de aprendizaje con los psicolégicos que facilitan o dificultan el
aprendizaje. Adicional, este enfoque se ha profundizado con investigaciones
y aportes empiricos extendiéndose no sélo al uso de musica, sino también de
imagenes, dibujos, planificacion, y distribuciéon de elementos estimulantes

orientados siempre al aprendizaje global y significativo.
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Suggestopedia es un método de ensefianza en el cual la musica impulsa,
sugiere o refuerza los temas de lenguaje y afianza la comunicacién que se esta
ensefiando, es una buena opcién para empezar a crear un ambiente 6ptimo

que promueve el uso de la lengua.

Si se orienta este enfoque a los tipos de ambientes, se puede considerar:

Usar misica en los ambientes fisicos:
Organizacion adecuada de la atmdsfera

La atmoésfera educativa no implica tinicamente los elementos fisicos, la or-
ganizacién adecuada de la atmosfera se centra en todo el entorno que intervie-
ne y rodea los procesos de ensefianza - aprendizaje, una opcién adecuada es

la eleccion de musica que baje la ansiedad o estrés de los actores educativos.
Espacios acogedores

Un espacio es algo determinado y cuantificable, para que éste sea acogedor,
de manera principal debe permitir la libre movilidad de cada actor, propi-
ciando la interaccién y ademads una correspondencia adecuada entre el tipo de
musica utilizada y el grupo.

Muisica de fondo

Debe ser suave y bien planificada, en el titulo anterior se detall6 el uso de

musica como recurso de aprendizaje y motivacion.
Uso de carteles como parte de la decoracion

Tomando en cuenta las diferentes inteligencias y el buen uso de los espacios
todo material que se disponga en el ambiente de aprendizaje debe ser plani-

ficado y cumplir con un fin especifico, evitando la distraccion sin propédsito.
Decoracion con orientacion pedagogica

Todo elemento que interviene en el proceso de ensenanza debe ser planifi-

cado y cumplir un proposito consciente que motive o afirme un conocimiento.
Actividades liidicas

Lo ladico es todo aquello relacionado con el juego, en la actualidad este uso
se ha investigado y profundizado creando la técnica llamada gamificacién,

que es aprender jugando.
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Usar misica en los ambientes virtuales:
Uso de plataformas con videos orientados al aprendizaje

Las plataformas educativas a partir del desarrollo de las TICs y propulsadas
por la pandemia del COVID-19 son cada vez més y mejores. Cada plataforma
brinda un sinniimero de opciones que pueden ser utilizadas en clase y existe

una gran diversidad de acuerdo a temas, asignaturas, contenido, etc.
Uso de plataformas interactivas

La interaccion en la actualidad es una necesidad; en un mundo en el cual las
personas, por el ahorro en tiempo y distancia prefieren el uso de dispositivos
moviles, se hace necesario que la educacién tenga correspondencia con esta

caracteristica.
Uso de presentaciones visuales

Es menester dentro del proceso de ensefianza el aprovechamiento de todas
las inteligencias y los sentidos del estudiante para propiciar un aprendizaje
llamativo, asi, las presentaciones visuales apoyan de manera significativa al

aprendizaje.
Plataformas con juegos educativos

Como se ha indicado, el juego con propésito, es una técnica importante que
se ha desarrollado con el fin de que el estudiante se sienta motivado y “en-
ganchado” a iniciar, continuar y finalizar de manera exitosa el aprendizaje

planificado.
Muisica de fondo en videoconferencias

En el aprendizaje remoto, la videoconferencia es indispensable y cumple
varios fines, como el resolver dudas, exponer el contenido, desarrollar una
clase completa, etc. Este proceso, al igual que el desarrollado en un aula pre-
sencial, debe utilizar todas las herramientas que ayuden al aprendizaje, una
de estas es la musica como fondo, siempre y cuando sea planificada y cumpla

un proposito.
Muisica relajante durante evaluaciones en linea

Cada elemento como la musica, puede ayudar al aprendiz a mejorar su mo-
tivacion, ademas que ayuda a bajar el filtro afectivo que es un elemento pri-

mordial a ser considerado durante las evaluaciones.
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Opciones abiertas de interaccion

La ensenanza y el aprendizaje no son procesos cerrados y estresantes en
ningtn parametro, puede ser que paradigmas como el conductista no permita
la interaccién espontanea, sin embargo, la interacciéon del educando facilita el

proceso de aprendizaje y que sea espontaneo o planificado.

2.2. Ambientes que posibiliten el conocimiento del lenguaje y de |
comunicacian

Los ambientes de aprendizaje deben dar respuesta a ambos procesos: facili-
tar el aprendizaje y, a la vez, facilitar la ensefianza. Existen varios contextos en
los cuales el aprendizaje se ve limitado por la falta de empatia del medio y del
ambiente para poder expresar el propio pensamiento con libertad y aceptar el
pensamiento del otro con respeto. Al ensefiar una lengua, cualquiera que sea
esta, la imaginacion y la conceptualizacion propia juegan un papel importan-
te. No es posible hablar sin pensar, sin realizar las conexiones necesarias entre

las palabras.

Los ambientes que posibiliten el conocimiento son los que permiten al
aprendiz descubrir su aprendizaje de manera consciente, basandose en lo que
el docente ha preparado para estimular su inconsciente. Por ejemplo, en el
aprendizaje del lenguaje, carteles con imagenes de objetos que en su escritura
sean palabras agudas, estimula al estudiante a descubrir las conexiones con
las palabras agudas y a reconocer a todas estas palabras que estdn en la pared

representadas con iméagenes.

A pesar de que la escuela y, en particular el aula, han sido consideradas en
ocasiones espacios que limitan el aprendizaje 4gil del lenguaje, debido a que
en la educacién formal se ensena la variedad estdndar de la lengua, la cual en
muchos casos difiere del lenguaje empleado en la vida cotidiana, el aula con-
tinta siendo el principal contexto educativo. Por lo tanto, corresponde al do-
cente crear, dentro de este espacio, ambientes de aprendizaje que favorezcan
el conocimiento y el uso de la lengua mediante estrategias ltidicas y estéticas,
asi como a través del uso de la tecnologia, la gamificaciéon y otros recursos

didéacticos.
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2.3. Ambiente de libre acceso a materiales y recursos

Para iniciar el tema, se presentara la diferencia entre materiales y recursos
did4cticos. Por un lado, el material es un producto que se ha pensado y desa-
rrollado con el fin de ensefar, es decir, el fin mismo de su construccion es la
ensefianza, por ejemplo: un cartel creado con un organizador sobre el tema a
ensefiar. Por su parte, un recurso de ensefianza es cualquier medio, objeto o
material que el docente considere necesario para utilizarlo en un tema especi-
fico de ensenanza. Por ejemplo, frutas llevadas al aula de clase para ilustrar un
tema sobre comida saludable.

Los recursos y los materiales son el apoyo pedagégico mediante los cuales
el docente desarrolla su clase, refuerzan o ilustran los contenidos llegando de
esta manera a una optimizacion del proceso de ensefianza de la literatura y de

la comunicacién, no limitdndose a estas areas.

Al hablar de recursos y materiales hay una concepcién errénea de pensar
que el libro es el inico material mediante el cual el docente puede guiarse, o
que la clase en si gira alrededor del texto. No, existen diferentes materiales y
recursos de apoyo pedagogico y estos deben estar abiertos a los estudiantes y

ser accesibles para cuando ellos deseen profundizar o reforzar lo aprendido.

Al hablar de materiales y recursos accesibles nos referimos a la forma y al
fondo, al costo y al lenguaje que se utiliza y que el estudiante pueda entender
y ademas comprender. Como existen varios tipos de materiales (impresos, au-
diovisuales, tecnolégicos) también hay varias necesidades estudiantiles, y no
esta de mas decir, varias necesidades docentes para poder desarrollar su clase
con miras a una ensefianza de calidad. Durante el desarrollo de clases de len-
guaje y de comunicacion, es necesario estar conscientes de estas necesidades y
escoger o adaptar el mejor material y recursos que contribuyan con el apren-
dizaje y no con la segregacion de estudiantes que por sus condiciones particu-
lares se sientan rechazados. La falta de reflexién en el material y los recursos

que se utilicen en clase no es tolerable en un ambiente de aprendizaje 6ptimo.

Para un correcto desarrollo de un ambiente de aprendizaje del lenguaje y
de la comunicacion, el que se puede considerar material y recurso principal y
garantizado es la comunicacion directa entre el docente y el estudiante, por lo
tanto, este ambiente debe brindarle seguridad al estudiante y ser una herra-
mienta primordial para la ensefianza y para el aprendizaje. A la vez, el docente

necesita analizar los diferentes tipos de materiales y recursos, y escoger cuales
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se ajustan mejor al tema y al grupo. Adicional es primordial mencionar que
todos los materiales y recursos empleados en clase, deben ser planificados de

manera académica con un fin especifico.

Gimeno (1992), citado por Taful y De la Vega (2010), clasifica el material

didéactico accesible en:

Materiales convencionales

Impresos (textos)

Libros, fotocopias, periédicos, documentos
Tableros diddcticos

Pizarra

Materiales manipulativos

Recortables, cartulinas

Juegos

Arquitecturas, juegos de sobremesa
Materiales de laboratorio

Experimentales

Materiales audiovisuales
Imdgenes fijas proyectables
Diapositivas, fotografias
Materiales sonoros (audio)
Casetes, discos, programas de radio
Materiales audiovisuales

Fotos, montajes audiovisuales, peliculas, videos, programas de television

Nuevas tecnologias
Programas informdticos educativos (CD o en linea)

Videojuegos, actividades de aprendizaje, presentaciones multimedia, enci-

clopedias, animaciones y simulaciones interactivas
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Servicios telematicos

Paginas web, weblogs, tours virtuales, webquest, cazas del tesoro, correo

electrénico, chats, foros, unidades didacticas y cursos en linea
TV y video interactivos
Programas, peliculas, videos
Herramientas de inteligencia artificial
De consulta

De creacion

Tanto el material como los recursos didéacticos utilizados en las aulas de
clase, han sufrido cambios radicales en la tltima década, exigiendo a los do-
centes la adaptacién para estar acorde a los estudiantes que, en su mayoria, se

sumergen mejor en cada actualizacion.

2.4. Ambientes de diversidad y accesibilidad

Los ambientes de aprendizaje que promuevan la diversidad y el libre ac-
ceso es una prioridad y un derecho, no solo en la ensefianza del lenguaje y la

comunicacion, sino en todo ambito educativo.

Es importante fomentar espacios de aprendizaje en los que no se dé lugar a
la discriminacion de ningtn tipo, pues estos bloqueos relegan a las personas
sin considerar que la diversidad es un punto de enriquecimiento en el conoci-

miento y en las relaciones humanas.

Un ambiente de aprendizaje diverso es aquel que brinda oportunidades por
igual a todos los estudiantes, considerando que dentro de un grupo todos so-
mos diversos y diferentes, no vivimos en aislamiento y es justamente el trabajo

en sociedad el pilar fundamental para el desarrollo y la evoluciéon humana.

Cuando se trata de la ensefianza del lenguaje, ;acaso se puede aprender a
hablar en mondlogo? Es evidente que no, entre més diversa sea el aula, mas
vocabulario propio de esa diversidad servira para el aprendizaje del lenguaje.
Cada ser humano aprende a comunicarse generalmente en el hogar, por lo
tanto, el vocabulario aprendido, las expresiones, inclusive el uso y significado

de las palabras, es contextualizado.
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Asi mismo, al hablar de ambientes de aprendizaje accesibles, se abren las
puertas no solo a las oportunidades, sino a ambientes que sean saludables, sin
barreras; algunas veces no los puede percibir el docente, ya que esta inmer-
so en su planificacion, pero el estudiante cuando siente que los ambientes de

aprendizaje no son saludables, se aleja y esto frena totalmente al aprendizaje.

Figura 18
Acceso y ambiente de aprendizaje

ACCESD Y AMBIENTE
DE APRENDIZAJE

Norma 1 Norma 2

Proteccion y Bienestar Norma 3

lIgualdad de acceso
Todos los individuos
tienen acceso a

Los ambientes de
aprendizaje son

seguros y estimulan la

Instalaciones
Las instalaciones de
educacian son

oportunidades - propicias para el
e ety veresc o
pertinentes y de
calidad emocional de los o5 e ducandos

educandos.

Nota. Eird. Acceso y ambiente de aprendizaje https://www.eird.org/nor-
mas_minimas/capitulo2

Esta figura indica el acceso y ambiente de aprendizaje bajo tres normas esta-
blecidas; igualdad de acceso, proteccién y bienestar, e instalaciones al mismo

nivel de importancia.

La Norma 1, Igualdad de acceso se centra en que, “todos los individuos
tienen acceso a oportunidades educativas pertinentes y de calidad” el acceso a
la educacion esta garantizado en la mayoria de las constituciones de los paises
democraticos, y es una necesidad de todo pais permitir este libre ingreso. La
Norma 2, Protecciéon y Bienestar se enfoca en que “los ambientes de aprendi-
zaje son seguros y estimulan la proteccion y el bienestar mental y emocional
de los educandos” se ha hecho énfasis en la importancia de que los estudiantes
y todos los miembros de la comunidad educativa cuenten con espacios segu-
ros, los estudiantes precisan un ambiente que garantice su desarrollo integral
y asi conseguir una educacion ttil para su realidad. Finalmente, la Norma 3,

Instalaciones, sefala que “las instalaciones de educacién son propicias para el
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bienestar fisico de los educandos” esta norma es primordial y no permite un
“casi” debido a que la planificacién, fabricacién, construcciéon y/o adaptacion

de las instalaciones educativas esta en las manos de la propia institucion.

Los maestros en areas de lenguaje y en comunicacién deben poseer compe-
tencias especificas para aportar, crear, sostener y evaluar ambientes de apren-
dizaje que permitan la libre expresion y la préctica de los conocimientos ad-
quiridos, principalmente fomentando el aprendizaje de la mano del bienestar

psicosocial.

En cuanto al acceso a las instalaciones o el manejo de las instalaciones en
clase, los limites deben ser establecidos de manera clara, esto no quiere decir
que un espacio de aprendizaje sea siempre el mismo. Es posible recibir una
clase al aire libre, pero con un fin, una organizacién, no solamente salir con
cuaderno en mano a escribir en el patio de juegos lo que se puede escribir en
el aula.

2.0. Aprendizaje individual del lenguaje y de la comunicacian

Los ambientes de aprendizaje deben ajustarse a garantizar el 6ptimo proce-
so educativo; por lo tanto, cuando el aprendizaje se va a desarrollar de manera
individual, es necesario tomar en cuenta actividades enriquecedoras que pro-
muevan la propia reflexiéon y fomenten la curiosidad por seguir investigando

lo aprendido.

El aprendizaje individual de la lengua y de la comunicacion busca desarro-
llar las habilidades fomentando habitos de estudio de manera personal, sin
olvidar los aspectos psicosociales, ya que la educacién debe orientarse a la
expansion de la persona, y como persona comprender que es un ser que vive

en sociedad y se educa para mejorar no solo su vida, sino su entorno.

Las caracteristicas del aprendizaje individual del lenguaje y la comunica-

cién son:
Iniciativa

Por parte del estudiante a fin de practicar el lenguaje de manera directa y
por medio del ejercicio més enfocado al desarrollo de la escritura que al del
lenguaje oral. Se prima al aprendizaje formal de la escritura porque la préc-
tica oral tiene oportunidad de practica en todo momento de la vida, no asi la

escritura.
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Liderazgo

Para la concreciéon de las metas u objetivos planteados en las areas de len-
guaje y de comunicacion. El liderazgo horizontal involucra a la organizacion
del proceso educativo. El docente debe liderar de manera principal la plani-
ficacion, ajuste y reajuste de las précticas educativas, también debe liderarse,
es decir, es el dueno de sus acciones y de su crecimiento docente. En el mismo
sentido, el liderazgo estudiantil basado en un meta-aprendizaje liderard su

proceso de crecimiento académico.
Atencion personal

Fomentando la atencién oral ya que hay que aprovechar cada momento
para la evaluacion de en el manejo del lenguaje y la comunicacién. Cada es-
tudiante requiere una oportunidad de expresarse y hacer uso del proceso de
comunicacién con los diferentes actores en el proceso de ensefianza; de igual
manera, el uso del lenguaje le permitira consolidad vocabulario, expresiones,

tono, entonacioén, entre otros.
Autosuficiencia

De parte del estudiante para manejar su aprendizaje de manera individual
cumpliendo los plazos y las metas impuestas por la planificacion (docente).
Una parte importante de la educacion integral es conocerse y ser capaz de
tomar con pensamiento critico acciones y decisiones de afecten la educacion

personal.
Interaccion

Maestro-estudiante de manera permanente, ya que las dudas estudiantiles
seran resultas por el tnico recurso humano que es el docente. En un momento
anterior se trat6 de manera detallada los diferentes momentos que permiten la

interaccién en el aula.
Comunicacion

Directa entre toda la comunidad educativa. Clara, es decir, la comunicacién
debe ser conocida por todos los miembros y estar conscientes de lo que se
pretende y a donde se pretende llegar con la comunicacion. Lineal, tomando
en cuenta que cada miembro de la comunidad se encuentra situado al mismo
nivel, con diferentes roles, pero al mismo nivel de importancia, convirtiendo la

palabra en la estrella que no puede opacarse en el aula de clase.
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Flexibilidad y personalizacion

Esto se refiere al avance de contenidos y horarios establecidos para el de-
sarrollo de la clase. Existen varias razonas que divergen entre lo planificado
y lo ejecutado, unos que dependen del docente cuando, por ejemplo, toma un
tiempo sin planificar aprovechando alguna circunstancia para fomentar valo-
res; y otros que no dependen del docente, como una suspension de asistencia
a clases, esto es un reto que supone un proceso flexible de ajuste de contenidos
y horarios. Incluso, la personalizacién segtin las necesidades o avance de cada
estudiante se transforma en un proceso necesario para garantizar la diversi-

dad y el respeto a la misma.

Este aprendizaje individualizado se enfoca al respeto del ritmo individual
de cada estudiante para el aprendizaje. En este tipo de aprendizaje, el rol del
docente es mas activo, por tanto, los conocimientos se desenvuelven de mane-
ra directa entre el docente y el estudiante. El rol docente debe ser permanente
y secuencial.

Este tipo de aprendizaje resalta porque es personalizado, centrando todos
los esfuerzos académicos en las capacidades y también en las carencias indi-
viduales del estudiante. En el contexto de la pandemia generada por el CO-
VID-19, el aprendizaje individualizado se volvio el eje central del quehacer
educativo, brindando una enriquecedora posibilidad a maestros de potencia-
lizar las capacidades y los hébitos para el aprendizaje individual del lenguaje

y de la comunicacion.

En cuanto al componente emocional, que es importante y parte esencial del
proceso de ensefnanza y aprendizaje, es responsabilidad del docente monito-
rear cual es el estado emocional del estudiante en cuanto al trabajo individual,
como esta caracteristica afecta o facilita el proceso. La parte emocional se enfo-
ca a desarrollar sus habilidades de autorregulacion, autoaprendizaje, autogo-

bierno y motivacién intrinseca.

De igual manera, las estrategias de aprendizaje individual del lenguaje y de

la comunicacion, Patifio (2020) las presenta de la siguiente manera:
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Estrategias de aprendizaje del lenguaje y la comunicacion

Estrategia Descripcion

Exploracion Procura el apunte de notas de los aspectos mds importantes, va sea de lo que ze
lee o de lo que exprese el docente. La exploracion puede apoyarse en el
subrayado.

Lectura y El estudiante conoce la importancia de la lectura con atencitn para comprender

comprensidn lo que lee y su propic entorno. La experiencia que tenga el alumno es
fundamental para que aprenda a relacionar conceptos que faciliten la
comprensién lectora. Es recomendable utilizar el método de la deduccion para
gue el estudiante deduzca significados.

Hacer preguntas Es importante despertar la curiosidad y aclarar las dudas formulando preguntas.

Fecitacion La recitacidn en voz alta es una magnifica estrategia para fijar los contenidos a
través de la comprensién v no de la memorizacion.

Fepaso Después de comprender, el repaso hara que los conocimientos se afiancen y se

gane seguridad.

Nota. Adaptada de Patifio (2020). Estrategias de Aprendizaje

Esta tabla facilita la comprensiéon de algunas estrategias puntuales que se

utilizan para el aprendizaje de la lengua, ademas que las conceptualiza para

una mejor aplicacion educativa.

Ventajas del aprendizaje individual de la lengua

Rol activo

No se enfoca tinicamente al rol activo que debe asumir el estudiante, sino

también a cada participante y miembro de la comunidad educativa. Un rol

activo se orienta a que cada actor pueda actuar y expresarse con libertad y

respeto ayudando a mejorar el proceso educativo en el cual se encuentra in-

volucrado.
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Solucion de inquietudes de manera directa por el maestro

La resolucién de dudas permite que el estudiante no genere espacios vacios
que puedan convertirse en confusion o tropiezo durante el aprendizaje, por el
contrario, resolver una duda implica “tejer” un conocimiento sélido, es nece-
sario recalcar que tal vez no todas las dudas puedan ser resueltas de manera

inmediata por el maestro, pero si debe contemplarlas para resolverlas todas.
Autoconsciencia y autorregulacion académica

Los procesos meta-cognitivos han sido resaltados por la importancia que
tiene que cada estudiante sea consciente de su individualidad y coémo adquie-
re el conocimiento, esto facilitard que pueda organizarse de tal forma que el

aprendizaje se oriente a si.
Prictica frecuente de los conocimientos adquiridos

Basado en el aprendizaje significativo, todo conocimiento que se adquiera
debe ser ttil en la vida o tener una relacion con la practica para que sea valo-
rado y fomente la motivaciéon por aprender sabiendo que lo que se aprende
sera de aplicacion fuera del aula de clase.

Estudios al ritmo personal

Cada ser humano es diferente y esta diferencia también se refleja en el
aprendizaje, el conocimiento y su adquisicién son procesos complejos que tie-
nen un ritmo tnico para cada ser humano, esto implica el respeto y la valora-
cion de conocer a cada estudiante para comprender en qué parte del proceso

se encuentra y qué camino debe continuar.

Uso de la lengua de manera permanente con el docente; por lo tanto, mejor
modelacién de la misma.

El docente tiene una gran responsabilidad dentro del proceso educativo
debido a que no sélo es una profesion como las demas que se cumple en un
horario establecido sin importar la personalidad o vida personal. Por el con-
trario, cada docente es un ejemplo a seguir que tiene la capacidad de modelar
el actuar de sus educandos de manera consciente o inconsciente, directa o in-

directa.
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2.B. Aprendizaje colaborativo para el aprendizaje de la lengua y de |a
comunicacian

El aprendizaje colaborativo para el aprendizaje de la lengua y de la comuni-
cacion es un punto clave para el logro de metas en las éreas.

(Qué es colaborar? ;Qué es cooperar?

Figura 19
Trabajo colaborativo
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Esta imagen representa el aporte individual de cada persona para la conse-

cucién de una meta conjunta.

Figura 20
Trabajo cooperativo
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Esta imagen representa el aporte grupal y en conjunto para la consecucion

de una meta conjunta.

Para comprender los conceptos a profundidad, se iniciara con la definiciéon
otorgada por el Diccionario de la RAE (2024):
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Colaborar
1. Trabajar con otra u otras personas en la realizacién de una obra.

2. Escribir habitualmente en un periédico o en una revista, sin pertenecer
a la plantilla de redactores.

3. Contribuir (concurrir con una cantidad).

4. Contribuir (ayudar con otros al logro de algtn fin).

Cooperar

1. Obrar juntamente con otro u otros para la consecucién de un fin coman.

2. Obrar favorablemente a los intereses o propdsitos de alguien.

Llevando el concepto de colaborar a los ambientes de aprendizaje, Collazo
y Mendoza (2006) sefiala que, “La colaboraciéon también se define como una
situacion en la cual los “aprendices” interacttian en forma colaborativa” (p.12),
para potenciar su aprendizaje, ya que el trabajo unido entre pares fomenta la
diversidad y con la diversidad en el aula, se aumenta el aprendizaje sobre un

tema en comun.

En cuanto al término cooperar en los ambientes de aprendizaje, Pérez, Del-
gado, y Baylon (2022) se refieren de manera préctica que “El aprendizaje coo-
perativo es un método de ensefianza basado en una combinacién de estra-
tegias diddcticas en las que los alumnos trabajan en pequefos grupos para
ayudarse mutuamente a alcanzar objetivos comunes, y deben depender los
unos de los otros para alcanzar esas metas...” (p.09). Esto indicaria que coo-
perar es un proceso complejo y planificado que se enfoca a diversos procesos

metodologicos.

El aprendizaje colaborativo se centra en el apoyo grupal que un estudiante
recibe de parte de pares iguales y, a la vez, el apoyo que €l brinda al grupo
aportando sus experiencias, conocimientos y reflexiones individuales para el
crecimiento de todo el grupo. La interaccién que se promueve en este tipo de
aprendizaje es la que guia al estudiante a la meta y al logro de los objetivos

académicos planteados.
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Caracteristicas del aprendizaje colaborativo
Trabajo en equipo con respeto a la persona.

Un equipo es un conjunto de personas con caracteristicas y singularidades
que se han unido para conseguir un fin en comun. Por otro lado, la persona es
un ser tinico que con su conocimiento y reflexion genera aportes invaluables y
de apoyo al grupo.

Aporte de cada individuo a la biisqueda de metas grupales.

La vida esta hecha en sociedad y asi mismo cada proceso del ser humano de
alguna forma involucra a otros semejantes, por lo tanto, cuando se desarrolla
un trabajo grupal, cada individuo debe aportar para su enriquecimiento per-

sonal y del grupo del cual forma parte.
Monitoreo permanente de cada avance y de la consecucion del logro final.

El monitoreo, la evaluacién formativa y todo proceso que implique conocer
como y donde se encuentra el conocimiento y el estudiante con respecto a la
planificacién, permite realizar ajustes, correcciones o reforzar el trabajo que se

va desarrollando.
Fomento de las relaciones sociales, afectivas y de la comunicacion.

Al hablar de educacion, se habla de un proceso integral, este punto difiere
de la instruccion. La educacién es amplia y tiene un enfoque completo que no
se centra inicamente en los temas y subtemas de una asignatura en particular,

sino también, en la expansion integral del ser humano y su entorno.

El trabajo colaborativo para el aprendizaje de la lengua y de la comunica-
cion debe ser concebido como un trabajo enriquecedor, lleno de experiencias y
vocabulario, construcciones gramaticales y modismos propios de cada uno de
los participantes del grupo. Es un trabajo en equipo en el que cada participan-
te trabaja y aporta de manera individual para lograr una meta colectiva. Este
grupo didactico enfocado al aprendizaje de la lengua se forma mediante una
reflexion del docente sobre cudl va a ser el propoésito del grupo y cémo este

tipo de trabajo mejoraré los resultados.

En este contexto de colaboracién, cada estudiante tiene la libertad para
aportar al grupo y evaluar a sus pares. El profesor monitorea que todos parti-
cipeny aporten al grupo, teniendo siempre en mente la consecucién de la meta
planteada. El principal objetivo es el desarrollo de las habilidades lingtiisticas
mediante trabajos como grupos de lectura, presentaciones y proyectos grupa-

les que propicien la experimentacion y la resolucién de problemas.
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Existen varias técnicas y estrategias que se pueden utilizar en el aprendiza-

je colaborativo de la lengua y el desarrollo de la comunicacién como son:

Figura 21
Técnica de los 6 sombreros
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En esta dindmica, cada sombrero se orienta a que la persona que lo tenga
debe pensar de una manera especifica de acuerdo al color del sombrero. Esto
ayuda a comprender un problema desde diferentes puntos de vista y aportar
desde distintas perspectivas la resolucion del mismo. Asi, los colores de los
sombreros son; el blanco que implica la neutralidad y objetividad con respecto
al tema o problema planteado. El sombrero rojo implica la subjetividad, la in-

tuicién y las emociones que genera el tema o el problema.

El sombrero negro implica una posicion de criticidad y el andlisis del tema o
problema con sus diferentes aristas, caracteristica, consecuencias, implicacio-
nes, etc. El sombrero amarillo esté4 relacionado con el optimismo, las ventajas
que pueden presentarse, las oportunidades y la buena actitud frente al tema
o problema. El sombrero verde representa la creatividad y la generacién de
ideas, esto es desarrollar un analisis sobre cosas nuevas que pueden generarse
a partir del tema o problema, es romper el esquema que se analiz6 de manera

tradicional y buscar lo impensable.

Finalmente, el sombrero azul es el que controla, establece y organiza el ca-
mino a seguir y en coordinaciéon con los demdas miembros y las ideas aporta-
das, genera la soluciéon apropiada. Esta técnica fue investigada y desarrollada

por el psicélogo Edward De Bono.
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Figura 22
Circulo de lectura

Esta figura representa a un grupo de estudiantes trabajando de manera
colaborativa en circulo para compartir su aporte sobre un texto previamente

analizado de manera individual.

Un circulo de lectura es una estrategia que permite un trabajo grupal con
un aporte individual. Se realiza mediante una lectura base dividiendo a los
estudiantes en grupos de 5 o 6 personas, cada estudiante tendra un rol espe-
cifico sobre la misma lectura y después de realizar su trabajo, se presenta al
grupo y se unen ideas o cabos sueltos para la comprension total del texto o la
préctica del lenguaje. Los roles pueden variar entre lider, vocabulario, ideas
claves, apoyo visual, resumen, antecedentes previos, ventajas y desventajas,

ejemplos, etc.

Figura 23

Lapices al centro
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Esta figura representa a un docente controlando el tiempo y un grupo de

estudiantes compartiendo conocimiento escrito y oral entorno a un tema.

Es un método que se centra en el trabajo colaborativo y cooperativo para
llegar a una meta comun. Se aplica para la resolucién de problemas o el apren-
dizaje de un tema en particular. Inicia con el planteamiento del problema o la
presentacion del tema que se va a abordar, seguido, el lider o docente quien

guia la actividad dice la frase “lapices al centro” y todos los participantes de-
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ben colocar sus lapices en el centro de la mesa durante un tiempo prudencial
que permita el no consultar o escribir, sino conversar y escuchar con atencioén
a los otros participantes sobre el tema o las posibles soluciones al problema.
El tercer paso es la exposiciéon de ideas una vez analizado su punto de vista
inicial y el punto de vista de otros participantes, esto puede haber enriquecido

la propuesta de solucién inicial.

A continuacién, se ha terminado el tiempo de lapices al centro, por lo tanto,
cada participante tomara su lapiz o abrira su equipo para proceder de manera
individual y silenciosa a resolver el problema segtn su criterio propio. Al final
se hace una reflexién y se comparten las posibles soluciones para que todos
los participantes conozcan a detalle las variables que puedan abonar a su so-
lucién. Una variacién que se acopla al desarrollo tecnolégico, es que cuando
el guia dice la frase “l4pices al centro” quienes no estén escribiendo, sino utili-
zando algtin aparato tecnolégico, lo cierren o apaguen y la actividad contintia

de la misma forma.

Figura 24

Portafolio giratorio
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Esta técnica consiste en organizar al grupo de manera secuencial para que
todos conozcan antes y después de quién se encuentran, a continuacion, se
pasa un folio entre los miembros del grupo, es decir, se lo hace girar de mano
en mano entre los participantes, en este folio, cada uno de los miembros colo-
ca de manera escrita su aporte al tema o la solucién al problema presentado.
Esta actividad es valiosa en el aprendizaje de la lengua para la construccion

de historias, cuentos, relatos, etc. a manera de continuar los eventos sucesivos.
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Figura 25

Creacipon o modificacion de obras literarias

Esta figura representa a un grupo de estudiantes trabajando de manera es-

crita, individual, pareja o grupal.

La creacién o modificacion de obras literarias es una actividad creativa que
permite a los participantes poner en marcha lo mejor de su elocuencia, 16gica
y creatividad. Este proceso puede ser individual, en parejas o individual para
la construccion de uno o varios eventos de un relato. En cuanto a la segunda
parte, la modificacion de obras literarias se realiza tomando en cuenta partes
creadas por otro autor y que permitan aumentar, borrar o modificar ciertas

partes conservando o no el final de la misma.

Figura 26
Critica semantica de documentos

Esta figura representa a un grupo de estudiantes leyendo textos y compar-

tiendo de manera oral su punto de vista.

La semantica es la ciencia que estudia el significado de las palabras, frases o
incluso el lenguaje con el que se expresa una persona o grupo social. En cuanto
a la critica, se refiere a la opinién o el juicio que se otorga como propiedad a
una persona, animal, objeto o abstracto. Juntas, la critica semantica es tener el
criterio sobre el significado de documentos, en cuanto a su mensaje y propo-

sito.
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Figura 27

Filmacion grupal de obras y entrevistas
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Esta figura representa a un grupo de estudiantes actuando y creando un

video para la creacién de repositorios.

Las actividades grupales que son grabadas tienen como principal venta-
ja para el aprendiz el desarrollo de técnicas de presentacién y diccion. Estas
actividades permiten construir un repositorio sobre actividades y entrevistas
como un archivo digital, ahorrando tiempo y espacio para su busqueda. Ade-
mas, la participacion y rendimiento con el que se realice la actividad permite

afianzar la confianza en las habilidades de comunicacion.

Figura 28
Aprendizaje Basado en Proyectos “ABP”
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Esta figura representa el trabajo grupal estudiantil aportando para el desa-

rrollo de un proyecto.

Una metodologia que en los tltimos afios ha tomado gran auge por su efec-
tividad en el trabajo colaborativo y la consecucién de mejores resultados apo-
yado en esta organizacién de la clase es el aprendizaje basado en proyectos
“ABP”. Este consiste en un proceso de resolucién de tareas de manera coope-
rativa y colaborativa en la cual cada participante tiene una importancia vital
en la solucién. El objetivo principal es el producto final que se lo conoce como

la resolucion del proyecto planteado.
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2.1.Rol de |os estudiantes en los ambientes de aprendizaje

El estudiante, como parte central de la educaciéon cumple un rol primordial
dentro del proceso educativo, y es la razén misma de la educacién. El estu-
diantado es diverso y con el acceso que ha brindado la educacién en linea, en

los ultimos afios, es mucho mas diverso en cuanto a ubicacién, edad, etc.

El ser estudiante

Tagle et.al. (2017) realizan un anélisis sobre la creencia de los roles del pro-
fesor y los estudiantes en una carrera de inglés, en cuanto al rol del estudiante,
los resultados de la investigacion arrojan que el estudiante es el constructor
del conocimiento, es agente activo en el proceso, receptor de la informaciéon

que se facilita en el aula y ejecutor del aprendizaje.

En cuanto a los roles en el proceso educativo, el balance ha sido muy extre-
mista, por un lado, se ha otorgado al docente el 100% de la responsabilidad
del proceso educativo, y por otro, se ha sefialado que es el estudiante quien
debe construir el propio aprendizaje en su totalidad. Sin embargo, en este do-
cumento se ha analizado que estas afirmaciones no pueden ser totales y son
dependientes de varias aristas, si existiese un todo en el proceso educativo,
la divisién correcta es que el docente es el responsable total del proceso de
ensefianza, y el estudiante es el responsable total del proceso de aprendizaje,
ambos construyen la totalidad de la educacion.

Es importante concebir al estudiante como un ser humano con antecedentes
ya construidos por su contexto, conocimientos empiricos y teéricos depen-
diendo del nivel de escolaridad, quien llega al aula de clase con un cimulo de
expectativas, logros y derrotas. No es un ente aislado, ni se le puede otorgar
un rango, ya que ocupa el mismo nivel dentro del aula que los demas compa-

fieros y que el docente:

Figura 29
Igualdad en nivel entre docentes y estudiantes
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AULA DE CLASES

‘65



66

Ambientes de aprendizaje y el abanico de su gplicacion

Esta figura representa la igualdad que debe existir en el aula de clases otor-
gando a cada actor del proceso el mismo andamiaje y nivel de importancia en

el aula de clase.

El proceso de educacién formal no puede limitarse al tiempo que dure cada
una de las clases, el material de lectura, bibliografia y lecturas recomendadas
deben ser analizadas por el estudiante previo a la asistencia de clases, para
que ya en contacto con el docente, pueda despejar dudas mas alla de una re-
citacion de lo que pudo haber encontrado en el texto. Cuando un estudiante
estd preparado con anterioridad, puede centrarse en preguntar y aportar en el

desarrollo de la clase.

El estudiante en la era tecnoldgica

Lo que es ser estudiante en la educacion virtual, lo conceptualizan Rugeles,
Mora, y Metaute. (2015) que,

Algunas caracteristicas del rol del estudiante virtual que le permiten
la generacion del conocimiento estan directamente relacionadas con la
capacidad de autogestion, expresada en la autodisciplina, el autoapren-
dizaje, el andlisis critico y reflexivo, asi como en el trabajo colaborati-
vo, fundamental para contribuir al desarrollo del ser en su interacciéon
y aporte con y para otros desde una mirada ética que le permite tomar

conciencia de las consecuencias que pueden generar sus acciones. (p.135)

Para describir el rol de los estudiantes en los ambientes de aprendizaje, di-
vidiremos estos ambientes en fisicos y virtuales, luego en cada uno el rol que
el estudiante tenga tiene sus particularidades. En cuanto al aprendizaje de la
lengua, el rol del estudiante y del docente debe enfocarse en la consecucién de

los objetivos planteados en el curriculo nacional.

En un ambiente de aprendizaje fisico, el rol del estudiante debe ser activo,
capaz de trabajar en equipos de manera permanente aportando al aprendizaje
de los demés y al suyo. Al estar en permanente contacto con sus compafieros
debe ser capaz de autogobernarse, es decir, de actuar con elevada inteligencia

emocional para dirigir de manera consciente sus acciones.

El estar en el aula de clase, ademads, en constante contacto con el maestro
suele asumirse que el rol del estudiante es pasivo y que es el maestro quien
debe darle todas las respuestas. Nada més incorrecto, sea en ambiente fisico o

virtual, la capacidad de autoaprendizaje es primordial para lograr las propias
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reflexiones. En cuanto al aprendizaje de la lengua y de la literatura, cuyo fin es
el manejo de la lengua, es importante que sea el estudiante capaz de utilizar
el lenguaje para su propia expresiéon y comprension de sus semejantes y del

entorno.

Figura 30
Responsabilidad compartida en ambientes de aprendizaje fisicos
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Esta figura indica el porcentaje de responsabilidad entre el estudiante y el

docente cuando el proceso educativo se desarrolla en un ambiente fisico.

En cuanto a los ambientes de aprendizaje virtuales, es innegable que en la
actualidad los nifios y los adolescentes se apropien de manera vertiginosa de
las nuevas tecnologias de la educacion, volviendo a cada espacio, mediado
por la tecnologia, familiar para ellos, quienes se adaptan con gran facilidad.
No asi, en ciertos casos, los adultos, a quienes les cuesta mas adaptarse a la
tecnologia, pues no son nativos digitales, sino que son emigrantes digitales

que adoptan estos recursos segin su necesidad.
Rogeles, Mora y Matute (2015) sefialan que:

Algunas caracteristicas del rol del estudiante virtual que le permiten
la generacion del conocimiento estan directamente relacionadas con la
capacidad de autogestion, expresada en la autodisciplina, el autoapren-
dizaje, el andlisis critico y reflexivo, asi como en el trabajo colaborati-
vo, fundamental para contribuir al desarrollo del ser en su interacciéon
y aporte con y para otros desde una mirada ética que le permite tomar

conciencia de las consecuencias que pueden generar sus acciones (p. 1).

Finalmente, es importante sefialar el rol auténomo que el estudiante debe
desarrollar en un ambiente de aprendizaje virtual, pues con el apoyo del tu-
tor, quien orienta el camino a seguir por medio de la planificacion, genera su

conocimiento, ajusta su ritmo de aprendizaje y se compromete con su futuro.
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Figura 31
Responsabilidad compartida en ambientes de aprendizaje virtuales
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Esta figura indica el porcentaje de responsabilidad entre el estudiante y el

20%

docente cuando el proceso educativo se desarrolla en un ambiente virtual.

3. Organizacidn de los ambientes de aprendizaje enfocados en
los nimeros y la matematica

El proceso de ensefianza y aprendizaje exige una organizacién tanto de
espacios fisicos como de otros aspectos organizacionales, de infraestructura,
funcionales, tecnoldgicos, estéticos, del material e incluso los actores que van
a influir en este proceso. Para inmiscuirse en el tema, es necesario comenzar

comprendiendo los temas generales:

d.l. Los nameraos arabigos

Es necesario realizar una separacién entre ntimero y cifra. La Real Acade-
mia de la Lengua Espafiola RAE (2024), brinda el siguiente significado para

ambas palabras:
Numero
1. Expresion de una cantidad con relacién a su unidad.
Cifra.
1. namero digito.

2. Signo con que se representa un nimero digito
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Siendo asi, un namero es una idea abstracta de una cantidad, por otro lado,
una cifra es el simbolo escrito que se conoce para representar un namero; 1, 2,
3,4,5,6,7,8,9,0y sus varias combinaciones.

Los conocidos nameros arabigos que se utilizan en diferentes idiomas y
especificamente en Europa y América, al contrario de lo que se creeria que
tuvieron su origen en Arabia, estos nimeros del 1 al 9 tienen origen en India
y el 0 primero representado como el vacio, después adaptado. Se esparcen al
ser utilizados por la parte oriental de la Peninsula ardbiga para el comercio
durante la Edad Media (Doval, 2005, pp. 322-323).

Figura 32

Evolucion de las cifras ardbigas
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Nota. Obtenido de https:/ /es.wikipedia.org/wiki/Cifras_ar%C3% Albigas_
occidentales
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En cuanto al significado de sistema numérico, “un sistema numérico se
puede definir como un conjunto de simbolos y reglas que pueden ser usados
para representar, tanto datos numéricos como cantidades. Los sistemas numé-
ricos se caracterizan por su base que es el valor que indica el nimero de sim-
bolos distintos con los cuales se pueden representar las cantidades numéricas”
(Trejos, 2017, p. 144).

3.2. La Matematica

La matematica es una actividad humana estrechamente ligada al diario
vivir, ya que uno de sus pilares es el pensamiento 16gico, volviéndola parte
de las cosas simples y complejas. Coronel (2023) realiza una revision literaria
sobre el como conceptualizar a las matematicas como construcciéon de seres
humanos, e indica que,

Las Matematicas no son solo numeros, ecuaciones, simbolos, férmulas,
axiomas, postulados, conjeturas, teoremas, demostraciones, calculos y
extensas operaciones. Dentro de este, casi que infinito Universo, existe
un verdadero y fascinante mundo repleto de historias de amor, pasion,
poesia, vida y muerte que nos muestra que esta “reina de las ciencias”
como la llamé Gauss o “lenguaje de la Naturaleza” como afirm¢é Galileo,
no es esa ciencia compleja, arida y solo entendida por unos pocos; sino

que es una ciencia edificada por hombres y mujeres de carne y hueso
(p.01)

Esto humaniza un area que tradicionalmente ha sido considerada como la
mas dificil, debido a que no permite la divagacion de los resultados esperados,

ademas que la 16gica es directa y objetiva.

Esta disciplina no se enfoca tnicamente a las cantidades o las operaciones
matemadticas bésicas; suma, resta, multiplicacién, y divisién. Sino que abarca
temas simples y complejos como las cifras, las figuras geométricas, la relacion
que se puede presentar entre niimeros y cantidades, estructuras algebraicas,
lo6gica abstracta, y otros temas que tienen influencia directa con la vida y el
desarrollo del ser humano.

Ensefianza de los nameros y la Matematica

La base de las llamadas ciencias duras es la matematica, ensefar esta disci-

plina es un proceso que se orienta a ensefiar a vivir y expandir la vida indivi-
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dual y en sociedad, ya que su aplicacién implica pensamiento 16gico, abstracto
y operativo que involucra desde el orden en el cual se ejecutan las actividades

diarias, hasta la construccién de mega embarcaciones o edificios.

Este proceso de ensefianza se enfoca en desarrollar en los estudiantes habi-
lidades y competencias para comprender, entender, analizar, razonar, inferir,
deducir, aplicar, evaluar de manera légica las cifras, formas, estructuras, con-

ceptos, y numeros.

La ensefianza de la Matematica no difiere de la ensefianza de las Ciencias
Naturales, ya que al ser parte de ellas, requiere de un proceso légico y orga-
nizado que permita procesos de induccién y deduccién, es una disciplina que
permite la codificacién y decodificacion de cifras.

La ensefianza de esta disciplina es demandante para el docente, quien re-
quiere una planificacién l6gica, clara, estructurada y progresiva, de tal manera
que un concepto ensefiado de manera previa sirva de andamiaje para el si-
guiente y exista una légica de conceptos y una profunda reflexién de la utili-
dad de lo aprendido en clase, orientado siempre a la resolucion de problemas

de la vida para evitar frases despectivas o descarte de lo aprendido.

Figura 33
Planificacion docente
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Esta figura indica cuales son los principales componentes que deben ser

planificados por el docente dentro del proceso educativo.

Los ambientes educativos no se limitan tnicamente a la infraestructura fi-
sica. La organizacion de estos ambientes se orienta a los espacios en los que se
desarrolla la educacién, entendiendo también todos los elementos que influ-

yen en este proceso de aprendizaje de los nimeros y la matematica.

La Matematica es una asignatura que, a pesar de ser vista con temor, no ad-
mite resultados parciales o interpretativos. Es una disciplina que esta presente
de manera transversal en todo lo que el ser humano hace en su vida, tanto en
lo académico como en situaciones simples, por ejemplo, pagar un boleto de
bus.

A fin de organizar de manera adecuada un ambiente de aprendizaje enfo-
cado al aprendizaje de la matemaética, se debe tener en cuenta que todos estos
momentos simples propician el aprendizaje basado en nimeros y relaciones
matematicas, siendo tarea del docente realizar una profunda reflexién sobre
cudl es el proposito de la ensefianza del tema que va a desarrollar, cudl es el
objetivo que desea alcanzar y cudl es el nivel minimo esperado de aprendizaje.

Ademas, se debe reflexionar sobre implicaciones como:

3.3. Reflexion docente, Ambientes fisicos

* Material de facil acceso y reciclable para crear ambientes naturales que
impliquen analisis matemaéticos y puesta en practica de la teoria en la
realidad.

* Realiza material auténtico para el aprendizaje significativo.

* Organizacion l6gica y racional de materiales que llamen la atencion, no
Unicamente por su aspecto, sino por la relacién 16gica que guardan unos

elementos con otros.

* Organizacién del ambiente académico como el aula de clase y otros am-
bientes en los que se vaya a desarrollar el proceso de ensefianza y apren-
dizaje, no implica tinicamente la organizacion decorativa, sino que esta
debe cumplir un fin, como organizacién relacionada con el tema que se

va a exponer.

* Aprovechamiento del espacio exterior siempre con fines pedagoégicos.

¢Qué distancia tiene el patio de juegos con relacién al aula de clases?
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(Como transformar este resultado en cm, metros, etc.? ;Cual es el area

de toda la institucién educativa?

* Organizacion de los ambientes de manera fisica y funcional.

3.4. Reflexion docente, Ambientes virtuales

* Flexibilidad y versatilidad organizativa, tomando en cuenta que la in-
formacion debe estar disponible bajo cualquier circunstancia y no puede

afiadirse o eliminarse sin previo aviso o conocimiento de los estudiantes.

* Proceso de formacioén abierto y flexible, en cuanto a la organizacién de
la informacion, horarios adaptables a las necesidades de los estudiantes,

calendarios versatiles tanto para tutorias como para evaluacion.

* Actividades colaborativas e independientes, como foros asincrénicos
abiertos dentro de plazos establecidos con la permanente interacciéon de

los estudiantes y el docente.

* Socializacion virtual o inter-compaferismo virtual a fin de poder ejercer
actividades que posibiliten en desarrollo social y las relaciones interper-

sonales.

* Acceso inmediato a bajo costo desde cualquier parte a cualquier hora
rompiendo barreras de espacio y tiempo.

* Variabilidad y riqueza metodolégica.

* Creatividad en la presentacion de los contenidos y de las actividades

que involucren la evaluacién de los mismos.

* Acceso a repositorios digitales y material referenciado como consulta

para ampliar los temas.

* Autovaloracién y motivacién para la continuidad del aprendizaje indi-

vidual.

Romero (2017) sostiene que el espacio en el que se desarrolla el aprendizaje
es un factor inherente a su calidad. En este sentido, resulta evidente que la or-
ganizacién de los espacios educativos, a través de una adecuada ambientacion
que considere aspectos como los escenarios, la planificacién de los temas, la

distribucion de los tiempos y espacios, la decoracién, las relaciones de apoyo
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y solidaridad entre el docente y los estudiantes, la flexibilidad, la apertura y
la orientacion, asi como el uso que se haga de estos elementos, posibilita un

proceso de aprendizaje més significativo y de mayor calidad.

3.0. Posibilidad de sub-escenarios para |a organizacidn de ambientes
de aprendizaje

Los ambientes de aprendizaje, como se ha citado, son aquellos espacios que
posibilitan el aprendizaje, sin embargo, se debe comprender que no todo es-
pacio es adecuado. El aprendizaje no ocurre igual en todos los ambientes de
aprendizaje, de ahi parte la necesidad de que cada espacio (sea el aula, un
parque, el corredor y la institucién) sea planificado, no tinicamente buscando
un espacio variado sin ningtn fin y sin ninguna planificacién para “moverse”
de un lado al otro.

La falta de reflexiéon sobre el uso de los ambientes de aprendizaje incluso
puede causar molestia e incomodidad en los estudiantes y docentes cuando no
estd planificada o cuando carece de un fin. Por ejemplo, realizar una actividad
en un cuaderno o un libro de trabajo en el aula de clases requiere un espacio
cémodo en el que el estudiante pueda reposar su material sobre una mesa o
pupitre. Pero, si un docente opta por realizar esta misma actividad en el patio
escolar para cambiar de ambiente, llevando a los estudiantes a unas gradas o
incluso en un laboratorio con equipos sobre las mesas, va a ser incobmodo para
todos, no tiene ningtn fin y afectaria a la actividad, dificultando el aprendiza-
je.

Maria Isabel Cano (1995) sefiala varios principios que se aplican a los am-
bientes de aprendizaje. En este contexto de subescenarios, citaremos el cuarto:
“el entorno escolar ha de ofrecer distintos subescenarios, de tal forma que las
personas del grupo puedan sentirse acogidas, segtn distintos estados de ani-
mo, expectativas e intereses”. Dentro de este principio, se resalta la individua-
lidad por el aprendizaje e incluso el rol que juegan las inteligencias multiples

para el aprendizaje de una asignatura.

Por lo tanto, no se puede mantener dentro de un ambiente de aprendizaje
apropiado la misma forma de ensefiar o los mismos ejercicios en cada clase;
es necesario plantearse diversos subescenarios dentro de la misma clase. Por
ejemplo, al hablar de la suma, puede crearse una cancién, ejercicios, carteles,
juegos, organizadores graficos, obras cantadas o actuadas, etc., que posibiliten

que cada estudiante y su estilo de aprendizaje sean tomados en cuenta.
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3.5. Ambientes abiertos y cooperativos

Una caracteristica exclusiva de los ambientes de aprendizaje virtuales es la
posibilidad de ir més alla del espacio y del tiempo, esto indica que el estudian-
te esta en la capacidad de acceder a este espacio virtual de manera indepen-
diente de su localizacién fisica y de un horario establecido. El docente, a fin de
garantizar el acceso a la informacion, a las actividades y a los recursos, debe
tomar en cuenta dentro de su planificacion los Recursos Educativos Abiertos
REA como base.

3.1. Ejemplos de ambientes virtuales utilizados para el aprendizaje de
|los nimeras y la matematica

Herramientas de Google

La empresa Google ofrece una amplia cartera de productos tecnolégicos y
de software. Su herramienta mas utilizada es el buscador, pero las opciones
que ofrece se han diversificado y evolucionado a diferentes areas de elabo-
racion, planificacion, almacenamiento. En cuanto a las herramientas educati-
vas, la empresa ofrece junto con su paquete; Google classroom, Docs, Sheets,
Slides, Drive, Forms, Meets, Sites, Keep, documentos en linea reservados o

compartidos, etc.
Cursos MOOC y NOOCs

Los Massive Open Online Courses MOOCs y Nano Open Online Courses
NOOC:s son cursos abiertos en linea que permiten a los usuarios aprendizaje y
actualizacion en diferentes temas. La gama presentada en cursos relacionados
a nameros o la matematica es diversa, ya que en su mayoria los cursos son de-
sarrollados por universidades, investigadores, o profesionales docentes. Los
MOOCs son cursos masivos planificados para su acceso a gran escala, mien-
tras que los NOOCs son cursos de corta duracion.

Adventure Learning

Esta herramienta permite la ensefianza en varias dreas como la matematica
por medio de la presentaciéon de escenarios simulados planificados por el do-
cente, permitiendo a los estudiantes la resolucion de problemas con base en
un contexto narrativo, misiones, desafios, retos, problemas. El pensamiento
16gico es necesario para la consecucion del objetivo planteado y la obtencion
del logro final.
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Moodle

Moodle es una plataforma LMS de aprendizaje abierto, flexible que permite
crear aulas virtuales, material didactico, actividades de aprendizaje, recursos
interactivos, herramientas de interaccion, etc. Es una plataforma amigable que

se ha convertido en la base de aprendizaje de varias instituciones educativas.
AVA

Los Ambientes de Aprendizaje Virtuales AVA son plataformas que se desa-
rrollan con el fin de facilitar el acceso a la educaciéon enfocados en el aprendi-
zaje en linea. Sus atributos en el drea educativa son varios y generosos, ya que
permiten la creacion de diversas actividades académicas para el desarrollo in-
dividual o grupal.

YouTube

La plataforma YouTube, conocida principalmente porque permite acceder
a videos con diversidad de temas, son una herramienta importante para el
aprendizaje de los nameros y la matematica. Esta plataforma se conoce de
manera general por el acceso a musica o peliculas, y de manera especifica por
videos educativos explicativos de diversos temas.

Slideshare

Esta plataforma tiene uso académico importante durante el proceso de en-
sefianza de la Matematica porque permite compartir presentaciones de diapo-

sitivas explicativas sobre uno o varios temas.
TEMOA

La plataforma educativa TEMOA facilita el aprendizaje en linea, ya que
ofrece la creacién, administracion, evaluacién de varios temas y el desarrollo

de recursos académicos organizados en médulos de fécil acceso.
Merlot

Por su parte, MERLOT no es una plataforma, es un repositorio digital a gran
escala que contiene diversidad de recursos y materiales educativos abiertos a
los cuales, tanto el docente como el educando, pueden acceder para consulta

0 uso.
Curriki

La plataforma CURRIKI tiene doble funcién: por un lado, permite la crea-
cion de material y recursos educativos, y por otro lado, almacena los recursos

creados para el uso a futuro de docentes y estudiantes.
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Creative Commons

Esta organizacién ofrece licencias abiertas para acceder a material académi-
co. Esta organizacion facilita el acceso para el uso de recursos que tengan esta
licencia, asi se facilita el compartir y reutilizar contenidos ya creados por otros

docentes del érea.
Repositorios abiertos de universidades

La globalizacion, las redes educativas, los intercambios, los programas de
movilidad, entre otros han aportado a que las universidades se transformen
en instituciones sin fronteras. Siendo asi, cada universidad ofrece repositorios

académicos abiertos y disponibles para toda la comunidad educativa.
Portales temidticos o profesionales

Existe una gran diversidad de portales académicos en el area de nameros
y matemaéticas que permiten compartir material exclusivo para el area para la

cual se hayan creado.

Los ambientes de aprendizaje, tanto virtuales como reales o fisicos, deben
propender a que el estudiante se sienta libre de participar activamente y se in-
volucre en el aprendizaje y, a la vez, en la ensefianza cuando la oportunidad se
presente para aportar con el docente y con sus compaferos. Que un ambiente
de aprendizaje sea virtual, no involucra que sea aislado, sin embargo, en caso
de ser un ambiente de aprendizaje individual, la conexién con el docente es de

vital importancia.

Ambientes de aprendizaje colaborativo en la ensefianza de los niimeros

y las matematicas

El aprendizaje colaborativo es un método de ensefianza mediante el cual el
docente organiza los espacios y las actividades de tal manera que los estudian-
tes trabajen en equipo aportando todos a la consecucion de la meta planteada.
Este trabajo es beneficioso para los estudiantes, los docentes y el grupo en ge-
neral, ya que promueve la diversidad y el trabajo entre grupos heterogéneos
y homogéneos, buscando flexibilizar y promover la inteligencia interperso-
nal. Es gran impulsor del reconocimiento de las diferencias individuales, por
tanto, al trabajar todos de manera coordinada, las habilidades individuales
sobresalen, ademas que permite la evaluaciéon diagnostica, la formativa, la su-

mativa, la autoevaluacién y la coevaluacion de manera dindmica y objetiva.
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Ambientes de aprendizaje cooperativo en la ensefianza de los niimeros y

la matematica

El aprendizaje cooperativo se basa en pequefios grupos en los que cada uno
aporta de manera individual al grupo aceptando que al final el producto es
resultado del trabajo compartido. Farnos (2013) indica sobre este ambiente lo

siguiente:

Figura 34
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Esta figura sobre los componentes del aprendizaje cooperativo sefiala los

componentes necesarios para lograr la meta educativa.

3.8. Estrategias que posibiliten el aprendizaje

Una estrategia que posibilite el aprendizaje tiene dos aristas centrales, la
primera centrada en lograr los objetivos planteados por el estudiante en cuan-
to a su educacion, y la segunda, facilitar el proceso por el cual se llega a este

aprendizaje.
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Estrategias de aprendizaje

Para iniciar con la conceptualizacién de lo que es una estrategia, se presenta

la definicién otorgada por el Diccionario de la RAE (2024):
Estrategia
1. Arte de dirigir las operaciones militares
2. Arte, traza para dirigir un asunto

3. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que buscan una decisién

6ptima en cada momento.

En cuanto al concepto global de estrategias de aprendizaje, no se puede de-
finir ni como un objeto inerte ni como un tnico proceso, ya que una estrategia
es mutable y se conforma en conjunto de métodos, técnicas y enfoques, con la
tnica meta de mejorar y facilitar el aprendizaje.

Los ambientes de aprendizaje deben ser principalmente accesibles, inclu-
yentes y diversos, independientemente de si se desarrollan de manera virtual,
presencial o mixta, siempre con la planificaciéon adecuada del docente o del
lider que llevara el proceso mediante la reflexiéon profunda de las mediaciones
didéacticas, del material de apoyo que va a utilizar, de la transposiciéon didac-
tica, herramientas tecnolégicas o programas, soporte tecnolégico, ambientes
virtuales, curriculo abierto y flexible, politicas publicas, objetivos curriculares,
académicos, integrales a alcanzar, sin descuidar los componentes afectivos y

de integracion con respeto a la diversidad.

En cuanto a las estrategias que posibilitan el aprendizaje en los ambien-
tes de aprendizaje enfocados en los niimeros y la matemadtica, es necesario
comprender que el mundo matematico es un mundo que se puede desarrollar
apoyado en diversas habilidades, pero tinico y solvente, no existe casi ningtin
proceso, actividad, sentimiento incluso que no se lo pueda enmarcar en alguna

operacion matematica.

Los ambientes de aprendizaje orientados al aprendizaje significativo deben
ser dindmicos y activos facilitando la comprensién no solamente de la infor-
macién proporcionada, sino de la importancia de aprender y poner en practica
esa informacion. Maria Montessori (1957) se refiere a este ambiente que pro-
picie el aprendizaje como “un entorno dindmico que se modifica al afiadirle

nuevos materiales acordes con los intereses y necesidades del nifio, un entorno
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cambiante en relacién con el proceso de desarrollo del nifio”. Asimismo, Mon-
tessori manifiesta que el ambiente en el aula debe ser visto como el espacio

fisico que posibilita las interacciones sociales y el desarrollo (p. 15).

3.9. Ambientes de aprendizaje enfocados en los nimeras y la mate-
matica

La Matematica constituye una asignatura que por si sola propicia la inda-
gacion y la experimentacion de conceptos nuevos y secuenciales, que son los
mismos en todo tiempo y lugar, es decir, procesos permanentes y universales.
En el proceso de aprendizaje de los niimeros y la matematica, tanto el docente
como el estudiante, implementan estrategias propias para dinamizar el pro-
ceso que conlleve a la resolucion de uno o varios problemas, rompiendo de
manera permanente con las rutinas establecidas, pero a la vez repitiendo pro-

cesos para resolver diversidad de casos y problemas.

Tabla 2
Rol del estudiante

E.ol estudiantil
Motivacion intrinseca con mira al aprendizaje de
la matematica.

Constante  reflexion de la  importancia del
aprendizaje de la matematica en la vida y en las
acciones cotidianas.

Confianza orientada al aprendizaje lejos de tabies
O prejuicios.

Seguridad v autoconccimiento para  buscar
soluciones por medic de la resclocion de
problemas.

Exposicién a problemas matematicos diversos
con marco significativo, es decir, que sea otil lo

que aprenden.

Organizacién v apreciacion del orden v el uso de
la 1ogica para la resolucion de problemas.
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Tabla 3

Rol docente

Fol docente
Especializado en las dreas de la Matematica v de la Pedagogia.

Organizacion adecuada, moderada, logica, secuencial del
ambiente de aprendizaje.

Uso adecuado del tiempo escolar v dosificacion de las tareas
con reflexion sobre su importancia

Solvencia en el conocimiento tecnolégico v su aplicacidén con
enfoque en la ensefianza de la matematica.

Motivador.

Enfoque en los objetivos escolares v en las necesidades
estudiantiles.

Organizador de procesos, tareas, contenidos, evalvaciones en
tiempo y proceso adecuado.

Skovsmose (1999), como pensador y pedagogo matematico, manifiesta que
los nimeros y las matematicas tienen la factibilidad de formar a toda una so-
ciedad, pues sobre la base de orientaciones matematicas y distribuciones 16gi-
cas es que prospera o no una sociedad. Ademas, considera que la matematica
es la ciencia mediante la cual han evolucionado otras ciencias o disciplinas
como la tecnologia que se basa en algoritmos. Por lo tanto, al disponer un
ambiente de aprendizaje para la ensefianza-aprendizaje de la matematica, es-
tamos adecuando un espacio de aprendizaje para la vida y para la resolucion
de problemas que pueden transcender del aula a la sociedad.

Por su parte, Oliveros et al. (2014) sefialan que los ambientes de aprendizaje
pueden estar determinados en términos de las referencias (a las matematicas
puras, a una semirrealidad, o a la vida real) y de las formas de organizacion
de las actividades. Pero también pueden estar organizados por la clasificacion
(sistemas de estratificacion), segiin las habilidades mateméticas que se dé a los
estudiantes, por las formas de comunicacién entre los actores sociales (maes-

tro y estudiantes), por el uso de la informacién y tecnologias (p. 59).
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3.10. Ambientes formales de aprendizaje

El aprendizaje formal es concebido como el que se desarrolla dentro del con-
texto escolar. Es secuencial y estandarizado, tiene una organizacién formal, es
decir, que cada elemento que interviene en el proceso, incluso la infraestructu-
ra, estd determinado para este proposito de aprendizaje y cada actor (docente,

estudiantes, autoridades, etc.) cumple un rol especifico.

Jiménez (2014), ilustra esta realidad indicando que la educacién formal, me-
ramente llevada a cabo en un aula de clases, esta siendo cada vez mas reem-
plazada por diferentes ambientes de aprendizaje informales, por consiguiente,
ahora un espacio de esparcimiento social puede convertirse en ambiente de
aprendizaje. Si este espacio es, por ejemplo, un club de lectura, un espacio en
un parque de diversiones, siempre y cuando facilite el aprendizaje de quienes

asisten.

3.l. Ambientes informales de aprendizaje

La educacién informal se concibe como la que se desarrolla en cualquier mo-
mento con propositos educativos, no tiene un sistema organizado de manera
estandar, pero si estd estructurado, por ejemplo, un club. Adicional, también
pueden ser situaciones cotidianas como un pasatiempo en el cual se adquiera

conocimiento, por ejemplo, la realizacién de crucigramas.

Esta denominacién de informal no le quita valor al aprendizaje que se rea-
lice; por el contrario, se determina de esta manera porque el aprendizaje se lo
realiza de forma libre. Existen programas de television que facilitan el apren-
dizaje, pero no estan sometidos a una estructura formal, estos se consideran

parte de los ambientes de aprendizaje informal.
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4. Componentes pedagdgicos de los ambientes de aprendizaje

Los componentes pedagégicos de los ambientes de aprendizaje pueden ser
analizados de manera especifica sobre qué aprendizaje se desea promover,
cudl es el fin y como se evaluard si este aprendizaje fue interiorizado por el
estudiante o no.

Figura 35
Componentes pedagdgicos

Competencias cumicalares
Objetivos pedagdgicos
Contenido instraccional
Metodelogia a desarrollarse
Componentes Pedagdgicos Formas de organizacidn
Componente tedrice-prictico
Evaluacion

Retroalimentacion

Seguimiento

Los ambientes de aprendizaje deben desarrollarse en correspondencia con
el modelo didéctico y tedrico que se esté desarrollando para la planificacién,

asi también en la concepcion de la ensefianza en si misma.

Coe et al. (2014) resaltan los componentes que el docente debe tener en

cuenta para propiciar el aprendizaje:
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Figura 36
Pedagogia adecuada
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La figura se centra en los elementos que componen una pedagogia adecua-
da y que son parte del proceso educativo.

4. Actividades pedagdgicas de los ambientes de aprendizaje

Las actividades pedagogicas de los ambientes de aprendizaje tienen una
organizacion piramidal, parten de los objetivos curriculares y deben tener con-

catenacién con la macro, meso y micro-planificacion.
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Figura 37

Componentes de los ambientes de aprendizaje

Objetivo General ]

Chietivos de ensefianza
Objetivos expacificos ]
Competencias para &l
sigho X1
Enfoque pedagogico _)[ Teorias de aprendzaje ]

Proyeo Educative

Institucional - PEI
[ Componentes del . kol del estudiante
aprendizaje AL
Actores y rokes
Rol del Tutor ]
Estrategia y técnica
ddactica
Contenidos ]
.
Obietivos de aprendizaje
-
Actividades Académicas 1
Dindrmiaca de la actividad
Evaluacion ] Evidencias de
aprendizapg

Nota. Obtenida de Erika Estrada; Oscar Boude. Hacia una propuesta para eva-
luar ambientes virtuales de aprendizaje en educacién superior. https:/ /www.
researchgate.net/publication/285599018_Hacia_una_Propuesta_Para_Eva-
luar_ Ambientes_Virtuales_de_Aprendizaje_en_Educacion_Superior

Estos componentes pedagogicos son parte prioritaria para el desarrollo cu-
rricular y la planificacion educativa centrando la atencién y los procesos de
ensefianza y aprendizaje en los estudiantes como eje principal y regulador de
la planificacién pedagoégica. Es necesario guardar armonia entre cada uno de
los elementos pedagoégicos y los demdas componentes como son el material, los
instrumentos de evaluacién, la tutoria académica, las técnicas, los métodos y

el tipo de trabajo que se desarrolle durante cada clase.
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Gomez (2016) presenta un desglose comparativo sobre los entornos de los

ambientes de aprendizaje y sus similitudes y diferencias que existen entre

ellos, en estos desglosa las caracteristicas pedagogicas de cada uno.

Tabla 4

Cuadro comparativo de los ambientes de aprendizaje

Ambiente Caracteristicas Espacio de Espacic de Espacio de Espacio de
de informacién produccidn interaccién exhibicidn
aprendizaje
Aulico Laz actividades Libros, Herramientas La interaccion Exposicion  de
de ensefianza v documentos, tradicionales o entre estudiantes  logros n
aprendizaje se exposiciones, tecnologicas v el docente se resultados de los
desarrollan en el  imagenes, disponibles en da en el aula o estudiantes en el
zalon de clase. graficos el aula o salon  zalon de clases.  aula o salén de
presentes en el de clases. clases.
aula o salon de
clazes.
81 el avla cuenta
con medios
tecnologicos
podrian  tener
acceso a
Internet, baszes
de datos en red
ki bibliotecas
virtuales.
Feal El ambiente real Cualquier Herramientas  La interaccion  Cualguoier
puede ser un espacio fisico o tradicionales o entre estudiantes espacio  fisico
lzboratorio, vna entorno  social  tecnologicas v el docente se donde puedan
empresa, donde pueda disponibles en da en el avlz o exhibir los
clinica, obtener insumos laboratorios, zalon de claszes, productos o
biblioteca, dreaz informativoz a talleres, talleres, resultadoz  del
verdes; es decir, procesar como salones de laboratorios, aprendizaje,
E3CENATIos en biblictecas, usos mesas de puede ser en un
reales donde se conferencias, especializados  trabajo, foros de  salon de clase o
puede constatar climicas, . mesas de debate, paneles de juntas, en un
la aplicacidn de szimposios trabajo, etc. de discusion, avditorio,
los laboratorios, etc. laboratorio.
conocimientos v talleres, Talleres 0
habilidades CONZresos, salones de usos
adquiridas, comunidades, especializados.
incluyendo etc.
también la
practica de B8i el espacio
actitudes v fizico o entorno
valores. zocial cuenta
con medios
tecnologicos
podrian  tener
acceso a
Internet, bases

de datos en red
¥ bibliotecas
virtuales.
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Virtual

Son loz que se
crean mediante
el uso de las

Todos los
INEHMOos

informativos

Uso de
herramientas y
dispositivos

La interaccion
entre docentes v
los alumnos se

La exhibicion de
los productos o
resultados  del

tecnologias de la  estin TIC con base da en chats, aprendizaje del
informacién ¥ localizados en en la Web 2.0 foros virtuales v estudiante e
de la un sistema de para el redes sociales. comparte el
COMUNICAcion, administracion procesamiento foros  virtuales,
con la finalidad de aprendizaje de la redes sociales o
de proporcionar (LMS por sus  informacién, en buzin de

a los educandos

siglas en inglés)

realizacion de

entrega de tareas

TECULS0s que gue  funciona ejercicios, etc. para evaluacion
faciliten su con tecnologia por parte  del
proceso de Web 2.0; bases docente.
aprendizaje, de datos en red

dentro de estas v bibliotecas

TIC pueden virtuales.

citarze la

computadora, un
aula virtual, el
uzo de Internet
donde
tener accezo a
blogs, foros de
dizcusion, chat,

pueden

paginas
especializadas

Nota. Obtenida de Paulo Gémez, cuadro comparativo de los ambientes de

aprendizaje

4 7. Herramientas pedagdgicas de |os ambientes de aprendizaje

A fin de organizar el conocimiento, los temas, la informacién que se pre-
tende transmitir a los estudiantes, es necesario que el docente esté consciente
de no sobreentender a su criterio la organizaciéon que pone en préactica. Tanto
la organizacion fisica, las instrucciones y los temas deben estar explicitos para
su pronta recuperacion, organizacion y estudio por parte del estudiante, esto

aplica a los ambientes de aprendizaje tanto fisicos como virtuales.
Los elementos fundamentales de los ambientes de aprendizaje son:
Elementos de informacién

Este espacio se refiere a los temas o al conjunto de conocimientos que se
va a transmitir y el proceso informativo o de indicaciones que se impartan al

estudiante durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Elementos de interaccion

Se refiere al proceso de comunicacién que se va a desarrollar con el estu-
diante, los espacios que brinden interaccién comunicacional con fines acadé-

micos o de resolucién de dudas con el docente, estudiante y estudiantes.
Elementos de produccién

En esta seccion, el estudiante realizard las actividades de aprendizaje que se

han organizado para su aprendizaje.
Elementos de exhibicion

Es el espacio mediante el cual el estudiante presenta su producto final como
parte de la evaluacién o no de su aprendizaje. La presentacion puede ser frente

a su profesor, a otros estudiantes o a la comunidad en general.

Las dimensiones de los ambientes de aprendizaje relacionadas con la ade-
cuacion del espacio son:

Dimension fisica

Trata sobre la infraestructura o espacio virtual en el cual se va a desarrollar
el proceso de aprendizaje.

Dimensién funcional

Indica cémo se utilizan el espacio y los recursos durante el proceso.

Dimension temporal

Es establecida para la organizacion del tiempo.

Dimensién relacional-social

Su objetivo son las interacciones y apoyo mutuo para desarrollar el conoci-

miento de la mano de la persona como ente social.

4 3. Herramientas y servicios basados en |la Web 2.0 para ambientes
de aprendizaje virtual

Blogs

Cordova et al (2023) indican que los blogs en el &mbito educativo son herra-
mientas que pueden ser utilizadas como actividad o incluso para el desarrollo
completo de una asignatura por ser versatiles y presentar varias opciones de
desarrollo activo y uso de actividades.
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Wikis

Fonseca, Mederrin y Reynoso (2012), argumentan que las wikis son “un
excelente vehiculo para interesar a estudiantes en la bisqueda, difusién y va-
lidacién de informacién y conocimientos, asi como en las ventajas de la cola-
boracién y trabajo en equipo” (p. 3), esta herramienta no ha perdido su valor
con el paso del tiempo, ya que permite el aporte grupal y la construcciéon de

conocimiento de manera colaborativa.
Redes Sociales

Lima y Vargas (2020), resaltan el valor de las redes sociales en el ambito
educativo aportando que, “Como estrategia en los procesos de formacién aca-
démica, las redes sociales se han convertido en un medio de interaccion entre
los docentes y los estudiantes, por medio de la utilizacién de diferentes aplica-
ciones que facilitan el desarrollo de los procesos educativos” (p. 561). Siendo
las redes sociales accedidas diariamente por los estudiantes, la educacién debe

responder a esta realidad y seguir incursionando en ellas.
Plataformas e-learning

La educacién tomé un giro favorable con el apoyo de las Tecnologias de la
Informacion “TIC” que se volvieron la herramienta predilecta de los actores
educativos en la ensefianza y el aprendizaje, con el paso del tiempo, estas TICs
en el &mbito académico evolucionan y se popularizan como e-learning que
“son el software de servidor que se ocupa principalmente de la gestion de
usuarios, cursos y de la gestion de servicios de comunicacién” (Boneu, 2007,
p- 36).

Gestores Sistema de Gestion de Contenidos CMS

Rosell (2011) sefiala que “Los Sistemas Gestores de Contenido (CMS, siglas
en inglés) han generado un impacto en el mundo de la creacion de productos
digitales. Son herramientas informéaticas que permiten la creacién, almacena-
miento, actualizacion, recuperacion y visualizacion de los contenidos” (p. 25).
Especialmente en ambientes de aprendizaje virtual o a distancia, son la base
para el desarrollo de una asignatura, médulo, curso, o programa.

Correo electronico

Las herramientas que facilitan la comunicacion entre los miembros de la
comunidad educativa son vitales para no sélo para el ahorro de recursos y
tiempo, sino también para mantener evidencia de la informacién enviada y

recibida. Los autores Puerta y Sanchez (2010) resaltan al respecto que, “Las
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herramientas interactivas no son simples canales comunicativos, sino que son
medios, o yendo mas all4, son mediaciones que permiten la comunicacién en-
tre facilitador y estudiante, por tanto, el correo electrénico se constituye en una

herramienta que facilita dicha interacciéon” (p. 5).
Foros y listas de discusion

La construccién de conocimientos propios tiene un sitial privilegiado den-
tro del proceso educativo, en cuanto a los foros virtuales, pueden definirse
como espacios para discusiones académicas que contribuyen al desarrollo del
pensamiento critico estratégico a partir del didlogo. La finalidad de los foros
virtuales es suscitar un debate y no necesariamente agotar un tema. Las ideas
iniciales, expuestas en documentos breves y agiles, cumplen la funciéon de ubi-
car al participante en una problemaética, motivarlo a intervenir en la discusiéon
y darle oportunidad de contribuir con su punto de vista (Castro, Suarez y Soto,
2016, p. 25)

Audio conferencias y videoconferencias

Cordova, et al (2013) indican que “La videoconferencia es una posibilidad
técnica de los nuevos canales de comunicacién, que permite la transmisiéon
y recepcion de informacién visual y auditiva, en una situacién comunicativa
sincrénica y bidireccional. Estas propiedades la convierten en un medio au-

”

diovisual, flexible y abierto...” (p. 8).

9. Evaluacidn en Ambientes Virtuales de Aprendizaje

El proceso de evaluacion en la educacion es continuo y sistematico, abarca
desde el inicio del proceso tomando en cuenta la evaluacién diagnéstica que
permite tanto al docente como al estudiante conocer cuéles son los conoci-
mientos adquiridos y marca ademds un punto de partida para el refuerzo o el
nuevo aprendizaje. Este proceso requiere un compromiso fuerte del docente
para no dejar pasar por alto las falencias y comprender que segtin la organiza-
cion de la educacion formal, e incluso la informal, los conocimientos previos
son los pilares que marcardn el éxito en el nuevo aprendizaje (Gikandi, Mo-

rrow, y Davis, 2021).

De igual manera, se toma en cuenta a la evaluaciéon formativa, que es la

que se establece durante todo el proceso académico y que no tiene como obje-
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tivo maximo otorgar una calificacion al estudiante, por el contrario, este tipo
de evaluacion busca conocer y monitorear el aprendizaje del estudiante por
medio de diferentes técnicas que una vez llevadas a cabo, el docente puede
ajustar, reforzar o corregir su metodologia para que el estudiante pueda com-

prender lo que se le estd enseniando (Sadler, 1989).

También es importante con el objetivo de promocién y de otorgar un senti-
do més objetivo de manera cuantitativa una calificacion final, este proceso se
lo conoce como evaluacién sumativa, y es el que en la educacién formal esta
establecido por el gobierno y permite a los estudiantes delimitar su aprendiza-

je bajo un pardmetro numérico que suele tener un caracter mas formal (Boud
y Falchikov, 2007).

En cuanto a este proceso de evaluacién en los ambientes de aprendizaje
virtuales, atin causa controversia y es un tema de discusién desde el punto de
vista de honestidad académica. Pressbooks (2024) y arXiv (2020) sefialan que,
a fin de poder garantizar que la evaluacion se lleve a cabo bajo los mismos
parametros de rigurosidad y control con los que se desenvuelve la educaciéon
presencial, es necesario que cada docente/institucion analice la combinacion
de herramientas de monitoreo (proctoring) que ya han sido utilizadas por va-
rias Instituciones e incluso Centros Certificados de Idiomas para rendir eva-
luaciones, herramientas de deteccion de plagio, tanto para evaluaciones como
para actividades de aprendizaje autonomas, y el disefio de evaluaciones con
preguntas aleatorias y respuestas de orden aleatorio también, estos aportan a
prevenir actos de deshonestidad académica y garantizar que los estdndares
éticos se conserven garantizando asi la educacion virtual.

0. Tipos de evaluacidn en entornos virtuales

El proceso de evaluacién en entornos virtuales engloba diferentes modali-
dades que se adaptan y modifican segtin las necesidades de la educacion vir-

tual y el aprendizaje que se desarrolla de manera digital, estos corresponden a:
- Evaluacion diagnostica
- Evaluacion formativa
- Evaluacion sumativa

En cuanto al seguimiento docente, en la educacion actual en entornos vir-
tuales las evidencias, planificaciones, silabo, calificaciones y demdas documen-

tos se han centrado en el uso del portafolio docente.
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Este portafolio es una herramienta que permite el seguimiento sisteméti-
co y ademas aporta reflexividad en el proceso educativo desarrollado por los
docentes. Se encamina en recopilar, documentar, evaluar, dar seguimiento,
y mantener de manera histérica y de consulta las evidencias que se desarro-
llaron durante la practica profesional. Lorenzo e Ittelson (2005) destacan al
portafolio como “un instrumento de evaluacién y mejora continua que sir-
ve para fines formativos como para procesos de acreditacién y rendicion de
cuentas” (p. 56). Enfocdndose a los entornos virtuales, y tomando en cuenta
que la educacion virtual misma se centra en permitir un contacto con el mate-
rial de manera asincronico, permite la disponibilidad inmediata y permanente
de estos documentos. Para la creacién de portafolios docentes, la tecnologia
ha facilitado programas como Mahara, Google Sites; herramienta gratuita de

Moodle, entre otros.

0.2. Herramientas digitales para la evaluacion formativa y sumativa

Herramientas digitales para la evaluacion formativa:
* Kahoot

* Socrative

¢ Formative

* Nearpod

* Inksurvey

¢ (Cuestionarios interactivos

* Foros colaborativos

e  Wikis

Herramientas digitales para la evaluacién sumativa:
* Quizizz

* Google Forms

e (Canvas Quizzes

e ExamSoft
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e Hot Potatoes

e (Cuestionarios en linea

0.d. Autoevaluacion y heteroevaluacian en ambientes virtuales

Los ambientes de aprendizaje digitales exigen procesos de evaluacién adap-
tables a la evolucion de la tecnologia y las necesidades educativas que se han
transformado de la evaluacién sumativa tradicional a evaluacién digital que
se puede obtener e incluso tabular en minutos. Sin embargo, este tipo de eva-
luacién al ser remota presenta pros y contras que deben ser analizados por un

equipo académico dedicado a la evaluacion.

En cuanto a los procesos de autoevaluacién y heteroevaluacién, mismas que
se enfocan a la reflexion introspectiva del trabajo realizado y apuntan a forta-
lecer el trabajo auténomo, reflexivo y colaborativo de estudiantes y docentes,

apuntando a la mejora de procesos académicos (Andrade & Valtcheva, 2009).

Sandler (2010) sefiala que, en los entornos virtuales, al ser el pilar el sopor-
te tecnoldgico, deben ser potenciados por estas herramientas que facilitan la
retroalimentacion inmediata, la trazabilidad y el seguimiento del aprendizaje
de manera permanente por parte del docente (o a su vez las autoridades aca-
démicas) quienes pueden ser las que establecen plazos, seguimiento, compo-
nentes, pardmetros a ser evaluados, ponderaciones, y retroalimentacion. Sin
duda, es menester tomar en cuenta que todo administrador debe conocer a
profundidad el proceso que se va a evaluar antes de configurarlo, para hacerlo
de manera contextualizada y objetiva, siempre apuntando a la mejora de los
procesos académicos. Incluso, el mismo proceso de evaluacion debe estar so-
metido a una evaluacion para verificar que la manera en la que se lo hace es

la més adecuada para este contexto y este proceso de ensefianza - aprendizaje.

Proceso sugerido para autoevaluacion y coevaluacion en ambientes vir-

tuales de aprendizaje

El proceso de autoevaluacion y heteroevaluaciéon son realizados por los es-
tudiantes, el primero apunta a la reflexién propia del proceso y el segundo al
proceso desarrollado por el docente, es importante para que se desarrolle de

manera objetiva y alcance los objetivos tomar en cuenta:
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* Familiarizarse con el sistema o herramienta tecnol6gica mediante la cual

se va a realizar el proceso de evaluacion.

* Familiarizase con los criterios de evaluacién y centrarse en las areas o
los parametros que apuntas de manera clara para no confundir unos
con otros, ademas, en caso de dudas el administrador de la evaluacién

debera difundir el proceso y los criterios.

* Registrar evidencias que sirvan para la reflexién objetiva de cada califi-
cacion y sobre todo en la heteroevaluacion que permita tomar los correc-

tivos o felicitaciones correspondientes.

* Reflexionar y sacar conclusiones claras proactivas sobre el proceso y los

resultados obtenidos.

* Planificar acciones de mejora.

0.4 Retroalimentacian efectiva en entornos virtuales y presenciales
de aprendizaje

El proceso de retroalimentacién es uno de los pilares educativos y en es-
pecial de la evaluacion, este proceso olvidado muchas veces por el docente,
permite que los estudiantes conozcan, reflexionen sobre sus errores y ademas
puedan centrarse en superarlos para la mejora del propio aprendizaje. Carless
& Boud (2018) sefialan que la retroalimentacion debe ser concebida desde la
adjetivizacion, es decir, debe ser clara, oportuna, especifica y orientada siem-
pre a la mejora permanente del estudiante, quien, conscientemente sabra en

qué areas o temas debe enfocar su esfuerzo para dominar el tema planteado.

Tanto en ambientes virtuales como presenciales, es importante el proceso
post evaluacion (diagnostica, sumativa, y formativa) a pesar de que cada uno
tenga sus caracteristicas, por ejemplo, en ambientes presenciales esta retro-
alimentacion es inmediata y se realiza de una manera mas personal por el
hecho del contacto docente y la interacciéon que permite analizar de manera
verbal y no verbal el progreso y aprendizaje de cada estudiante (Henderson
et al., 2021). Por otro lado, en los entornos de aprendizaje virtuales la retroa-
limentacién es més estructurada y el canal es mas diverso, ya que de manera
sincrénica y asincronica el uso de herramientas tecnolégicas serdn el canal que

se utilicen para este proceso.
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El proceso de evaluacién aun tiene falencias en cuanto a la retroalimenta-
cion en cuanto al proceso sumatorio, muchas veces que es considerado como
el final, queda en deuda con el estudiante quien observa su calificacién, pero
no tiene el proceso de mejora o enfoque en esta falla para realizar el refuerzo
necesario. Este proceso influye directamente en la motivacion y la percepcion
del estudiante frente a su aprendizaje, ya que constituye un didlogo continuo
entre el triangulo del aprendizaje que es el estudiante, el docente y el conteni-
do (Winstone y Boud, 2023).

0.5. Etica y autenticidad en la evaluacian virtual

Una de las caracteristicas propias de la educacion virtual e incluso concebi-
do como uno de sus logros es la ruptura de la brecha que existia en el acceso
a la educacion por la distancia entre el estudiante y la infraestructura fisica de
la institucién, sin embargo, la educacion virtual requiere garantizar la ética y
autenticidad en las evaluaciones, a partir de la expansion de esta educacion,
también se han expandido las herramientas antideshonestidad académica.
Esta necesidad no sélo asegura la validez de los resultados obtenidos, sino que
también garantizan el aprendizaje de los estudiantes de modalidad virtual.

En la praxis, los docentes que laboran en esta modalidad advierten del cre-
cimiento del uso indebido de la tecnologia y los recursos externos durante
las evaluaciones, incluso suplantacion de identidad y/o plagio (Lancaster &
Cotarlan, 2021).

En cuanto a la autenticidad en la evaluaciéon en entornos de aprendizaje
virtuales, se orienta a que las actividades y evaluaciones planteadas en esta
modalidad sean significativas, contextualizadas, y que respondan a las nece-
sidades de la sociedad moderna. Una ola ha surgido en cuanto a la evaluacion
que se oriente a resultados, proyectos o casos para que el estudiante sepa cémo
debe actuar frente a los planteamientos de un entorno laboral real (Mufioz &
Palacio, 2022).
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B. Inclusidn y equidad en ambientes virtuales

Para dar inicio a este tema complejo, el Ministerio de Educacién de Ecuador
(2016) indica sobre la inclusién que es “un proceso que permite abordar y res-
ponder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través de
una mayor participacién en el aprendizaje y la reduccién de la exclusion del
sistema educativo... es responsabilidad del Sistema Educativo educar a todos
los nifios, nifias y adolescentes” (s/n). De igual manera, la normativa en la Ley
Organica de Educacion Intercultural (2011) Art. 2. “La equidad e inclusion ase-
guran a todas las personas el acceso, permanencia y culminacién en el Sistema
Educativo. Garantiza la igualdad de oportunidades a comunidades, pueblos,
nacionalidades y grupos con necesidades educativas especiales y desarrolla

una ética de la inclusién con medidas de accion afirmativa...”.

Por otro lado, la academia también propone conceptos claves para enten-
der estos conceptos, por ejemplo, Achtairdou (2022) detalla que la verdadera
inclusién se debe concebir como una experiencia integral que no se refiere
tnicamente al acceso fisico y la movilidad, sino que también debe promover
la participacion inclusiva, el respeto social con respecto a la diversidad y la
comprension de que, cuando se trabaja con seres humanos en un aula de clase,

la homogeneidad es una utopia.

Asi también, Sahlberg (2021) define a la equidad como el aseguramiento de
las condiciones y recursos adecuados y permanentes, reflexionados y no des-
pilfarrados para que cada estudiante pueda y tenga la oportunidad de lograr

la misma meta sin ningtn tipo de limitacién.

b.|. Barreras de acceso a |a tecnologia y como superarlas

Las barreras de acceso a la tecnologia se concentran principalmente en tres
areas que no han podido ser superadas por las multiples aristas que conllevan

su entendimiento y los recursos:
* Desigualdad en dispositivos
* Desigualdad en conectividad
* Desigualdad en competencias digitales

Cada una de estas tiene su propia complejidad; 1) la desigualdad en dispo-

sitivos en cuanto a las barreras financieras, 2) la desigualdad en conectividad
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en cuanto a barreras financieras, territoriales, de acceso, 3) la desigualdad de
competencias digitales en cuanto al acceso, recursos financieros, edad, instruc-
cion.

Existen varios estudios sobre coémo superar las barreras de acceso a la tec-
nologia, que se incrementaron durante y después de pandemia, ya que la tec-
nologia fue el principal recurso utilizado para el retorno a la presencialidad.

Las propuestas incluyen:
a) Infraestructura tecnolégica accesible

Después de la pandemia, varios programas impulsados por el gobierno y
las municipalidades han promovido redes de internet con acceso libre para
que los estudiantes puedan acceder a las mismas y tener conectividad en el

area académica y laboral en igualdad de oportunidades.
b) Formacién en competencias digitales

Los estudiantes en la actualidad son nativos digitales y sienten curiosidad
por todo dispositivo tecnolégico, en los hogares los dispositivos y el uso de
tecnologia no son desconocidos tampoco. Aun asi, es importante impulsar
campafas de capacitacion tanto para docentes y estudiantes sin suponer lo
que se debe o no conocer al respecto, junto con la alfabetizacién formal, la al-

fabetizacion digital es un reto a nivel mundial.
c¢) Diseno de recursos pedagogicos inclusivos

Como se ha determinado, la inclusiéon no es sélo a los accesos fisicos o es-
pacios, es un componente que debe ser transversal en todo proceso educativo,
desde el mismo saludo hasta la finalizacién de la jornada, es un proceso diario.
Los contenidos deben ser offline para garantizar el acceso, diversos y abiertos,
con adaptaciones lingtiisticas, de contextos, culturales y por niveles claramen-
te establecidos.

d) Financiamiento y politicas ptiblicas sostenibles

El gobierno de cada pais como el administrador de los recursos del estado y
el juez del buen vivir debe establecer politicas que permitan la inversion esta-
tal progresiva apoyado en las instituciones que manejan la educacién en todo
nivel, garantizando recursos y presupuesto fijo e inmediato para la inclusiéon
digital.

e) Evaluacién continua y colaboracion multisectorial

Los seres humanos, las clases sociales, la dindmica de vida, los paises tienen

por si brechas que deben ser evaluadas de manera permanente para plantear
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situaciones y respuesta inmediata de mejora articulando esfuerzos conjuntos

publicos y privados, nacionales e internacionales.

1. Integracidn de Nuevas Tecnologias Emergentes

Veletsianos (2010) conceptualiza como nuevas tecnologias emergentes
“tools, concepts, innovations, and advancements utilized in diverse educational set-
tings to serve varied education-related purposes... evolving organisms that experience
hype cycles, while at the same time being potentially disruptive, not yet fully unders-
tood, and not yet fully researched” (p.12). Este concepto se centra en que las nue-
vas tecnologias emergentes no son sélo la adaptacién de lo antiguo con otro
uso, o hacer lo mismo con otro nombre, si innovar es necesario con las bases
que se han desarrollado a lo largo de los afios, pero también estas tecnologias
se caracterizan por el potencial disruptivo y el estado incipiente de desarrollo
que concentran en la vision general de la educacién y la concepcion centrada

en cada detalle de la misma.

Para la integracic’)n de estas tecnologias, es necesario tomar en cuenta tanto
en ambientes presenciales como virtuales le uso estratégico como la inteligen-
cia artificial “IA”, realidad aumentada “RA”, realidad virtual “RV”, y el inter-
net de las cosas que permite la interconectividad y la personalizacién de rutas

de aprendizaje.

7.1. Realidad aumentada (RA) y realidad virtual (RV) en el aprendizaje

La realidad aumentada se orienta a superponer informacién digital que
conjugan el mundo real con elementos digitales a fin de que el usuario, o en
el contexto educativo, el docente o el estudiante puedan acceder a una expe-
riencia educativa interactiva en el que se sienta parte de lo que se hace y como
se lo hace, enriquece la interactividad instantdnea y la integracién de espacios

reales con el uso de herramientas en 3D.

La realidad virtual permite que el estudiante y el docente accedan a entor-
nos digitalizados e interactivos. Se la conoce como la madre de la inmersién
digital y es la base para procesos sensoriales completos en el aprendizaje, es
aplicable a todas las dreas y asignaturas que requieran un contacto real con el

proceso tecnolégico y con realidades diversas.
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1.2. Aprendizaje adaptativo

El aprendizaje adaptativo es una metodologia que surge a la par del auge
tecnologico, se centra en el uso de tecnologias como algoritmos para el ana-
lisis de la forma de aprender de manera individual del usuario o estudian-
te, ademas permite la analitica de datos con el soporte de herramientas con
inteligencia artificial para determinar y ajustar procesos contextualizados e
individualizados que se ajusten a las necesidades de cada estudiante. Autores
como Smyrnova-Trybulska et al (2022) estudian la importancia del aprendizaje
adaptativo y como este promueve el conocimiento de cada estudiante y su for-
ma propia de aprender, esto ademas se centra teorias ampliamente estudiadas
como las inteligencias multiples mejorando el compromiso de los estudiantes
al sentirse valorados y que las metodologias utilizadas para el aprendizaje si
dan resultados porque apuntan a lo que este estudiante requiere.

Autorregulacion del aprendizaje en entornos adaptativos de aprendizaje
presenciales y virtuales

Cuando un estudiante conoce sus fortalezas y debilidades en el area aca-
démica y conecta su forma de aprender con lo que debe hacer para alcanzar
las metas planteadas, se siente mas comprometido con su propio proceso. Los
autores Castro y Gallardo (2021) centran este proceso en la importancia del
acceso que tienen los estudiantes para estructurar, monitorear y evaluar cada
proceso de su propio aprendizaje de manera analizada y consciente de cada
camino a tomar para su progreso, esta autorregulacion debe estar estrecha-

mente ligada a la retroalimentacion.

8. Tendencias futuras en ambientes virtuales de aprendizaje
centrados en el estudiante

Los ambientes virtuales de aprendizaje conocidos como AVA y que en va-
rias instituciones educativas son combinados con la educacién virtual, convir-
tiéndose en un apoyo o registro del trabajo estudiantil, y en la educacion vir-

tual es el principal recurso educativo organizado y secuencial de aprendizaje
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que tienen cambios y adaptaciones segtn las necesidades sociales y el desarro-
llo de la tecnologia y las herramientas educativas. Algunas de las tendencias

futuras son:
* Personalizaciéon mediante la metodologia del aprendizaje adaptativo.

* Integracion de la realidad aumentada para conjugar el mundo real con
el tecnolégico

* Integracion de la realidad virtual permitiendo al estudiante un aprendi-

zaje eral en 3D.

* Gamificacién contextualizada y abierta a todos los estudiantes, exclu-

yendo la idea de que el aprendizaje mediante el juego es s6lo para nifios.

* Micro aprendizaje y uso de NOOC:s, a fin de fragmentar contenidos de
manera que el aprendizaje requiera menos tiempo y se pueda reprodu-
cir varias veces en todo lugar. Este aprendizaje se vuelve més atractivo
porque se asemeja a los cortos sociales a los cuales los jéovenes estan

acostumbrados.

* Centros Virtuales de acompafamiento, enfocados en el drea académica,

afectiva, psicolégica, social y soporte técnico.

8.1. Metaverso y educacitn

La primera vez que se acufia el término Metaverso, fue por Neal Stephen-
son en la novela Snow Crash (1992), desde ese entonces este término y la vi-
sion de que puede existir un universo paralelo con infinidad de posibilidades
se expande para en la actualidad ser considerado el metaverso como laidea de
un espacio tridimensional compartido, la tecnologia lo soporta y se apoya con
la creacién de avatares y mundos virtuales en los que los usuarios interacttian
con otros en diferentes realidades, con diferentes personalidades, nombres y

caracteristicas fisicas.

La principal diferencia entre la realidad virtual y el metaverso en el area
educativa, es que la realidad virtual se centra en un ambiente virtual interacti-
vo utilizado para el aprendizaje de manera vivencial, en cuanto al metaverso,
Hwang y Chien (2022), establecen que es un entorno compartido, persistente
y descentralizado que no se centra en un lenguaje tnico y lineal, sino que in-
tegra como su nombre lo indica, multiples plataformas, realidades, elementos

de colaboracion e interaccién en tiempo real.
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Herramientas educativas como Extended Reality y el Internet de las Cosas
(IoE) permiten que los estudiantes realicen précticas en entornos multiples y
colaborativos desarrollando habilidades que se integran al final en el yo real
de este universo. Facilitan el acceso a entornos de aprendizaje, laboratorios,
circulos de lectura, conversaciones, foros entre otros garantizando ademas la
inclusion y la igualdad de oportunidades de aprendizaje sin moverse del es-

critorio donde se encuentre situado el computador.

La perspectiva del uso de multiversos en el drea educativa es diversa con

puntos a favor y en contra:

* Dwivedi et al. (2022). Los entornos colaborativos del metaverso expan-
den la comprension de la diversidad cultural y la igualdad del ser hu-

mano.

* Dopsaj et al. (2024). Sefialan que la exposicion prolongada a realidades
virtuales desconectara a los estudiantes de su propia realidad y puede

causar efectos negativos incluso a nivel fisico.

Esta nueva idea tecnolégica en el aprendizaje presenta una propuesta com-
pleja con potencial educativo real y significativo, es expansionista y la maxima
herramienta para potenciar la creatividad, la colaboraciéon no tiene limites ni

fronteras, pero requiere un control y profunda reflexién ética y pedagogica.
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1 libro Ambientes de Aprendizaje y el abanico de su aplicacion constituye una obra académica de carac-

ter interdisciplinario que aborda, desde una perspectiva teodrica y practica, la planificacion, organizacion,
implementacion y evaluacion de los ambientes de aprendizaje en contextos educativos presenciales, virtuales
e hibridos. Su propuesta integra los fundamentos pedagogicos contemporaneos con las transformaciones deri-
vadas de la digitalizacion, la inteligencia artificial y las tecnologias emergentes, ofreciendo una vision amplia
y actualizada sobre los escenarios educativos del siglo XXI.

La obra inicia con una s6lida fundamentacion conceptual acerca de los ambientes de aprendizaje, analizan-
do sus caracteristicas, tipologias y elementos constitutivos. Se estudian tanto los ambientes fisicos como los
virtuales, destacando la importancia de disefiar espacios educativos que favorezcan la interaccion, la construc-
cion del conocimiento, la produccion académica y la socializacion del aprendizaje. Asimismo, el texto profun-
diza en el rol del docente como mediador del proceso educativo, describiendo las competencias profesionales
requeridas en la actualidad, su adaptacion a la era digital y los nuevos desafios que plantea la incorporacion de
la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Uno de los aportes mas relevantes del libro consiste en la integracion de los principios pedagdgicos que
sustentan la creacion de ambientes orientados al fortalecimiento del lenguaje y la comunicacion. La obra pre-
senta estrategias metodologicas relacionadas con el uso de la musica, la diversidad de recursos didacticos, los
materiales convencionales y audiovisuales, asi como las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion. Ademas,
promueve principios de inclusion, accesibilidad y equidad, reconociendo la diversidad de estilos, ritmos y
necesidades de aprendizaje presentes en las aulas contemporaneas.

El texto dedica un espacio significativo al analisis del aprendizaje individual y colaborativo, diferenciando
conceptualmente los procesos de cooperacion y colaboracion, al tiempo que resalta la importancia del trabajo
colectivo para el desarrollo de competencias comunicativas, sociales y cognitivas. Paralelamente, reflexiona
sobre el papel del estudiante como protagonista del aprendizaje, considerando las nuevas formas de interac-
cién que caracterizan a las generaciones inmersas en entornos tecnologicos.

Otro aspecto de especial relevancia es la aplicacion de los ambientes de aprendizaje en la ensefianza de
los ntimeros y la matematica. El libro expone estrategias didacticas, modelos organizativos y ejemplos de
escenarios fisicos y virtuales que favorecen el razonamiento 16gico-matematico, el aprendizaje cooperativo y
colaborativo, asi como el uso de recursos tecnologicos para potenciar la comprension de conceptos matema-
ticos. Esta aproximacion demuestra que el disefio adecuado de los ambientes educativos constituye un factor
determinante para mejorar los procesos de enseflanza en diferentes areas del conocimiento.

Desde la perspectiva metodologica, la obra incorpora una amplia variedad de actividades pedagogicas,
herramientas didacticas y recursos digitales, incluyendo aplicaciones basadas en tecnologias Web 2.0 que enri-
quecen los procesos formativos y favorecen metodologias activas centradas en el estudiante. De igual manera,
desarrolla un analisis detallado de la evaluacion en ambientes virtuales de aprendizaje, abordando modalidades
como la evaluacion formativa, sumativa, autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, complementadas
con estrategias de retroalimentacion efectiva, principios éticos y mecanismos para garantizar la autenticidad
de los procesos evaluativos.

En su parte final, el libro proyecta una mirada hacia las tendencias emergentes que estan transformando la
educacion, examinando el aprendizaje adaptativo, la integracion de tecnologias inteligentes, los entornos edu-
cativos centrados en el estudiante y las posibilidades pedagogicas que ofrece el metaverso. Estos contenidos
permiten comprender la evolucion de los ambientes de aprendizaje y los retos que enfrentan las instituciones
educativas para responder a las demandas de una sociedad altamente digitalizada.

En conjunto, Ambientes de Aprendizaje y el abanico de su aplicacion constituye una obra de gran valor
académico y pedagogico por su capacidad para articular fundamentos tedricos, estrategias metodoldgicas y
aplicaciones practicas en torno al disefio de escenarios educativos innovadores. Su estructura organizada, el
tratamiento actualizado de las tecnologias educativas y el énfasis en el desarrollo integral de docentes y estu-
diantes convierten este libro en un recurso de consulta pertinente para profesores, investigadores, estudiantes
de educacion y profesionales interesados en fortalecer la calidad de los procesos de enseflanza y aprendizaje
mediante la creacion de ambientes educativos inclusivos, dinamicos, colaborativos y tecnolégicamente enri-
quecidos.
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